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Abstract

The purpose of the thesis was to investigate the suitability of various business models to be implemented
at Jakola Farm in Central Finland. The goal was to find sustainable solutions from a profitability perspective,
the farm's resources considered. The underlying themes were agrotourism, Green Care and occupational
therapy. The aim was to develop at least three solutions, from which one solution included occupational
therapy services designed by the author of the thesis.

The background for the study was the generational change at Jakola Farm in 2022, where the author of the
thesis and their siblings became the new owners. It was necessary to examine the farm's sustainability, fi-
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As a result of the research and development work, three service models were created. These models can be
utilized in Jakola Farm's business within 1-2 years from the completion of the thesis. Further development
of these service models should include profitability analysis and market research.
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1 Johdanto

Kaupungistumisen, markkinoiden globalisoitumisen ja sisapoliittisen paatoksenteon myoéta perin-
teiset maaseutuelinkeinot kuten lypsykarjanpito ja maanviljely ovat vahentyneet Suomessa. Maa-
seudun yrittdjien on jo vuosikymmenten ajan ollut pakko keksid uusia innovaatioita sailyttadkseen
elamantapansa ja ansaitakseen elantonsa. Yksi tapa hyodyntaa maaseudun ja maatilojen puitteita
on maaseutumatkailu. Matkailu voi sisaltaa esimerkiksi juhla- ja majoituspalveluja, ruokaelamyksia
ja erilaisia aktiviteetteja. Toinen kasvava mahdollisuus on hyvinvointi- ja hoivapalveluiden tarjoa-

minen maaseudulla.

Kesakuussa 2022 opinndytetyon tekija sisaruksineen osti vanhemmiltaan Saarijarven maaseudulla
sijaitsevan maatilan. Tehtiin siis sukupolvenvaihdos. Tilakauppaan kuului maatilan peltojen ja met-
saalojen lisaksi useita mokkeja, joita on vuokrattu matkailijoiden kayttéon. Majoituspalveluiden
lisdksi tilalla on jarjestetty tilavuokrausta juhlia ja muita tapahtumia varten. Edellisten omistajien
elakoityessa maatilan ja vuokramaokkien yllapito jatkuu edelleen uusien omistajien toimesta, mutta
yllapito ja tilakauppaa varten otettu laina vaativat tulonldhteita. Tuotot metsista ja pelloista ovat
hyva perusta, mutta muutakin tuloa tarvitaan. Matkailupuoli tilalla kaipaa kehittdmista, mutta ti-

lalla voisi olla my&s hyvat mahdollisuudet hyvinvointipalvelujen saralla.

Opinndytetyon tarkoitus onkin tutkia, miten yhdistda toimintaterapia tai muut kuntoutuspalvelut
tilan puitteisiin. Tavoitteena on l6ytaa taloudellisesti kannattavia liiketoimintamahdollisuuksia ja
erityisena kiinnostuksen kohteena ovat ns. Green Care -palvelut. Tyohon kuuluu kartoittava kat-
saus eli scoping review, jossa etsitdan aiheeseen sopivaa kirjallisuutta ja etsitaan vastauksia tutki-
muskysymykseen. Benchmarking -menetelmaa hyodyntden kartoitetaan maatilan nykytilanne ja
kehitystarpeet seka etsitaan etukateen laadittujen kriteerien perusteella relevantteja yrityksia
seka palveluita analysoitavaksi. Analysoinnin tuloksena kehitetdan liiketoimintamalleja ja voidaan
|6ytda sopivia yhteistydkumppaneita. Tavoitteena on luoda ainakin kolme erilaista liiketoiminta-
mallia, palvelua tai tuotetta. Ainakin yhteen naista malleista tulee sisaltya toimintaterapiapalve-
luja, joiden sisallon suunnittelusta vastaa opinnaytetyon tekija. Tarjottavien kuntoutuspalveluiden
tulisi olla tarpeeseen vastaavia, vaikuttavia seka taloudellisesti kannattavia toteuttaa. Mikali palve-

luita ei tuoteta itse, tutkitaan mahdollisia yhteistyokuvioita olemassa olevien palveluntarjoajien



kanssa. Parhaassa tapauksessa |0ytyy sopiva asiakas tai toimija, jonka kanssa voidaan aloittaa yh-
teistyd. Kuten aiemmin on mainittu, tilan kapasiteetti ei ole taysin hyddynnetty eli majoitus- ja ti-

lanvuokrausasiakkaat ovat hyvin tervetulleita.

Maaseudun tyhjeneminen on globaali ilmi6 ja nahtavilla myos Suomessa. Jakolan tilan toiminnan
jatkaminen ja uusien liiketoimintamahdollisuuksien kartoittaminen seka mahdollinen toteuttami-
nen on yritys hidastaa ilmi6ta ja tukea maaseutuelinkeinoja. Toivon mukaan tulevaisuudessa jatke-
taan maaseudulle sijoittuvien hankkeiden jarjestamista ja kyetdaan luomaan suotuisia olosuhteita

niin lilkketoiminnalle kuin asumisellekin.

2 Kehittamistyon konteksti: Jakolan tilan esittely

Jakolan tilalla on ollut matkailutoimintaa ja vuodesta 2000, jolloin aloitettiin majoitustoiminta. Ma-
joituskohteita on yhteensa nelja. Kaksitoista vuodepaikkaa tarjoava Villa Rentola (Kuva 1) oli en-
simmainen vuokramokki, joka on edelleen saanndllisesti yllapidetty ja avoinna asiakkaille. Ky-
seessa on oikeastaan lomamadkin sijasta maatila, jonka pihapiiriin kuuluu my6s vanha navetta ja
aittoja, joissa voi yopya kesaaikaan. Villa Rentola sijaitsee peltoaukion laidalla, metsadisen soratien
padssa. Suuri piha, pellot ja metsat mahdollistavat monipuolisen aktiviteettirepertuaarin niin lap-
sille, aikuisille kuin lemmikkieldimillekin. Noin 300 metrin paadssa padrakennuksesta I6ytyy Heijos-
tenkoski, jonka varrella on mahdollista veneilld, uida ja kalastaa. Reippaan 3 kilometrin matkan

padsta l6ytyy ns. erakamppa, jonne voi tehda retkia.

,,,,,,

Kuva 1. Villa Rentola (Jakolan tila)



Toinen lomamokki, Villa Mertala (Kuva 2), on valmistunut matkailukdaytt66n vuonna 2006. Villa
Mertala on Karankajarven rannan tuntumassa sijaitseva pyorohirsihuvila, josta |6ytyy 6 vuodepaik-
kaa. Piha on iso ja vehrea ja ranta on lapsiystavallinen. Karankajarvella voi uida, soutaa ja kalastaa.
Talvisin alue mahdollistaa talviurheilun kuten hiihdon, luistelun ja moottorikelkkailun. Samasta
rannasta l0ytyy myods kompakti saunamokki Mertaranta (Kuva 3), jonne majoittuu mukavasti 2
henkil6a. Mertaranta on rakennettu pyorohirresta ja valmistunut vuonna 2012. Villa Mertala ja

Mertaranta sijaitsevat alueella toisiinsa nahden siten, etta niin pystyy majoittumaan yksityisesti

kaksi eri ryhmaa.

Kuva 2. Villa Mertala (Jakolan tila)

Kuva 3. Mertaranta (Jakolan tila)
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Kolmas suuri kokonaisuus on maalaishotelli Mulikan HillTon (Kuva 4), joka tunnetaan myds Muli-
kan kylan entisena kyldkouluna. Koulun on lakkautettu 90-luvulla, minka jalkeen siella on ollut eri-
laista kerho- ja yritystoimintaa. Jakolan tilan omistuksiin koulu siirtyi vuonna 2006. Mittavan re-
montin jalkeen vuonna 2008, Mulikan HillTon avautui matkailutoimintaan, johon kuuluu
majoituspalveluja, tilavuokrausta seka juhlien ja tapahtumien jarjestamista. Rakennuksesta loytyy
3 eri kokoista salia, joita voi yhdistelld eri kokoisten ryhmien (20-100 henkil6a) tarpeiden mukaan.
Saleissa on kokoustekniikka valmiutena. Hyvin varustellussa keittiossa voi valmistaa ja sailyttaa
ruoat jopa 100 henkil6lle. Astiat, aterimet ja poytaliinat |6ytyvat talon puolesta. Mulikan HillTonin
majoitustilat sijaitsevat kahdessa kerroksessa ja vuodepaikkoja on 14. Kellarikerroksessa on sauna-
osasto, mutta suihkuja 16ytyy myos kerroksista. Pihapiiri on laaja, silla kyseessa on kylakoulun piha.
Parin hehtaarin kokoisella nurmikentéalld on runsaasti pysakointipaikkoja ja tilaa erilaisille pihape-

leille- ja aktiviteeteille.

Kuva 4. Mulikan HillTon (Jakolan tila)

Itse paatilalla, Jakolan tilalla, on majoituksen sijasta muuta toimintaa. Vanha navetta on remon-
toitu koirien agilityhalliksi, mutta se palvelee talla hetkella museoautojen sdilytyspaikkana. Tilalta
|6ytyy mittava entisdityjen autojen museo (Kuva 5), joka on avoinna vieraille. Navetan lisaksi au-
toja on sijoitettu erilaisiin halleihin ja katoksiin. Pihapiirista suuresta konehallista [6ytyy valmius
autojen ja maatalouskoneiden korjaamiseen. Saman hallin paadysta 16ytyy asumiskayttoon sovel-

tuva kaksio.
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Tilalla on vuosien varrella ollut paljon erilaisia kotieldimia kuten lehmia, kanoja ja sikoja, mutta
talla hetkella sielld on vain muutama lammas ja koiria. Jakolan paarakennusta ympardi suuri puu-
tarha, pellot ja metsat. Pihapiirista [6ytyy myos vanha tenniskenttd, jolla voi harrastaa agilitya. Ka-
lastus- ja vesiurheilumahdollisuuksia tarjoavat Karankajarvi, Karajoki ja Heijostenkoski sijaitsevat

kilometrin sateella tilasta.

Kuva 5. Automuseo (Jakolan tila)

3 Tietoperusta

Kehittamisprosessin teoreettisina lahtokohtina toimivat olennaisesti Green Care ja toimintatera-
pia. Erilaiset kuntoutuspalvelut ovat ensisijainen kiinnostuksen kohde tarjottaviksi palveluiksi Jako-
lan Tilalla, silla tilan fyysiset puitteet seka opinnaytetyon tekijan ammatillinen suuntautuminen
mahdollistavat palveluiden tuottamisen. Jotta tdma toiminta tilalla olisi kannattavaa, kohdistuisi-
vat palvelut ensisijaisesti ryhmille. Tall6in voitaisiin hyédyntaa tarjolla olevat puitteet mahdollisim-

man hyvin seka saada samoilla henkil6tyotuntiresursseilla paras tuotto.

Lisdksi mukaan on otettava liiketoiminnallinen nakékulma eli se, miten Green Caren ja toimintate-
rapian yhtalosta saadaan tulokseksi kannattava liikketoimintamalli. Opinnaytetydn toivottuna lop-
putuloksena ovat liiketoimintamallit, palvelut tai tuotteet. Ndiden saavuttamiseksi hyodynnetaan

benchmarking - menetelmia seka palvelu- ja tuotemuotoilun periaatteita.
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Scoping -katsaukseen kuuluvan aineistoanalyysin yhteydessa nousi esille tarve viitekehykselle, jota

haettiin toimintaterapian teoreettisista malleista. Teoreettisten mallien avulla pystyttiin perustele-

maan analyysissa muodostuneita luokituksia sekd tuomaan mukaan toimintaterapian nakokulma.

3.1 Tyossa hyodynnetyt toimintaterapian teoreettiset mallit

TMO eli transaktionaalinen toiminnan malli (Transactional Model of Occupation) on Anne G. Fishe-

rin ja Abbey Marterellan (2019, 16—17) kehittama toimintaa kuvaava malli (Kuvio 1), jonka mukaan

toimintaan vaikuttavat yksilotekijoiden ja tehtdvan ominaisuuksien lisdksi useat tilannesidonnaiset

elementit. Naita ovat sosiokulttuuriset, geopoliittiset, ajalliset seka sosiaalisen ja fyysisen ymparis-

ton elementit. Mallin transaktionaalisuus tarkoittaa, etta kaikki elementit liittyvat ja vaikuttavat

mya0s toisiinsa.

+ SagnnGt, asetukset & normit

+ Asenteet & odotukset

+ Jaettu moraali, uskomukset,
arvot & tavat

* Menneisyys,
nykyisyys &
tulevaisuus

+ Toimintatavat,
Jarjestykset &
rytmit

+ Tekemisen kesto
& tiheys

» Henkilokohtaiset 3
tekijit

+ Tavat, rutiinit,
rituaalit & roolit

+ Asenteet,
uskomiukset,
mielenkiinnot &
arvot

* Toiminnalliset
prioriteetit

* Kehon toiminnot

pJALUISET ELEMEN T

GEOPOLIITTISET g,
M

Toiminta

Toiminnallinen suoriutuminen
Toiminnallinen kokemus
Osallistuminen

+ Maantieteellinen
+ Poliittinen

+ Taloudellinen

* Historiallinen

* Muut ihmiset
| + Muiden ihmisten

ominaisuudet

* Muiden ihmisten
yksildlliset
merkitykset &
odotukset

* Lemmikkieldimet
& palvelueldimet

o N

* Konkreettiset
egineet

+ Digitaaliset
ymparistot

* Oletettu rakenne &

ajoitus

= Oletetut tilat, vélinest &

materiaalit

* Tavoiteltu tarkoitus tai

tulos

s
TR Wil

Kuvio 1. TMO-malli suomeksi (Aralinna, Heiskanen, Juntunen, Kantanen, Kanto-Ronkanen, Karhula

& Lautamo 2021, 8)
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OTIPM on toimintaterapiaintervention prosessimalli (Occupational Therapy Intervention Process
Model), joka on TMO:n lailla Fisherin ja Marterellan kehittama. Malli (Kuvio 2) tahtda toimintakes-
keiseen ja asiakaslahtoiseen paatdoksentekoprosessiin toimintaterapian joka vaiheessa kuten arvi-

oinnissa seka intervention suunnittelussa ja toteuttamisessa. (Fisher & Marterella 2019, 2—-4.)

Uudelleen

Arviointivaihe ja tavoitteen asettamisen vaihe ﬂTﬂ Interventiovaihe ErUisihnia vaihe
KERAA ALKUVAIHEEN TOTEUTA SUORITUKSEN VIIMEISTELE VALITSE KAYTANNON MALLI(T) SEKA TOTEUTA UUDELLEEN ARVIOINTI
TIEDOT ANALYYSI ARVIOINTI SUUNNITTELE JA TOTEUTA INTERVENTIO JA VARMISTA TULOKSET

LUO TERAPEUTTINEN YHTEISYMMARRYS JA TOIMI YHTEISTYOSSA ASIAKKAAN KANSSA

Ymmarra asiakkaan+ Havainnoi asiakkaan* Yhdista suorituksen analyysin Maarittele onko muutosta
toiminnan ja toiminnallisen suoriu- tuottamat tulokset tapahtunut

Kompensaatiomalli

tilannesidonnaisuuksien tumisen laatua : 5 :
Havaitty asiakkaan Toimintaan perustuva ja toimintaan kohdentuva e s

viliset monitahoiset suhteet piaan BESE
4 toiminnallisen mukautuva toiminta jolla kempensoidaan t°"“'"“3”‘5‘:”
itk toimi i suoriutumisen laatu il ; i itai suoriutumisen laatu
Mitkd toiminnat .?smkasr Kavid ristoa ssiakhan heikentyneitd suoritustaitoja
tunnistaa vahvuuksikseen ja akskul iminnalli
ongelmikseen nékakul mas_ta lBlI-IHllﬂa Iseen Havaittujen ja raportoitujen Kouluttamisen ja opettamisen malli Havaittujen ja raportoitujen
suoriutumiseen nikdkulmien vilisen eron nakokulmien vélisen eron
Asiakkaan toimintojen (raportoitu nikokulma) laajuus Toimintaan kohdentuva laajuus

koulutukselliset ohjelmat ryhmille

tilannesdonnaisuus ‘
Asiakkaan tyytyvaisyys

Taitejen hankkimismalli toiminnassa toimintaansa
tar taitojen har

Asiakkaan yhteiskuntaan Arvioi asiakkaan Viimeistele asiakkaan
osallistumisen taso toiminnallisen toimintaan kohdentuvat
suoriutumisen laatu tavoitteet Toimintaan perustuva ja toimintaan kohdentuva
" interventio, jossa hankitaan tai palautetaan
toiminnassa tarvittavia taitoja

Asiakkaan yhteiskuntaan
osallistumisen taso

Asiakkaan toivomat
tulokset

(havaittu nakokulma)

‘ Tee oletuksia asiakkaan

Mitka toiminnalliset = S 1li keh Maarittele, onko asiakkaan
Gants fuien haasteiden syista T =
suoritukset asiakas haluaa Mairita havaittujen ja Y ja ja muita asiakasel tejd tavoitteet saavutettu tai onko

priorisoida raportoitujen toiminnassa
toiminnallisen
* Asiakas voi oll - B gty -
ﬂ:;,':z ity suoriutumisen nakokulmien
- Henkil3 ja ihmiset hinen vilisen eron laajuus
lahellddn
- Asiakasryhma

- Organisaatio
- Yhteisd

uusia tavoitteita tunnistettu

Toimintaan perustuva interventio, jossa on
tavoitteena palauttaa tai kehittdad kehon
toimintoja ja muita asiakaselementteja

PAATA JATKETAANKO VAI LOPETETAANKO ASIAKKAAN TOIMINTATERAPIA

{

Kuvio 2. OTIP-malli suomeksi (Aralinna ym. 2021, 9)

MOHO eli inhimillisen toiminnan malli (Model of Human Occupation) on Gary Kielhofnerin kehit-
tama malli, joka pyrkii ymmartamaan toimintaa ja toiminnallisia ongelmia motivaation seka toi-
minnan muotoutumisen ja suorituksen kautta. Yksil6on liittyvat, toisiinsa vaikuttavat osatekijat
ovat MOHO:n mukaan tahto, tottumus ja suorituskyky. Suorituskyky sisaltaa fyysiset ja psyykkiset
ominaisuudet, jotka vaikuttavat toiminnasta suoriutumiseen. Toiminnan lisdksi mallissa huomioi-

daan myos fyysinen ja sosiaalinen toimintaymparistd. (Introduction to MOHO n.d.)
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3.2 Green Care ja toimintaterapia

Luonnon hyvinvointivaikutuksia on tutkittu suhteellisen laajasti niin Suomessa kuin kansainvalisella
tasolla. Tutkimusten mukaan luonto- ja eldinavusteisella toiminnalla on mahdollistaa saavuttaa eri-
laisia hoito- ja kuntoutustuloksia. Toiminnasta voivat hyotya esimerkiksi tarkkaavaisuuden tai aktii-
visuuden hairidista karsivat lapset, nuoret ja aikuiset, aggressiivisuuden tai stressinhallinnan ongel-
mien kanssa painivat henkilot, ikdihmiset ja eritoten muistisairaat. Myos lasten kognitiivisen
kehityksen tukemisessa ja laitosymparistojen viihtyvyyden parantamisessa luontoaiheinen toi-
minta voi olla hyddyksi. Hyvinvointivaikutukset nakyvat erityisesti stressin ja muun henkisen kuor-
mituksen vahenemisend, nopeampana fyysisena palautumisena seka yleisen hyvinvoinnin ja ter-

veyden paranemisena. (Hirvonen 2014, 16-17.)

Luonnon tarjoamia hyvinvointivaikutuksia hydédynnetaan luontoldhtodisessa eli Green Care -toimin-
nassa, jonka tarkoitus on edistda ihmisten hyvinvointia ja elamanlaatua. Toimintaan sisaltyy erilai-
sia menetelmia, joita voidaan kayttaa sosiaali-, terveys-, kasvatus- ja kuntoutuspalveluissa. Usein

toiminta tapahtuu luontoymparistdssa, mutta Green Carea voi toteuttaa myos kaupungissa tai lai-

toksissa. (Soini, llmarinen, Yli-Viikari, Kirveennummi 2010, 329-330.)

Tavoitteellisuus

sosiaalinen

Osallisuus Kokemuksellisuus/
/Yhteiso Yksilollinen Toiminta

ohjaus/
tuki

Ammatillisuus Vastuullisuus

/Osaaminen

Luonto-
perustaisuus

Kuvio 3. Suomalaisen Green Care -toiminnan peruselementit (Luke, THL ja GCF ry 2018, 4)
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Suomalaiseen Green Care -toimintatapaan kuuluu kolme peruselementtia: luontoperustaisuus, ko-
kemuksellisuus ja osallisuus (Kuvio 3). Tavoitteena on saavuttaa hyvinvointivaikutuksia naita ele-
mentteja yhdistelemalla. Peruselementtien lisaksi toimintatapaan kuuluvat perusedellytykset, joita
ovat tavoitteellisuus, ammatillisuus ja vastuullisuus. Green Care -perustaisia palveluita voidaan
toteuttaa esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluissa, kasvatuksessa seka hyvinvointi- ja terveyspal-
veluissa. Green Care Finland ry on kehittanyt palveluille kaksi palveluryhmaa; LuontoHoiva- seka
LuontoVoima -palvelut. LuontoHoiva nahdaan paaosin julkisen sektorin sosiaali- ja terveyspalve-
luina, joiden tavoitteita ohjaa asiakkaan hoito- tai kuntoutussuunnitelma. Palveluntuottajalta edel-
lytetdan sosiaali- ja terveysalan koulutusta. LuontoVoiman palveluihin taas maaritellaan luontope-
rustaiset hyvinvointi-, kasvatus- ja harrastuspalvelut. Tavoitteina on yleisesti hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen yksilollisten asiakastavoitteiden mukaisesti. Palveluntuottajilta ei vaadita
sosiaali- ja terveysalan koulutusta, mutta osaamista Green Caresta ja asiakkaiden ohjaamisesta on

oltava. (Luke, THL ja GCF ry 2018, 4-8.)

Luontoldhtdisen toiminnan on todettu lisadvan hyvinvointia, vahvistavan identiteettia ja tuovan
onnistumisen kokemuksia (Bonham-Corcoran, Armstrong, O’Briain, Cassidy & Turner 2022, 16—
17). Toimintaterapialla ja luontoldhtoisella terapialla on samankaltainen teoreettinen viitekehys,
kuten toimintaperusteisuus sekd toiminnan ja luontoympariston terapeuttinen kayttdé (Bonham-
Corcoran ym. 2022, 16—17). Luontolahtoista toimintaa voi siten sisallyttaa toimintaterapiatydsken-
telyyn. Firbyn ja Rainen (2023, 109-110) mukaan Green Care -ajattelun mukaisen toimintaterapian
hyodyt terveydelle ja hyvinvoinnille ndkyvat stressin vdhenemisens, itsetunnon kohenemisena
seka koetun eldmanlaadun parantumisena. Muita terveysvaikutuksia on todettu elamantapojen
kohentumisena rutiinien, ravitsemuksen ja liikkumisen suhteen. My6s kognitiivisissa, motorisissa
ja toiminnallisissa taidoissa voidaan nahda positiivista kehitysta. Muihin positiivisiin vaikutuksiin
voidaan lukea luontoyhteyden ja osallisuuden kohenemisen seka henkilokohtaisen identiteetin
vahvistumisen. Toisinaan interventioista voi seurata loukkaantumisia tai vasymysta, mutta nama

vaikutukset ovat yleensa lyhytaikaisia ja toiminnan hyodyt ovat suuremmat.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lisdksi toimintaterapiassa voi olla mahdollisuuksia vaikuttaa

ihmisten toimintaan ihmisoikeuksien, ympariston ja ilmaston hyvaksi (Whalley Hammell 2021,
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325; Bonham-Corcoran ym. 2022, 24). Toimintaterapeutin ndkemyksista voi olla hyotya myds ym-
pariston suunnittelussa (Firby & Raine 2023, 108). Tama koskee viheralueita ja niiden saavutetta-

vuutta erityisesti sairaala- ja laitosymparistoissa (Hautala ym. 2019, 82).

Toimintaterapeuttisiin interventioihin luonnossa kuuluu usein liikuntaa ja sosiaalista kanssakay-
mista ryhmassa. Pelkka luonnossa oleskelu ja sen tutkiminenkin voi olla miellyttavaa ja merkitta-

vaa toimintaa, jolla on fysiologisia ja terapeuttisia hyotyvaikutuksia. (Firby & Raine 2023, 102.)

Luonto on hyva ymparisto toteuttaa toimintaterapiaa. Se tarjoaa erilaista toimintaa, virikkeita ja
materiaaleja (Hautala ym. 2019, 82). Muuten Green Care -periaatteen mukaista toimintaterapiaa
voidaan toteuttaa eldinavusteisin menetelmin, puutarhatoiminnan kautta tai ryhmamuotoisesti

maaseutuymparistossa (Voimatassu Green Care n.d.).

3.3 Toimintaterapian mahdollisuudet kuntoutuksessa

Toimintaterapeutteja tyoskentelee monissa erilaisissa kuntoutustehtavissa (Toimintaterapialiitto
n.d.). Mahdollisia kuntoutusmuotoja voisivat olla esimerkiksi Kelan kustantama vaativa laakinnalli-
nen kuntoutus (Kela 2023), ammatillinen kuntoutus, mielenterveyskuntoutus, sosiaalinen kuntou-
tus ja tyky -toiminta (asiasanat Finto-palvelusta). Osa vaihtoehdoista vaatii tietynlaista patevyytta
ja maararesursseja henkilokunnalta, yhteistydsopimuksia seka turvallisuuteen liittyvia valmiuksia.
Mikali yhteistyota haluttaisiin tehda Kelan seka tydeldke- ja vakuutuslaitosten kanssa, tulisi tutkia
kaikki edellytykset yhteistydsopimuksen syntymiseksi. Tama ei yhteistyo ei kuitenkaan ole ensisi-

jainen tavoite toiminnalle Jakolan tilalla, joten asiaa kasitelldan vain pintapuolisesti.

Kelan vaativa laakinnallinen kuntoutus tahtaa tyokykyisyyteen tai arkielaman sujuvoittamiseen.
Kuntoutusta varten tarvitaan kuntoutussuunnitelma, jonka kirjoittaa laakari. Vaativa laakinnallinen
kuntoutus voi olla esimerkiksi psykoterapiaa, fysioterapiaa tai toimintaterapiaa. Kuntoutus voi olla
yksilo- tai ryhmamuotoista, moniammatillista yksilokuntoutusta kuntoutuslaitoksessa tai kurssi-

muotoista kuntoutus- ja sopeutumisvalmennusta. (Kela 2023.)

Ammatillinen kuntoutus on tydikaisille suunnattua kuntoutusta, jolla edistetdan tyollistymista, tyo-
hon paluuta ja tyossa jatkamista. Kuntoutuksella pyritdan estdmaan sairauden tai vamman vuoksi

uhkaavaa tyokyvyttomyytta tai ja parantamaan tyokykya. Ammatillista kuntoutusta jarjestaa Kela
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ja tyoelakelaitokset. Myds tapaturma- ja liilkennevakuutuslaitokset sekd ammatilliset oppilaitokset
jarjestavat kuntoutusta. Ammatillisesta kuntoutuksesta on sdaddetty tyoeldkelaissa seka Kelan kun-

toutus- ja kuntoutusrahaetuuksista annetussa laissa. (Ammatillinen kuntoutus n.d.)

Kelan palvelutuottajarekisterista voi hakea kuntoutuksen palveluntuottajia. Rekisterin ammatillista
kuntoutusta tarjoavat palveluntuottajat ovat erilaisia saatioita, yhdistyksia seka keskisuuria ja suu-
ria yrityksid. Keski-Suomesta l0ytyvia saatioita ovat esimerkiksi Sovatek-saatio ja Honkalampi-saa-
tio. Vastaavasti yhdistyksista |6ytyy esimerkiksi Puustellin tuki ry ja yrityksista Peurunka Oy ja Co-
ronaria Oy (Palveluntuottajarekisteri Kela). Lista ammatillista kuntoutusta tarjoavista tahoista ei
ole kovin pitka ja palveluntarjoajien toiminta on hyvin erilaista verrattuna Jakolan tilaan. Nailla pal-
veluntarjoajilla on laajat resurssit tilojen ja tyontekijoiden osalta seka hallinto ja vakiintunut toi-
mintatapa. Jakolan tilalla ei ole ainakaan viela tallaisia valmiuksia eli tasta syysta kilpailuun ei kan-

nata ryhtya.

Kela jarjestdaa moniammatillista ja rynmamuotoista mielenterveyskuntoutusta kurssimuodossa
muiden kuntoutusmuotojen, kuten psykoterapian lisdksi. Kurssivaihtoehtoja I16ytyy niin aikuisille
kuin nuorillekin. (Mielenterveyden hairiota sairastavan kuntoutuskurssit 2023.) Mielenterveyskun-
toutujat voivat hyotya toimintaterapiasta ja toimintaterapian interventioiden on todettu edistavan

esimerkiksi kuntoutujan tyollistymista (Kyllénen 2018, 15).

Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalihuoltolaissa maariteltya sosiaaliohjauksen ja sosiaalitydn keinoin
tarjottavaa tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu
ohjaustarpeen selvittdmisen ja neuvonnan muun muassa mahdollista valmennusta, ryhmatoimin-
taa seka tyotoimintaa. (Sosiaalinen kuntoutus 2015). Kelan ennen jarjestama ASLAK- ja TYKY-
kuntoutus on nykyadn korvattu ammatillisella KIILA-kuntoutuksella, joka on suunniteltu paranta-
maan ja tukemaan kuntoutujien tydkykya seka edistamaan tydelamassa pysymistad. Kuntoutuksen

jarjestaa Kela (Kuntoutussaatio 2022).

Tyky-toiminta eli tyokykya yllapitava toiminta on tyohyvinvointia tukevaa aktiviteettia. Tyky-toi-
minnan osa-alueita ovat muun muassa terveyden edistaminen, ammatillinen osaaminen, tyon ja
tydympariston kehittaminen ja tydyhteison toimivuuden parantaminen. Toimivassa prosessissa

yhteistyota tekevat tyontekijoiden ja esimiesten lisdksi tyoterveyshuolto ja tydsuojeluorganisaatio.



18

(Tyosuojelu Suomessa 2010, 23.) Tyky-toiminnan lisdksi jarjestetdan tyhy-toimintaa, joka on tyohy-

vinvointia edistavaa toimintaa (Tyhy-toiminta n.d).

3.4 Ryhmamuotoinen kuntoutus

Ryhmamuotoiset kuntoutuspalvelut esimerkiksi kurssien tai kuntoutusviikonloppujen muodossa
voisivat soveltua toteutettaviksi Jakolan tilalla. Ryhmamuotoisen kuntoutuksen kautta voisi pal-
vella useampia kuntoutujia kerralla ja hydédyntdaa samalla majoituskapasiteettia mahdollisimman
laajasti. Jakolan tilalla ei ole henkilokuntaa ymparivuorokautisesti tai jokapaivaisesti. Mahdollinen
ryhmatoiminta toteutettaisiin todennakdisesti rajattuina aikoina kurssimuotoisesti seka viikonlop-

puisin.

Toimintaterapiaa on ammatin olemassaolon alkuajoilta asti toteutettu yksiloterapian lisaksi myos
ryhmamuodossa (Hautala, Himaladinen, Makela & Rusi-Pyykdnen 2020, 161). Ajatus siita, etta ih-
minen kasvaa ja kehittyy erilaisissa sosiaalisissa ryhmissa, on ryhman terapeuttisuuden perusta.
Ryhmatoiminnassa voi esiintya lukuisia erilaisia terapeuttisia tekijoita, joista ensimmaisena mainit-
takoon toivon heradttdminen. Terapian onnistumisessa toivon nakdkulma on tarkea ja ryhmassa
osallistujat voivat kohdata muita ihmisia, joilla on samankaltaisia ongelmia kuin itsella. Ryhmalai-
set voivat kokea universaalisuutta eli samankaltaisuutta, joka voi myos edistaa avoimuutta ja va-
hentda hdapedn tunnetta. Ryhmassa on myds mainio tilaisuus jakaa tietoa ja oppia muilta malliop-
pimisen myo6ta. Oppia voi ottaa niin ryhman jasenilta kuin ohjaajaltakin. Ryhmatoiminnassa on
hyva mahdollisuus oppia ja harjoitella sosiaalisia taitoja. Osallistujat voivat kokea jopa eheytymista
perusperhekokemukseen liittyen, silla ryhma aktivoi omaan perheeseen liittyvia sisaisia ajatusmal-
leja. Turvalliseen ryhmadynamiikkaan kuuluu myos mahdollisuus ilmaista voimakkaita tunteita il-
man vakavia seuraamuksia. Vaikeiden asioiden, kuten menetysten, jakaminen ryhmassa edistaa

niiden kohtaamista tosielamassa. (Hautala ym. 2020, 166—-168.)

Toiminnalliset ryhmat voidaan jakaa esimerkiksi kahteen ryhmatyyppiin; toimintaryhmiin ja tukea
antaviin ryhmiin. Tehtdvakeskeisissa toimintaryhmissa tavoitteena on parantaa suorituskykya oh-
jattujen tyotehtavien, kddentaitojen ja itsestdaan huolehtimisen toimintojen harjoittelun kautta.

Sosiaalisissa ryhmissa tarkoituksena on harjoitella sosiaalisia vuorovaikutustaitoja esimerkiksi ryh-

mapelien ja -tehtdvien avulla. Tukea antavista ryhmistd kommunikaatioryhmien tavoitteena on ta-
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savertaisen tuen antamisen seka jakaminen. Luovat terapiamuodot ja keskustelut soveltuvat kay-
tettavaksi ryhmissa. Psykoterapeuttisten ryhmien tarkoituksena on tunteiden ilmaiseminen ja tut-
kiminen taide-, leikki- ja draamamenetelmien avulla. Toiminnallisten ryhmien sisallot voivat limit-

tya ja sisaltaa erilaisia ulottuvuuksia. (Hautala ym. 2020, 171-172.)

Terapeuttisen toimintaryhman toiminnan kayttoé on suunniteltua. Kaytettavat toiminnat ovat tar-
koituksenmukaisia ja auttavat ryhmalaisia osallistumaan ja saavuttamaan terapeuttisia tavoitteita.
Toiminta voi olla hyvinkin luovaa, opettavaista tai taitojen harjoittelua, mutta asiakkaiden tavoit-

teet ovat huomioitu. (Hautala ym. 2020, 192.)

3.5 Maaseudun kuntoutus- ja hoivayrittdjyys

Soinin ym. (2010, 330) mukaan Suomessa ollaan siirtymassa luontohoivan eli Green Caren suhteen
erikoistuotevaiheeseen alueellisten Green Care -hankkeiden myo6ta. Kyseessa ei siis ole enda uusi
ilmio. Toiminta onkin lisatty Maaseutupoliittiseen kokonaisohjelmaan maaseudun hyvinvointipal-
velujen tuottamiseen liittyvana hyvana kaytanténa. Green Caren uskotaan tuovan maaseudulle
uusia tyopaikkoja ja samalla laajentavan alueiden sosiaali-, terveys- ja kasvatuspalveluja (Soini ym.

2010, 320.)

Green Care - Vihrea hoiva maaseudulla -hankkeen (Korhonen, Liski-Markkanen & Roos 2012, 2)
tulosten mukaan kasite Green Care tunnetaan kuitenkin maaseudulla huonosti. Noin 20 % maa-
seutuyrittdjista ja kunnan sosiaali- ja terveysviranomaisista tiesi kasitteen sisallén. Palveluista ol-
laan kylla kiinnostuneita, mutta niitd on tarjolla vield vahan. Eniten kiinnostusta heratti terapia- ja
kuntoutuspalveluiden tarjoaminen seka paivatoiminta. Yhteistyo muiden alalla toimivien kanssa oli
my0s toivottavaa maaseutuyrittajien keskuudessa. Hankkeessa selvitettiin (Korhonen ym. 2012, 4)
myos kuntien kiinnostuneisuutta Green Care -palveluihin. Kunnat ostavat yksityisilta palveluntarjo-
ajilta merkittdvan maaran sote-palveluja ja ldhes kolmannes kuntakyselyyn vastanneista kertoi os-
taneensa Green Care -palveluita. Suurin kiinnostus kohdistui palveluihin lapsille, nuorille ja vam-
maisille. Tulevaisuudessa vanhuspalvelut voisivat olla merkittava asiakasryhmé vanhusten maaran

ja palvelutarpeiden kasvaessa.
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Green Care -ajatteluun sopivia toimialoja, joihin opinnaytetydssa perehdytdan tarkemmin, ovat
kuntoutus- ja sosiaalipalvelut. Yli-Viikari, Lilja, Heikkild, Kirveennummi, Kivinen, Partanen, Ranta-
maki-Lahtinen ja Soini esittelevat julkaisussaan Green Care - terveytta ja hyvinvointia maatilalta

(2009) néilta toimialoilta l6ytyvia toimintamuotoja. Naita kdydaan lapi seuraavaksi tarkemmin.

Kuntoutuspalveluista parhaiten esiin nousevat hevosavusteiset kuntoutusmuodot, kuten ratsas-
tusterapia, vammaisratsastus ja sosiaalipedagoginen hevostoiminta. Toiminnoilla voi olla motori-
set, pedagogiset tai psykologiset tavoitteet. Ratsastaminen, hevosen hoito ja tallissa tyoskentely
mahdollistavat esimerkiksi vuorovaikutustaitojen kehittamistd, ohjeiden noudattamisen opettelua
seka erilaisten elamyksien kokemisen. (Yli-Viikari ym, 2009, 33.) Eldinavusteinen toiminta olisi voi-
nut olla mahdollista Jakolan tilalla viela silloin, kun tilalla harjoitettiin karjataloutta. Tilalla on viela
muutama lammas ja koiria, mutta niiden kayttdé matkailussa tai hyvinvointipalveluissa on epéato-

denndkoista. Eldinavusteisuus palveluissa ei ole siis tavoitteena.

Puutarhaterapia on toimintaterapeuttinen kuntoutusmuoto, joka perustuu nimensa mukaisesti
puutarhan hoitoon. Terapiamuotoa kdytetaan muun muassa kehitysvammaisten, vanhusten, mie-
lenterveys- ja paihdeongelmaisten kanssa seka lastenkasvatuksessa. Myds vankeinhoidossa kadyte-
tdan puutarhaterapiaa. (Yli-Viikari ym, 2009, 35.) Monimuotoinen puutarhanhoito tai metsatyot

ovat mahdollisia aktiviteetteja Jakolan tilalla. Talta saralta tyota riittdisi ymparivuotisesti.

Sosiaalipalveluista Yli-Viikari ym. (2009, 36—42) tuovat esille mahdollisuudet vanhus-, vammais-,
mielenterveys- ja pdihdepalvelut. Lisaksi lastensuojelun seka vajaakuntoisten tyollistamisen saralta
loytyy Green Care -ajattelun mukaista palvelutoimintaa. Vanhus- ja vammaishoidossa toiminta on
[ahinna palveluasumista. Idyllisiin ja kulttuurihistoriallisesti arvokkaisiin maalaismaisemiin on pe-
rustettu hoivakoteja ja tyotoimintapisteitd, joissa on mahdollista olla |dheisessa tekemisissa maati-
lan arjen kanssa. Myos paihdeongelmaisille suunnattuja palveluita seka lastensuojelua 16ytyy maa-

seudulta asumispalveluyksikdiden muodossa.

4 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia scoping review - ja benchmarking -menetelmien avulla kun-
toutus- ja hyvinvointipalveluita, joita voidaan toteuttaa maaseudulla tai luontoymparistdissa.

Benchmarkingin myo6ta kartoitettaisiin Jakolan Tilan nykytilanne, kehityskohteet ja I0ydettaisiin
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tilan puitteisiin soveltuvia liikketoimintamahdollisuuksia. Koska Jakolan Tila sijaitsee maaseudulla ja
alueella on laajat mahdollisuudet erilaisiin luontoelamyksiin- ja aktiviteetteihin, oli luonnollista va-
lita Green Care -ajattelu antamaan suuntalinjoja palveluiden valikoinnille. Lisaksi opinnaytetyon
tekijan perehtyneisyys ja kiinnostus toimintaterapiaan, kuntoutukseen ja luontoavusteisiin mene-
telmiin vaikuttivat opinndytetyon aiheen rakentumiseen. Jakolan tilalla on kapasiteettia luonto-

avusteiseen toimintaan, erilaisten ryhmien pitamiseen seka majoittamiseen taysyllapidolla.

Tyon tavoitteena oli I6ytaa taloudellisesti kannattavia Green Care -perusteisia kuntoutus- tai hy-
vinvointipalveluita ja liiketoimintamalleja toteutettavaksi Jakolan Tilalla. Palveluita tai malleja ra-
kennetaan ainakin kolme, joista yhteen sisaltyisi opinnaytetyon tekijan suunnittelemia toimintate-
rapeuttisia interventioita. Palveluita voisi toteuttaa Jakolan Tilalla my&s ulkopuolinen

palveluntarjoaja joko itsendisesti tai yhteistydssa tilan henkildkunnan kanssa.

Tutkimuskysymyksena on: Millaisia kuntoutus- ja hyvinvointipalveluita Jakolan tilalla voisi tarjota?

Tyon odotettu lopputulos oli vahintaan 3 liiketoimintamallia, joita voisi lahtea toteuttamaan tilalla
1-2 vuoden sisalla opinnaytetydn valmistumisesta. Lisaksi tyon tuloksena olisi toivottavaa syntya

kehitys- ja jatkotoimenpide-ehdotuksia.

5 Menetelmat

5.1 Tutkimuksellinen kehittamistyo

Taman opinndytetyon toteutustapa kuului kategoriaan tutkimuksellinen kehittamistyd. Kehitta-
misprosessissa noudatettiin lineaarista mallia (Kuvio 4), jonka vaiheet etenevat yksinkertaisimmil-
laan seuraavasti: tavoitteen maarittely, suunnittelu, toteutus seka paattaminen ja arviointi. Selkea
tavoitteen maaritteleminen on tarkeas, silla koko prosessi perustuu sille. Suunnitelmavaiheessa
luodaan ainakin aikataulu ja tydsuunnitelma. Toteutus tehdaan suunnitelman mukaisesti, mutta
tarvittavilla tdydennyksilld ja muutoksilla. Lopuksi prosessi paatetdan suunnitellusti ja tehdaan lop-
puraportointi ja arviointi. (Toikko & Rantanen 2009, 64—66). Kaytettdavat menetelmat opinnayte-
tyon tyoosuudessa olivat kartoittava kirjallisuuskatsaus (scoping review), vertailukehittdminen

(benchmarking) seka palvelumuotoilu (service design).



22

TAVOITTEEN SUUNNITTELU | | TOTEUTUS PAATTAMINEN
MAARITTELY m» -> = JA ARVIOINTI

Kuvio 4. Lineaarinen malli (Toikko & Rantanen, 64)

5.2 Kartoittava kirjallisuuskatsaus

Tyohon kuului kartoittava kirjallisuuskatsaus eli scoping review, joka Hilary Arkseyn ja Lisa O’Mal-
leyn (2005, 7) maarittelemana voi tarkoittaa joko osuutta laajemmasta, systemaattisesta tiedon-
hausta tai tiedonhakumetodia omanaan. Opinnaytetydssa kyseessa oli tiedonhakumetodi, johon
kuului viisi vaihetta: tutkimuskysymyksen asettelu, relevantin kirjallisuuden tunnistaminen ja va-
linta, tiedon kartoitus ja lopuksi tulosten kokoaminen, tiivistdminen ja raportointi (Arksey & O’Mal-
ley 2005, 8-9). Tiedonhaun paakohteina olivat Green Care Suomessa, Green Care -palvelut ja liike-
toimintamahdollisuudet, kuntoutuspalvelut, toimintaterapiapalveluiden suunnitteleminen,

toimintaterapiayrittdjyys ja myynnin menetelmat.

5.2.1 Aineiston keruu ja tiedonhaun arviointi

Tiedonhaku aloitettiin kokoamalla relevantteja asiasanoja ja termeja miellekartan (Kuvio 5) ja
Finto-asiasanapalvelun avulla. Finto on suomalainen asiasanasto- ja ontologiapalvelu (Finto 2023),
josta voi vapaasti selata erilaisia sanastoja ja luokituksia. Mind map- eli miellekarttamenetelman
avulla on mahdollista hahmottaa aiheeseen liittyvia merkityksellisid asioita ja avainsanoja (Tiedon-
haun kompassi 4 2023). Miellekartan teko aloitettiin listaamalla ensin kdytettavissa olevat resurs-
sit sisaltden fyysiset tilat ja opinndytetydn tekijan oman ammattitaidon, mahdolliset harjoitettavat
toiminnot toimintaterapian nakékulmasta, potentiaaliset asiakasryhmat, liiketoimintaan liittyvat

huomioitava asiat sekd omana yksikkonaan Green Care.
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Kuvio 5. Miellekartta tiedonhausta (Hannele Oikari)

Seuraavassa luettelossa on listaus edellda mainituilla menetelmilla saaduista asiasanoista. Kursivoi-
tuna on alkuperdinen hakusana ja suluissa Finto-palvelun antamat aiheeseen liittyvat termit seka
asiasanastolyhenne (esim. YSO). Tiedonhaku tehtiin huomioiden suomenkielinen ja englanninkieli-

nen aineisto.

e Green Care (kuntoutuspalvelut, luontohoiva, vihred hoiva YSO)

e kuntoutus (ammatillinen kuntoutus, Aslak-toiminta, perhekuntoutus,
mielenterveyskuntoutus, ryhméakuntoutus, sosiaalinen kuntoutus, TYKY-toiminta,
psyykkinen kuntoutus, pdihdekuntoutus, aktivointi, rehabilitation TERO)

e benchmarking (kilpailija-analyysi, esikuvavertailu, vertailuanalyysi, vertailukehittami-
nen, esikuva-analyysi, competitor analysis YSO)

e liiketoimintamallit (business models YSO)

e yritystoiminta (liike-elama, liiketoiminta, yrittajyys, yritys YSO)

e palvelumuotoilu (palveludesign, service design YSO)

e maatilamatkailu (maaseutumatkailu, agritourism, farm tourism YSO)

e kannattavuus (taloudellisuus, tuottavuus, profitability TERO)

e maaseutu (coutryside, rural area (TERO)



Taulukko 1. Tiedonhaun tietokannat ja hakusanat

Tietokanta

Hakusanat

Tulokset

Business Finland

CINAHL Ultimate

Cochrane

Finna

Google Scholar

Green Care Finland

JANET Finna

Medic

Nextory

TEM nettisivut

aineiston selaaminen ilman ha-
kutoimintoja

occupational therapy, Green
Care, business, farm, country-
side

Green Care, occupational
therapy

toimintaterapia, yritys, maatila,
Green Care

toimintaterapia, maaseutu +
opinnadytetodiden lahdeluettelot

aineiston selaaminen ilman ha-
kutoimintoja

occupational therapy, Creen
Care, business model, social
farming, liiketoiminta, palvelu-
muotoilu, business, benchmark
ing

toimintaterapia, Green Care

benchmarking

Green Care, maaseutu, kuntou-
tus

Matkailuliiketoimintaan liittyvia
oppaita.

Haut tuottivat vain vahan tuloksia,
jotka eivat soveltuneet lahteiksi.

Haku tuotti vain yhden tuloksen,
joka ei ollut relevantti.

6 kpl toimintaterapiapalveluihin
liittyvio opinndytetoitad sekd Green
Care -toimintamalliopas.

Tasta tietokannasta l6ytyi samat
opinnaytetyot kuin Finnasta,
mutta kaytin Google Scholaria re-
levanttien opinndytetdiden lahtei-
den tutkimiseen.

Sivustolta |6ytyi runsaasti laaduk-
kaita julkaisuja.

Nailla hauilla 6ytyi opinndytteiden
lisdksi muutama kotimainen seka
kansainvalinen ldhde.

Ei relevantteja tuloksia.

Yksi lahteeksi sopiva teos liiketoi-
mintaan liittyen.

TEM:in aineistoista 16ytyi mm.
"vihredan siirtymaan" liittyvia jul-
kaisuja.

24

Lopulliseen hakusanalistaan (Taulukko 1) lisattiin vield termit ty6eldkekuntoutus ja luontoavustei-

suus. Tiedonhaun perusteella mukaan valikoitui 61 kpl erilaisia ldhteita, jotka listattiin taulukkoon.

Taulukossa oli sarakkeet lahteen nimelle, tyypille, julkaisuajankohdalle seka sisallon teemoittelulle

(Taulukko 2). Teemoittelu ndin varhaisessa vaiheessa oli tyolasta, mutta helpotti materiaalin karsi-

mista myohemmin. Samalla jokainen julkaisu tarkasteltiin joko silmailemalla tai syvemmin tutus-

tuen.
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Taulukko 2. Ote scoping review -taulukon 1. luonnoksesta

Nr [Nimi Alaotsikko Tyyppi Julkaisija Julkaistu |Aihepiiri
1 |"Ajatella ettd saamme Toimintaterapiaryhma AMEK- Qulun 2014 |Toimintaterapia,
tdmmasigkin tehd!” kotona asuville opinnaytetyd  |ammattikorkeakoulu puutarhatoiminta,
muistisairauteen vanhukset,
sairastuneille ik&ihmisille ryhmétoiminta
2 |Alueiden matkailuelinkeinon Raportti Tyb- ja 2022 |Yritykset, matkailu
elpymists edistivien elinkeinoministerid

hankkeiden arviointi

3 |Benchmarking-j&rjestelman Tydpaperi Sosiaali- ja 2007 |Benchmarking, hoitotyd,

kehittdminen hoitotyéhdn terveysalan tutkimus- terveydenhuclto, laatu
ja kehittdmiskeskus

4 |Benchmarking sosiaali- ja Pro gradu - It3-Suomen yliopisto 2021 |Benchmarking,
terveyshallintotieteen tutkielma markkinointi, sote-alan
koulutuksien kehitt8misen opinnot

5 |Elamaa kasilla -kasikirja Kadentaidoilla hyvinvointia |K&sikirja Eldkeliitto ry 2016 |Kddentaidot, hyvinvointi,

ja osallisuutta ikdihmiset,

vapaaehtoistoiminta

Aineiston valinta eteni siten, ettd ensin etsittiin soveltuvin hakusanoin materiaalia useaa eri tieto-
kantaa ja hakukonetta kdyttdaen. Ndin saatiin suuri maara materiaalia, jonka valintaa ohjasi opin-
naytetyontekijan mielenkiinto ja pikainen arvio kunkin julkaisun luotettavuudesta, laadusta ja
kayttokelpoisuudesta opinndytetydn teossa. Tassa vaiheessa tiedonhankinta oli yhdistelma opin-
nadytetyon yleisen ldhdeaineiston etsimista sekda materiaalin hakemista scoping review’ta varten.

Erilaisten julkaisujen silmaily oli my&s omiaan ideointia ja inspiraation hakemista varten.

Tiedonhaun padpaino muodostui selkeasti Green Care - ja luontoavusteisuusteemojen paille, silla
tutkimuskysymys ja opinnaytetyon tavoitteet ohjasivat etsimaan hyvinvointipalveluratkaisuja maa-
seutuymparistossa. Siksi oli luonnollista, etta yli puolet valituista Iahteista liittyi edelld mainittuihin
teemoihin. Kategoriaan "liiketoiminta ja matkailu” lajitellut Iahteet olivat osin kytkdksissa luonto-
ja hyvinvointiaiheisiin, mutta mukana oli my6s puhtaasti liiketoiminnan kehittamiseen keskitty-
neitd julkaisuja. Oli selvaa, etta mikali tiedonhakua olisi tehty pelkdstdan aihesanoilla ”liiketoi-
minta”, “yrittajyys”, “palvelumuotoilu”, “matkailu” etc., olisi [ahteita [6ytynyt todella paljon. Tie-

donhakua tehdessa oli pyrkimys |6ytaa lilketoimintaan liittyvat lahteet luontoavusteisuus ja

hyvinvointipalvelut huomioiden.

Tassa vaiheessa mukana olivat viela AMK-opinnaytetyot, kandityot seka pro gradu -tutkielmat. Kun
ne poistettiin, jai jaljelle vield 42 l1dhdetta. Taman jdlkeen ldhteet lajiteltiin karkeasti kolmeen luok-

kaan aihepiirien mukaisesti. Ensimmaiseen luokkaan tulivat Green Care -teemaan kuuluvat ldhteet
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(28 kpl), toiseen liiketoimintaan ja matkailuun liittyvat lahteet (11 kpl) ja kolmanteen luokkaan so-

siaaliseen kuntoutukseen liittyvat lahteet (2 kpl).

Paatoksen opinndytetdiden ja pro gradu- tutkielmien poistamisesta olisi voinut tehda aiemmin
tyomaaran vahentamiseksi. Toisaalta opinnaytteita tutkiessa tuli esille, ettei vastaavanlaisia toi-
mintaterapian AMK-opinnadytetdita ollut tehty kovin montaa. Theseus -opinnadytetyottietokantaa
selaamalla hakusanoja “"green care”, "maatila” ja “maaseutu” kdyttden loytyi 2 kpl opinnaytetoits,
jotka olivat samankaltaisia palveluiden sijoittuessa maatilaymparistéon. Lisaksi 6ytyi pari liiketa-
louden koulutusohjelman opinndytetyota, joissa kasiteltiin toimintaterapiapalveluiden liiketoimin-

tasuunnitelmaa. Luonnon hyvinvointivaikutuksia maaseutuymparistdssa oli tutkittu myés muuta-

massa muun sosiaali- ja terveysalan opintosuuntauksen opinndytetydssa.

Lajittelun yhteydessa aineistoa tiivistettiin edelleen. Yksi Green Care -teeman lahde poistettiin lis-
tasta, silla se ei vaikuttanut enaa opinndytetyon aiheeseen ndahden relevantilta. Lisaksi listalta pois-
tettiin perati 7 kpl lilketoimintaan ja matkailuun liittyvaa lahdetta, silla tassa vaiheessa havaittiin,
etteivat kyseiset julkaisut liittyneet luontoavusteisuuteen tai terveys- ja hyvinvointipalveluihin.
Lahteet olisivat soveltuneet palveluiden kehittdmisen osioon, mutta scoping -katsaukseen ne eivat
kuuluneet. Poistetut julkaisut koskivat matkailuelinkeinoa, benchmarkingia, tuotekehitysta, palve-
luiden kehittamista, yrittajyytta ja liiketoimintastrategioita. Samasta syysta karsittiin tdssa vai-
heessa listasta myos sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvat julkaisut (2 kpl). Lajittelun ja tiivistamisen
jalkeen aineistoon kuului kaikkiaan 32 julkaisua, joista kaikki oli tehty 2000-luvulla, vanhimman ol-
lessa vuodelta 2006 ja tuoreimman vuodelta 2023. Lahteistd 5 kpl oli englanninkielisid julkaisuja ja

ne kaikki kuuluivat Green Care -aihepiiriin.

Aineiston maaran ollessa vield suuri, paatettiin sita rajata julkaisuajankohdan mukaisesti vuosille
2019-2023. Lisaksi kiinnitettiin viela tarkempaa huomiota siihen, etta lopulliset julkaisut olivat re-
levantteja tutkimuskysymykseen nahden. Lopullisiin sisdanottokriteereihin (Taulukko 3) kuului
myos luotettavaksi arvioitu julkaisija. Luotettaviksi julkaisijoiksi opinnaytetydn tekija arvioi korkea-
koulut, kuntoutusalan ammattilehdet seka Suomen valtion alaiset virastot. Yksi lopulliseen aineis-
toon kuuluvista julkaisuista, Luonto kuntoutumisen tukena (2020), on kristillisen jarjestdon Sininau-

haliiton julkaisema ja sen teossa on hyddynnetty Luken ja THL:n asiantuntijoiden apua.
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Luonnonvarakeskus (Luke 2023) ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL 2022) ovat valtion minis-

teriodiden alaisia tutkimuskeskuksia. Kaikki valitut julkaisut ovat saatavilla internetista joko julkisista

tietokannoista tai ammattikorkeakoulun opiskelijatunnuksilla kirjautuen.

Taulukko 3. Sisdadnotto- ja poissulkukriteerit scoping review

Sisaanottokriteerit

Poissulkukriteerit

Julkaisukieli suomi tai englanti

Valitut materiaalit on julkaistu
vuosien 2019-2023 valisena
aikana

Aihealueina Green Care, luon-
toavusteiset kuntoutus- ja hy-
vinvointipalvelut ja maaseu-
tuymparisto

Erityyppiset lahteet (esim. leh-
tiartikkeli, vaitoskirja, hankera-
portti) hyvaksytdan

Julkaisu on saatavissa kokonai-
suudessaan verkosta

Julkaisija on arvioitu luotetta-
vaksi

Opinnaytetyot ja pro gradu -tut-
kielmat

Hyvinvointiaspektin puuttumi-
nen

Julkaisun kapea nakokulma
esim. maantieteellisesti tietylle
alueelle sijoittuva hankeraportti

Esitteet ja hanketiedotteet

Paivitetyn julkaisun aiemmat
versiot

Lopulliseen, analysoitavaan aineistoon paatyi lopulta 11 julkaisua (Taulukko 4). Aineistosta on

tehty taulukko (Liite 1), josta l6ytyy perustietojen lisaksi julkaisun tyyppi ja aihepiirit opinnayte-

tyon tekijan maarittelemina.



Taulukko 4. Scoping review -aineisto

28

Nro |Nimi Alaotsikko Tekijs (t) Julkaistu
1 |Green Care - GREEN KARELIA Green Care -laatujirjestelmall3 Palpatzis, K. 2019
uudistuvia ja kilpailukykyisia
hyvinvointipalvelualan yrityksi3

2 |Green Care practices and A participatory action-oriented study in |Moriggi, A. 2021
place-based sustainability Finland
transformations

3 |Ihmisen huoltokirja Hyvinvointia taiteesta, kulttuurista ja Aschan, T. & Juhola, . 2021

luonnosta (toim.)

4 |Kohti N&kokulmia luontoperustaisen Ylilauri, M. & Yli-Viikari, A. 2019
luonnollista toiminnan kehittdmiseen
hyvinvointia

5 |Kokonaisvaltainen luontokokemus Salonen, K. 2020
hyvinvoinnin tukena

6 |Luonto kuntoutumisen tukena Salovuori, T. 2020

7 |Luontointerventiot hyvinveinnin Salonen, K. & Térnroos, K. 2019
tukena Green Care -toiminnassa

8 |Occupation in Natural Health Equity and Environmental Whalley Hammell, K. 2021
Environments; Justice

9 |Suomalainen Green Care: Green Care -toimintatavan kisikirja & [Vehmasto, E., Salonen, K., 2021

LuontoVoiman ja LuontoHoivan Ilmarinen, K., Hirvonen, J.,

laatutydkirja Saarinen, S., Peuraniemi, T.,
Paakkolanvaara, J-V., Aho,
M. & Lipponen, M.

10 |The benefits of nature-based An integrative review Bonham-Carcoran, M., 2022
therapy for the individual and the Armstrong, A., O'Briain, A.,
environment: Cassidy, A. & Turner, N.

11 |Yhdenvertaisuutta Esteettémien ja saavutettavien Aaltonen, A. & lhalainen, N. 2020
luontomatkailuun luontomatkailupalveluiden (toim.)

suunnitteluopas

5.2.2 Aineiston analyysi

Aineiston analyysi toteutettiin aineistoldhtoisella sisallonanalyysilla noudattaen Tuomen ja Sara-

maen ohjeistuksia oppaassa Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi (2018, luku 4.4.3). Ohjeistuk-

sen mukaisesti analyysin alkuvaiheessa maaritellaan analyysiyksikko, joka tassa tapauksessa oli
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ajatuskokonaisuus luontoldhtdisesta terveys- tai hyvinvointipalvelusta. Ensimmainen vaihe itse
analyysissa on alkuperdisdatan redusointi eli pelkistdminen, jolloin aineistosta etsitdan olennaisia
ilmaisuja tutkimusasetelman ja analyysiyksikon mukaisesti. Alkuperaisilmaisut listataan taulukkoon
ja niista luodaan pelkistettyja ilmaisuja. Redusoinnin jalkeen seuraa aineiston klusterointi eli ryh-
mittely, jossa pelkistetyt ilmaisut jaetaan yhdistavien tekijéiden mukaisesti alaluokkiin ja edelleen
ylaluokkiin. Ylaluokkia yhdistelemalla saadaan paaluokkia sen mukaan, millaisia ilmidita aineistosta
tulee esille. Paaluokille muodostetaan yhdistava luokka, joka liittyy tutkimustehtavaan. Kluste-
rointi on osa abstrahointia eli kasitteellistamista, jossa aineistosta erotetaan tutkimukseen ndahden
olennaiset asiat ja muodostetaan teoreettisia kasitteita. Kasitteiden avulla voidaan kuvailla alkupe-
raista aineistoa ja muodostaa johtopaatoksia. Analyysi perustuu tekijan tulkintaan ja paattelyihin.

(Tuomi & Saramaki 2018.)

Aineistosta etsittiin siis alkuperaisilmaisuja (Taulukko 5), jotka kuvailivat luontoldhtoista terveys-
tai hyvinvointipalvelua tai toimintaa. Mukaan otettiin myos palveluiden ja toimintojen toivotut tai
todetut vaikutukset. Pelkistettyihin ilmaisuihin kerattiin erilaisia tunnettuja menetelmia kuten esi-
merkiksi Metsamieli -menetelma, luontopedagogiikka ja Luonnosta Virtaa -interventio. Palvelu-
konsepteihin paatyi lavealla karsinnalla kasitteita kuten maatila- ja puutarhatyot, taidetyopaja ja
valokuvausryhma. Toivottuihin ja todettuihin asiakasvaikutuksiin 16ytyivat esimerkiksi mielekas te-

keminen, vuorovaikutuksen kehittdminen ja voiman lisdiaminen.

Taulukko 5. Esimerkki alkuperaisten ilmausten pelkistamisesta

5 "ldlkimmaisistd esimerkkind on luontoperustainen terapia-—, joka sisdltdd muun
muassa puutarhatditd, oleilua ja kdvelya luonnossa, rentoutumista sisall ja

Luontoperustainen terapia
Rentoutuminen

ulkona, terapeuttista maalaamista, keskusteluja, kehotietoisuuden lisdamista
seka stressinhallintaa.”

Kehotietoisuus
Stressinhallinta

"Luonnosta Virtaa —interventio pyrkii kannustamaan sadnnalliseen luonnossa
ulkoiluun ja luonnon hyvinvointivaikutusten hyddyntamiseen intervention

jalkeenkin osana hyvinvoinnin tukemista."

LuoVi- interventio

Hyvinvoinnin tukeminen

"Puutarhatoimintaa voidaan toteuttaa hoito- ja kuntoutusyksikdissa erilaisin
tavoittein. -—Virkistystoiminta pohjautuu ajatukseen, ettd ihmiselld on tarve ja
oikeus harrastaa jotakin myos silloin, kun hdn on hoidon tai tuen piirissa."

Puutarhatoiminta
Virkistdytyminen
Ihmisen tarve ja oikeus harrastuksiin

"Tyohon kuntouttavassa toiminnassa tavoitteet liittyvdat enemman tydhon
liittyvien rutiinien oppimiseen seka tydhon liittyvien voimavarojen arviointiin ja
tyotaitojen harjaannuttamiseen. Esimerkiksi maatilalla tai puutarhassa on
tarjolla hyvin eritasoisia toitd, joissa on mahdollista nahda tyonsa jalki ja hyotya
ympaéristén positiivisista vaikutuksista.--- Tavoitteet voivat liittya esimerkiksi
sosiaalisten tilanteiden harjoitteluun, aikataulujen noudattamiseen tai arjen

taitojen kehittdmiseen."

Maatila- ja puutarhatyot
Rutiinien oppiminen
Voimavarojen arviointi
Tyotaitojen kehittaminen
Sosiaaliset taidot

Arjen taidot
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Pelkistetyista ilmaisuista |16ytyi hieman analyysiyksikosta poikkeavia luokkia klusterointi -vaiheessa
(Liite 3). Alaluokiksi muodostuivat odotetusti luontoldhtoiset menetelmat seka palvelukonseptit
(Taulukko 6), ja asiakasvaikutuksiin 16ytyi erilaisten taitojen kehittaminen seka virkistyminen. Nai-
den lisaksi muodostuivat alaluokat luontoldhtoisille aktiviteeteille ja fyysisille toimintaymparistoille
seka asiakkaan osallisuuden elementit. Analysointiin mukaan paatyneet aktiviteetit eivat ole tark-

koja kuvauksia tekemisestd, vaan ennemminkin kokonaisuuksia.

Taulukko 6. Esimerkki ryhmittelysta

Luontointerventiot
Luontolédhtdiset interventiot
Luontolédhtdiset interventiot toimintaterapiassa x2 Luontoldhtdiset menetelmat
Luontopedagogiikka kuntoutuksessa
LuoVi- interventio

Metsamieli -menetelma

Ohjatut aktiviteetit lahiluonnossa
Seikkailupedagogiikka
Seikkailuterapia

Social farming

VTS -menetelma

Biodynaaminen maatila
Graffititaideryhma
Hoivafarmi
Metsakuntosali
Metsaryhma
Metsaviikonloppu
Maaseudun eldmykset Luontolahtoiset
Mindkuva -tydpaja palvelukonseptit
Kalastusretki

Alaluokat jarjesteltiin seuraavaksi ylaluokkiin (Taulukko 7), joista voitiin edelleen muodostaa yla-
luokkia, paaluokkia ja lopuksi kaiken yhteen nivova yhdistava luokka. Analyysin tarkempia tuloksia

esitelldan luvussa 6.
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Taulukko 7. Alaluokat ja ylaluokat

Alaluokka Ylaluokka
Luontoldhtoiset menetelmat kuntoutuksessa
Luontoldhtoiset palvelukonseptit Green Care- toiminta
Luontoladhtoiset aktiviteetit

Fyysiset toimintaymparistot luontoelamyksiin Fyysinen toimintaymparistod

Fysiologiset terveysvaikutukset
Osallisuuden elementit Hyvinvointitekijat
Virkistyminen

Arjen taidot ja uuden oppiminen
Psyykkisten ja henkisten taitojen kehittaminen Taitojen kehittdminen

Sosiaalisten taitojen kehittdminen

5.3 Benchmarking -prosessi

Benchmarkingin eli vertailukehittamisen tavoitteena on kerata muilta yrityksilta tietoja, joita voi-
daan hyddyntda oman liiketoiminnan kehittamisessa. Tarkoituksena ei kuitenkaan ole suoraan ko-

pioida toisia yrityksia, vaan soveltaa opittuja asioita. (Vuorinen 2013, 158—159.)

Opinnaytetyossa sovellettu benchmarking -prosessi (Kuvio 6) alkaa kehitystarpeiden maarityksella
ja toiminnan nykymuodon tarkalla kuvauksella. Seuraavaksi vuorossa on sopivan vertailukohteen,
esimerkiksi kilpailevan yrityksen, l6ytaminen. Taman jalkeen padstaan etsimaan eroavaisuuksia

seka syita ndihin ja viemaan opittuja asioita omaan toimintaan. (Vuorinen 2013, 160-161.)

HEh't}'"' Valitse Vaihda Analysoi Sovella
tarpeiden kehittamis- kokemuksia toiminnan oppia,
maarittely ja kohde ja etsi esikuvan eroja ja toteuta
oman sille esikuva kanssa - opi, aseta muutoksia ja
toiminnan miten he tavoittest arvioi uutta
kuvaaminen toimivat toimintaa

Kuvio 6. Esimerkki Benchmarking -prosessista (Vuorinen 2013, 161)

Prosessi alkoi Jakolan tilan toiminnan ajantasaisella kuvaamisella ja eteni siitd kehitystarpeiden
maaritykseen. Taman jalkeen hyddynnettiin internetin yrityshakemistoja ja yritysten nettisivuja,
jotta saataisiin tietoja palveluista, jotka voisivat soveltua Jakolan Tilan toimintaan. Lisdksi huomioi-

tiin yritykset, jotka voisivat toimia tilalla palveluntarjoajina. Yrityksia ja palveluja tutkiessa otettiin
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huomioon mahdolliset eroavaisuudet, jotka voisivat vaikuttaa liiketoiminnan kannattavuuteen. T&-
han opinndytetyohon ei kuulu kokemuksien vaihtaminen esikuvan kanssa tai opittujen asioiden

soveltaminen kaytantoon. Naita voi mahdollisesti toteuttaa myohemmassa vaiheessa.

Benchmarking -menetelmien avulla tutkittiin, millaisia vastaavia palveluita on jo olemassa ja mita
niista voisin omaksua Jakolan tilan liiketoimintaan. Tietoa etsittiin web-hauilla ja JAMK:in kirjaston
tietokantoja kaytettiin hyodyksi etsittdessa tietoja olemassa olevista liiketoimintamalleista suo-
meksi ja englanniksi. Benchmarking -prosessi suoritettiin kayttaen ohjeena muun muassa Vuorisen

(2013) teosta Strategiakirja: 20 tyokalua.

Benchmarking -tehtavat:

- Prosessin kuvaus
- Lahtotilanteen kuvaus
- Kehityskohteen maarittaminen
- Tiedonhaun suunnittelu
o hakukoneet
o hakusanat
- Tiedonhaku
o tutkittavien yritysten valinta taulukkoon+ analyysi ja karsinta
o tutkittavien palveluiden valinta taulukkoon+ analyysi ja karsinta
- Yritysten tutkiminen yhteisty6ta silmalla pitden
- Palveluideoiden kokoaminen taulukkoon

5.3.1 Kehitystarpeet

Jakolan Tilan kehitystarpeet liittyvat majoituksen, tilavuokrauksen ja mahdollisten muiden palve-
luiden potentiaalin hyodyntamiseen. Mokkien ja vuokratilojen kapasiteetit ovat koko vuoden
ajalta alle 50-prosenttisesti hyodynnettyja. Kesaisin asiakkaita on enemman ja toisinaan on saatu
myytya pitkdaikaista majoitusta tydmatkalaisille. Osa majoittujista on palaavia asiakkaita eli palve-

lut ovat olleet tyydyttavia.

Tarkein kehityskohde on palvelukapasiteetin parempi hyédyntaminen. Tavoitteena ei ole majoitus-
tilojen 100-prosenttinen vuokrausaste, silla tiloissa on myos yksityiskayttoa eika yrittajilla ole
my0Oskaadn tahtotilaa tahan. Realistinen tavoite majoituksen vuokrausasteelle voisi olla 60 %. Ta-

pahtumille tavoite voisi vastaavasti olla 20 kappaletta tapahtumia vuodessa. Tapahtumat voivat
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olla pituudeltaan muutamasta tunnista useaan vuorokauteen ja ne voivat vaatia hyvin vaihtelevaa

rahallista ja ajallista panostusta yrittajilta. Naista syista lukumaara 20 on kohtuullinen.

Alustava ajatus oli, etta tavoite kapasiteetin hyddyntamisesta saavutettaisiin asiakastyytyvaisyy-
den varmistamisen liséksi uusasiakashankinnalla. Uusia asiakkaita tultaisiin saavuttamaan muun
muassa asiakaskohderyhman laajentamisella. Talla hetkella asiakaskunta koostuu enimmakseen
lomamatkailijoista ja satunnaisista tydmatkailijoista. Markkinoinnin tehostamisella tatakin asiakas-
kuntaa on mahdollista kasvattaa, mutta tassa opinndytetyossa keskityttiin kohderyhman laajenta-

miseen hoiva- ja hyvinvointipalveluiden kuluttajille ja palveluita tarjoaville yrityksille.

5.3.2 Aineiston keruu

Tiedonhaku aloitettiin Ty6- ja elinkeinoministerion yrityshakemistolla nimelta Toimiala Online,
jonka ilmaisella versiolla ryhdyttiin kartoittamaan yrityksia benchmarkingia varten. Toimiala Onli-
nesta loytyy luotettavaa tilastotietoa suomalaisista yrityksista (Toimialapalvelu n.d.). Kyseinen ha-
kukone ei kuitenkaan soveltunut tarkoitukseen, silla yritysten sopiva rajaaminen ei onnistunut.
Toimiala Online voisi olla kayttokelpoinen véline tutkittaessa yritysten tunnuslukuja ja tehtdessa

kilpailija-analyysia.

Seuraavaksi haettiin Google-hakukoneella yrityshakemistoja, joilla oli tarkoitus edelleen hakea yri-
tyksia. Testattavaksi valikoituivat ensin Suomen Yrittajien hakemisto seka Yrityshaku.fi-sivusto.
Suomen Yrittajien hakemisto karsiutui heti pois, silla heidan listaan kuuluivat vain jasenyritykset.
Jasenyys Suomen Yrittdjissa ei ollut mitenkaan olennaista tutkimuksessa. Yrityshaku.fi-sivuston ha-
kukoneella hakusana “green care” tuotti 8 tulosta, joista muutama yritys (5 kpl) vaikutti sopivalta

taulukkoon.

Nopeasti huomattiin, etteivat internetin yrityshakemistot soveltuneet sopivien yritysten [6ytami-
seen. Useimmiten hakusanoilla hakeminen kohdistui suoraan yrityksen nimeen ja toimialahaku
taas tuotti liikaa tuloksia. Pelkka toimiala ja nimi eivat riittdneet hakuehdoiksi. Siirryttiin siis seu-
raavaksi Google-hakuun palveluiden kuvauksia kayttden. Google-haku sanoilla “Green Care -palve-
lut” tuotti ensimmaisena tuloksena Suomen Green Care Finland ry:n jasenyritykset (Green Care
Finland Palvelut n.d). Sivustolla oli myds hakukone, jolla oli mahdollista etsia jasenyrityksia hakusa-

nalla, sijainnilla, luontoldhtoisyyden asiantuntemusalalla, palvelumuodoilla, kohderyhmilla seka
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vhdistyksen omien laatumerkkien perusteella. Yhteensa yrityksia oli listattu 274 kpl, mika vaikutti
riittavalta maaralta. Yrityksen Green Care Finlandin jasenyys vaikutti melko hyvalta meriitilta ja pa-
ransi tietojen luotettavuutta, silla yritykset olivat nahneet vaivan liittyakseen jaseneksi ja maksa-

neet myds jasenyydesta.

Ensin tarkasteluun otettiin Keski-Suomen alueella sijaitsevat yritykset. Muilla hakutekijéilla ei pys-
tynyt juuri tarkentamaan hakua, silld useimmat yritykset tarjosivat Idhes kaikkia palvelumuotoja
kaikille kohderyhmille. Pelkka eldinavusteisuus oli haluttu rajata pois, mutta muut asiantunte-
musalat, kuten esimerkiksi maatilan kaytto, sisalsivat eldinavusteisuuden. Keski-Suomen alueella
yrityksia oli yhteensa 11 kpl. Green Care Finlandin nettisivuilla oli jokaisesta yrityksesta lyhyt esit-
tely, jonka avulla esikarsinta oli mahdollista tehda. Padosin eldinavusteiset yritykset kuten hevosti-

lat jaivat siten tassa vaiheessa jo pois.

Seuraavaksi paatettiin kayda lapi kaikki yritykset. Padosin eldinavusteiset firmat karsiutuivat jalleen
pois tassa vaiheessa. Asiakasryhmien rajaamista pohdittiin myds, mutta sen pelattiin rajoittavan
liikaa tuloksia ja hyvia ideoita. Myo6s hoivakodit karsiutuivat pois, silla Jakolan tila ei tarjoa ympari-
vuorokautista ja -vuotista asumispalvelua. Myos paivakodit jaivat pois, silla kyseiseen toimintaan
ei voida sitoutua. Erilaiset hoitolat kuten kauneus- ja hierontalaitokset jaivat pois, silla naita palve-

luita ei olla kiinnostuneita tarjoamaan ainakaan ldhitulevaisuudessa.

Osa yrityksista valikoitui mukaan mahdollista yhteisty6ta ajatellen. Green Care Finlandin sivustolta
valikoitui alustavasti mukaan 30 yritysta ja kaikki listattiin taulukkomuotoon. Taman jalkeen tehtiin
vield Google-haku sanoilla “green care + toimintaterapia” seka “luontoterapia + toimintaterapia”,

"luonto+ toimintaterapia”, “luontohoiva+ toimintaterapia” seka ” toimintaterapia + saarijarvi”. Ha-

kutulosten perusteella taulukkoon lisattiin 6 kpl yrityksia lisaa.

Taman jalkeen Jakolan Tilan yrittdjaa haastateltiin mahdollisten ldhialueen yhteistyokumppanei-
den kartoittamiseksi. Haastattelun perusteella taulukkoon lisattiin yritykset Terapiapalvelu Heli

seka Aarellasi. Yritykset tarjoavat erilaisia terapiapalveluita Saarijarvella.

Tassa vaiheessa yrityksia oli mukana 38 kpl. Seuraavaksi tutkittiin yritysten web- ja some-sivustoja,

jotta nahtaisiin, olisivatko jotkin yritykset vield eparelevantteja Jakolan tilan toiminnan kannalta.
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Samalla huomioitiin myos mahdolliset yhteistydkumppanit, jolloin myds maantieteellisella sijain-
nilla oli vaikutusta. Osa tarjolla olevista palveluista toteutettiin etdnd, jotkut yrittajat liilkkuivat tyon
perassa ympari Suomea ja joidenkin palveluiden oli syyta sijaita Iahella Jakolan tilaa, jotta yhteis-
tyo olisi jarkevaa. Tallaisia palveluita voisivat olla esimerkiksi Jakolan tilalla vierailevat terapiaryh-

mat, jotka tavallisesti kokoontuisivat lahist6lla sijaitsevassa kiintedssa toimipisteessa.

Yrityksia karsiutui listalta vield toiminnan lopettamisen ja niukan saatavilla olevan tiedon vuoksi.
Jotkut palvelut eivat soveltuneet toimintaamme palveluiden paivittdisen tarjonnan (palveluasumi-
nen tai sdannollinen paivatoiminta) vuoksi. Listalta I6ytyi vield hieronta- ja yms. hoitopalveluita,
jotka jaivat pois. Lisaksi jotkin terapiapalvelut eivat yksinkertaisesti olleet mitenkdan erityisia tai
luontolahtoisia, jotta niita olisi kannattanut ottaa benchmarkingiin mukaan. Lopullisten sisdaanotto-

ja poissulkemiskriteerien perusteella (Taulukko 8) taulukossa oli yhteensa 23 yritysta.

Taulukko 8. Sisaanotto- ja poissulkukriteerit benchmarking

Sisaanottokriteerit Poissulkukriteerit
Green Care -palvelut Paadosin eldinavusteiset yritykset

Luonto- ja elamysmatkailuyri- | Asumispalvelut, paivakodit, hoi-
tykset tolat, hierontalaitokset

Toimintaterapiayritykset Saari- | Toimintakeskukset, paivakes-

jarvella kukset ym. paivittdinen palvelu-
toiminta
Maatilamatkailuyritykset Toiminta lopetettu
Luontoavusteista toimintaa Terapia- tai matkailupalvelut il-
jarjestavat yhdistykset man luontolahtoisyytta tai yh-

teistydmahdollisuuksia

Digitaaliset, luontoavusteiset | Tietoa yrityksesta ja palveluista
palvelut vahan saatavilla

Kurssipalvelut luontoon ja hy-
vinvointiin liittyen

Tietoa helposti saatavilla netti-
tai somesivujen kautta
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Valituista 23 yrityksesta tehtiin yksinkertaistettu taulukko (Liite 5), johon tuli yrityksen nimen ja
sijainnin lisdksi sarakkeet koskien oppimisen kohteita, yhteistydmahdollisuuksia seka muita
huomioita. Taulukkoon on my®ds kirjattu huomioita liittyen siihen, miten yritysten liikeideoita ja
toimintaa voisi soveltaa toimintaterapiaan ja ryhmatoimintaan. Osan taulukon yrityksista
toteuttaa toimintaterapiaa ja ryhmamuotoista toimintaa, mutta toistoa valtettdessa huomio

keskittyi Iahinna uusiin innovaatioihin ja opinnaytetydn tekijaa kiinnostaviin palveluihin.

6 Tulokset

6.1 Kartoittavan kirjallisuuskatsauksen tulokset

Scoping review - menetelmalla [6ytyi 11 kirjallista julkaisua, jotka muodostivat aineiston analysoi-
tavaksi aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Analyysin perusteella |6ydettiin materiaalia luonto-
l[ahtoisten, vaikuttavien kuntoutus- ja hyvinvointipalveluiden suunnitteluun. Tahan materiaaliin
kuului muun muassa listat luontoldhtoisista kuntoutusmenetelmistd, palvelukonsepteista ja aktivi-
teeteista. Lisaksi saatiin kattava maara tietoa luontoldhtodisen toiminnan hyvinvointi — ja terveys-
vaikutuksista. Analyysin lopputuloksena saatiin myos kasitys siitd, millaisia toimintaterapeuttisia

palveluita Jakolan tilalla on mahdollista toteuttaa.

Taulukko 9. Aineistoldahtoisen analyysin paatulokset

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka Yhdistava luokka
Luontolahtoiset menetelmat kuntoutuksessa

Luontoldhtdiset palvelukonseptit Green Care- toiminta Ymparistdén liittyvat

Luontolshtoiset aktiviteetit el Tkl

. . . osaamisalueet
Fyysiset toimintaymparistot luontoelamyksiin Fyysinen toimintaymparistd

Toimintaterapian

Fysiologiset terveysvaikutukset mahdollisuudet

Osallisuuden elementit Hyvinvointitekijat
Virkistyminen

Yksiléan liittyvat calsslen el

: - : . toimintaterapian
Arjen taidot ja uuden oppiminen

Psyykkisten ja henkisten taitojen kehittdminen Taitojen kehittaminen
Sosiaalisten taitojen kehittaminen

osaamisalueet

Taulukossa 9 on nahtavilla analyysin paatulokset eli kasitteellistamalla syntyneet luokitukset. Ala-
luokat voitiin jakaa neljdan eri yldluokkaan, joihin kuuluivat Green Care -toiminta, fyysinen toimin-
taymparisto, hyvinvointitekijat seka taitojen kehittaminen. Omaksi ylaluokakseen muodostunut

Green Care -toiminta ei ollut yllatyksellinen, silla alkuperaisen aineiston sisadnottokriteereihin
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kuuluivat luontolahtoisyys seka terveys- ja hyvinvointipalvelut. Koska yldluokat on maaritelty sisal-
tyvan toimintaterapian osaamisalueisiin ja opinndytety6ssa on toimintaterapian nakokulma, poh-

ditaan seuraavaksi muita ylaluokkia toimintaterapian teorioiden kautta.

Fyysinen toimintaymparistd on yksi ihmisen toimintaan ja toiminnallisuuteen vaikuttava elementti
Transactional Model of Occupation -mallin mukaisesti (Fisher & Marterella 2019, 17). TMO:n mu-
kaan fyysiseen ymparistoon kuuluu tilojen ja kdyttotavaroiden lisaksi digitaaliset ymparistot
(Fisher & Martella 2019, 25). Ymparistd maaritelladan myds inhimillisen toiminnan mallissa
(MOHO), jonka mukaan fyysiset, sosiaaliset, kulttuuriset, taloudelliset ja poliittiset ymparistoteki-
jat vaikuttavat henkilon toimintaan (Hautala, Himaldinen, Makela & Rusi-Pyykénen 2019, 234—
235). Luonto kuuluu mallin mukaan niin ymparistoihin kuin tiloihin, jotka koostuvat fyysisista ele-
menteistd. Ympadristd vaikuttaa henkilon toimintaan motivoiden tai vaikeuttaen toimintaa (Hautala
ym. 2019, 240-241). Luonto ympadristona useimmiten kannustaa liikkumaan ja tarjoaa puitteet va-
paa-ajan vietolle, mutta joillekin luonnon ominaisuudet ovat este toiminnalle (esim. allergiat).
Analyysissa esille tulleita fyysisia toimintaymparist6ja (Taulukko 10) olivat esimerkiksi luontopolku,
nuotiopaikka, erilaiset vesistot seka esteettomat laiturit, katselulavat ja luontoreitit. Tallaisia ym-

paristdja on mahdollista rakentaa ja hyddyntaa Jakolan tilan laheisyydessa.

Taulukko 10. Fyysisid toimintaymparistoja luontoelamyksiin

Esteettomat laiturit koskikalastukseen
Esteeton luontopolku

Esteeton luontoreitti x2

Esteeton nuotiopaikka

Esteeton tulipaikka

Katselulava

Fyysiset toimintaymparistot
luontoelamyksiin

Luontopolku
Vesistojen hyédyntaminen

Ihmisen hyvinvointi rakentuu useista osa-alueista kuten psyykkisesta ja fyysisesta terveydesta, toi-
minnallisesta tyytyvaisyydesta ja joukkoon kuulumisesta (Hautala ym. 72-74). Kuten analyysista
tulee ilmi, luontolahtoiselld toiminnalla on mahdollista vaikuttaa moniin ndistd osa-alueista. Ai-

neiston perusteella 10ytyi runsaasti erilaisia toimintakokonaisuuksia ja aktiviteetteja, joilla on fysio-
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logisia terveysvaikutuksia ja positiivinen vaikutus osallisuuteen (Taulukot 11 & 12). Lisdksi hyvin-

vointitekijoihin voidaan tulkita kuuluvan virkistaytyminen (Taulukko 13), jolla voi olla vaikutuksia

niin fyysiseen kuin psyykkiseenkin terveyteen.

Taulukko 11. Luontoldhtoisen toiminnan fysiologiset terveysvaikutukset

Fyysisen ja henkisen terveyden kehittaminen
Hyvinvoinnin tukeminen

Kehotietoisuus

Kehon kuormittaminen

Lihasvoiman ja koordinaation paraneminen
Rentoutuminen x3

Rauhoittuminen

Tasapainon ja koordinaation vahvistaminen

Fysiologiset terveysvaikutukset

Taulukko 12. Luontoldhtodisen toiminnan tarjoamat osallisuuden elementit

Osallisuus x3

Maahanmuuttajien kotoutuminen
Merkityksellinen osallistuminen toimintaan
Mielekas tekeminen

Sosiaalinen yhteenkuuluvuuden tunne
Toiminnallisten valintojen vaikutus ymparistoon
Toihinpaluu

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Osallisuuden elementit

Taulukko 13. Luontoldhtodisen toiminnan tuloksena virkistyminen

Elamykset x2

Kokemukset

Luontoeldmykset

Luontoyhteys

Mielekas elama

Rohkaisu luonnossa liikkumiseen
Virikkeet

Virkistaytyminen

Virkistyminen
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Taitojen kehittaminen on yksi toimintaterapian interventioista. OTIPM eli toimintaterapian inter-
vention prosessimalli sisaltda taitojen hankkimismallin (acquisitional model), joka on toimintaan
perustuva ja kohdentuva interventio (Fisher & Marterella 2019, 49-50). Intervention tarkoituksena
on hankkia tai palauttaa taitoja, joita tarvitaan tietyssa toiminnassa. Samassa prosessimallissa esi-
tellddan myos restoratiivinen malli (Fisher & Marterella 2019, 50), joka on toimintaan perustuva in-
terventio palauttamaan ja kehittdmaan kehon toimintoja ja mahdollisesti muita asiakkaan ele-
menttejd, kuten tapoja ja asenteita (Fisher & Marterella 2019, 28). Luontoldahtéisen toiminnan
fysiologisista vaikutuksista mainittiin jo aiemmin, mutta paljon on my6s mahdollisuuksia erilaisten
taitojen harjoitteluun luontolahtoéisin menetelmin (Taulukko 14). Tassa psyykkisiin ja henkisiin tai-
toihin on otettu mukaan esimerkiksi mielialan kohoaminen ja itsetunnon vahvistaminen, joista voi
kiistelld, kuuluvatko ne taitoihin vai ei. Opinnadytetyontekijan mielesta mielialaan ja itsetuntoon voi

suuresti vaikuttaa mielentaitojen kehittaminen.

Taulukko 14. Luontoldhtdisen toiminnan vaikutus taitojen kehittymiseen

Itsetunnon vahvistaminen

Mielentaitojen vahvistaminen

Mielialan kohoaminen

Mindkuvan kehittyminen x3

Onnistumisen tunteet x4

Omien taitojen ja vahvuuksien léytdminen

Positiivinen vahvistaminen

Positiivisten asioiden huomaaminen ja esille tuominen
Stressinhallinta x2

Toimintakyvyn parantaminen

Psyykkisten ja henkisten
taitojen kehittdminen

Voimaantuminen
Voimavarojen arviointi
Voimavarojen huomaaminen
Yksilévahvuuksien léytdminen

Perheen yhteiset kokemukset
Ryhmatydskentelyn ja vuorovaikutuksen kehittyminen
Sosiaalisen vuorovaikutuksen kehittdminen x2

Sosiaalinen terveys ja hyvinvointi L L
Sosiaalisten taitojen

Sosiaaliset taidot e
kehittdminen

Sosiaalisuuden vahvistaminen

Vertaistuki x2

Vuorovaikutuksen kehittdminen x2
Vuorovaikutuksen ja dialogin kehittdminen
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Omana ryhmanaan taidoissa oli alaluokka arjen taidoista ja uuden oppimisesta (Taulukko 15). Toi-
mintaterapianimikkeistossa (2017, 14) kuvataan toimintakokonaisuuksia, joihin kuuluu itsesta huo-
lehtiminen, asiointi ja kotielaman toiminnat, koulunkaynti ja opiskelu, tyokyky ja tyossa suoriutu-
minen, yhteiskunnallinen osallistuminen, vapaa-ajan toiminta, leikkitoiminta seka levon ja
ajankaytdn tasapaino. Naihin toimintakokonaisuuksiin ja niista suoriutumiseen vaikuttaa siis suu-
resti erilaiset arkiset taidot kuten ajankayton hallinta, rutiinien oppiminen ja toimintakyvyn yllapi-
taminen. Uusien asioiden oppiminen ja kehittyminen eri toiminnoissa kuuluvat myds eldamaan ja
joillakin ihmisilla on haasteita kognitiivisten toimintojen kanssa. Kognitiivisiin taitoihin kuuluu
muun muassa paattelykyky, muisti, toiminnanohjaus seka perusvalmiudet lukemiseen, kirjoittami-
seen ja laskemiseen (Kognitiiviset taidot n.d). Luontoldahtdisen toiminnan kautta on mahdollista

kehittaa arjessa tarvittavia taitoja ja edistaa kognitiota.

Taulukko 15. Luontoldhtoisen toiminnan kognitiiviset vaikutukset

Kognition edistaminen
Oppi luonnosta

Oppi kaloista ja kalastuksesta Arjen taidot ja uuden
Paivarytmin tukeminen oppiminen
Retkeilytaitojen oppiminen
Retkiruokailun harjoittelu
Rutiinien oppiminen
Toimintakyvyn yllapitaminen

Aineiston analysoinnissa on paadytty ylempien luokkien (Taulukko 16) suhteen toimintaterapian
peruskasitteisiin, Green Care -toiminnan kuuluessa toimintaterapian menetelmiin. Green Care -
toiminta ja fyysinen toimintaymparisto on luokiteltu kuuluvan ymparistéon liittyviin toimintatera-
pian osaamisalueisiin ja yksilokohtaisiin toimintaterapian osaamisalueisiin on liitetty hyvinvointite-
kijat ja taitojen kehittaminen. Yhdessa ndma toimintaterapian osaamisalueet kuvaavat realistisia
mahdollisuuksia toimintaterapian toteuttamiseen Jakolan tilalla seka antavat inspiraatiota tilan

toiminnan kehittamiseen.



Taulukko 16. Analyysin lopulliset luokitukset

Ylaluokka

Paaluokka

Yhdistava luokka

Green Care- toiminta

Fyysinen toimintaymparisto

Ymparistoon liittyvat
toimintaterapian
osaamisalueet

Hyvinvointitekijat

Taitojen kehittaminen

Yksiloon liittyvat
toimintaterapian
osaamisalueet

Toimintaterapian
mahdollisuudet
Jakolan tilalla

6.2 Benchmarking -prosessin tulokset
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Benchmarking -menetelmalla 16ytyi 23 kappaletta erilaisia yrityksia ja yhdistyksid, joiden toimintaa

ja palveluita tutkimalla voitiin ottaa vaikutteita Jakolan tilan palveluiden suunnitteluun. Prosessin

myOta saatiin tietoa erilaisista palvelukokonaisuuksista, keinoja toimintaterapian ja ryhmatoimin-

nan soveltamiseen seka ideoita mahdolliseen yritysyhteistyohon. Samalla nahtiin esimerkkeja laa-

dukkaasta tuotteistamisesta ja markkinoinnista. Taulukoissa 17 ja 18 on nahtavilla esimerkit muu-

taman yrityksen tarkastelusta.



Taulukko 17. Esimerkki benchmarking -taulukosta

(emmesretreat.fi)

Nro | Yritys (ldhde) |Sijainti Liikeidea Mita voisi oppia
1 |Alkumaa Oy Salo Alkumaa on hoivamaatila, jolla tarjotaan  |Luonto- ja metsdympdariston
(alkumaa.fi) ammatillisesti ohjattua toimintaa maatila- |tuotteistaminen, esim. metsaretket
ja luontoymparistoa hyodyntden Green lapsille ja tyhypdivat on tehty
Care -toiminnan periaatteiden mukaisesti. |laadukkaasti.
2 |Eloa Herkkyydella Inkoo Eloa herkkydella tarjoaa psykiatrisen Yrityksen sivustolta voisi saada ideoita
(eloaherkkyydella.fi) sairaanhoitajan tuottamia palveluita ja luonnossa tehtaviin harjoitteihin joko
tuotteita aikuisille. Palvelut keskittyvat ilmaisten tai maksullisten digitaalisten
erityisherkkyyden, luontosuhteen ja tuotteiden avulla. Tuotteistaminen on
ajanhallinnan teemoihin etdvastaanoton ja|tehty selkedsti.
digitaalisten tuotteiden muodossa.
3 |Emmes Retreat Ob  |Alaveteli |Emmes Retreat tarjoaa Raataloidyt paketit yrityksille,

puumajamajoitusta jarvimaisemassa sekd
erilaisia kursseja ja retriitteja
majoituspaikan yhteydessa. Luonto, rauha
ja ldsndolo ovat toimintaa ohjaavia
avaintekijoita.

Taulukko 18. Esimerkki benchmarking -taulukosta

yvhdistyksille ja organisaatioille on
tuotteistettu yksinkertaisesti ja selkedsti.
Luonto on varsinaisen toiminnan sijasta
pdadosassa, mika voisi olla jonkin Jakolan
tilallakin tarjotun tuotteen periaatteena.

42

toimintaterapiassa esimerkiksi
rauhoittumisen valineina.

vastaanottopistettd.
Kaytossa on verkkokauppa.

Soveltaminen toimintaterapiaan ja Muita huomioita Yhteistyd-
ryhmatoimintaan mahdollisuudet
Luontoretkillda on mahdollista tehda Yrityksen nettisivut ja

rauhoittavia ja keskittymista parantavia esitteet palveluista ovat

harjoitteita. Lisaksi lilkkkuminen luonnossa  |selkeat ja havainnollistavat.

voi kehittda fyysista kuntoa ja motoriikkaa. |Hinnoittelut ovat esilla.

Harjoitteet voisivat soveltua kaytettavaksi  |Yrityksella ei ole fyysista Yrityksen

luontoharjoitteiden
kayttamisesta tulisi
sopia tekijan kanssa.

Yrityksella on hyvat
nettisivut ja majoituksen
varauskalenteri, josta
nakee saatavuuden.
Mettisivuilta 1oytyy
asiakaspalautteita.
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Taulukkoon 19 on tiivistetty benchmarking -prosessissa kerattya tietoa toimintaterapian ja ryhma-
toiminnan soveltamisesta. Materiaali on hyddyksi palveluiden sisadllon tarkemmassa suunnitte-

lussa.

Taulukko 19. Toimintaterapian ja ryhmatoiminnan soveltaminen tiivistettyna

Soveltaminen toimintaterapiaan ja ryhmatoimintaan

Luontoretkilla on mahdollista tehda rauhoittavia ja keskittymista parantavia harjoitteita. Lisaksi
liikkuminen luonnossa voi kehittaa fyysista kuntoa ja motoriikkaa.

Harjoitteet voisivat soveltua kdytettavaksi toimintaterapiassa esimerkiksi rauhoittumisen vali-
neina.

Konkkolassa on toteutettu hankkeita, joiden tavoitteisiin on kuulunut mm. kestavan elaman ja
kiertotalouden toteuttamisen tukemista seka nuorten ymparistotietoisuuden ja osallisuuden tu-
kemista. Tallaisia tavoitteita voisi asettaa my0ds toimintaterapiassa.

Tyokyvyn parantamiseen ja tyGilon |oytamiseen voisi kdyttdaa toimintaterapeuttisia menetelmia
esimerkiksi opettamalla keinoja ajanhallintaan, tydergonomiaan ja palautumiseen liittyen. Tydssa
suoriutumisesta ja tyon mielekkyydesta voisi tehda itsearvioinnin ja keskustella aiheesta ryh-
massa toimintaterapeutin ohjauksella.

Luonnossa tapahtuvalla toiminnalla voi edistdaa nuorten sosiaalisia taitoja ja kehittaa arkitoimin-
toja. Tama voisi tapahtua esimerkiksi hankkimalla itse luonnosta antimia ja niista ruokaa valmis-
tamalla. Mukaan kuuluisi kattaukset ja siivoukset. Mikali kyseessa olisi useampipaivainen leiri,
nuoret voisivat vaihdella vastuualueita.

Metsdymparistdon sijoittuva toiminta voisi olla hyvinvointia edistavan elamyksen lisaksi olla tai-
toja ja osallisuutta lisddvaa toimintaa. Tarvetta voisi [6ytya esimerkiksi sukupolvenvaihdoksen
tehneille tai sita suunnitteleville seka uusille metsanomistajille. Metsan-omistajuuteen liittyy pal-
jon asioita, jotka voivat olla haastavia ldhestya ja tassa toimintaterapeutti voisi olla avuksi.

Vesielementtiin liittyvaa toimintaa voisi tarjota Jakolan tilalla eri tarkoituksiin; taitojen oppimi-
seen, fyysisen kunnon kehittamiseen ja virkistaytymiseen. Toiminta voisi olla esimerkiksi venei-
lya, SUP-lautailua, kalastusta ja uintia.

Puutarhat6iden, metsanistutuksen ja muun metsanhoidollisen toiminnan tarkoituksena voi olla
uusien taitojen opettelun lisaksi virkistaytyminen, kunnon kohottaminen ja osallisuus yhdessa
tekemisen kautta.

Terveysmetsa- toimintamallin mukaista toimintaa voisi tarjota ryhmille. Konseptiin kuuluu met-
saymparistossa ulkoilua ja erilaisia harjoitteita, joiden tarkoitus on edistda terveytta ja hyvinvoin-
tia (Kohti suomalaista terveysmetsan mallia 2017).

Perinnetaitoaktiviteetit ja Jakolan historiallinen miljé6 50-luvun kyldkouluineen voisivat toimia
hyvana perustana vanhuksille suunnatulle toiminnalle. Tarkeinta toiminnassa olisi osallisuus kun-
nosta riippumatta.

Sienestaminen, marjastaminen ja hortoilu eli yrttien keradaminen soveltuisivat virkistavan toimin-
nan pohjaksi. Toiminta soveltuu kaiken ikaisille.
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Yrityksen toimintaa kuuluu muun muassa perhevalmennukset. Luontoldhtoisen toiminnan kautta
perhe voi saada mielekkaita kokemuksia yhdessa toimien. Luonto on ymparistona inspiroiva
mutta myos rauhoittava. Valmennuksessa opittuja asioita voi harjoitella arjessa.

Metsavastaanotto® on Oivallusvaara Oy:n kehittama palvelu, jossa toteutetaan hyvinvointia tu-
kevaa toimintaa luonnossa terveysalan ammattilaisten tukemana. Ladkarin ja fysioterapeutin li-
saksi palvelussa mukana on toimintaterapeutti.

Jakolan tilalta I6ytyy sopivaa rakennusmateriaalia temppuradan tekoon lapsille, esim. erikokoisia
auton- ja traktorinrenkaita, puutavaraa, kuormalavoja ja heindpaaleja. Rataan voi yhdistaa myds
aistikokemuksia erilaisten materiaalien avulla.

Ryhméamuotoista toimintaterapiaa voisi toteuttaa esimerkiksi yhdistamalla taiteen menetelmia
luonnon materiaaleihin.

Jakolan tilalla on mahdollista toteuttaa toimintaa lilkkuntarajoitteisuus huomioiden. Kyseeseen
voisi tulla esimerkiksi kadentaitoryhma vanhuksille.

Tutkimisen arvoinen konsepti voisi olla kurssi tai viikonloppu, jolla toiminta lahtisi leikin nakokul-
masta. Ryhma voisi koostua aikuisista, lapsista tai sekaryhmasta / perheista.

Yritykselld on talla hetkella tarjolla kaksi toimintaterapiaryhmaa: Toivo- tunneryhma lapsille seka
Nuotiota ja sympatiaa- ryhma nuorille. Lasten ryhmassa harjoitellaan tunnetaitoja ja sosiaalisia
taitoja. Nuorten ryhmassa harjoitellaan tunteiden ilmaisua ja vuorovaikutustaitoja. Luonto- ja
eldinavusteiset menetelmat ovat ryhmissa mukana.

7 Palveluiden muotoilu

Scoping review -ja benchmarking -prosessit tukivat opinnaytetyon lopputuloksena syntyneiden
palveluiden suunnittelua. Palvelumalleja kehitettiin yhteensa kolme kappaletta, joista kaikkiin on
mahdollista sisallyttaa toimintaterapiapalveluja opinndytetyon tekijan itsensa toteuttamana. Sco-
ping -katsauksessa saatiin konkreettista tietoa olemassa olevista palvelukonsepteista ja luontoldh-
toisista aktiviteeteista, jotka soveltuvat Jakolan tilan toimintaan. Lisaksi saatiin tietoa palveluiden

vaikuttavuudesta seka asiakasryhmistd. Samaa voidaan todeta myos benchmarkingin tuloksista.

Benchmarking -prosessissa saatiin myos tietoa yrityksista, joiden kanssa voisi kehittaa yhteistyota.
Tallainen yritys voisi olla esimerkiksi Saarijarvelld toimiva toimintaterapiapalveluja tarjoava yritys

Mentoris Oy.

7.1 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu eli service design on kasite, jonka juuret ovat Yhdysvalloissa 90-luvun alussa ja

jota on sittemmin laajasti tutkittu, opetettu ja kdytetty ympari maailman. Yksinkertaisimmillaan
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palvelumuotoilun tavoitteena on saada aikaiseksi tuote tai palvelu, joka on kayttokelpoinen ja toi-

vottu asiakkaan nakokulmasta. (Erlhoff, Marshall, Bruce & Lindberg 2007, 354—355.)

Koiviston (2019, 33—34) mukaan palvelumuotoilun kdyttaminen Suomessa on levinnyt muun mu-
assa siksi, etta se soveltuu hyvin suomalaiseen kulttuuriin. Matalan hierarkian ja demokratian

maana Suomessa on luontevaa kayttaa kehittamisprosessia, jossa on mukana asiakkaat ja tyonte-
kijat. Suomessa on myds pitkat perinteet ja laaja arvostus muotoiluun, mika on edistdanyt palvelu-

muotoilun kayttoa.

Tassa vaiheessa opinndytetyon tekijalla oli kolme karkeaa palvelumallia, joita tarkasteltiin SDT Pal-
velumuotoilun tyokalupakin tyokaluja hyddyntaen. Tyokalupakki on kehitetty Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulun vuosina 2010-2012 toteuttamassa hankkeessa SDT - Palvelumuotoilun Tydkalupakki
(Palvelumuotoilun tydkalupakki 2012). Ohjeisiin kuuluu prosessimalli, joka jaettu neljaan eri vai-
heeseen (Kuvio 7). Jokaiseen vaiheeseen kuuluu oma koontilomake seka tydkaluja, jotka helpotta-
vat tiedon kartoitusta. Kolmesta palveluaihiosta tehtiin asiakasndakékulman tutkiminen ja ratkai-
suideointi kayttaen Palvelumuotoilun tyékalupakin lomakkeita 2 ja 3. Asiakkaina naissa
palvelumalleissa olivat yksityinen lastensuojelulaitos (Liite 7), puunostaja (Liite 8) seka kuntoutus-
ja hyvinvointipalveluja tarjoava yritys (Liite 9). Aktiviteetteihin ja toimintaterapian osioihin on
otettu ideoita scoping- katsauksen analyysista sekd benchmarking - prosessissa muodostetuista

ajatuksista.

Vaiheen tavoite Sisélto Tuotokset

RAJAA * Valitse kehityskohde. * Suunnitelma ymmarryksen keraamiseen.
Kehityshaaste « Aseta tavoitteet ja mittarit.

+ Tunnista kohderyhmat.

+ Mieti kysymykset ja valitse sopivat tydkalut.

«Ymmarra asiakasarvo, mista he ovat tai eivat
ole valmiita maksamaan.

+ Valitse tarkeimmat kehitysteemat tai
ratkaistavat haasteet.

Asiakasndkokulma

e D Pl * Sukella asiakkaasi maailmaan. + Ratkaistava asiakkaan ongelma tunnistettu.
e RATKAISE + Ideoi ratkaisuja havaitsemiisi haasteisiin. * Top 5 kehitys- ja ratkaisuideaa priorisoitu.
+ Kuvaile kehitysideat sanoin ja kuvin.

+ Arvioi ja priorisoi parhaat ratkaisut.

« Piirra prototyyppi parhaista ratkaisuista.

Ratkaisujen ideointi

o TESTAA * Tee suunnitelma. * Kehitysidea kokeilussa oikeilla asiakkailla.
Kokeile kiytinnéssa + Testaa asiakkailla.
+ Keraa palautetta.

+ lteroi ja tuotteista.

Kuvio 7. Palvelumuotoilun vaiheet (Palvelumuotoilun tydkalupakki 2012)
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Vaikka palvelumuotoilun pdapaino onkin yleensa asiakasnakdkulmassa, téssa opinnadytetyossa ta-
voitellut lopputulokset eli Jakolan tilalla tarjottavan kuntoutus- ja hyvinvointipalvelut rakentuvat
useamman elementin kautta. Opinnaytetyon tutkimusasetelmasta, scoping review - ja benchmar-
king -prosesseista tulee vaikutteita palvelumuotoiluun. Palvelumuotoilun tytkalupakin saatesa-
noissa mainitaankin, etta tyokaluja voi kdayttda oman tarpeen mukaisesti ja ne ovat vapaasti muo-
kattavissa (Palvelumuotoilun tyokalupakki 2012). Tyodkaluista kayttokelpoisiksi arvioitiin lomakkeet
kehityshaasteen rajaamisesta, asiakasnakdkulmasta seka ratkaisujen ideoinnista. Nama ovat vai-
heet 1-3 Palvelumuotoilun tydkalupakissa (Kuvio 7). Ensimmaisesséa vaiheessa (Liite 6) pohdittiin

kehityshaastetta ja nimettiin se luontolahtoiseksi kuntoutus — ja hyvinvointipalveluksi.

Lomakkeessa kerrattiin opinnaytetyon tutkimusasetelmaa ja tavoitteita seka kartoitettiin palve-
luideoita. Lomakkeiden kaytto osoittautui hieman liian aikaiseksi tahan vaiheeseen palveluiden
suunnittelua, silla palvelukonseptien testaus kuului kokonaisuuteen. Testaaminen ei ole Iaheskadan
ajankohtaista eli lomakkeet joudutaan todenndkdisesti vahintaankin paivittamaan. Hyotyna tydka-
lujen kaytossa oli se, ettd lomakkeiden kayttéon on nyt tutustuttu ja ne muistuvat mieleen, kun

ajankohta on oikea.

Palvelumuotoilun tydkalujen kdyton jalkeen palveluista luotiin taulukko (Taulukko 20), johon on
kirjattu palvelun nimi, asiakasryhma, palvelun kuvaus, luontoldahtdinen toiminta seka toimintatera-

pian nakokulma.



Taulukko 20. Palvelumallit
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lastensuojelulaitos

viikonloppu, johon kuuluu taysylldpidon lisdksi
luonto-ldheisia aktiviteetteja. Lisdksi palveluun
voi kuulua laitoksen henkilokunnan kanssa
ennalta sovittua terapeuttista / kuntouttavaa
toimintaa.

kalastusretki,
valokuvaus,
taidetydpaja,
puutarhatoiminta,
ruoan valmistus,
luontomateriaalien
tydstaminen

Nro |Palvelun nimi |Asiakas Palvelun kuvaus ja palvelun kayttdjat Luontoldhtdinen Toimintaterapian Toimintaterapian
toiminta interventiomallit tavoitteet
1 |Nuortenloma [Yksityinen Nuorille suunnattu lomareissu tai - Luontoretkeily, Kouluttaminen, Aktivointi, arjen taidot,

opettaminen, taitojen
hankkiminen

aistikokemukset,
ryhmatydskentelyn ja
vuorovaikutuksen
kehittyminen,
itsetunnon ja mindkuvan
tukeminen, kognition
edistaminen

2 [Metsdkurssi

Puunostaja

Metsdaiheinen kurssi nykyisille ja tuleville
metsdanomistajille. Asiakas tarjoaa kurssia
uusasiakashankintaa varten tai virkistyksena
omille asiakkailleen. Kurssilla voi olla teemana
esimerkiksi sukupolvenvaihdos, metsinhoito
tai puunmyynti. Metsien ja luonnon
hyvinvointivaikutuksia hydédynnetdan kursilla
sekd huomioidaan sosiaalinen ja
vertaistuellinen nakdkulma.

Metsatyot,
Metsamieli-
menetelmd,
metsdkuntosali,
luontoretkeily,
ympariston- ja
luonnonsuojelu

Kouluttaminen
opettaminen, kehon
toimintojen
kehittaminen,
taitojen hankkiminen

Rentoutuminen,
rauhoittuminen,
kannustaminen
ekologisesti kestavaan
toimintaan, osallisuus,
mielekas tekeminen,
vertaistuki

3 |Tilavuokraus

Kuntoutus- ja / tai
hyvinvointipalveluja
tarjoava yritys

Asiakasyritys vuokraa tilat Jakolan tilalta
palveluidensa toteuttamista varten.
Sopimukseen voi kuulua tarpeen mukaan
valineitd, majoitus ja tdysylldpito. Lisdksi on
mahdollista toteuttaa palveluja yhteistydssa.
Toimintaterapian tavoitteet ja kdytetyt
interventiot madraytyvdt kuntoutujan
mukaan.

Esimerkiksi ohjatut
aktiviteetit
lahiluonnossa,
maaseudun
eldmykset,
luontomateriaalien
tydstaminen

Kuntoutuksen
tavoitteiden mukaan

Kuntoutuksen
tavoitteiden mukaan

Taulukkoon listatut asiakkaat ovat kunkin palvelun tilaajia ja palveluiden kayttajat ovat heita, jotka

osallistuvat luontoldhtdiseen toimintaan. Toimintaterapian interventiomallit ovat OTIP- mallin

(Fisher & Marterella 2019, 50) mukaisia ja ne on tarkoitus toteuttaa luontolahtdisen toiminnan

kautta. Kaikissa palveluissa on siis mahdollista tehda toimintaterapiainterventioita, mutta toden-

nakoisinta se on palveluissa 1 ja 3. Palvelun 2 asiakas eli puunostaja (esim. Metsa Group) ei valtta-

matta lahde hankkimaan erityisesti toimintaterapiapalveluja vaan virkistystoimintaa uusasiakas-

hankinta tai asiakkaisen sitouttaminen ensisijaisena tavoitteena.

Yksityinen lastensuojelulaitos valikoitui palvelumallin asiakkaaksi, silla opinnaytetyontekijalla on

kokemusta lastensuojelulaitosten toiminnasta tyon ja harjoittelun kautta. Laitos soveltuisi asiak-

kaaksi myos sopivien ryhmakokojen ja toiminnan tavoitteellisuuden vuoksi. Useissa lastensuojelu-

laitoksissa on psyykkisesti oireilevia lapsia ja nuoria, jotka hyotyisivat sosiaalisten tilanteiden ja ar-

kitoimintojen harjoittelusta seka itsetunnon vahvistamisesta.
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Metsdssa tapahtuvaan toimintaan liittyva kurssi kehitettiin opinndytetyon tekijan kiinnostuneisuu-
den vuoksi. Sukupolvenvaihdoksen my6ta metsanomistajuuteen ja puukauppaan liittyvat asiain-
hoidot ovat tulleet ajankohtaisiksi ja lisaksi opinnaytetyon tekijalla on Iaheinen suhde metsaympa-

ristdihin ja metsaan sijoittuvan toimintaan.

Tilavuokraus on ollut Jakolan tilan ydintoimintaa jo pitkdan ja sita voisi kehittaa pienilla resurs-
seilla. Lahialueen kuntoutusalan yrityksille tilaa vuokraamalla ja mahdollisella yhteistyolla voisi olla
molempia hyodyttavat lopputulokset esimerkiksi palvelutarjonnan ja asiakaskunnan laajentamisen
myotd. Benchmarking -taulukossa (Liite 5) on selvitetty erilaisia yhteistyomahdollisuuksia ldhialu-

een seka kauempanakin sijaitsevien yrityksien kanssa.

8 Pohdinta

8.1 Tulosten tarkastelu

Tavoitteena oli I16ytdaa Green Care -teemaan liittyvia liiketoimintamalleja seka palveluita scoping
review -katsauksen seka benchmarking -menetelmien kautta. Menetelmien avulla I6ytyi paljon tie-
toa luontoldhtodisesta toiminnasta seka Green Caren kdytosta kuntoutuksessa ja hyvinvoinnin edis-
tamisessa. Green Care -perusteisesta toimintaterapiatoiminnasta l0ytyi suhteellisen vahan tietoa.
Lopulliseen scoping review -aineistoon paatyi vain kaksi julkaisua, joissa oli toimintaterapian nako-
kulma mukana. Muunlainen kuntoutustoiminta, kuten sosiaalinen kuntoutus, paihde- ja mielenter-
veyskuntoutujille suunnattu ja kuntouttava tyotoiminta, tuli aineistossa selkeammin esille. Tahan
lopputulokseen on vaikuttanut todennakdisesti se, etta aineistosta on poissuljettu eldinavusteinen
toiminta. Julkaisujen vahyys ei kuitenkaan tarkoita, etteiko toimintaterapian mahdollisuuksia Jako-
lan tilalla olisi. Luontolahtoisten menetelmien ja aktiviteettien luonne ja vaikutukset ovat yhte-

nevaisia toimintaterapian periaatteiden kanssa.

Aineistolahtoisessa analyysissd muodostuneet luokitukset olivat tietoperustaan verrattuna odotet-
tuja. Luokituksiin tuli mukaan luontolahtoisyys, silla se on ollut koko ajan mukana kulkeva teema

niin alkuasetelmassa, tiedonhaussa kuin tavoitteissakin. Analyysin lopputulema oli toimintaterapi-
aan liittyva, silla kyseessa on toimintaterapian tutkinto-ohjelman opinndytetyo ja toimintaterapian

ndkokulma oli oltava tydssa mukana, vaikka tutkimuskysymys ei suoraan pakottanut siihen. Ana-
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lyysin luokittelun lopputulos eli yhdistava luokka oli “Toimintaterapian mahdollisuudet Jakolan ti-
lalla”, mika oli onnistunut siind suhteessa, etta analyysi palasi tutkimuskysymykseen ja tavoittei-

siin.

Osoittautui myos, ettd suuri osa tarjolla olevista palveluista on ryhmamuotoista, mika on Jakolan
tilan palveluita ajatellessa hyva asia. Erilaisia luontolahtdisen toiminnan hyvinvointivaikutuksia tuli
analyysissa esille suuri maara, mika tukee toiminnan merkittavyytta ja tarkoituksenmukaisuutta.
Tietoperustassa vaikutuksia ei kayty lapi yksityiskohtaisesti eli tiedot tdydentavat osaltaan myds

sita.

Luontolahtoisia menetelmia tutkiessa tuli ilmi, etta tavoitteellista toimintaa toteutetaan usein ryh-
mamuotoisesti. Tata kuvaa esimerkiksi luontolahtdisten konseptien nimet, joissa sana “ryhma”
esiintyi usein. Lisdksi palveluita kuvattiin ryhmissa toteutettaviksi. Sindnsa useat menetelmat ja ak-

tiviteetit ovat mahdollisia toteuttaa seka ryhmassa etta yksin.

Maaseudulla toimivia kuntoutus — ja hoivapalveluita tarjoavia yrityksia |6ytyi benchmarking -pro-
sessissa paljon. Lopullisesta tutkimuksesta hoivapalvelut kuitenkin jaivat pois, silla ndaiden palvelui-
den tarjoaminen ei kuulunut Jakolan tilan palvelutavoitteisiin. Varsinaisten kuntoutuspalveluiden
lisdksi hyvinvoinnin edistamiseen tdhtdavaa palvelutarjontaa oli runsaasti. Tahan vaikuttanee se,
ettei toiminta ole valttamatta luvanvaraista, saati vaadi erityiskoulutusta. Maantieteellisestd nako-

kulmasta yrityksia sijaitsi laajasti ympari Suomen.

Benchmarkingin myo6ta saatiin lista mahdollisista yhteistydkumppaneista. Listaa voi vield tdyden-
taa prospektoimalla eli menetelmall3, jolla voidaan tunnistaa ja [6ytda potentiaalisia asiakkaita
(Honkanen 2021). Potentiaalisten asiakkaiden |6ydyttya heita voi kontaktoida eli [ahestya kulloin-
kin sopivaksi katsotulla tavalla. Kontaktoinnin tavoitteena on selvittaa, olisiko palveluille kiinnos-
tusta tai saada vinkkeja niiden kehittamiseen. Kontaktoinnin voi tehda esimerkiksi puhelimitse,
sahkopostitse ja sosiaalisten medioiden avulla. Saadut tiedot analysoidaan laadullisilla menetel-
milld. Ohjeita kontaktointiin 16ytyy esimerkiksi teoksesta Myyntikirja: Menesty uuden ajan B2B-
myynnissa (Kenner & Leino 2020). Opinndytetyon puitteissa ei lahdetty selvittdmaan edellytyksia

yhteistyolle esim. Kelan tai vakuutuslaitosten kanssa liittyen erilaisiin kuntoutuspalveluihin. Syy ta-
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hén oli opinndytetyon tekijan olettamus, etteivat henkildresurssit olisi riittaneet tallaisten palvelui-
den tuottamiseen. Tutkimusta tehdessa tyydyttiin siihen, ettd padpaino olisi palveluissa, joiden to-
teuttaminen ei vaatisi raskasta lupamenettelya. TYKY-/ tyhytoiminta ei vaadi valttamatta mitdan
lupia ja on erittdin vapaasti suunniteltavissa. Toiminnan ohjaus ei vaadi muodollista patevyytta.
Toimintaterapeutin patevyys ei siis ole vaatimus, mutta se voi tuoda palveluun lisdarvoa. Sopiville
asiakkaille ja oikealla tapaa tuotteistettuna toimintaterapeuttinen lahestymistapa voi erottautua

edukseen sekalaisen tyhytoimintatarjonnan keskelta.

Opinnaytetyon tuloksena syntyneita palvelumalleja on mahdollista edelleen kehittda. Apuna voi
kayttaa Palvelumuotoilun tyokalupakin (2012) tydkaluja ja jatkaa esimerkiksi testaukseen eli kay-
tannon kokeiluun. Opinnaytetydssa ei tutkittu palveluiden kannattavuutta eli tdhan osa-alueeseen
tulisi jatkossa kiinnittda huomiota. Ennen liiketoiminnan aloittamista on myos syyta tutkia terveys-
ja hyvinvointipalveluihin liittyvat luvitus- ja vastuuasiat. Naiden asioiden tutkimisessa on mahdol-
lista hyodyntda benchmarking - menetelmia seka kirjallisuuslahteita ja Suomen lakikokoelmaa.
Benchmarking — menetelmilla voidaan etsia vastaavia palveluita tarjoavia yrityksia ja selvittaa, mi-

ten he ovat luvitusasiat hoitaneet.

Opinndytetyota tehdessa mielenkiintoisimmiksi vaiheiksi osoittautuivat scoping- katsauksen ai-
neistoanalyysin ja benchmarkingin teot. Edes tavoitellun lopputuloksen eli palvelumallien muo-
dostaminen ei tuntunut olennaiselta, vaan tiedon kartoitus. Tahan saattoi vaikuttaa se, ettei palve-
lumalleja tulla ottamaan kayttoon tai ruveta jatkojalostamaan valittomasti opinnaytteen
valmistumisen jdlkeen. Mahdollinen ajankohta palveluiden testaamiselle on aikaisintaan 1-2 vuo-
den kuluttua, jolloin tilanne puitteiden ja henkiléresurssien osalta Jakolan tilalla voivat olla erilai-
set. Tall6in palvelumalleja joudutaan muokkaamaan, mutta scoping review’n ja benchmarkingin

kautta kerattya tietoa voidaan edelleen hyédyntaa.

8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyohon ei liity poliittisia tai aatteellisia sidonnaisuuksia eikd sen tekemiseen ole saatu
rahoitusta. Erillista tutkimuslupaa ei ollut tarvetta hankkia. Tyolla ei ole erillista toimeksiantajaa,
silla kehitettava yritys on perheyritys, jossa opinndytetydntekija on osallinen. Tyoéhon ei tarvittu
tutkimuslupamenettelya. Koska opinnaytteen kehittamistyon konteksti ja tavoitteet olivat opin-

naytetyon tekijalle henkilokohtaisia, on oletettavaa ja todenndkoistakin, ettd tama on vaikuttanut
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prosesseihin ja tutkimustuloksiin. Tyossa ei valttamatta ole tullut esille kaikki vaikutteet, jotka ovat

johtaneet esimerkiksi tutkimusaineiston eli kirjallisuuden ja benchmarking -yritysten valintaan.

Opinndytetyon tekoa ohjannut tutkimuskysymys oli perusteltu, silla Jakolan tilalla on tarve uuden-
laiselle liiketoiminnalle. Tilalla on hyddyntamatoénta potentiaalia ja opinndytetyd palvelee hyvin
tarkoitustaan uusien liiketoimintamahdollisuuksien kartoittamisessa. Opinnaytetyon tekijalla on
aiempaa osaamista yrittdmiseen ja palvelumuotoiluun liittyen seka kiinnostus luontoavusteisiin

menetelmiin toimintaterapiassa ja hyvinvointia lisddvassa toiminnassa.

Ennen opinndytetydn teon aloittamista on laadittu opinnaytetydsuunnitelma, johon kuului aineis-
tonhallintasuunnitelma seka selvitys tiedonhankinnasta. Tiedonhankinta ja aineistonhallinta on
tehty suunnitelmien mukaisesti lukuun ottamatta tehtavia, jotka jaivat lopullisessa opinnaytet-
tyOssa tekemattad. Naihin tehtaviin kuului muun muassa potentiaalisten asiakas- ja yhteistyoyritys-
ten kontaktointi ja haastattelut. Kontaktointiin ja haastattelumateriaalin sdilyttamiseen ja kasitte-
lyyn liittyy erillisia hyvan tavan mukaisia kaytanteita, esimerkiksi Kennerin ja Leinon (2020, 103)
"loistavan asiakaskohtaamisen” VALKEA — malli. Aineistonhallintasuunnitelmaa voi edelleen hyo-

dyntaa, mikali tutkimusta jatketaan.

Tiedonhakun tuloksiin voidaan olla tyytyvaisia huomioiden opinndytetyon tekijan aiempi kokemus
vastaavanlaisen tutkimuksen tekemisesta. Nain laajasta tiedonhausta ja aineiston analysoinnista ei
siis ollut paljoa aiempaa kokemusta, mutta opinnaytetyon tekemiseen liittyva prosessi, johon kuu-
luu JAMK:n Opinndytetyon kirjoittamisen kurssi, ohjasi tyoskentelya tehokkaasti. Tutkimusta teh-
dessa on noudatettu hyvaa tieteellista kdytantoa ja JAMK:in raportointiohjeita. Opinnaytetyon te-
ossa ei ole tehty vilppia tai plagiointia. Kaikki kirjallisuusmateriaali on julkista ja saatavilla

internetista.

Benchmarking -prosessissa on huomioitu se, ettei kohteina oleville yrityksille ja yrittdjille aiheudu
haittaa analyysin yhteydessa. Benchmarking — taulukkoon keratyt tiedot on saatu yritysten omilta
nettisivuilta. Tekstit yhteistyosta ja yritysten palveluiden soveltuvuudesta Jakolan tilalle on opin-
ndytetyontekijan omaa pohdintaa, eivatka yritysten omistajat ole olleet mukana siina. Vuorisen
(2013, 164) mukaan benchmarkingin tarkoitus ei ole kopioida suoraan muilta vaan ottaa oppia esi-

kuvilta. Menetelmaa kayttavat yritysten lisdksi myos useat julkiset ja hyotya tavoittelemattomat
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tahot (Vuorinen 2013, 160). Yritysten tuotteita tai palveluita ei siis kopioitu eika tulla kopioimaan
suoraan, vaan niista otettiin vaikutteita omien palveluiden suunnitteluun. Eri asia olisi tietenkin
tuotteiden kayttaminen asiakkaiden kanssa, jolloin kaytosta tulisi maksaa tuotteen omistajalle asi-

anmukainen korvaus.

Opinnaytetyon tekijalla on Arenen (2020, 6) suositusten mukaisesti oikeus laadukkaaseen ohjauk-
seen. JAMK:lla opinndytetyoprosessi on vahvasti tuettua ja ohjaus on ollut asianmukaista ja hyvin-

kin tarpeellista opinndytetydn valmiiksi saattamiseksi.

9 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

9.1 Johtopaatokset

Tutkimuksellisen kehittamistyon lopputuloksena saatiin kolme palvelumallia, joiden kehittami-
sessa hyddynnettiin kartoittavan kirjallisuuskatsauksesta ja benchmarking - prosessista saatuja tie-
toja. Palvelumalleja voidaan hyddyntaa Jakolan tilan liiketoiminnassa 1-2 vuoden sisalla opinnay-

tetyon valmistumisesta.

Scoping review -prosessiin kuuluvan aineistolahtdisen sisallonanalyysin perusteella pystyttiin ku-
vailemaan toimintaterapian mahdollisuuksia Jakolan tilalla. Analyysin avulla luontolahtdisille pal-
veluille kartoitettiin toimintamuotoja ja -ymparistoja seka erilaisia asiakasvaikutuksia, joita palve-

luilla voidaan saavuttaa.

Benchmarkingilla saatiin lista luontoldhtdisista palveluista ja aktiviteeteista, joita voidaan toteut-

taa Jakolan tilalla. Lisaksi kartoitettiin mahdolliset yhteistyokumppanit.

9.2 Kehittamisehdotukset

Olisi toivottavaa, ettd luontoldhtoisesta yritystoiminnasta julkaistaisiin enemman ns. menestystari-
noita. Toiminnan taloudellinen kannattavuus on tarkeda ja tastd osa-alueesta l0ytyy vahanlaisesti
tietoa. Olisi tarkeaa tuoda esille taloudellisesti kannattamattomat palvelu- ja yrityskokeilut, jotta

valtyttaisiin virheiden toistamiselta.
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Liite 1 Scoping review - taulukko

luontomatkailuun

luontomatkailupalveluiden
suunnitteluopas

(toim.)

Nro |Nimi Alaotsikko Tekiji (t) Julkaistu |Tyyppi [Julkaisija Aihepiiri
1 |Green Care - GREEN KARELIA Green Care -laatujérjestelmalla Palpatzis, K. 2019 [Hanke- Karelia-Ammattikorkeakoulu [Green Care, liiketoiminta, laatu
uudistuvia ja kilpailukykyisid raportteja Joensuu
hyvinvointipalvelualan yrityksia

2 |Green Care practices and A participatory action-oriented study in |Moriggi, A. 2021  (VEitdskirja Wageningen University, Green Care, maatilat,
place-based sustainability Finland Alankomaat paikkakeskeinen kestdvyys
transformations

3 |Ihmisen huoltokirja Hyvinvointia taiteesta, kulttuurista ja Aschan, T. & Juhola, J. 2021 |Opas Kaakkois-Suomen Hyvinvointi, taide, kulttuuri ja

luonnosta (toim.) Ammattikorkeakoulu XAMK |luontoldhtoinen toiminta
Mikkeli

4 |Kohti Nikdkulmia luontoperustaisen Ylilauri, M. & Yli-Viikari, A. 2019 |Artikkeli- Vaasan Yliopisto / Levdn- Green Care, palvelut, laatu,
luonnollista toiminnan kehittdmiseen kokoelma instituutti eldinavusteisuus, sote, yrittdjyys
hyvinvointia

5 |Kokonaisvaltainen luontokokemus Salonen, K. 2020 (VEitdskirja Tampereen yliopisto Luontokokemukset,
hyvinvoinnin tukena luontointerventiot, Green Care

6 |Luonto kuntoutumisen tukena Salovuori, T. 2020 (Kirja Sininauhaliitto Green Care, eldinavusteisuus,

maatila

7 |Luontointerventiot hyvinveoinnin Salonen, K. & Térnroos, K. 2019 [Tieteellinen Kuntoutus- lehti Green Care, luontointerventiot,
tukena Green Care -toiminnassa artikkeli hyvinvointi

8 |Occupation in Natural Health Equity and Environmental Whalley Hammell, K. 2021 (Lehtiartikkeli |Canadian Journal of Toimintaterapia, luonnon
Environments; Justice Occupational Therapy hyvinvointivaikutukset,

ympéristdoikeudenmukaisuus

9 |Suomalainen Green Care: Green Care -toimintatavan késikirja & |Vehmasto, E., Salonen, K., 2021 |[Kasikirja ja Luonnonvarakeskus Green Care, palvelut, laatu,

LuontoVoiman ja LuontoHoivan llmarinen, K., Hirvonen, J., laatutyékirja vaikuttavuus, turvallisuus
laatutydkirja Saarinen, 5., Peuraniemi, T.,

Paakkolanvaara, J-V., Aho,

M. & Lipponen, M.

10 |The benefits of nature-based An integrative review Bonham-Corcoran, M., 2022 |Integratiivinen |Irish Journal of Occupational |Toimintaterapia, ymparistd,
therapy for the individual and the Armstrong, A., O'Briain, A., kirjallisuus- Therapy luontoavusteisuus, kestivyys
environment: Cassidy, A. & Turner, N. katsaus

11 |Yhdenvertaisuutta Esteettimien ja saavutettavien Aaltonen, A. & Ihalainen, N. 2020 |Opas LAB- ammattikorkeakoulu Esteettémyys, luontoympéristd,

palvelumuotoilu,
hyvinvointivaikutukset
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Liite 2 Sisallonanalyysi: Redusointi

Aineisto |Alkuperdisilmaus Pelkistetty ilmaus

1 “Metsamieli-menetelma yhdistaa luonnon hyvinvointivaikutukset mielentaitojen [Metsamieli -menetelma
vahvistamiseen." Mielentaitojen vahvistaminen
"TyOpajassa opittiin mitd villivihannekset sisdltdvat, eli saatiin tietoa niiden Villivihannekset -tybpaja
ravitsemus- ja terveysvaikutuksista." Villivihannesten ravitsemus- ja terveysvaikutukset
“Floristi Maritta Helisten ohjasi taitotyopajassa koristeiden ja somistusten tekoa |Taitotyopaja
luonnonmateriaaleista.”
"Tilaa ympardivad luontoa kdytetddn retkien ja hortoilun mahdollistavana Luontoretkeily
toiminta-ympadristénd, puutarhasta saadaan paitsi satoa, myos mielekasta Mielekds tekeminen
tekemistd.”
"Walokuvaus toteutettiin kelmen nuoren pienryhmatoimintana. — Valokuvausryhmd
Ryhmdtoiminnan tavoitteena oli huomata ymparistdssadn ja itsessddn olevia Veoimavarcjen huomaaminen
voimavaroja — Toiminta tuki itsetuntoa ja mindkuvaa.” Itsetunnon ja mindkuvan tukeminen
"Ryhmatapaamiset jarjestettiin Pihamden Pikku-Makess3, sen nuotiopaikalla ja  |Graffititaideryhma
nurmialueella, jolle pystytettiin graffitiseind. —Tydskentelylld oli positiivinen Ryhmdtydskentelyn ja vuorovaikutuksen kehittyminen
vaikutus erityisesti ryhmatydskentelyyn ja vuorovaikutukseen, omien taitojen ja |Omien taitojen ja vahvuuksien IGytdminen
vahwuuksien |Gytamiseen sekd itsensd ilmaisemiseen.” Itsensd ilmaiseminen
"Metsaryhmaan osallistui kolme samasta perheesta olevaa nuorta, igltddn 11-17 [Metsdryhma
vueotta. —Ohjaajien tavoitteena ryhman toiminnalle oli sisarusten ja perheen Vuorovaikutuksen kehittdminen
sisdisen vuorovaikutuksen kehittaminen, pesitiivisten asiciden |dytaminen ja Positiivisten asioiden huomaaminen ja esille tueminen
esille tuominen, sanoittaminen ja lisddminen, yksildiden vahwuuksien Yksildvahvuuksien IGytaminen
Idytdminen.”
"Metsaviikonloppu toteutettiin kahden perheen voimin.—Chjaajat asettivat Metsdviikonloppu
tavoitteeksi viikenlopulle, ettd he kykenisivit vilkenlopun aikana edistdmain Wahvuuksien ja voimavarojen lGytdminen
perheenjdsenten omien vahvuuksien ja voimavarojen 1ytymista, Vuorovaikutuksen kehittyminen
vuerovaikutuksen kehittymistd ja positiivista vahvistamista. —Viikonlopun Positiivinen vahvistaminen
aikana harjoiteltiin positiivisen pedagogiikan menatelmin muiden huomiointia,
hyvien asioiden nakemistd ja 38neen sanomista, seka palauttean antamista ja
vastaanottamista.”

2 "The care farm is located 25 km away from the city of Tampere, and engagesa |Hoivafarmi
group of around 15 mentally disabled customers in both husbandry and farming
practices. It provides hezlth and social care services in partnerships with local
municipalities— "
"The biedynamic farm sells organic vegetables to nearby schools and Biodynaaminen maatila
restaurants, at the outskirts of Helsinki metropolitan area. Over the years, it has |Osallisuus
hosted projects aimed at sodal inclusion and work reintegration of long-term Toihinpaluu
unemployed people-—"

3 "Ohjausryhman tybpajassa osallistujat kuuntelivat ensin yhteisesti Tzidetybpaja

luetun otteen kirjasta ja maalasivat sen luoman tunnelman.”

"Mingkuva-tydpajassa osallistujat maalaavat abstraktin muctokuvan itsestadn
kahdella varilla."

VTS (VISUAL THINKING STRATEGIES) Teosten tarkastelu, tecksista puhuminen ja
uuden aarella yhdessa ehka hammentyneendkin oleminen lisdavat
vuorovaikutusta ja dialogista kohtaamista. Ne myos antavat viestinta- ja
vaikuttamismahdollisuuksia sekd avaimia yhteiskunnalliseen osallistumiseen.”

Mindkuva- tydpaja

VTS -menetelma
Vuorovaikutuksen ja dialogin kehittaminen
Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

“Metsdkuntosalissa teemme erilaisia lihasveimaharjoituksia siten, ettei metsdan
tarvitse kantaa valineita” kuvailee Mirjami Kutvonen. —Kaikki liikkuminen
vahwistaa tasapainoa ja koordinaatiota. Liike virkistda paitsi fysiologisesti
parantamalla voimaa myds psykologisesti tukien onnistumisen tunteita. Myos
kognitiiviset vaikutukset pitaa muistaa. Liike tekee hyvaa aivoille ja muistille®,
kiteyttaa Mirjami Kutvonen_"

Metsdkuntosali

Kehon kuormittaminen

Tasapainon ja koordinaation vahvistaminen
Vaiman lisdaminen

Onnistumisen tunteet

Kognitiiviset vaikutukset
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"Wiherympaéristdja ja niissd tapahtuvaa toimintaa sovelletaan kuntoutukseen ja
hotoon mielenterveys-, vanhus-, vammais- ja vankitydssa. Kuntoutuksessa
korostuu toiminnallinen vugrovaikutus kasvien kanssa, mika vaikuttaa niin
fyysiseen kuin psyykkiseen toimintakykyyn. Vaikutukset nakyvat esimerkiksi
lihasvoiman ja koordinaation paranemisena, tiedollisten toimintojen
kehittymisena ja mielialan kohoamisena. Toiminnallisuuden lisadntyminen
puclestaan edistaa sosiaalista vuorovaikutusta ja tuottaa yhieisollisyyttd. —
Viherympaéristdjen ja puutarhatoiminnan avulla voidaan vahvistaa luottamusta
tulevaisuuteen, mikd parantaa sitoutumista kuntoutumiseen. Luonnon
tarjoamat aistielamykset ja monimuotoisuus kiinnittévat helpostl huomion
oman itsen ulkopuclelle, mika voi lievittda erilaisia cireita kuten ahdistusta ja
kipua seka parantaa kivunhazallintaa."

Kuntoutustoiminta viherymparistossa

Lihasvoiman ja koordinaation paraneminen

Toimintejen kehittyminen
Mielialan kehoaminen

Sosiaalisen vuorovaikutuksen kehittyminen

Yhteisollisyys
Aistieldamykset
Ahdistuksen ja kivun lisventyminen

"Puutarhatoiminnalla voidaan aktivoida ja rakenteistaa ajankayttod, edistda
tiedonkasittelytoimintoja, keskittymiskykya ja itsetuntoa, parantaa mielialaa ja
vahvistaa sosiaalisia verkostoja sekd lisata ulkona lilkkumista.”

"Erilaiset ohjatut aktiviteetit uuden asuinpaikan ldhiluonnossa voivat vahvistaa
maahanmuuttajien tunnesidetta Suomeen."

Puutarhatoiminta

Aktivointi

Ajankaytdn hallinta

Kognition edistaminen

Itsetunnon ja mielialan parantaminen
Sosiaalisuuden vahvistaminen

Ohjatut aktiviteetit Ighiluonnossa
Maahanmuuttajien kotoutuminen

"Pia Smedsin mukaan konkreettisia esimerkkeja Blue Care -toiminnasta ovat
muun muassa erilaiset tydkokeilut ja muu tydtoiminta. —Tallaisen tekemisen
avulla on autettu henkilditd kuntoutumaan ja paasemdan kiinni normaaliin
arkeen."

Blue Care -toiminta
Arjen normalisointi

"lkdihmisten palveluissa ja erityisesti muistisairailla henkilgilla taas korostuivat
tarpeet toimintakyvyn ylldpitamiseen, arjesta suoriutumiseen, elamanhalun ja
mielekkyyden sailyttamiseen sekd elaman merkityksellisyyden kokemiseen
muun muassa Green Caren ja luonnossa likkumisen avulla.”

Luonnossa lilkkuminen
Toimintakyvyn yllapitaminen
Arjesta suoriutuminen
Mielekds elama

"Osana kuntoutusta nousee esiin muun mMuassa metsatdiden tekeminen,
maatilojen ja luontoalueiden kunnostus ja ylldpito—. Niiden tulee tuottaa
onnistumisen kokemuksia ja tuotteliaisuutta. Vertaistuki, yhteisdllisyys ja
osallisuus koetaan kuntoutusta edistavaksi.”

Metsdtydt

Maatilan tydt
Onnistumisen tunteet
Vertaistuki

Yhiteisollisyys Ja osallisuus

"Terapeuttisiksi menetelmiksi ehdotetaan muun muassa terapiaeldimia,
luontopedagogiikkaa, seikkailuterapiaa, tallitoimintaa talliyhteisdineen seka
vesistdjen hyodyntamistd. Ehdotetuilla menetelmilld ja terapicilla pyritdan
voimaannuttamaan asiakkaita, lievittamadn yksindisyyden ja eristaytyneisyyden
tuniteita, hyviksymaan ja vahvistamaan yhteisillisyyden kokemuksia, loytamasn
elaman merkityksellisyys Ja mielekkyys sekd parantamaan toimintakykya."

Luontopedagogiikka
Seikkailuterapia

Vesistdjen hyddyntaminen
Voimaantuminen
Osallisuuden lisddminen
Toimintakyvyn parantaminen

"Luontolilkunta vesiympdristissa tarjoaa kuntouttavaa toimintaa kaikille asiakas-|
Ja ikaryhmille. —Toiminnan rauhallisuws auttol osallistujia pysymaan mukana
ilman suorituspaineita. Toiminnalla oli myds sosiaalista vuorovaikutusta ja
pdivarytmid tukeva vaikutus."

Luontoliilkunta vesiym paristissa
Osallisuus

Sosiaalisen vuorovaikutuksen kehittaminen

Pdivdarytmin tukeminen

"Jalkimmaisista esimerkking on luontoperustainen terapia-—, joka sisdltdd muun
muassa puutarhatdita, oleilua ja kivelya luonnossa, rentoutumista sisalla ja
ulkona, terapeuttista maalaamista, keskusteluja, kehotietoisuuden lisdamista
sekd stressinhallintaa.”

Luontoperustainen terapia
Rentoutuminen
Kehotietoisuus
Stressinhallinta

"Luonnosta Virtaa —interventio pyrkii kannustamaan sadnndlliseen luonnossa
ulkoiluun ja luonnon hyvinvointivaikutusten hyddyntamiseen intervention
jalkeenkin osana hyvinvoinnin tukemista."

LuoVi- interventio
Hyvinvoinnin tukeminen

"Puutarhatoimintaa voidaan toteuttaa hoito- ja kuntoutusyksikbissd erilaisin
tavoittein. —Virkistystoiminta pohjautuu ajatukseen, ettd inmiselld on tarve ja
oikeus harrastaa jotakin myds sillein, kun han on hoidon tai tuen piirissa."

Puutarhatoiminta
Virkistaytyminen
Ihmisen tarve ja ocikeus harrastuksiin

"Tyéhan kuntouttavassa toiminnassa tavoitteet liittyvat enemman tydhon
liittyvien rutiinien oppimiseen seka tyohon littyvien voimavarojen arviointiin ja
tydtaitojen harjaannuttamiseen. Esimerkiksi maatilalla tai puutarhassa on
tarjella hyvin eritasoisia toitd, joissa on mahdollista ndhda tyonsa jdlki ja hyotyd
ympdristdn positivisista vaikutuksista.— Tavoitteet voivat liittya esimerkiksi
sosiaalisten tilanteiden harjoitteluun, aikataulujen noudattamisean tai arjen
taitojen kehittamiseen.”

Maatila- ja puutarhatyot
Rutiinien oppiminen
Voimavarojen arvicinti
Tydtaitojen kehittaminen
Sosiaaliset taidot

Arjen taidot
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"Maahanmuuttajille ja kaupungissa varttuneille nuorille manet Suomen
maaseutuun liittyvat asiat voivat olla aivan uusia elamyksia. Marjastus,
perunannosto tai onkireissu voivat olla mainioita tapoja tutustua suomalaiseen
luonteon. Talvikaudella elainmuseo, pilkkiminen tai rekiajelu voivat tarjota
vastaavan eldmyksen ja auttaa kotoutumaan uuteen ymparistdon.™

Maaseudun eldmykset
Tutustuminen Suomen luontoon
Kotoutuminen

"Myds pelkkana virkistys- ja harrastustoimintana luontomateriaalien
tydstamiselld on helppo saavuttaa hyvinveintia vahwvistavia kokemuksia. —
Sopivien aktiviteettien ja hyvan ohjauksen mydtd ndin onkin helppo vahvistaa
osallistujien pystywyyden tunnetta ja itseluottamusta. Nama pienet onnistumiset
voivat antaa rohkeutia yrittad jotain muutakin ennestdan tuntematonta.
Luontomateriaalit, joita tyotd tehdessd kosketellaan, tuottavat usein vahvoja
aistikokemuksia."

Luontomateriaalien tydstaminen
Hyvinvoinnin vahvistaminen
Itseluottamuksen vahvistaminen
Onnistumisen tunteet
Aistikokemukset

"Lasten ja nuorten kohdalla metsat ovat usein seikkailupedagogiikan
ndyttamand. Melonta, kiipeily ja aivan tavalliset asiat kuten tulilla ydpyminen ja
ruoanlaitto metsdolosuhteissa saattavat olla suuria elamyksid.
Seikkailupedagogiikan keinoin on todettu voitavan vahvistaa nuorten oppijoiden
itsetuntoa ja itsetuntemusta.”

Seikkailupedagogiikka
Eldmykset
Itsetunnon vahvistaminen

7 "Ruotsalaisessa tutkimuksessa luontointerventiot (Nature-Based Therapy; NBT) |Luontointerventiot
kuntoutuksessa sisdlsivat esimerkiksi puutarhatditd, oleilua luonnossa, Rentoutuminen
rentoutumista sisdlld ja ulkona sekd stressinhallintaa-— Kokemuksiin kuuluivat Stressinhallinta
myds muun muassa itsensa hyvaksyminen ja "itselle luontaisen Itsensd hyvéksyminen
mindkokemuksen palautuminen” (restoration of self).” Mindkuvan kehittyminen
"Paaasiassa lampaiden hoitoa ja puutarhatoimintaa hyodyntdvassa Puutarhanhoito
lugntointerventiotyypissa koetut vaikutukset olivat pdaosin tervehdyttavia ja Mindkuvan kehittyminen
niihin liittyi psyykkistd prosessointia, kuten mydnteistd muutosta minakuvaan.”

"Ekopsykologisilla menetelmilld tervehdyttdvid vaikutuksia koettiin kursseilla, Ekopsykologiset menetelmat
jotka kestivat vain muutaman paivan. —Nayttdisi siltd, ettd lyhytkestoisellakin - |Tervehdyttdvat kokemukset
lugntointerventiolla voidaan saada aikaan tervehdyttavia kokemuksia."

B "In some Western European countries “social farming” (Asquith, 2017), or “care |Social farming (maatilalla tapahtuva toiminta
farming” (Pedersen et al., 2016) has developed to provide meaningful hyvinvoinnin parantamiseksi)
occupational participation within natural environments for people with leaming |Merkityksellinen osallistuminen toimintaan
disabilities, dementia, addictions, and mental illnesses, and this has proved
especially valuable to older rural residents whose occupational engagement has
always been outdoors.”

"Haubenhofer and colleagues (2010) provided an overview of the development |Puutarhanhoito

of “green care” in Western European countries; this links gardening, landscape  |Ympariston - ja luonnonsuojelu

and nature conservation, and small-scale animal husbandry and agriculture with |Maataloustyot

traditional health care in an effort to improve physical/mental health and social |Fyysisen ja henkisen terveyden kehittdminen
inclusion through engagement in meaningful occupations within natural Osallisuus

environments. Such initiatives endeavor to promote the physical/ mental, Sosiaalinen terveys ja hyvinveinti

emational, and social health and wellbeing of individuals and communities while

actively striving to enhance the health of ecosystems and the natural world."

] "Lucnnossa toimiminen ja kekeminen voivat olla vahaeleista, kuten maiseman  |Eldmyspedagogiikka
tai eldinten havainnointia ja rauhoittumista, tai se voi sisdltad ohjattua aktiivista |Rauhoittuminen
toimintaa. Erityisesti nuarille sopivaa toimintaa voivat olla jdnnittdvidkin piirteitd |Virikkeet
sisdltavat eldmyspedagogiikan sovellukset. Luonto, kuten metsd, vesistit ja Kokemukset
rannat, puutarha ja maatilaymparistd eldimineen, tarjoaa virikkeelliset puitteet
monenlaiseen lilkkumiseen, tekemiseen ja kokemisean.”

10 |"Mature-based therapy, which can also be referred to as green care, nature- Luontolahtdiset interventiot

assisted therapy, nature therapy or animal-assisted therapy —, incorporates
horticulture-based activities, being in natural environments and engaging in
nature-related crafts or green exercise. Previous occupational therapy literature
elucidated the following meaning and benefits behind nature-based occupations
—enhanced well-being, social connectedness or belongingness, identity,
connection to nature and a sense of challenge and achievement.”

Hyvinveoinnin lisdantyminen
Sosiaalinen yhteenkuuluvuuden tunne
Mindkuvan kehittyminen
Luontoyhteys

Onnistumnisen tunteet
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"Mature-based therapies could be a pathway for incorporating sustainability into
occupationzl therapy practice. —An occupational stewardship perspective
within nature-based therapies, where individuals are encouraged to recognise
the interconnectedness of their occupational choices and their environment,
would be a positive addition in future practice —. There is a call for occupational
therapists to be the agents of change by practicing “environmentally informed
occupational therapy”™, proposing eco-occupations and educating service UsSers
on the benefits and meaning behind those occupations to both the individual
and the natural environment—"

Luontoldhtdiset interventiot toimintaterapiassa
Toiminnallisten valintojen vaikutus ymparistdn
Kannustaminen ekologisesti kestdvdan toimintaan

"Ecooccupations, such as growing one’s own food and using active
transportation (i.e. cycling or walking), have individual, social, economic and
ecological benefits (Ung et al., 2020). On a meso level, when providing nature-
based interventions, occupational therapists can explore ecological meaning and
value of various oCcupations as meaning is known to impact participation.”

Ekologisesti kestava toiminta

Luontoldhtdiset interventiot toimintaterapiassa
Yksildlliset, sosiaaliset, taloudelliset ja ekologiset
hyodyt

Kestdvdn toiminnan yhteys osallisuuteen

11

"Hyvand koskikalastuspaikkana pidetyn Hartolan Tainionvirran (kuva 12) varrella
on kolme heitto- ja perhokalastukseen soveltuvaa esteetdntd laituria. Laiturit on
sijoitettu joen varrelle eri paikkoihin, miké mahdollistaa mielekkdan kalastuksen
koko paivan ajan.

Esteettomat laiturit koskikalastukseen

"Kiljamon pysdkdintialueelta alkaa 150 metrin pituinen esteetdn polku, jonka
pddssd on katselulava. Torronsuolla vei opetella suchon lilttyvid asioita, ihailla
suolla kasvavia kasveja ja haistella suopursujen tuoksua-— Suon ihailun jalkeen
pdivdaretked voi jatkaa kulkemalla Kiljamon luontotornin esteettémalle
tulipaikalle, jossa voi viettad taukoa ja harjoitella esimerkiksi retkiruckailua.”

Esteetdn luontopolku
Katselulava

Esteetdn tulipaikka
Luontoeldamykset
Retkiruokailun harjoittelu

"Evon Niemisjarvet soveltuvat hyvin kalastuspiivan viettdmiseen. Kaksi
esteetonta laituria mahdollistavat heittokalastuksen — ja MNiemisjdrvien vilissd
sijaitsevan kannaksen nuotiopaikalla voi valmistaa pdivdén aikana saadun saaliin
ruoaksi. Niemisjdrville on heittolaitureiden lisdksi tulossa esteetdn luontoreitti,
jonka pituus on noin 1,5 km. Reitin molempiin paihin tulee esteettémat
nuotiopaikat ja kdymalat."

Esteettomit laiturit kalastukseen
Esteetdn luontoreitti
Esteetdn nuoctiopaikka

"Esteetdn luontoreitti on useimmiten rakennettu, kovapintainen ja silld voi
lilkkua paivittdiseen kiyttion tarkoitetulla liikkumisen apuvalineelld.
Esteettdman reitin pituus on tyypillisesti 100 metrid — 2 kilometrid ja sen varrella
el ole kivia, juurakoita, kuoppia tai pehmeita kohtia. Esteeton luontoreitti sopii
paivaretkelle tai lyhytkestoiseen luontomatkailupalveluun.”

Esteetdn luontoreitti

"Kalastuspainotteinen vilkonloppuretki (kuva 42), missa vaikeavammaiset lapset
ja heidan perheensd voivat viettdd mahdollisimman paljen aikaa ulkona ja
vesilld.—Viikonloppu mahdollistaa kalastus- ja luontoelamykset, joita
vaikeavammaisen lapsen perheen olisi itse hankala jarjestda. Retken zikana
lapset oppivat eri kalalajeja, vastuullisen kalastuksen periaatteita,
kalastustekniikoita ja turvallista veneilya seka kaikuluotaimen lukemista. Lisaksi
perhe saa kokemuksia ja vinkkejd, milla keinoin telttailua ja kalastusta voisi
jatkaa kotona.”

Kalastusretki

Eldmykset

Oppi kaloista ja kalastuksesta
Perheen yhteiset kokemukset

"Kolmipaivainen lahiluonnossa virkistymista korostava tapahtuma (kuva 44),
missa erityista tukea tarvitsevat lapset perheineen saavat nauttia lahiluennosta.
- Leikkien ja aktiviteettien lisdksi perheet saavat opetella myds hyddyllisia
retkeilytaitoja, esimerkiksi ruoan valmistusta retkikeittimelld. —Tavoitteena on
saada osallistujille uusia rentoutumisen ja virkistymisen kokemuksia.
Viikonlopun aikana kaikki perheenjdsenst saavat vertaistukea muilta perheiltd ja
vinkkejd, miten Idhiretkeilyd ja luonnossa lilkkumista voisi toteuttaa myds
kotona. Lapset viettavdt mukavia askarteluhetkid luonnon materiaaleja
hyodyntden ja oppivat luontopolun varrella uusia asioita luonnosta_”

Lahiluontotapahtuma
Retkeilytaitcjen oppiminen
Rentoutuminen
Virkistyminen

Vertaistuki

Oppi luonnosta

"Luontopolun varrella voidaan tutkia metsaa eri aistein ja kdyda lapi luonnon
hyvinvointivaikutuksia. —Tavoitteena on lisdta asiakkaiden tietoutta ja
kokemuksia luonnon hyvinvointivaikutuksista seka rohkaista heitd luonnossa
lilkkumiseen ja olemiseen.”

Luontopolku
Aistikokemukset
Rohkaisu luonnassa liikkumiseen
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Pelkistetty ilmaus

Alaluckka

Blue Care -toiminta

Ekopsykologiset menetelmat
Ekologisesti kestava toiminta
Elamyspedagogiikka
Kuntoutustoiminta viherymparistdssa
Luontointerventiot

Luontoldhtdiset interventiot
Luontoldhtdiset interventiot toimintaterapiassa x2
Luontopedagogiikka

LuoVi- interventio

Metsamieli -menetelma

Ohjatut aktiviteetit ldhiluonnossa
Seikkailupedagogiikka
Seikkailuterapia

Social farming

VTS -menetelma

Luontoldhtoiset menetelmat
kuntoutuksessa

Biodynaaminen maatila
Graffititaideryhma
Hoivafarmi
Metsakuntosali
Metsaryhmad
Metsaviikonloppu
Maaseudun sldmykset
Minakuva -tyopaja
Kalastusretki
Lahiluontotapahtuma
Taidetydpaja
Taitctyopaja
Valokuvausryhma
Villivihannekset -tyopaja

Luontoldht&izet
palvelukonseptit

Luonnossa liilkkuminen
Luontoliikunta vesiymparistdssa
Luontomateriaalien tyostdminen
Luontoretkeily

Maataloustyot

Maatila- ja puutarhatyat
Maatilan tyot

Metsatyst

Puutarhanhoito x2
Puutarhatoiminta x2
Ympdristdn- ja luonnonsuojelu

Luontoldhtoiset aktivitestit
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Estesttdmat laiturit kalastukseen
Estesttdmat laiturit koskikalastukseen
Esteetdn luontopaolku

Esteetdn luontoreitti x2

Esteeton nuotiopaikka

Estestdn tulipaikka

Katselulava

Luontopolku

Vesistdjen hyddyntdminen

Fyysiset toimintaymparistot
luontoelamyksiin

Ahdistuksen ja kivun lieventyminen
Aktivointi

Fyysizen ja henkisen terveyden kehittdminen
Hywinvoinnin tukeminen

Kehotietoisuus

Kehon kuormittaminen

Lihasvoiman ja koordinaation paraneminen
Rentoutuminen x3

Rauhoittuminen

Tasapainon ja koordinaation vahvistaminen
Voiman lisddminen

Villivihannesten ravitsemus- ja terveysvaikutukset

Fysiologiset terveysvaikutukset

Ajankdyton hallinta

Arjen normalisointi

Arjen taidot

Arjesta suoriutuminen
Kognitiiviset vaikutukset
Kognition edistaminen

Oppi luonnosta

Oppi kaloista ja kalastuksesta
Paivdarytmin tukeminen
Retkeilytaitojen oppiminen
Retkiruckailun harjoittelu
Rutiinien oppiminen
Toimintakywyn ylldpitaminen
Taimintajen kehittyminen
Tutustuminen Suomen luontoon
Tydtaitojen kehittdminen

Arjen taidot ja uuden
oppiminen

lhmisen tarve ja oikeus harrastuksiin

ltsensa ilmaiseminen

Kannustaminen ekologisesti kestdvdan toimintaan
Kestdvdn toiminnan yhteys osallisuutesn
Kotoutuminen
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Osallisuuden lisddminen

Osallisuus x3

Maahanmuuttajien kotoutuminen
Merkityksellinen osallistuminen toimintaan
Mielekas tekeminen

Sosiaalinen yhteenkuuluvuuden tunne
Toiminnallisten valintojen vaikutus ymparistoon
Taihinpaluu

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Yhteisdllisyys

Yhteisdllisyys ja osallisuus

Yksilallizet, sosiaaliset, taloudellizet ja ekologiset

hyodyt

Osallisuuden elementit

Hyvinvoinnin lisddantyminen
Itseluottamuksen vahvistaminen

Itzensa hyvaksyminen

Itsetunnon ja mielialan parantaminen
ltzetunnon ja minakuvan tukeminen
Itsetunnon vahvistaminen

Mislentaitojen vahvistaminen

Mielialan kohoaminen

Minakuvan kehittyminen x3
Onnistumisen tunteet x4

Omien taitojen ja vahvuuksien laytaminen
Positiivinen vahvistaminen

Positiivisten asioiden huomaaminen ja esille tuominen
Stressinhallinta x2

Toimintakywyn parantaminen
Voimaantuminen

Voimavarojen arvicinti

Voimavarojen huomaaminen
Yksildvahvuuksien |Gytdminen

Psyykkisten ja henkisten
taitojen kehittdminen

Perheen yhteiset kokemuksst

Ryhmatydskentelyn ja vuorovaikutuksen kehittbyminen
Sosiaalisen vuorovaikutuksen kehittdminen x2
Sosiaalinen terveys ja hyvinvointi

Sosiaaliset taidot

Sosiaalisuuden vahvistaminen

Vertaistuki x2

Vuorovaikutuksen kehittdaminen x2

Vuorovaikutuksen ja dialogin kehittaminen

Sosiaalisten taitojen
kehittdminen
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Aistikokemukset x3

Elamykset x2

Kokemukset

Luontosldmykset

Luontoyhteys

Mielekas elama

Rohkaizu luonnossa lilkkumiseen
Virikkeet

Virkistaytyminen

Virkistyminen

Virkistyminen
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Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Yhdistava luokka

Luontoladhtdiset menetelmat kuntoutuksessa
Luontolahtdiset palvelukonseptit
Luontoladhtoiset aktiviteetit

Green Care- toiminta

Fyysiset toimintaymparistot luontoelamyksiin

Fyysinen toimintaymparistd

Ymparistoon liittyvat
toimintaterapian
osaamisalueet

Fysiologiset terveysvaikutukset
Osallisuuden elementit
Virkistyminen

Hyvinvointitekijat

Arjen taidot ja uuden oppiminen
Psyykkisten ja henkisten taitojen kehittédminen

Sosiaalisten taitojen kehittaminen

Taitojen kehittdminen

Yksiloon liittyvat
toimintaterapian
osaamisalueet

Toimintaterapian
mahdollisuudet
Jakolan tilalla
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Forssan Luppo Oy
(hotelliluppo.fi)

hyvinvointikonseptiin, joka tavoitteena on
tydkyvyn palauttaminen tai parantaminen
sekd tydilon lGytdminen. Yritys tarjoaa
hotellimajoitusta, luontoretkis,
terveyshoitoja sek3
hyvinvointiammattilaisten palveluita,
koulutuksia ja valmennuksia.

sienestyskursseja, jotka voisivat kuulua
myds Jakolan tilan tarjontaan. Kursseja
on tarjolla taysyllapidolla tai
vaihtoehtoisesti voi osallistua aveimiin
tyd pajoihin. Yritys hyodyntas laajasti
ulkopuolisia palveluntarjoajia kuten
personal trainereita ja terapeutteja.

léytamiseen voisi k3yttds toiminta-
terapeuttisia menetelmii esimerkiksi
opettamalla keinoja ajanhallintaan,
tydergonomiaan ja palautumiseen liittyen.
Tydss3 suoriutumisesta ja tydn
mielekkyydest3 voisi tehd3 itsearvioinnin ja
keskustella aiheesta ryhmassa
toimintaterapeutin ohjauksella.

palveluissaan ldhialueen
luontokohteita kuten
kansallispuistoja. Nettisivut
ovat kattavat ja kaikista
tarjolla olevista palveluista
pédsee yhteydenotto-
lomakkeeseen tai muihin
yhteystietoihin.
Mallihinnastot on tuotu
esille.

Nro | Yritys (lahde) |Sijainti Liikeidea Mitad voisi oppia Soveltaminen toimintaterapiaan ja Muita huomioita Yhteistyd-
ryhmdtoimintaan mahdollisuudet

1 |Alkumaa Oy Salo Alkumaa on hoivamaatila, jolla tarjotaan  |Luonto- ja metsdGympdristdn Luontoretkilld on mahdollista tehd& Yrityksen nettisivut ja
(alkumaa.fi) ammatillisesti ohjattua toimintaa maatila- [tuotteistaminen, esim. metsiretket rauhoittavia ja keskittymist3 parantavia esitteet palveluista ovat

ja luontoympéristdd hyddyntien Green lapsille ja tyhypdivat on tehty harjoitteita. Lisaksi liilkkuminen luonnossa  |selkedt ja havainnollistavat.
Care -toiminnan periaatteiden mukaisesti. |laadukkaasti. voi kehittd3 fyysistd kuntoa ja motoriikkaa. |Hinnoittelut ovat esill3.

2 |Eloa Herkkyydelld Inkoo Eloa herkkydelld tarjoaa psykiatrisen Yrityksen sivustolta voisi saada ideoita Harjoitteet voisivat soveltua kiytettdvaksi  |Yritykselld ei ole fyysista Yrityksen

(eloaherkkyydella.fi) sairaanhoitajan tuottamia palveluita ja luonnossa tehtdviin harjoitteihin joko toimintaterapiassa esimerkiksi vastaanottopistetts. luontoharjoitteiden
tuotteita aikuisille. Palvelut keskittyvat ilmaisten tai maksullisten digitaalisten rauhoittumisen vilineina. Kaytdssd on verkkokauppa. |kdyttdmisesta tulisi
erityisherkkyyden, luontosuhteen ja tuotteiden avulla. Tuotteistaminen on sopia tekijdn kanssa.
ajanhallinnan teemoihin etdvastaanoton ja|tehty selkedsti.
digitaalisten tuotteiden muodossa.

2 |Emmes Retreat Ob  |Alaveteli |Emmes Retreat tarjoaa Raatalaidyt paketit yrityksille, Yritykselld on hyvit

(emmesretreat.fi) puumajamajoitusta jarvimaisemassa sekd |yhdistyksille ja organisaatioille on nettisivut ja majoituksen
erilaisia kursseja ja retriitteja tuotteistettu yksinkertaisesti ja selkedsti. varauskalenteri, josta
majoituspaikan yhteydessa. Luonto, rauha [Luonto on varsinaisen toiminnan sijasta nikee saatavuuden.
ja ldsndelo ovat toimintaa ohjaavia pddosassa, mika voisi olla jonkin Jakolan Mettisivuilta lGytyy
avaintekijdita. tilallakin tarjotun tuotteen periaatteena. asiakaspalautteita.

4 |Green Care -keskus |[Jyvaskyld |Green Care -keskus Kankkal3 ry jarjestdd  [Tilalla toteutetaan erilaisia hankkeita Kdnkkdldssa on toteutettu hankkeita, joiden|Kénkkdlan juhlasalia ja Yhteistyd Kankkalan
Kankkala ry Kdnkkdlan tilalla luontolahtdists esimerkiksi ELY:n ja EU:n rahoittamana ja [tavoitteisiin on kuulunyt mm. kestavan saunoja vuokrataan juhlia |tilan ja Jakolan tilan
(konkkolantila.fi) tyGpajatoimintaa. Lisdksi Konkkdldssa tdm3 voisi olla mahdollista myds Jakolan |eldmén ja kiertotalouden toteuttamisen ja muita tilaisuuksia varten, |vililld voisi olla

edistetddn Green Care -alaa kehittdmalld  [tilalla. Kohderyhmit ja tavoitteet tukemista seka nuorten mik3 on samankaltaista mahdollista jonkin
tilan toimintaympdristd3 sekd vaihtelevat hankkeista riippuen. Tilan ympdristdtietoisuuden ja osallisuuden Jakolan tilan lilketoiminnan |hankkeen tiimoilta.
vahvistamalla luontoon ja luonto historiaa on tuotu nettisivuilla hyvin tukemista. T3llaisia tavoitteita voisi asettaa |kanssa.
hyvinvointiin pohjautuvaa toimintaa. esille. myds toimintaterapiassa.

5 [Hyvinvointi-hotelli |Forssa Lupon toiminta perustuu Yritys tarjoaa mm. kauppayrtinpoimija- ja [Tyékyvyn parantamiseen ja tydilon Yritys hyddyntaa
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6 |lisalmen Nuorison lisalmi INTRY on yhdistys, jonka tavoitteena on Yhdistys on jarjestdnyt hanketoiminnan |Luonnessa tapahtuvalla toiminnalla voi Instagramissa @kielohanke |Yhteistyd jonkun
Tuki ry (intry.fi) nuorten osallisuuden ja elinolojen tiimoilta luontotoimintaa nuorille. edist&3 nuorten sosiaalisia taitoja ja tai #kielohanke voi vastaavanlaisen
parantaminen. Yhdistykselld on tydpaja- ja |Toimintaan on kuulunut mm. retkia, kehitt33 arkitoimintoja. TAma voisi tapahtua|tarkastella hankkeen hankkeen parissa voisi
asumistoimintaa, jonka tarkoituksena on |maatilavierailuja, marjastusta, esimerkiksi hankkimalla itse luonnosta aikana toteutettua onnistua. Keski-
nuorten sosiaalinen vahvistaminen ja sienestystd, vesiaktiviteetteja, erataitoja, |antimia ja niistd ruokaa valmistamalla. toimintaa. Suomessa on myds
eldamanhallinnan taitojen kehittdminen. rentoutus- ja aistiharjoituksia, askartelua |Mukaan kuuluisi kattaukset ja siivoukset. erilaista tydpaja-
luonnon-materiaaleista, Mik3li kyseessa olisi useampipdivainen leiri, toimintaa, johon
puutarhatoimintaa sekd nuoret voisivat vaihdella vastuualueita. kannattaisi tutustua
luontovalokuvausta. yhteistydtd ajatellen.

7 |Kantamoinen Lemp&ald |[Kantamoinen on sote- ja terapia- Yritys jarjestaa tiloissaan ja etdyhteydells |Olisi syyta tutkia, voisiko vastaavalla Yrityksen liiketila sijaitsee  [T3man tai vastaavan-
osuuskunta ammattilaisten osuuskunta ja kuntouttavaa ryhmateimintas, johon voi |kustannusrakenteella toimivaa kauppakeskuksessa, mikd |laisen lahempana
(kantamoinen.fi) rekisterditynyt yksityisten osallistua omakustanteisesti tai ryhm&teimintaa jarjestdd myds Jakolan mahdollistaa muun sijaitsevan yrityksen

sosiaalipalveluiden ja paihdehuollon sosiaalihuollon raheoittamana. tilalla. asioinnin samanaikaisesti. |palveluita voisi tarjota
avokuntoutuspalveluiden tuottaja. Liikenneyhteydet ovat Jakolassa.
hyvat.

8 |Kintukan luonto-ja |Parkano |Yrityksen palveluihin kuuluu monipueliset |Mettisivuilla on listattu selkedsti eri Metsdymparistddn sijoittuva toiminta voisi |Palvelut ovat keskittyneet |(Kintukan palvelut
virkistyspalvelut luontoeldmykset retkien muodossa. tuotteet sisdltéineen ja hinnoitteluineen. |olla hyvinvointia edistdvin eldmyksen lisdksi|erityisesti metsiin soveltuisivat
(kintukka.fi) olla taitoja ja osallisuutta lisd3vas sijoittuvaan toimintaan ja  |tarjottavaksi Jakolan

toimintaa. Tarvetta voisi I6ytyd esimerkiksi |eldmyksiin. tilalla.
sukupolvenvaihdoksen tehneille tai sitd

suunnitteleville sekd uusille

metsdnomistajille. Metsdn-omistajuuteen

liittyy paljon asioita, jotka voivat olla

haastavia |ahesty3 ja tassa

toimintaterapeutti voisi olla avuksi.

9 |Kurun Lomasaari Saarijarvi |Puuhapuisto Veijari tarjoaa erilaisia Yritykselld on joitain eldmyspaketteja, Vesielementtiin liittyvad toimintaa voisi Puuhapuisto Veijari on Jakolan tila ja
Oy/Puuhapuisto ulkoaktiviteetteja ja elamyspaketteja joita olisi mahdollista toteuttaa myds tarjota Jakolan tilalla eri tarkoituksiin; aiemmin tunnettu nimelld |Puuhapuisto Veijari
Veijari luonnon ja vesistdn ldheisyydessa. Jakolassa, esim. SUP-lautojen vuokraus. |taitojen oppimiseen, fyysisen kunnon Saarijarven Vesieldinpuisto. [tekevat yhteistyotd
(puuhapuistoveija- Puistosta léytyy myds eldimii ja ravintola. kehittdmiseen ja virkistdytymiseen. mainostamalla
ri.fi) Toiminta voisi olla esimerkiksi veneilyd, SUP- toistensa palveluita.

lautailua, kalastusta ja uwintia.

10 |Kurikan Fysioterapia |Kurikka |Olo Tila on maatilamiljéd, jolla tarjotaan  |Olo Tilalla jarjestettdvid kursseja ja tyhy- [Puutarhatdiden, metsdnistutuksen ja muun |Olo Tila muistuttaa

/ Olo Tila (olo-
tila.com)

majoitusta, hyvinvointikursseja, tyhy-
toimintaa ja tilavuokrausta.

toimintaa olisi mahdollista toteuttaa
myds Jakolan tilalla.

metsdnhoidollisen toiminnan tarkoituksena
voi olla uusien taitojen opettelun lisdksi
virkistdytyminen, kunnon kehottaminen ja
osallisuus yhdessa tekemisen kautta.

olemukseltaan ja
palvelutarjonnaltaan
Jakolan tilaa, lukuun
ottamatta kurssituksia.
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11 |Lappeen Harju Lappeen- |Lappeen Harju tarjoaa majoitus- ja Yrittdjd on yhdistanyt teiminnassaan Terveysmetsd- toimintamallin mukaista Jakolan puitteissa olisi

(lappeenharju.fi) ranta juhlapalveluiden lis3ksi erilaisia hyvinvointi{toimintaterapia- ja ohjauspalvelut toimintaa voisi tarjota ryhmille. Konseptiin  |mahdollista toteuttaa
ja terapiaohjauksia. Yritt4j3 on maatilaympdristéssa toteutettavaan kuuluu metsdympdaristdssa ulkoilua ja vastaavanlaisia palveluita
koulutukseltaan toimintaterapeutti ja matkailuliiketoimintaan. H3n on myds erilaisia harjoitteita, joiden tarkoitus on kuin Lappeen Harjussa.
tydnohjaaja. Lisdksi hdnelts loytyy hyddyntanyt ulkopuolisia edist3d3 terveyttd ja hyvinvointia (Kohti Jopa ema kuntesali olisi
koulutusta Green Caren saralta. palveluntarjoajia. suomalaista terveysmetsan mallia 2017). mahdollista rakentaa.

12 |Lillukkamets3 tmi Kurejoki |Yrityksen palveluihin kuuluu erilaiset Lillukkametsan Metsdamieli- palveluita Perinnetaitoaktiviteetit ja Jakolan Yritt3jalla ei ole erillists Yhteistyd yrittdjan
(lillukkametsa.fi) luontopalvelut ja koulutukset, jotka voisi kouluttautumisen j3lkeen tarjota historiallinen miljgd 50-luvun toimipistetta. Kurejoki kanssa voisi olla

litttyvat I3heisesti luontoon ja myds Jakolassa. Myds perinnetaidot kylZkouluineen voisivat toimia hyvana sijaitsee reilun tunnin mahdollista esim.

perinnetaitoihin. kuten lankojen varjdaminen ja aidan perustana vanhuksille suunnatulle matkan padss3 Jakolasta.  |siten, ettd han pitdisi
rakentaminen ovat kiinnostavia toiminnalle. Tarkeintd toiminnassa olisi erilaisia koulutuksia
aktiviteetteja. osallisuus kunnosta riippumatta. Jakolan tilalla.

13 |Luontoleena Kuru LuontoLeenan palveluita ovat mm. Luontol3htdiset kurssit ja retket Sienestdminen, marjastaminen ja hortoilu LuontoLeenan kursseja
(luontoleena.wordpr luontoretket, nuotioruokailut, yrtti-, marja-| soveltuisivat myés Jakolaan. Yrityksen eli yrttien kerdaminen soveltuisivat voisi jarjestdd Jakolan
ess.com) ja sieniretket sekd Green Care -l3htdiset |sivuilta [6ytyy kattavat tuotekuvaukset  [virkistdvan toiminnan pohjaksi. Toiminta tilan puitteissa.

kurssit. hinnoitteluineen. sowveltuu kaiken ik3isille.

14 |Metsdnvien Kotka Yritys tarjoaa luontoeldmyksia, Sivustolla on selkedt palvelukuvaukset ja |Yrityksen toimintaa kuuluu muun muassa Yrittdjan kanssa voisi
matkassa valmennuksia ja mielentaitoharjoituksia  |hinnoittelut. Suuri osa yrityksen perhevalmennukset. Luontoldhtdisen tehdd yhteistydta eli
(metsavaenmatkas- luontoymparistdssa. palveluista perustuu metsdympdriston toiminnan kautta perhe voi saada tarjota puitteet
sa.fi) hyvaitekeviin vaikutuksiin. TAma3 voisi mielekkaitd kokemuksia yhdessa toimien. palveluille tai

inspiroida metsidn monipuoliseen Luento on ympéristdnd inspiroiva mutta suunnitella yhteisesti
hyddyntdmiseen matkailupalveluita myds rauhoittava. Valmennuksessa opittuja toteutettavia
suunnitellessa. asioita voi harjoitella arjessa. palveluita.

15 |Oivallusvaara Qy Askola Yritys tarjoaa hyvinveintia ja terveytta Yrityksen metsaan sijoittuvat palvelut Metsdvastaanotto® on Qivallusvaara Oy:n | Yrityksen tydntekijdihin Yrityksen palveluita
(oivallusvaara.com) tukevia palveluita luontoymparistdiss3 ovat kilnnostavia ja ne on kuvattu kehittdm3a palvelu, jossa toteutetaan kuuluu kaksi voisi jarjestdd Jakolan

sekd jarjestis alaan lifttyvas koulutusta. selkedsti. Hyvana lisana yrityksen sivuilla |hyvinvointia tukevaa toimiintaa luonnossa  |toimintaterapeuttia, 1533kari |tilalla.
on tieto siitd, miten toiminta toteutetaan |terveysalan ammattilaisten tukemana. ja biofilia- asiantuntija.
metsid, metsdnomistajia seki lakia ja Ladkarin ja fysioterapeutin lisdksi palvelussa | Yrityksell3 ei ole kiinte33
sd3ntdja kunnioittaen. mukana on toimintaterapeutti. toimipaikkaa.

16 |Pirteeks (pirteeks.fi) |Pilpala Yrittdja tarjoaa hyvinvointivalmennuksia, |Yrittdj3 on hyva esimerkki henkildsta, Jakolan tilalta laytyy sopivaa Yrittdja litkkuu jonkin
retriittejd sek3 liikunnanohjausta. Kdytéssa|jonka kanssa voisi tehd3 yhteistydta rakennusmateriaalia temppuradan tekoon verran tydn perdss3,
ovat myids eldin- ja luontoavusteiset toteuttaen palveluita Jakolan tilalla. lapsille, esim. erikokoisia auton- ja mutta Keski-Suomi ei
menetelmat. "Metsikuntosali” / "hyvinvointimets3" on [traktorinrenkaita, puutavaraa, kuulu hdnen toiminta-

kiinnostava kokonaisuus. kuormalavoja ja heindpaaleja. Rataan voi alueeseensa.
yhdistdd myds aistikokemuksia erilaisten
materiaalien avulla.
17 |Tmi Pauliina Hautala |Velaatta |Latvarelli tarjoaa Green Care -pohjaisia Ajatus taiteen ja Green Caren Ryhmamuotoista toimintaterapiaa voisi

(latwarelli.fi)

luonto- ja taidepalveluita erilaisille
yhteisgilleja ryhmille.

yhdistdmisestd on kiinnostava.

toteuttaa esimerkiksi yhdistamall3 taiteen
menetelmid luonnon materiaaleihin.
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18 |Tmi Ekomatkat M.O. |[Hauho Yrityksen tarjoama hyvinvointia edistdva  [Sivustolta loytyy palvelukuvaukset Jakolan tilalla on mahdollista toteuttaa Esteettomyys on
(ekomatkat.com) Luonto Voima -toiminta tapahtuu luonnen |hinnoitteluineen. toimintaa litkuntarajoitteisuus huomioiden. |kiinnostava aspekti
ja eldinten avulla. Kyseeseen voisi tulla esimerkiksi palveluissa ja tat3 voisi
kadentaitoryhma vanhuksille. pohtia myds Jakelan tilan
palveluissa.

19 |Terapiakeskus Saarijarvi |Yritys tarjoaa toimintaterapiapalveluita Mentorikselld tydskentelee useita Mik3li yritykselld on ryhmamuotoista Yritys toimii usealla eri Toimintaterapiaa ja
Mentoris Oy +muut  |yksilgille ja ryhmille toimitiloissa, toimintaterapeutteja, joilla on laaja toimintaterapiaa, voisi sitd jarjestad paikkakunnalla ja mm. yrityksen luotsaamia
(mentoris.fi) asiakkaan kotona tai etdna. osaamiskirjo. Luonto- ja eldinavusteisuus |yhteistydssa Jakolan tilalla. Saarijarven keskustassa eli |tyhy-p3ivia voisi

kuuluvat myds kaytettyihin menetelmiin. lyhyen matkan pa3ssa toteuttaa tilalla.
Jakolan tilasta.

20 |Terapiapalvelu Heli |Saarijdrvi |Yrityksen palveluihin kuuluvat Yrittdjdn kanssa voisi suunnitella ja Yhteistydssa toteutettu Yritys sijaitsee Yhteistyd
(terapiapalveluheli. toimintaterapiapalvelut sek3 toteuttaa toimintaterapiapalveluja toimintaterapeuttinen ryhmatoiminta Kolkanlahdessa eli lahelld  |toimintaterapiapalve-
fi) eldinavusteinen terapia. Yritt3jalla on lakolassa. Jakolassa. Jakolan tilaa. luihin liittyen voisi olla

koulutusta myds taideterapiasta, mahdollista.
nepsyvalmennuksesta ja Green Caresta.

21 |Villipihlaja Tampere |Yritys jdrjestdd luontoeldmyksig, Sivustolla on palvelukuvauksia Tutkimisen arvoinen konsepti voisi olla Yrityksell3 ei ole omia Yrittdja voisi toteuttaa
(villipihlaja.fi) tapahtumia ja kursseja. Kursseja toteutaan [hinnoitteluineen. Tuotteista voisi ottaa  |kurssi tai vitkonloppu, jolla toiminta l3htisi  |toimitiloja. palveluja Jakolan tilan

myds etdnd. vaikutteita omien tuotteiden leikin ndkd kulmasta. Ryhm3 voisi koostua puitteissa.
suunnitteluun, eris mielenkiintoinen idea |aikuisista, lapsista tai sekaryhmasta /
on "Leikkiva luontosi- perinteiset perheista.
pihaleikit aikuisille".

22 |Voimatassu Oy Terdlahti |Voimatassu jarjestdd monipuolisia, Voimatassu on esimerkki Yritykselld on talld hetkelld tarjolla kaksi Yrittdja piti esitelman Yrityksen tarjoamia

(voimatassu.fi) luontoa hyddyntavid kuntoutus- ja toimintaterapeutin yksityisyrittdjyydestd. |toimintaterapiaryhmaa: Toivo- tunneryhma |toiminnastaan JAMK:n koulutuksia
sosiaalipalveluita, mm. toimintaterapiaa |Nettisivut ovat selket. lapsille sekd Nuotiota ja sympatiaa- ryhma |toimintaterapauttiopiskelij |jarjestetdan ympéri
sekd NUOTTI- ja nepsyvalmennusta. nuorille. Lasten ryhmass3 harjoitellaa oille vuonna 2020. Tuolloin |Suomea eli miksei
Lisdksi yritykselld on koulutustoimintaa. tunnetaitoja ja sosiaalisia taitoja. Nuorten  |han oli hyvin tyéllistynyt myds Jakolassa.
ryhméss3 harjoitellaan tunteiden ilmaisua ja|yrityksensa kautta.
vuorovaikutustaitoja. Luonto- ja
eldinavusteiset menetelméat ovat ryhmissa
mukana.
23 |Adrell3si (aarellasi.fi) |Saarijarvi |Yritys tarjoaa tydnohjaus-, hyvinvointi- ja [Nettisivut on hyvin toteutettu ja Yritys toimii Idhelld Jakolan |Yhteistydta woisi olla

terapiapalveluita vanhalla kyldkoululla
maalaismiljadssa.

yrityksen taustaa on tarinallistettu.
Toimintaympdristdn eli Lehtolan
kyldkoulun historiaa on tuotu esille.

tilaa.

esimerkiksi yhdessa
toteutetun tuotteen
parissa.




Liite 6 SDT Palvelumuotoilun tyékalupakki koontilomake 1

Palvelumuotoilun tydkalupakki — Prosessi ja tyGpohjat
@) RAIAA - Kehityshaaste

Mika on kehitystydn kohde? |i| Uusi palvelu: |_| Olemassa oleva palvelu: TYOKALY
1 A: Piirré asiakk;
Luontolahtaiset kuntoutus- ja hyvinvointipalvelut pawaﬂ;ﬂﬂf akkaan ‘\,
Mitka ovat kehitystyon Mitéd halutaan saavuttaa? Mikd on ratkaistava ongelma?
tavoitteet? Miksi haluat parantaa Tavoitteena on karteittaa liketeimintamalleja, joita voisi toteuttaa Jakolan tilalla, Ensisijaisina mielenkiinnon kohteina ovat uonto-
I lahtsiset kuntoutus- ja hyvinvointipalvelut. Malleja tai palveluja tulisi kehittd4 ainakin kolme kappaletta, joista yhteen siséltyy
palveluasi?

toimintaterapeuttisia interventioita, Uusien palveluiden myéta odotetaan Jakolan tilan kapasiteetin tehokkaampaaa hyddyntamista,
asiakaskunnan lagjentamista seka kannattavuutta, Palveluiden tulisi myds olla kestavia ekologinen, taloudellinen ja
resurssindkokulma huomioiden.

Milla onnistumista mitataan? e Liiketolminnan mittarit, joilla onnistumista arvioidaan. Asiakaskokemuksen mittarit, joilla onnisfumista arvicidaan.
- Majoituksen vuokrausaste vuoden aikana 80 % - Asiaskastyytyvaisyys palveluissa vahintdan 4/5
- Palvelutapahtumia 20 kappaletta vuodessa - Palaamisprosentti uusilla ja vanhailla asiakkailla

yhteensa vahintaan 50 %

Keita ovat palvelusi asiakkaat ja Mieti ketd asiakkaila erityisesti tavoittelet palvelusi kayitajiksi. Jos erityisend kilnnostuksen kohteena oval asiakkaat, jotka eivat vield kéyia palveluasi,
misti heitid tavoittaa? mieti mistéd heidat tavoittaa,

Palveluiden asiakas voi olla nakakulmasta riippuen joko palveluiden loppukayttaja tai tilaaja. Ensimmaiseen ryhmaan voisi kuulua
esimerkiksi mielenterveys- ja tyékykykuntoutujat, lastensuojelun asiakkaat, perheet ja yksityisasiakkaat, Jalkimmaiseen ryhmaan
kuuluu kuntoutusalan yritykset, hyvinveintipalveluja tarjoavat yritykset, lastensuojelulaitokset ja sosiaalipalvelut, Molemmat nakakulmat
on huomioitava palveluiden muofoilussa,

Mita et vield tieda palvelusi Mieti tutkimuskysymyksia, jotka auttaisivat sinua kehittamazn palvelua. Mita haluaisit oppia siité, miten asiakkaasi kéyttavat RS AALS
asiakkaista? palvelua? Mita haluaisit ymmértad asiakkaidesi ostokayttaytymisesta? 1B: Tutkimuskysymyk-
set ja -menetelmat

En tieda viela, milla perusteella yritykset valitsevat palveluita. Hinta vaikuttaa tietysti, mutta se ei valttamatta ole
ensisijainen tekija.
Miten palve|uista saisi asiakkaita hydyttavia ja asiakkaan myods kokevan, ettd palve|usta on ollut hyotya hanen
hyvinvoinnilleen?

Siirry vaiheeseen 2 tutkimaan

asiakkaitasi,




Liite 7 Asiakasesimerkki Yksityinen lastensuojelulaitos nuorille

Koontilomake 2

Palvelumuotailun tydkalupakki — Prosessi ja typohjat

Asiakasesimerkki: Yksityinen lastensuojelulaitos nuarille

e 0 PI — ASi a ka S n é ko kul m a Palvelu: Muorille suunnattu lomareissu tai -viikonloppu, johon kuuluu

Miltd palvelu ndyttas
asiakkaasi silmin? Missa ovat
asiakkaan pullonkaulat?

Misté asiakasarvo syntyy?

Valitse tarkeimmit
kehityskohteet ja tee niihin
liittyvit kysymykset.

Siirry vaiheeseen 3 ideoimaan
ratkaisuja,

taysyllapidon (isdksi luontol8heisis aktiviteetteja- Lisaksi palveluun vol kuulua
laitoksen henkildkunnan kanssa ennalta sovittua terapeuttista / kuntouttavaa
toimintaa,

Pyri listaamaan niitd asioita, tarpeita tai tavoitteita, joita asiskkaasi favoittelee palvelullasi. Ky lpi asiakkaan
palvelupolku ja mieti, missa kohdissa hyva kokemus syniyy ja foisaalta missa ovat asiakkaan suurimmat haasteet ja
pulionkawlat.

TYOKALUT Y
1A, 2A: Analysoi \
asiakaskokemusta

N&ita asioita asiakas arvostaa palvelussa: MN&m3 ovat asiakkaan haasteita:
- Edullinen hinta - Hinta on kysymysmerkki
- Palvelun selkea sisalto - Palvelun hankintaan liittyva organisointi
- Kuntouttava ja hyvinvointia edistava vaikutus - Luattamus palvelun toimiseen ja turvallisuuteen
- Turvallisuus on huomioitu - Nuorten kiinnostuminen palvelusta
- Hyvé sijainti
Miké palvelussa on sellaista, josta asiakas on valmis maksamaan?® Milksi asiakas ostaa vudestaan? Mitkd asiat TYOKALUT

palvelussa johtavat sithen, eftd asiakas suosittelee palvelua.

2B, 2C: Pohdi
arvonmuodostusta

Asiakas on valmis maksamaan palvelusta, joka on kustannuksiltaan kohtuullinen, helppo ja turvallinen toteuttaa seka nuorille
mieleinen. Kuntouttava ja hyvinvointia edistava vaikutus on myos toivottava. Kekemus hyvin ennistuneesta palvelusta voi
motivoida asiakasta ostamaan uudestaan ja tEllsin on mahdollista luoda perinteita, Asiakas arvostaa sita, etta palveluntarjoaja
tuntee asiakkaan ja kayttajaryhman (nuoret). Mahdolliset ongelmatilanteet osataan siten ennakoida.

Asiakas suosittelee palvelua, joka on ammattimaisesti toteutettu, Asianmukainen kommunikointi asiakkaan kanssa jaa
positivisesti mieleen,

TOP 3 asiakaskokemuksen ratkaistavaf ongelmat / kehityskohfeet. Kehityskohteisiin littyvat kysymykset

o Nuoret eivat motivoidu palvelusta ja saa positiivisia o Miten nuoret saisivat positiivisia kokemuksia?
kokemuksia ’

o Asiakas ei nde hydtya palvelussa e Miten palveluiden hy&dyn voisi osoittaa?

€ Toiminta ongelmatilanteissa, vastuuasiat € Viten ongelmatilanteissa tulisi toimia?

lumuotoilun Ty
1
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Koontilomake 3

Palvelumuctoilun tydkalupakki — Prosessi ja tyGpohjat

9 RATKAISE - Ratkaisujen ideointi

Synnyté ideoita kehityskohteisiin
liittyvien kysymysten avulla.

© Vit

Mieti ensin ratkaisuja illman likoja
suotimia. Maara ratkaisee. Vasta sitten
on niiden puntaroinnin vuoro, On
tarkeasd, ettd myds huonot ideat tulee
listattua. Miissd voi olla hyvan idean
alku.

o Kehityskohteisiin liittyvs kysymys.

Miten nuoret saisivat positiivisia
kokemuksia?

e Kehityskohteisiin liittyvd kysymys.

Miten palveluiden hyodyn veisi osoittaa?

e Kehityskohteisiin liittyvd kysymys.

Miten engelmatilanteissa tulisi toimia?

Ratkaisuideat.

Nuerille pitda antaa vaikutus-
mahdollisuuksia eli heidan tulee saada
osallistua loman suunnitteluun. Heille
voi tarjota erilaisia vaihtoehtoja
aktiviteetteihin, ruokailuun ja
majoittumiseen.

Tekemiseen ja uuden kokeilemiseen voi
nayttaa mallia tai yrittaa motivoida
palkitsemisen, kilpailun tai pelaamisen
kautta,

Ratkaisuideat.

Yksinkertaisin tapa osoittaa koko
palvelun tai yksittaisten aktiviteettien
vaikutusta on ns. filliskysely ennen ja
jélkeen, Erilaisia kyselyita ja mittareita
voidaan hybdyntas palautteen
saamiseksi,

Palvelun aikana tapahtuva havainnainti
ja tiedon jakaminen asiakkaalle on myos
tapa osoittaa vaikutuksia. Asiakkaalta
voidaan jalkikateen tiedustella, onko
nuorissa tullut esille muutoksia tai
esimerkiksi muistelua.
Asiakaspalautteita voi tuoda esille
sopimuksen mukaan anonyymist,

Ratkaisuideat.

Paras l&hestyminen ongelma-
tilanteisiin on ennakointi. Mahdollisia
tilanteita voi kartoittaa asiakkaan
kanssa etukateen ja sopia naihin
toimintamallit.

Palveluun liittyvat saannét ja
turvallisuusasiat kuvataan selkeasti
ja tuodaan esille seka asiakkaalle
etta kayttajille,

TYOKALU

3A: Apua ideointiin

Valitse ideoista parhaat. Tunnista
idea, jota on helpoin ja nopein
testata kdytdnndssa.

Listaa TOP 5 ideaa, jotka tuoltaval asiakkaalle eniten arvoa, Valitse sen jalkeen ndists viidestd jatkokehitykseen se, TYOKALU
Jjoka on helpoin ja nopein festata oikeilla asiakkailla.

o Nuorten osallistuminen loman akfiviteettien suunnitteluun ts. osallisuus

€ Nuorten motivoituminen toimintaan

9 Palvelun / aktiviteettien hyvinvointivaikutukset

o Selkeat toimintamallit ongelmatilanteita varten

e Turvallisuden huomiointi

3B: Ideciden
priorisainti

75

Siirry vaiheeseen 4 tekemaan -
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Liite 8 Asiakasesimerkki Puunostaja

Koontilomake 2

Palvelumuotoilun tyikalupakki — Prosessi ja tydpohjat

H H Palvelu: Metsaaiheinen kurssi nykyisille ja tuleville metsdnomistajille, Asiakas tarjoaa
e 0 PI - ASI a ka Sn a k0ku I m a kurssia uusasiakashankintaa varten tai virkistyksend omille asiakkailleen, Kurssilla voi

Miltd palvelu ndyttaa asiakkaasi
silmin? Misséd ovat asiakkaan
pullonkaulat?

Misté asiakasarvo syntyy?

Valitse tarkeimmat
kehityskohteet ja tee niihin
liitty vt kysymykset.

Siirry vaiheeseen 3 idecimaan
ratkaisuja,

Asiakasesimerkki: Puunostaja (esim. Metsa Group, UPM, Stora Enso)

olla teemana esimerkiksi sukupolvenvaihdos, metsanhoito tai puunmyynti, Metsien ja
luonnon hyvinvointivaikutukset olisi suotavaa tuoda kurssilla esille. Kurssiin kuuluu
ylldpito ja tarvittaessa majoitus.

Pyri listaamaan niité asioita, tarpeita tal tavoitteita, foita asiakkaasi tavoittelee palvelullasi. Kay lapi asiakkaan

TYOKALUT y
palvelupolku ja mieti, missa kohdissa hyva kokemus syntyy fa toisaalta missa ovat asiakkaan suunmmat haasteet ja 12—
pullonkaulat. A, 2A: Analysol
asiakaskokemusta o]
o Niits asioita asiakas arvostaa palvelussa: Ni@mé ovat asiakkaan haasteita:
- Edistaa osallistujien metsataitoja ja Hietoutta - Paljonko asiakas on valmis maksamaan palvelusta
- Lisaa sitoutumista omaan metsaan ja metsanhoitoon - Uusien metsanomistajien tavoittaminen

- Lisaa osallistujan sitoutumista puunostajaan
- Uusien metsanomistaja-asiakkaita saaminen
- Osallistujien tyytyvaisyys palveluun

- lakkaiden ja vajaakuntoisten asiakkaiden tavoittaminen
- Metsénomistajien motivointi metsaasiciden hoitamiseen

Mika palvelussa on sellaista, josta asiakas on valmis maksamaan? Miksi asiakas ostaa vudestaan? Mitkd asiat
palvelussa johtavat sithen, ettd asiakas suosittelee palvelua.

TYOKALUT *
2B, 2C: Pohdi \/
arnvonmuodostusta )

Asiakas on valmis maksamaan palvelusta, joka tuo uusia ja sitouttaa olemassa olevia metsanomistaja-asiakkaita, Onnistunut
kurssi merkitsee tyytyvaisia osallistujia, jotka ovat saaneet uutta oppia ja taitoja metsanomistajuuteen ja metsanhoitoon liittyen,

Kurssin tarkoitus on myos luoda metsanomistajalle |aheisempi suhde (omaan) metsaan hyvinvointivaikutusten kautta.

TOP 3 asiakaskokemuksen ratkaistavat ongelmat / kehityskohteet. Kehityskohfeisiin liittyvat kysymykset.

@ Asiakas ei koe, etta palvelu sitouttaisi metsanomistajia. @ Witen metsanomistajien lissantyneen sitoutumisen voisi

’ varmistaa?

e Asiakas ei loyda sopivia osallistujia kurssille. 0 Miten tavoittaa sopivat osallistujat?

€ Osaliistuja ei koe kurssia hyadylliseksi, € Miten varmistaa osallistujan hydtyminen kurssista?

lumuotoilun Tydkalupakki SD'r
Lfi
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Koontilomake 3

Palvelumuotoilun tyskalupakki — Prosessi ja tydpohjat

9 RATKAISE = Ratkaisujen ideointi

Synnyti ideoita kehityskohteisiin
liittyvien kysymysten avulla,

© Vit

Mieti ensin ratkaisuja liman likoja
suotimia. Maara ratkaisee, Vasta sitten
on niiden puntaroinnin vuoro, On
térkeas, ettd myds huonot ideat tulee
listaltua. Niiss4 voi olla hyvén idean
alku.

o Kehityskahteisiin liittyvé kysymys.

Miten metsdnomistajien lisdantyneen
sitoutumisen voisi varmistaa?

e Kehityskohteisiin liittyvé kysymys.

Miten tavoittaa sopivat osallistujat?

Kehityskohteisiin lifttyvéd kysymys.
Miten varmistaa osallistujan hydty-
minen kurssista?

Ratkaisuideat.

Sitoutumista voi lisata kurssin
yhteiséllinen ja vertaistuellinen luonne,
Kursseista voi luoda kokonaisuuden,
jota toteutetaan pitemmalla aikavalilla.,
Osallistujan tietojen ja taitojen
lisgantyminen tuo itsevarmuutta ja lisaa
aloitteellisuutta metsénomistajuuteen
liittyvien asiciden hoitamiseen,

Osallistujien tyytyvaisyytta ja
sitoutuneisuutta voi mitata ja tilastoida,
Kurssien jalkeen voidaan tiedustella
esimerkiksi, onko uusia asiakkuuksia

syntynyt,

Ratkaisuideat,

Puunostajilla on olemassacleville
asiakkaille omat markkinointi- ja
tiedotuskanavat, joita voisi hyadyntaé.

Yrittaja voi sisallyttas osallistujien
hankinnan palveluun. Osallistujia voi
saavuttaa markkineinnin keinoin kunkin
teeman ja kohderyhman mukaisesti
(esim, sukupolvenvaihdoksen tehneet,
likuntarajoitteiset, vanhukset),

Ratkaisuideat.

Kurssit suunnitellaan kohderyhman
tarpeiden mukaisesti ja sisaltoon
jatetaan joustovaraa mahdollisten
toiveiden toteuttamiseksi. Sisaltea
muokataan asiakaskokemuksien
mukaan,

TYOKALU

3A: Apua ideointin

Valitse ideoista parhaat. Tunnista
idea, jota on helpoin ja nopein
testata kiytinnossi.

Listaa TOF 5 ideaa, jotka tuoitaval asiakkaalle eniten arvoa. Valitse sen jélkeen ndistd viidestd jatkokehifykseen se, TYOKALU
Jjoka on helpoin ja nopein testata oikeilla asiakkailla.

o Tyytyvdinen ja todistetusti sitoutunut kurssille osallistuja

e Metsanomistajien aktivoituminen metsaasiciden hoitamiseen

3B: Ideciden
priorisointi

77

e Helppo ja selkea palvelukekonaisuus, johon kuuluu mahdollisesti osallistujien hankinta
o Osallistuja saa kurssilta taitoja ja tietoja seka kokemuksia yhteisdllisyydesta

© osaliistuja kokee metsan hyvinvointivaikutuksia

Siirry vaiheeseen 4 tekeméén -~
nopea kokeilu. @ ® @ |rT«|K_ Pa

imustoilun Tyskalupakki SD-r




Liite 9 Asiakasesimerkki Kuntoutus- ja / tai hyvinvointipalveluja tarjoava yritys

Koontl Iomake z Palvelumuotailun tyékalupakki — Prosessi ja tyGpohjat

. an Asiakasesimerkki: Kuntoutus- ja / tai hyvinvaintipalveluja tarjoava yritys
0 PI — AS 1Q ka S n ad ko kul m d | Palvelu: Yritys vuokraa tilat Jakolan tilatta palveluidensa toteuttamista varten.
Sopimukseen voi kuulua tarpeen mukaan valineita, majoitus ja taysyllapito. Lisaksi on
mahdollista toteuttaa palveluja yhteistyossa,

Miltd palvelu ndyttd4 asiakkaasi Pyri listaamaan niitd asioita, tarpeita tai tavoitteita, joita asiakkaasi favoittelee palvelullasi. Ky lapi asiakkaan TYOKALUT N
silmin? Missi ovat asiakkaan palvelupolku ja mieti, missa kohdissa hyva kokemus synfyy ja toisaalta missd ovat asiakkaan suurimmat haasteet ja 1A, 2A: Analysoi "x
pullonkaulat? pullonketdst asiakaskokemusta
o Miité asioita asiakas arvostaa palvelussa: @ Néma ovat asiakkaan haasteita:
- Monipuoliset tilat teiminnan toteuttamiseen niin sisalla - Asiakkaiden hankinta
kuin ulkena - Kohtuullinen kustannusrakenne
- Laadukas ruoka ja majoitusmahdollisuudet - Palveluiden aikatauluttaminen
- Ammattitaitoinen henkilokunta - Jakolan tilan sijainti
- Mahdollisuus raataloida palvelupakettia
Miké palvelussa on sellaista, josta asiakas on valmis maksamaan? Miksi asiakas ostaa uudestaan? Mitkd asiat TYOKALUT
. ; palvelussa johtavat sihen, ettd asiakas suosittelee palvelua. )
Misté asiakasarvo syntyy? 2B, 2C: Pohdi
arvonmuodostusta
Jakolan tilalta [&ytyy menipuoliset puitteet monenlaiseen toimintaan, Mahdollisuuksia (uontolahtéiseen toimintaan |Gytyy
moneen |ahtdan, Alue on rauhallinen ja maisemat kauniita,
Tapahtumien pitamisesta ja majoitustoiminnasta on pitkd kokemus ja erilaisten asiakkaiden tarpeet osataan ottaa huomioon,

TOP 3 asiakaskokemuksen ratkaistavat ongelmat / kehityskohteet, Kehityskohteisiin littyvat kysymykset.
Valitse tarkeimmat
kehityskohteet ja tee niihin
liittyvit kysymykset. o Palveluita kayttavien asiakkaiden hankinta o Miten loytaa tarpeeksi osallistujia palveluihin?

e Jakalan tilan sijainti e Onko Jakotan tila lian kaukana asiakkaista?

o Kustannusrakenne e Miten palveluista saa kohtuuhintaisia, mutta kannattavia?

Siirry vaiheeseen 3 ideocimaan
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9 RATKAISE - Ratkaisujen ideointi

Synnyti ideoita kehityskohteisiin . L . o

llittyvien kysymysten avulla, Kehityskohteisiin liittyva kysymys. e Kehityskohteisiin liittyvs kysymys. e Kehityskohteisiin liittyvd kysymys.
Miten loytaa tarpeeksi osallistujia Onko Jakotan tila lian kaukana Miten palveluista saa
palveluihin? asiakkaista? kohtuuhintaisia, mutta kannattavia?
Ratkaisuideat. Ratkaisuideat, Ratkaisuideat.

Tilalle kulkee huonosti julkinen
likenne, mutta tarvittaessa kuljetus
varmasti jarjestyy lahimmaita vakiintuneista kuntoutuksen

kirkonkylalta. tuntitaksoista ja toteutuneista
) Yrittajan pitaisi suorittaa omaa . _— kuluista yllapiden suhteen,
o \‘ﬁlﬂk,+ palve Iumuotaillua. jonka mydta :ﬁ;:’;l_:li?s:gl I;mta?je?::r?r;zt:kkaile Asiakasryhmasta riippuen palvelun
kohderyhmat ja tapa osallistujien d ' maksaa joko asiakas itse tai

o o _ tavoittamiseen tarkentuisivat., . ) i iksi sosiaali
Mieti ensin ratkaisuja iiman likoja Palveluiden tulisi tarpeeksi esimerkiksi sosiaalipalvelu.
Julkisilla palveluilla on

suotimia. Madré ratkaisee. Vasta sitten pitkakestoisia, jotta niihin kannattaa todennaldlesss skaala. ioka
on niiden puntaroinnin vuoro, On osallistua pitemman matkan paasta, pl IO
tarkeas, ettd myos huonot ideat tulee madraa erilaisten palveluiden
listattua. Niiss4 voi olla hyvén idean maksimihinnan,  EEATTTT
ke 3A: Apua ideointiin

Palvelun kokenaiskustannut
osallistujalle on riippuvainen

Mikali yritt4jalla on jo ryhmamuotoista
toimintaa, voisi sen soveltuvuutta
Jakolassa toteutettavaksi tutkia,

Valitse ideoista parhaat. Tunnista _L:‘itaa TE!:' 5ideaa, jotka ’rwfrravat_ :ﬂ?kkagiﬁ el;;'ten arvoa, Valitse sen jalkeen naista viidestd jatkokehitykseen se, TYOKALU
idea, jota on helpoin ja nopein Jjoka on helpoin ja nopein testata oikeilla asiakkailla. 3B: [deoiden
testata kiytinnossi. o Asiakaskunnan |aajentaminen uusien palveluiden myata priorisointi

€ Vahdoliisuudet ryhmamuotoisiin palveluihin
e Teimivat ja monipuoliset tilat seka mahdollisuus taysyllapitoon
o Mahdollisuus tarjota palveluita |&histdn asiakkaille

© wandoliisuus toteuttaa monipuolisesti luontolahtsisia palveluita

Siirry vaiheeseen 4 tekemaan
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