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TIIVISTELMA

Taman opinnaytetydn idea on lahtenyt jo oman veneen oston yhteydessa
muotoutumaan monia vuosia sitten. Venekerhoon liittymisen paatos tehtiin
hinnaston perusteella. Koska venekerhoista ei ollut saatavilla tietoa, kuu-
luimme puolisoni kanssa jo kaksi kuukautta veneiltyamme kahteen veneker-
hoon. Venekerhoon kuuluminen on paakaupunkiseudulla melkein ainut tapa
veneilla ilman turhia huolia ja murheita. Venekerhot tarjoavat jasenilleen pal-
veluita talvitelakoinnista sahkaihin vartioidussa venesatamassa. Asiat siirtyvat
koko ajan enemman digitaaliseen muotoon ja venekerhoiltakin odotetaan tata.
Venekerhoissa ei kuitenkaan valttamatta ole tarvittavaa osaamista tai aikaa
siirtda asioita digitaaliseen muotoon. Tama opinnaytetyo lahti aidosta tar-
peesta kehittda helsinkilaisen venekerhon Instagram-tilia.

Tassa produktiivisessa opinnaytetydssa keskityttiin kehittamaan Lauttasaaren
veneilijat ry:n Instagram-tilia. Instagram-tililla haluttiin tavoittaa nykyisten ja tu-
levien jasenien lisaksi muita vesilla liikkujia, jotta voidaan edistaa parempaa
veneturvallisuutta myds sosiaalisen median kautta. Opinnaytetyon keskeisina
kysymyksina oli selvittda, miten Instagramissa menestyy seka millaiset julkai-
sut Instagramissa toimivat.

TyoOn teoreettinen viitekehys koostuu keskeisista kasitteista, Instagram,
brandi, sosiaalinen media, digitalisaatio ja digimarkkinointi. Viitekehyksesta on
apua Instagram-tilin paivittajalle mietittdessa, miten Instagramissa tulisi toimia.
Muuten aineistoa tydohon kerattiin haastattelulla seka vertailuanalyysilla. Haas-
tattelussa venekerhon hallitukselta saatiin selville heidan odotuksensa saada
nakyvyytta ja saada sitoutettua omat jasenet seuraajiksi. Vertailuanalyysissa
nostettiin muiden venekerhojen Instagramista esille muun muassa aihetunnis-
teiden kayton tarkeys.

Taman opinnaytetydn aikana saatiin selville, etteivat huolitellut kuvat ole se,
miten Instagramissa menestyy. Menestyksen takana on ihan normaalista ela-
masta tutut asiat kuten lasnaolo, aktiivisuus ja omana itsena olo. Toimivia jul-
kaisuja olivat sellaiset, jotka synnyttivat ajatuksia, joihin pystyi samaistumaan
tai joista sai uutta tietoa.

Asiasanat: Instagram, brandi, sosiaalinen media, digitalisaatio, digimarkki-
nointi
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ABSTRACT

The idea for this thesis already started to take shape when buying a boat
many years ago. The decision to join the boat club was made on the basis of
the price list. There was no information available about boat clubs and that is
why my husband and | were already members of two boat clubs after two
months of boating. Being a member of a boat club is almost the only way to go
boating in the Finnish capital region without unnecessary worries. Boat clubs
offer their members services from winter docking to electricity, in a guarded
quay area. However, things are becoming more and more digital in the world
and this is expected of boat clubs as well. However, boat clubs may not have
the necessary know-how or time to transfer information into digital form. This
thesis is based on a genuine need to start developing the Instagram account
of the Helsinki-based boat club.

This productive thesis focuses on developing Lauttasaari Boaters' Associa-
tion's Instagram account. In addition to current and future members, the asso-
ciation wanted the Instagram account to reach other boating people in order to
promote better boat safety also on social media. The central questions of the
thesis were to find out how Instagram works and what kind of posts work on
Instagram.

The frame of reference of the thesis consists of key concepts such as Insta-
gram, brand, social media, digitalization and digital marketing. The frame of
reference is helpful for the Instagram account updater when thinking about
how Instagram should be used. Otherwise, the material for the thesis was col-
lected by an interview and benchmarking. In the interview, the board of the
boat club explained their expectations of gaining visibility and committing their
own members as followers. In the comparison analysis with other boat clubs'
Instagram, the importance of the use of hashtags was highlighted.

During the research process, it was discovered that polished images are not
how to succeed on Instagram. Behind success are familiar things such as be-
ing present, active and being yourself. Successful posts were those that gave
rise to ideas which one could identify with or gain new knowledge from.

Keywords: Instagram, brand, social media, digitalization, digital marketing
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon idea lahti jo oman veneen oston yhteydessa muotoutu-
maan monia vuosia sitten. Tietoa venekerhoista ei ollut saatavilla ja paatos liit-
tymisesta tehtiin hinnaston perusteella. Tuon takia kuuluimme puolisoni
kanssa jo kaksi kuukautta veneiltyamme kahteen venekerhoon. Venekerhoon
kuuluminen on paakaupunkiseudulla ainut jarkeva tapa veneilla ilman turhia
huolia. Venekerhojen liittymismaksut ovat padkaupunkiseudulla 170-900 eu-

roa. Liittymisvaiheessa haluaisi tietaa, mita tuolla hinnalla saa.

Venekerhot eivat Suomessa kayta sosiaalista mediaa viela juurikaan, mutta
sita kohti ollaan menossa. Suomen Purjehdus ja Veneily ry (2023a), joka toi-
mii venekerhojen etujarjestdona, on yrittanyt vieda asiaa eteenpain. He jarjesti-
vat Digiaalloilla-seuraseminaarin venealan suurimmilla messuilla alkuvuodesta
2023. Seuraseminaarissa venekerhojen aktiivit paasivat pohtimaan, miten ve-
nekerhoja voitaisiin kehittaa digitalisaation avulla. Sosiaalisen median kanaviin

ja digitalisaatioon on siis viime aikoina vasta heratty venekerhoissa.

Seuratessani kuinka venekerhoilla kamppailtiin digitalisaation kanssa, ajatte-
lin, ettd voisin tarjota opinnaytetyollani apua ja olla mukana kehittamassa hei-
dan palveluitaan. Paatin lahestya toista venekerhoamme, jolla oli ollut In-
stagram-tili vuodesta 2021. Tili ei ollut saavuttanut kuitenkaan jasenia tai tule-
via venekerholaisia. Taidot eivat myodskaan olleet venekerhossa tasolla, jolla
tilista olisi saatu kaikki mahdollinen hyoty irti.

Venekerholla olisi ollut tarve koko markkinoinnin kehittdmiseen, mutta se olisi
ollut liian laaja aihe. Rajasin aiheen koskemaan heidan Instagramiansa. In-
stagram oli vuonna 2022 (Blacker 2023) maailman toiseksi ladatuin sovellus.

Instagramissa on helppo visuaalisesti esitellda venekerhon toimintaa.

Ehdotin venekerholle, etta teen heille suunnitelman Instagramiin ja luon vuosi-
kellon julkaisuille. Nain he saisivat kasityksen siita, mita jasenet haluaisivat ti-

lillda ndhda seka miten he saisivat nakyvyytta vuokraustoiminnalleen ja mah-
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dollisesti uusia jasenia. Venekerholla innostuttiin tasta, mutta he kysyivat, voi-
sinko suunnitelman sijasta paivittaa Instagram-tilia veneilykautena 2023 ja

avata aiheeseen liittyvia keskeisia kasitteita.

Tama opinnaytetyo keskittyy venekerhon Instagramin kehittdmiseen. Opinnay-
tetyon keskeiset kysymykset ovat selvittaa, miten Instagramissa menestyy
seka millaiset julkaisut toimivat Instagramissa. Tydn keskeisia kasitteita ovat
Instagram, digitalisaatio, sosiaalinen media, brandi ja digimarkkinointi. Kasit-
teiden avaaminen auttaa hahmottamaan, miksi jokin asia toimii Instagramissa
ja miten siella kannattaa toimia. Nama toimivat opinnaytetyon jalkeen apuna

venekerhon Instagram-tilin paivittajalle.

1.1 Toimeksiantajan esittely

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Lauttasaaren veneilijat ry. Jat-
kossa tassa opinnaytetydssa puhutaan Lauttasaaren veneilijat ry:sta veneker-

hona.

Lauttasaaren veneilijat ry (2023) on noin 230 jasenen moottorivenekerho, joka
toimii Helsingin Lauttasaaressa. Moottorivenekerho siita on tullut sijainnin ta-
kia. Venekerhon venesatamasta ei voi poistua ilman matalien siltojen alitusta.
Tama on kuitenkin venekerhon etu, koska rahaa ei mene muun muassa mas-
tonosturiin ja sen yllapitoon. Venekerholla on venesatamassa taydet palvelut
jasenilleen talvitelakoinnista sahkaihin. 20 kilometrin paassa Kirkkonummella

on saaritukikohta saunoineen.

Venekerho yllapitaa satama-, telakointi- ja pysakointialueita. Venesatamassa
jasenten kaytettavissa on maasahko, vesipisteet, septityhjennysasema, traile-
riveneiden laskupaikka, jatepiste seka kerhorakennus vessa- ja suihkupalve-

luineen.

Venekerho vuokraa jasenilleen laituripaikkoja, kerhotaloa, astiastoa, telakointi-
paikkoja seka lukollisia lokeroita. Venekerhon astiastoa ja kerhotaloa vuokra-
taan myds ulkopuolisille. Naiden vuokraus ulkopuolisille on venekerhon toi-
minnan kannalta hyvin tarkeaa, koska niista saatavien tulojen takia voidaan

omien jasenten maksut pitaa edullisempina.



1.2 Opinnaytetyon kuvaus

Taman produktiivisen opinnaytetyon alussa toteutetaan teemahaastattelu ve-
nekerhon hallitukselle, jotta saadaan kartoitettua toiveita opinnaytetyota koh-
taan. Tyon tietoperustassa avataan kirjallisuuden avulla keskeisia kasitteita ja
vastataan keskeisiin kysymyksiin. Tutkimusmenetelmana kaytetaan vertai-
luanalyysia, jossa tutkitaan muita Instagram-tileja, jotta voidaan poimia niista

toimivia asioita kayttoon.

Produktiivisessa osiossa venekerhon Instagramia on paivitetty veneilykaudella
2023. Tehtyja asioita listataan ja katsotaan, miten tili on edennyt veneilykau-
den aikana. Paivityksista saatuja tuloksia analysoidaan, jotta nahdaan, millai-

set julkaisut ovat saaneet parhaiten nakyvyytta.

Lahestymistapana opinnaytetydssa on ollut tapaustutkimus. Tapaustutkimuk-
sessa useita aineistoja yhdistellaan, jotta saadaan monipuolinen kuva tapauk-
sesta. Tutkija tekee valinnat minka kasitteiden kautta ja milla tavoin tapausta

kannattaa tutkia. (Leinonen 2020.)

Ennen Instagramin paivittamista tein vuosikellon, johon kokosin tarkeat paivat
ylos. Hahmottelin myds mita milloinkin kannattaa paivittaa, jotta asiat tulisivat
veneilykauden aikana tasaisesti tilille. Taman opinnaytetydn aikana on synty-
nyt paljon materiaalia seka ideoita, mita Instagramiin tulevaisuudessa voi jul-
kaista. Naista julkaisuista on tehty ensi vuoden loppuun asti vuosikello, josta
nakee, mita tililla voisi milloinkin olla. Tassa opinnaytetyossa keskitytaan tilin
kasvattamiseen, jotta tulevaisuudessa voidaan kehittda kotimaan matkailua ja
tukea saariston yrittajia. Vuosikello on osa venekerhon markkinointistrategiaa,

eika sita julkaista taman opinnaytetyon yhteydessa.

2 VENEKERHON HALLITUKSEN HAASTATTELU

Haastattelin venekerhon hallitusta siita, mita he haluavat talla opinnaytetydlla
saavuttaa. Haastattelussa oli paikalla puolet hallituksen jasenista ja se jarjes-
tettiin teemahaastatteluna. Teemahaastattelu antaa vastaajalle vapauden pu-
hua hanelle merkityksellisesta asiasta, ja kysymykset muotoutuvatkin haastat-

telun aikana vapaasti (Kallinen ym. s.a.). Teemahaastattelu voidaan jarjestaa
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ryhma- tai yksilokeskusteluna. Paadyin ryhmakeskusteluun yksityiskeskustelu-
jen sijaan, koska ryhmassa monet ovat rennompia ja he saattavat muistaa asi-
oita, joita ei valttamatta yksin haastattelussa tulisi mieleen jannityksen takia.
Ryhmahaastattelu sdastaa myos aikaa saamalla samanaikaisesti tiedon kai-
kilta.

Venekerhon hallitus oli ennen haastattelua kokouksessa aanestanyt taman
opinnaytetydn tekemisesta heille seka siita, hyvaksytanko julkaisut jollain en-
nen julkaisua. Koko hallitus oli sitd mielta, etta kaikki mita voin tehda In-
stagramissa on venekerholle plussaa ja tulee tarpeeseen. Sain siis luvan
tehda Instagram-tilillda mita vain, eika mitaan tarvitse erikseen hyvaksyttaa.
Hallitukselta tuli kuitenkin pyyntdna avata opinnaytety0ssa aiheita Instagram,
digitalisaatio, sosiaalinen media, brandi ja digimarkkinointi, jotta he saavat ka-

sitysta, miksi jotain tehdaan sosiaalisessa mediassa.

Haastattelussa ensin kysyin, mita he toivovat Instagramiin esille nostettavaksi
venekerhon toiminnasta. Haastateltavien mielesta esille tulee nostaa muutakin
elamaa, kuin "veneen laittoa”. Haastateltavat haluavat nostaa esille tapahtu-
mat, joita venekerholla jarjestetaan. Lisaksi he haluavat nostaa esille Pajalah-
den veneilykoulun, jota on oltu perustamassa ja jossa venekerho on mukana
seitseman muun venekerhon kanssa seka veneiden katsastuksen, sen hyodyt
ja sen, etta sita tehdaan vapaaehtoistyona. Kaikki haastateltavat halusivat yk-
simielisesti tuoda esiin, kuinka paljon toita veneturvallisuuden edistamiseksi
tehdaan joka paiva. Venekerholla on muun muassa 0ljyjen kerayspiste, sam-
mutintarkastus ja akkujen kerays. Esille toivottiin nostettavan myos vartiointi,
venekerhon auttamisen kulttuuri, vuokraustoiminta, erityyppiset jasenet ja tela-
kointi. Haastateltavat toivoivat myos, etta saisi nostettua esille, kuinka paljon
"hyvia tyyppeja” venekerhossa on. Venekerhon historiaa ja vakautta haluttai-

siin tuoda myos ilmi.

Seuraavaksi keskusteltiin siita, mita Instagramilla halutaan saavuttaa. Kaikki
mainitsivat samaan aikaan omat jasenet ja nakyvyyden. Nakyvyytta halutaan,
jotta venekerholle saadaan uusia jasenia seka pystytaan kasvattamaan venei-
lyturvallisuutta. Instagramissa halutaan saavuttaa myos julkaisuilla se, etta
niista nakee, kuinka paljon jasenista halutaan pitaa huolta ja tehdaan vene-

kerho houkuttelevaksi.
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Kolmantena keskustelun aiheena oli, ettd onko jotain mita Instagramiin ei saa
julkaista. Kaikki haastateltavat olivat sita mielta, ettd venekerho on avoin ja ja-
senet huomaavat akkia, jos jotain ei sanota. Siksi venekerhon hallituksen si-
saiset asiat ovat ainoita mita Instagramiin ei saa julkaista. Julkaisut pitaa olla
Euroopan unionin yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisia. Instagram-tililla ei
muun muassa mainita kenenkaan koko nimea. Toiminta Instagramissa ei saa

olla mydskaan kaupallista.

Seuraavaksi keskustelimme, miten suhtaudutaan kommentteihin ja yksityis-
viesteihin. Haastateltavat toivoivat jokaiseen positiiviseen kommenttiin reagoi-
mista edes tykkayksen verran. Negatiiviset kommentit lahetan kuvakaappauk-
sena ensin nimetylle hallituksen jasenelle, joka yhdessa muun hallituksen

kanssa paattaa, miten siihen reagoidaan.

Viidentena keskustelun aiheena oli, millaisista venekerhon arvoista tulee pitaa
kiinni myos Instagramissa. Isoimpina tallaisina asioina haastateltavat pitivat
veneilyturvallisuutta seka ymparistdarvoja. Ymparistdarvot kattavat veneker-
hon jatteenkasittelysuunnitelman, kierratyspisteen ja saaritukikohdassa tehta-
vat valinnat. Monet ihmettelevat hallituksen valintaa tuoda saaritukikohtaan
polttopuita sen sijaan, etta saaritukikohdassa kaatuneista puista tehtaisiin polt-
topuita. Hallituksen jasenet joutuvat usein kertomaan muun muassa lahopui-

den merkityksesta saaritukikohdassa.

Teemahaastattelussa kaikki paasivat puhumaan ja kertomaan mielipiteensa.
Monelle tuli jostain jonkun sanomasta asiasta jotain mieleen ja se toi paljon li-
saa tietoa siita mita on toiveissa tilaajaorganisaatiolla. Kaikki toivotut asiat
ovat tarkeitd venekerhon toiminnalle ja helposti tuotavissa esille Instagram-ti-

lila.

3 KESKEISET KASITTEET

Tassa luvussa avaan tilaajaorganisaation toiveiden mukaan digitalisaatiota, di-
gimarkkinointia, brandia, sosiaalista mediaa ja Instagramia. Kasitteet ovat hy-
vin lahella toisiaan. Instagram on osa sosiaalista mediaa. Kaikki julkaisut ovat
osa julkaisijan brandia ja laskettavissa digimarkkinoinniksi. Siksi koko tama

luku vastaa kysymykseen, miten Instagramissa menestyy.
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3.1 Digitalisaatio ja digimarkkinointi

Maailma muuttuu ja monet asiat siirtyvat digitaaliseen muotoon. Digitalisaatio
on tuonut myos uuden tavan tavoittaa potentiaalisia asiakkaita. Digitalisoitumi-
sen takia myos kulutuskayttaytyminen on muuttunut. He, jotka ymmartavat
siirtda toimintaansa digitaaliseen muotoon, saavat markkinoilla kilpailuetua

muihin toimijoihin nopeasti tai pitkan tyon tuloksena. (Komulainen 2018, 21.)

Digimarkkinoinnin selked maaritelma on Alma Median (2023) markkinoijan tie-
topankissa, jossa todetaan kaiken digitaalisissa kanavissa tapahtuvan mai-
nonnan ja markkinoinnin olevan digimarkkinointia. Yrityksen ollessa lasna
niissa sahkoisissa kanavissa, joissa mahdolliset asiakkaat liikkuvat, on siis di-

gitaalista markkinointia.

Komulainen (2018,16) on luonut digiajan kaupallistamisen kaavan, joka on
syntynyt hanen tekemien tutkimuksien kautta. Kaavan avulla menestyy pa-
remmin digimarkkinoilla. Kaavan tarkein kohta on asiakkaan unelmat. Asiak-
kaiden unelmien tunnistaminen on digimarkkinoilla markkinoinnin tehtava. Asi-
akkailla on paljon myos piilevia unelmia, joten digimarkkinoinnilla tulee niitakin
tayttaa. Venekerholla asiakkaita ovat jasenet, nykyiset ja tulevat seka kerhota-
loa ja astiastoa vuokraavat henkilot ja tahot.

Taulukko 1. Miksi pk-yritykset tekevat digimarkkinointia (Komulainen 2018, 21).

Komulainen (2018, 21) on tutkinut, miksi yritykset tekevat digimarkkinointia.

TUO UUSIA ASIAKKAITA |

MAHDOLLISTAA PAREMMAN ASIAKASPALVELUN
PARANTAA ASIAKASTYYTYVAISYYTTA

LISAA MYYNTIA NYKYISILLE ASIAKKAILLE

ASIAKKAAT EDELLYTTAVAT DIGITAALISIA PALVELUITA
SAHKOINEN KAUPANKAYNTI TUO SAASTO)A

AUTTAA SEURAAMAAN KULUTTAJAKAYTTAYTYMISTA
AUTTAA TYONTEKIJOIDEN REKRYTOINNISSA

B Samaa mielta Jokseenkin samaa mielta

Tuon tutkimuksen tulokset ovat taulukossa yksi ja siita nakee hyvin, etta digi-

markkinoinnin hyodyt liittyvat asiakkaisiin. Venekerholla asiakkaita ovat jase-
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net. Tutkimuksen kohta tyontekijoiden rekrytoinnista voidaan ajatella veneker-
holla uusien jasenien hankintana seka asiakastyytyvaisyys jasenten tyytyvai-

syytena.

Se, miten internetista |I6ydetaan asiakkaat, on perusta onnistuneelle digimark-
kinoinille. Digimarkkinoinnilla saadaan edistettyd myds nykyisten asiakkaiden
kanssa vuorovaikutusta. Asiakkaat voidaan sitouttaa julkaisuilla seuraamaan
sisaltdéa, joiden avulla saadaan kerrottua lisda brandista. (Komulainen 2018,
22-23.)

Kortesuo (2019, 18, 115) kirjoittaa kirjassaan, etta tama aikakausi on poik-
keuksellisen visuaalinen. Videoita ja kuvia kulutetaan paljon, mutta videoiden
katselu on rajahdysmaisesti kasvanut. Tarinan kerronta on helppoa liikkuvalla
kuvalla. Liikkuvaa kuvaa ymmartavat myos he, joille lukeminen on vaikeaa.
Komulainen (2018, 123) kirjoittaa kirjassaan, kuinka pelkkaan tekstiin verrat-

tuna visuaaliset viestit saavat jopa 60 % enemman huomiota.

Komulainen (2018, 117) muistuttaa kirjassaan, kuinka digimarkkinoinnissa voi
tehda virheita, ennen kuin saa sosiaalisen median kanavat haltuunsa. Han
muistuttaa olemaan lasna sosiaalisessa mediassa. Yhdensuuntainen viestinta
ei toimi, koska sosiaalisessa mediassa fokus ei ole suorassa myynnissa vaan
sisaltomarkkinoinnissa. Han myods kehottaa aktivoimaan seuraajat jakamaan
kokemuksia ja kommentoimaan seka tekemaan niista sisaltomarkkinoinnin
osan. Nain saa myos panostettua vanhoihin seuraajiin ja luotua arvoa uusille

seuraajille.

Sisaltomarkkinointi tarkoittaa sellaisen sisallon luomista omalle tilille, jossa
omalle kohderyhmalle tuotetaan kiinnostavaa, merkityksellista ja hyodyllista si-

saltéa. Sisaltd ei tuputa palvelua tai tuotetta. (Laaksonen 2021.)

3.2 Brandi

Toimintaamme ohjaavat mielikuvat, ja siksi nykypaivana kasvun edellytys on
hyva seka tunnettu brandi (Auvinen 2022). Kaikki yrityksesta tavalla tai toisella

koetut asiat ovat osa yrityksen brandia, ja siksi se on kasitteena laaja (Ruoko-
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lainen 2020, 14). Kortesuon (2019, 40) mukaan brandissa on tarkeaa olla ob-

jektiivisia, subjektiivisia seka intersubjektiivisia piirteita. Venekerholla tama tar-
koittaa muun muassa, ovatko venekerhon tilat kaytanndlliset, mahtuuko sinne
vene? Onko venekerhon alueella kaunista ja kohdellaanko jasenia hyvin?

Voiko venekerhon brandiin luottaa ja onko se vastuullinen?

Laajana kasitteena brandiin lukeutuu muun muassa asiakaspalvelu, nettisivut,
palvelut, mainonta, tilat ja ystavien puheet. Yrityksen tydntekijat edustavat
brandia ja toimivat brandilahettilaina. Tyontekijoiden motivaatio ja yhteishenki
on yrityksessa tarkeaa. Tyontekijoiden ja asiakkaiden kohtaaminen voi olla
brandielamys parhaimmillaan, jos asiakaskokemus on hyva. (Ruokolainen
2020, 47-50.) Venekerholla tydntekijoina voidaan ajatella hallitusta seka toimi-

henkiloita.

Monet yritykset ja henkil6t esittaytyvat eri tavoilla sosiaalisessa mediassa,
mainoksissa ja julkisissa esiintymisissa. Osan mainonta on hauskaa, osan va-
kavaa ja osan samaistuttavaa. Kortesuo (2019, 43) esittelee kirjassaan erilai-
sia brandeja. Hanen mukaansa Elovena on viaton ja ystavallinen, Minna Pa-
rikka luova ja erilainen keksija Pirkka- ja Karhu-oluiden ollessa sosiaalisia ja
tavallisia. Brandeista ne, jotka pitkajanteisesti ja jatkuvasti ovat investoineet
kuluttajasuhteisiin, ovat paremmissa asemissa epavakaissa olosuhteissa
(Perttunen 2023).

Kurvinen (2017, 51) muistuttaa kirjassaan vaikuttamisen rakentuvan kommu-
nikaation ymparille, ja se tarvitsee ihmisia. Esimerkkina han nostaa Steve Job-
sin merkityksen Applelle ja sen, kuinka Jobs aina tiedotti asioista. Kurvinen
(2017, 51) kirjoittaa my0s, etteivat tuotteet oikeasti kiinnosta kuluttajia vaan
henkil6t, koska voittajiksi nousevat yritykset, jotka tekevat markkinoinnista

kasvollista.

Brandia voi muotoilla ja miettia, miltd oma brandi kuulostaa, nayttaa, maistuu
tai tuntuu. Brandin muotoilussa kannattaa miettia, mista kaikki on saanut al-
kunsa. Mihin yritys uskoo ja tekee? Millainen logo on? Mita vareja kaytetaan?
Millaisia kuvia on? Millainen on kaytossa oleva fontti? (Ruokolainen 2020,
104.) Vastuullisuus on edelleen brandeilla hyodyntamaton voimavara (Perttu-
nen 2023).
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Komulainen (2018, 147) muistuttaa kirjassaan, kuinka ilman brandistrategiaa
brandimielikuva jaa pelkaksi ideaksi. Hinen mukaansa brandin ydinominai-
suudet kiteyttavat strategia. Han kehottaa miettimaan, mika on tarkeaa tule-

vaisuudessa, mika on etu asiakkaalle ja mitka ovat brandin arvoja.

Suomen yrittajien (2017) sivuilla on pohdittu, kuinka brandays kannattaa pie-
nillakin yrityksilla. Hyva brandays johtaa parhaimmillaan siihen, etta tarinat yri-
tyksesta kulkevat asiakkaalta toiselle, ilman markkinointia. Artikkelissa on
haastateltu Tarina-akatemian llkka Enkenbergia, joka lahestyy tarinan avulla
brandaysta. Pohjana ei voi hanen mukaansa olla se, kuinka joku on perusta-
nut yrityksen vaan tarinoissa paahenkildona pitaa olla asiakkaan, joka paasee
loistamaan ja apulaisena toimia brandi. Venekerholla tama tarkoittaisi, etta
mainos "Venepaikkoja vuodesta 1964” kannattaisi muuttaa muotoon "Oliko

sulla haussa venepaikka? Meilta niita on I0ytynyt jo vuodesta 1964”.

Aina on joku, joka vihaa jotain brandia. Oman asiakaskunnan tai kohderyh-
man suututtaminen kertoo, ettei ole miettinyt omaa viestintaa ollenkaan. Siksi
on hyva miettid omaa strategiaa ja brandia ennen markkinointia. Strategiassa
mietitaan, kenelle markkinointia tehdaan seka omat tavoitteet. (Kortesuo
2019, 30-31.)

Venekerhon brandi koostuu siis kaikesta, pienista ja isoista asioista, joiden
koetaan liittyvan siihen. Yhdelle venekerhon brandimielikuva on voinut syntya
nimen ja logon lisdksi pelkastaan Instagramin perusteella. Toiselle veneker-
hon brandimielikuva on voinut muodostua yleisen venesataman saunassa
kuullusta asiasta seka venekerhon jasenista, joita on tavattu. Kolmannelle ve-
nekerhon brandimielikuva voi koostua venekerhon sisaisesta viestinnasta, ve-
nekerhon tiloista, tavatuista toimihenkil6ista seka kuulluista tarinoista. Niin
monta mielipidetta kuin venekerhosta on, on myds niin monta brandimieliku-

vaa. Brandimielikuva on aina asiakkaan nakemys brandista (Nieminen 2022).

3.3 Sosiaalinen media

Komulainen (2018, 227-228) kirjoittaa kirjassaan, etta kuluttajat etsivat mo-

nista kanavista yhta aikaa tietoa, ja sosiaalinen media on tarkeaa markkinoin-
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nissa. Kuluttajien ostokayttaytymiseen pystyy vaikuttamaan olemalla lasna so-
siaalisessa mediassa, jos sisaltd on houkuttelevaa ja seuraajien joukko laaja.
Kortesuo (2019, 12) kirjoittaa puolestaan kirjassaan, kuinka kilpailussa parja-
takseen yrityksen on pakko olla sosiaalisessa mediassa tai yritysta ei ole ole-

massa.

Kortesuo (2019, 19-20) mainitsee sosiaalisen median kanaviksi Facebookin,
LinkedlInin, Instagramin, YouTuben, Discordin, WhatsAppin, Snapchatin ja Sli-
desharen. Perusteluina on, ettei sosiaalinen media ole maaritelma vaan kuvio.
Kuvio on kolmio, jonka sisalla on sosiaalinen media. Kulmista 16ytyvat sisallot,
yhteis6t seka teknologia. Tama esittaa sita, kuinka sosiaalinen media yhdistaa
teknologian, sisallot seka yhteisot. Talla kolmiomaaritelmallda muun muassa

ryhmasahkoposti voi olla sosiaalista mediaa.

Kaikissa digikanavissa on saatavilla tietoa seuraajista ja heidan rakentees-
taan. Naiden tietojen pohjalta voi hioa omaa mainontaa seka julkaistua sisal-
toa ja seurata, mika on tehokasta. Sosiaalisen median kanavat muuttuvat
koko ajan, ja naiden tietojen seuraaminen on tarkeaa myos mainonnan ai-
kana. (Komulainen 2018, 119.)

Komulainen (2018, 119) kirjoittaa siita, kuinka sosiaalisessa mediassa uusia
trendeja ilmaantuu ja palvelut muuttuvat. Aina on parempia ja uudempia ta-

poja tavoittaa seuraajia, mutta sdanndllisyys on sosiaalisessa mediassa yksi
tarkea tekija. Saanndllisyys on ollut perusperiaate kaikissa kanavissa alusta

lahtien.

3.4 Instagram

Kuvapalvelu Instagramin sy6te, jossa kuvat nakyvat, on oletuksena nelid,
mutta sinne on mahdollista ladata myds pysty- ja vaakakuvia. Syodtetta sela-
taan nopeasti. Isoimman pinta-alan ruudulla saa pystykuvalla, joten niita kan-
nattaa suosia. Kuvan alle voi laittaa tekstia. Se ei nay alkuun kokonaan, joten
ydinasia pitaa laittaa alkuun. (Kortesuo 2019, 110-111.) Instagramissa voi lait-
taa kuvaan 30 aihetunnistetta, ja ne kaikki kannattaa kaikki kayttaa, koska uu-
det seuraajat l16ytavat tilin aihetunnisteiden mukaan. Risuaidalla merkitty aihe-
tunniste on hashtag. (Kortesuo 2019, 111, 162.)
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Instagramissa voi julkaista my0s tarinoita. Tarinat ovat yleensa lyhyita video-
patkia, jotka nakyvat Tarinat-valikossa ylareunassa. Tarinoihin voi julkaista

my®os kuvia ja niihin voi lisata merkintdja kuten kayttajia seka aihetunnisteita.
Tarinat ovat katsottavissa 24 tuntia julkaisusta. Tarinoista voi kiinnittaa julkai-

suja profiilin kohokohtiin katsottavaksi myohemmin. (Kortesuo 2019, 123.)

Komulainen (2018, 257) kiteyttaa Instagramin idean hienosti: "Se on kuin kau-
pan nayteikkuna, jossa voit esitella tuotteitasi ja palveluitasi visualisesti.” Ko-
mulainen (mts. 257) myds kertoo sen soveltuvan matkailuun painottuvien yri-
tysten kayttoon. Venekerhohan toimii jasenten kotimaanmatkailun edista-

miseksi, joten tili Instagramissa on oiva tapa esitella toimintaa visualisesti.

Yhdysvaltalaisen mediatalon ja talouslehden Forbesin blogissa Shep Hyken
(2022) kirjoitti Instagramin voimasta. Kirjoituksessa tuodaan esille, kuinka In-
stagramilla on 1,4 miljardia kayttajaa kuukaudessa ja se on sosiaalisen me-
dian kanavista neljanneksi suosituin. Han nostaa esille myds, kuinka monet
Instagramin kayttgjista tuntevat olevansa enemman yhteydessa brandeihin,
joita he seuraavat ja siita syntyy uskollisuuden tunne. Hyken kehottaakin kayt-
tamaan tilaisuuden sitouttaa ja luoda vahvempaa yhteytta asiakkaisiin seka

olemaan lasna edes jotenkin palvelussa. (Hyken 2022.)

Instagramin johtaja Adam Mossieri (2021) avasi Instagramin omassa blogissa,
kuinka heilla on useita algoritmeja kaytossa. Algoritmien perusteella maarittyy
muun muassa, mika julkaisu saa muita enemman nakyvyytta. Algoritmit seu-
raavat, mista julkaisuista kayttaja tykkaa ja suosittelee samankaltaisia julkai-
suja jatkossa. Kaikki julkaisut eivat saa joka kerta saman verran nakyvyytta
johtuen naista algoritmeista. Jokainen vuorovaikutus, mika julkaisulla on, nos-
taa sen nakyvyytta. Vuorovaikutus voi olla muun muassa tykkays, kommentti

tai julkaisun lahettaminen toiselle kayttajalle. (Mosseri 2021.)

Komulaisen (2018, 257) mielesta Instagram sopii kanavaksi, jos haluaa lisata
brandin tunnettuutta, rakentaa asiakkaiden luottamusta seka verkostoitua.
Siella voi nayttaa miten palvelut toimivat seka jakaa tietoa. Nakyvyyden edis-
taminen on helppoa, jos saa ihmiset jakamaan julkaisuja, joihin he merkitsevat

sinut.
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Instagramissa voi tehda maksullista mainontaa. Komulainen (2018, 172, 179—
184) kirjoittaa kirjassaan, kuinka helppo on luoda julkaisusta itsestdan mainos.
Alkuun kannattaa selvittdda mainonnan kohderyhma seka se, millaisia ihmisia
on talla hetkella seuraajina. Ennen maksettua mainontaa kannattaa olla jo jon-
kin verran seuraajia, jotta pystyy kohdentamaan mainoksen paremmin. Jos
mainosta ei kohdenna, syntyy hukkanayttdja seka kustannuksia. Taman opin-
naytetyon aikana ei tehda maksettua mainontaa, vaan keskitytaan kasvatta-
maan tilia sellaiselle tasolle, ettd saadaan tarvittavaa tietoa siita, millaiset mai-

nokset eivat synnyta hukkanayttoja.

4 VERTAILUANALYYSI

Vertailuanalyysi eli competitor benchmarking tarkoittaa kilpailevaan liikketoimin-
taan oman toiminnan vertaamista. Ideana on kyseenalaistaa omaa toimintaa
ja oppia muilta. Vertailemalla muita pysyy perilla tarjonnasta ja markkinoiden
tilasta. Vertailuanalyysi auttaa I6ytamaan omat heikkoudet, mahdollisuudet,
uhat ja vahvuudet. (Meltwater 2021.)

Tassa opinnaytetydssa on tarkoitus kasvattaa venekerhon tunnettuutta ja seu-
raaja maaraa Instagramissa. Instagramista ajankohtaista tutkimustietoa on va-
han saatavissa, koska palvelu kehittyy koko ajan ja ominaisuudet muuttuvat.
Siksi tutkimusmenetelmana vertailuanalyysi antaa ajankohtaista tietoa paasta
samalle tasolle muiden tilien kanssa. Se tarjoaa myos ajankohtaista tietoa,

mita Instagramissa voi tehda.

4.1 Verrokkitilit

Suomen Purjehdus ja Veneily ry (2023b) valikoitui mukaan vertailuanalyysiin,
koska se on pursi- ja veneilyseurojen etujarjestd. Sen tehtava on valvoa, oh-
jata seka edistaa suomalaista veneilya ja purjehdusta. Siihen kuuluu noin 40
luokkaliittoa ja yli 300 jasenseuraa eli noin 64 000 harrastajaa. Sen tarkein ta-
voite on saada innostuneita uusia harrastajia purjehduksen ja veneilyn pariin
erilaisiin tehtaviin. Suomen Purjehdus ja Veneily ry auttaa venekerhoja muun
muassa viestinnan haasteissa. Instagramissa Suomen Purjehdus ja Veneily ry

julkaisee monipuolisesti sisaltda.
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Kaarinan veneilijat ry valikoitui vertailuanalyysiin mukaan, koska tililla on laa-
dukasta sisaltda, hyva maara seuraajia ja sita paivitetaan aktiivisesti. Kaarinan
veneilijat ry:hyn kuuluu noin 240 jasenta ja se on hyvin samankokoinen Laut-
tasaaren veneilijat ry:n kanssa. Kaarinan veneilijat ry:lla on nettisivujen mu-
kaan kaksi saaritukikohtaa. Jasenisto on puoliksi moottori- seka purjeveneili-
joita. Kaarinan veneilijat ry:n toiminta eroaa kuitenkin Lauttasaaren veneilijat
ry:sta hieman, koska Lauttasaaren veneilijat ry koostuu moottoriveneilijoista.
Lauttasaaren veneilijat ry:lla on vain yksi saaritukikohta, eika se Kaarinan ve-
neilijat ry:n tapaan jarjesta kilpailutoimintaa jasenilleen. Purjeveneilyyn kuuluu
oleellisena osana kilpailutoiminta, jota moottoriveneilla ei yleensa harrasteta.

(Kaarinan veneilijat ry 2023.)

Porvoon kipparit ry valikoitui mukaan, koska tililla on monipuolisia kuvia vahan
kaikesta, melkein 300 seuraajaa ja sita paivitetaan aktiivisesti. Porvoon kippa-
rit ry:lla on kaksi venesatamaa seka saaritukikohtaa, joten se eroaa hieman
toiminnallisesti Lauttasaaren veneilijat ry:sta. Lauttasaaren veneilijat ry:lla on
vain yksi venesatama. Venekerhojen maksut ovat myos hyvin erilaisia ja eri
luokkaa. Porvoon kipparit ry:lla saaritukikohdan laituriin kiinnittymisesta mak-
setaan. Porvoon kipparit ry vuokraa venepaikkoja myos henkildille, jotka eivat

ole Porvoon kipparit ry:n jasenia. (Porvoon kipparit ry 2023.)

Soukan venekerho ry valikoitui mukaan, koska se toimii lahella Lauttasaaren
veneilijat ry:ta ja silla on hyva maine. Soukan venekerho ry:lle on ensimmai-
sena Espoossa myonnetty Pida Saaristo Siistina ry:n Roope-lippu. Roope-
lippu kertoo ymparistdystavallisesta venesatamasta. Soukan venekerho ry:n
kerhorakennus on idyllisella paikalla. Kerhorakennuksen edessa on saaristolii-
kenteen laituri, josta paasee saaristoveneella Espoon kaupungin ulkoilusaa-
riin. Soukan venekerho ry:n parkkipaikan vieressa on yleinen uimaranta ja
siksi moni tietda Soukan venekerho ry:n. Soukan venekerho ry:lla on hyva
brandi, vaikka venekerhon liittymismaksu on korkeampi verrattuna paakau-
punkiseudun muihin venekerhoihin. Veneiden telakointi alue ei ole aidattu niin

kuin Lauttasaaren veneilijat ry:lla. (Soukan venekerho ry 2023.)

Turun moottorivenekerho ry valikoitui vertailuanalyysiin mukaan, koska silla on
melkein 200 seuraajaa ja paljon ajankohtaisia julkaisuja. Turun moottorivene-

kerho ry:lla on noin 350 jasenta. Jasenistd koostuu seka moottoriveneilijdista,
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etta purjeveneilijoista. Erona Lauttasaaren veneilijat ry:hyn on, etta Turun
moottorivenekerho ry:lta voi vuokrata venepaikan, vaikkei ole jasen. Turun
Moottorivenekerho ry jarjestaa saaritukikohdassaan tapahtumaa nimelta Kip-
pariJazz. Tapahtuman aikana saaritukikohtaan saa rantautua maksua vastaan
my0Os venekerhon ulkopuolisia veneitd kuuntelemaan eturivin artisteja. (Turun
moottorivenekerho 2023.)
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4.2 Analyysi
Tahan vertailuanalyysiin on valittu viisi Instagram-tilia. Vertailuanalyysissa

huomioidaan seuraajamaara, viimeaikainen julkaisutahti, sisallon tyyppi, aihe-

tunnisteiden kaytto ja merkinnat kuviin. Vertailu on tehty 24.3.2023.

Taulukko 2. Kuvakaappaukset Instagramista 24.3.2023

< suomenpurjehdusjaveneily [ .-

! . an 1519 169

Julkaisul  Seuraajal Seurataan

neily ry
o #vastualisesti

Suomen Purjehdus ja
Veneily ry

Tili perustettu 2017

Seuraajia
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Ei kayta kohokohtia

Merkitty 34 kuvaan.
Merkitsee itsekin
kuviin muita.

Kayttaa
aihetunnisteita valilla
Monipuolisesti kuvia
seka videoita vahan

kaikesta.

Linkki nettisivuille
Viimeiset viisi
julkaisua

20.4.2023
20.4.2023
19.4.2023
14.4.2023
6.4.2023

119 tykkaysta
1 kommentti

< veneseura_kaave o .

163 337 77

Julkaisut  Seuraaial  Seurataan

sulkavanpursiseura, iisalmenpursiseura js 69
#3b o

uuta seuraavat

Seurataan v viesti sihkposti

Kaarinan Veneilijat
ry

Tili perustettu 2018

Seuraajia
337

Kayttda kohokohtia

Merkitty yhteen
kuvaan. Ei merkitse
muita.

Kayttaa
aihetunnisteita
Laadukkaita kuvia ja
videoita
monipuolisesti
seuran toiminnasta.

Linkki nettisivuille

Viimeiset viisi
julkaisua

17.4.2023
8.4.2023
27.3.2023
14.2.2023
28.1.2023

125 tykkaysta
2 kommenttia

n Kipparit ry on porvoolainen veneseura. Porvoon
merenkulku- ja merimiestaitoa Porvoon

it
inpurjehtijat, sarporvoo ja 23 muta

Porvoon Kipparit ry

Tili perustettu 2019

Seuraajia
281

Ei kayta kohokohtia

Ei merkitty
yhteenkaan kuvaan.
Ei merkitse muita.

Ei kayta
aihetunnisteita
Monipuolisia kuvia
vahan kaikesta.

Linkki nettisivuille

Viimeiset viisi
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23.3.2023
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3.3.2023
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61 tykkaysta
0 kommenttia
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Seuraajia
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Kayttaa kohokohtia

Merkitty kolmeen
kuvaan. Ei merkitse
muita.

Kayttaa
aihetunnisteita
Paaasiassa kuvia
satamasta.

Linkki nettisivuille
Viimeiset viisi
julkaisua

12.8.2021
9.6.2021
1.5.2021

29.4.2021

29.4.2021

60 tykkaysta
1 kommentti
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Seuraajia
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Kayttaa kohokohtia

Merkitty kahteen
kuvaan. Ei merkitse
muita.

Kayttaa
aihetunnisteita
Paljon julkaisuja

talkoista ja
muutenkin
ajankohtaisia
julkaisuja.
Linkki nettisivuille
Viimeiset viisi
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28.11.2022
16.10.2022
17.9.2022
10.8.2022
4.8.2022

60 tykkaysta
1 kommentti

< turun_moottarivenekerho [
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Vertailuanalyysista huomataan, kuinka seuraajia on kaikilla aika sama maara,
vaikka venekerhot ovat erikokoisia. Tahan muutaman sadan seuraaja maa-
raan on siis Lauttasaaren veneilijat ry:n myds mahdollisuus paasta. Suomen
Purjehdus ja Veneily ry on ainut, joka merkitsee muita kuviin ja on itsekin mer-

kitty useampaan kuvaan. Muiden merkitsemista kannattaa siis harkita tililla.

Porvoon kipparit ry on ainoa, joka ei kayta aihetunnisteita, ei ole kommentteja
viidessa viimeisessa kuvassa eika sita ole merkitty yhteenkaan kuvaan. Ta-
man opinnaytetyon sivulla 14 Instagramia koskevassa kappaleessa kasiteltiin
aihetunnisteita. Kappaleessa todettiin kayttajien I0ytavan niiden avulla tilille.

Nama tulokset tukevat sita.

Soukan venekerho ry:n tililla viimeinen paivitys on tehty elokuussa 2021 ja ti-
lilld on vield huhtikuussa 2023 208 seuraajaa. Tama kertoo siita, ettei tehty tyo
Instagramissa mene hukkaan vaan se jaa tavoittamaan silti kayttajia myohem-
minkin. Muilla tileillda on paivittdminen ollut sdanndllista, jolloin julkaisut tavoit-

tavat mukavasti tykkayksia.

Kaarinan veneilijat ry on selkeasti eniten venekerhoista panostanut kuvien laa-
tuun ja monipuolisuuteen. Kuvien joukossa on myds videoita. Kuvat herattavat
tunteita ja halua veneilla. Tilia voi seurata myos, vaikkei itse veneilisikaan.
Tama on varmasti tuonut tilille seuraajia muistakin, kuin omista jasenista. Ku-
vat keraavat muita venekerhoja enemman tykkayksia ja siihen varmasti vai-
kuttaa kuvien sisalté seka niiden laatu. Nama Kaarinan veneilijat ry:n julkaisut
ovat suosituimpia julkaisuja, ja naista on hyva ottaa omaan paivittamiseen op-
pia. Monipuoliset, tunteita herattavat kuvat muun muassa maisemista saaritu-

kikohdasta ja mielenkiintoiset tekstit nayttavat toimivan venekuvia paremmin.

Soukan venekerho ry:n tililla ei ole yhtadan kuvaa kerhorakennuksen sisalta tai
sieltd avautuvasta nakymasta. Kerhotalosta ei myodskaan ole esittelytekstissa
mainintaa tai kohokohtaa, vaikka se sijaitsee idyllisella paikalla ja sita vuokra-
taan myds ulkopuolisille. Venekerhon hyva brandi ei nay Instagramissa, niin
kuin se nakyy ihmisten puheissa. Hyvin alkanut Instagram-tili on jaanyt hil-

jaiseksi eika tuo lisdarvoa jasenille tai jaseniksi aikoville.
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Venekerhon paivityksiin sain paljon hyvaa tietoa tasta vertailuanalyysista ja
aion ottaa oppia vahan kaikilta lahtiessani tekemaan kehittamistyota Lautta-
saaren veneilijat ry:lle. Aion paivittaa saanndllisesti, hyddyntaa aihetunnisteita
julkaisuissa ja luoda tunteita. Tunteita aion luoda mielenkiintoisilla teksteilla
seka kuvilla. Aion merkitd myos muita tileja julkaisuihin, jos sellainen kuva on,

etta siihen sopii joku merkita.

5 KEHITTAMISPROSESSI
5.1 Lahtotilanne

1.4.2023 Lauttasaaren veneilijat ry:n Instagram-tililla on 12 seuraajaa. Julkai-
suja on tehty 11 kappaletta. Tililla seurataan 23 tilia. Esittelykentassa on nelja
veneilyyn liittyvaa emoijia ja nettisivuille linkki. Kuvat toistavat hyvin saman-
laista kaavaa ja nayttavat olevan monesti samasta veneesta otetuilta. Koho-
kohtia ei ole kaytdssa. 11 kuvassa on kaytetty yhteensa kahta aihetunnistetta,
ja ne ovat keranneet yhden kommentin. Yhtaan yksityisviestia ei ollut vastaan-
otettu. Tilid ei ollut merkitty yhteenkaan kuvaan. Tilia ei ollut merkitty ammatti-

laistiliksi, jolloin saisi kayttddn analysointityokalut.

Kuva 1. Kuvakaappaus Instagramista 1.4.2023

Tilin paivittdminen on aloitettu 11.10.2021 kuvalla venesatamasta ja se on ke-
rannyt viisi tykkaysta. Seuraavat viisi kuvaa ovat tulleet vuonna 2022 ja loput

viisi alkuvuodesta 2023.
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5.2 Toteutus

Ensimmaisella viikolla seuraajamaara saatiin nostettua 61:een, vain kolmella
julkaisulla ja erilaisilla toimenpiteilla. Tilin esittelylaatikkoon kirjoitettiin tieto va-
paista venepaikoista ja pieni esittely venekerhosta. Profiilikuva ja kohokohtien
kuvat yhtenaistettiin raikkaaksi, venekerhon logon varien mukaisiksi. Tili muu-
tettiin ammattilaistiliksi, jotta saadaan analysointityokalut kayttoon. Nailla tyo-
kaluilla nahtiin, kuinka ensimmaisen viikon aikana oli tavoitettu jo 141 In-

stagram-tilia.

Tieto vapaista venepaikoista saa katsomaan Instagram-tilia silla periaatteella,
etta onko tassa se venekerho, johon voisi liittya. Esittelyssa mainitaan Lautta-
saaren veneilijat ry:n olevan moottorivenekerho. Talla saadaan vahennettya
turhia yhteydenottoja ja selvennetaan miksi kuvissa ei nay purjeveneita. Esit-
telyssa on myds merkittyna missa on saaritukikohta ja venesatama. Naiden
tietojen avulla jaseneksi aikova pystyy selvittdmaan millaista arvoa venekerho

tuo omaan veneilyyn.

Venekerhon jasenet ovat olleet hyvin aktiivisia Instagramissa ja julkaisseet
paljon venekerhoon liittyvia kuvia seka videoita. Myos kerhotaloa vuokranneet
olivat merkinneet Lauttasaaren veneilijat ry:n venesataman julkaisuihin sijain-
niksi. Taman tyon sivulla 11 kasiteltiin kuinka digimarkkinoinnissa kannattaa
aktivoida seuraajat jakamaan kokemuksia ja tehda niista oman sisaltémarkki-
noinnin osa. Siksi nama kaikki kuvat julkaistiin stooreissa ja niista tehtiin koho-
kohta. Kerhotaloa koskevat julkaisut julkaistiin omaksi kohokohdaksi. Koho-
kohta toimii inspiraationa heille, jotka miettivat omien juhlien jarjestamista ker-
hotalolla. Nain toimimalla saadaan naytettya jasenten tyytyvaisyys veneker-
hoon. Venekerhostaan ylpeat jasenet ovat niita, jotka mainitsevan veneker-
hoon kuuluvansa. Kuvien julkaisu stooreissa toi jasenia seuraajiksi seka tili

merkittiin useampaan kuvaan ja vastaanotettiin kolme yksityisviestia.

Huhtikuun aikana tilille julkaistiin veneilykauden mittainen Saarisunnuntai-kon-
septi. Veneilykausi on huhtikuun alusta elokuun loppuun. Saarisunnuntai on
nimensa mukaisesti sunnuntai, jolloin julkaistaan jotain venekerhon saarituki-
kohtaan liittyvaa. Tililla julkaistiin sunnuntain lisdksi muuta sisaltda tiistaina,

keskiviikkona tai torstaina, jotta tilille saatiin kaksi julkaisua viikossa.
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Huhtikuun seka toukokuun aikana lisattiin vanhoille julkaisuille aihetunnisteita
seka merkintoja muista kayttajistd. Nama toivat vanhoihin julkaisuihin valitto-

masti uusia tykkayksia kasvattaen tilin nakyvyytta.

Kesa- ja heindkuun ajan jatkettiin kaksi julkaisua viikossa -taktiikkaa. Kesa-
kuussa pidettiin oma aktiivisuus muiden kuvissa hieman pienempana verrat-
tuna muihin kuukausiin. Tassa ajatuksena oli nahda vaikuttaako se omien jul-

kaisujen nakyvyyteen.

Heinakuussa luotiin tarroja venekerhon logosta ja saaritukikohdasta, jotta ja-
senet voivat niilla koristella Instagram-tarinoitaan. Tarrat liikkuvat ja herattavat
huomion Instagram-tarinoissa. Monella on yksityinen kayttajatili, jolloin heidan
julkaisuitansa ei voi uudelleen jakaa, mutta nain saadaan lisattya venekerhon
nakyvyytta myos heidan julkaisuissansa. Kun tarrat julkaistiin, ne saivat paljon
positiivisia reaktioita ja niita alkoi heti nakymaan jasenten julkaisuissa.

JOITAIN SIISTEJA TARROJA SAATAVILLA
INSTAGRAM TARINOIHIN, KUN LAITTAA

HAKUUN; @LVRY
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Kuva 2. Kuvakaappaus Instagramin tarinoissa julkaisuista tarroista

Heindkuun viimeisena paivana seuraajat saivat aanestaa, julkaistaanko elo-

kuussa kuva paivassa venekerhon tiloista, vaikkei niista olisi mitaan ihmeel-
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lista sanottavaa. Tulos oli, etta julkaistaan. Elokuussa oltiin aktiivisia reagoi-
maan muiden Instagram-kayttgjien julkaisuihin. Tassa ajatuksena oli nahda,

miten se vaikuttaa omien julkaisujen nakyvyyteen.

5.3 Tulokset

Paivitin venekerhon Instagram-tilia 1.4—31.8.2023. Tein 72 julkaisua kuvavir-
taan ja 22 tarinoihin. Tarinoissa jaoin lisaksi noin 300 muiden tekemaan julkai-
sua koskien venekerhoa. Venekerhon Instagram-tilin seuraajamaara saatiin
viidessa kuukaudessa nostettua 12 seuraajasta 266 seuraajaan. Seuraajia tuli
koko ajan tasaisesti lisaa ja venekerhon Instagram-profiilia on katsottu useita
satoja kertoja joka kuukausi. Tilille tehdyt julkaisut ovat tavoittaneet enemman
kayttajia, kuin seuraajia on tililla. Taulukosta kolme nahdaan tarkemmin,
kuinka seuraajamaara, profiilin naytoét ja tavoitetut tilit ovat muuttuneet taman

opinnaytetyon aikana.

Taulukko 3. Seuraajamaara, tavoitetut tilit & profiilin naytot

Instagram
Lauttasaaren veneilijat ry

1200
1000
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200

Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesakuu Heindkuu Elokuu

Seuraajat Tavoitetut tilit Profiilin naytot

Taulukosta kolme huomataan, kuinka kesakuun lukemat ovat pienempia kuin
muiden kuukausien. Tama johtuu omasta aktiivisuudesta tililla. Taman tyon si-
vulla 11 kerrottiin digitalisaatiosta seka digimarkkinoinnista kertovassa osi-
0ssa, kuinka sosiaalisessa mediassa yhdensuuntainen viestinta ei toimi, ja se

nakyy naissa luvuissa. Kun tililla ei ole kayty kommentoimassa muiden kuvia
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tai tykatty viimeaikaisista kuvista veneilyn ymparilla niin kuin muina kuukau-

sina, on omat lukemat tavoitetuissa tileissa ja profiilin naytdissa pienemmat.

Kesakuussa venekerhon venesataman ilmoitustaululle ja saaritukikohdan ves-
san oveen vietiin mainokset Instagram-tilista. Mainos julkaistiin nimettomana
my0s venekerhon sisdisessa Facebook-ryhmassa. Nama mainosten julkaisut
selittavat nousun kesakuun seuraajamaarassa. Kesakuussa saatiinkin moni
venekerhon jasen ja jasenen muuta veneilevaa perhetta seuraajiksi tilille. Elo-

kuun lukemat ovat ihan omaa luokkaansa ja paivittainen oma aktiivisuus tililla

nakyy myos oman tilin nakyvyydessa.

isd foud

Seuraathan jo Instagramissa!
@lauttasaarenveneilijat

Kuva 3. Venekerhon tiloihin viety mainos Instagramista

Taulukosta nelja selviaa, kuinka moni on Instagram-profiilista 16ytynytta nettisi-
vujen linkkia painanut. Venekerhon nettisivuille on paatynyt hyvin saman ver-
ran henkiloita joka kuukausi. Vaikka kesakuussa oma toiminta on ollut

vahaisempaa Instagramissa, on venekerhon tiloissa tehty tyd tuonut seuraajia,
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mika voi selittda tuota kesakuun klikkausmaaraa. Elokuun klikkausmaara
selittyy omalla aktiivisuudella, kuten vapaiden venepaikkojen mainostamisella.

Taulukko 4. Nettisivuille Instagramista paatyneet

Instagram
Lauttasaaren veneilijat ry
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Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesdkuu Heindkuu Elokuu

Nettisivuille Instagramista paatyneet

Taulukosta viisi nahdaan, kuinka monta kertaa julkaisuja on katsottu kuukau-
dessa. Vaikka seuraajamaara on ollut alle kaksisataa elokuuhun asti, on nayt-
tokertoja silti kertynyt useita tuhansia kuukaudessa. Kesakuun notkahduksen
syy on selitetty taulukon kolme alla sivulla 24. Elokuun nayttdkerrat osoittavat

hyvin, kuinka oma aktiivisuus nostaa nayttokertojen maaraa.

Taulukko 5. Julkaisuiden nayttdkerrat kuukaudessa

Instagram
Lauttasaaren veneilijat ry
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Eniten muita Instagram-tileja tavoittaneet julkaisut nakyvat kuvasta nelja si-
vulta 28. Suosituimmat julkaisut eivat olleet niitd hienoimpia kuvia, vaan arki-

paivaiset paivitykset, jotka herattavat tunteita. Kaikista eniten muita kayttajia
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tavoitettiin videolla poijujen laskusta. Videon julkaisupaivana oli Euroviisue-
dustaja Kaarijalta tullut uusi kappale Antti Tuiskun kanssa, ja se toimii videon
musiikkina. Instagramissa voi etsia videoita kappaleiden mukaan, joka voi hie-
man selittda tuota tavoitettujen tilien maaraa. Toiseen poijujen laskusta kerto-
vaan videoon en ole tormannyt internetissa, joten video on myods saattanut
vastata vain monen ihmetykseen, miten ne lasketaan, joten se on voinut ke-
rata nayttokertoja myods sisallon takia. Instagramissa ei enaa Euroopan unio-
nin uusien tietosuojasaantdjen vuoksi nayteta, kuinka paljon julkaisua on ja-
ettu, joten tata joudumme vain arvailemaan. Tililla on videon julkaisun aikana

ollut noin sata seuraajaa.

Parhaiten tavoittanut kuva oli Saarisunnuntaina paivitetty frisbeegolf-aiheinen
julkaisu. Taman kuvan suosiota nostavat aihetunnisteet frisbeegolfin tiimoilta.
Puolet tavoitetuista tileista |0ysivat kuvaan aihetunnisteista. Naita aihetunnis-
teita haetaan paljon, koska frisbeegolf on suuressa suosiossa nuorista iak-

kaampiin.

Yhdeksan julkaisun joukosta, jotka tavoittivat eniten muita tileja, on viisi Saari-
sunnuntaina tehtya paivitysta. Sunnuntaina monella on aikaa selata puhelinta.
Moni voi olla matkalla kotiin viikonlopun vietosta tai vain rentoutumassa ko-
tona. Tama voi selittaa julkaisujen nakyvyytta. Nakyvyytta voi selittaa myos
saanndllisyydella. Sunnuntaina tiedetaan julkaisun tulevan, niin se kaydaan
katsomassa. Naissa julkaisuissa ei sisaltd ole ihmeellista tai paljon mietittya,
mutta ne ovat tunteita herattavia. Yhdessa julkaisussa kiveen muodostuu mie-
lestani peuran hahmo. Mietin pitkaan voinko sita julkaista. Kysyin asiaa lahei-
siltani, jotka sanoivat, ettei kannata. En kuitenkaan halunnut olla Saarisunnun-
taina julkaisematta mitaan, joten julkaisin kuvan tekstilla, ettd alkaa olemaan
ideat vahissa Saarisunnuntaihin, vaikka niita on vield muutama edessapain ja
kivetkin nayttavat jo erilaisia muotoja. Tama mielestani osoittaa sen, kuinka
normaalin elaman asiat toimivat hyvin sosiaalisessa mediassa. Olemalla
lasna, aktiivinen ja oma itsensa, muodostuu omalle brandille aani, joka tuntuu
kaverilta. Sellaista on mielestani helppo seurata sosiaalisessa mediassa,

koska siita ei tule mainostamisen tunnetta.
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Kuva 4. Julkaisut, jotka tavoittivat eniten muita Instagram-tileja

Kuusi eniten tykkayksia kerannytta julkaisua on myos kuusi eniten tileja sitout-
taneet julkaisut. Sitoutumisella tarkoitetaan reaktioita, joita julkaisu keraavat,
kuten kommentit, tykkaykset, jaot seka talletukset. Nama kaikki kuusi julkaisua
ovat hienoja kuvia maisemista, joita yhdistaa tarkkaan harkittu julkaisuaika ja
aihetunnisteet. Julkaisuaika on valittu sellaiseksi, ettd moni tilin seuraajista
kayttaa puhelinta. Julkaisuaika on ollut heratys- tai lounasaika. Kuviin on myos
harkitusti etsitty aihetunnisteet, jotka ovat haetuimpien joukossa. Tallaisia hie-
noja kuvia, voi tilille julkaista valilla ja ohjata tilille nain paljon tykkayksia ja
saada tileja sitoutumaan. Naiden kuvien joukosta on ensimmainen paivityk-
seni tilille, jolloin tililla oli 12 seuraajaa seka viimeinen Saarisunnuntai-paivitys,

jonka aikana tililla oli yli 200 seuraajaa.

Tykkaykset Sitoutetut tilit

Kuva 5. Eniten tykkayksia keranneet tilit seka eniten kayttajia sitouttaneet tilit
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Taman opinnaytetyon luvussa kaksi kerrottiin, kuinka jarjestin venekerhon hal-
litukselle teemahaastattelun, jossa pohdittiin mita he haluavat talla Instagram-
tilillda saavuttaa. Venekerhon hallitus halusi saavuttaa nakyvyytta seka sitout-
taa omia jaseniaan. Mielestani nama saatiin saavutettua. Nakyvyys on ollut
koko ajan suurta ja useampi oma jasen on tilille I6ytanyt. En varmaksi tieda
montako venekerhon jasenta Instagram-tililla on tavoitettu. Instagramissa ei

tarvitse omalla nimella toimia.

Venekerhon hallitus toivoi myos, etta tililla nostetaan esille veneilykoulu, kat-
sastus, veneilyturvallisuus, tapahtumat, vartiointi, auttamisen kulttuuri, vuok-
raustoiminta, erityyppiset jasenet, telakointi ja historia. Tilille ei mielestani kan-
nattanut viela tassa kohtaa kaikkea julkaista, vaan saastaa osaa sopivampaan
ajankohtaan, jotta tililla riittaisi paivitettdvaa myos talven lapi. Siksi veneilykou-
lusta ei kesan aikana julkaisua tullut. Veneilykoulun toiminta tapahtuu talvella.
Veneilyturvallisuutta tuotiin ilmi useammalla julkaisulla. Kesan aikana saaritu-
kikohdan vieressa lahti kaksi merimerkkia liikenteeseen ja niista ilmoitettiin
heti. Julkaisuissa huomioitiin muun muassa Pelastusliivipaiva, Itdameripaiva ja
metsapalovaroitukset, joissa kaikissa tuli ilmi veneilyturvallisuuteen liittyvia
asioita. Venekerholla jarjestetyista tapahtumista tehtiin monia julkaisuja. Suo-
situin tapahtumia koskeva julkaisu oli venetsialaisista tehty, joka nousi kuu-
denneksi tykatyimmaksi julkaisuksi, vain muutamassa paivassa. Vuokraustoi-
minnasta nostettiin esille kerhotaloa seka astiastoa useampaan kertaan. Va-
paista venepaikoistakin tehtiin muutama julkaisu. Venekerhon historiaa nostet-
tiin esille muutamaan kertaan, koska venekerho tayttaa 2.2.2024 60 vuotta.
Yksi naista historiaan liittyvista julkaisuista nousi neljanneksi eniten muita In-

stagram-tileja tavoittaneiden julkaisujen listalle.

5.4 Johtopaaitokset

Taman veneilykauden aikana paivittdessani venekerhon Instagram-tilia, mie-
lestani julkaisut, joiden julkaisua jannitin eniten, toimivat myds parhaiten. Hie-
not kuvat kerasivat paljon tykkayksia, mutta venekerholla puhuttiin eniten jul-
kaisuista, jotka synnyttivat tunteita, kuten saunomisohjeita sisaltava julkaisu,
joka nousi eniten tavoittaneiden tilien listalla kuudenneksi. Keskeisiin kysy-
myksiin, miten Instagramissa menestyy seka millaiset julkaisut Instagramissa

toimivat, on lapi taman tyon etsitty vastauksia. Vastaukset johtavat siihen, etta
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kannattaa olla lasna, aktiivinen ja miettia, miten haluaa brandinsa olevan
lasna sosiaalisessa mediassa. Julkaisuista ei I0ytynyt mitadan yhta tiettya lin-
jaa, mika toimisi muita paremmin, mutta sivulla 14 Instagramista kertovassa
kappaleessa ollut huomio pysty- ja vaakakuvista piti paikkansa. Vaakakuvista

helposti mennaan ohi painamatta tykkaysta.

Instagram-tili koki ison muodonmuutoksen tdman opinnaytetyonaikana. Jos
vertaa sivulta 21 [6ytyvaa kuvaa yksi alla olevaan kuvaan kuusi, voi huomata,
kuinka tilin julkaisut ovat monipuolisempia. Tilin alusta kay heti selville, missa
venekerho toimii ja olisiko siella mahdollisesti vapaita venepaikkoja. Kohokoh-
dista voi helposti katsoa, millainen on kerhotalo tai millaisia julkaisuja jasenet
ovat julkaisseet. Yhteen kohokohtaan mahtuu 100 julkaisua, joten ainakin jul-
kaisuiden maarasta voi paatella, etta jasenet mielelldaan nayttavat kuuluvansa

venekerhoon.

83 266 400
Julkaisut  Seuraajat Seurataan

Vapaita venepaikkoja!
Moottorivenekerho

T Lauttasaari, Helsinki 3

T Lilla Bredskar, Kirkkonummi o

@ www.lauttasaarenveneilijat.fi
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Jasenet 3/3 2023 Kerhotalo Jasenet 2/3  Jasenet 1/3

Kuva 6. Instagram-tililtd kuvakaappaus 31.8.2023
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Luvussa kaksi sivulla yhdeksan venekerhon hallituksen haastattelussa pohdit-
tiin, millaisia arvoja heilla on, mista halutaan pitaa kiinni myos Instagramissa.
Hallitus nosti esille ymparistdarvot ja veneilyturvallisuuden. Naista pidettiin
kiinni julkaisuissa ja ne nousivat vahan valia esille. Saaritukikohdan talkoista
kertovassa julkaisussa nostettiin esille, miksi kaikista kaatuneista puista ei
tehda polttopuita. Uhanalaisen haahkan pesintaa pyrittiin edistamaan julkaise-
malla kuvia, mista pesat 16ytyvat, jotta ne osataan kiertda kauempaa. Vieras-
lajien kuten kurtturuusun ja minkkien poistaminen saaritukikohdasta nostettiin
esille. Veneilyturvallisuutta kasiteltiin myos julkaisuissa tasaisesti ja julkaista-
vat kuvat valittiin sen mukaan, ettei kukaan voi niista ottaa vaarallista oppia

toimia muun muassa klapikoneen lahella.

6 POHDINTA

Alkuvuodesta mietin, kuinka Iahestya venekerhoa tallaisen opinnaytetyo idean
tiimoilta. Mietin, etta tarjoan ideaa ensin omille venekerhoille ja sen jalkeen
niin monelle, etta joku tdhan opinnaytetydhdn tarttuu. llokseni ensimmainen
venekerho oli heti innostunut asiasta ja sain todella vapaat kadet tyon tekemi-
seen. Opinnaytetyon tekeminen jannitti, mutta tyon tekeminen oli hyvin opetta-
vaista ja kiehtovaa.

Opinnaytetyon nimi ja runko muuttuivat paljon tyon edetessa. Meille jarjestet-
tiin pienryhmatapaamisia, joissa oli muita opinnaytetdita tekevia paikalla. Ta-
paamisista sai aina paljon uusia nakokulmia siihen, mita voisi tehda tai ei kan-
nattaisi tehda. Muiden opinnaytetdiden opponointi antoi itselle paljon ajatuksia

ja uutta intoa.

Mielestani tama opinnaytetyo antaa Lauttasaaren veneilijat ry:lle, sen etujar-
jestd Suomen Purjehdus ja Veneily ry:lle, kaikille venekerhoille seka saariston
yrittajille ajattelemisen aiheita. Opinnaytetydn aikana saatiin pienessa ajassa
paljon nakyvyytta venekerholle ja tuota nakyvyytta voi kayttda moneen asiaan.
Venekerho voi oman markkinoinnin lisaksi lisata tietoisuutta muun muassa ve-
neilysta, veneilyturvallisuudesta seka Itameresta ja sen tilasta. Saariston pal-
velut ovat hyvin kausiluontoisia ja sosiaalisessa mediassa toisten tukeminen
voi tehda sen, etta kaikki kotimaan matkailuun liittyvat palveluiden tarjoajat

hyotyvat saaristossa. Toista voi tukea seuraamalla hanen tilejaan, tykkaamalla
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julkaisuista, merkitsemalla heita julkaisuihin tai vaikka kommentoimalla, jotta

julkaisut saavat sita kautta lisaa nakyvyytta ja mahdollisesti uusia asiakkaita.

Venekerholla ei kerrottu hallituksen ulkopuolelle, ettd yhtakkinen Instagram-
tilin aktiivisuus on osa opinnaytetyota. Moni jasenista kuitenkin huomasi muu-
toksen. Mieleeni onkin jaanyt, kuinka saaritukikohdassa puhelinta kayttanyt yli
30-vuotias toisen polven jasen hihkui: Noinko ne poijut lasketaan, alkaessaan
seurata tilia ja nahdessaan poijujen laskusta tehdyn videon. Poijut lasketaan
joka kevat ja nostetaan joka syksy, joten prosessin pitaisi olla hyvin tuttu jase-
nille. Tuona hetkena tajusin, kuinka ei ole liian tuttua asiaa venekerhosta, jota
ei voisi tilille julkaista. Mieleeni on jaanyt myds eraan jasenen yksityisviesti.
Han kyseli, kuka tilia yllapitaa, kenelld on aikaa panostaa tiliin. Hienoin hetki
kuitenkin oli erdan venetapahtuman jalkeen, joka pidettiin lahella venekerhon
venesatamaa. Olin julkaissut Instagramiin julkaisun, jossa oli kuva saarituki-
kohdasta ja teksti: "Tuliko ostettua vene tapahtumasta x ja nyt on haussa ve-
nepaikka? Meilla niitd on ja kerhon saaressakin on mahtavat maisemat tar-
jolla.” Yksityisviestilla saapui kysely, joka oli tullut suoraan taman julkaisun
seurauksena, ja viestin lahettaja kyseli vapaata venepaikkaa. Henkilo oli seu-
rannut tilid vahan aikaa. Han kuului jo toiseen venekerhoon, mutta oli tilin
kautta nahnyt, millaista olisi kuulua Lauttasaaren veneilijat ry:hyn ja halusi

siksi vaihtaa venekerhoa.

Saaritukikohdassa ja sen talkoissa oli tana kesana enemman jasenia kuin
koskaan. Saaritukikohdassa on myos alettu viettamaan enemman aikaa yh-
dessa. En tieda, johtuuko nama asiat tasta tyosta, mutta monet nain toimi-
neista jasenista seuraavat tilia Instagramissa, joten haluaisin uskoa taman
tyon auttaneen poistamaan muureja jasenten valilla. Yhteista juteltavaa ika-
eron yli on helppo keksia venekerhon paivittamista julkaisuista. Tilin julkai-
suista onkin juteltu saaritukikohdassa niin paljon, etta saaritukikohdan isanta
pyysi minua tekemaan hanelle Instagram-tilin, jotta hankin nakee, mita siella

on ja nain han tietaa heti, mista hanelle puhutaan.

Tasta on mielestani venekerhon helppo jatkaa tilin paivittamista. Heilla on nyt
hieman enemman tietoa siita, etta tilille voi julkaista melkein mita vain ja sita
kautta voi tavoittaa uusia jasenia ja sitouttaa vanhoja. Instagram toimii jollain

tapaa venekerhon historiikkinakin, jota on helppo selata myds vesilta. Toivon
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myo0s, etta tdma opinnadytetyd innostaa venekerhojen ja opiskelijoiden yhteis-
toihin. Venekerhoilla on paljon asioita pohdinnassa, joihin opiskelijoilla voisi
olla tuoretta nakdkulmaa esittaa. Ehka joku paiva joku jatkaa Lauttasaaren ve-
neilijat ry:n alkuun saatua Instagram-tilia kysellen jasenilta, mita tilille pitaisi
julkaista tai pitaisikd venekerhon olla esilld muuallakin sosiaalisessa medi-

assa.
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