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YAikaisin viidelti Kaija herdd, keittii kahvit ja voimia kerdid.
Pojat taytyy herattad, se on niin vaikeaa, kun heita vasyttaa.
Kaks’ on ADHD-lasta, sen sai Kaija tietda vasta.

Kirjat sikinsokin on, vihkot, kynat kadoksissa, on Kaija toivoton.

Ikkunasta nakyy risaiset rotsit,
siell’ kouluun laahaa omat armahat kossit.
Kaija kahvin lopun suuhunsa paiskaa,

lahtee duuniin, ei elama elaté laiskaa.

Vanhempi pojista rahaa mutsiltansa peraa ja halle aksyilee.
Ryppyisen kympin kaivaa Kaija taskustansa, rahat lopussa taas on.
Siwan osa-aikahommis, palkka hadin tuskin tonnis.

Kaija parhaansa tekee, yksin huolehtii kaikesta, kun Urhon toinen vei.

Ikkunasta nakyy risaiset rotsit,
siell’ kouluun laahaa omat armahat kossit.
Kaija kahvin lopun suuhunsa paiskaa,

lahtee duuniin, ei elama elatéa laiskaa.

Kun Urho kertoi ndin; Marin luokse muutan pois, parempi se teille ois.
Niin riidat taakse ja4, teitd usein mydskin naan, on kaikki helpompaa.
Urho pojistansa piittaa, Mari heidat ulos viittaa.

Viinilasi kddessdi Kaija miettii elimdiinsd, kunnes nauha katkeaa....

(Sanat: Kauko Niinimaa)
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Opinnaytety6 késittelee Hameenlinnan seurakuntayhtymén seurakuntien diakoniatyon
taloudellista avustamista. Tarkoituksena oli selvittda laadullisen tutkimuksen ja haastat-
telun keinoin, mita hyvia kaytanteitd seurakuntayhtyman seurakuntien diakoniatydnteki-
jat ovat tyodssddn havainneet ja mit4 haasteita he ovat kohdanneet. Tarkoitus oli myods
tutkia, miten pienen ja suuren seurakunnan diakoniatydn kaytannét ja mahdollisuudet
eroavat toisistaan ja onko heilld toiveita kdytanteiden muuttamiseksi. Tarkoituksena oli
my0s pohtia ja avata taloudellisen avustamisen késitettd seka selvittad, voidaanko silla
vaikuttaa, kuinka arvotetaan eri ihmisten hataa ja kuka saa apua.

Aineistona kaytettiin kvalitatiivista haastatteluaineistoa. Tutkimukseen haastateltiin
kevéan 2014 aikana Hameenlinnan seurakuntayhtyman seurakuntien kuutta diakonia-
tyontekijaa: kolmea maaseutuseurakunnan tydntekijad sekd kolmea kaupunkiseurakun-
nan tyontekijaa. Aineisto litteroitiin seka analysoitiin siséllénanalyysin keinoin.

Diakoniatyontekijat toivat haastatteluissa esille diakoniatyon hyvana puolena sen, etta
diakoniaty6lla on aikaa kuunnella asiakasta. Diakoniaty6lla on myos mahdollisuus ottaa
huomioon asiakkaan koko eldma ja eldmanpiiri kokonaisuutena. Diakoniatyon vah-
vuuksiin kuuluu joustavuus, eikéa sitd ole liikaa sidottu séannoilld. Koettiin, ettei saisi
olla liian paljon s&ént6jd, jotka sitovat diakoniatyontekijoitd liikaa, niin ettei pystyta
joustamaan tilanteen mukaan. Hyvéksi kaytanteeksi, jota halutaan mahdollisuuksien
mukaan lisatd, koettiin kotikdynnit. Haasteeksi diakoniatyontekijat kokivat nykyisen
taloudellisen tilanteen, joka seka liséa asiakkaiden maaraa ja vaikeuttaa heidan tilannet-
taan entisestdn etté rajaa seurakuntien mahdollisuuksia auttaa rahavarojen pienentyes-
S4.

Osa diakoniatyontekijoistd kyseenalaisti taloudellisen avun antamisen diakoniatyon
piirissd. Osa koki, ettéd taloudellinen avustaminen on tarkedd ty6ta, mutta tyon tekemi-
nen sen parissa koettiin haastavaksi ja vaikeaksi. Taloudellisen avustamisen koettiin
auttavan asiakkaita monissa ongelmissa, ja tarkedd on myos sen piirissa tapahtuva neu-
vonta ja ohjaus. Taloudellisen avustamisen yhteydessd nousevat usein esille myos hen-
gelliset kysymykset, sielunhoito ja henkinen jaksaminen talousongelmien keskelld. Ko-
ettiin hyvaksi, ettd vastaanotolla voidaan samalla auttaa myds naissé kysymyksissé.

Asiasanat: kvalitatiivinen tutkimus, sisallonanalyysi, diakoniaty®, taloudellinen avusta-
minen



ABSTRACT

Anttila, Tiina.

Can you measure a person’s troubles? Diaconal financial support in the parish union of
Hameenlinna.

51 p., 1 appendix. Language: Finnish. Pieksamaki, Autumn 2014.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Program in Social Services, Option in
Diaconal Social Work. Degree: Bachelor of Social Services.

The aim of the study was to examine the diaconal financial support in the parish union
of Hameenlinna. The main purpose was to find out by means of qualitative research
what good means the diaconal workers have invented in their work and what are the
main challenges they are facing. The meaning was to research how the possibilities to
help and support differ from each other in three smaller parishes and the bigger parish
of Hameenlinna-Vanaja.

The main material of this qualitative research was collected with theme interviews of
six diaconal workers; three from a small countryside parish and three with the parish of
Héameenlinna-Vanaja. The material was subjected to content analysis.

According to the diaconal workers the strengths in their work were the possibilities to
give time to their clients and to listen to them. A strength was also the possibility to see
the clients” whole life as one and support the client in the ways that were needed. Their
opinion was that the rules are important, but diaconal work needs also the liberty to
stretch the rules. As a challenge the diaconal workers saw the situation in their work and
especially in the future. The financial situation in the parishes is difficult and when the
clients are in growing difficulties, the diaconal work faces many problems.

Part of the diaconal workers saw it was unnecessary to give financial support but the
other part saw that it was very important, though very difficult and challenging work.
The counselling and the advice were seen as equally important. In many cases clients
want pastoral counselling and spiritual support when they come to see the diaconal
worker for financial support.

Key words: qualitative research, content analysis, diaconal work, financial support
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1 JOHDANTO

Kaijan tarina tyon alussa olevissa laulunsanoissa on totta. VVastaavia tarinoita on paljon.
Joskus kay niin, ettd yhden ihmisen kohdalle sattuvat vastoink&dymiset tuntuvat kohtuut-
tomilta. Usein saattaa olla myds niin, ettd yhteiskunta ei pysty heitd auttamaan tarpeek-
si, jos ollenkaan. Silloin diakoniatyd yrittd4 ottaa haasteen vastaan. Juuri silloin talou-
dellinen auttaminen ja kuunteleminen ovat paikallaan. Siksi halusin tehda opinnayte-
tyoni taloudellisesta avustamisesta diakoniatytssd, koska se on niin keskeinen ja olen-
nainen osa diakoniatyotd. Kuka auttaa laulun Kaijan kaltaisia ihmisid? Riittadko toi-
meentulotuki? Ottaako sosiaalitoimi huomioon koko Kaijan eldman ja sen, mitéa kaikkea

siihen kuuluu? Kuka kuuntelee, kuka kohtaa ihmisen? Riittdédko pelkka kuunteleminen?

Taman liséksi minua kiinnosti myos tietdd, mitd seurakuntayhtyméni seurakuntien dia-
koniatyontekijat ajattelevat taloudellisesta avustamisesta ja miten he kokevat vaikeudet,
toisaalta vahvuudet ja mahdollisuudet téssd tydssa. Tarvitaanko avustamiseen tarkat
raamit? Ketd autetaan? Mik& on tarked4d? Onko taloudellinen avustaminen térked osa
diakoniaty6ta? Aiheen valintaan vaikuttivat myds sen ajankohtaisuus, yhteiskunnallinen
tilanne, joka luo paineita diakoniaty6lle, seka seurakuntien talousvaikeudet, jotka osal-
taan vield mutkistavat tilannetta ja lisddvét painetta. Talousvaikeudet tuovat painetta
talousarviorahojen pienentyessd, taméa lisd4 painetta diakoniatyélle osoitettujen talous-
arviorahojen mé&aréan ja ndin vaikuttaa usein myos virassa ja sijaisina tyoskentelevien
diakoniatydntekijoiden lukumaaraan. Maararahojen rajallisuus aiheuttaa haasteita myds
avustusmaararahojen suuntaan. Aihe Kiinnosti myos siksi, ettd tasta nakokulmasta tut-
Kimustietoa on ilmeisesti vdhemman. Elina Juntunen (2006, 56) toteaa Viimeiselld luu-
kulla -tutkimuksessa, ettd diakoniatyontekijoiden nakemyksid viimesijaisesta sosiaali-
turvasta ja taloudellisen avun eri muodoista on selvitetty harvoissa suomalaisissa tutki-
muksissa. Opinndytetyon aloittamisen aikoihin uutiset EU:n tason muutoksista toivat
lisdpaineita taloudellisen avustamisen problematiikkaan: EU:n jakama ruoka-apu oli
loppumassa. Seurakuntaharjoitteluni aikana H&meenlinna-Vanajan seurakunnassa pe-
rustettiin tyéryhméd, joka alkoi diakoniakeskuksessamme miettié taloudellisen avustami-

sen ohjeistuksen muuttamista. Itsekin sain olla tydryhmassd mukana sen alkuvaiheessa,



ja harjoittelun loputtua jain edelleen miettimaan taloudellisen avustamisen problema-
tilkkkaa. Miten ihmisen hdtd4 mitataan, kuka on oikeutettu apuun? Vanha ammatti ta-
loushallinnossa tuntui lisddvadn omia mausteitaan soppaan. Ei auttanut muu kuin ryhtya
tyostamadn asiaa omaksi opinnaytetyoksi. Keskustelut Hdmeenlinna-Vanajan Diako-
niakeskuksen johtavan diakoniatyontekijan Marko Pasman kanssa aiheesta ja yhteis-
tyosté auttoivat alkuun. Seurakunnalle ja diakoniaty6lle sopi, etté teen tyon yhteistydssa

heidédn kanssaan.

Opinnaytetyoni keskittyy tarkastelemaan taloudellista avustamista Hameenlinnan seu-
rakuntayhtyméan seurakuntien diakoniatydssa juuri tyfelamayhteistyon vuoksi. Avaan
myos diakoniatyon taloudellisen avustamisen késitteitd, sen merkitystd myds suurem-
massa ja pienemmassd mittakaavassa, seka selvitan, mitd apu merkitsee yhteiskunnan
tasolla, mitd yksittéiselle avunsaajalle. Opinnéytetyoni tarkoituksena on myos tutkia
taloudelliseen avustamiseen liittyvia kaytantoja yleisella tasolla, pulmatilanteita ja kar-
toittaa Kkehitystarpeita ja ehdotuksia Hameenlinnan seurakuntayhtyman seurakuntien
sisalla. Taloudelliselle avustamiselle diakoniatydssé ei ole olemassa valtakunnallista
ohjeistusta, eli kdytannot saattavat vaihdella seurakuntayhtymankin sisalla suuresti. Ha-
luan my0s tuoda esille yhteistyon eri toimijoiden kanssa seké taloudellisen avustamisen
monipuolisuuden: taloudellinen avustaminen ei késita pelkastaan rahaa, vaan tarkedssa
osassa ovat myds neuvonta, materiaalinen auttaminen ja sielunhoito. Haluan nostaa esil-
le myos tosiseikan, ettd diakoniatyon asiakas ei valttdmatta tule hakemaan pelkkaa ta-
loudellista apua, vaikka niin ensin kertookin, vaan samalla tarve sielunhoitoon saattaa
olla suuri. Taloudellinen ja hengellinen hété kohtaavat. Myods kynnys hakea apua diako-
niatoimistosta on usein korkea. Tassa tydssa keskitytdan taloudelliseen avustamiseen

kotimaan diakoniaty6ssa, kansainvalinen diakonia ei kuulu tdmén tutkimuksen piiriin.



2 YHTEISKUNNALLINEN TILANNE

Yhteiskunnallinen tilanne on aina ollut yhteydessa tapahtumiin diakoniatyon kentalla.
Vaikeudet yhteiskunnassa nakyvat aika pian myo6s diakoniatydntekijoiden arkipéivéan
tyossd. Suomen talouspolitiikka oli 1990-luvun alussa kriisissé. Valtion taloudellisen
tutkimuskeskuksen (Valtion taloudellinen tutkimuskeskus 2001) mukaan laman taustal-
la olivat virheet talouspolitiikassa. Tyottdmyyden annettiin vapaasti kasvaa vuosina
1991 - 1993. Myo6hempi kokemus osoitti, ettd ty6ttomyytta on helppo kasvattaa mutta
vaikeata alentaa. Julkisten menojen saastoistd huolimatta budjettialijadmat ja julkinen
velka kasvoivat, koska tyottdmaksi jaaneet lakkasivat maksamasta veroja ja tulivat oi-
keutetuksi tulonsiirtoihin. Lamanaikainen talouspolitiikka ei Kiinnittdnyt juuri lainkaan
huomiota kansalaisten elintasoon tai tyollisyyteen. Yksityisen kysynnan supistuminen ei
laman alkuvaiheessa aiheuttanut huolta, koska sit4 pidettiin tavoiteltavana. Talouspoli-
tilkkan johto piti 1980-luvun lopun nousukautta ylilyontina, jonka tasapainottaminen
edellytti jonkinasteista talouden taantumista. Tyottomyydelle ei mydskaan katsottu voi-
tavan tehdd juuri mitd&n ennen kuin vaihtotase oli ka&annetty positiiviseksi. (Valtion
taloudellinen tutkimuskeskus 2001) Voidaan ehka katsoa, ettd 1990-luvun lama loi tar-
peen kirkon entistd suuremmalle yhteiskunnalliselle toimijuudelle. Kirkko lahti toimi-

maan tavalla, joka toi diakoniatydn uudella tavalla esille ja ihmisten hadan keskelle.

Taloudellinen tilanne Suomessa ei télldkaén hetkelld ole hyva. 1990-luvun lamavuosien
tapaan se luo painetta kirkon diakoniatyolle. Valtiovarainministerion uusin taloudellinen
katsaus (Valtiovarainministerio 2014) kevaélle 2014 kertoo mm., ettd tand vuonna
Suomen BKT:n ennustetaan kasvavan vain 0,5 % ja ettd yksityinen kulutus ei tdna
vuonna kasva juurikaan. Juuri nyt myos Venéjé-pakotteet ovat iso kysymysmerkki
Suomen ja EU:n taloudelle, viel& ei osata ennustaa miké sen vaikutus on ty6llisyydelle
ja kansantaloudelle. Valtiovarainministerion taloudellinen katsaus kertoo myos, ettd
tyottémyysaste nousee edelleen ja tdiman vuoden keskimaaraiseksi tyottomyysasteeksi
ennustetaan 8,4 %. Julkisyhteisdjen rahoitusasema on ollut alijg&mainen jo viisi vuotta
ja myos vuosina 2014 - 2016 julkinen talous pysyy alijadmaéisend. Verrattain hidas ta-
louskasvu ja sopeutustoimet eivét riitd k&dantdméaan julkista taloutta ylijadmaiseksi en-
nustejaksolla. Julkista taloutta rasittaa lisdksi ikarakenteen muutos, mika véhentaa tyo-

ikdisten maaraa ja samalla kasvattaa ikasidonnaisia menoja. Julkisen talouden velka
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suhteessa kokonaistuotantoon jatkaa kasvuaan ja velkasuhde on jo kohoamassa yli 60

prosentin rajan. (Valtiovarainministerio 2014.)

Journal of church and state — lehdessa Pessi ja Gronlund (2012, 366) toteavat, ettd dia-
koniatyOntekijoiden kokemuksen mukaan vuosina 2005 - 2007 yhteisty0 paikallisen
kunnallisen sosiaalisektorin kanssa huomattavasti lisadntyi muuttuneiden olosuhteiden
vuoksi. Ylivoimaisesti suurimmat paineet diakoniatydssé akuutisti tunnistetaan yhdella
sosiaalityon kentélld; vanhusten auttamistydssa. (Pessi & Gronlund 2012, 366.) Sosiaa-
li- ja terveysministerio kirjoittaa julkaisussaan (2004), ettd véeston ikérakenteen muut-
tuminen vaikuttaa l&pi koko yhteiskunnan. Ennen kaikkea muutos on suuri haaste julki-
sen talouden kestavyydelle, silld tulevaisuudessa nykyista pienemman tydikéisen vaes-
ton on kannettava vastuu tyoelamén ulkopuolella olevien kasvavasta joukosta. Sen li-
séksi ikdrakenteen muutoksella on my6s laajakantoisia sosiaalisia, kulttuurisia ja poliit-
tisia vaikutuksia. (Sosiaali- ja terveysministeric 2004.) Vaeston iké&rakenteen muutos
vaikuttaa omalta osaltaan myos diakoniatyéhon, valillisesti todennékoisesti seurakun-

nan tulojen pienenemisena seké valittdmasti lisddntyneend tyomaarana.

3 TALOUDELLINEN AVUSTAMINEN DIAKONIATYOSSA

3.1 Diakoniatydn lahtokohta

Yleisesti ndhdéan, ettd diakoniatyén varhaisena lahtokohtana on Luukkaan evanke-
liumin 10. luvun vertaus laupiaasta samarialaisesta.

Muuan lainopettaja halusi panna Jeesuksen koetukselle. Hén kysyi: ”Opet-
taja, mitd minun pitaa tehda, jotta saisin omakseni iankaikkisen eldméan?”
Jeesus sanoi hinelle: ”Mitd laissa sanotaan? Mité sind itse sieltd luet?”
Mies vastasi: “Rakasta Herraa, Jumalaasi, koko syddmestési ja koko sie-
lustasi, koko voimallasi ja koko ymmérryksell&si, ja l&himmaistasi niin
kuin itseési.” Jeesus sanoi: ”Oikein vastasit. Tee ndin, niin saat eld4.”

Mies tahtoi osoittaa, ettd hdn noudatti lakia, ja jatkoi: Kuka sitten on mi-
nun ldhimmaiseni?” Jeesus vastasi hinelle ndin: ”Erds mies oli matkalla
Jerusalemista Jerikoon, kun rosvojoukko yllatti hanet. Rosvot veivat hé-
neltd vaatteetkin péalta ja pieksivat hanet verille. Sitten he lahtivat tiehen-
s& ja jattivat hanet henkihieveriin. Samaa tietd sattui tulemaan pappi, mut-
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ta miehen nahdessdan han vaisti ja meni ohi. Samoin teki paikalle osunut
leevildinen: kun hén naki miehen, hankin véisti ja meni ohi. Mutta sitten
tuli samaa tietd muuan samarialainen. Kun hén saapui paikalle ja néki
miehen, hénen tuli tita saali. Han meni miehen luo, valeli tdman haavoi-
hin 6ljya ja sitoi ne. Sitten han nosti miehen juhtansa selk&an, vei hanet
majataloon ja piti hanesta huolta. Seuraavana aamuna hén otti kukkaros-
taan kaksi denaaria, antoi ne majatalon isdnnille ja sanoi: Hoida hénta.
Jos sinulle koituu enemman kuluja, mind korvaan ne, kun tulen takaisin.’
Kuka ndistda kolmesta sinun mielestasi oli rydstetyn miehen lahimmai-
nen?” Lainopettaja vastasi: ’Se, joka osoitti hénelle laupeutta.” Jeesus sa-
noi: "Mene ja tee sind samoin.” (Luuk. 10: 25-37.)
Tama ajattelu nakyy myos kirkkojarjestyksessa. Kirkkojarjestys kasittelee muun muassa
diakoniaa. Neljannen luvun kolmannessa pykildsséd todetaan: ”Seurakunnan ja sen ja-
senten tulee harjoittaa diakoniaa, jonka tarkoituksena on kristilliseen rakkauteen perus-
tuva avun antaminen erityisesti niille, joiden hatd on suurin ja joita ei muulla tavoin
auteta. Toiminnasta mé&&ratdan tarkemmin kirkkoneuvoston tai seurakuntaneuvoston

hyviksymadssd diakoniatyon johtosdanndssé.” (Helin, Hiilamo & Jokela 2010, 13.)

Kirkkolaissa sdddetddn seurakunnan toimintaa seuraavasti: ”Toteuttaakseen kirkon teh-
tavaa seurakunta huolehtii jumalanpalvelusten pitdmisestd, kasteen ja ehtoollisen toimit-
tamisesta sekd muista kirkollisista toimituksista, kristillisestd kasvatuksesta ja opetuk-
sesta, sielunhoidosta, diakoniasta ja lahetystyosta sekd muista kristilliseen sanomaan

perustuvista julistus- ja palvelutehtévistd.” (Kirkkolaki 1993.)

Kirkkojérjestyksessa saadetdan, ettd seurakunnan ja sen jasenten tulee harjoittaa diako-
niaa, jonka tarkoituksena on kristilliseen rakkauteen perustuva avun antaminen erityi-
sesti niille, joiden hata on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta. Toiminnasta maérataan
tarkemmin kirkkoneuvoston tai seurakuntaneuvoston hyvaksymassa diakoniatyon joh-
tosaannossa. (Kirkkojarjestys 4:3.) Kirkkojarjestyksen mukaan seurakunnassa tulee olla
my0s vahintéan yksi diakonian virka (Kirkkojérjestys 6:1).

Diakoniaty6 pitaa siséllddn mm. taloudellisen avustamisen, elamantilanteen selvittami-
sen ja neuvonnan, sielunhoidon ja keskustelun, elintarvikeavun, kotikdynnit, verkosto-
yhteistyon, kerhojen ja leirien jarjestamisen seké vapaaehtoistoiminnan yll&pitdmisen ja
organisoinnin. Diakoniatyd ei korvaa yhteiskunnan ty6td, vaan etsii véliinputoajia ja
niit4 kohtia, jonne yhteiskunnan apu ei yll&. Diakoniaty6ssa on tarkeéa tehda yhteistyota

muiden sosiaalialan toimijoiden kanssa, silld se muun muassa mahdollistaa tyontekijoil-



12

le monipuolisen asiantuntijatuen ja asiakkaiden ohjaamisen heille parhaiten sopivien ja
heille kuuluvien palvelujen piiriin. (Helin ym. 2010, 161.) Diakonia—termille on I0ydet-
ty my6s muita tulkintoja. Diakonian tutkimus—julkaisu (2007) kertoo John N. Collinsin-
diakonia—-termille antamasta tulkinnasta, jonka mukaan diakonos merkitsee Collinsin
mukaan ldhinnd viestinviejad, sanansaattajaa, delegaattia tms. Sen sijaan Karitatiiviseen
rakkaudenpalveluun sana ei hdnen mukaansa varhaiskirkossa liittynyt. N&diden tulkinto-
jen mukaan Collins saadaan tukemaan seuraavanlaista ajatusta: diakoni on valittdja,
toisen tehtdviidnsa ldhettdma ja valtuuttama. Sanaan ei liity lainkaan ndyrdn asenteen’
painotusta, vaan kysymys on pdinvastoin rohkeasta lahettajan oikeuksien ja hénen auk-
toriteetillaan toimimisesta. (Latvus 2007, 79.)

Vanhassa testamentissa kehotetaan auttamaan vahdosaisia varsin ajankohtaisella tavalla:

Joka kolmas vuosi teidan tulee jattda sadosta erottamanne vuotuiset kym-
menykset omalle paikkakunnallenne, niin ettd leevildiset, joilla ei ole tei-
dan keskuudessanne omaa perintdémaata, seké luonanne asuvat muukalai-
set, orvot ja lesket saavat syodé itsensa kylldisiksi. Jos teette, kuten Herra,
teidan Jumalanne, on kaskenyt, hén siunaa teita kaikissa toimissanne. (5.
Moos. 14: 28-29.)

Yhteiskuntapoliittista keskustelua seuranneelle nousee molemmista raamatunkohdista
esiin etenkin maininta muukalaisista, joiden hyvinvoinnista on huolehdittava. Siséltd on
sekd Luukkaan evankeliumin kertomuksessa laupiaasta samarialaisesta ettd viidennen
Mooseksen kirjan lakitekstissa. Varsin ajankohtaisilta ne tuntuvat keskusteltaessa maa-
hanmuuttajista ja turvapaikanhakijoista sek& heidan avustamisestaan ja kohtelustaan.

Myaos diakoniatydtd ndma kohdat haastavat kohtaamaan jokaisen apua tarvitsevan.

Yleisesti voisi ajatella, ettd meitd kaikkia haastaa auttamaan, diakoniaan, Uuden Testa-
mentin Galatalaiskirjeen kehotus: Kantakaa toistenne taakkoja, niin te toteutatte Kris-
tuksen lain (Gal. 6:2). Mité taakoilla tarkoitetaan? Siitd voidaan varmasti olla montaa
mieltd, mutta ehk& tdssd on kyse juuri huolista, heikkouksista sekd myds siité, ettei ke-

nenkaan tarvitsisi tuntea aineellista hataa, ei nahda nalkaa.
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3.2 Taloudellista avustamista diakoniatyossa

Taloudellinen avustaminen diakoniatydssé on ainutlaatuista. Ainutlaatuista se on siksi,
ettd se on niin kokonaisvaltaista. Apu lapéisee ja kasittad koko ihmisen eldmanpiirin,
ihminen ja h&nen eldmansd ndhdaén kokonaisuutena. Diakonian taloudellisen auttami-
sen elementit liikkuvat Juntusen esittdaméssa tulkinnassa (Juntunen 2011, 38) aineelli-
sen, henkisen ja hengellisen auttamisen sektorilla. Aineelliseen apuun kuuluu konkreet-
tinen aineellinen apu osto-osoitusten, ruoka-avun, laskujen maksamisen ja diakoniara-
hastojen muodossa sek& viranomaisyhteistyd. Henkiseen apuun siséltyvat neuvonta,
ohjaus, keskustelu ja myotaeldminen. Hengellisen auttamisen vaylid ovat rohkaiseminen
ja kannustaminen seka hengellinen apu kokonaisuudessaan. Auttamisen muodot tayden-
tavat toisiaan eivatka sulje toisiaan pois. Aineellisen avustamisen maarat jaavat diako-
niaty6ssa usein varsin pieniksi ja diakonian voimavaraksi katsotaankin juuri ihmisen

kohtaaminen ja siihen liittyva henkinen ja hengellinen tuki.

Elina Juntusen (2011) véitos koskien diakoniatyon taloudellista avustamista toteaa, ettd
evankelisluterilaisen kirkon diakoniatyon keskeinen auttamistyon muoto, taloudellinen
auttaminen, voidaan nahd& kirkkojarjestyksen (4:3) hengen mukaisena tyoné. Kirkko-
jarjestys madrittaa diakonian tehtavaksi avun antamisen erityisesti niille, joiden héta on
suurin ja joita ei muulla tavoin auteta. Taloudellinen avustaminen jai 1990-luvun laman
aikana pysyvéksi osaksi diakoniatyotd, mika on heréttanyt myos erilaisia jannitteita.
Taloudelliseen avustamiseen on suhtauduttu diakoniatydssa kriittisesti silloin, kun apu
on kohdistunut julkisen sosiaaliturvan aukkojen paikkaamiseen. Taloudellisen avustus-
tyon jannitteet eivat johdu kuitenkaan vain hyvinvointivaltion palveluiden aukkojen
paikkaamisesta, vaan kyse on myos siitd, mika on diakoniatyontekijoiden itseymmarrys

taloudellisesta auttamisesta ja diakoniatyon professionaalisuudesta. (Juntunen 2011, 6.)

Taloudellinen avustaminen seurakunnissa on hyvin monimuotoista. Vaikka diakonian
taloudellinen apu on usein pienimuotoista, useimmiten vain muutamia kymmenié euro-
ja, silla voi olla elaman kriisitilanteessa iso merkitys. On esimerkiksi térkead, ettd pe-
ruseldminen on turvattu ruoka-avulla, silld aikaa, kun asiakas odottaa asioittensa etene-
mistad viranomaisissa. Asiakas voi saada hankalaan taloudelliseen tilanteeseensa apua

diakoniatyontekijdn antamasta ruoasta tai osto-osoituksesta. Isommalla avustuksella
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voidaan maksaa réstissa olevia laskuja ja nédin voidaan estéé esimerkiksi asunnosta héé-
tdminen. (Helin ym. 2010, 75.)

Kirkon tilastollinen vuosikirja 2012 kertoo mielenkiintoisia tietoja taloudellisen avus-
tamisen tilastotiedoista, sen mukaan diakoniatyontekijoiden asiakastapaamiset ovat ik-
kuna suomalaiseen h&atd&n. Vuonna 2012 kirkko antoi suoraa taloudellista apua 7,38
miljoonaa euroa. Avustukset kohdentuivat padasiassa yksin asuville, elakeldisille ja yk-
sinhuoltajaperheille. Tama kertoo yhteiskunnan turvaverkkojen aukoista. Avustusvarat
koostuvat verovaroista seka erilaisista lahjoituksista. Perheiden avustuksista osa on Tu-
kikummit-saation kerddméaa lasten ja nuorten syrjaytymisen ehkéisemistd. Avustusten
lisaksi seurakunnat jarjestivat 10 494 edullista tai ilmaista ruokailua, joissa aterioitiin
634 351 Kkertaa. Lisaksi on jaettu 101 844 ruokakassia lahjoituksina sekd EU-
avustuksena saatuja ruokatarvikkeita. (Sakasti.evl.fi — kirkon palvelijoille i.a.) Diako-
niatyontekijoiden kanssa kaydaan luottamuksellisia keskusteluja. Yhteydenoton syina
ovat tavallisimmin taloudelliset huolet (27 %), terveys ja sairaus (18 %), seké ihmissuh-
teet (16 %). Usein pohdittiin myds hengellisia kysymyksia (11 %). (Sakasti.evl.fi — kir-
kon palvelijoille i.a.) Taloudelliset huolet nayttéisivat olevan yksi pééasyy hakeutua dia-
koniatyontekijén vastaanotolle. Kaytanndssé on usein myds niin, ettd huolet kasaantuvat
ja ongelmia on moninaisia, joista talousongelmat yksi mutta tarked osa. YKksi peruste

télle tutkimukselle on juuri taloushuolien suuri osuus diakoniatyon asiakkailla.

Talousneuvonta auttaa oman rahankayton tarkkailuun ja jatkossa parempaan elamanhal-
lintaan. Asioitaan hoitamaan oppinut asiakas on yksi merkki diakoniatyon onnistumi-
sesta. Konkreettista apua on myds se, etta tyontekija on yhteydessa eri viranomaisiin ja
auttaa epéaselvien lomakkeiden taytéssa ja viranomaiskielella kirjoitettujen paatosten
tulkinnassa. Vaikka diakoniatyossd ei annetakaan neuvoja siitd, miten ihmisen tulisi
eldd, on kaytdannon neuvoilla oma paikkansa. Tyontekija voi ohjata asiakasta myos 10y-
tdmaan oikean, tilanteeseensa sopivan avunléhteen. Esimerkiksi ohjaus velkaneuvon-

taan tai terapiaan voi olla kdanteentekevad asiakkaan eldmassa. (Helin ym. 2010, 75.)

Osto-osoitus kuuluu muun taloudellisen avustamisen muotoihin. Diakoniatyontekijat
voivat ruoanjakelun sijaan Kirjoittaa osto-osoituksia johonkin kauppaan. Talldin tyonte-
kij& on sopinut kdytannostad kyseisen kaupan kanssa ja laatinut kayttdon lomakkeen,

johon merkityllda summalla asiakas voi valita tarvitsemiaan tuotteita. Yleensé ostokset
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on kuitenkin rajattu ruokaan ja hygieniatuotteisiin. Talldin summa voi vaihdella kym-
menesta eurosta alkaen isompiin summiin ja usean osto-osoituksen sarjaan riippuen
perheen koosta. Yleensa ottaen summat ovat pienid, mika vaatii asiakkaalta mielikuvi-
tusta ja suunnitelmallisuutta ostosten tekemisessa. Asiakkaat tulevat usein diakoniatydn-
tekijan vastaanotolle, kun monet ruokatarvikkeet ja hygieniatuotteet ovat lopussa ja tar-
peita rahankaytolle on useita. Toisinaan diakoniatyontekija myontdd osto-osoituksen
mya0s vaatteisiin tai esimerkiksi Kirpputorilta ostettaviin huonekaluihin. Osto-osoituksia
myonnetddn myds apteekkiin ja joissain tapauksissa myds muihin tarpeisiin. Kateista
rahaa ei juurikaan anneta. (Helin ym. 2010, 80.) Kéytanntssa osassa seurakunnista, mm.
H&meenlinna-Vanajan seurakunnassa, on siirrytty osto-osoituksista s-ryhmén lahjakort-
teihin. Osto-osoitukset on koettu asiakkaalle noyryyttavéksi, kuten esim. Ulla Jokela
vaitoskirjassaan toteaa (Jokela 2011, 100-107) ja ongelmalliseksi. Lahjakortti ei aseta

asiakasta eriarvoiseen asemaan kaupan kassalla muiden asiakkaiden rinnalla.

Ulla Jokelan véitoskirjassa ”Diakoniatyon paikka ihmisten arjessa” (Jokela 2011, 105)
kasitelladn mielenkiintoisesti osto-osoituksen problematiikkaa. Jokelan kokemuksen
mukaan asiakas vaihtaa diakoniatyOntekijaltd saamansa osto-osoituksen noyryyttavaan
kokemukseen kaupan kassalla. Kyseinen diakoniatyontekijoiden valitsema osto-
osoitusten kohteena oleva kauppa on pieni, juuri siitd syysta ettei ongelmatilanteita kas-
salla syntyisi. Se ei kuitenkaan ole esteené sille ettei ongelmia olisi. Diakoniatyd joutuu
naissé tilanteissa ehka tarkoittamattaan osalliseksi asiakkaittensa ndyryytyksesta. Avus-
tusjdrjestelmadn on kuitenkin sisélle kirjoitettu ndyryytyksen mahdollisuus. Noyrtymi-
sen ulottuvuus voi hyvinkin olla sidoksissa diakoniatydn kurinpitokysymyksiin. Teori-
assa diakoniatyontekijalla ei ole mahdollisuutta juurikaan vastaavanlaiseen kontrolliin
kuin sosiaalityontekijallg, jolla on mahdollisuus asettaa ehtoja ja rajoitteita tietynlaisen
avun saamiselle. Diakoniatyon kurinpito voikin verhoutua noyryyttdmiseen, joka néyt-
téisi olevan jossain muualla kuin diakoniatydssa itsessadan. Mutta osallistuessaan noy-
ryytyksen mahdollistavaan prosessiin on diakoniatyd kuitenkin osa sitd. (Jokela 2011,
105.)
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3.3 Yhteiskunnan avustuskaytannot ja diakonia

Suomalaisen yhteiskunnan avustuskaytannét ja diakonia kohtaavat monella tapaa. Suo-
malaisella diakonialla on Mikko Malkavaaran mukaan kolmet juuret: kristillinen ihanne
rakkaudesta, pohjoismainen kirkon 16ytamé paikallishallintojarjestelma ja eurooppalai-
nen diakonialiike, joka levisi Suomeen ulkomailta (Malkavaara 2013, 113).

Marjaana Seppénen toteaa Diakonian tutkimuksen julkaisussa julkaistussa paakirjoituk-
sessa (2010, 3-4), etta kirkosta tuli 1990-luvun laman yhteydessé entistd suurempi yh-
teiskunnallinen toimija. Siita tuli kbyhien ja eri tavoin laman vammauttamien ihmisten
puolustaja. Nopeasti kdynnistettyjen ruokapankkien avulla se myods antoi kaytannollista
apua. Kirkko toimi tilanteessa, jossa muut auttajat halvaantuivat. Piispat antoivat kasvot
sosiaalisen vastuunsa tuntevalle kirkolle ja kirkko — varsinkin sen diakoniaty® — sai en-
nennakeméattdméan myonteistd julkisuutta. Oli toteutunut diakonian perusajatukseen
kuuluva tavoite mennd sinne, minne muu apu ei tavoita. Niille, jotka elavat koyhyydes-
sé ja muiden vaikeiden kysymysten parissa, kirkon ja sen diakoniaty®én profiilin muutos
antaa toivoa. Kovenevien arvojen yhteiskunnassa kirkon tehtdvané on yha vahvemmin
tuoda esille niiden tietoa, joilla ei ole mahdollisuutta itse tuoda sité esille. (Diakonian
tutkimus 2010, 3-4.)

Yhteiskunnan myoéntamista avustuksista diakoniatyon asiakkaita koskettaa yleisimmin
toimeentulotuki. Toimeentulotuki on viimesijainen toimeentuloturvan muoto, ja sen
myontaéd kunta. Tuki on tarveharkintaista, sitd myonnetaan yleensa kuukaudeksi kerral-
laan ja se lasketaan asiakkaan vélttdmattomien menojen mukaan. Toimeentulotukea
maksetaan se maard, jolla asiakkaan tukeen oikeuttavat menot ylittdvat kéytettavissa
olevat tulot ja varat. Yleensé toimeentulotuen asiakkaalla on tuloja, esimerkiksi tyotto-
myysturva tai sairauspaivéraha. Myonnettdvd toimeentulotuki on télldin vastaavasti

pienempi. (Sosiaali- ja terveysministerié 2014a.)

Juntusen, Gronlundin ja Hiilamon (2006, 5) Viimeiselld luukulla-tutkimuksessa lahdet-
tiin etsimaén vastausta siihen, ovatko diakoniatyon asiakkaat pudonneet julkisten turva-
verkkojen lapi. Diakoniatyon taloudelliseen avustamiseen siséltyy aina avunhakijan
henkilokohtainen kohtaaminen ja eldmadntilanteen purkaminen. Periaatteena on, etta

asiakas on kayttanyt kaikki mahdollisuutensa yhteiskunnan tarjoamiin tukiin ennen seu-
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rakunnan avustuksen myontamistd. Tamé edellyttdd diakoniatyontekijalta yksityiskoh-
taista tyoskentelyd, jossa selvitetddn yhdessa asiakkaan kanssa hanen oikeutensa laki-
séateiseen sosiaaliturvaan. Tapaamisen aikana tulee esille myds kokemuksia siitd, miten
asiakasta ylipaataan on kohdeltu tarveharkintaisen sosiaaliturvan asiakkaana. Viimeisel-
I& luukulla-tutkimus toi esille diakonian roolin viimesijaisen sosiaaliturvan puutteiden
paikkaajana. Diakonian taloudellisen avun asiakastasolla viimesijaisen turvan suurimpia
ongelmia olivat tietdméattdmyys oikeuksista tietynlaisiin etuuksiin, sosiaaliviranomais-
ten vaikea tavoitettavuus sekd sosiaaliturvan hakemiseen liittyvét hankaluudet. (Helin
ym. 2010, 89.)

4 YHTEISTYO JA VERKOSTOT

Yhteistyotad diakoniatyon kentélld tehddan seka Kirkon sisalla ettd yhteiskunnallisten
toimijoiden kanssa. Verkostoyhteistyd on tarkedé diakoniaty0ssé. Diakoniatydssé puhu-
taan hyvinvointivaltion sijaan usein hyvinvointiyhteiskunnasta. Kéasite tuo valtion ja
kuntien rinnalle jarjestot, yritykset, erilaiset yhteisot, verkostot, naapurustot, perheet ja
yksilot. Seurakuntadiakoniassa on perinteisesti tehty yhteistyotd muun muassa vam-
mais-, lastensuojelu-, pdihde-, ja vanhusjérjestdiden kanssa. Monet diakonian vapaaeh-
toiset toimivat samanaikaisesti sekd seurakunnassa ettd jossain seurakunnan kanssa yh-
teistyoté tekevassa jarjestossa. Kolmas sektori, jarjestot ja Kirkko tuottavat huomattavan
osan hyvinvointipalveluista ja paikkaavat julkisen turvan aukkoja. Kolmas sektori voi
saada viimesijaisen toimeentuloturvan tehtévia, joita julkinen sektori ei tayta. (Helin
ym. 2010, 87-88.)

4.1 Diakoniatyon verkostot taloudellisessa avustamisessa

Tukikummit-sdétion takana on perustajien yhteinen huoli sellaisten nuorten puolesta,
jotka uhkaavat pudota yhteiskuntamme ulkopuolelle. Toimintaan on tullut mukaan kas-
vava joukko ihmisid, jotka haluavat konkreettisesti auttaa lapsia Suomessa ja samalla

olla vakuuttuneita siité, ettd apu menee sataprosenttisesti perille sinne, missé sita eniten
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tarvitaan. S&atio toimii vapaaehtoisten avulla seké nollakustannuksin. Avustukset kana-
voidaan lyhentamé&ttomind perille Kirkon diakoniarahaston kautta. Kirkon diakoniaty®
etsii avun tarpeessa olevia ihmisid julkisen avun katvealueilta. Tuen saajan ei tarvitse
kuulua mihink&an uskonnolliseen yhdyskuntaan. Avustuksia mydnnetaan vain sellaisiin
tarpeisiin ja kustannuksiin, joihin ei ole saatavissa yhteiskunnan tukea ja joita ei ole
saatu eikd saada katettua muualta. Avustuksia myodnnetd&n mm. harrastuskustannuksiin,
harrastusvélineisiin, kurssi- ja kKirjamaksuihin, materiaalihankintoihin, vaatemenoihin ja

matkakustannuksiin. (Tukikummit i.a.)

Kirkon Diakoniarahasto on kirkon yhteinen avustusrahasto. KDR:n sdéntdjen mukaan
“rahaston tarkoituksena on osana kirkon diakoniaty6td avustaa taloudellisesti ahdingos-
sa olevia henkilditd Suomessa.” (1 §) Tama4 tarkoittaa sité, ettd KDR:n tehtdvikenttid on
rajattu, ja ettd KDR toimii yhteistydssd muiden diakoniatyota tekevien kanssa. Kirkon
Diakoniarahaston kanssa ei yksityishenkil0 voi asioida suoraan vaan hénen on sovittava
tapaaminen paikallisseurakunnan diakoniatydntekijan kanssa. Ensisijaisesti apu kuiten-
kin pyritddn aina loytamaan yhteistydssd sosiaalitoimen, velkaneuvonnan ja muiden
paikallisten auttajatahojen kanssa. Kirkon diakoniarahaston avustusvarat koostuvat sille
keratyistd kolehdeista, yhteisvastuukerdyksen tuoton osuudesta seké lahjoituksista. (Sa-
kasti i.a.b.)

Suomen kirkon evankelis-luterilaiset seurakunnat ovat varsin itsenéisia toimintayksik-
koj4, joilla on melko suuri toimintavapaus. Seurakunnat kuuluvat kuitenkin hiippakun-
tiin, joiden viranhaltijat tukevat, ohjaavat ja valvovat seurakuntien toimintaa. (Diako-
niabarometri 2013, 33.) Hiippakunta on piispan ja tuomiokapitulin johtama kirkollinen
hallintoalue, joka koostuu seurakunnista ja seurakuntayhtymistd. Suomessa toimii yh-
deksén luterilaisen kirkon hiippakuntaa ja kymmenen piispaa. (Suomen evankelisluteri-
lainen kirkko i.a.) Kirkon diakoniarahaston lisaksi my6s hiippakunnissa ja seurakunnis-
sa on vastaavia rahastoja. Haettavan avustuksen suuruus ja kayttotarkoitus ratkaisevat,
lahetetddnkd hakemus seurakuntayhtymaan, hiippakuntaan vai Kirkon Diakoniarahas-
toon. (Sakasti i.a.a.) Kaytannossa esimerkiksi Hdmeenlinnan seurakuntayhtymén seura-
kuntien diakoniatyontekijat 16ytavat Tampereen hiippakunnan internetsivuilta diakonia-

avustuksen hakemuskaavakkeen.
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4.2 Yhteistyokumppanit taloudellisessa avustamisessa

Kela hoitaa Suomessa asuvien perusturvaa eri elaméntilanteissa. Kelan asiakkaita ovat
kaikki Suomessa asuvat seka ulkomailla asuvat Suomen sosiaaliturvan piiriin kuuluvat
henkilot. Kelan hoitamaan sosiaaliturvaan kuuluvat lapsiperheiden tuet, sairausvakuu-
tus, kuntoutus, tyottéman perusturva, asumistuki, opintotuki ja vdhimmaiselakkeet. Li-
séksi Kela huolehtii vammaisetuuksista, sotilasavustuksista sekd maahanmuuttajan tues-
ta. (Kela 2014.) Sosiaali- ja terveysministerion nettisivun uutisten mukaan perustoi-
meentulotuen siirto Kelalle lisd4 yhdenvertaisuutta. Kasittely siirretdan Kelalle vuoden
2017 alusta. Tarkoituksena on parantaa ihmisten yhdenvertaisuutta tuen saamisessa,
tehostaa toimintaa ja vahentda kuntien tehtavia tiukassa taloustilanteessa. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2014a.) Nykyisin suurin osa toimeentulotukipéatoksistad tehdéan ha-
kemuksen perusteella asiakasta tapaamatta. Tuen suuruudessa on my6s kuntakohtaisia
eroja. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014b.)

Seurakuntien diakoniaty6lld on kaikista eniten yhteisty6td sosiaalitoimen toimeentu-
loyksikon kanssa: noin kahdella kolmasosalla seurakunnista on paljon tai melko paljon
kontakteja tdéhan yhteisty6tahoon. Tulos on yhdenmukainen tiedon kanssa, jonka mu-
kaan taloudellinen avustaminen on seurakunnan diakoniatyon keskeisin tydmuoto. Dia-
koniaty0 joutuu paikkaamaan yhteiskunnan tarjoamien palvelujen aukkoja, koska 1990-
luvulta alkaen sosiaaliturvan leikkausten johdosta ihmisten perusturva on vaarantunut.
Seurakuntadiakonialla on kutakuinkin yhta paljon yhteisty6t4 oman seurakunnan mui-
den tydalojen kanssa kuin sosiaaliviraston toimeentuloyksikén kanssa. (Diakoniabaro-
metri 2013, 36-37.)

Kolmannen sektorin seké julkisen sektorin yhteistyékumppaneita Hdmeenlinnan seura-
kuntayhtyman seurakuntien diakoniaty¢ssa ovat mm. Sininauha, Setlementti, Vankila-
lahetys, lahiokeskukset, Hameenlinnan diakoniayhdistys, Saalem-seurakunta, Vapaa-
kirkko, Rikosuhripdivystys, SLEY, Herattgjayhdistys sekd Kansanldhetys. Yksi tutki-
muksen haastatteluissa eniten mainituista on Sininauha, jonka tavoitteena on saada ih-
minen Kiinnostumaan omasta elaméstaan. Yhdistys tekee tyota aineellisen, henkisen ja
hengellisen hadén lievittdmiseksi, kohdaten ihmiset vaikeuksien keskelld. (Sininauha
I.a.) Yhdistys jérjestdd ruoka-avustustoimintaa, joka on myods diakoniatyon asiakkaille

tarkeaa.
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tutkimuksen péaatavoite on koota diakoniatydntekijoiden kokemuksia ja kasityksia ta-
loudellisesta avustamisesta Hameenlinnan seurakuntayhtymén seurakuntien diakonia-
tyon kehittdmisen avuksi ja yhdeksi idealédhteeksi. Alatavoitteina on keratd kokemuksia
ja ajatuksia seurakuntayhtyman diakoniatyon kaytdssa olevista hyvista kaytanteista ta-
loudellisen avustamisen kenttaan liittyen. Lisaksi tavoitteena on selvittad 10ytyisiko ide-
oita siihen, miten nykypdivan taloudellisessa ahdingossa elévat seurakunnat pystyisivat
tulevaisuudessa edelleen vastaamaan ihmisten hatdin niukkenevista resursseista huoli-
matta. Olisiko mahdollista 16ytda uusia kanavia ja hyodyntéa toisten hyvia kaytanteita?

Jakaa kokemuksia?

Isossa seurakuntayhtymassé on diakoniatyon kentallda monenlaisia kéytanteitd. Tutki-
muksen tarkoituksena on omalta osaltaan my0s pienessé mittakaavassa selvittaa néité ja
kerétd hieman tietoa siitd, miten eri osissa seurakuntayhtyméa toimitaan. Samoin tarkoi-
tuksena on kerdtd tietoa mita ajatuksia eri seurakunnissa diakoniaty6n taloudellisen
avustamisen problematiikasta on herédnnyt. Tarkoitus on selvittdd yhtendisten ohjeiden
tarvetta, ajatuksia, joita niista herdd. Millaiseksi yhteistyo eri toimijoiden kanssa koe-
taan? Misté on ollut eniten apua ja miten kdytanndssa saadaan ongelmat ratkaistua. Tar-
koituksena ja tavoitteena on vertailla ison seurakunnan ja seurakuntayhtyméan kuulu-
vien pienten seurakuntien tapaa toimia ja ratkaista taloudelliseen avustamiseen liittyvia
pulmia. Tutkimuksen kautta on mahdollisuus selvittaa hieman sitd, mitka pulmat koros-
tuvat eri osissa seurakuntayhtyman diakoniaty6ta ja millaisia toiveita diakoniatyonteki-
joilla on taloudellisen avustamisen kehittdmiseksi. Liséksi tarkoitus on selvittdd, mité
muuta taloudellisen avustamisen yhteydessa tapahtuu, nouseeko avustamistilanteissa

esille muita avustustarpeita, onko tarvetta sielunhoidolle?

Tutkimuksen tiedon kerdys ja tydstdminen sijoittuu my6s omaan tydyhteisojen kehitta-
miseen liittyvadn harjoitteluuni Hameenlinna-Vanajan seurakunnassa. Nakokulma tut-
kimuksen tekemiseen muotoutui juuri keskusteluissa ja yhteisty6ssd Hdmeenlinnan seu-
rakuntayhtymén seurakuntien diakoniatyon kanssa. Esitettiin toive, ettd vertailisin ja
haastattelisin juuri maaseutuseurakuntien ja kaupunkiseurakunnan diakoniatyontekijoité

ja ehka néin saisin kartoitettua erilaisia kéyténteita ja toiveita. Mahdollisesti tdssé on
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myos tilaisuus yhdessé miettié ja tyostéa asiaa eteenpdin. Yleisesti ottaen tutkimuksessa
keratty tieto saattaa hyodyttdd diakoniatyon kenttdd hieman laajemminkin ja toimia
osaltaan pienend keskustelun kaynnistdjana? Tutkimuksen kenttdd miettiessa oli myos
rajattava aluetta, koska vastaavia tutkimuksia on tehty asiakkaan nakokulmasta. Samalla
herasi kiinnostus siihen, miten diakoniatyontekijat kokevat taloudellisen avustamisen ja

mité ajatuksia heilld avustamisesta on. Onko taloudellinen avustaminen térke&a?

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Opinnaytetyon ymparisto

Opinnaytetyoni ymparistona toimi Hameenlinnan seurakuntayhtymad. Alun perin tarkoi-
tukseni oli tutkia pienten ja suurten seurakuntien eroja taloudellisessa avustamisessa.
Omasta seurakunnastani, Hdmeenlinna-Vanajasta, tulleen ehdotuksen jalkeen paadyin
Hameenlinnan seurakuntayhtyman seurakuntien diakoniatyon tutkimiseen. Perehdyin
padasiassa Hameenlinna-Vanajan seurakunnan diakoniakeskuksessa tehtdvaan taloudel-
liseen avustamiseen ja sen ongelmakohtiin. Tarkoitus oli kuitenkin kartoittaa myos mi-
ten Hameenlinna-Vanajassa tehtéva taloudellinen avustaminen eroaa yhtymén maaseu-

dulle sijoittuvien seurakuntien toiminnasta.

Héameenlinnan seurakunnat toimivat yhteistaloudessa eli ne muodostavat seurakuntayh-
tyman. Nykyinen seurakuntayhtyma on aloittanut toimintansa 1.1.2009. Hdmeenlinnan
seurakuntayhtymaan kuuluvat seurakunnat ovat Hauho, Hdmeenlinna-Vanaja, Kalvola,
Lammi ja Tuulos. Seurakuntayhtymé& huolehtii taloudesta ja henkilstoasioista seké
Kiinteistd- ja hautaustoimesta. Muusta toiminnasta seurakunnat vastaavat itsendisesti.

(H&meenlinnan seurakunnat i.a.)

H&meenlinnan seurakuntayhtyman seurakuntien jasenmaéarat 10ytyvat Sakastin sivusto-
jen tilastoista. Hauhon seurakunnassa oli tilastojen mukaan vuoden 2013 lopussa 3275
jasentd. Hameenlinna-Vanajan seurakunnan, joka on yksi Suomen suurimmista luteri-

laisista seurakunnista, jasenmaaré oli hieman yli 41 000. Kalvolan seurakunnan jasen-
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maara oli 2934. Lammin seurakunnan jasenméaéra oli tilaston mukaan 4498. Tuuloksen

seurakunnan jasenmaara oli pienin, 1289 seurakuntalaista. (Sakasti 2013).

Hé&meenlinna-Vanajan seurakunnan diakoniakeskuksessa on télla hetkelld 12 diakonian
virkaa, joista kaksi viranhaltijaa on virkavapaalla, yksi virka on tayttamétta. Talla het-
kelld tydssa on siis yhdeksan diakoniatyontekijad. Lisaksi diakoniatoimistossa on yksi
toimistosihteeri. Kalvolassa, Hauholla ja Lammilla on kussakin yksi tydntekija ja lisaksi
Hauhon ja Lammin diakoniatyontekijét huolehtivat Tuuloksen seurakunnan asiakkaista.
Yhteiskunnallinen tilanne, joka on lisdnnyt avun tarvitsijoiden mééraa, haastaa seura-
kunnan diakoniaty0td, varsinkin kun toimitaan vajaalla henkilostolla. Ty6té on priori-
soitava ja mietittdva mista voidaan saastaa, ketd autetaan, miten toimitaan ja miten saa-
daan toimintaan varatut rahat parhaiten riittdiméaéan. On pakko rajata toimintoja, pakko

rajata autettavia ja euroméaaraé, jolla asiakasta autetaan.

Hémeenlinna-Vanajan seurakunnan diakoniaty6ssa normaali kéytanto on, etta taloudel-
lista avustusta hakemaan tulevalta edellytetddn toimeentulotukipéatdsta. Toimeentulo-
tukipaatos edellytetaan, koska padvastuu toimeentuloturvasta on kunnalla, ei seurakun-
nalla ja siksi toimeentulotuki on aina ensisijainen. Joissakin tapauksissa asiakkaalla ei
ole mahdollisuutta toimeentulotukeen ja silloin ei ole syytd vaatia asiakasta asioimaan
ensin perusturvan kanssa. Niissd tapauksissa, joissa asiakkaalla on toimeentulotukipaa-
tos, diakoniatyontekijé voi kéyda sen 1api ja jos tarvetta on, ottaa yhteyttd kunnan sosi-
aalitoimeen. Usein seurakunnan diakonian ja kunnan sosiaalityon yhteisty6ll& saadaan

ratkaistua ongelmat, joiden késitteleminen ilman yhteisty6ta olisi hankalaa.

Hameenlinna-Vanajan seurakunnassa taloudellista avustamista sé&atelee diakoniatyon
johtokunnan hyvaksyma, diakoniatyontekijoiden valmistelema sdénndstd. Saannot ovat
vuodelta 2011 ja uusi sd&nndstd on valmisteltavana. S&anndissa on mééritelty, ettd Ha-
meenlinna-Vanajan seurakunnan diakoniatyon talousarviossa varataan maarédraha dia-
konia-avustuksiin. Lisaksi diakoniatyon johtokunta voi myontaa avustuksia Hameenlin-
na-Vanajan seurakunnan diakoniarahastosta. Yhtendisista periaatteista sanotaan viela,
ettd yhtendinen kaytanto lisaa asiakkaiden tasapuolista kohtelua ja on tyontekijoiden ja
luottamushenkilGiden tukena paatoksid tehtdessd. Avustustoiminnan periaatteet hyvak-
syy diakoniatyon johtokunta ja ne annetaan tiedoksi kirkkoneuvostolle. Avustamisen

kaytantoon liittyvia ohjeita on paljon ja yksityiskohtaisia, esim. yksittdisen diakonia-
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tyontekijan valtuudet myontéa avustuksia on maéritelty, samoin tyOparin péaattamien
avustusten rajat. Kielteisen p&atoksen perusteet on myo6s Kirjattu. (Hameenlinna-
Vanajan seurakunta, Diakoniatyd, 2011.) Seurakuntayhtyméan pienemmissé seurakun-

nissa tarkkoja, paivitettyja taloudellisen avustamisen sdédnnostojé ei ole olemassa.

6.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmé&a valitessani yritin miettid, miten saan parhaiten esille tutkimuksen
kohteena olevan asian késittelyn ja kehitystyon. Laadullinen tutkimus on taloudellisen
avustamisen tutkimuksessa mielesténi hyva tutkimusmenetelma lahestya aihetta. Maa-
réllisen tutkimuksenkin avulla aihetta olisi voinut lahestyd; kuitenkin kysymys on ehkéa
ldhestymistavasta ja tavasta tehda tyota. Kyse on myos siitd, millaisia tuloksia tutki-
mukseltaan odottaa. Laadullinen tutkimus tuntui mielekk&altd myds, koska sen avulla
voi syventya haastattelujen keinoin siihen, miten diakoniatyontekijat kokevat taloudelli-
sen avustamisen. Se auttoi myos kartoittamaan mitka ovat heidan mielestdan ajankoh-
taisia kehittamistarpeita ja ylipaataan tutkia sitd, mité toiveita ja uusia ajatuksia koke-
neilta diakoniatyontekijoiltd nousee. Laadullinen tutkimusmenetelmd antoi mahdolli-
suudet Kkartoittaa tutkimuskysymyksiin liittyvia asioita seka etsia uusia ndkdkulmia. Tal-
I6in tavallisimmin kaytetdan strategiana kvalitatiivista tutkimusta. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 138.)

Laadullinen menetelmé tuntui parhaalta valinnalta, koska mm. Eskola ja Suoranta
(2003, 15) korostavat, etta laadullisella aineistolla tarkoitetaan pelkistetyimmilladéan ai-
neistoa, joka on ilmiasultaan tekstid. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma
my0s parhaimmillaan el&a tutkimushankkeen mukana. Kuvatun kaltainen, ehk& hieman
vapaammin etenevd, luova tapa edeté tutkimuksen mukana tuntui enemman omalta ta-

valta tutkia.

6.3 Aineiston hankinta

Aineistonkeruumenetelmand tassa opinndytetydssa on kaytetty haastattelua. Haastattelu

on tehty kaytannossa kahdenkeskisessa haastattelutilanteessa, jossa haastattelu on tal-
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lennettu &&nittamalld. Haastateltavina oli kolme H&ameenlinna-Vanajan seurakunnan
diakoniakeskuksen vastaanottotyota tekevad diakoniatyontekijéé seka kolmen Hameen-
linnan seurakuntayhtyméén kuuluvan seurakunnan, Hauhon, Kalvolan ja Lammin, dia-
koniatyontekijad. Tuuloksen seurakunta kuuluu mydés alueeseen mutta sillé ei ole omaa
diakoniatyontekijad, Hauhon ja Lammin tyOntekijat hoitavat tarvittaessa apua hakevat
asiakkaat. Aineistoa keratessani vierailin henkil0kohtaisesti kussakin seurakunnassa,
sen diakoniatydntekijan luona. Ensimmainen vierailukohde oli Hauhon seurakunta, sen

jalkeen kévin Lammilla ja viimeiseksi Kalvolassa.

Maaseudun seurakuntien diakoniatyontekijoiden haastattelujen jélkeen vuorossa olivat
Hémeenlinna-Vanajan seurakunnan diakoniatyontekijat. Tarkoituksena oli kartoittaa
avustamisen parissa tehtavaa tyota seka diakoniatydntekijoiden toiveita, ehdotuksia ja
nakemyksia tyon kehittdmisestd. Analysoimalla ja yhteen vetdmalla naité saataisiin ehka
jotain uutta kehittdmistydn pohjaksi. Mielenkiintoista aineiston hankinnassa olivat myds
itse vierailut seurakuntayhtymamme maaseudulla ty6té tekevien diakoniatyontekijoiden
luona. Konkreettisesti tuli esille ympériston erilaisuus verrattaessa kaupunkiymparistos-
s& tyotédén tekevien diakoniatyontekijoiden arkeen. Tyotavat, kulttuuri, ymparisté ja
elintapojen erilaisuus nékyvét varmasti tyssa ja niissa ongelmissa, joihin apua haetaan.

Tutkimushaastattelun lajiksi valikoitui teemahaastattelu. Teemahaastattelussa mennéaén
sithen, mik& haastattelussa on kaikkein oleellisinta, yksityiskohtaisten kysymysten si-
jaan haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Taméd mahdollistaa sen,
ettd haastattelu ei etenekaan tutkijan nakdkulmasta vaan tuo tutkittavien &anen kuulu-
viin. Teemahaastattelu ottaa huomioon sen, ettd ihmisten tulkinnat asioista ja heidén
niille antamansa merkitykset ovat keskeisid, samoin kun sen, ettd merkitykset syntyvat
vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48.) Avoimuudessaan teemahaastattelu
eli puolistrukturoitu haastattelu on lahelld syvahaastattelua. Teemahaastattelussa ede-
taan tiettyjen keskeisten etukéteen valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien
kysymysten varassa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.) Teemahaastattelua sovelsin siten,
ettd haastateltava sai itselleen kasiteltdvat teemat luettelon muodossa, itselléni oli tee-
mojen liséksi yksityiskohtaisempia kysymyksié haastattelun tukena. Haastattelulomake
I6ytyy tutkimuksen liitteestd. Haastattelut kestivat ajallisesti n. 1 — 2 tuntia. Yksi haas-
tattelu jouduttiin keskeyttdmé&an diakoniatyontekijan kiireellisen tyotehtdvan takia ja

sité jatkettiin myohemmin uudelleen.
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Haastattelukysymykset jaoteltiin teemoittain ja teemalista annettiin haastattelutilantees-
sa haastateltavalle haastattelun jasentamisen avuksi. Haastattelut on kaikki purettu Kir-
jalliseen muotoon litteroimalla. Aineistonkeruumenetelmén valinnassa paadyin haastat-
teluun sen joustavuuden takia. Haastattelijalla on mahdollisuus toistaa kysymys, oikais-
ta vadrinkasityksié, selventdd ilmausten sanamuotoa ja kdyda keskustelua tiedonantajan
kanssa. Tallaista mahdollisuutta ei ole esimerkiksi postikyselyssa, jossa kaikki vastaajat

saavat samanlaisen lomakkeen.

Joustavaa haastattelussa on myds se, ettd kysymykset voidaan esittéé siind jarjestykses-
s& kuin tutkija katsoo aiheelliseksi. Laadullisen tutkimuksen haastattelu voidaan pitaa
joustavana myos siksi, etta siind haastattelua ei ymmarreté tietokilpailuksi. Haastattelus-
sa tarkeintd on saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta. (Tuomi & Sarajéar-
vi 2009, 73.)

Haastattelujen litterointi  suoritettiin  siirtaméalla aineisto &anitallenteesta Word-
tekstinkasittelyohjelmalla kirjalliseen muotoon tietokoneen muistiin sek& muistitikulle.

Litteroitua aineistoa tutkimuksessa kertyi kuudelta haastateltavalta yhteensa 37,5 sivua.

6.4 Aineiston analysointi

Laadullisen aineiston kasittelyyn perustuvassa tutkimuksessa analyysia tapahtuu kaikis-
sa vaiheissa ensilukemisesta alkaen. Analyysia ei voi erottaa omaksi erilliseksi vaiheek-
seen. (Syrjala, Ahonen, Syrjaldinen & Saari 1994, 166.) Laadullisista tavoista kerata
aineistoja on keskusteltu suhteellisen paljon, kun taas siitd, mita olisi tehtava kerdyksen
jalkeen, on kirjoitettu melko véhén. Erityisesti laadullisten aineistojen analysointi on
tuottanut paénvaivaa. (Eskola & Suoranta 2000, 137.)

Alasuutari (2011, 39-40) toteaa Kirjassaan, ettd laadullinen analyysi koostuu kahdesta
vaiheesta, havaintojen pelkistdmisest ja arvoituksen ratkaisemisesta. Tallaisen erotte-
lun voi tehd& vain analyyttisesti; kdytdnndssé ne nivoutuvat aina toisiinsa. Aineistoa
tarkasteltaessa kiinnitetddn huomiota vain siihen, mika on teoreettisen viitekehyksen ja
kulloisenkin kysymyksenasettelun kannalta “olennaista”, vaikka samassakin tutkimuk-

sessa aineistoa voidaan tarkastella monesta nakokulmasta. (Alasuutari 2011, 39-40.)
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Olennaisen erottaminen on tarke&da tutkimuksenkin teossa, sen erottaminen, mika on
tarkedd. On tirkedd, ettd aineiston analysoinnin lomassa 16ytyy “punainen lanka”, joka

kuljettaa lukijaa tutkimustiedon l&pi.

Menetelména aineiston analyysissa kaytin siséallonanalyysimenetelmaa. Talla analyysi-
menetelmalld pyritddn saamaan tutkittavasta ilmidsta kuvaus tiivistetyssé ja yleisessa
muodossa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103). Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa on
tiivistettyna kolme padvaihetta. Ensimmaiseksi pelkistdminen eli redusointi, jossa ana-
lysoitava informaatio voi olla esim. auki Kirjoitettu haastatteluaineisto, joka pelkistetaén
siten, ettd aineistosta karsitaan tutkimukselle epdolennainen pois. Toiseksi aineiston
Klusterointi eli ryhmittely, jossa aineistosta koodatut alkuperaisilmaukset kaydaan lapi
tarkasti ja aineistosta etsitddn samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia kuvaavia kasit-
teitd. Samaa asiaa tarkoittavat késitteet ryhmitell&dén ja yhdistetdén luokaksi seké nime-
tdén luokan siséltoa kuvaavalla kasitteelld. Luokittelussa aineisto tiivistyy, koska yksit-
taiset tekijat sisallytetdan yleisempiin kasitteisiin. Klusteroinnissa luodaan pohja koh-
teena olevan tutkimuksen perusrakenteelle. Kolmas vaihe on aineiston abstrahointi, jos-
sa erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja valikoidun tiedon perusteella
muodostetaan teoreettisia kasitteitd. Abstrahoinnissa eli ké&sitteellistdmisessa edetaén
alkuperdisinformaation kayttamista kielellisista ilmauksista teoreettisiin kasitteisiin ja
johtopaatoksiin. Sisallénanalyysi perustuu tulkintaan ja paattelyyn, jossa edetdan empii-
risestd aineistosta kohti kasitteellisempad nédkemysta tutkittavasta ilmiostad. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 109-112.)

Aineiston analyysivaiheessa karsin ensin aineistosta epaolennaista tietoa pois. Seuraa-
vassa kasittelyvaiheessa kaytin apuna vérikoodeja. Koodasin aineiston luokittelua var-
ten aineistosta poimitut merkitykselliset kohdat vérikoodilla ja ryhmittelin néin aineis-
ton tutkimuksen Kirjoitustyota varten. Kolmannessa vaiheessa yritin erottaa tutkimuksen

kannalta olennaista tietoa ja valitsin aineiston, jonka siirsin tutkimustuloksiin.

6.5 Ongelmakohtia tutkimuksen teossa

Ensimmaisen tutkimuksen tekeminen on haasteellista. Yllatyksekseni tutkimuksen te-

keminen oli kuitenkin hyvin mielenkiintoista. Moni asia eteni yrityksen ja erehdyksen
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kautta, onneksi tietokoneella tekstin muokkaus onnistuu suhteellisen kivuttomasti. Tut-
kimushaastattelun tekeminen ja tutkimuksessa eteneminen oli uutta ja eteneminen meni
alkuun vaarassa jarjestyksessa. Ehdin aloittaa haastattelujen teon ennen kuin ohjaava
opettaja ehti antaa palautetta tutkimuskysymyksistd. Niita piti siis muokata ja toisesta
haastattelusta eteenpdin oli kdytdssé uusi, jamékampi kysymysrunko teemoitteluineen.
Haastattelujen tekeminen ja litterointi saattaisivat olla vdhemman tyo6laita ja sujua hel-
pommin jos kéaytossa olisi puhelimen sijasta varsinaiseen aanityskayttoéon suunniteltu
tekninen laite. Haastatteluja tehdessa huomasi myds oman haastattelutekniikan pikku
hiljaa kehittyvan. Haastattelijan kannattaa olla p&dosin hiljaa ja antaa haastateltavan
miettid ja vastata rauhassa. Hiljaisuus ja tauko voivat olla tarkeitd. Kuten Hirsjarvi &
Hurme (2001, 121) toteavat, kokemuksen lisdéntyessd haastattelija saa kuitenkin huo-
mata, ettd hiljaisuus voi synnyttaa syvallisemman vastauksen. Jo litteroinnin kannalta
on teknisesti taloudellisempaa, etta luottaa haastatteluteemoihinsa ja kysymyksiinsa.
Lis&& haastetta tutkimuksen tekoon aiheutti tietokoneen yllattavé rikkoontuminen kes-
ken rankimman tydrupeaman. Onneksi materiaali oli tikulla seka sahkdpostissa mutta
oman haasteellisuutensa aikatauluun uuden tietokoneen ja tekstinkasittelyohjelman
hankkiminen aiheutti. Tutkimuksen teossa olisikin hyva varautua etukateen yllattaviin

kadnteisiin ja aikaa varattava myos néiden selvittelyyn.

Yksi ongelmakohta tutkimuksen teossa perheelliselld, tyossa kayvalla ja siind sivussa
opiskelevalla, on ajankéyttd. Oma eldma ja opiskelu pitdisi pystyé aikatauluttamaan ja
sitd hallitsemaan, mika lienee kdytanntssa mahdotonta, aina tulee yllatyksia ja aikatau-
lun muutoksia, ilman tietokoneen sammumistakin. Elamé ei yleensa mene niin kuin sitd
itse suunnittelee. Jonkinlainen kalenteri tutkimuksen teossa on tarpeen ja siind on pakko
mahdollisuuksien mukaan pitadytyd. Joskus on myds todettava tutkimuksen teon riitta-
van ja tyydyttava lopputulokseen. Loputtomiin ei ole aiheellista jatkaa yhden tutkimuk-
sen parissa. Yksin tutkimusta tehdessa omat voimavarat hahmottaa ja oppii tuntemaan
hyvin. Yksin tydskennellessd on toisaalta mahdollista tehdd ty6td oman aikataulunsa

mukaisesti, joustaen eldmaéntilanteen ja perheen mukaan.
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6.6 Laatu, luotettavuus ja eettisyys tutkimuksen teossa

Laadukkuutta voidaan tavoitella etukateen silld, ettd tehddan hyva haastattelurunko.
Eduksi on myos se, ettd mietitdan ennalta, miten teemoja voidaan syventaa, ja pohditaan
vaihtoehtoisia lisdkysymysten muotoja. Haastattelun laatua parantaa se, ettd haastattelu
litteroidaan niin nopeasti kuin mahdollista, varsinkin jos tutkija itse sekd haastattelee
etta litteroi. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 184-185.) Yksin tyota tekevélle tutkijalle tdma
kuitenkin saattaa asettaa aikataulullisia ongelmia mutta toisaalta sujuvoittaa haastattelu-

jen purkua, koska asiat ovat viel& tuoreena mielessa.

Haastatteluaineiston luotettavuus riippuu sen laadusta. Jos vain osaa haastateltavista on
haastateltu, tai jos tallenteiden kuuluvuus on huonoa, ei haastattelu ole valttamétta luo-
tettava. Jos litterointi noudattaa eri saantdja alussa ja lopussa tai jos luokittelu on sattu-
manvaraista, haastatteluaineistoa ei voida sanoa luotettavaksi. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 185.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka selostus
tutkimuksen toteuttamisesta. Tarkkuus koskee tutkimuksen kaikkia vaiheita. Aineiston
tuottamisen olosuhteet olisi kerrottava selvasti ja totuudenmukaisesti. Esimerkiksi haas-
tattelu- ja havainnointitutkimuksessa kerrotaan olosuhteista ja paikoista, joissa aineistot
keréttiin. Samoin kerrotaan haastatteluihin kaytetty aika, mahdolliset hairiotekijat, vir-
hetulkinnat haastattelussa ja myos tutkijan oma itsearviointi tilanteesta. (Hirsjarvi ym.
2009, 232.)

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2009, 23-27) korostavat, ettd eettisesti hyva tutkimus
edellyttad, ettd tutkimuksenteossa noudatetaan hyvéaa tieteellista kaytantéa. Muun muas-
sa opetusministerion asettama tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut ohjeet tie-
teellisten menettelytapojen noudattamiseen. Ohjeiden mukaan hyvaan tieteelliseen kay-
tantoon kuluu mm., etté tutkija ja tieteelliset asiantuntijat noudattavat tiedeyhteison tun-
nustamia toimintatapoja. Ndma toimintatavat tarkoittavat rehellisyytta, yleista huolelli-
suutta ja tarkkuutta tutkimustyossé, tulosten tallentamisessa ja esittdmisessa seka tutki-
musten ja niiden tulosten arvioinnissa. Lisaksi heidan tulee soveltaa tieteellisen tutki-
muksen Kriteerien mukaisia ja eettisesti kestdvia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arvioin-
timenetelmi ja toteuttaa tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluvaa avoimuutta tutkimuk-
sensa tuloksia julkistaessaan. Heidan kuuluu mygs ottaa muiden tutkijoiden tyon ja saa-

vutukset asianmukaisella tavalla huomioon niin, ettd he kunnioittavat ndiden tyota ja
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antavat heidan saavutuksilleen niille kuuluvan arvon ja merkityksen omassa tutkimuk-
sessaan ja sen tuloksia julkaistessaan. Tutkimuksen tulee olla suunniteltu, toteutettu ja
raportoitu yksityiskohtaisesti ja tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edellytta-
malla tavalla. Ohjeissa kerrotaan my6s tutkimusryhman jasenten asemasta ja oikeuksis-
ta sek& rahoituslahteiden ja tutkimuksen suorittamisen kannalta merkitykselliset muut
sidonnaisuudet tulee ilmoittaa ja raportoida. Lisdksi tulee noudattaa hyvaa hallintokay-

tdntoa ja henkilsto- ja taloushallintoa.

Epérehellisyyttd on valtettava tutkimustyon kaikissa vaiheissa. Huomioon on otettava
ainakin seuraavat keskeiset periaatteet:

o toisten tekstid ei plagioida

e tutkijan ei pida plagioida itseddn, omia tutkimuksiaan

o tuloksia ei yleisteta kritiikittomasti, tuloksia ei sepiteta eika niita kaunistella

e raportointi ei saa olla harhaanjohtavaa tai puutteellista

e toisten tutkijoiden osuutta ei véhatelld

e tutkimukseen myonnettyjd méararahoja ei kéytetd vaariin tarkoituksiin
Edella oleviin eettisiin kysymyksiin kuuluvat myds monet aineistonhankinnan juridiik-
kaan ja aineistojen anonymisointiin ja arkistointiin liittyvat seikat. (Hirsjarvi ym. 2009,
23-27))

Tutkimusta tehdessa minulla oli kdytannon haastatteluihin johtavan diakoniatydntekijén
lupa. Kysyin myos jokaiselta diakoniatyontekijéaltd lupaa haastatella heité ja sovin haas-
tatteluajasta jokaisen kanssa etukateen henkilokohtaisesti. Aihe oli heilld etukateen tie-
dossa ja sovimme, ettd asiat ja mielipiteet tulevat anonyymeind esille. Tiedossa oli
myaos, ettd litteroisin aineiston. Haastattelun nauhoittaminen sopi kaikille. Kukaan ei

vastustanut tutkimustapaa, kaikille aineiston késittelytapa sopi.

Tutkimuksen valmistumisen jélkeen haastattelunauhoitukset poistetaan puhelimen
muistista ja litteroidut haastattelut tietokoneen muistista ja muistitikulta. Tulosteet litte-
roiduista haastatteluista arkistoidaan tutkimusmappiin muun talletetun materiaalin kans-

sa seka sdilytetddn varmassa paikassa.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Aineistoa purkaessani paadyin tuomaan tulokset esille padasiassa teemoittain, osittain
suojatakseni yksittaisen diakoniatyontekijan mielipiteitd, osittain siksi, ettd teemat néyt-
taisivat kokoavan materiaalin parhaiten yhteen. Haastateltavien kommentteja en ole
halunnut liikaa tiivistad, padasiassa sen takia, ettd halusin séilyttdd heidan &anensa ja

mahdollisen tunteen ajatusten takana.

7.1 Taloudellisen avustamisen reunaehdot

Hauho ja Kalvola ovat tutkimuksen kohteena olevista seurakunnista suurin piirtein sa-
mankokoisia, Lammi hieman suurempi. Hdmeenlinna-Vanaja kaupunkiseurakuntana on
omaa kokoluokkaansa. Lammilla ja Kalvolassa taloudelliseen avustamiseen budjetissa
varattu summa oli samansuuruinen, Hauholla merkittavasti pienempi. Seurakuntalaisten
madradn suhteutettuna Lammi, Kalvola ja Hdmeenlinna-Vanaja kayttavat taloudelliseen
avustamiseen suhteessa saman verran rahaa. Hauholla budjetin pienuutta paikkaa avus-

tustyon taustalla oleva huomattava testamenttilahjoitus.

Hé&meenlinnan seurakuntayhtymén seurakunnista tarkimmat s&anndstot ja ohjeistukset
ovat Hameenlinna-Vanajan seurakunnassa; pienemmissa seurakunnissa niita ei joko ole
ollenkaan tai sitten on olemassa ylimalkainen kaytantd. Maaseutuseurakuntien diakonia-
tyontekijat pitaisivat padosin hyvana tarkemman ohjeistuksen olemassaoloa, jossain
vaiheessa on sellaiselle esitetty toivettakin. Mahdollinen yhteinen ohjeistus koettaisiin
tyontekijalle selustaksi tehdd péaatoksia. Kritiikkidkin asia heréttdd, ja haastatteluissa
nousi esille ajatus siitd, etta yhteinen ohjeistus ei tule toimimaan, siihen voidaan ehka
joskus mennékin mutta se vaatii myos aikaa. Avustussummat seurakuntien valilla ovat
niin erilaiset, ettd jos yhteiseen kdytdntoon menndén, pitdisi maaseutuseurakunnissa
saada summia aika lailla nostettua. Talla hetkelld haastattelujen mukaan ihmiset ovat
aika eriarvoisessa asemassa sen perusteella, missé pdin Hameenlinnaa he asuvat. Joka
seurakunnalla on oma budjettinsa, toisilla on testamenttirahoja, toisilla ei ole. Yhteiset
kaytannot koetaan kuitenkin suurin piirtein samoiksi. Kaikki noudattavat diakonian yh-

teistd kéytdntod. Rahavarojen pienentyessa koko ajan koettiin ajankohtaiseksi miettia
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yhteisty6té jos kehitys jatkuu. Kaupungissa yhteiset saéannét ndhdéan ehka toisin, tarvet-
ta yhteisille sdanndille ei ndhdd ajankohtaisena; ”Ei. Koska seurakuntayhtymassa alueet
on erilaisia....mut se mun mielesta olis hyva, ettd seurakuntayhtyman sisalla jotenkin
enemman keskusteltaisiin ett minkalaisia avustustarvitsijoita on, minkalaisia kaytant6ja

on. Ettd en makaan valttamatta tieda miten jossakin muualla avustetaan. ”

Maaseudulla pienemmissé seurakunnissa diakoniatyontekijat eivat toisaalta pitaneet
tarkkojen saantdjen puutetta ongelmana koska ’taloudellinen avustaminen on niinkun
sellainen marginaalinen asia ja niihin sdantéihin ei oo tarvinnu sitten niin paljon pa-
neutua. Ettei oo niinku sellaista jokapdivaista asiaa sitten kuitenkaan.” Isommissa
avustustilanteissa keskustellaan avustusten maarastd ja myontamisesta kirkkoherran tai

papiston kanssa sekd mahdollisesti diakoniatyéryhmassa.

H&meenlinna-Vanajan seurakunnassa taloudellinen avustaminen on arkipdivad, ja eras
diakoniatyontekijé toteaakin periaatteenaan olevan, ettd kun asiakas tulee ensimmadista
kertaa vastaanotolle, ja jos estetté ei ole, niin han avustaa. Jos avustaminen toistuu niin
kriteerit tiukkenevat, koska sdé&nndissa on ehto, ettd samaan Kriisiin ei useampaa kertaa
saa taloudellista apua antaa. Haastateltava kertoo, ettd tdman jalkeen taytyy alkaa pohtia
syita ihan jo ensimmaiselld kerralla, kun ihminen tulee hakemaan apua. Taytyy kartoit-
taa, miksi apua haetaan, misté sitd on jo haettu, mita asiakas voisi itse tehda tilanteensa
hyvaksi ja mitd diakonia voisi tehdd. Diakoniatydssé nakyvat myos sosiaalitoimen vai-
keudet jarjestdd toimintaansa tilojen kosteusongelmien takia. Kosteusongelmat ovat
aiheuttaneet sairastumisia ja muuton véliaikaistiloihin. Kaiken tdmén vuoksi aikarajoista
kiinni pitdaminen on vaikeutunut. Paatdksen saaminen toimeentulotukeen kestéa kahdes-
ta kolmeen viikkoa, ja néissé tapauksissa diakoniatoimisto joutuu usein antamaan ruo-
karahaa. Toimeentulotuen ensisijaisuudesta on olemassa tietyt kriteerit ja toimeentulo-
tukipaatoksen pitdisi olla mukana. Silti kaytdnnossa joudutaan joustamaan, etteivat asi-
akkaat joutuisi kohtuuttomaan asemaan paatoksen saamisen venyessa. Eras diakonia-
tyontekijoista kertoo miettivdnsd, miten asiakkaan eldméén voisi vaikuttaa enemmaén
niin, etta silla olisi pitkéalla aikavélilld merkitystd. "Elaméantilanne ja mité on tapahtu-
nut ja miten joutunut siihen tilanteeseen, mité talla hetkell& on ja miten sité vois koko-
naisvaltaisesti auttaa, se ihminen paasis sieltd ahdingostaan yl6s, ettd se on meidan
taloustiimin tai diakonian tehtava, etta se ihminen ei jais pelkastaan, etta taa olis laas-

taria."” Yksi diakoniatyontekijoistd mainitseekin seurakuntayhtyman diakoniatydssa
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tavoitteena olevan; "kokonaisvaltainen auttaminen on se meidan perustavoite etta ihmi-

nen kokonaisuutena tulisi autetuksi. Niilla resursseilla kuin meilla on mahdollista."

Taloudellisen avustamisen tarpeellisuus puhututti useassa kohtaa ja erés diakoniatyon-
tekijé totesi haastattelussaan: ” On paljon sitd keskustelua, ettd kuuluuko se niinkun ol-
lenkaan se taloudellinen avustaminen diakoniaty6hon, ja sitten, ettd onko se kivaa avus-
taa vai eiko se oo kivaa? Niin sitéhdn m& oon ite aina sanonu, etté etta se ei ole kivaa
koska siina kayttaa valtaa, niin siinahan on hirvittava vastuukin. Vallan kanssa. Ett ett
tota siihenhan pitdis suhtautua hyvinkin néyrdsti.” Haastateltava koki taloudellisen aut-
tamisen vastuun raskaana. Ty0 ei ole mitenkaan kivaa. Han mietti taloudellista avusta-
mista vastustavien diakoniatyontekijoiden motiivia, johtuuko se siit4, ettd tydsta on mu-
kavuus kaukana? Olisi paljon mukavampi keskustella kaikesta muusta jos jattaisi ta-

lous- ja raha-asiat pois.

7.2 Taloudellisen avustamisen kaytanto

Haastattelujen mukaan diakoniaty®n asiakkailla on paasaantoisesti mukanaan toimeen-

tulotukipaatds. Toimeentulotukipaatoksesta nakyvat suoraan tietyt perusasiat. Tuli esille
myaos se, ettd on niitakin, joilla ei ole oikeuksia hakea toimeentulotukea. Esim. yrittajien
tilanne on hankala. Yleensa asiakkailla on mukanaan kuitenkin vahintaan palkkaerittely
tai tiliotteet. Osan péésee katsomaan myds netista jos papereita ei ole mukana; tiliotteet,
Kelan sivut ja Lindorff. Tatd pdivaa on kuitenkin se, ettd mukana on tiedonhakuun sopi-

via laitteita tai paperit jo valmiina. Tiedot on kuitenkin vastaanotolla haettava.

Ruoka on edelleen tarked osa taloudellista avustamista. Varsinkin maaseudulla, eli Kal-
volassa, Hauholla ja Lammilla jaetaan paljon EU-ruokaa. Satunnaisesti sitd on tarjolla
myods Hameenlinna-Vanajassa. Ruoan ostamiseen annetaan maaseudulla osto-
osoituksia, Hadmeenlinna-Vanajassa s-ketjun lahjakortteja, joskus my6s osto-osoituksia.
Tassa yhteydessd nousee esiin myds muu avustaminen esim. neuvonta. Ohjaus koetaan
tarkedksi osaksi taloudellista avustamista. “Ne on sellasia niinku rahanarvoisia ohjeita,
tai sitten vaan yleinen rauha hakea niitd kun saa ne ohjeet kun se hataantyminen tai se
paniikkitilanne saadaan niin kuin ohitte. Niin sité nyt varsinkin on vaikee rahassa sa-
noo, mutta joskus ne ohjeet on, etta siind oikeesti se ihminen saastaa. ” Diakoniatyon

taloudelliseen avustamiseen kuuluu haastateltavien mukaan myos se, ettd otetaan esim.
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velkojiin yhteytta ja neuvotellaan maksuaikoja tai maksuaikatauluja ja — suunnitelmia.
Kysytéén todellinen tilanne, mité velkoja ja rasteja todellisuudessa on. Monella on vel-
kaa ja asioiden selvittaminen helpottaa. On helpottavaa tietdd miké takaisinmaksuaika-
taulu on, tietda ettei kaikki laukea heti maksettavaksi. Ihmisen mielta rauhoittaa paljon
se kun otetaan yhteytta velkojiin ja yrityksiin, joihin ollaan velkaa. Kun asiat selvidvét
saa nukuttua hieman paremmin, ei tarvitse valvoa 0ité ja miettid mit4 kauheaa on tapah-
tumassa, miten tdhén on ajauduttu. Paljon riippuu ihmisen voimavaroista ja siitd minké-
laista verkostoa ylipaatdén on tukena, mistd apua on mahdollista saada. Asioitten jarjes-
tdminen ei ole pelkastaan sité, ettd on rahaa laskuihin, vaan jos perheessé on lapsia, niin
arki on saatava jarjestettyd ja toimimaan. Vanhemmilla on oltava voimavaroja muuhun-

kin kuin talousasioitten pydrittdmiseen.

Taloudellisen avustamisen kéytantd diakoniatydssd eroaa sosiaalitoimiston toimintata-
voista. Sosiaalitoimistosta on erdén haastateltavan mukaan tullut hyvaa palautetta siit,
ettd diakoniatyontekijoilla on aikaa, mahdollisuus antaa ihmiselle aikaa ja kuunnella.

Sosiaalitoimistossa sita ei tunnu olevan.

Maaseudulla sosiaalinen paine asettaa rajoituksia ja ehkdisee asiakkaiden kontakteja.
Haastateltavan mukaan maalaispaikkakunnalla avun hakeminen on rajallisempaa ja sita
ei ehka tulla niin helposti hakemaan kuin kaupunkiseurakunnasta. Maaseudulla ihmiset
tuntevat toinen toisensa. Myos se, ettd tuntee ihmisen, keneltd tulee avustusta pyyté-
maan, tekee hakemisen vaikeaksi. Maaseudulla koettiin myds, ettd diakoniatyon ei pi-
téisi olla sosiaalitoimen jatke. “Eli kylla tén pitéis olla semmonen paikka jonne todella
viimeiseks tultais sita taloudellista apua hakeen eli meidan pitdis muussa profiloitua

niinkun enemman. Etta jais enemman aikaa vaikka kotikaynneille. ”

7.3 Tarkeimmat yhteistyoverkostot

Tarkeimpid yhteistybkumppaneita seurakuntayhtymén diakoniaty¢ssd ovat diakonia-
tyontekijoiden mukaan mm. sosiaalitoimi, Kela ja Sininauha. Lisaksi haastatteluissa
mainittiin adventtiseurakunta, Spr, Leijonat, Kirkon Diakoniarahasto, Tukikummit ja
sosiaaliasiamies. "Mutta ehdottomia ykkoskarki auttamisjarjestelmia kela ja sosiaali-

toimi ja Sininauha, kolmen karki." Velkaneuvonta tuli myos esille haastatteluissa, tosin
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sen heikkoudeksi mainittiin saavuttamattomuus, eli pitkat jonot. "Velkaneuvonta, se on
yks sellanen sivutekijd mutta sanotaanko, ettd kunnalliseen velkaneuvontaan on aika
rajut ehdot, ettd miten sinne ihminen paasee. Joissain maarin koitetaan tukea heita sii-
na velkaneuvonnassa mutta sinnehdn on pitkat jonot, puol vuotta ainakin....Me koite-
taan nyt talla omalla meidan taloudellisella velkaselvittamiselld, mika se nyt on ollu,
niin tukea sitéd kun ihminen odottaa paasya sinne, ettei se vajoais sen mukana, ei me
kilpailla." Hameenlinna-Vanajan seurakunnassa on hyvd mahdollisuus taloudelliseen
velkaselvittdmiseen oman taloudellisen neuvonantajan ja diakoniatydntekijén yhteistyon
ansiosta. Tarve paljon suurempaankin velka- ja talousneuvontaan ehka olisi. Pienissa
seurakunnissa tatd mahdollisuutta ei diakoniatyon asiakkailla Hdmeenlinnan seurakun-

tayhtymassé ole.

Yhteyden sosiaalitoimeen toivottiin olevan parempi. Olisi hyva neuvotella yhdessé
avustamisesta ja olla todellisessa yhteistydssa. “Ja totta kai se on aina sitten hyva jos
olis jotenkin sellasta niinkun luontevampaa, tai helpompaa toi, se yhteisty6 tonne sosi-
aalitoimeen, etta kun heillakin on mahdollisuus siihen harkinnanvaraiseen ja ennalta-
ehkaisevaan. Niin se yhteyshan ei ole mitenk&an niin kuin ole liian hyva. Haastatteluissa
tuli ilmi, ettd nykyisin yhteistydssa ollaan silloin, kun on kova héatatilanne. Silloin kes-
kustellaan siitéd, kuka auttaa ja kuinka paljon, kenelle auttaminen kuuluu. “Onks tassé
kysymys armosta vai onks tassa kysymys jostakin perusturvasta.." Yhteydet sosiaalitoi-
meen ovat tarkeitd kaikille haastatelluille, ja toiveita yhteistydn parantamisesta I0ytyi
my®os. Diakoniatyontekijat kokevat, etta olisi hyva olla tuttu sosiaalitoimen tyontekijoi-
den kanssa. Olisi hyva tuntea toinen edes ulkonéélta, tietdd minkélainen koulutus toisel-
la on ja minkalainen tydnkuva. Nain helpotettaisiin molemminpuolista yhteydenottoa.
Tahén asti tilanne on ollut se, ettd diakoniatoimi on enemmaén yhteydessa sosiaalitoi-

meen kuin sosiaalitoimi diakoniaty6hon. Vastavuoroisuus koettaisiin hyodylliseksi.

7.4 Hyvat kaytannot

Hyvét kdytannot puhututtivat diakoniatyontekijoita ja mietittiin sekd jo 16ytyneitd hyvia
kaytantoja ettd mahdollisia uusia tapoja toimia. Haastatteluissa tuli esille tdrked huomio
siité, ettd diakoniatyontekijoilla on aikaa kuunnella asiakasta ja mahdollisesti keskustel-

la my6s hengellisista ja henkisistd kysymyksistd. "Meilla on aikaa kuunnella ja silloin
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me paastaan myoskin sitten keskusteleen niistd muistakin asioista mitka ei liity suoraan
sithen rahaan. Tulee n&& henkiset ja hengelliset kysymykset. Ettd mita jarkea tassa kai-
kessa on ja sitten se auttaa taas siihen jaksamiseen kun saa sitten puhua siitd, niinku
siitd kaikesta. Haastatteluissa tuli esille nakékulma, ettd olisi huono kayténto jos seura-
kuntayhtyman diakoniatyéhon tulisi litkaa saantoja, ettd ei voisi eikd pystyisi autta-
maan. On hyvég, ettd voidaan katsoa asiakkaan kokonaistilannetta ja k&ytta4 harkintaa.

Diakoniatyon koettiin omaavan vahvuuksia ja ominaisuuksia, joita sosiaalitoimistolla ei
ole. Diakoniatyon taloudelliseen avustamiseen kuuluvat sielunhoito ja mahdollisuus
ottaa ihminen kokonaisuutena huomioon. Asiakkaan elamaén kuuluvat Lindorffin laskut
ja koko hanen perhepiirinsd. Perhepiirin kasitys diakoniatydssa voi olla laajempi kuin
sosiaalitydssa, siihen kuuluvat kaikki ne henkil6t, jotka asiakkaan eldmdan kuuluvat.
Diakoniatytssd voidaan ottaa huomioon koko todellisuus. Sosiaalitydssa todellista ko-
konaisuutta ei saa huomioida tai tarvitse ottaa huomioon. IThmisen elaméanpiirin huomi-
oiminen ja havainnoiminen ovat diakoniatyon vahvuuksia, voidaan ottaa ihminen huo-
mioon kokonaisuutena; ”’On minusta arvo sinansa sekin, etté ihminen saa olla olemassa
kaikkine huolinensa, kaikkine perheinensa, kaikkinensa. Ett& ei erotella liikaa, etta tasta
ma voin puhua. Ja meilla on viel& sekin, etta totta kai me voidaan kaydéa viel& kotona.
Seh@n monta kertaa kertoo siitd ihmisesta ihan hirveesti. Kotona voi olla just niita

mummoja tai naapurin tateja, jotka kuuluu siihen yhteyteen. ”

Hyvéksi kaytannoksi haastatteluissa nousi yhden diakoniatyontekijan ajatus siité, etta
kotikaynteja olisi hyva lisata. ”Kun s meet joskus asiakkaalle, niin sa koetkin yllatyk-
sen kun se onkin taynna uusinta elektroniikkaa. Eli valinnoista, eli mihin ihminen kayt-
taa rahansa. Kotikdynteja pitais lisata. Se on ainut asia mista supistetaan koska aika ei
riitd. Niitd pitéis tehdd enemman. Siité saa aika hyvan tsekkauksen, ihmisen kotikayn-

nista.”

Hyvéana k&ytantdond nousevat haastatteluista esille myos asiakaslahtdisyys ja raamit
tyoskentelylle: "Aina ei voi sitten niinkun vastata siihen, mitd ihminen haluaa mutta,
mut se, ettd et niinku kuulis sen tarpeen, mika silla ihmisella on, ettei ois sillein niin
putkiaivolla tekis sitd, ettéa nyt kun on na& saannot niin tehdddn. ” Hyvaksi kaytannoksi
koettiin kuitenkin Hameenlinna-Vanajassa raamit, jotka luovat tasa-arvoisuutta. Ettei

kay niin, ettd avun saanti riippuisi siitd kenen tyontekijan luo asiakas menee, eiké siitd,
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minkalaisen hatatilanteen diakoniatyontekijé nakee tarkedmmaksi avustuksen kannalta.
Raamien olemassaolo takaa sen, ettei jokainen voi tehdd aivan oman tahtonsa mukaan.
Haastattelujen mukaan myos pienikin apu nahdaén tarkeéana; "Pienikin summa voi olla
siind tilanteessa, kun on naita avioerojakin ollut tssa ja muita, yhtaan pysty sita tilan-
netta muuten korjaamaan mutta se antaa sellaista toivoa ja lohtua siihen tilanteeseen.

Niin silla tavalla, etta se elama ei nyt oo ihan kaatumassa."

7.5 Kehitystarpeet

Kehitystarpeita kaiken kaikkiaan tulee diakoniatyontekijéiden mukaan kasvattamaan
laman syveneminen ja apua hakevien ihmisten maaran kasvu. Kaikki paatokset, joita
yhteiskunnan taholta tehddén, seké leikkaukset sosiaalitukiin yms. vaikeuttavat ihmisten
tilannetta. Mik&an tyopaikka ei ole en&é varma, eivat edes kirkon ty0paikat. Miten tdhén
epavarmuuteen vastataan ja varaudutaan? Haastavaa on, etta epavarmuus on seka dia-

koniatydssd, ettd niiden ihmisten eldméssa, jotka apua tulevat hakemaan.

Maalaisseurakuntien diakoniatyontekijoiltd tuli kommentteja ja toiveita siihen liittyen,
ettd he tekevit tydtadan yksin. Lisdksi maaseudulla, pienelld paikkakunnalla, tehtavalla
ty6lla on oma erityisluonteensa. Yhden diakoniatyontekijan seurakunnassa on vaikea
jarjestéa toita esimerkiksi pitkan sairasloman aikana. Jos diakoniatyontekija on poissa,
ei ole ket&én sijaista. Jos jollekin tulee isompi hatd, on asiakkaan tilanne vaikea, koska
han ei voi hakea apua mistddn muualta. Haastatteluissa tuli esille toive, ettd seurakunta-
rajat voisivat olla matalampia. Taloudellisen avustamisen pulmatilanteissa koetaan pie-
nissa seurakunnissa myaos, etta vertaistukea ja —apua ei ole niin helposti saatavilla kuin
isommissa seurakunnissa; “Silloin kun naité isompia tilanteita tulee niin silloin kylla
oikeasti tarvii apua.” Yhteiseen kéytantoon, yhteistyohon ja yhdistymiseen yksi haasta-
teltavista totesi; ”Mut maa en nakis yhtdan hassumpana. My0s vertaistuki kasvaa. Nyt
mun on aika hankala, oikeestaan, keneltd ma kysyn? Koska s& oot yksin. Ehka se tule-
vaisuudessa menee siihen sitten. Siin on hyvaa sek@ huonoo siind mut en maa naa pa-
hana vaikka meill& ois yks diakoniatoimisto.” Seurakuntien yhdistymisestd I0ydettiin

hyva puoli: ”diakoniaty6ta pitais johtaa diakoniatyontekijan .
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Varsinkin maaseudulla, tiukempien saantdjen puuttuessa, osittain ongelmana nahdaén
asiakkaiden tulo uudelleen ja uudelleen vastaanotolle. Samat asiakkaat sailyvét vuodesta
toiseen. Usein ndmé asiakkaat ovat paihdeongelmaisia, joiden tilanne ei vuosien saatos-

Sa muutu.

Kehitystarpeena erés diakoniatydntekija mainitsee avustusruoan méaaran kasvattamisen;

"Yks jarjestelma johon me nyt tullaan kiinnittéan lisad huomiota, etta Sininauhan kans-
sa rakennetaan vahvempaa ruoka-apuverkkoa Citymarkettien ja Lidlin suuntaan. Jos se
saadaan toimimaan, niin hyvat kaytannot tulee vahvistumaan. Talla hetkella Sininau-
hallakin on ruokapula, ne ei saa riittavad maaraa ruokaa omaan avustusverkostoonsa.
Se on ongelma." Haastateltava mainitsee myds huomanneensa, etta joillakin ruoka-alan
toimijoilla arvot ovat kovemmat, ruokaa on varaa heittaa jatteisiin, avustusten saaminen
on hankalaa. S-ketju on ollut mukana ruoka-aputoiminnassa oikeastaan alusta l&htien
mutta nyt neuvotellaan useampien toimijoiden kanssa, niin ettd jaettavaa saataisiin lisdé
ja pystyttéisiin vastaamaan ihmisten hataan. Hyodyntamatontd kapasiteettia on vielé

paljon.

Taloudellinen avustaminen herattdd myods negatiivisia ajatuksia: "No kyllahan siis, ta-
loudellinen avustaminen, mé l&htisin siitd etté se ei kuulu kirkolle ollenkaan. Et m& en
haluu olla mikéaan sosiaalitoimen jatke taalla. Ma oon aina ollu sité vastaan. Niin mun
mielesta taa pitas olla muutakin. Eli toi eu-ruokakin, totanoinni, kylla mé oon aika kriit-
tisesti myds suhtaudun siihen. M& oon edelleen sitd mieltd, ettd Suomessa ei talla het-
kella kukaan viela kuole nélkddn. ” Hyva puoli haastateltavan mukaan eu-ruoassa on se,
ettd sen avulla tutustuu uusiin ihmisiin kun he tulevat hakemaan ruoka-avustusta. Maa-
seudun ja kaupunkiympadriston eroja tuli myos haastatteluissa esille; "Et maalla on viela
taa, etta taalla on aika hyva tukiverkko myos viela kuitenkin. Ja esimerkiks naa velikul-
lat, m& puhun, lempinimi, ma joskus kadehdinkin niité kuinka hyvin ne tietda miten ka-
verilla menee. Ne tukee loppujen lopuks aika paljon. Valilla myos vaaralla tavalla, an-
netaan sita kossupulloa, mut ne niinkun tietdd; se on sairaalassa, se on sielld ja muuta.
Sehan meilta tavallisilta puuttuu oikeestaan.” Haastatteluissa tuli esille useammalta
taholta ajatus siité, ettd ensisijainen vastuu toimeentulosta on yhteiskunnalla: "Kyllah&n
yhteiskunnan pitéis huolehtia, ett t4a ei oo kirkon tyon ensisijainen asia. Ettei ainakaan

lisattais niinku sita puolta.”
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Esille haastatteluissa tuli ajatus siitd, ettd diakoniatyontekijoilla on vastuu tiedottaa yh-
teiskunnallisista epdkohdista, tuoda asioita esille ja keskusteluun; "ehka tassa ajassa
sitten viela enemman, se mika liittyy taloudelliseen avustamiseen, ettd naista asioista
pitdis saada niinko kerrottua.... mita profeetat sanoivat, etta rikkaat rikastuu ja kdyhat
koyhtyy. Eriarvoistuminen ja tuloerot kasvavat yhteiskunnassa, voisivatko diakoniatyon-
tekijat omalta osaltaan vaikuttaa tilanteeseen? Taloudellinen eldmd perustuu jatkuvan
kasvun ja tuottavuuden tavoitteeseen, miten siihen sopii tavallisen ihmisen arki? ”Kun
taa on kumminkin niin raadollista taa arkielama, ettd, ettd tota, miten me aletaan sitten
elamaan silla tavalla, etté ei meilld tarvikaan olla sita kaikkea? Ja, ja tota, miten tassa
elamassa sitten parjaa ilman, etté ei oo kaikkia naita koneita? Tai meillékin naita pitais
olla, pitaa olla sahkoista kalenteria ja pitéaa olla ja olla. Aina niinko ilmoittaa missa ma
olen tai en ole. Haastattelussa tavallisen ihmisen arkieldamén muuttuminen puhututti.
Aika on muuttunut, muutos ja kehitys tuntuvat menevén eteenpdin kiihtyvalla tahdilla.
Miten kristityt ottavat huomioon sen, ettd maailmassa on kuitenkin maailman vaatimuk-
set? Miten lapset parjaavat tassd muutoksessa elleivat saa samoja mahdollisuuksia kuin
muut? Tavallinen elama on kovenemassa. Miten paljon pitdéd mennd mukaan kovene-

vaan kehitykseen ja elam&an? Kun kaikki muut kuitenkin ovat mukana, vai ovatko?

8 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETOA

8.1 Riittavatko rahat?

Haasteita diakoniatydssd tulee varmasti aina riittdmaan. Yksi haaste, joka tutkimusta
tehdessa nousi toistuvasti esille, on seurakuntien heikkeneva taloustilanne. Jasenmé&aré
pienenee ja samalla myo6s kaytettdvissa olevat rahavarat. Toisaalta, varsinkin tall& het-
kelld, lama syvenee ja avuntarvitsijoiden maaré kasvaa. Haasteena on myds diakonia-
tyontekijoiden maaré kentélla. Virkoja jatetaan tayttamaétté eika sijaisia aina oteta. Tyot
lisddntyvat ja kuormittavat tydssd olevia diakoniatyontekijoitd, joten tydssdjaksaminen
vaikeutuu. Marjaana Seppéanen toteaa Diakonian tutkimuksen julkaisussa julkaistussa
paékirjoituksessa (2010, 3-4), ettd kirkosta tuli 1990-luvun laman yhteydessa entista

suurempi yhteiskunnallinen toimija. Siita tuli kdyhien ja eri tavoin laman vammautta-
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mien ihmisten puolustaja. Talloin myds kaynnistettiin ruokapankkitoiminta. Miten kay
kirkolle tassé haastavassa yhteiskunnallisessa tilanteessa? Uusi lama on todellisuutta ja
samaan aikaan kirkon rahavarat pienenevéat. Nouseeko kirkko tassa tilanteessa riittavasti
esille puolustamaan niit4, joilla ei itselld ole siihen mahdollisuutta ja voimia? T&ssé ti-
lanteessa voisivat itsensd haastaa toimimaan seka kirkon tyoté tekevat ettd seurakunta-
laiset. Itse keskustelu diakoniatydstda muutoksen kohteena voi olla tarkead. Voi olla pai-
kallaan pysahtya ja miettid taas kerran mité diakonia on? Voiko sen tehda toisin? Voiko
tdman tehdd joku muu, vai onko tdma diakoniatyon tehtdva? Olennaisen erottaminen
kaiken keskeltd on tarkedd ja ehka taménkin takia on hyva valilla pysahtya ja tarkastella

toimintatapoja.

Néayttdisi silta, ettd kirkko on tdssé yhteiskunnallisessa tilanteessa tullut eréénlaiseen
taitekohtaan, jossa sen on valittava uusi toimintakulttuuri. Kirkosta eroaminen on koh-
dattava haasteena ja kaytant6ja on ehka syytd muuttaa. Toisaalta, onko kirkon mahdol-
lista jatkaa nyky-yhteiskunnassa vanhoilla toimintamuodoilla? Muutoksissa saattaa olla
myaos kehittymisen siemen. Tutkimuksen haastatteluissa esille nousseet ajatukset, muun
muassa yhteistyon lisaédmisesta eri toimijoiden kanssa, ovat yksi osa tata uutta toimin-
taa.

8.2 Apua hyvista kaytannoista ja ammattitaidosta

Hyvia kéaytantdja diakoniatyon kentalta 16ytyy ja rautaista ammattitaitoa toteuttaa erilai-
sia ratkaisuja. Tutkimusta tehdessa oli myds antoisaa huomata, kuinka suurella syda-
mell& tyontekijat tyotdan tekevat. Mielestani hyva kaytantd diakoniatydssa, joka erottaa
sen muusta sosiaalitydstd, on se, etté siind pystytddn huomioimaan ihminen kokonaisuu-
tena, ottamaan huomioon koko ihmisen elamanpiiri, kuten haastatteluissa tuli esille.
Ajan antaminen ihmisten kuuntelemiselle on myos tarkedd. Hyva kaytantdé on myos se,
ettd tarkastellaan ihmisen elamé& kokonaisuutena, voidaan neuvoa monipuolisesti seka
jarjestell& asioita. Varmasti téssa on yksi diakoniatyon ainutlaatuisista ominaisuuksista.
Hyvéna kaytantona pitaisin myos kotikaynteja, joita toivottiin voitavan lisatd. Diakonia-
tyon yksi mittaamattoman arvokas piirre on myos se, ettd mahdollisuus hengelliseen
apuun on olemassa kaiken taloudellisen ja materiaalisen avun liséksi. Taloudellinen hata

tuo usein esille my6s muut jaksamiseen liittyvét kysymykset sekd kysymykset elamén
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tarkoituksesta etté siitd mika on kaiken tarkoitus. Hyva kaytanté on myos se, etta vas-

taanotolla on mahdollisuus yhteiseen rukoukseen.

Tutkimusta ja haastatteluja tehdessa nousi esille ajatus diakoniatyontekijéiden ammatti-
taidosta ja verkostoitumisesta. Saattaa olla niin, ettd tarked ja olennainen kdytanto dia-
koniatyon kentélla on yhteys eri diakoniatyontekijoiden valilla. Maaseudulla ty6ta jou-
tuu usein tekeméén yksin ja apua vaikeisiin kysymyksiin ei ole helppo I6ytédd. Suurem-
missa kaupunkiseurakunnissa apu ja vertaistuki I0ytyvét usein laheltd ja neuvoja on
helpompaa pyytd4. Saattaa olla, ettd riippuu diakoniatyontekijan henkilokohtaisista
ominaisuuksista kuinka laaja verkosto hanelld on, mutta useimmiten laajasta verkostosta
saattaisi olla merkittavad hyotyd. Ammattitaidon kehittymiselle verkostoituminen ja
vastavuoroinen auttaminen saattaa olla tarkeda ja yksi tulevaisuuden keinoista kehittaa
diakoniaty6té edelleen. Yksin on vaikeaa ja mahdotonta hallita kaikkea sité tietoa, joka

diakoniatyontekijalta vaaditaan. Yhdessa on helpompi onnistua.

8.3 Tutkimusta tehdessa heranneita kysymyksia

Kirkkojarjestyksessa sanotaan, ettd diakonian on autettava niité, keiden hata on suurin ja
joita ei muilla tavoin auteta (Helin ym. 2010, 13). Miten me voimme mitata kenenkaan
hatad, kuka hadén arvottaa ja kuka tekee mitta-asteikon? H&t& on usein sanatonta, haté
on usein arkojen ja syrjaytyneiden ihmisten el&méntilanne, jota ei haluta nostaa esille,
josta vaietaan. Kuinka voidaan rakentaa saantoja, jotka sulkevat jatkuvasti hadassa ole-
van ihmisen avun ulkopuolelle? Miten voidaan sanoa, etta auttaminen on kertaluonteis-

ta? Enté jos hatd on jatkuvaa?

Onko kohtuullista auttaa kaikkia pienelld summalla? Onko oikeudenmukaista auttaa
muutamia isoimmissa vaikeuksissa olevia kunnolla, jotta he mahdollisesti pa&sevat nou-
semaan jaloilleen? Osalla diakoniatytn asiakkaista on omaisuutta: omakotitalo, osake-
huoneisto tai auto. Osalla asiakkaista ei ole mitd&dn. Onko diakoniatyon tehtdvé auttaa
kaikkia yht& paljon riippumatta asiakkaan omaisuuden mé&érastd? Onko oikein tukea
omistamista? Oikeudenmukaisuuden ja kohtuuden miettiminen, rajaaminen ja saantéjen
tekeminen ei ole helppoa. Kaikki tdm& my0s kuormittaa jo ennestaan suuren tyttaakan

alla olevia diakoniatyontekijoitd. Onko mydskéan helppoa I0ytéé niitd ihmisid, joita ei
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muilla tavoin auteta? Voimmeko olla varmoja, ettd olemme I0yténeet heidat? Miten
voisimme varmistaa, ettei kukaan j&& ilman apua? Ja miten t&hén sopivat juuri ne avus-
tusta koskevat sdanndt avustuskertojen tai summien maaréastd? Voimmeko jattaé autta-
matta naitd ihmisid? Missé menee raja, ja kuka sen rajan piirtdd? Tutkijana kohtaan ndi-
den kysymysten haasteellisuuden, ja vastauksia on vaikea I0ytdd. Ymmarran taloudelli-
set rajoitukset, mutta en osaa silti hyvaksya auttamisen rajoituksia. Jos joku on jatkuvas-
ti pulassa, miten voin olla auttamatta? Luulen, ettd ndamé kysymykset ovat niin vaikeita,
ettd lopullisten vastausten 16ytdminen voi olla mahdotonta. Toisaalta, kun asioita mieti-
taén ja ratkaisuvaihtoehtoja kasitellaan, saattaa olla, ettd pysytdédn paremmin ajan tasalla
ja herkempéna havaitsemaan ihmisten hataa.

Pienten seurakuntien ja suuren kaupunkiseurakunnan diakoniatyontekijoiden yksi ero
oli mielestéani siind, ett4 pienen seurakunnan diakoniatyontekija selvasti enemman kan-
taa huolta siitd, meneekd avustus oikealle ihmiselle, kaytetddnkd apua véarin. Huoli
yhden seurakunnan osalta oli myds, mika miellyttaa jarjestoja, eli jos jéarjestot kokevat
jonkin kdytdnnon hyviksi, silld edetddn. Tyontekija kertoi asiasta: ”Meill& ei oo sellais-
ta kaytantoo (s-lahjakortit) ollu ollenkaan etta et meill& on taa etta talla (osto-osoitus)
ei pysty ostaan tupakkaa eika kaljaa. Taa on miellyttanyt naita jarjestoja et taa selvasti
on ollut ongelma.” Pienelld paikkakunnalla yleisen mielipiteen huomioimisen paine

tulee mukaan diakoniatyontekijan arkity9ssa.

Osa diakoniatyontekijoista ei koe taloudellista avustamista diakoniatyon tehtavéksi.
Yhden taloudellista avustamista kannattavan diakoniatydntekijan sanoin: se ei ole kivaa,
se on vaikeaa, se tuntuu vélilla toivottomalta. VVoiko hengellista tai henkista apua kui-
tenkaan tarjota ihmiselle, jolla on nélka? Olisiko kuitenkin syyté sailyttaa taloudellinen
avustaminen myos diakoniatyon kentalld? Taloudellista avustamista ja sen problema-
tilkkaa miettiessé herési kysymys, onko taloudellinen avustaminen loputon suo, toivo-
ton tehtéva, ellei sen syihin yritetd vaikuttaa? Laajempi ja tehokkaampi vaikuttaminen
yhteiskunnallisella sektorilla voisi olla pitkélla tdhtdimelld kauaskantoisempaa. NyKkyi-
sell&én diakoniaty® on usein ndakymatonta vaikuttamista, josta kovin monella ei ole ka-
sitystd. Diakoniaty6 voisi haastaa useamman tahon mukaan arvomuutokseen ja mukaan
syrjaytymisen ehkaisyyn. Vaikea, muttei ehk& mahdoton tehtdva. Seurakuntavaalit ovat
jalleen ajankohtainen asia, ja ehké tassé olisikin yksi vaikuttamisen kanavista? Kunnal-

lisvaalit saattaisivat olla myds tehokas vaikuttamisen keino, mutta kaikille yhteiskunnal-
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linen vaikuttaminen politiikan kautta ei tunnu luontevalta eika aivan omalta tavalta.
Tama on mietinnan paikka varmasti itse kullekin, sek& sosionomille ettd diakoniatydn-

tekijalle.

9 HELMIA JA PUNAISTA LANKAA

Késitdiden ystavand helmet ja lanka ovat minulle rakkaita ja tarkeitd. Tassé tutkimuk-
sessa oli tarkoitus sailyttdd punainen lanka l&pi tyon ja I0ytdd matkan varrelta helmia.
Helmet ovat tarpeen seka ammattitaidon kartuttamiseksi etta tutkimustulosten mahdolli-
sen hyodyllisyyden varmistamiseksi. Mielestani 16ysin matkan varrelta paljon erivérisia
helmid, jotka rikastuttavat varmasti omaa elamaani ja ammattitaitoani sek& diakonia-
tyontekijana ettd sosionomina. Néhtavaksi jaa, 10ytddko joku muu punaisen langan ja
helmid, saaden niista virikkeita ja uusia ajatuksia tyéhonsa. Suurin helmi oli ymmartaa,
kuinka ainutlaatuista diakonityd parhaimmillaan kokonaisvaltaisuudessaan on. Toivot-
tavasti diakoniatyOntekijat voivat séilyttdd tdman ainutlaatuisen helmen kaikkien ta-

louspaineiden ja kirkon muutosten keskella.

9.1 Opinnaytetydn prosessin arviointia

Opinnaytetyon prosessi oli kaiken kaikkiaan kovaa tyota. Tutkimuksen teon opetteluun
kului aikaa ja materiaalin hankinta ja kasittely sisélsi monta tyévaihetta. Tutkimuksen
tekoa varten tarvittava tietomé&éra oli hdamméstyttavéan suuri, ja opinnédytetyohon hanki-
tusta tiedosta péatyi vain murto-osa. Jélkikateen voi sanoa opinndytetyon teon menneen
kohtuullisen hyvin. Prosessissa oli monta vaihetta, mutta pala palalta muodostui koko-

naisuus, jossa punainen lanka on viel& toivottavasti tallella ja havaittavissa.

Haastattelujen purku ja késittely oli hyvin haasteellista. Miten voi sanoittaa ja kirjata
ylos kuuden ammattilaisen ajatukset taloudellisesta avustamisesta? Miten tehdéa se niin,
etta ajatus, tunne ja haastattelun henki séilyvat? Ymmarsinkd? Toivon, ettd yhdenk&én

haastatellun diakoniatyontekijan haastattelun siséltd ei ole muuttunut késittelyssani,
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ettei yhdenk&an merkitys ole muuttunut niin, etté sieltd ei 10ydé totuudellista vastinetta.
Tietom&&ran rajaaminen opinndytetyon teossa oli haasteellista. Oli erotettava olennai-
nen ja tutkimusta palveleva tieto. Turhan tekstin vélttdminen ja silti olennaisen sailyt-
tdminen seka punaisen langan muistaminen oli vaikeaa. Vaikeaa oli myos tieteellinen
kirjoittaminen. Ryhmatoita ja kirjallisia toita opiskelujen edetessé on tehty paljon, mutta
tieteellinen teksti osoittautui silti haasteeksi. Toisaalta koin vieraaksi muuttaa omaa il-
maisutapaani liikaa, tdmé oli minun tapani edetd. Oma tapani edeté sisalsi omien hel-
mien upottamisen tyohon, kuten myos Kaijasta kertovan laulun. Olisinpa voinut liittda
sen tahan tutkimukseen tulkittuna, musiikillisena versiona. Omat helmet ovat mielestéani

valttamattomid, omaan persoonaan liittyvié asioita, jotka tekevat tydstd oman nakaoisen.

Toivon, ettd olen saanut olennaisen pohdinnan siséllytettya tahén tyéhoni. Tutkimuksen
jalkeenkin jaan pohtimaan sitd, missé suurin hatd on? Miten voimme mitata kenelld on
suurin hatd? Ketd autamme niukkuuden keskelld, mistd I0yddmme rahavarat ja keinot
sithen? Kuinka voisimme yhteiskunnassa vaikuttaa niin, ettd hadassa olevien ihmisten
maara kaantyisi laskuun? Onko se ylipaatdan mahdollista? Voisimmeko ehka vaikuttaa
ihmisiin/itseemmekin siten, ettd havaitsisimme kanssakulkijamme h&dan herkemmin?
Olisimme valmiita auttamaan ja jakamaan taakkoja? Jai myos askarruttamaan se, miten
Ioydamme ne ihmiset joilla on suurin hata? Ehka kaytdnndn ammattitaidon karttuessa
Ioydan vastauksia ndihin kysymyksiin mutta saattaa olla aiheellista palata niihin aina
ajoittain. Asioiden pohtiminen ja sitd kautta ammatillinen kehittyminen ja kasvu ovat
olleet opinnaytetyon parasta antia. Asiat ovat pyodrineet mielessa pitkan aikaa, ja matkan
varrella on tullut luettua monia aihepiiria koskevia artikkeleita, seurattua tv-ohjelmia,
keskusteltua ihmisten kanssa ja ylipdatadan pantua merkille asioita, jotka normaalisti

olisivat menneet ohitse.

Taté tutkimusta tehdessa en voinut olla pohtimatta diakonian ydintd. Mik& on diakoni-
aa? Onko taloudellinen avustaminen diakoniaa, ja jos on, mitk& sen muodot ovat juuri
diakonian ytimessa? Miten arvottaa eri toiminnot, keiden hatd on suurin ja kenen h&tééan
jatan diakoniatyontekijdna vastaamatta? Onneksi opinndytetyén tekeminen on antanut
my0s evéitd oman ammattitaidon kartuttamiseen. Koen tarkeéksi sen, ettd on olemassa
sdannot, juuri sen varmistamiseksi, ettd avustaminen on tasapuolista kaikille ja diako-

niatyontekijan roolissa voi perustella tekemansé paatokset.
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9.2 Tutkimuksen teossa nousseita ideoita seuraavien tutkimusten tekoon

Talla tutkimuksella oli tarkoitus tutkia taloudellista avustamista Hadmeenlinnan seura-
kuntayhtyman seurakuntien diakoniaty0sséa seké sivuta sitd, miten eri diakoniatyonteki-
jat asiat kokevat. Hedelmallista voisi olla yhdistaa asiat, eli tutkia molempia yhtd aikaa;
seka tyontekijoiden ndkemysta ettd ottaa huomioon asiakkaiden ndkemys asioista. ToKki
tallainen tutkimus vaatii ehk& eri lailla voimavaroja, ja on ehké realistista toteuttaa

opinndytetyota parina tekevien taholta, tai ryhman opinnaytetyona.

Taloudellista auttamista diakoniatydssa voisi tutkia ehk& myds ottaen huomioon kaikki
siihen liittyvat osapuolet, niin diakoniatyon tekijat, asiakkaat, seurakunnan hallinnon
sekd varsinkin diakoniatyon johtokunnan. Nain saisi syvennettyd ymmarrysta koko
asiakokonaisuuden problematiikkaan. Mielenkiintoista olisi tutkia myos olisiko mahdol-
lista tehd& diakoniatyota niin, ettd osallistaisi seurakuntalaisia enemman tdhan auttamis-
tyéhon. Auttaisiko tdssé tiedottaminen ja se, ettd ottaisimme ja pyytdisimme enemmaén
ihmisia mukaan toimintaan. Onko tatd jo jossain kokeiltu? Mitd seurakuntalaiset tasta

ajattelisivat? Sité voisi olla mielenkiintoista kartoittaa.

9.3 Ammatillinen kehittyminen opinnaytetydn aikana

Ensimmaéisen opinndytetyon tydstdminen ainakin alkuun tuotti suurta tuskaa. Koko teh-
tavasta suoriutuminen naytti yhdeltd muodottomalta mohkaleeltd, josta piti saada pitdva
ote ja jota oli alettava tyostdd. Punainen lanka oli kadoksissa, mutta toivoin sen viela
I6ytyvan. Onneksi tastak&én tehtavasté ei tarvitse suoriutua aivan yksin, vaikka nimelli-
sesti olenkin yksin tdmén opinnéytetydn tehnyt. Ohjaavan opettajan neuvot, oman seu-
rakuntani johtavan diakoniatyontekijan kannustus ja alkuvauhtiin pdésemiseksi antama
rohkaisu olivat merkittdvid. Merkittdvassa osassa opinndytetyoni tyostdmisessé olivat
ihanat, pitkdmieliset ja rohkaisevat diakoniatyontekijat Hameenlinnan seurakuntayhty-

massa.

Yksi osa ammatillista kehittymistd tdmén tutkimuksen teossa on ollut huomio, ettd tut-
kimuksenkin teossa voi kehittyd. Tyota tehdessa oppii ja nyt on tuntuma, ettd seuraavan

tutkimuksen osaisi aloittaa ja tehdd hieman eri otteella. Monia kompastuskivid osaisi
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varoa, mutta toisaalta asettaisi ehké vield suurempia omakohtaisia vaatimuksia, kuin t4ta
ensimmaista tyostéessd. Seka sosiaalityon ettd myos diakoniatyon nékokulmasta olen
tatd tutkimusta tehdesséd huomannut kuinka tarkedd verkostoituminen ja tydyhteyksien
luominen on. On téarkeda I0ytéa yhteistydkumppanit, yksin tai pelkdn oman alan yhtei-
son avulla tyossa eteenpéin padseminen ei ole niin tehokasta eikd tuloksiin ole niin
helppo péastd. Yhteys on voimaa ja yhdessé syntyy uusia ideoita, ihmiset innostavat
toisiaan ja myos yhdessé voimavarat ovat suuremmat. Ei uuvu niin helposti. Seké sosi-
aalialaa ettd diakoniaa palvelisi my6s ihmisten tutustuminen toisiinsa. On helpompi
tehdd toit4 jos tuntee ne yhteistydtahot, joiden kanssa jatkuvasti on yhteydessa. Tama
koskee niin sosiaalityon kuin diakoniatyon kenttaa.

Kaiken ammatillisen kehittymisen ja taloudellisen avun antamisen vaatiman jarjenkay-
ton hienouksissa on kuitenkin hyva muistaa perusléhtokohta:

Vaikka jakaisin kaiken omaisuuteni nalkédd néakeville ja vaikka antaisin
polttaa itseni tulessa mutta minulta puuttuisi rakkaus, en silla mitaén voit-
taisi (1. Kor. 13: 3).
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LITE1

Haastattelukysymykset diakoniatyontekijoille

Haastattelu tehd&an Hauhon, Lammin ja Kalvolan seurakuntien diakoniatyontekijoille
sekd kolmelle Hdmeenlinna-Vanajan seurakunnan taloudellista avustamista vastaanotol-
la tekevélle diakoniatyontekijalle. Olen koonnut kysymykset teemoittain otsikon alle,
teemalistan antaminen haastateltavalle voi tehd& haastattelun kulkua sujuvammaksi ja
haastateltavalle helpommaksi keskittyd juuri taloudellisen avustamisen problematiik-

kaan.

Taloudellisen avustamisen reunaehdot

Paljonko varoja on kaytettavissa taloudelliseen avustamiseen? (esim. talousarviossa,
kolehtirahat, kerdykset, testamenttilahjoitukset)

Millaisia periaatteita noudatat taloudellisessa auttamisessa?

Onko olemassa kirjallista sadnndstoa?

Voitko tyodntekijana tehda paatokset yksin vai neuvotteletko johtokunnan tai tyéryhmén

kanssa?

Miten taloudellinen avustaminen tapahtuu? Vastaanottokaynnin sisalto.

Kuinka paljon vastaanotolla kdy asiakkaita esim. kuukausittain/viikoittain?

Miten vastaanotolle tuleminen tapahtuu?

Varaako asiakas ajan?

Tayttdako asiakas papereita?

Tarkistetaanko asiakkaalta tulotiedot ja kuitit menoista tai toimeentulotukipadtds?
Annetaanko osto-osoitus, lahjakortti, ruokaa vai maksetaanko laskuja?

Tapahtuuko vastaanotolla taloudellisen avustamisen yhteydesséd muuta, esim. neuvon-
taa, ohjausta?

Nouseeko esille muita diakonisen avustamisen kysymyksia?
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Liittyyko taloudelliseen avustamiseen sielunhoidollisia kysymyksié tai onko hengelli-

syys jotenkin lasné néissa kohtaamisissa?

Tarkeimmat yhteistyoverkostot

Mitka ovat tarkeimmaét yhteistyokumppanit taloudellisessa avustamisessa? (Esim. Sosi-

aalitoimi, Kela, velkaneuvonta, Sininauha, Spr, Tukikummit, KDR, Hiippakunta)

Hyvat kaytannot

Mitka voisivat olla hyvia kaytantoja taloudellisessa avustamisessa?

Voitko kuvailla mitka ja miten taloudellinen avustaminen tapahtuisi?

Kehitystarpeet

Mitka kaytannot taloudellisessa avustamisessa mietityttavat?

Mité taloudellisessa avustamisessa pitaisi sinun mielestasi erityisesti kehittda?

Olisiko hyva olla kaytdssé koko seurakuntayhtyman kattavat yhteiset sadnnot tai ohjeet?
Jos, niin kuinka tarkat tai mihin kysymyksiin yhteiset ohjeet erityisesti liittyvat?

Muuta kerrottavaa ja kommentoitavaa? Mita vield haluaisit sanoa?



