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toimintoja. Opinndytetydn toteutin toimeksiantona LahiTapiola Pohjoisen vahinkovakuutusyhtioon.
Tydn aihe valikoitui toimeksiantajayrityksen ajankohtaisen kartoitustarpeen pohjalta. Aiheen valin-
taan vaikutti mys oma kiinnostukseni tyokyvyn kehittdmiseen seka aiempi korkeakoulututkintoni
sosiaali- ja terveysalalta. Tutkimuksen ajankohtaisuutta tuki tilaajayrityksen kuluvan strategiakau-
den painopiste seka yhteiskuntapolitikan yksi keskeisimmistd paamaarista yllapitaa tyoikaisen va-
eston hyvaa tyokykya. Aiheesta oli myds aiempaa tutkimusta hyvin vahan.

Tassa tyossa tein tilaajayritykselle tutkimuksen tyokykya tukevien toimintojen henkilostokokemuk-
sesta, niiden vaikuttavuudesta seka selvitan niiden mahdollisia kehittamiskohteita. Opinnaytetyén
tavoitteena oli 10ytaa keratyn aineiston pohjalta keinoja toimeksiantajayrityksen tarjoamien tyoky-
kya tukevien toimintojen kehittamiseen tulevaisuudessa. Opinnaytetydn aineiston kerasin laadulli-
sen kysely- ja haastattelututkimuksien avulla. Taté tutkielmaa varten haastattelin seitsemaa Lahi-
Tapiola Pohjoisen tyontekijaa ja toteutin kyselytutkimuksen LahiTapiola Pohjoisen tydsuhteisille
tyontekijoille. Tyon tietoperusta keskittyy tydkyvyn maarittdmiseen, sen edistdmisen teemoihin ja
tyénantajan rooliin tyokykya tukevien toimintojen osalta.

Tutkimustuloksista iimenee toimeksiantajayrityksen henkiloston tyytyvaisyys tydnantajan tarjo-
amiin tyokykya tukeviin toimintoihin. Tarjottavilla toiminnoilla koettiin myds olevan selkea vaikutus
yksilon tyokykyyn ja sitoutuvuuteen tyopaikassa. Tutkielman tarkeimpind tuloksina voidaan pitaa
aineistosta nousseita kehitysehdotuksia. Aineisto osoittaa, etta tutkittavan yrityksen kehittdmiskoh-
teet tydkykyé tukevien toimintojen osalta liittyivat tarjottavien toimintojen hienosaatoon, tiedottami-
sen selkiyttamiseen ja yksilon subjektiivisuuden korostamiseen. Tutkimustulokset jacin LahiTapiola
Pohjoisen henkiléstohallintoon ja tuloksia voidaan jatkossa hyddyntaa yrityksen tyokykya tukevien
toimintojen kehittamisessa. Taman tutkielman jatkotutkimusaiheina voisi kartoittaa ryhmatasolla
tyokykya tukevien toimintojen kayttdasteen suhdetta sairauspoissaoloihin seka tutkia tydn muutok-
sen vaikutuksia yksilon tydkykyyn.
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In this thesis | examined the functions meant to support the work ability of the staff, provided by the
employer company. | executed this thesis as a commission for LahiTapiola Pohjoinen insurance
company. The topic was based on the employer company’s current need to survey the work ability.
The topic selection was also influenced by my own interests and prior degree on health care. The
topic of the study had also been studied very little in the past.

The aim of this thesis was to provide a study for the company, focusing on how the staff feels about
the functions meant to support work ability, how effective they find the functions and how to possibly
improve them. The study was conducted with a qualitative survey and interviews. For this thesis |
interviewed seven LahiTapiola Pohjoinen staff members and carried out a survey for all of the staff
with contracts. The scientific workframe focuses on defining work ability, themes on improving work
ability and the role of the employer.

In the results of the study it becomes apparent that the staff of the employer company is content
with the functions meant to support work ability. The experience among the staff was that the
functions affect an individual's work ability and commitment. The most important part of the study
may be the suggested improvements on the supporting functions. The improvement suggestions
were related to finetuning the functions, clarifying the informing and emphasizing the individual. In
addition new work ability supporting functions were introduced. The results of the study were
shared with the human resource management of LahiTapiola Pohjoinen and they can be utilized
when developing the support functions. A future research could be focusing on the relation between
these functions and sick leaves and to study the effects of changing work on an individual's ability
to work.

Keywords: Work ability, employee, development, personnel experience, employment benefits,
commitment
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1 JOHDANTO

Tyokyvyn edistdminen on viime vuosina noussut merkittdvaksi organisaatioiden sijoituskohteeksi.
On osoitettu, etta tydkykyinen ja hyvinvoiva henkildsto sitoutuu seka kykenee vastaamaan tyén
jatkuviin muutoksiin paremmin ja tyoskentelemaan tuottavammin. (Kangasmaa 2023.) Organisaa-
tioissa tyokykya tukevalla toiminnalla on tarked merkitys, koska yksilon tydkyvyn kokonaisuus on
ehed vain, kun kaikki tydkyvyn osa-alueet tukevat toisiaan (Tyoterveyslaitos 2023). Tassa tyossa
teen tilaajayritykselle tutkimuksen tydkykya tukevien toimintojen henkiléstékokemuksesta, niiden
vaikuttavuudesta seka selvitan niiden mahdollisia kehittdmiskohteita. Opinnaytetydn tavoitteena on
I6ytaa keratyn aineiston pohjalta keinoja toimeksiantajayrityksen tarjoamien tydkykya tukevien toi-
mintojen kehittdmiseen tulevaisuudessa. Henkilokohtaisena tavoitteenani on oman ammatillisen
osaamisen ja ymmarryksen lisddminen henkiloston tydkyvyn tukemisen eri ulottuvuuksista. Opin-
naytetyon toteutan toimeksiantona LahiTapiola Pohjoisen vahinkovakuutusyhtiddn. Opinnaytetyos-
sani pyrin 16ytamaan vastaukset paatutkimuskysymykseen seka paatutkimuskysymysta tukeviin

alakysymyksiin.

Paatutkimuskysymyksena tydssani on:

Miten tydnantajan tarjoamia tyokykya tukevia toimintoja voidaan kehittaa tulevaisuudessa
henkildston nakokulmasta?

Tutkimuksen paatutkimuskysymysté tukevat alakysymykset ovat:

Minkalainen kokemus LahiTapiola Pohjoisen henkildstolla on tydnantajan tarjoamista tyo-
kykya tukevista toiminnoista?

Sitouttavatko tydnantajan tarjoamat tyokykya tukevat palvelut henkilostoa?

LahiTapiola Pohjoisen strategian 2022-2026 yhtena@ paakohtana on uudistuminen, joka pitaa si-
sallaan sisaisen hankkeen nimeltd "Pohjoisen paras tyopaikka”. Néin ollen henkiléston hyvinvoint,
hyva tyokyky ja pysyvyys ovat jo strategisesti lahtokohta tilaajayritykselle. LahiTapiola Pohjoinen
tarjoaa henkilostolleen useita erilaisia tydkykya tukevia toimintoja. (LahiTapiola Pohjoinen 2023.)
Naiden vaikuttavuutta tai kayttoastetta ei ole aiemmin tutkittu toimeksiantajayrityksessa. Tutkimus
rajattiin koskemaan pelkastaén tyosuhteessa olevia tydntekijoita. Tyon aihe valikoitui toimeksian-
tajayrityksen ajankohtaisen kartoitustarpeen pohjalta. (lkonen 2023.) Tutkimuksen ajankohtai-

suutta tuki tilaajayrityksen edelle mainittu strategiakauden hanke seka yhteiskuntapolitikan yksi



keskeisimmista padmaarista yllapitaa tydikaisen vaeston hyvaa tyokykya. Tyodikaisen vaeston tyo-
kyvyn tukeminen korostuu nyt ja lahitulevaisuudessa, vaeston ikarakenteen muuttuessa. Tama ai-
heuttaa haasteita esimerkiksi tydvoiman saatavuudelle. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020.) Ai-
heen valintaan vaikutti myds oma kiinnostukseni tyokyvyn kehittdmiseen seka aiempi korkeakou-
lututkintoni sosiaali- ja terveysalalta. Tietoperustaa tehdessa selvisi, ettd aiempaa tutkimusta ai-

heesta on myds hyvin vahan. Taméa korostaa tutkittavan aiheen ainutlaatuisuutta.

Opinnaytetyon aineiston kerasin laadullisen kysely- ja haastattelututkimuksien avulla. Tata tutkiel-
maa varten haastattelin seitsemaa LahiTapiola Pohjoisen tydntekijaa ja toteutin kyselytutkimuksen
LahiTapiola Pohjoisen tyosuhteisille tyontekijoille. Tutkimuksesta halusin mahdollisimman laajan
henkiléston otannan, mutta my6s samaan aikaan tutkia syvallisemmin tutkittavaan asiaan liittyvia
imi6ita ja kokemuksia. Tein kyselyn LahiTapiola Pohjoisen henkildstolle toukokuussa 2023 ja haas-
tattelut saman vuoden heinakuussa. Tutkimustulokset jaoin LahiTapiola Pohjoisen henkilostohal-
lintoon ja tuloksia voidaan jatkossa hyddyntaa yrityksen tyokykya tukevien toimintojen kehittami-

sessa.

Tyoni koostuu johdannosta, teoriaosuudesta, tutkimuksen toteutuksen avaamisesta, tutkittavien
tyokykya tukevien toimintojen kuvauksesta, tutkimustulosten esittelyista seka tulosten johtopaatok-
sista ja pohdinnasta. Tyon tietoperusta keskittyy tyokyvyn maarittamiseen, sen edistamisen tee-
moihin ja tydnantajan rooliin tyokykya tukevien toimintojen osalta. Lopussa pohdin myds jatkotut-

kimusaiheita.

1.1 Toimeksiantajayrityksen esittely

LahiTapiola-ryhma syntyi vuonna 2012, kun vakuutusyhtiét Lahivakuutus ja Tapiola fuusioituivat.
LahiTapiola-ryhmé muodostuu valtakunnallisesti toimivista 19 alueellisesta keskindisesta vahinko-
vakuutusyhtiosta. Tyon toimeksiantajana toimii LahiTapiola Pohjoisen keskindinen vakuutusyhtio,
joka on liiketoiminnan mittarein alueyhtidista toiseksi suurin. Maantieteellisesti Pohjoisen alueyhtio
kattaa puolet Keski-Pohjanmaan maakunnasta ja suurimman osan Pohjois-Pohjanmaan maakun-
nasta. LahiTapiola Pohjoinen tarjoaa asiakkailleen vahinko- ja henkivakuuttamisen seka sijoittami-
sen ja saastamisen palveluita. (LahiTapiola Pohjoinen 2023.) Tydsuhteessa olevia tyontekijoita
Pohjoisen alueyhtidssa on vuonna 2023 noin 130 henkilda. Yhtiéssa tydskentelee eri ammattiluok-

kien edustajia ja tydnkuvien maara vaihtelee liketoiminnoittain. (lkonen 2023.)



2 TYOKYKY

Tyokyvyn kasite on kompleksinen ja sen merkitys on muovautunut ajan myota. Tané paivana tyo-
kyky ymmarretaan yha laajemmaksi kokonaisuudeksi. Aiemmin [aaketieteeseen perustunut termi
on laajentunut viittaamaan terveyteen perustuvan tyokyvyn lisaksi myds ihmisen kokonaisvaltai-
sempaa hyvinvointia. (Alahautala & Huhta 2018, 18-20.)

2.1 Tyokyvyn maarittely

Alasta riippumatta, tyokyky on yksi tarkeimmisté tydhyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Tyokyky
voidaan tiivistettynd kuvata inmisen kykyna suoriutua tyosta ja tyotehtavasta. Tyokykyyn vaikutta-
vat tekijat ovat moninaiset. Tekijat voivat olla fyysisia tai henkisia ja ne voivat liittya esimerkiksi
yksiloon tai tyoyhteisdon. lhmisen voimavarojen ja tyon valinen tasapaino on tyokyvyn kannalta
hyvin tarkeaa. (Viitala 2015, 213.) Koska tyokyvyn taustalla on ihmisen yksiléllinen tilanne, ominai-
suudet seka tyd, on tydkyvylle vaikea antaa yksiselitteista maaritelmaa (Jarvikoski, Takala, Juvo-
nen-Posti & Harkapaa 2018, 8). Eri toimijoiden tydkyvyn maaritelmat eroavat toisistaan eivatka
nama toimijat valttdmatta ole maaritelmasta aina samaa mielta. Kaytetyimpia tapoja kuvata tyoky-
kya on tetraedrimalli (kuvio 1) seka tyokykytalo-malli (kuvio 2). Avaan tarkemmin niista k&ytetym-
paa, eli tydterveyslaitoksella kehitettya tyokykytaloksi nimettya mallia (kuvio 2). Mallin on kehittanyt
professori Juhani limarinen. Tyokykytalo tiivistad tydkykyyn vaikuttavat tekijat tydpaikoilla. Tyoky-
kytalon kerrokset ovat nimeltdan 1. terveys ja toimintakyky, 2. osaaminen, 3. arvot, asenteet ja

motivaatio seka 4. johtaminen, tydyhteisé ja tyoolot. (Tyoterveyslaitos 2023.)

KUVIO 1. Tetraedrimalli yksilén ty6kykyyn vaikuttavista tekijoista (Mékitalo 2010, 166)



Tyokykytalo

TYOKYKY
Johtaminen,

tybyhteist ja tydolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
Ja motivaatio

Osaaminen

Terveys
Ja toimintakyky

TYOKYKYTALO
LAHIYHTEISO l

TYOTERVEYSLAITOS

PERHE

Tybterveyslaitos

KUVIO 2. Tybkykytalo (Tyterveyslaitos 2023)

Malli kuvaa kokonaisuuden tyokyvyn eri osa-alueista, joita organisaation tulisi edistaa parantaes-
saan henkiloston tydkykya. Tyokykytalon pohjan muodostaa yksilon fyysinen, psyykkinen ja sosi-
aalinen toimintakyky. Seuraavan kerroksen tyokykytalossa luo tydntekijan osaaminen, jossa yhdis-
tyy koulutus seka tydssa hankittu osaaminen. Osaamisen ja taitojen jatkuva paivitt@minen korostuu
tydssa tapahtuvan kehityksen my6ta. Tyokykytalon kolmannessa kerroksessa on néhtavissa yksi-
I6n arvot, asenteet ja motivaatio. Hyva motivaatio, tydn merkityksellisyyden kokemus seké sen
mielekkyys ja haastavuus tukevat tyokykya. Myos tydelaman ja muun eldman yhteensovittaminen
kohtaavat tydkykytalon kolmannessa kerroksessa. Tydkykytalon ylimman kerroksen muodostaa
johtaminen, tydyhteisd ja tydolot, joka kuvaavat tydpaikkaa konkreettisesti. Kerros kasittaa organi-
saatioon, tydymparistoon, esihenkilotyohon ja johtamiseen liittyvat asiat. Osaavan esihenkilotyon
ja johtamisen osuuksien tarkeys korostuu, koska heilld on vastuu ja velvollisuus organisoida ja
kehittaa tydkyvyn eri osa-alueita seka mahdollistaa tyon ja tydyhteison toimivuus. (Tybterveyslaitos
2023.)
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Edelld mainittujen kerrosten lisaksi (kuvio 2) on nahtavissa tydkykytalon ulkopuolella tyontekijan
toimintaymparisto, lahiyhteiso seka perhe, jotka joko heikentavat tai vahvistavat tyokykya. Yhteis-
kunnan rakenteiden ja sen saantbjen voidaan nahda myds vaikuttavan yksilon tydkykyyn. Nain
ollen vastuu yksilén tyokyvysta voidaan nahdé jakaantuvan yksilon, tydnantajan seka yhteiskunnan
kesken. Tyokykya yllapitavalla toiminnalla on tarkea merkitys organisaatioissa, koska tyokykytalo
pysyy pystyssa vain silloin, kun kaikki tyokykytalon kerrokset tukevat toisiaan. (Tyoterveyslaitos
2023.) Tyokykytalo -mallin soveltuvuutta nykypaivan tydelamaan tutkittiin vuonna 2019, ja tulosten
mukaan se on edelleen toimiva perusta tyokyvyn edistdmiseen tyopaikoilla (Korkiakangas, Batista,
Turpeinen, Salmi & Laitinen 2019, 103-116).

Kuitenkin Alahautala ja Huhta (2018, 20-22) kokevat Tyokykytalo-mallin antavan tydkyvysta liian
staattisen kuvan. Alahautala ja Huhta nostavat avainasemaan tyokyvyn kannalta erityisesti vuoro-
vaikutussuhteen tydntekijan ja tydyhteison seka johdon valilla. Alahautalan ja Huhdan (2018) esi-
tyksesta poiketen, Ylisassi, Rajavaara ja Seppanen-Jarvelad (2016, 156) ovat esitelleet kolme eri
tyokykykasitysta, paneutuen nimenomaan tydkyvyn tukemisen nakokulmaan. Ensimmaisen kasi-
tyksen mukaan tyokyky muodostuu tyontekijan ominaisuuksien ja tyon vaatimusten valisesta tasa-
painosta. Toisena esitellyn kasityksen mukaan tyokyky riippuu yksilon terveydesta ja toimintaky-
vysta seka liittyy tydntekijan, tyon ja organisaation muodostamaan systeemiseen kokonaisuuteen.
Ja kolmantena he esittelevat viela tydtoimintalahtoisen kasityksen tyokyvysta. Tamén mukaan tyo-

kyky rakentuu ja vaarantuu tydn muutoksessa.

2.2 Koettu tyokyky yksilotasolla

Tyokyky voi olla mitattavissa oleva asia, mutta kokemus siita omaan elamaan ja tyoelamaan on
yksildllinen. Yksildlliseen tapaan kokea oma toimintakyky ja ylipaatansa oma terveydentila, liittyy
siihen henkilokohtaiset tuntemukset, vuosien saatossa kertyneet kokemukset, asenteet ja tottu-
mukset koskien seka tyota ettd sen ulkopuolista elamaa. (Hautala, Hamélainen, Makela & Rusi-
Pyykonen 2013, 30.) Koemme tydssa ja tyon ulkopuolella iimenevia negatiivisia ja positiivisia asi-
oita sekd tyon kuormittavuutta omista lahtokohdistamme ja eldménkokemuksistamme kasin
(Knight, Patterson & Dawson 2016). N&in ollen tyokyvyn toimenpiteité ja palveluita suunniteltaessa
tulee ottaa huomioon yksilén oma arvio omasta tyokyvystaan (Hautala ym. 2013, 30-33). Tyokykya
voidaan arvioida tarkastelemalla tyGntekijan voimavaroja suhteutettuna tyon asettamiin edellytyk-

siin. Yksilén voimavaroina on muun muassa koettu terveys, osaaminen, motivaatio, arvot, asenteet

1



ja tyotyytyvaisyys. Voimavarat riippuvat tyon fyysisista, etta psyykkisista edellytyksista, seka tyd-
ymparistosta ja tyoyhteisosta. (Tyoterveyslaitos 2023.) Koettu tydkyky on hyva tyokyvyn mittari,
mutta yksilon kokemus sen osalta voi vaihdella erilaisten tekijdiden vaikutuksesta (Hautala ym.
2013, 33). Tyodkyvyn tukemisen ja edistdmisen palveluja suunniteltaessa tuleekin ymmartaa tyoky-

vyn subjektiivinen ominaisuus, tydkyvyn moniulotteisen kokonaisuuden ja laajuuden liséksi (Knight
ym. 2016).
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3 TYOKYKYA YLLAPITAVA TOIMINTA JA TYOKYVYN EDISTAMINEN

Tydpaikoilla tydntekijoiden odotukset tydnantajaa kohtaan ovat kasvaneet. Tyonantajien on vastat-
tava tyontekijoiden odotuksiin yllapitadkseen tyotyytyvaisyytta seka parjatakseen kilpailussa uusien
osaajien rekrytoinnissa. Tydntekijakokemukseen panostaminen voidaan nahda hyddyntavan orga-
nisaatiota kahdella tavalla: tyontekijakokemuksen kautta seka rakentamalla hyvaa asiakaskoke-
musta, joka luo uskottavaa pohjaa tydnantajabrandille. (Huhta & Myllyntaus 2021, 124.) Hyva tyon-
tekijakokemus ei kuitenkaan vain tapahdu, vaan sita taytyy johtaa tuntemalla ja ymmaértamalla hen-
kildstoa (Luukka 2019, 142).

3.1 Tyokykya yllapitava toiminta

Tyokykya yllapitava toiminta eli tyky-toiminta on toimintaa, jossa tydyhteison eri tahot kehittavat ja
yllapitavat henkiloston toimintakykya koko henkilon tyduran eri vaiheissa. Tyoterveyshuoltolaissa
edellytetdén tydnantajan jarjestavan tyokykya yllapitavaa toimintaa. (Tydterveyshuoltolaki
1383/2001,3:128§.) Tydkyvyn yllapitaminen koko henkiloston osalta onkin hyva sisallyttaa suoraan
organisaation tydhyvinvoinnin kehittdmisohjelmaan. Hyvin organisoituna tyky-toiminta parantaa
tydntekijoiden tyokykya seké terveytta. Lisaksi tyky-toiminnalla on vaikutusta positiivisesti ty6ilma-
piiriin, tydyhteison toimivuuteen, henkildston osaamiseen ja tydmotivaatioon. Lisaksi onnistuneella
tyky-toiminnalla on nahty positiivinen vaikutus yrityksen kannattavuuteen. Tyky-toiminta tulee olla
tehty ammattitaidolla ja pitkalla tahtaimelld toteutettuna, jolloin toiminta tukee parhaiten henkildston
kestavaa toimintakykya. (Ripatti 2007.)

Tyky-toimintaan osallistuu tydnantaja, tyontekijat, sekéa mahdollisesti myés tyoterveyshuolto. Yh-
teistyd naiden toimijoiden valilld on todettu tuottavan parhaimman tuloksen. (Tyéterveyslaitos
2023.) Kaikilla tydpaikoilla tulee olla laadittuna jonkinlainen suunnitelma tyontekijoiden tyokyvyn
takaamiseksi, ja 0sa organisaatioista panostaa tyontekijoidensa hyvinvointiin enemman kuin toiset
organisaatiot (Kesti 2010, 17). Kun tyky-toiminta on tyontekijalahtoista ja kannattavaa, koituu se

viime k&dessa kaikkien osapuolten hyvaksi (Ripatti 2007).
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3.1.1 Lakisaateiset velvollisuudet

Organisaation toiminnan kannalta tydnantajalle on oleellista huolehtia tyontekijdiden terveydesta ja
tyokykyisyydesta. Tyokyvyn yliapitdminen ja tyéhyvinvoinnin tukeminen ovat jokaisen tydnantajan
lakisaateinen velvollisuus. Asiasta on saadetty tydterveyshuoltolaissa. Lainsdadantd maaraa myos

tydkyvyn ja tydhyvinvoinnin edistamisesta. (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001,3:128.)

Suomessa on ainutlaatuinen ennaltaehkaisevan terveydenhuollon ja usein myds sairaanhoidon si-
saltava tyoterveyshuoltojarjestelmd. Lakisaateiset tyoterveyspalvelut kattavat suppeimmillaan ter-
veystarkastukset, ohjauksen ja neuvonnan seka ensiapuvalmiuden yllapidon. Organisaatio voi ot-
taa perusty6terveyshuollon liséksi myds erikoissairaanhoidon palveluja. Keskeista on yhteistyd
asiakasyrityksen, tyterveyshuollon ja tyontekijéiden kesken. Tydterveyshuolto nayttelee isoa roo-
lia tyokykyyn liittyvissa kysymyksissa, mutta se on merkityksellinen myds tyokykyjohtamisen nako-
kulmasta. Tydterveyshuolto toimii tydnantajien kumppanina ty6terveyspalvelujen tuottajana, ty6-
paikan terveytta edistavien toimintojen konsulttina seké ty6kyvyn ja tydhyvinvoinnin neuvojana ja
edistajana. (Tyoturvallisuuskeskus 2023.) Suomessa lakisaateinen tyelaketurva on pakollinen ja
jokaisella organisaatiolla on yhteistyokumppaninaan jokin tyoeldkevakuutusyhtio. Yhdessa organi-
saatioiden kanssa tydelakevakuutusyhtiot voivat laatia suunnitelmia tyokyvyn edistamiseksi seka

tydkykyjohtamisen osa-alueiden parantamiseksi. (Elo 2023.)

Tyénantajalla on myds mahdollisuus ja osin velvollisuus tarjota erilaisia jarjestelyja liittyen tyonte-
kijan tybaikaan — ja vapaisiin, joita osin ohjaa myds lainsédadantd. Naita jarjestelyja voi esimerkiksi
olla vuorotteluvapaa, opintovapaa ja toimivapaa, seka lyhennetty ty6aika. Vuorotteluvapaajérjes-
telmén vaatimukset tayttava henkild voi jadda maaraaikaiselle vapaalle tydstaan, josta tydnantaja
ja tyontekija sopivat yhteisesti. (Tydsuojelu 2022.) Opintovapaalla tyontekija on vapautettu tydstaan
opiskelua varten ja sen oikeus seka toteutus perustuvat opintovapaalakiin. Sen sijaan toimivapaat,
jotka eivat koske laissa erikseen maariteltyja syita, on niista sopiminen tydnantajalle vapaaehtoista.
Tyéntekijan halutessa tehda tyota saanndllista tydaikaa lyhyemman ajan, tydnantajan tulee pyrkia
jarjestdamaan ty6t asian mahdollistamiseksi. Mikali tydnantaja kieltaytyy osa-aikatyon jarjestami-
sesta, on tydnantajan perusteltava kieltaytyminen. (Tydaikalaki 872/2019, 4:15§.) Tyoaikajarjeste-
lyilla voidaan lisata henkildston hyvinvointia ja jarjestelyjen kautta voidaan vastata paremmin myds

tydympaériston muutoksiin (Suomi.fi 2023).
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3.1.2 Tyokykyjohtaminen

Yksiloiden tydkyvyn tukeminen edellyttdd organisaatioilta tyokykyjohtamista. Kaytannossa tyoky-
kyjohtamisella voidaan tarkoittaa sita, etta organisaatiotasolla tyokyky tiedostetaan laaja-alaiseksi
kasitteeksi, johon vaikuttavat hyvin moninaiset tekijat. Tyokykyjohtamisessa on olennaista tunnis-
taa organisaatiossa tydskentelevien tydntekijiden ja tydyhteisdiden voimavaroja ja pyrkia vahvis-
tamaan niita mahdollisuuksien mukaan. (Tyoterveyslaitos 2023.) Vuorovaikutus esihenkilon ja
tyontekijan valilla on ensiarvoisen tarkeaa tyokyvyn edistamisen kannalta. Arkipaivan johtamisen
ja avoimen vuoropuhelun ja keskustelujen lisaksi tyokykyjohtamiseen kuuluvat vahvasti konkreet-
tisina toimina myos t6ihin paluun tukeminen, tyéterveyshuollon kehittaminen, seké tyokykyjohtami-
sen mittaaminen ja aktiivinen seuranta. Tyokykyjohtamisen kannalta keskeisté on, ettd se nakyy
paivittaisessa toiminnassa ja kommunikoinnissa tydntekijan ja tyénantajan valilla. (Mannermaa
2018, 272.)

3.2 Tyokyvyn edistaminen

Tyokyvyn edistamisen toimenpiteita on tarjolla paljon. Tyokykya edistavat toiminnot ja palvelut voi-
vat olla seka organisaation itse toteutettavia tai ulkopuoliselta palveluntuottajalta hankittavia. Or-
ganisaatiossa tulee edistaa kaikkien tyontekijoiden tyokykya varhaisessa vaiheessa, jotta pysty-
taan mahdollisuuksien mukaan ehkaisemaan sairauspoissaoloja. (Kesti 2010, 17.) Tyokyvyn edis-
tamisen osapuolina eivat ole vain esihenkild ja henkildstd, vaan yhteisty6ta tarvitaan myos tyoter-
veyshuollon kanssa, jotta tydkyvyn yllapitamisessa ja edistamisessé voitaisiin onnistua. Naiden
kolmen tahon kesken pyritdan tukemaan, yllapitamaan ja edistamaan tyokykya koko yksilon uran
ajan. (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001, 1:1 §.)

Erilaisten tydkykya edistavien palveluiden kirjo on laaja ja organisaatio voi tarjota tyontekijdilleen
erilaisia toimenpiteita ja palveluja edistddkseen tydntekijdidensa tyokykya. Naiden palveluiden va-
linta tapahtuu organisaation toiminnan suunnittelun ja asetettujen tavoitteiden pohjalta. Organisaa-
tiossa voidaan toimia jo itsessaan tyokykya edistavasti eri toimenpitein, jotka voivat liittya suoraan
tydtehtavissa jaksamiseen, esimerkiksi tydnohjauksen tai valmennuksien keinoin. Tydpaikoilla voi-
daan myds tukea tyontekijoiden osallistumista maksullisiin liikunta- ja kulttuuripalveluihin taloudel-

lisin kompensaatioin tai tydnantaja voi jarjestaa henkilostolleen tyokykya edistavia tapahtumia.
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(Hyppanen 2015, 168.) Tydnantaja voi siis tukea monin eri tavoin yksilén voimavarojen kehitta-
mista, mutta se vaatii myos tyontekijalta aktiivista osallistumista niin oman tyonsa kuin myds tyo-

yhteisdnsa hyvinvoinnin edistamiseen (Tyoterveyslaitos 2023).

3.21 Tyo6suhde-edut

Useat yritykset ovat istuttaneet hyvinvointia tukevat ja edistavat toimet jo osaksi yrityksen palkitse-
misjarjestelmaa. Tallaisia toimia voivat olla esimerkiksi likunta- ja kulttuurisetelit seké liput erilaisiin
virkistystapahtumiin. Lisaksi yritykset voivat jarjestaa erilaisia kampanjoita ja kilpailuja, joiden avulla
haastetaan henkilostoa esimerkiksi likkumaan, ja tata kautta osaltaan nostattaa myds tyontekijoi-
den yhteishenkead. (Viitala 2015, 232.) Edullisia tydsuhde-etuja tydnantajalle on etétyd ja joustava
tydaika. Etenkin etatyd on lisdantynyt useissa yrityksissé koronapandemian myo6ta ja moni yritys
harjoittaakin monipaikkaisen tydn mallia. Etatyon ja joustavan tydajan liséksi tyontekijat arvostavat
sellaisia etuja, kuten liikunta- ja kulttuurietu, lounasetu, terveysedut ja mahdolliset tydmatkaedut.
(Kangasmaa 2023.) Verovapaita tydsuhde-etuja ovat esimerkiksi tyoterveydenhuolto, kulttuuri- ja
likuntasetelit, henkilokunta-alennukset, lomaosakkeen kayttdoikeus seké sairaan lapsen hoitoetu.
Vaihtoehtoja on monipuolisesti ja paljon, jolloin tydnantajalle voi olla haasteellista muodostaa niista
personoitu seka kuitenkin kustannustehokas kokonaisuus. (Viitala 2021, 114-115.) Eri asiat ovat
ihmisille tarkeita ja yrityksissa tulisikin pyrkia hahmottamaan henkiloston ajatuksia ja arvoja, joiden

pohjalta luoda tarjottavia etuuksia (Edenred 2023).

Ty6suhde-edut ovat tarkea osa tydnantajamielikuvaa, niin sisdisesti kuin ulkoisesti. Ne lisaavat
tyontekijan tydssa viihtymista ja sitoutuneisuutta tydhon seka henkildston tuottavuutta. Naiden li-
saksi tarjottavat edut lisdavat tyontekijan motivaatiota. Tarjottavat tydsuhde-edut luovat tunteen
tydntekijalle tydnantajan arvostuksesta ja vélittdmisesta. Tyosuhde-etuja olisi hyva paivittaad saan-
ndllisin valiajoin ja huomioida myds tydntekijdiden halut seka tarpeet niiden osalta. (Edenred 2023.)
Tydsuhde-edut voivat jopa olla syy tietyssa tydsuhteessa pysymiseen (Hakonen N., Hakonen A.,
Hulkko-Nyman & Ylikorkala 2014, 149).

3.3 Aiheeseen liittyvat tutkimukset

Tydkykya on tutkittu paljon. Esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen teettdma FinSote-tut-

kimus (2020) on tuottanut laajasti tietoa suomen aikuisvaeston koetusta hyvinvoinnista, ty6- seka
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toimintakyvysta. Myés tyokyvyn edistdmisen saralla tutkimuksia 16ytyy paljon, esimerkiksi tyokyky-
johtamisen osalta seka ikd&ntymisen vaikutuksista tydkykyyn. Naitd molempia teemoja esimerkiksi
Juhani limarinen (2006) tarkastelee kattavasti ikdjohtamisesta kertovassa teoksessaan. Naiden li-
saksi tyokykya on tutkittu spesifisti jonkun yhden teeman tai asian nakokulmasta, kuten esimerkiksi
tietyn sairauden vaikutuksesta yksilon tyokykyyn. Sen sijaan tutkimus yritysten tyokykya tukevien
toimintojen vaikutuksista tyOpaikoilla on toistaiseksi jaanyt vahaiseksi. Aiheesta tutkimusta ovat
tehneet lahinna tydsuhde-etuja tarjoavat yritykset. Naita kyseisia tutkimuksia tarkastellessa on siis
otettava huomioon, ett laatijana ja/tai toimeksiantajana toimii etujen palvelun tarjoaja. Taman li-
saksi on otettava huomioon tydsuhde-etujen kapeampi olemus, verrattain tyokykya tukevien toi-

mintojen laajaan kirjoon.

Tydsuhde-edut Suomessa —kyselytutkimuksen (Consumer Compass 2017) mukaan suomalaiset
pitavat tydsuhde-etuja merkittavina tekijoina tydhyvinvoinnin ja tydnantajamielikuvan kannalta. Ky-
selytutkimukseen vastasi 1029 tydssakayvaa suomalaista. Yleisimmat tydsuhde-edut suomalaisilla
tyopaikoilla kyselyn mukaan olivat lounas- ja likuntaetu. Vastaajista, joilla oli kaytdssaan jokin tyo-
suhde-etu, heistad 84 % kokivat, ettd ne lisasivat tydhyvinvointia. Naisista 42 % piti tydsuhde-etujen
vaikutuksia tyohyvinvoinnille erittain tarkeand, kun taas vastaava luku miesten keskuudessa oli 30
%. Naiset ajattelivat myés useammin kuin miehet, ettd tydsuhde-eduilla on myénteinen vaikutus

tyénantajamielikuvaan.

Kangasmaa (2023) tuo esille artikkelissaan tydsuhde-etujen tarkeésta roolista tydntekijoidenne si-
touttamisen osalta. Artikkelin mukaan sitoutuneet tyontekijat toki pysyvat tydnantajalla, mutta my6s
kasvattavat yrityksen asiakastyytyvaisyytta seka tuottavuutta. Tata késitysta tukee MacKinsey &
Companyn selvitys (De Smet, Dowling, Mugayar-Baldocchi & Schaninger 2022), jonka mukaan
riitthmaton tyontekijan hyvinvoinnin ja terveyden tukeminen on merkittava syy tyontekijan irtisanou-

tumiseen johtava tekija.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Taman tutkimuksen paatutkimuskysymyksena oli selvittaa, miten tyonantajan tarjoamia tyokykya
tukevia toimintoja voidaan kehittaa tulevaisuudessa henkildston nakdkulmasta. Taman lisaksi ala-
tutkimuskysymyksina tutkin LahiTapiola Pohjoisen henkilostokokemusta tyonantajan tarjoamista
tyokykya tukevista toiminnoista seka niiden mahdollista vaikutusta yksilon sitoutumiseen. Alakysy-
myksiin etsityt vastaukset tukevat vastaamista myos paatutkimuskysymykseen. Tutkimuksessa

paadyin yhdistelemaan laadullisen tutkimuksen eri aineistonkeruumenetelmia.

41  Tutkimusmenetelma

Tassa opinnaytetydssa tein empiirisen tutkimuksen kvalitatiivisella tutkimusotteella eli tarkoituk-
sena oli pyrkia selittdvaan ja ilmi6ita havainnollistaviin tuloksiin ja analyysiin (Puusa, Juuti & Aaltio
2020, 17). Kehittdmistehtava oli tutkimusmenetelmiltaan laadullinen. Erilaisten prosessien koko-
naisvaltainen ymmartaminen vaatii laadullisten menetelmien keinoja selvittaa ja kuvata erilaisia il-
midita (Kananen 2015, 70-71). Laadulliset menetelmét soveltuivat hyvin tilanteeseen, koska halu-

sin saada aiheesta mahdollisimman syvallisen nékemyksen ja kuvauksen.

Yleisimmat aineistonkeruumenetelmét laadullisessa tutkimuksessa ovat kysely, haastattelu, doku-
menteista koostettu tieto ja havainnointi. Tutkimusresurssien seka tutkittavana olevan ongelman
mukaan naita menetelmia voi esimerkiksi yhdistelld, kayttda vaihtoehtoisesti, rinnakkain tai eri ta-
voin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 80.) Monet tutkijat puhuvat eri menetelmien yhdistamisen puolesta.
Tutkimuksen luotettavuus eli reliabiliteetti lisdantyy menetelmien kayton monipuolistuessa ja nain
saadaan esiin useampia nakokulmia tutkittavasta aiheesta. Tutkijan tulee valita eri menetelmien
muodostelma, joka sopii parhaiten tutkimuksen ongelman ratkaisemiseen. lIman yhdistamista, tut-
kimus voi jadda kapea-alaiseksi ja tuloksiltaan yksipuolisiksi. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 38-39.) Tut-
kimus aiheen ollessa monitahoinen kokonaisuus, koin saavani mahdollisimman kattavan kuvan
sen eri ulottuvuuksista yhdistelemalld laadullisen tutkimuksen eri aineistonkeruumenetelmia. Ta-

man tutkimuksen aineistokeruumenetelmiksi valikoitui sek& lomakekysely, ettd teemahaastattelut.
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Tuomi & Sarajarven (2018, 107-111) mukaan lomakekyselya on mahdollista kayttad myos laadul-
lisessa tutkimuksessa silloin, kun kyselyyn vastanneet voidaan luokitella laadullisiin luokkiin vas-
taustensa perusteella. Lomakekysely tarjoaa kaikille vastaajille samat kysymykset ja vastausvaih-
toehdot. Naiden avulla pystyin luokittelemaan vastaajat laadullisiin luokkiin, joita ovat esimerkiksi
samaa mieltd, en osaa sanoa ja eri mieltd. Lomakekysely on my6s kustannustehokas ja nopea
aineistonkeruumenetelma, joka mahdollisti kattavan vastaajaryhman.

Viimeisen osan aineistoista hankin puolistrukturoitujen teemahaastattelujen avulla. Haastattelujen
avulla voidaan saada syvallisté ja laaja-alaista tietoa aiheesta (Kananen 2015, 81). Haastatteluta-
poja on erilaisia ja ne eroavat toisistaan strukturointiasteen perusteella. Strukturoinnilla tarkoitetaan
sitd, kuinka kiinteasti kysymykset ja teemat on méaaritelty seka kuinka paljon haastattelija jasentaa
haastattelua. (Hirsjarvi ja Hurme 2010, 47.) Puolistrukturoitu teemahaastattelu tarkoittaa haastat-
telumenetelmaa, jossa kysymykset laaditaan etukateen teoriaan pohjautuen, mutta vastausvaihto-
ehtoja ei maaritelld valmiiksi (Puusa ym. 2020, 253). Tahan tutkimukseen valitsin kyseisen haas-
tattelumenetelman, silla halusin saada haastateltavien nédkokulmat esille parhaalla mahdollisella

tavalla.

4.2  Tutkimusaineisto ja sen keruu

Aloitin tutkimusaineiston keruun perehtymalla tutkimusaiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja aiem-
piin tutkimuksiin. Tdman lisaksi kerasin tietoa LahiTapiola Pohjoisen tarjoamista tydkykya tukevista
toiminnoista toimeksiantajayrityksen sisaisista tietokannoista (LahiTapiola 2023). Toimeksianta-
jayrityksen sisaiset tietokannat ovat kaikkien tyontekijoiden saatavilla. Kavin tarjottavia palveluita
my0s henkildsto- ja kehitysjohtajan kanssa suullisesti lapi (lkonen 2023). Kerattyjen tietojen avulla
laadin aineistokeruumenetelmien kyselyrungot. My6s omat kokemukseni tyokykya tukevista toimin-
noista ohjasivat kyselypatteriston laadintaa. Kysymyksia kavin lapi tiiviisti myds tilaajan kanssa ja
varmistin ndin myos tilaajan toiveiden toteutumisen kaikissa tutkimuksen eri vaiheissa. Kyselyrun-

gon valmistuttua, toteutin lomakekyselyn koko tutkittavan alueyhtion tydsuhteisille tyontekijoille.

Toimeksiantajayrityksen henkilosto- ja kehitysjohtaja lahetti kutsun (liite 1) sahkdiseen kyselytutki-
mukseen kaikille LahiTapiola Pohjoisen tydsuhteisille tydntekijoille. Heita oli tutkimushetkella yh-
teensa 130 henkilda. Kyselyn saateviesti ja kyselyn (liite 2) linkki lahetettiin tyontekijan tydsahko-

postiosoitteeseen 15.5.2023 ja vastausaikaa oli yhteensé kaksi viikkoa, eli 15.5.-28.5.2023 valisen
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ajan. Kyselyn tayttdmisesta muistutettiin henkilostoa viela kahdesti kyselyn lahettamisen jalkeen
henkilostohallinnon toimesta. Sahkoisen kyselyn tein Google Forms -tyékalua hyddyntéen ja kyse-
lyyn vastattiin anonyymisti. Kyselyssa oli 13 kysymysta, joista 12 oli pakollisia. Kysymysrungon
jaoin kyselyalustalle kolmeen eri teemaan: esitiedot, koettu tydkyky ja LahiTapiola Pohjoisen tyd-
kykya tukevat toiminnot. Kyselyyn vastaamiseen arvioin menevan aikaa noin viisi minuuttia. Kyse-
Iyn alkuun kirjasin viela selkeyden vuoksi tutkimuksen tarkoituksen, omat yhteystiedot seka tiivis-
telman tyokyvysta ja tyokykya tukevista toiminnoista tutkittavassa yrityksessa. Lisaksi kyselyn lo-
pussa oli mahdollisuus jattda sahkopostiosoite-tieto, mikali vastaaja oli vapaaehtoinen antamaan

aiheeseen liittyen anonyymin haastattelun.

Kyselytutkimuksen jalkeen k&vimme henkildsto- ja kehitysjohtajan kanssa l&pi kyselyn vastauksista
nousseita huomiota, ja johdollani teimme pienia siséllon muutoksia haastattelurunkoon aineistosta
nousseiden havaintojen pohjalta. Esimerkiksi alun perin haastattelussa ei ollut tarkoituksena kysya
tiedottamisesta, mutta kyselytulosten pohjalta koin sen olevan relevantti nosto myos haastattelui-
hin. Haastattelurungon suunnittelin mahdollisimman selkeaksi. Kaikki kysymykset olivat avoimia

kysymyksid, joka kaytanndssa poissulki kylld/ei vastauksien mahdollisuudet.

Kyselytutkimuksen lopussa olleeseen haastattelupyyntéon vastasi myontyvasti seitseman tyonte-
kijaa. Lopullisen haastattelurungon valmistuttua, l&hetin vapaaehtoisille litteen 3 mukaisen kutsun
haastatteluun ja sovimme haastatteluajat séhkdpostitse. Kutsussa avasin viela haastattelun tarkoi-
tusta ja sisaltoa, seka kerroin haastattelun olevan vapaaehtoinen ja anonyymi. Sen liséksi kerroin
haastatteluiden nauhoittamisesta ja tallenteiden oikeaoppisesta tuhoamisesta datan analysoinnin
jalkeen. Koska haastateltavien asuinpaikat olivat ympari Pohjois-Pohjanmaata, paatin toteuttaa
kaikki haastattelut Teamsilla, jotta haastatteluiden konteksti, ymparistd ja vuorovaikutus olisi kaik-
kien haastateltavien kohdalla sama. Tama helpotti myds haastattelijan ja haastateltavien aikatau-
lujen yhteensovittamista. Haastattelurungossa oli yndekséan kysymysta (liite 4) ja l&hetin ne haas-
tateltaville viikkoa etukéteen lapikaytaviksi, kun haastatteluaika oli sovittu. Haastattelut aloitettiin
tutkimuksen tarkoituksen esittelylla ja mainitsin vieléd haastattelujen nauhoittamisesta. Jokainen
haastattelu onnistui sovitusti ja suunnitellun mukaisesti. Keskimaarin yksittdinen haastattelu kesti

39 minuuttia. Haastattelut toteutuivat heinakuussa 24.7.-31.7.2023 valisena aikana.
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4.3 Aineiston analyysi

Sisallénanalyysin menetelmaksi valitsin molempien aineistojen osalta teoriaohjaavan analyysin,
joka on aineistolahtdisen ja teorialahtbisen analyysin valimuoto. Teoriaohjaavassa analyysissa
analyysi ei pohjaudu suoraan teoriaan, mutta teoriatietoa kaytetaan apuna. Aikaisemman tiedon
tarkoitus ei ole testata teoriaa, vaan nimensa@ mukaisesti ohjata tutkijaa analyysissa. Puhtaan ai-
neistolahtdisen analyysin voidaan ajatella olevan haasteellista havaintojen teoriapitoisuuden
vuoksi, ja teorialahtGisessa analyysissa analyysia taas ohjaa jokin valmis teoria. Teoriaohjaavassa
analyysissa lahdetaan likkeelle aineistosta, mutta analyysin loppuvaiheessa voidaan tuoda mu-
kaan myos teoriatietoa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 81.) Alusta saakka aineiston analyysia ohjasi
perehtymiseni aiempiin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen seka osittain omat havaintoni, silla niiden
avulla tiesin kiinnittaa huomiota tutkimuksen kannalta olennaisiin seikkoihin. Nain ollen koin, etta
puhtaasti aineistolahtoinen analyysi ei olisi ollut mahdollinen valinta. Analyysiani ei my6éskaan oh-
jannut mik&an valmis teoria, jolloin teoriaohjaava analyysi oli sopivin valinta sisallonanalyysin me-

netelmaksi.

Lomakekyselyssa kaytin paasaantdisesti valmiiden vastausvaihtoehtojen kysymyksia, joten aineis-
ton pelkistysta eli redusoinnin tarvetta ei ollut. Kyselysta saaduissa vastauksissa ei ollut siis tulkin-
nanvaraisuutta, vaan ne vastasivat suoraan tutkimuskysymyksiin. Aloin analysoida aineistoa ryh-
mittelemalla eli klusteroimalla yksi kysymys kerrallaan ja otin yl6s erilaisia teemoja, yhtenaisia seka
yksittdisia asioita tai poikkeamia, jotka nousivat vastauksista esille. Ryhmittelya seurasi aineiston
kasitteellistaminen eli abstrahointi, jossa nostin tutkimuksen kannalta oleellisen teemat. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 92-93.) Kyselyn pohjalta niita syntyi kolme kappaletta, joita kasittelen tarkemmin
kyselytutkimuksen tuloksien esittelyssa kappaleessa 6.

Haastattelujen sisallonanalyysin redusoinnissa karsin aineistosta tutkimuksen kannalta epaolen-
naisen informaation pois, kuten poistamalla ylimaaraiset taytesanat. Maaritelty tutkimustehtava
auttoi maarittelemaan aineistosta esiin nousevan relevantin informaation. Haastatteluaineiston
kuuntelemisen ja litteroinnin jalkeen kopioin aineistosta tutkimuksen kannalta olennaiset asiat, ja
siirsin nama suorat lainaukset erilliseen taulukkoon allekkain ensimmaiseen sarakkeeseen (tau-
lukko 1). Taman jalkeen muodostin jokaisesta suorasta lainauksesta pelkistetyn version, ja sijoitin
sen seuraavaan sarakkeeseen. Redusoinnin jalkeen klusteroin aineiston, jossa etsin alkuperaisil-

mauksista samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita. Pelkistettyjen ilmausten vie-
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reen muodostin seuraavaan sarakkeeseen aineistosta esiin nousevia alaluokkia. Luokittelua jat-
koin muodostamalla alaluokkien jalkeen yl&luokkia, ja ylaluokkia yhdistelemalla muodostuivat ai-
neiston paaluokat. Lopuksi ryhmittelyssé etenin abstrahointiin, eli paéluokkia yhdistavaan luokkiin.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 158-163.)

TAULUKKO 1. Aineiston analyysi

Suora lainaus Pelkistetty ilmaus | Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
Palveluita on paljon ja | Tydkykya tukevia toi- | Tyytyvaisyys palvelu- | Tyytyvaisyyden
kattavasti erilaisia ty6- | mintoja on paljon ja | jen m&éréan ja moni- | tunne
kykya tukevia toimin- | kattavasti. puolisuuteen
toja.
Arvostan korkealle tyon- | Arvostus tyokykyé tu- | Tydkykypalveluiden Arvostuksen tunne | Tyontekija-
antajan tarjoamia tyoky- | keviin palveluihin. merkitys kokemus
kyani tukevia palveluita.
Kiitollinen, ettd tyonan- | Kiitollisuus tydnanta- | Kiitollisuus tydnanta- | Kiitollisuuden
taja pitdd ndin hyvaa | jan  panostuksesta | jaa kohtaan tunne
huolta. tydkyvyn  tukemisen
suhteen.
Tydnantajan tarjoamat | Tarjotut palvelut vai- | Positiivinen vaikutus
palvelut vaikuttavat | kuttavat tydntekijan si- | sitoutumiseen
omaan sitoutumiseen | toutumiseen. Toimintojen  vai-
yrityksessé ja olisi myds kuttavuus tydssa | Sitoutuvuus
tekijana tydpaikan valin- | Tyokykyéd  edistavat | Palvelut merkittavia pysyvyyteen
nassa. palvelut vaikuttava te-
kija tyopaikan valin-
nassa.
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Toivon, etté jatkossakin
yksilon tukemista olisi

vielakin enemman.

Monesti kuitenkin liikku-
miseen tarkoitettua pal-
veluita kayttaa ne, jotka

likkuvat jo muutenkin.

Yksilon omien tarpei-
den  huomioiminen.
Hyvan toimintamallin
jatkaminen.

Liikkumiseen  tarkoi-
tettuja palveluita kayt-
tavat jo runsaasti liik-

kuvat.

Panostus yksilon tu-
kemiseen myods jat-

kossa.

koh-

distu valttamatta niille,

Palvelut eivat

jotka niita tarvitsevat.

Yksilélle
[6idyt palvelut

réata-

koh-

dentumisen kehit-

Palvelujen

taminen

23




5 LAHITAPIOLA POHJOISEN TARJOAMAT TYOKYKYA TUKEVAT
TOIMINNOT

Aloitin koostamaan tutkimusaineiston pohjaa syventymalla ja tutkimalla mita ja minkalaisia tyoky-
kya tukevia toimintoja toimeksiantaja, eli L&hiTapiola Pohjoinen tarjoaa henkildstolleen. Tutkin
asiaa yrityksen sisaisista tietokannoista (LahiTapiola Pohjoinen 2023) ja kavin tarjottavia palveluita
lapi myds henkildsto- ja kehitysjohtajan kanssa suullisesti 1api (Ikonen 2023). Alla kooste tutkimuk-

seen valituista tutkittavan yrityksen tarjoamista tyokykya tukevista palveluista ja niiden rajauksesta.

51  Tyokykya tukevat toiminnot toimeksiantajayrityksessa ja niiden rajaus

Tilaajan toiveet huomioiden paadyin valitsemaan tyokykya tukevista toiminnoista tutkimukseen:
Mehilaisen tyoterveyspalvelut, tyofysioterapeutin palvelut, LahiSparrin, monipaikkaisen tyon,
Smartum-henkiléstéedun, Puhtirahan, hyvinvointivalmennukset, Auntien, osa-aikaiset tydaika- ja
vapaajarjestelyt, tydkykyjohtamisen seka ergonomian, johon sisaltyi myds tyovalineet ja tydsken-
telytilat. Osa toiminnoista ovat lakisaateisia ja osa toimeksiantajayrityksen omia palveluita tai ulko-
puolisia ostopalveluita. Tiedostan toimeksiantajan kanssa, etta tydnantaja voi vaikuttaa myds mo-
nilla muilla toimilla henkiléston tyokykyyn, mutta rajasin tutkimuksen koskemaan vain edelld mai-

nittuja toimeksiantajan toiveiden mukaisesti. (lkonen 2023.)

5.1.1 Mehildisen tyoterveyspalvelut

LahiTapiolan tyoterveyshuolto siirtyi kilpailutuksen kautta Mehilaiseen 1.1.2018 alkaen. Jokainen
lahitapiolalainen on nimetyn ty6terveyshuollon asiakas jollakin tydterveyshuollon toimipisteella. La-
hiTapiola tarjoaa henkildstdlleen vakuutusturvaa tyétapaturmavakuutuksen, vapaa-ajan tapatur-
mavakuutuksen seka tyokykyvakuutuksen muodossa. Naiden myota myds erikoislaékaritasoinen

hoito on katettuna tyoterveyshuollon kautta. (L&hiTapiola Pohjoinen 2023.)
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5.1.2 Tyofysioterapeutin palvelut

LahiTapiolan tyéterveyshuollon sopimukseen sisaltyy myds tydfysioterapeutin palvelut. Fysiotera-
pia-palvelut tuottaa LahiTapiola Pohjoiselle Fysios. Fysioterapian tarpeen arvioi tyterveyslaakari.
Taman lisaksi toimeksiantajayrityksessa jarjestetdan vuosittain tyofysioterapeutin kiertoja toimis-
toilla, erityisesti ergonomian tarkasteluun. Mikali tyontekija ei paase kyseiselle kiertopaivélle mu-
kaan, on tydntekijalla mahdollisuus varata myos erillinen kayntiaika eri ajankohdalle. Tyéfysiotera-
peutin palvelut ovat olleet tyontekijdiden kaytettavissa 1.1.2018 alkaen. (L&hiTapiola Pohjoinen
2023.)

5.1.3 LahiSparri

LahiSparri on LahiTapiolan ja Mehilaisen yhdessa kehittdama matalan kynnyksen keskustelutuki.
Keskustelutuki toteutetaan tyoterveyspsykologin tai psykoterapeutin kanssa. LahiSparrin tarkoituk-
sena on tarjota apua henkildkohtaisen elaman tai tydeldamén haasteisiin. Palveluun ei tarvitse 1aa-
kérin lahetettd vaan tyontekijd voi itse varata ajan suoraan ajanvarausjarjestelman kautta. L&-
hiSparria on tarjottu henkildstdlle 1.11.2021 alkaen. (LahiTapiola Pohjoinen 2023.)

5.1.4 Monipaikkainen tyo

LahiTapiola Pohjoinen kehitti monipaikkaisen tyon mallin kevaalld 2020 Covid-19 pandemian
myota. Etatydskentelyn maarat ja -mahdollisuudet vaihtelevat toimenkuvittain, tyétehtavittain ja tii-
meittain. LahiTapiola Pohjoinen on kuitenkin linjannut pakollisen &hitydn maaran kuukaudessa va-

hintdan 20 %, joka tarkoittaa noin viitta tydpaivaa kuukaudessa. (L&hiTapiola Pohjoinen 2023.)

5.1.5 Smartum-henkilostoetu

Smartum on suomalainen perheyritys, joka tarjoaa ty6eldman hyvinvointipalveluja. Palvelut ovat
tyontekijélle verovapaita tydsuhde-etuja. (Smartum 2023.) Smartum henkildstoetua on tarjottu L&-
hiTapiola Pohjoisen tydntekijdille 2015 vuodesta I&htien. Tyontekija voi valita liikunta- ja kulttuu-
riedun tai hierontaedun. Saldoa voi ladata vuoden aikana kahdessa osassa, 100 euroa alkuvuo-

desta ja 100 euroa syksylla. (L&hiTapiola Pohjoinen 2023.)
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5.1.6 Puhtiraha

Puhtiraha on LahiTapiola Pohjoisen oma tydkykya tukeva toiminto, jota on tarjottu henkildstolle
2015 vuodesta lahtien. Sen tarkoitus on tukea tyontekijoiden fyysista hyvinvointia ja samalla lisata
yhteisollisyytta tydyhteis6ssa. Puhtirahan kayttamiseksi tyontekijat kokoavat itse vahintaan viiden
hengen ryhmén yhteiseen liikuntahetkeen. Budjetti tdhan on 100 euroa henkil6lle vuosittain, ja

summan voi kayttaa yhteen tapahtumaan tai jakaa useampaan. (LahiTapiola Pohjoinen 2023.)

5.1.7  Hyvinvointivalmennukset

LahiTapiola Pohjoinen on tarjonnut henkiléstolleen hyvinvointivalmennuksia eri teemoin alkaen
vuodesta 2015 (LahiTapiola Pohjoinen 2023). Valmennukset vaihtuvat kahden vuoden valein ja
kestavat kerrallaan keskimaarin puoli vuotta. Valmennuksien teemat vaihtelevat, ja ne ovat keskit-
tyneet muun muassa fyysisen kunnon parantamiseen, henkiseen hyvinvointiin, yhteistyon kehitta-
miseen tai ndiden kaikkien kombinaatioon. Valmennukset usein sisaltdvat myos tiimi- tai yksilokil-
pailuja. Valmennukset ovat ostopalveluita yrityksen ulkopuolisilta toimijoilta. Hyvinvointivalmennuk-
sien tavoitteena on kehittaa tyontekijdiden ominaisuuksia, kokonaisvaltaista hyvinvointia ja kehittaa

tydyhteison yhteisollisyytta. (lkonen 2023.)

5.1.8 Auntie

Auntie on psykologinen virtuaalipalvelu, joka tarjoaa tyontekijdille tukea mielen hyvinvoinnin haas-
teisiin ja tyokaluja itsensé johtamiseen. Auntie palvelun ytimesséa ovat mielen hyvinvointia edistavat
paketit, jotka sisaltavéat viisi 45 minuutin verkkotapaamista mielen ammattilaisen kanssa. Pakettien
teemat liittyvat esimerkiksi stressin helpottamiseen, ylisuorittamiseen tai kadonneen motivaation
|6ytamiseen. Auntie on yritykselle ostopalvelu ja sita on tarjottu LahiTapola Pohjoisen henkilstolle
vuodesta 2019 lahtien. (L&hiTapiola Pohjoinen 2023.)

5.1.9 Tyokykyjohtaminen

Tydkykyjohtaminen on kirjattu yhdeksi osaksi johtamisen strategiaa LahiTapiolassa jo useiden vuo-

sien ajan. Tyokykyjohtaminen toimeksiantajayrityksessa nahdaan jokapaivéisena johtamistyona,
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ennakoivana henkilériskienhallintana, mahdollisuuksien luomisena ja tydntekijoiden tydssa onnis-
tumisen, tyokyvyn ja terveyden edistdmisena. Tyokykyjohtaminen nahdaan myds merkittdvana lii-
ketoiminnan tuloksellisuuden osatekijana. LahiTapiola Pohjoinen tekee laheista yhteisty6ta kump-
paninsa tydelakevakuutusyhtid Elon kanssa tydkykyjohtamisen osalta. (Ikonen 2023.) Elo muun
muassa tarjoaa esihenkil6ille vuosittain webinaareja eri tydkykyjohtamisen teemoilla, joiden tavoite
on parantaa esihenkildiden kykyja ja tietoutta tyokykyjohtamiseen (LahiTapiola Pohjoinen 2023).
LahiTapiola Pohjoisessa on kaytdsséd myos varhaisentuenmalli ja ennaltaehkaisylld on erityinen
painopiste tyokykyjohtamisessa. Kaytannon tekoja tydkykyjohtamisen osalta on esimerkiksi tyon-
tekijan hyva perehdytys, muutoksen johtaminen, poissaolojen seuranta, varhainen tuki ja puheeksi

otto seka esihenkildiden oman jaksamisen yllapito. (Ilkonen 2023.)

5.1.10 Ergonomia, tyovélineet ja tyoskentelytilat

LahiTapiola Pohjoisen alueella toimii 14 toimistoa, joista 11 on aktiivisia. Muutamalla toimistolla on
avokonttori, mutta jokaisessa paikassa on my6s mahdollisuus tydhuoneeseen asiakastyon niin
vaatiessa. TyOpaikkaselvitykset tehdadan kolmen vuoden valein yhteistydssa tyoterveyshuollon
kanssa ja ty6turvallisuus tarkistetaan vahintaan kahden vuoden vélein. (LahiTapiola Pohjoinen
2023.) Tyévalineet tarjotaan tyontekijdille ja tyontekija voi tarpeen tullen tilata myés niita itse. Er-
gonomiaan yhtid panostaa esimerkiksi tarjoamalla tydfysioterapeutin palveluita seka oikeaoppisilla
tyévalineilld. Taméa nakyy esimeriksi LahiTapiola Pohjoisen osalta siing, etta jokaisella tydpisteella

on sahkotyopdydat. (Ikonen 2023.)

5.1.11 Osa-aikaiset tyoaika- ja vapaajarjestelyt

LahiTapiola Pohjoisen tavoite on olla joustava ja suopea erilaisten tydaika- ja vapaajarjestelyjen
osalta. Toimeksiantajayrityksessa tyontekijat hyodyntévat erityisesti opintovapaata, toimivapaata,

seka lyhennetyn tydajan mahdollisuuksia. (lkonen 2023.)
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6 KYSELYN TULOKSET

Tein kyselytutkimuksen L&hiTapiola Pohjoisen tydsuhteisille tydntekijoille 15.5.-28.5.2023 valisena
aikana. Kyselyn lahetin 130 henkildlle sahkdpostitse ja kyselyyn vastasi 86 henkiloa. Nain ollen
kyselytutkimuksen vastausprosentti oli 66 %. Kyselyn pohjalta nousi esille kolme teemaa; tydkykya
tukevien toimintojen vaikuttavuus, nykyisten tydkykya tukevien toimintojen kaytettavyys ja tunnet-
tavuus seka tulevaisuuden ndkyma. Avaan kyselyn tulokset kéyttden kyseisia teemoja, kyselyyn

vastanneiden esitietojen lisaksi.

Kyselyn tuloksista ei I0ytynyt tarkasteltavia viitteita siihen, etta tyévuosien maara, sukupuoli tai rooli
vaikuttaisi selkeasti tuloksiin. lkajakaumalla havaitsin olevan vaikutusta yhden kysymyksen osalta.

Kyseisen havainnon olen erikseen kysymyksen kohdalla nostanut esille.
6.1 Kyselyyn vastanneiden esitiedot

Vastaajien ikaa kysyin viiden eri ikakategorian avulla (kuvio 3), ja vastaajista isoin osa (32,6 %) oli
46-55-vuotiaita. Toiseksi eniten (25,6 %) vastaajista oli 26-35-vuotiaita. Ja lahes saman verran
vastaajia oli 36-45-vuotaiden (18,6 %) seké 56-65-vuotiaiden (16,3 %) osalta. Vahiten vastaajia oli

18-25-vuotaiden kategoriassa, joita oli 7 % vastaajista.

Ika

86 vastausta

® 18-25

® 26-35

36-45
@ 46-55
@ 56-65

4

KUVIO 3.1ké&

Vastaajista 70,9 % oli naisia, 24,4 % miehia, seké 1,2 % vastasi joku muu, joten kyselyn vastaajien

sukupuolijakauma ei ollut tasainen. Néiden lisaksi 3,5 % ei halunnut sitd kyselyssa kertoa (kuvio
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4). Kyselyn sukupuolijakauma vastasi lahelle yrityksen henkiloston jakaumaa, joka oli tutkimushet-
kella noin 65 % naisia ja 35 % miehia (Ikonen 2023).

Sukupuoli
86 vastausta
@ Nainen
@® Mies
@ Joku muu
@ En halua sanoa
KUVIO 4.Sukupuoli

Kyselyyn vastanneiden tyoroolit olivat moninaiset. Eniten vastaajissa oli korvaus-, yritys-, maatila-
neuvojien ja palvelumyyjien rooleissa tyoskentelevié (39,5 %). Ldhes saman verran vastaajia (37,2
%) oli asiantuntija-nimikkeella toimivia henkildita. 14 % vastaajista tydskenteli esimiestehtavissa, 7

% kenttamiehen tittelilla seka 2,3 % vakuutuskasittelijana (kuvio 5).

Missa roolissa tyoskentelet?
86 vastausta

@ Kenttamies

@ Korvaus-, yritys-, maatilaneuvoja tai
palvelumyyja

@ Asiantuntija

@ Esihenkild

@ vakuutuskaisittelija

KUVIO 5.Missé roolissa tyGskentelet?

Kartoitin tydvuosien maaraa viiden eri ajanjakson mukaan ja vastaajissa oli eniten (31,4 %) henki-
|6ita, jotka ovat tydskennelleet toimeksiantajayrityksen palveluksessa 21 vuotta tai enemman. 20,9
% vastaajista oli tydskennellyt 6-10 vuotta, 18,6 % 0-2 vuotta, 17,4 % 11-20 vuotta seké 11,6 % 3-
5 vuotta (kuvio 6).
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Tyovuosiesi maara LahiTapiolassa?

86 vastausta
@ 0-2 vuotta
@ 3-5 vuotta
6-10 vuotta
@ 11-20 vuotta
@ 21 vuotta tai enemman

A

KUVIO 6.Ty6vuosiesi maéra LahiTapiolassa?

Kyselyssa selvitin myds kyselyhetkella koettua tyokykya (kuvio 7). Yli puolet (51,2 %) vastaajista
kokivat tydkykynsa keskimaarin hyvaksi. Sen lisaksi lahes kolmasosa vastaajista (31,4 %) koki
tydkykynsa erittdin hyvaksi. 15,1 % kuitenkin koki tydkykynsa kohtalaiseksi seka 2,3 % huonoksi.
Kukaan vastaajista ei kokenut tydkykyaan erittain huonoksi. Kyselyn tuloksia tarkastellessa huo-
masin, etta koetun tyokyvyn kokemus laski keskimaarin korkeamman ian omaavilla vastaaijilla. Toi-

saalta osa korkeamman ian omaavista vastaajista koki oman tyokykynsa myos erittain hyvaksi.

Minkalaisena koet tyokykysi talla hetkella asteikolla 1-5? 1=Erittdin huono, 2=Huono, 3=Kohtalainen,
4= Hyva, 5= Erittdin hyva

86 vastausta

60

40 44 (51,2 %)

27 (31,4 %)

20

00 %) 223 %) 500
\

1 2 3 4 5

KUVIO 7.Minkélaisena koet tybkykysi télla hetkellé asteikolla 1-5?

6.2 Tyokykya tukevien toimintojen vaikuttavuus

Selkea enemmistd vastaajista (95,3 %) koki, etté tydnantaja voi vaikuttaa tyontekijan tyokykyyn
tydkykya tukevilla toiminnoilla. 1,2 % vastasi, ettei heidan mielestaan tydnantaja voi vaikuttaa tyon-

tekijan tyokykyyn tyokykya tukevilla toiminnoilla. 3,5 % ei osannut kysymykseen vastata (kuvio 8).
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Voiko tyonantaja mielestédsi vaikuttaa tyokykyysi tyokykya tukevilla toiminnoilla?

86 vastausta

@ Kylia
@t

@ En osaa sanoa

KUVIO 8.Voiko tyénantaja mielestési vaikuttaa tyokykyysi tyokykyé tukevilla toiminnoilla?

Selked enemmisto vastaajista (81,4 %) koki myds, etta toimeksiantajayritys tarjoaa tarpeeksi tyo-
kykya tukevia toimintoja. 5,8 % vastasi, ettei niita ei ole tarpeeksi ja 12,8 % ei osannut vastata
(kuvio 9).

Tarjoaako L&hiTapiola Pohjoinen mielestéasi tarpeeksi tyokykya tukevia toimintoja?
86 vastausta

@ Kylia
@E

@ En osaa sanoa

KUVIO 9.Tarjoaako LéhiTapiola Pohjoinen mielestési tarpeeksi tydkykyé tukevia toimintoja?

Kyselyn vastaajista enemmistd (62,8 %) koki, ettd tydnantajan tarjoamat tyokykya tukevat palvelut
vaikuttavat paljon paatokseen tydskennelld toimeksiantajayrityksessa. 18,6 % koki sen vaikutta-
vana tekijana, 30,2 % vastasi asian vaikuttavan paljon ja 32,6 % vastaajista koki asian vaikuttavan
hyvin paljon. 16,3 % vastaajista koki tarjotuilla palveluilla olevan vahan vaikutusta paatokseen tyos-
kennella tutkittavassa yrityksessa. Kun taas 2,3 % vastaajista koki, ettei silla ole vaikutusta lainkaan
(kuvio 10).
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Vaikuttavatko tyonantajan tarjoamat tyokykya tukevat palvelut paatokseesi
tyoskennella LahiTapiola Pohjoisessa?

1=Ei vaikuta lainkaan, 2= Vaikuttaa vahan, 3=Vaikuttaa, 4=Vaikuttaa paljon, 5=
Vaikuttaa hyvin paljon

86 vastausta

30
28 (32,6 %)

26 (30,2 %)

20

16 (18,6 %)
14 (16,3 %)

2(2,3 %)

1 2 3 4 5

KUVIO 10.Vaikuttavatko tyénantajan tarjoamat tyokykyé tukevat palvelut pdétékseesi tydskennellé
L&hiTapiola Pohjoisessa?

6.3 Tyokykya tukevien toimintojen kaytettavyys ja tunnettavuus

Seuraavaksi kyselyssa selvitin mita tyokykya tukevia toimintoja vastaaja on kayttanyt vimeisen
kolmen vuoden aikana. Suurin osa vastaajista (91,9 %) oli kayttanyt Mehildisen tydterveyspalve-
|luita sek& hyddyntanyt Smartum-edun (90,7 %) viimeisen kolmen vuoden aikana. Sen lisaksi suurin
osa oli ottanut kayttddn monipaikkaisen tyon (79,1 %) seka osallistunut tydnantajan jarjestamiin
hyvinvointivalmennuksiin (73,3 %). Yli puolet (51,2 %) vastaajista oli myds hyddyntanyt tarjottavan
Puhtirahan. Tyofysioterapeutin palveluita oli kdyttanyt 43 % vastaajista. Osa-aikaisia tybaikajarjes-
telyita oli viimeisen kolmen vuoden aikana kayttanyt 15,1 % vastaajista. Vahiten kaytettyja palve-

luita kyselyn mukaan olivat LahiSparri (12,8 %) seka Auntie 7 % vastaajamaarilla (kuvio 11).

Valitse alla olevista LahiTapiola Pohjoisen tarjoamista tyokykya tukevista toiminnoista ne, joita olet

kayttanyt viimeisen kolmen (3) vuoden aikana.
86 vastausta

Mehilaisen tyoterveyspalvelut 79 (91,9 %)

Lahisparri —11 (12,8 %)

Tyéfysioterapeutin palvelut 37 (43 %)

Monipaikkainen tyé 68 (79,1 %)
Smartum 78 (90,7 %)
Puhtiraha 44 (51,2 %)
Hyvinvointivalmennukset (Héls... 63 (73,3 %)
Auntie 6 (7 %)
Osa-aikaiset tyojarjestelyt (vuor... 13 (15,1 %)

o] 20 40 60 80

KUVIO 11.Valitse alla olevista LéhiTapiola Pohjoisen tarjoamista tyékykyé tukevista toiminnoista

ne, joita olet kdyttanyt viimeisen kolmen (3) vuoden aikana
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Kyselyssa kartoitin myos, onko jokin tarjottavista (ja tutkittavista) tyokykya tukevista toiminnoista
vastaajille tuntematon, johon vastasi myontavasti 81,4 % vastaajista. Kysymyksen vastaajista 82,9
% vastasi tarjottavan Auntie-palvelun olevan heille tuntematon. 47,1 % vastasi LahiSparrin seka
21,4 % osa-aikaisten tydaikajarjestelyiden olevan heille tuntemattomia. Tuntemattomiksi koettiin
myos tyofysioterapeutin palvelut 12,9 % vastausmaaralla seka tyokykya tukeva esimiesjohtaminen
10 % vastausmaaralla. Alle 6 % vastausmaarilla koettiin tuntemattomiksi Puhtiraha (5,7 %), hyvin-
vointivalmennukset (2,9 %) seka hyva ergonomia, oikeat tydvélineet ja tyoskentelytilat (1,4 %).
Kaikille kyselyn vastaajille Mehilaisen tyoterveyspalvelujen sekd monipaikkaisen tyon sisallot olivat

tiedossa (kuvio 12).

Onko jokin néista tyonantajan tarjoamista tyokykya tukevista toiminnoista sinulle tuntematon?

70 vastausta

Mehiléisen tysterveyspalvelut|—0 (0 %)
LahiSparri

Tyofysioterapeutin palvelut
Monipaikkainen ty6

Smartum i

Puhtiraha
Hyvinvointivalmennukset (Hals...
Auntie

Tyokykyani tukeva esimiesjoht...
Hyvéa ergonomia, oikeat tyovali...

33 (47,1 %)
9 (12,9 %)

4(57 %)
2(2,9 %)

58 (82,9 %)

7 (10 %)
1 (1,4 %)

15 (21,4 %)
0 20 40 60

Osa-aikaiset tyojarjestelyt (vuor...

KUVIO 12.0nko jokin néisté tyénantajan tarjoamista tybkykyé tukevista toiminnoista sinulle tunte-

maton?

Pyysin seuraavaksi vastaajaa valitsemaan tarjottavien tyokykya tukevien toimintojen osalta mieles-
taan kolme tarkeinta palvelua. Jokainen tutkimuksessa ollut tydkykya tukeva toiminto sai aania
(kuvio 13). Selkeasti eniten @ania sai Mehilaisen tyoterveyspalvelut, jonka 93 % vastaajista valitsi
tarkeimpien tarjottavien palveluiden joukkoon. Yli puolet (54,7%) vastaajista valitsi monipaikkaisen
tyon sekd 45,3 % Smartum-edun. Taman liséksi yli kolmasosa vastaajista (34,9 %) nosti er-
gonomian, oikeat tyévalineet ja tydskentelytilat itselleen kolmen tarkeimman toiminnon joukkoon.
Seuraavaksi eniten aania (20,9 %) sai tydkykyjohtaminen ja 15,1 % vastausmaarilla térkeiksi toi-
minnoiksi koettiin tyofysioterapeutin palvelut seka hyvinvointivalmennukset. Osa-aikaiset tydaika-
jarjestelyt nousivat kolmen tarkeimman joukkoon 11,6 % vastaajista. Alle 10 % vastaajamaarilla
tarkeimpien tarjottavien tyokykya tukevien toimintojen joukossa oli Auntie (3,5 %), LahiSparri (2,3
%) ja Puhtiraha (1,2 %).
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Valitse alla olevista tydnantajan tarjoamista tyokykya tukevista toiminnoista mielestasi kolme (3)

tarkeinta.
86 vastausta
Mehilaisen tyoterveyspalvelut 80 (93 %)
L&hiSparri

Tyofysioterapeutin palvelut
Monipaikkainen ty6

Smartum

Puhtiraha
Hyvinvointivalmennukset (Héls...
Auntie

Tyokykyani tukeva esimiesjoht...
Hyva ergonomia, oikeat tyovali...
Osa-aikaiset tydjarjestelyt (vuor...

47 (54,7 %)
39 (45,3 %)

13 (15,1 %)
18 (20,9 %)

30 (34,9 %)

—10 (11,6 %)

0 20 40 60 80

KUVIO 13.Valitse alla olevista tyénantajan tarjoamista ty6kykya tukevista toiminnoista mielestési

kolme (3) térkeinté
6.4 Tulevaisuuden ndkyma

Kyselyssé kartoitin haluaisiko vastaaja lisaa tyokykya tukevia toimintoja toimeksiantajayritykselta.
Vastaukset jakautuivat niin, ettd 62,8 % vastasi haluavansa palveluita lisda, 17,4 % ei halunnut

palveluita lisaa ja 19,8 % ei osannut sanoa (kuvio 14).

Haluaisitko tulevaisuudessa lisaa tyokykya tukevia toimintoja tydnantajalta?

86 vastausta

® Kylia
@Ei

@ En osaa sanoa

KUVIO 14.Haluaisitko tulevaisuudessa liséé tydkykya tukevia toimintoja ty6nantajalta?

Mik&li henkild vastasi "Kylla"-vaihtoehdon, pyysin hanta viela tarkentamaan mihin aihepiiriin han

toivoisi uusien tyokykyéa tukevien toimintojen erityisesti liittyvan. Vastaajille annoin my6s mah-
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dollisuuden kirjoittaa itse haluamansa osa-alue, mikali sita ei vaihtoehdoista l6ytynyt. Vastaa-
jista kolmasosa (33,3 %) eli enemmistd toivoi tydkykya tukevien toimintojen liittyvan fyysiseen
jaksamiseen. Henkisen jaksamiseen liittyvien palveluiden osalta vastasi 28,1 % vastaajista seka
tyé-ja vapaa-ajan tasapainottamisen aihepiirin osalta 24,6 %. Osaamisen kehittdmista seké yh-
teistydn kehittdmisen aihepiireja toivottiin molempien osalta 5,3 % vastausmaarilla. Taman li-
saksi avoimen vastausmahdollisuuden kautta nostettiin esille kokonaisvaltainen hyvinvointi

seka riittdva henkilosto, ettei tydntekijat kuormittuisi liiallisesta tyomaarasta (kuvio 15).

Mikali vastasit edelliseen kysymykseen kylla, mihin toivoisit tyokykya tukevien toimintojen erityisesti
liittyvan? Voit kirjoittaa kohtaan "Muu" myds mikéli haluat niiden liittyvan johonkin muuhun aihepiiriin.

57 vastausta
@ Fyysiseen jaksamiseeni
@ Henkiseen jaksamiseeni
Zdi Osaamiseni kehittdmiseen
@ Yhteistydn kehittamiseen
_A @ Ty6- ja vapaa-ajan tasapainoon

28,1% @ lisaa henkilostod, ettei nykysiet kuormitu
liiasta tyémaarasta
@ Kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin

KUVIO 15.Mikali vastasit edelliseen kysymykseen kylla, mihin toivoisit tybkykyé tukevien toimin-
tojen erityisesti liittyvén?

Kyselyn lopussa kysyin vield vastaajalta halukkuutta antaa aiheeseen liittyen haastattelu. Haluk-

kuuden pystyi ilmaisemaan jattamalla sahkopostiosoitteensa kyselyn loppuun. Vastauksia sii-
hen tuli seitseman kappaletta.
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7 TEEMAHAASTATTELUJEN TULOKSET

Puolistrukturoidut teemahaastattelut toteutin henkildstokyselyn lopussa ilmoittautuneiden vapaa-
ehtoisten kanssa, joita ilmoittautui seitseméan kappaletta. Haastattelujen tulokset kerron anonyy-
misti, jolloin en kayta haastateltavien nimia tuloksia kertoessa tai muussakaan yhteydessa tyon

osalta. Haastateltavat nimesin numeroidusti tuloksien avaamisen selkiyttamiseksi.

7.1 Haastateltavien ryhma

Haastateltavien joukko koostui seitsemasta vapaaehtoisesta henkil6sta, jotka kaikki tydskentelivat
LahiTapiola Pohjoisessa tydsuhteessa. Haastateltavat olivat 30-55-vuotiaita, joista viisi oli naisia ja
kaksi miehia. Haastateltavat olivat tydskennelleet toimeksiantajayrityksessa alle vuodesta, enim-
milldén 22 vuoteen. Keskimaarin haastateltavat olivat tydskennelleet yrityksessa yhdeksan vuotta.
Haastateltavien tytehtavat- ja roolit vaihtelivat eri liketoiminta-aloittain ja haastateltavien joukossa
oli seka tyontekij6ita kuin myds esihenkil6ita. Kaikki haastateltavat kokivat haastatteluhetkella tyo-

kykynsa vahintaan hyvaksi, ja kaksi erityisen hyvaksi.

7.2 Tyokykya tukevat tekijat

Kysyttdessa mitkd asiat tukevat haastateltavien tyokykya, nousi esille yhteisesti kaikilta haastatel-
tavilta hyvé fyysinen ja henkinen terveys. Tahan kokonaisuuteen haastateltavat mainitsivat liikun-
nan, tasapainoisen ruokavalion, unen ja palautumisen. H1, H2, H3 ja H7 toivat esille my6s tyon ja

vapaa-ajan hyvan tasapainon merkityksen tyokykynsa kannalta.

Tyonantajan tarjoamien tyokykya tukevien toimintojen osalta nousi eritoten esille kattava tyoter-
veyshuolto, jonka nosti H2, H3, H5, H6 ja H7 heidan tyokykyaan tukevaksi tekijaksi. Myds moni-
paikkaisen tydn mahdollisuus oli tydkykya isosti tukeva tekija haastateltavien H3, H4 ja H7 osalta.
Etatyot nahtiin tukevan yksilon tyokykya erityisesti tyomatkoista sdastyneen ajan seka tydymparis-
ton rauhallisuuden osalta. Naiden lisaksi my6s Smartum-etu koettiin H4 ja H6 osalta tyokykya tu-
kevaksi tekijaksi. H4 koki myos hyvilla tydvalineilla ja tydskentelytiloilla olevan positiivinen vaikutus

omaan tyokykyynsa.
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Kaikki haastateltavat toivat esille myds hyvan tydilmapiirin vaikutuksen omaan tydkykyyn. Haasta-
teltavien H1, H2, H3 ja H7 osalta korostui erityisesti avunsaanti ja verkostot t6issa, kun taas H4,
H5 ja H6 painottivat hyvaa yhteisty6ta seka luottamusta kollegoihin ja omaan tiimiin. Joustavuutta
tydnantajan toimesta korosti haastateltavat H2 ja H3, kun taas H7 koki kokonaisvaltaisen tyokykya
tukevan johtamisen olevan hanelle tarkea tekija tyokyvyn tukemisessa. H5 toi esille viela selkeiden
pelisaantojen, tyon hallinnan ja omien rajojen tiedostamisen ulottuvuudet omaa tyokykyaan tuke-
vina osatekijoina. H1 koki my6s oman tydtehtavan mielekkyyden, riittdvan haasteellisuuden ja an-

netun vastuun omassa ty6tehtdvassaan tarkeiksi asioiksi tyokykyaan tukevina tekijoina.

7.3 Tydkykya heikentivat tekijat

Tyokykyéa heikentdvina asioina koettiin yleisesti vastakohdat tyokykya tukeville asioille. Erityisesti
huonot younet nahtiin tydkykya heikentavana tekijana, jonka mainitsi kaikki lukuun ottamatta haas-
tateltavaa H6. Haastateltavista viisi (H1, H2, H5, H6, H7) toi esille huonon palautumisen olevan
tyokykyaan heikentava tekija. Lisaksi H1, H2 ja H7 mainitsivat myos henkilokohtaisen elaman mah-

dollisen epatasapainon olevan merkittava riskitekija heidan tyokykynsa kannalta.

Ratkaisevinta on kuitenkin tydn ulkopuolinen eldma tyékyvyn muodostumisen kannalta;
mikali ei ole jaksamista, terveytta tai kykya; ei tyopaikan edes ideaaliset olosuhteet tilan-
netta pelastaisi. (H1 2023.)

H6 ja H7 nostivat esille osaltaan ty6tehtaviensé laajan skaalan, tydkykyaan kuormittavana tekijana.
H5 ja H6 kokivat, ettd heidan omaa tydkykyaan voisi kuormittaa epaselvyydet tyon sisallossa tai
yhteisissa saanndissa. Kun taas H1 ja H7 kokivat huonojen tuloksien ja omien tiimien (mahdolliset)

sisaiset haasteet olevan tyokykyaan heikentava tekija.

Tyokykya heikentavien asioiden osalta haastateltavien vastauksissa oli enemman hajontaa, kuin
tyokykya tukevien asioiden osalta. H1 mainitsi epaarvostuksen tunteen vaikutuksen tyokykyynsa,
kun taas haastateltava H3 koki ty6tahdin ison vaihtelun olevan hénelle tydkykyyn negatiivisesti
vaikuttava tekija. H4 pohti tydympariston jatkuvien muutoksien olevan tydkykya mahdollisesti kuor-
mittava asia. H5 puolestaan nosti tiedon paljouden ja asioiden tulkinnanvaraisuuden vaikuttavan
omaan tyokykyynsa negatiivisesti. H6 koki suuren tydmaaran olevan hanta kuormittava tekija, kun
taas H7 mainitsi omaksi tydkykyaan heikentavaksi tekijaksi stressin, joka liittyi erityisesti tavoittei-

den saavuttamisen paineisiin.
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7.4  Tyokykya tukevien toimintojen koetut hyodyt

Jokainen haastateltava koki tydnantajansa tarjoamien tyokykya tukevien toimintojen skaalan ole-
van laaja ja monipuolinen. Nykyisten tydkykya tukevien toimintojen suhteen erityisena hyotyna
kaikki haastateltavat mainitsivat Mehildisen tyoterveyspalvelut, jotka koettiin kattaviksi ja hyvin toi-
miviksi. Tdman lisaksi kaikki haastateltavat nostivat esille Smartum-edun hyodyt; H1, H2, H4, H5
ja HG6 kayttivat etua likkumisen tukemiseen, kun taas H3 ja H7 kayttivat etua kulttuurillisiin palve-
luihin. Monipaikkaisen tyon mahdollisuus koettiin erityisena hyotyna tydkyvyn kannalta H3, H4 ja
H7 haastatteluissa. Haastateltavat kokivat monipaikkaisen tyon hyotyina erityisesti sen joustavuu-
den seka etatdiden tydympariston rauhallisuuden. Naiden liséksi H2 ja H5 kokivat Puhtirahan mie-
lekkaana ja yhteisollisyytta lisadvana toimintana. H3 ja H5 osaltaan nostivat esille jarjestettyjen
hyvinvointivalmennuksien toimivuuden ja niiden mielenkiintoisuuden. Osa-aikaisista tybaikajarjes-
telyista hyotya oli kokeneet haastateltavat H2 ja H4, ja niiden suhteen tydnantaja koettiin jousta-
vana. H3 koki, ettd tydnantaja arvostaa tyontekijoita ja kehitysehdotuksia kuunnellaan ja myds

toteutetaan.

Tydnantaja kuuntelee aidosti tyontekijoita ja arvostaa. Tydnantaja ottaa vastaan myés pa-
rannusehdotuksia seka palautetta ja toteuttaakin niitd. (H3 2023.)

Yksittaisina asioina nousi esiin H2:n osalta hyva ergonomia ty6ssé ja sen mahdollistavat ty6vali-
neet. Kun taas H1 nosti tydkykyjohtamisen hyodyn tyokykya tukevana tekijana. Lahiesihenkilon
toiminnassa han koki tyokykyjohtamisen olevan tydn keskiossa ja erityisen tarkeaksi han mainitsi
avoimuuden ja toimivan keskustelukulttuurin esihenkilon ja alaisen valilla. Tama liséa H1:n mukaan

kokonaisvaltaista ymmarrysta johtaa yksiloa.

Kun ihmista voidaan johtaa kokonaisuutena, mahdollistaa se pitkat tydurat, yksilon tyoky-
vyn tukemisen ja onnistumiset tydssé seka aidon oikean esihenkil6tyon. (H1 2023.)

7.5 Tyokykya tukevien toimintojen kehittdminen

Kysyttdessa, mita kehitettdvaa haastateltavat nakivat olemassa olevien tyokykya tukevien toimin-
tojen osalta, toivat H1, H3, H4 ja H7 esille toiveen Smartum-edun nostamisesta nykyisesta 200
eurosta 400 euroon vuodessa. H3 ja H7 toivoivat Puhtirahan kayttdmiseen vaaditun ryhmékoon
pienentamista nykyisesta viiden henkilon vaatimuksesta. He kokivat, etta ajoittain on vaikea saada

vaaditun kokoista ryhmaa kokoon. H2 taas osaltaan toivoi Puhtirahan suurentamista jatkossa. H3
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ja H4 pohtivat ergonomian ja tydskentelytilojen kehittdmista. H3 mainitsi avokonttorin haasteelli-
suuden ja toivoi enemman tydhuoneita tyérauhan turvaamiseksi. H4 puolestaan uskoi, ettd moni

hyotyisi tyopisteillaén paremmista ndyttopaatteista.

Olemassa olevien tydkykyéa tukevien toimintojen rinnalle toivottiin tydnantajan panostuksia myos
etatydn ergonomiaan ja laitteistoihin, jotka tulivat ilmi H1, H4 ja H7 haastatteluissa. Taméan lisaksi
hammashoidon lisdamista tyoterveyssopimukseen toivoi H2 ja H7. Kun taas tyonantajan panos-
tuksia tydmatkailuun toivoi H1 ja H3 tydsuhdepolkupy6rien muodossa. Puolestaan H2 ja H5 ehdot-
tivat, ettd tyoviikosta saisi kayttaa yhden tunnin liikkumiseen. H2 pohti, ettd edun voisi kayttaa,

vaikka yhteisell& pelivuorolla kollegoiden kanssa tai sitten itsenaisesti.

Yksittéisina nostoina uudistamisen saralla haastatteluissa nousi esille H4:n osalta tydpaikan kan-
nustimet, jotka voisivat olla rahallisia tai palkallisia vapaapaivia. Aihe voisi liittya H4:n mukaan esi-
merkiksi tyontekijan tupakoimattomuuteen tai urheilemiseen, jossa esimerkiksi jokainen juostu ki-
lometri kerryttaisi yhden euron sovittuun kattoon asti. Toisena ehdotuksena H4 pohti 90% tydaikaa
100% palkka-mallilla, mikali vaaditut tavoitteet olisivat yksittaiselld tyontekijalla tdynna. H7 toivoi
enemman stressin kasittelyyn liittyvia palveluita. H5 osaltaan ehdotti hyvinvointivalmentajan palk-
kaamista osaksi tydkykyéa tukevien toimintojen tarjoomaa. Hyvinvointivalmentajalta voisi jokainen
yksilo tilata palveluita ymparivuotisesti itselleen tarvittavan aihealueen tiimoilta, esimerkiksi likku-

misen lisddmisen tai unirytmin korjaamisen osalta.

Haastatteluissa nousi esiin myds ryhmavalmennuksien ja yksildvalmennuksien vertailu. H5 koki
henkilostolle tarjottavat hyvinvointivalmennukset hyvind, mutta koki, ettei kaikkia saada nykyisilla
ryhmévalmennuksilla aktivoitumaan. Han toivoikin, ettd jatkossa yhteisvalmennuksissa olisi my6s
paljon yksilétason raataldintia ja valmennusta. H5 koki myds tarpeellisena tulevaisuudessa innos-
taa henkildstda enemman eri palveluiden pariin, ja ndkemysta vahvisti H2:n tunne siitd, ettei suurin
osa henkildstdsta innostu yhteisista hyvinvointivalmennuksista. H1:n nakemys tuki muiden haasta-
teltavien esiintuonteja omalla toiveellaan, jossa yksilon tukemista olisi jatkossa vielakin enemman.
H1 nosti esille vuonna 2022 toteutetun hyvinvointivalmennuksen, jossa kyseista raatalointia oltiin
osaltaan toteutettu ja oli kokenut sen toimivaksi. Hanen nakemyksen mukaan nain p&astaisiin yk-
silén tarpeisiin parhaiten kiinni ja pystyttisiin tukemaan tyokykya uhkaavia tekijoitd parhaiten.
Tama myds H1:n kokemuksen mukaan innostaisi tydntekijoita valmennuksien osalta enemman.
H7 pysyi samoilla linjoilla ja toi esille niin yksildvalmennuksien merkityksellisyyden, mutta myds

koko tydyhteison tarkeyden ja tehtavan yksilon uskaltamisen rohkaisemisessa.
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Koko tydyhteison valmennukset rohkaisevat erityisesti niita, jotka eivat ehka yksin niita as-
kelia ottaisi. Tama on siis osaltaan my6s meidan kaikkien yhteinen asia. (H7 2023.)

7.51 Tiedottaminen

Kysyttaessa, tiedottaako tydnantaja tarpeeksi hyvin ja selkeasti eri tyokykya tukevista toiminnoista,
koki jokainen haastateltava tiedottamisessa olevan vield parannettavaa. Erityisesti H2, H5, H6 ja
H7 kokivat, etta tydnantaja ei tiedota tarpeeksi hyvin eri tyokykya tukevista toiminnoista. Kun taas
H1, H3 ja H4 kokivat tiedottamisen toimivan ihan hyvin, mutta jalkikateen tiedon 16ytyminen on
hankalaa ja hajanaista. Kaikki seitseman haastateltava koki, etta yhtenéinen "tietopaketti” tarjotta-
vista tyokykya tukevista toiminnoista olisi tarpeellinen ja kaytanndllinen. Kaikki muut, paitsi H5 koki
Teams-kanavan olevan paras ja helpoin valinta kyseisen koonnin paikaksi. H5 koki LahiTapiola
Pohjoisen Intra-sivujen (henkilostosivujen) olevan sille paras paikka. H1 nosti myds esille vastuut-
tamisen tarkeyden siitd, kenen tehtéva on tiedottaa erilaisten tyokykya tukevien toimintojen osalta.
H5 nosti esille myds sisdisen markkinoinnin tarkeyden, jotta tarjottavat palvelut eivat unohtuisi tai

muuttuisi itsestaanselvyyksiksi.

7.6 Tyokykya tukevien toimintojen vaikutus sitoutuvuuteen ja tyéantajamielikuvaan

Lahes kaikki haastateltavat kokivat, ettd tydnantajan tarjoamat tyokykyéa tukevat toiminnot vaikut-
tavat positiivisesti tydnantajamielikuvaan seka sitouttavat tyoskentelemaan toimeksiantajayrityk-
sessa. Ainoa poikkeus oli H6, joka koki, ettei tarjottavilla palveluilla ole vaikutusta kumpaankaan.
H2, H3, H5 ja H7 mainitsivat tydnantajan tarjoamien tyokykya tukevien toimintojen olevan itselleen
vaikuttava tekija tyGpaikan valinnassa. Kun taas H1 ja H4 eivat tydpaikan valinnassa pitaisi tarjot-
tavia toimintoja valintansa osatekijana. H1, H3 ja H7 kokivat tarjottavien palveluiden kertovan tyon-
antajan arvostuksesta tydntekijoitaan kohtaan, kun taas H2 koki sen kertovan tyénantajan halusta
pitaa tyontekijat tyytyvaisina ja sitouttaa tyontekijoita tydpaikkaan. H5 tunsi tarjottavien tyokykypal-
veluiden kertovan tydnantajan aidosta halusta pitdd henkildstd hyvinvoivana ja koki sen nakyvan

my0s ulospain asiakkaille.

Tyonantajamielikuvaan vaikuttaa vahvasti hyvinvoiva henkilsto, tdma nakyy myos ulos-
pain asiakaskontakteissa. (H5 2023.)
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8 JOHTOPAATOKSET

Aineiston keraaminen yhdistelemalla eri aineistonkeruumenetelmia mahdollisti tutkimuksessani
kattavan henkilostootoksen seka syvéllisemman selvityksen tyokykya tukevien toimintojen kon-
tekstista. Johtopaatoksia tehtaessa tulee kuitenkin huomioida, etta tutkimuksen tuloksia ei voi yleis-
taa koko LahiTapiola Pohjoisen henkilostoon, koska kaikki eivat osallistuneet tutkimukseen. Viita-
tessani johtopaatoksissa tyontekijoihin tai henkilostoon, tarkoitan sillé tutkimukseen osallistuneita
tydsuhteessa olevia tyontekijoita. Aineiston analyysin kautta pystyin erittelemaan tutkimuksen kan-
nalta kaksi tarkeintd teemaa, joiden kautta avaan havaintojani tarkemmin. Namé& teemat ovat tyo-

kykytoimintojen henkildstokokemus seké kehitysehdotukset.

8.1 Tyokykytoimintojen henkilostokokemus

Aineisto osoittaa, ettd valtaosa LahiTapiola Pohjoisen tyontekijoista tuntee tyokykynsa hyvaksi
seka kokee tyokykya tukevilla toiminnoilla olevan vaikutusta omaan tyokykyyn. Taman lisaksi he
ovat tyytyvaisia tydnantajan tarjoamiin tydkykya tukeviin toimintoihin. Tykykya tukevien toiminto-
jen konkreettista vaikutusta yksilon tydkykyyn kuvaa myos haastattelututkimuksessa se, etta haas-
tateltavista lahes kaikki toivat esille jonkin tai joitakin tyokykya tukevia toimintoja omaa tyokykyaan

tukevana tekijana.

Havaitsen, ettd haastateltavien tyokyvyn rakentuminen on my6s pitkalti linjassa kirjallisuuden
kanssa. Tyokykytalo-malli (Ty6terveyslaitos 2023) tukee tutkimuksen aineistosta esille nousseita
asioita. Tdman tutkimuksen aineistosta on huomattavissa, etté tydntekijat kokivat tydkyvyn perus-
taksi fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn, jotka muodostavat myds tyokykytalon pohjan. Tyokyky-
talon toisen kerroksen osalta henkildstd nosti yhteisollisyyden ja yhteistydn merkityksen osaamisen
kehittamisessa. Tyokykytalo-mallin kolmannen kerroksen osalta tutkimuksesta nousi tyon mielek-
kyyden ja sen merkityksellisyyden tarkeyden liséksi, myds tydeldman ja vapaa-ajan tasapainotta-
misen merkitys yksilon tyokyvyn kannalta. Tyokykytalon viimeisen kerroksen osalta tyokykyjohta-
minen, hyvien tydolojen ja tydyhteison tarkeys nousi aineistosta tarkeiksi osatekijoiksi tyokyvyn
muodostumisen kannalta. Naiden lisaksi tyokykytalo-mallin mukaisesti haastateltavat toivat esille
tyon ulkopuolisen eldaman joko tyokykyaan heikentavana tai vahvistavana tekijana. Nain ollen ta-

méan opinndytetydn tulokset tukevat 2019 vuonna tehdyn tyéelaman tutkimuksen (Korkiakangas
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ym.) tuloksia siita, ettd tyokykytalo soveltuu myds nykypaivan tyelamaan. Henkilosto koki myos
vuorovaikutuksen toimivaksi niin kollegoiden, henkilostohallinnon kuin myds esihenkildiden
kanssa, joka on osaltaan tarkea huomio ja asia, kuten Alahautala ja Huhta (2018) esittavat teok-
sessaan. Kuitenkaan Ylisassin ym. (2016,156) esitteleméaa tyokyvyn tydtoimintalahtoista kasitysta
ei voida tarkastella keratyn aineiston pohjalta, silld tutkimuksessa ei noussut muutos-nakdkulmaa
esille.

Aineistoista on nahtavissa, ettd selkeasti kaytetyimpia tydkykya tukevia toimintoja tutkittavassa yri-
tyksessa ovat Mehilaisen tyoterveyspalvelut, Smartum ja monipaikkainen tyd. Edella mainitut ko-
ettaan myds kaikista merkityksellisimmiksi tyokykya tukeviksi toiminnoiksi. Tulokset osoittavat kui-
tenkin, ettei tarjottavien toimintojen kéytettavyys korreloi aina palvelun merkityksellisyyden tunteen
kanssa. Tama on nahtavissa esimerkiksi Puhtirahan osalta, jonka kaytettavyysaste on korkea,
mutta koetulta tarkeydeltdan se on kyselytuloksissa viimeinen. Tyokykya tukevien toimintojen mo-
nipuolisen tarjonnan puolesta puhuu tuloksien osalta se, ettd jokainen tarjottava toiminto kuuluu
jonkun tyontekijan kolmen tarkeimman toiminnon joukkoon. Aineistosta on myds havaittavissa, etta
enemmistd henkildstosta ei tunne kaikkia yrityksen tarjoamia tyokykya tukevia toimintoja. Yksilon

subjektiivisuuden huomioimiseen ja tiedottamiseen syvennyn tarkemmin kappaleessa 8.2.

Tutkimusaineiston mukaan tyonantajan tarjoamilla tyokykya tukevilla toiminnoilla on merkittava vai-
kutus tyontekijan sitoutumiseen tydpaikassa seka niilla nahdaan olevan myos positiivinen vaikutus
tydnantajamielikuvaan. Kuten aiemmin mainittua, tutkimus yritysten tydkykya tukevien toimintojen
vaikutuksista on jaanyt valitettavan vahaiseksi, ja tutkimusta aiheesta ovat tehneet 1&hinna tyo-
suhde-etuja tarjoavat yritykset. Mikali kuitenkin otan nama tutkimukset huomioon, on edelld maini-
tut tulokset samansuuntaisia aiempien tutkimusten kanssa. Myos Tydsuhde-edut Suomessa —ky-
selytutkimuksen (Consumer Compass 2017) mukaan tydsuhde-edut koettiin merkittavana tekijana
tydnantajamielikuvan kannalta. Taman lisaksi kirjallisuudessa nousi esille tydsuhde-etujen tarkeys
myos tyontekijan sitoutumisen kannalta (Hakonen ym. 2014,149), joka on linjassa tassa tutkimuk-

sessa saatujen tulosten kanssa.

8.2 Kehitysehdotukset

Vaikka tutkittavan yrityksen henkildstd on valtaosin tyytyvaisia jo tarjottaviin tyékykya tukeviin toi-

mintoihin, nousi aineistosta esille myds kehitettavaa olemassa olevien palveluiden osalta kuin myds
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uusia innovaatioita tulevaisuuteen. Aineistosta kay ilmi henkildston halukkuus uusiin tyokykya tu-
keviin toimintoihin. Uusien toimintojen aihe-alue toiveet jakaantuvat lahes tasaisesti fyysisen- ja
henkisen jaksamisen seké tyo- ja vapaa-ajan tasapainottamisen palveluiden kesken. Tulos kertoo

tyokykya tukevien toimintojen monimuotoisuuden tarpeesta, myds tulevaisuudessa.

Tydkykya tukevien toimintojen osalta kehitysehdotuksena halutaan eritoten Smartum-edun nosta-
mista. Taman lisaksi toivotaan Puhtirahan kayton vaatimusten kehittdmisté ja kaytettdvan raha-
summan nostoa. Aineistosta nousee esille toiveet tydnantajan panostuksista myds etatyon er-
gonomiaan ja laitteistoihin seka tydmatkailuun tydsuhdepolkupy6ran muodossa. Taman lisaksi toi-
votaan hammashoidon lisdamista tydterveyssopimukseen. Naiden liséksi muun muassa pohditaan

tyénantajan tarjoamien kannustimien vaikutuksia likkumisen ja muun terveyden edistamiseen.

Tutkimuksessa kay ilmi, ettd toimeksiantajayrityksen tydkykya tukevien toimintojen tiedottamisessa
on kehitettavaa. Tiedon I6ytaminen tarjottavista toiminnoista koetaan hajanaiseksi, jolloin osa tar-
jottavista toiminnoista on ja@nyt henkilostolla pimentoon. Yhtendinen ja selkea koonti tyokykya tu-
kevien toimintojen osalta koetaan hyddylliseksi. Taman liséksi vastuuttaminen tiedottamiseen liit-
tyen koetaan tarpeelliseksi. Tahan liittyy vahvasti myds sisaisen markkinoinnin tarkeys, jotta tarjot-

tavien toimintojen pariin [0yt&& kaikki ne, jotka voisivat niista hy6tya.

Koko aineistoa tarkastellessa havaitsen tyokykypalveluiden osalta tarkeaksi tekijaksi yksilon sub-
jektiivisuuden ymmartamisen ja sen kontekstin vaikutukset tarjottaviin palveluihin. Keratyn aineis-
ton pohjalta havainnoin, ettd samalla tavalla kuin ihmiset ovat yksil6llisia, niin ovat myds tyokyvyn
tukemisen tarpeetkin. Havainto on linjassa myos kirjallisuuden kanssa, jossa painotetaan tyokyvyn
subjektiivisuuden ymmartamista tyokyvyn tukemisen palveluita suunniteltaessa (Knight ym. 2016,
Hautala ym. 2013, 30-33). Haastatteluaineistosta nousee vahvasti esille toiveet yksilotason rata-
Gintiin ja valmennuksiin, erityisesti osana koko henkilostoa koskevia valmennuksia. Tama malli on
myds todettu hyvéksi aiemmin toteutetun hyvinvointivalmennuksen osalta. Johtopaatelméani on,
ettd koko henkildston kattavilla valmennuksilla ja toiminnoilla nahdaan oma paikkansa palvelutar-
joomassa, kunhan niihin saadaan osaksi myés yksilétason raataléintia ja palveluita. Aineiston mu-
kaan tyOpaikan yhteiset valmennukset parhaimmillaan myds rohkaisevat tydkyvyn tukemisen toi-
mintojen ulkopuolelle jaavéat tydntekijat. Aineisto osoittaa, etta tutkittavan yrityksen kehittdmiskoh-
teet tydkykyé tukevien toimintojen osalta liittyvat tarjottavien palveluiden hienos&atéén, tiedottami-

sen selkiyttamiseen ja yksildn subjektiivisuuden korostamiseen. Naiden lisaksi toimeksiantajayritys
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voi pohtia esille nousseiden ehdotusten pohjalta uusien tydkykyéa tukevien toimintojen kayttdonot-

toa.
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9 POHDINTA

Tassa tutkielmassa tutkin toimeksiantajayrityksen henkiloston kokemuksia tydnantajan tarjoamista
tyokykya tukevista toiminnoista ja kartoitin niiden kehittdmisen mahdollisuuksia. Tyonantajan mah-
dollisuudet tukea tyontekijoiden tyokykya on hyvin laaja kokonaisuus, ja koin saavani mahdollisim-
man kattavan kuvan sen eri tasoista tutkimukseeni yhdistelemélla laadullisen tutkimuksen eri ai-
neistonkeruumenetelmia. Pohdin kuitenkin aiheen laajuuden osalta, etta aiheen tiukempi rajaus
olisi selkiyttanyt tydn hallintaa ja todennakdisesti myds tydomaaraa. Koen kuitenkin onnistuneeni
tydn ja valitun aiheen rajauksessa. Myds pienié aikataulullisia ongelmia esiintyi aineistonkeruun
ajoittuessa kesalomakaudelle. Jatkossa ajoittaisin henkilostoa osallistavat tyovaiheet lomakausien
ulkopuolelle. Opinnaytetyoni kuitenkin eteni hallitusti ja valmistui suunnittelun aikataulun mukai-

sesti.

Tutkimuksen aihe oli aarimmaisen kiinnostava ja tyd lisasi omaa mielenkiintoa aihetta kohtaan.
Toteutettu ty0 kasvatti ja syvensi myds omaa ammatillista osaamistani ja ymmarrystani aiheen tii-
moilta seka erityisesti henkildstohallinnon toimintojen osalta. Saavutin tutkimustehtavan tavoitteen
ja sain vastaukset tutkimuskysymyksiini. Uskon tutkimuksesta olevan myos konkreettista hyotya
toimeksiantajayritykselle. Tutkimuksesta on hy6tya toimeksiantajalle erityisesti siina, ettd se tuo
esiin henkildston ndkemyksen millaista kehitysta tyokykya tukevien toimintojen osalta toivotaan tu-
levaisuudessa. Koen myos, etta esille nousseet kehitysehdotukset ovat suurilta osin toteuttamis-
kelpoisia. Aiheesta oli myds valitettavan vahan tutkimustietoa, joka toivottavasti lisdantyy tulevai-
suudessa puolueettomilta toimijoilta. Taman tutkielman jatkotutkimusaiheena voisi kartoittaa ryh-
matasolla tydkykya tukevien toimintojen kayttdasteen suhdetta sairauspoissaoloihin. Tdman lisaksi

jatkotutkimusaiheena voisi tutkia tydn muutoksen vaikutuksia yksilon tyokykyyn.

9.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on tarkead, etta tutkimus on laadittu tieteellisia periaatteita
noudattaen ja menetelmilld, jotka ovat tieteellisissa tutkimuksissa hyviksi koettuja. Tutkimuksen
tulisi olla myds riittavan tarkasti dokumentoitu, eli tutkimusprosessin vaiheet on kuvattu tarkasti ja
tutkimuksen prosessin aikana tehdyt valinnat perusteellaan huolellisesti. Talloin muutkin tutkijat

voivat todentaa saadun lopputuloksen oikeellisuuden. (Kananen 2013, 18-19, 116.)
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Taman tydn prosessin vaiheet on dokumentoitu tarkasti. Analyysissa kaytettiin myds laadullisessa
tutkimuksessa laajasti hyvaksyttyja menetelmia. Luotettavuuden kannalta oli myds tarkeaa, etta
kyselyssa ja haastatteluissa kéaytettavat kysymykset eivét olleet johdattelevia ja olivat helposti ym-
marrettavia. Aineiston tarkastelussa ja analysoinnissa pyrin tarkastelemaan aineistoa objektiivi-
sesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023). On kuitenkin huomioitava, ettd tyoskentelen toi-
meksiantajayrityksessa. Tama tekee osaltaan tdyden objektiivisuuden haasteelliseksi, silld oma
organisaatiotuntemukseni on voinut ohjata tutkimusta omalta osaltaan. Liséksi minua ei voida pitaa

taysin autonomisena toimijana, silla voin hydtya tutkimustulosten pohjalta tehtavista parannuksista.

Laadullisen tutkimuksen luonteen mukaisesti (Tuomi & Sarajarvi 2018, 37-42,126) tasta tutkiel-
masta saadut tulokset eivat muodosta yleispatevaa teoriaa tyokykya tukevien palveluiden henki-
|6stokokemuksesta tai niiden kehittdmisesta. Finanssialan eri toimijoita on suuri maara, ja jokai-
sessa tyopaikassa on omat tyokykya kuormittavat seka tukevat tekijat ja organisaatiokohtaiset tyo-
kykya tukevat toiminnot. Nain ollen yhden ty6yhteison kautta saatuja tuloksia en voi yleistaa esi-
merkiksi muille toimialoille. Tuloksia en voi mydskéan yleistaa koko LahiTapiola konsernin tasolle.
Tama johtuu siita, ettd LahiTapiola ryhmé rakentuu useasta eri alueellisesta keskinaisesté vahin-
kovakuutusyhtiostd, jolloin jokainen alueyhtid toimii omana itsendisend konserninaan. Jokaisella
alueyhtiolla on myds omat alueyhtidkohtaiset tyokykya tukevat palvelutarjoomat. Nain ollen tutki-

mustulokset saattaisivat olla erilaiset, mikali haastatteluja olisi tehty eri alueyhtion tydntekijdille.

Opinnéytety6ssani noudatin tutkimuseettisen neuvottelukunnan tieteellisen tutkimuksen maaritta-
mié ohjeita. Ohjeiden mukaan tutkimuksen eettisyyden kannalta on oleellista, etta henkilot osallis-
tuvat tutkimukseen taysin vapaaehtoisesti ja anonyymisti. Tdman liséksi haastateltavien tietoturva
tulee olla suojattu huolellisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.) Kyselytutkimuksen ja tee-
mahaastattelut jarjestin luottamuksellisina ja niista saatuja vastauksia paasi tarkastelemaan itseni
liséksi vain toimeksiantajayrityksen henkilosto- ja kehitysjohtaja sekd osin Oulun ammattikorkea-
koulusta nimetty tyon ohjaaja seka opponoija, joilla ei ole sidoksia toimeksiantajayritykseen. Edella
mainittujen lisaksi toimeksiantajayrityksen muu henkiléstd néki ainoastaan tyon analyysivaiheen
lapikayneen lopputuotoksen, jossa aineisto oli tuotu esille niin, etta tutkimukseen osallistuneiden
anonymiteetti sailyi. Kyselytutkimuksen tuloksia, haastatteluiden nauhoitteita ja litteroituja aineis-

toja séilytin salasanan takana ja havitin ne asianmukaisesti tutkimuksen paéatyttya.

46



LAHTEET

Alahautala, Tiina & Huhta, Henna-Riikka 2018. Johda Terveytta, tyénantajan opas. Helsinki: Aima
Talent Oy.

Consumer Compass 2017. Ty6suhde-edut Suomessa -kyselytutkimus: Suomalaisista 84 prosent-
tia pitdd tyosuhde-etuja merkittdvand ty6hyvinvoinnin  kannalta. Hakupdiva 5.4.2023.
https://mb.cision.com/Main/430/2218568/645051.pdf.

De Smet, Aaron, Dowling, Bonnie, Mugayar-Baldocchi, Marino & Schaninger, Bill 2022. Gone for
now, or gone for good? How to play the new talent game and win back workers. McKinsey & Com-

pany. Artikkeli. Hakupaiva 4.4.2023. Competition for talent after the Great Resignation | McKinsey.

Edenred 2023. Tydsuhde-edut houkuttavat osaajia puoleensa. Hakupaiva 12.2.2023. https://eden-

red.fiffi/blog/tyosuhde-edut-houkuttavat-osaajia-puoleensa.

Hakonen, Niilo, Hakonen, Anu, Hulkko-Nyman, Kiisa & Ylikorkala, Anna 2014. Palkitse taitavammin

— palkitsemistavat esimiesty6n ja johtamisen vélineina. Helsinki: Sanomapro Oy.

Hautala, Tiina, Hamalainen, Tuula, Makela, Leila & Rusi-Pyykonen, Mari 2013. Toiminnan voimaa.
Helsinki: Edita.

Hirsjarvi, Sirkka & Hurme, Helena 2010. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja kay-

tantd. Helsinki: Yliopistopaino.

Huhta, Miikka ja Myllyntaus, Visa 2021. Ty6nantajabrandi ja tyontekijakokemus. Rakenna vetovoi-
mainen tyOpaikka, jota tavoittelemasi tydntekijat rakastavat ja kilpailijat kadehtivat. Helsinki: Alma

Talent.

Hyppéanen, Riitta 2015. Esimiesosaaminen. Liiketoiminnan menestystekija. Helsinki: Edita Pub-

lishing Oy.

lkonen, Hannu 2023. Henkildsto- ja kehitysjohtaja. LahiTapiola Pohjoinen. Haastattelu 15.3.2023.

47



lImarinen, Juhani 2006. Pitkaa tyburaa! lkadntyminen ja tyéelaman laatu Euroopan Unionissa. Jy-

vaskyla: Gummerus.

Jarvikoski, Aila, Takala, Esa-Pekka, Juvonen-Posti, Pirjo, Harkapaa, Kristiina 2018. Tydkyvyn k&-
site ja tydkykymallit kuntoutuksen tutkimuksessa ja kaytanndissa. Sosiaali- ja terveysturvan raport-
teja 13/2018. Hakupaiva 14.3.2023. http://urn.fi/lURN:NBN:fi-fe2018121050326.

Kananen, Jorma 2013. Case-tutkimus opinnaytety6na. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Kananen, Jorma 2015. Opinnaytetyon kirjoittajan opas: Nain kirjoitan opinnaytetydn tai pro gradun

alusta loppuun. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Kangasmaa, Niko 2023. Sitouta henkildstoa ja tue rekrytointia hyvilla henkildstéeduilla. Hakupaiva

10.4.2023. Sitouta henkilostoa ja tue rekrytointia hyvilld henkilostoeduilla. (epassi.fi).

Kesti, Marko 2010. Strateginen henkildstotuottavuuden johtaminen. Helsinki: Talentum Qyj.

Knight, Caroline, Patterson, Malcolm & Dawson, Jeremy 2016. Building work engagement: A sys-
tematic review and meta-analysis investigating the effectiveness of work engagement interventions
Hakupaiva 5.6.2023. https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/job.2167.

Korkiakangas, Eveliina, Batista, Liisa, Turpeinen, Merja, Salmi, Anne & Laitinen, Jaana 2019. Tyo-
kyvyn talo -mallin soveltuvuus yhteisélliseen terveyden ja tydkyvyn edistdmiseen. Tydeldman tut-
kimus. Hakupaiva 12.2.2023. https://journal.fityoelamantutkimus/article/view/87115/46044.

Luukka, Panu 2019. Yrityskulttuuri on kuningas. Mika, miksi ja miten? Helsinki: Alma Talent Oy.

LahiTapiola Pohjoinen 2023. Intranet. Siséinen lahde. Hakupaiva 21.4.2023.

Mannermaa, Katri 2018. Tydsuojelupaallikon kasikirja: Turvallisuus ja hyvinvointi tyokyvyn edista-

jina. Helsinki: Alma Talent Oy.

Makitalo, Janne 2010. Tydkyvyn ulottuvuudet. Porvoo: Bookwell.

48



Puusa, Anu, Juuti, Pauli & Aaltio, liris 2020. Laadullisen tutkimuksen nékokulmat ja menetelmat.

E-kirja. Helsinki: Gaudeamus.

Ripatti, Hannele 2007. “Miten ihmees me sitte paastaan alkuun?” - Opas pk-yrityksen tyohyvinvoin-

tisuunnitelman laatimiseksi. HyNa-hanke. Tampere: Pirkanmaan ammattikorkeakoulu.

Smartum 2023. Liikunta- ja kulttuurietu. Hakupéiva 1.5.2023. https://www.smartum.fi/likunta-kult-

tuurietu.

Sosiaali-ja terveysministerio 2020. Kansallinen ikdohjelma vuoteen 2030. Tavoitteena ikakyvykas
Suomi. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2020:31. Sosiaali- ja terveysministerid, Helsinki.
Hakupaiva 16.9.2023. http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-00-6865-3.

Suomi.fi 2023. TyoGaikajoustot. Hakupadiva 15.3.2023. https://www.suomi.filyritykselle/tyo-

nantajuus/tyoyhteison-hyvinvointi/opas/joustava-tyopaikka/tyoaikajoustot.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, 2020. FinSote-tutkimus. Verkkojulkaisu. Hakupaiva 15.9.2023.

https://thl.fiffitutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/finsote-tutkimus.

Tuomi, Jouni & Sarajarvi, Anneli 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Uudistettu laitos.

Helsinki: Kustannusosakeyhtio Tammi.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023. Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepéilyjen kasit-
teleminen Suomessa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan julkaisuja 2/2023. Verkkojulkaisu. Ha-
kupaiva 2.8.2023. https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf.

Tydaikalaki 872/2019. Hakupaiva 17.2.2023. https://www. finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190872.

Tydelakeyhtid Elo 2023. Intranet. Sisainen lahde. Hakupaiva 1.3.2023.

Tydsuojelu 2022. Vuorotteluvapaa. Hakupaiva 1.3.2023. https://www.tyosuojelu.fi/tyosuhde/muut-

vapaat-tyosta/vuorotteluvapaa.

49



Tyodterveyshuoltolaki  1383/2001.  Hakupaiva 15.2.2023.  https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2001/20011383.

Tyoterveyslaitos 2023. Tyokyky. Hakupéiva 10.2.2023. https://www ttl fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-
tyokyky/tyokyky.

Tydterveyslaitos 2023. Tydkykyjohtaminen. Hakupaiva 21.3.2023. https://www.ttl.fi/teemat/tyohy-

vinvointi-ja-tyokyky/tyokyky.

Tydturvallisuuskeskus  2023.  Tyoterveyshuollon  jarjestdminen. Hakupédiva 14.4.2023.

https://ttk.fi/tyoterveysyhteistyo/tyopaikan-tyoterveyspalvelut/tyoterveyshuollon-jarjestaminen/.

Viitala, Riitta 2015. Henkilostdjohtamisen arvoprosessi: kehys henkilostojohtamisen empiiriseen
tutkimiseen. Tybelaméan tutkimuspéivat 5.-6.11.2015. Hakupéiva 20.4.2023.

https://docplayer.fi/11188439-Henkilostojohtamisen-arvoprosessi-kehys-henkilostojohtamisen-

empiiriseen-tutkimiseen.html.

Viitala, Riitta 2021. Henkilostojohtaminen: Keskeiset kasitteet, teoriat ja trendit. Helsinki: Edita Pub-

lishing Oy.

Vilkka, Hanna 2021. Tutki ja kehita. 5. paivitetty painos. E-kirja. Jyvéaskyla: PS-kustannus.

Ylisassi, Hilkka, Rajavaara, Marketta & Seppanen-Jarvela, Riitta 2016. Kuntoutuminen. 155 — 157.

Helsinki: Duodecim.

50



LITTEET

Kyselyn saateviesti liite 1
Kyselylomake liite 2
Kutsu haastatteluun liite 3

Haastattelurunko liite 4

51



LITE 1

KYSELYN SAATEVIESTI

Hei Pohjoinen,

Auta kollega Niinaa opinnaytetydssa ja vastaa kyselyyn Pohjoisen tyokykya tukevista palveluista.

Samalla osallistut myés palveluiden kehittamiseen.

Alla Niinan saate ja linkki kyselyyn.

T. Pohjoisen HR

Hei kollega!

Tutkin opinnaytety6ssani LahiTapiola Pohjoisen tyokykya tukevia toimintoja. Osana opinnaytetyo-
tani toteutan anonyymin kyselyn, josta saaduilla vastauksilla pyritaan kehittdmaan tyénantajan
tarjoamia tydkykyé tukevia toimintoja nyt ja tulevaisuudessa.

Kyselyyn vastaaminen vie noin 5 minuuttia. Kysely on auki 28.5 saakka.

Alla olevan linkin kautta paaset kyselyyn, muistathan painaa lopuksi "Lahetd”, jotta vastauksesi

rekisteroityy.

https://forms.gle/tLFV7T3NttPFHbrr6

Jokainen vastaus on tarkea. Kiitos!

Ystavallisin terveisin,

Opinnaytetyontekija Niina Kuusikko
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LITE 2
KYSELYLOMAKE

Kysely tyokykya tukevista toiminnoista
Tama kysely on tehty osana opinnaytety6td, joka tutkii tyokykya tukevia toimintoja
LahiTapiola Pohjoisessa. Kyselyvastauksia tarkastelee ainoastaan opinnaytetysta tekeva

Niina Kuusikko. Vastaaminen on anonyymia ja kyselyvastaukset havitetdan opinndytetyon
valmistuttua. Lisatietoja kyselysta antaa Niina Kuusikko, niina.kuusikko@lahitapiola.fi.

Tyokyky on kykya selviytya omasta tyostaan.

Tyokyvyn perustana on tyotehtavien edellyttama fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen
toimintakyky seka osaaminen. Tyokykyyn vaikuttavat myds muun muassa esimiehen ja
tydyhteison antama tuki seka yrityksen toimintakulttuuri.

Tyokykya tukevilla toiminnoilla tarkoitetaan tyopaikan tarjoamia yksilon - ja/tai tyoyhteison

esimerkiksi Mehildisen tyoterveyspalvelut, Smartum tyésuhde-etu, erindiset
hyvinvointivalmennukset sekd hyvat tybolosuhteet kuten asianmukaiset tyopisteet ja
toimistot.

* Pakollinen kysymys

Sukupuoli *

(O Nainen
O Mies
O Joku muu

(O Enhalua sanoa

lka *

18-25
26-35
36-45
46-55

56-65

O00O0O0
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Missa roolissa tyoskentelet? *

(O Kenttamies

O Korvaus-, yritys-, maatilaneuvoja tai palvelumyyja
(O Asiantuntija

(O Esihenkils

O Muu

Tyovuosiesi maara LahiTapiolassa? *

O 0-2 vuotta
O 3-5 vuotta
(O 6-10vuotta
(O 1120 vuotta

(O 21 vuotta tai enemman

0Osio 2/3

Koettu tyokyky

Minkalaisena koet tyokykysi talla hetkelld asteikolla 1-5?
1=Erittdin huono, 2=Huono, 3=Kohtalainen, 4= Hyv4, 5= Erittéin hyva

Erittdin huono O O O O O Erittain hyva

Voiko tydnantaja mielestasi vaikuttaa tyokykyysi tyokykya tukevilla toiminnoilla? *
() Kylla

() Ei

() Enosaasanoa

Tarjoaako LahiTapiola Pohjoinen mielestasi tarpeeksi tyokykya tukevia toimintoja? *
() Kylla
O E

() Enosaa sanoa
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*

Vaikuttavatko tyonantajan tarjoamat tyokykya tukevat palvelut paatokseesi tyoskennelld
LahiTapiola Pohjoisessa?

1=Ei vaikuta lainkaan, 2= Vaikuttaa vahan, 3=Vaikuttaa, 4=Vaikuttaa paljon, 5= Vaikuttaa hyvin
paljon

Ei vaikuta lainkaan O O O O O Vaikuttaa hyvin paljon

Osio 3/3

LahiTapiola Pohjoisen tyokykya tukevat toiminnot

Valitse alla olevista L&hiTapiola Pohjoisen tarjoamista tyokykya tukevista toiminnoista ne, joita *

olet kayttanyt viimeisen kolmen (3) vuoden aikana.

|| Mehilsisen tysterveyspalvelut

|:| Lahisparri

|| Tysfysioterapeutin palvelut

|| Monipaikkainen tyd

|| Smartum

|| Puhtiraha

|| Hyvinvointivalmennukset (Halsa, Mielikki, Energia-valmennus ym.)
|| Auntie

|| Osa-aikaiset tysjérjestelyt (vuorotteluvapaa, lyhennetty tydaika, toimivapaa ym.)
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Onko jokin naista tyonantajan tarjoamista tyokykya tukevista toiminnoista sinulle tuntematon?
[ ] Mehilsisen tysterveyspalvelut

[:I LahiSparri

[ ] Tysfysioterapeutin palvelut

[ ] Monipaikkainen tys

[ ] Smartum

[:] Puhtiraha

O

Hyvinvointivalmennukset (Halsa, Mielikki, Energia-valmennus ym.)

Auntie

0 0O

Tyokykyéani tukeva esimiesjohtaminen (tydkykyjohtaminen)
| ] Hyva ergonomia, oikeat tydvilineet ja tydskentelytilat

[ ] Osa-aikaiset tysjarjestelyt (vuorotteluvapaa, lyhennetty tydaika, toimivapaa ym.)

Valitse alla olevista tydnantajan tarjoamista tyokykya tukevista toiminnoista mielestasi kolme
(3) tarkeinta.

[ ] Mehilsisen tysterveyspalvelut
[ ] Lahisparri

|:] Tyofysioterapeutin palvelut
|| Monipaikkainen tyo

] Smartum

Puhtiraha

0 0O

Hyvinvointivalmennukset (Hélsa, Mielikki, Energia-valmennus ym.)

O

Auntie

O

Tyokykyani tukeva esimiesjohtaminen (tyokykyjohtaminen)

U

Hyva ergonomia, oikeat tydvélineet ja tydskentelytilat

O

Osa-aikaiset tyojarjestelyt (vuorotteluvapaa, lyhennetty tydaika, toimivapaa ym.)
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Haluaisitko tulevaisuudessa lisda tyokykya tukevia toimintoja tydnantajalta? *
O Kylla
O Ei

() Enosaasanoa

Mikali vastasit edelliseen kysymykseen kylld, mihin toivoisit tyokykya tukevien toimintojen erityisest
liittyvan? Voit kirjoittaa kohtaan "Muu" myds mikali haluat niiden liittyvan johonkin muuhun
aihepiiriin.

() Fyysiseen jaksamiseeni

() Henkiseen jaksamiseeni

() Osaamiseni kehittamiseen

() Yhteistyon kehittamiseen

() Tyo-ja vapaa-ajan tasapainoon

() Muu..

Jos suostut antamaan aiheeseen liittyen lyhyen anonyymin haastattelun, jata alle
sahkopostiosoitteesi.

Kiitos!
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LITE 3

KUTSU OPINNAYTETYON HAASTATTELUUN

Hei!

llmoitit opinnaytetyoni kyselytutkimuksen lopussa olevasi vapaaehtoinen haastateltavaksi aihepii-
rin tiimoilta. Haastattelun tarkoituksena on keskustella tydkykyyn liittyvista tekijoista yksildtasolla,
selvittaa tydnantajan tarjoamien tyokykya tukevien toimintojen nykytilaa seka keskustella toiminto-
jen kehittdmisesta tulevaisuudessa, tydntekijalahtdisesti.

Haastattelu on taysin vapaaehtoinen ja anonyymi, ja se toteutetaan teamsilla.

Haastattelu koostuu yhdeksasta kysymyksesta ja lahetdn ne ennen haastattelua lapikaytavaksi.
Haastatteluun on hyvé varata 30-45 minuuttia. Haastattelut nauhoitetaan ja tallenteet tuhotaan
analysoinnin jalkeen.

Mahdolliset kysymykset voi osoittaa suoraan allekirjoittaneelle.

Haastattelut on tarkoitus aloittaa mahdollisimman pian, eli sopisiko sinulle jokin seuraavista ajan-

kohdista ? Mikali ei, ilmoittaisitko mik& ajankohta sinulle sopisi.

Sydéamellinen kiitos jo tdssé vaiheessa panoksestasi!

Ystavallisin terveisin,

Opinnaytetyontekija Niina Kuusikko
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LITE4

HAASTATTELURUNKO

1.

Esitiedot: k&, tydvuodet toimeksiantajayrityksessa, sukupuoli & rooli

Tyokyky

2.

3.

Minkalaisena koet tyokykysi talla hetkelld?

Mitka asiat tukevat tyokykyasi? Mitka asiat heikentavat tyokykyasi?

Tyonantajan tarjoamat tyokykya tukevat palvelut

4. Mitka asiat koet hyvaksi nykyisten tyokykya tukevien toimintojen osalta? Enta huonoiksi?

5. Tiedottaako tydnantaja tarpeeksi hyvin ja selkeasti eri toiminnoista? Mista tarjottavien
palveluiden tieto olisi sinulle helpoiten 16ydettavissa?

6.  Vaikuttavatko tyGnantajasi tarjoamat tydkykya tukevat palvelut sitoutumiseesi yrityk-
sessa ja tydnantajamielikuvaan? Miksi?

Kehitysehdotukset

7. Mité kehittéisit (nykyisten) tarjottavien tyokykya tukevien toimintojen suhteen?

8.  Mitd uutta toivoisit tydkykya tukevien toimintojen osalta?

9. Jos saisit paattaa organisaatiolle uuden kayttoon otettavan tydkykya tukevan toiminnon,

mika se voisi olla?
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