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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa lapsen sijoituksen aikana tapahtuvaa yhteydenpi-
toa lapsen, huoltajan ja lapsen omaohjaajan valilla. Opinnaytetyo tehtiin yhteistyossa Sospro
Kanta-Hame Oy:n kanssa. Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa lapsen ja perheen vali-
sesta yhteydenpidosta lapsen, huoltajien ja omaohjaajien nakokulmasta seka sen toteutumi-
sesta lapsen sijoituksen aikana.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisella tutkimusotteella. Aineiston keruumenetelmana kaytet-
tiin teemahaastattelua ja kyselylomakkeita. Tutkimukseen haastateltiin kuutta lastenkotiin
sijoitettua 11-17-vuotiasta lasta. Kyselylomakkeeseen vastasi yhdeksan huoltajaa ja yhdeksan
omaohjaajaa.

Opinnaytetyon tulosten perusteella yhteydenpito toteutui omaohjaajilla, lapsilla seka huolta-
jilla soittamalla, viesteilla tai vierailuilla lastenkotiin. Omaohjaajat kokivat yhteydenpidon
huoltajiin merkityksellisena ja tarkeana. Huoltajat ja lapset olivat tietoisia, kuka lapsen oma-
ohjaaja oli. Yhteydenotot toivottiin sellaiselta tyontekijalta, joka on lapselle tuttu. Omaoh-
jaajien yhteydenotot huoltajiin olivat paasaantoisesti suunnitelmallisia ja ennakkoon sovit-
tuja. Tarkeana osana yhteydenpitoa pidettiin viikoittaisia kuulumissoittoja.

Tulosten perusteella omaohjaajat toivoivat, etta yhteydenpito huoltajiin toteutuisi enemman
kasvotusten. Yksikon esihenkilolta toivottiin tukea yhteydenpidon toteutukseen. Huoltajien
vastauksista nousi esiin, etta yksikon puhelimesta tulevista viesteista selviaisi lahettajan nimi.
Huoltajat ja lapset toivoivat, etta arkaluontoiset asiat ilmoitettaisiin omaohjaajien kautta.
Omaohjaajat kaipasivat ratkaisuja loma-aikojensa seka poissaolojensa aikana tapahtuviin yh-
teydenottoihin, jotta niihin ei tulisi katkoksia.

Sospro Kanta-hame Oy voi hyodyntaa tuloksia koulutuksilla seka erilaisilla toimenpiteilla.
Opinnaytetyon tekijat toivovat, etta opinnaytetyo avasi uusia nakokulmia yhteydenpidosta.
Jatkotutkimusideana lastenkodin yksikoihin voitaisiin toteuttaa toiminnallisia menetelmia, ku-
ten opas tai ohje yhteydenpidon vaiheista. Opinnaytetyon tekijoiden mielesta olisi mielenkiin-
toista selvittaa miten erilaista yhteydenpito voikaan olla omaohjaajien, huoltajien ja lapsien
valilla.
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The purpose of this bachelor's thesis was to chart the communication between the child, the
guardian and personal instructor during the child's placement. The thesis was done in co-
operation with Sospro Kanta-Hame Ltd. The aim of the thesis was to produce information
about the communication between the child and the family from the perspective of the
guardians and personal instructor, and its implementation during the placement of the child.

The thesis was carried out by using a qualitative research method. Thematic interviews and
questionnaires were used as a data collection method. Nine children's home children between
the ages of 11 and 17 were interviewed for the study. Nine guardians answered the
questionnaire, and nine personal instructors answered the questionnaire.

Based on the results of the thesis, the communication realized with personal instructors,
children and guardians by calling, texting or visiting the children's home. Personal instructors
felt that communication with guardians was meaningful and important. The legal guardians
and children’'s home children were aware of who the child's personal instructor was.
Communication was hoped from an employee who is familiar to the child. The personal
instructions contacts with the guardians were planned and agreed in advance. Weekly hearing
calls were considered an important part of communication.

Based on the results, the personal instructors hoped that contact with the guardians would
come true more face-to-face interaction. The supervisor of the children's home was requested
to provide support in the implementation of communication. From the answers of the
guardians, it emerged that the sender's name would turn up from the messages coming from
the unit's phone. Guardians and children hoped that sensitive matters would be informed
through personal instructors. Personal instructors needed solutions for their contacts during
their vacations and absences, so that there would be no breaks between contacts.

Sospro Kanta-hame Ltd can make use of the results with on-the-job training and various pro-
ceedings. The authors of this thesis hope that the thesis opened new perspectives on commu-
nication. As a further research idea, functional methods could be implemented for foster care
units, such as a guide or instructions regarding communication phases. The authors of this
thesis think that it would be interesting to find out how different communication can be be-
tween personal instructions, guardians, and children.

Keywords: personal instructor, children's home, communication, foster care
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1 Johdanto

Opinnaytetyomme aihe syntyi ajatuksesta etsia vastauksia kysymykseen, miten omaohjaaja
voisi kehittaa yhteydenpitoa huoltajan, lasten ja omaohjaajan valilla? Ajatus jasentyi tavoit-
teeksi tutkia omaohjaajuuden merkitysta yhteydenpidon eri vaiheissa. Aihe on tutkimisen ar-
voinen ja tarkea. Aiheen valintaan vaikuttivat opinnaytetyon kirjoittajien omat kokemukset

lastensuojelussa tyoskentelyssa.

Yhtena lastensuojeluviranomaisen velvollisuutena on lastensuojelulain (417/2007) 54 luvun 2 §
perusteella tukea ja huolehtia siita, etta lapsen yhteydenpito huoltajaan toteutuu. Tehtavana
on edesauttaa yhteydenpitoa perheen jalleenyhdistamisessa jo sijaishuollon kuluessa. Epasel-
vyytta voi aiheuttaa oman tyonkuvan puutteellinen hahmottaminen tai ajanhallinnalliset sei-
kat, kuten toiden paallekkaisyys tai muu kiireen tuntu. Yleisella tasolla yhteydenpitoon liitty-
vaan terminologiaan liitetaan myos tietty stigma. Lastensuojelusta puhuttaessa yhteydenpito

mielletaan liian usein yhteydenpidon rajoittamiseen liittyvaksi.

Tutkimusaiheen tarpeellisuudessa voimme nahda samoja piirteita kuin Eeva Timonen-Kallio
(2007,57), joka naki aiheelliseksi tutkia lastenkodeissa tehdyn kasvatus- ja ohjaustyon kaytan-
toja ja laatua niin rakenteellisista kuin taloudellisistakin kohdista katsottuna. Timonen-Kallio
(2007,57) esittaa, etta on valttamatonta kiinnittaa huomiota jokapaivaisessa lastenkotityossa
tehdyn tyon kaytanteisiin, rutiineihin ja menetelmiin tavoilla, joilla lastensuojelullisiin tavoit-
teisiin paastaisiin seka lapsen kasvatuksellisiin haasteisiin pystyttaisiin sosiaalialan ammatti-

laisten taholta vastaamaan.

Opinnaytetyo tarkastelee lapsen, huoltajan ja lapsen omaohjaajan valista yhteydenpidon to-
teutumista lapsen ollessa sijoitettuna. Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena.
Yhteistyotahona toimi Sospro Kanta-Hame Oy. Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa
omaohjaajan merkitysta, vastuuta ja omaa ymmarrysta tyotehtavastaan yhteydenpidon eri
vaiheissa. Tavoitteena on tuottaa tietoa lapsen ja perheen valisesta yhteydenpidon toteutu-
misesta lapsen sijoituksen aikana. Tutkimuskysymyksena opinnaytetyossa ovat seuraavat kysy-
mykset. Miten yhteydenpito toteutetaan lapsen, huoltajan ja omaohjaajan valilla? Millainen
merkitys omaohjaajalla on yhteydenpidon toteuttamisessa? Miten omaohjaajan tyoskentelya

tulisi kehittaa yhteydenpidossa?

Opinnaytetyossa tietoperustana kaytetaan omaohjaajuutta, yhteydenpitoa ja dokumentointia.
Opinnaytetyolla halutaan selvittaa lastenkodin omaohjaajan tyoskentelyn merkitysta yhtey-
denpidon vaiheissa. Laadullisella tutkimuksella selvitetaan lapsen ja huoltajien valista yhtey-
denpitoa, seka sita miten perheyhteistyota pystytaan omaohjaajuuden keinoin tukemaan si-

joituksen aikana. Saadun aineiston avulla kerattiin opinnaytetyon yhteistyokumppanille tietoa



siita, miten lapset, huoltajat ja omaohjaajat kokevat yhteydenpidon toteutumisen lastenko-

din arjessa.

2 Sospro Kanta-Hame Oy

Sospro Oy on kotimainen sosiaalialan yritys, joka tuottaa lastensuojelun avo- ja laitoshuollon
palveluita Suomessa. Yrityksen 23.12.2021 paivattyjen tietojen mukaan palveluyksikoiden lu-
kumaara on ollut 34, henkiloston lukumaara 337, sijaishuollon laitospaikkojen asiakasmaara
210 ja yrityksen liikevaihto 21,4 miljoonaa euroa. Sospron toiminta-ajatuksena on luoda las-
tensuojelun palveluille sellaiset puitteet, joissa lapsi ja perhe ovat keskiossa, ja sosiaalialan

ammattilaisilla on parhaat olosuhteet ja mahdollisuudet tyon tekemiseen ja tuottamiseen.

Sospron logo, sydan, viestii yritykselle tarkeista asioista. Sydan viestii lammosta ja valittami-
sesta, sydamen oikea puoli symboloi puun kerrostuneita vuosirenkaita. Sosprossa uskotaan
lapsessa olevaan hyvaan ja nahdaan pintaa syvemmalle. Saman oikean puolen voi nahda myos

kuulevana korvana. (Sospro 2023.)

Sospro on kasvanut merkittavasti vuodesta 2017 ja kasvu on mahdollistanut mittavia inves-
tointeja yrityksen kehitysresursseihin. Kehitysresursseja on kohdistettu henkiloston osaamisen
kehittamiseen Sospro-Akatemiassa, laatujarjestelmaan ja muihin tyokaluihin, palveluiden vai-
kuttavuuden arviointiin, johtamiseen, kiinteistoihin ja piha-alueisiin. Yrityksella on toimipis-
teita Pirkanmaalla, Varsinais-Suomessa, Kanta-Hameessa, Satakunnassa ja Etela-Pohjan-

maalla. (Sospro 2023.)

3 Lastensuojelun ja sijaishuollon kasitteita

Tassa opinnaytetyossa kaytetaan kasitteita, jotka ovat vahvasti lastensuojelun ja sijaishuol-
toon liittyvaa terminologiaa. Opinnaytetyon kirjoittajilla on halu avata kasitteiden avulla
tajilla on nain mahdollisuus ilmaista, mita kasitteilla tarkoitetaan, silla jokaisella alalla on
oma kasitemaailmansa. Kasitteet auttavat hallitsemaan kasiteltavaa ilmiota ja auttavat kaik-
kia ymmartamaan samantapaisesti mista on kyse, samalla yhteiset kasitteet luovat verkoston

eri tutkimusten valille.

3.1 Lastensuojelulain merkitys sijaishuollossa

Lastensuojelulain (417/2007) 1 luvun 2 §:ssa muistutetaan, etta lapsen vanhemmilla tai huol-
tajalla on aina ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista. Laki lapsen huollosta ja tapaamisoi-

keudesta (8.4.1983/361) saataa sita, miten lapsen vanhemman tai huoltajan tulee turvata



lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi. Perheen ja lapsen kanssa toimivien viranomaisten
tehtava on tukea vanhempia ja huoltajia kasvatuksessa seka tarjota perheelle apua varhai-
sessa vaiheessa. Viranomaisten taytyy osata ohjata lapsi ja perhe lastensuojelun piiriin, jos
tahan on tarve. Lastensuojelun on tarjottava tukea vanhemmille, huoltajille ja muille lapsen
hoidosta ja kasvatuksesta vastuussa oleville henkiloille. Tukea voidaan jarjestaa tarjoamalla

palveluita ja tukitoimia.

Lastensuojelulaki (417/2007) avaa 3 §:ssa ja 3 a §:ssa lastensuojelua seka ehkaisevan lasten-
suojelun eroja. Lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu on osa lastensuojelua. Tahan kuuluu
asiakassuunnitelman teko seka avohuollon tukitoimet. Lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuoje-
luun kuuluu myos lapsen kiireellinen sijoitus, huostaanotto, sijaishuolto ja jalkihuolto. Ehkai-
sevaa lastensuojelua jarjestaa kunta ja hyvinvointialue. Ehkaiseva lastensuojelu tapahtuu en-
nen lastensuojelun asiakkuutta. Tavoitteena on edistaa lasten ja nuorten hyvinvointia, tur-
vata lapsen kasvua ja kehitysta seka tukea vanhemmuutta. Ehkaisevassa lastensuojelussa koh-
taavat tuki ja erityinen tuki, ja sita voidaan antaa muun muassa nuorisotyossa, opetuksessa,

paivahoidossa seka aitiys- ja lastenneuvolassa.

Lastensuojelulaki (417/2007) painottaa 4 §:ssa lastensuojelun keskeisia periaatteita. Lasten-
suojelun on toimittava niin, etta se ottaa huomioon ensisijaisesti lapsen edun. Kun lapsen
etua lahdetaan arvioimaan ja toimenpidevaihtoehtoja ja ratkaisua pohtimaan, on keskityttava
erityisesti, siihen turvaavatko ne lapselle muun muassa mahdollisuuden hellyyteen ja ymmar-
tamiseen lapsen ian ja kehitystason mukaan, turvallisen kasvuympariston ja henkisen, etta
ruumiillisen koskemattomuuden, toiveiden ja taipumuksien mukaisen koulutuksen, mahdolli-
suuden itsenaistymiseen seka kasvamiseen, osallisuuden ja vaikuttamisen omissa asioissaan
seka kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioimisen ratkaisuissa. Sijaishuolto
on jarjestettava viipymatta, jos lapsen etu sita vaatii ja siina on otettava huomioon tavoite
perheen jalleenyhdistymisesta. Ensisijaisesti on kaytettava avohuollon tukitoimia. Lapsen
edun huomioon ottaminen vaatii tyontekijalta kokonaisvaltaisen lapsen tilanteen huomioimi-
sen, luottamuksen rakentamisen seka riittavasti aikaa tyoskentelyyn. Tyontekijan on varmis-
tettava, etta oikeudenmukaisuus, avoimuus, luotettavuus, turvallisuus seka lastensuojelutoi-

mien suhteellisuusperiaate takaavat laatua tydssa. (Lastensuojelun laatusuositus 2019, 13.)

Lastensuojelussa taytyy kaikissa toiminnassa huomioida Yhdistyneiden Kansakuntien lapsen
oikeuksien sopimus. Erityisesti on korostettava ihmisarvoista kohtelua seka yksityisyyden suo-
jaa, tama onnistuu kohtelemalla asiakkaita yhdenvertaisina, syrjimatta seka kunnioittavasti.
Lastensuojelussa on korostettava vaihtoehtojen selvittamista, perusteiden esittamista seka
kohdella asiakkaita arvostavasti. Ratkaisuissa korostettava lapsen edulla, jotta lapsi ymmar-
taa paatokset. Lastensuojelussa on otettava huomioon vanhempien tai muiden huoltajien kas-
vatusvastuu. Tama onnistuu avoimella keskustelulla seka tarvittavien tukimuotojen ja palve-

luiden selvityksella seka lapsen ikatason ja kehityksen huomioimisella. Lastensuojelua ei aina



voida toteuttaa lapsen ja vanhempien tai muiden huoltajien toiveiden mukaan. Tasta syysta
tyoskentelyn seka ratkaisujen taytyy olla ennakoivia seka perusteltuja. (Lastensuojelun laatu-
suositus 2019, 12-14.) Lastensuojelu perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja lastensuoje-
lutyo toteutetaan aina yhteistyona perheen ja lapsen kanssa. Yhteistyossa otetaan huomioon

lapsen ja perheen toivomukset, mielipiteet seka palvelut ja tukitoimet. (Raty 2015, 9.)

Lastensuojelussa vastuuta kantaa sosiaalityontekija, jonka ymparille on kasattu osaava tiimi.
Sosiaalihuollossa paatoksen tekoon liittyy ammattilaisten valista yhteistyota. Toimiva yhteis-
tyo edellyttaa, etta lastensuojelu ilmoittaa lastensuojeluilmoituksen tehneelle viranomaiselle
ilmoituksen saapumisesta. Ilmoituksen vastaanottanut ilmoittaa viranomaisille toimiston tai
tyontekijan nimen seka yhteystiedot, jotta viranomaisyhteistyo helpottuu. Sosiaalityontekija
on vastuussa lastensuojeluasian viranomaisyhteistyon yllapitamisesta. Sosiaalityontekijan on
varmistettava, etta jokainen viranomainen tiedostaa yhteistyon tarkoituksen seka lapsen ta-
voitteet. Asiakassuunnitelma tulisi laatia viranomaisten kanssa yhteistyona, jotta prosessi ei
olisi lilan monimutkainen asiakkaalle. Asiakassuunnitelmaan kirjataan kaikki ne toimet, joita

perheen kanssa tehdaan. (Lastensuojelun laatusuositus 2019, 24-25.)

3.2 Sijaishuollon lastenkoti

Raty (2015, 461) avaa teoksessaan Lastensuojelulaki Kaytanto ja soveltaminen sijaishuoltoa ja
sithen kuuluvia saannoksia. Sijaishuolto tarkoittaa huostaanotetun tai kiireellisesti sijoitetun
lapsen kasvatusta ja hoitoa kodin ulkopuolella. Sijaishuolto ei aina tarkoita sijoitusta laitos-
maiseen ymparistoon, silla lapsi voidaan sijoittaa myos vanhempien tai muun huoltajan hoi-

dettavaksi ja kasvatettavaksi.

Lastensuojelulain (417/2007) 10 luvun 57 §:ssa maaritellaan lastensuojelulaitoksi sijaishuoltoa
jarjestavat laitokset tai 37 §:ssa maariteltya sijoitusta avohuollon tukitoimena jarjestettavat
lastenkodit, koulukodit tai muut lastensuojelulaitokset. Sijoitushuoltopaikan valintaa avataan
lastensuojelulain (417/2007) 10 luvun 50 §:ssa. Erityisesti taytyy kiinnittaa huomiota huos-
taanoton laatuun, lapsen tarpeisiin seka siihen, etta sisarus- ja laheissuhteet jatkuvat ja niita
yllapidetaan. Myos kulttuuriset, kielelliset ja uskonnolliset piirteet tulee ottaa huomioon. Jos
sijaishuoltoa ei voida jarjestaa perhehoidossa tai muualla, on talloin tukeuduttava laitoshuol-

toon.

Lastensuojelulaki ei avaa yksityiskohtaisesti sita millaisilla ja milla edellytyksilla laitoksia voi-
daan pitaa lastensuojelulain mukaisina laitoksina. Etenkin rajoitustoimenpiteita mietittaessa
on oleellinen merkitys silla, miten lastensuojelulaitoksia maaritetaan. Rajoitustoimenpiteita
voidaan soveltaa vain sijaishuollossa olevaan lapseen. Laitoshuoltoa jarjestavia lastensuojelu-

laitoksia yllapitaa valtio, kunnat ja yksityiset yhteisot. (Saastamoinen 2010, 89-90.)
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Raty (2015, 467) muistuttaa, etta sijaishuoltopaikan on vastattava niihin tarpeisiin, jotka il-
menevat huostanotto paatoksessa. Paatoksessa on erityisesti kiinnitettava huomiota kaikkiin
niihin fyysisiin, psyykkisiin, emotionaalisiin ja sosiaalisin tukiin, joita lapsi tarvitsee. Sijais-
huoltopaikan taytyy tukea lapsen oikeutta yhteydenpitoon. Sisarukset tulisi sijoittaa samaan
sijaishuoltopaikkaan. Tassakin tilanteessa on otettava huomioon lapsen yksilollinen tarve si-
jaishuoltoon. Jos paadytaan ratkaisuun, jossa sisarukset sijoitetaan eri paikkaan, on pidettava

huoli yhteydenpidon sailymisesta.

Kun lapselle etsitaan sijoituspaikkaa, on kiinnitettava huomiota lapsen etuun seka siihen, etta
sijaishuoltopaikka toteuttaa lapsen huoltoa ja huolenpitoa tarvittavilla tavoilla. Lapsen tar-
peet palveluihin ja tukitoimiin on otettava huomioon ja niista on ilmoitettava vastuussa ole-
valle tyontekijalle. Sijaishuoltopaikan valintaan vaikuttavat lapsen ika seka yksilolliset tekijat
kuten harrastukset, kouluopinnot, sijoituspaikan sijainti ja ymparisto sijoituspaikassa olevat
lapset seka henkilokunnan koulutus. (Raty 2015, 461-468.)

Lastensuojelussa ja sijaishuollossa tulee aina selvittaa lapsen toivomukset ja mielipide. Lap-
sen ikataso ja kehitys pitaa ottaa huomioon ja mielipide ja toivomukset tulee selvittaa hieno-
varaisesti. Sijaishuoltoa jarjestaessa on selvitettava myos vanhempien tai muun huoltajan
mielipide. Lapsen hoitoa ja huoltoa ei voi jarjestaa ilman yhteistyota vanhempien tai huolta-
jien kanssa. Tarkeinta on, etta lapsi saa aina tarpeidensa mukaista hoitoa ja huolenpitoa.
(Saastamoinen 2010, 67, 113.)

3.3 Osallisuus lastenkodin arjessa

Lastensuojelulla on lakisaateinen ja moraalinen velvoite toimia lasta koskevissa asioissa ja ti-
lanteissa lapsen edun mukaisesti. Osallisuudella tarkoitetaan sita, etta lapsi saa itse olla mu-
kana tilanteissa, joissa maaritellaan, toteutetaan ja arvioidaan tyota, jota tehdaan hanen tur-
vaamiseksensa. (Hotari, Oranen & P6so 2013, 149.) Hotari (2007, 9) muistuttaa, etta huomion
arvoista on aikuisen rooli pienten lasten osallisuuden tukena. Tama onnistuu eritoten yksi-
koissa, joissa lasta voidaan kuulla arkitoimien lomassa. Lapselle on annettava tilaa seka fyysi-
sesti etta henkisesti ja niin, etta hanelle turvataan turvallinen ymparisto olla lasna hanta kos-

kevissa asioissa. (Hotari ym. 2013, 151.)

Suomen laki maarittelee monessakin kohtaa lapsen oikeutta osallisuuteen. Suomen perustus-
lain (11.6.1999/731) 2 luvun 6 §:n mukaan lapsella on oikeus vaikuttaa itseaan koskeviin asioi-
hin kehitystasonsa mukaan. Lapsia on my0os kohdeltava yksildina ja tasa-arvoisesti. Lastensuo-
jelulain (417/2007) 1 luvun 5 §:ssa maaritellaan, etta lapsella on oikeus ika ja kehitystasonsa
mukaan saada tietoa lastensuojeluasiasta, joka koskettaa hanta. Lapselle on annettava tilai-
suus ilmaista oma mielipiteensa asiasta. Lastensuojelun tarvetta arvioidessa, toteuttaessa ja
lasta tai nuorta koskevia paatoksia tehdessa on erityisen tarkeaa huomioida lapsen tai nuoren

toiveet ja mielipiteet.
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Lastensuojelulain (417/2007) 4 luvun 20 § ja 21 §:ssa muistutetaan, etta lapsen mielipide tu-
lee selvittaa siten, etta siita ei aiheudu haittaa lapsen ja vanhempien valille tai muiden la-
heisten ihmisten suhteisiin. Mielipiteen selvitys on tehtava hienovaraisesti ja mielipide tulee
ottaa huomioon lapsen ian ja kehitystason mukaan. Jos lapsen mielipide vaarantaisi hanen
terveyttansa, kehitysta tai se olisi muutoin tarpeetonta, voidaan mielipide jattaa selvitta-
matta. Mielipiteen selvittamisen aikana lapselle ei saa antaa tietoja, jotka voivat olla hanelle
vaarallisia. Taytettyaan 12 vuotta, lapsella on oikeus kayttaa omaa puhevaltaansa itseaan

koskevassa lastensuojeluasiassa huoltajan tai muun laillisen edustajan ohella.

Osallisuus antaa mahdollisuuden osallistua ja paasta osalliseksi. On muistettava, etta asiak-
kuuden aikana tyontekija saa mahdollisuuden olla osana lapsen ja vanhemman elamaa. Nain
ollen osallisuudella on joitakin reunaehtoja. Erilaiset muuttujat vaikuttavat siihen, millaista
osallisuutta voidaan tavoitella, millaisia keinoja voidaan koittaa osallisuuden edistamiseksi.
Lastensuojelulaki velvoittaa asiakassuunnitelman tekemista. Tata suunnitelmallista prosessia
edeltaa lastensuojelutarpeen selvittaminen seka tilannearvio. Laadinta-, toteuttamis- ja arvi-
ointivaihe jakaa suunnitelman laatimista. Lapsen osallisuus suunnitelmallisen tyon vaiheissa
voi muuttua ja olla erilaista. Osallisuuteen vaikuttaa muun muassa tyon perusta. Tarkeinta on
miettia suunnitelman jokaisessa vaiheessa erikseen lapsen osallisuutta. (Muukkonen 2013,
165.)

Muukkonen (2013) kirjoittaa tekstissaan, miten lastensuojelussa ideaalilasta osallisuuden na-
kokulmasta kuvaillaan. Ideaalilapsi ymmartaa seka tuottaa itse puhetta, lukee ja osaa kirjoit-
taa, ei tarvitse tapaamisen aikana erityista huolenpitoa. Lapsen kanssa voi tehda monia asi-
oita seka lapsi pystyy olemaan vanhemmista erossa, lapsi ei ole erityisen kriittinen tai muu-
toin vastustava elaman muutoksille ja on kiinnostunut asioista. Talla tavalla kayttaytyvat lap-
set ovat yleensa noin 7-12-vuotiaita. Taytyy kuitenkin muistaa, etta lastensuojelunkentalla
ikaskaala on 0-21 vuotta ja nain ollen osallisuutta mahdollistaessa on valittava toimintatapa

lapsen ikaan sopivalla tavalla. (Muukkonen 2013, 165.)

Osallisuuteen vaikuttavat monet eri seikat. Keskeisimmat ovat lapsen ika seka kulttuurin vai-
kutus osallisuuteen. Vauvan osallisuus prosessiin on sita, etta vauva otetaan mukaan tilantei-
siin. Tyontekijat voivat nain nahda, miten lapsi ja vanhempi ovat vuorovaikutuksessa keske-
naan. Vauva otetaan aina mukaan, kun vauvasta puhutaan tai aiheena on vauvan elama.
Leikki-ikaisen lapsen osallisuudessa on tarkeaa huomioida tila, ja jossa keskustelut kaydaan,
lapselle taytyy antaa mahdollisuus leikkiin ja muuhun tekemiseen. Kouluikaisen kanssa osalli-
suutta voidaan toteuttaa monella eri tapaa. Nuorille on tarkeaa, etta osallisuuteen ottaa huo-
mioon kaikki ne viiteryhmat, jotka ovat nuorille tarkeita. Painopiste kannattaa siis siirtaa yh-
teisollisempaan suuntaan. Kulttuuriset seikat vaikuttavat siihen, etta lapsen kanssa taytyy et-
sia toimintakulttuuria ja yhteista kielta. Huomioitavaa toiminnassa on se, etta jokainen lapsi

ansaitsee tulla huomioiduksi, erityisena ja ainutkertaisena yksilona. Osallisuutta tulee
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harjoittaa ja se on omaksuttava osaksi ohjaavaa tyota. Jokainen lapsi rakentaa osallisuutta
omalla tavallaan ja siina pitaa huomioida perheen tilanne, lapsen ika seka lapsen toive.
(Muukkonen 2013, 165-166.)

3.4  Sijaishuollon laatukriteerit

Sosiaalihuoltoa koskevissa laatuseikoissa asiakaslain (812/2000) 1 luvun 4 §:ssa on saadettyna
asiakkaan hyva sosiaalihuolto ja hyvaa kohtelua koskevat oikeudet. Naihin kuuluu ihmisen ar-
voa koskeva loukkaamattomuus. Yksilon vakaumuksellisia ja yksityisia asioita tulee sosiaali-
huollon puolelta kunnioittaa. Sosiaalihuoltoa toteuttaessa asiakkaan toiveita, mielipiteita,
etua ja henkilokohtaiset tarpeet otetaan huomioon. Tama koskee myos yksilon omaa kulttuu-
rillista taustaa ja aidinkielta. (Raty 2019, 56.)

Tekijoita, jotka vaikuttavat laatuun ovat muun muassa henkilostomitoitukset. Vaikka laki ei
otakaan tarkkaa kantaa siihen, kuinka monta asiakasta lastensuojelussa olevalla tyontekijalla
voi enintaan olla, on lapsen oikeuksien sopimuksen 3 artiklan kohdassa 3 lapsen hoito ja jar-
jestettavien palveluiden suositukset maariteltyna. Artiklan mukaan lastensuojeluyksikoiden
on toimittava niin, etta turvallisuutta, terveytta, henkilokunnan maaraa, valvontaa ja sovel-
tuvuutta noudatetaan toimivaltaisten viranomaistahojen annettujen maaraysten mukaisesti.
Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla on sen sijaan suoraan lastensuojalain nojalla
maarattyja lisatehtavia, joita tyonjohdollisilla tavoilla arvioidaan, suoriutuuko sosiaalityonte-
kija lakisaateisista tehtavistaan. (Raty 2019, 56-57.)

Sijaishuollon laatukriteerit laadittiin lastensuojelun laatusuositusten paivitysten yhteydessa
vuonna 2019. Laatukriteerit ovat luoteltu Sosiaali- ja terveysministerion julkaisussa, lasten-
suojelun laatusuositukset (2019). Sijaishuollon laatukriteerit muodostavat toimijoita velvoit-
tavia lakisaateisia, perus- ja ihmisoikeuksien saannoksia. Lisana kriteereissa on tutkittuun tie-
toon perustavia suosituksia, joita noudattamalla laadukas ja tuottava sijaishuolto on mahdol-

lista. (Lastensuojelun kasikirja 2023.)

Keskeisena, periaatteellisena nakokulmana kriteereissa on lapsen etu. Tama periaate pysyy
suunnitelmallisena taustana koko sijoituksen ajan, alkaen sijaishuoltomuodon ja- paikan valin-
nasta aina sijaishuollon paattymiseen saakka. (Lastensuojelun kasikirja 2023.) Sijaishuollon
laatukriteerit ovat luettavissa kokonaisuudessaan Lastensuojelun laatusuosituksesta. Laadulli-
set kriteerit on organisoitu prosessinomaisella tavalla ja siina on kuvattu sijaishuollon tekijoi-

den roolit ja tarkoitus ndissa vaiheittaisissa prosesseissa.

Omaohjaajan tyon laatukriteerit tayttyvat Lastensuojelun laatusuosituksen (2019, 69) yhtey-
denpidon nakokulmasta tekijan hoitaessa seuraavat asiat lapsen edun nakokulmaa noudat-
taen. Omaohjaajan on puhuttava lapsen perheesta kunnioittavalla ja arvostavalla tavalla, sa-

malla tyontekijana sitoutuen suunnitelmalliseen yhteistyohon perheen ja lapsen lahipiirin



13

kanssa. Omaohjaaja tarkastaa, etta yhteydenpito lapsen perheeseen toteutuu asiakassuunni-
telmassa sovitulla tavalla. Tama tarkoittaa lapsen arkikuulumisten ja arjen tapahtumien jaka-
mista lapsen perheelle ja lahiomaisille, samalla pitaen huolta siita, etta yhteydenpidot lahei-
siin sujuvat turvallisesti ja lapsen edun mukaisesti. Omaohjaaja arvioi lapsen kanssa ihmissuh-
teiden vaikutukselliset tekijat hanen omaan hyvinvointiinsa. Lisaksi omaohjaaja yhdessa sosi-

aalityontekijan kanssa suunnittelee mahdolliset vanhempien tapaamiset.
3.5 Perheyhteistyon ja vanhemmuuden maaritelma

Tassa opinnaytetyossa perheyhteistyon kasite maaritellaan Sospron sisaiseen ohjeistukseen
perustuen. Sospron perheyhteistyossa lapsen perhe-elaman kunnioitus ja sen hyvaksynta on
korostetutussa asemassa. Lapsen vanhempien vanhemmuutta tuetaan vuorovaikutuksellisin
keinoin. Talla tavoin mahdollistetaan lapsen positiivinen muutos ja tavoitteiden tayttyminen

naille asetettujen tavoitteiden puitteissa. (Sospro 2023.)

Sospron kasitemaaritelman mukaisesti perheyhteistyo on systemaattista, suunnitelmallista ja
asiakassuunnitelmaan perustuvaa toimintaa, jossa koko sijoituksen ajan lapsi on perheyhteis-
tyon keskiossa. Lapsen vanhempia kannustetaan ottamaan osaa lapsen hoitoon-, kasvatuk-
seen- ja kuntoutukseen seka tavoitteiden arviointiin aktiivisella ja sita tukevalla tavalla. Ref-
lektoivaa ja yhteen vetavaa perhetyota toteutetaan avoimuudella, rauhassa kuuntelemalla ja
tiedostaen. (Sospro 2023.)

Perheyhteistyo aloitetaan Sosprossa hetkella, jolloin lapsi tulee perheensa kanssa ensim-
maista kertaa tutustumiskaynnille sijaishuoltoyksikkoon. Tutustumiskaynnin yhteydessa ollaan
kiinnostuneita lapsesta, koko perheen ja mahdollisesti mukana olevien laheisten historiasta,
nykyhetkesta ja toiveista. Lapsen laheisten tarinat ja kokemukset koetaan tyontekijoiden kes-
ken tarkeiksi. Perheen toiveita kuullaan ja vanhemmilla on mahdollisuus vaikuttaa omaa van-
hemmuuttaan korostavalla tavalla. Tutustumiskaynnilla luodaan pohjaa tulevan luottamuksen

ja kasvatuskumppanuuden yhteydelle. (Sospro 2023.)

Perheyhteistyon alussa taytetaan esitietolomake/alkuhaastattelu yhdessa lapsen ja lapselle
kuuluvan laheisverkoston kanssa. Taman yhteydessa sovitaan yhdessa, miten perhe toivoo yh-
teydenpidon jarjestettavan. Samalla keskustellaan yhteiset saannot ja asetetaan yhteiset ta-
voitteet. Yksikon toimintatavat kaydaan lapi lapsen perheen toiveita ja tapoja kunnioittavalla
tavalla. Tuleva tapahtuva kotikaynti sovitaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Yhteyden-
pidon tavoitteeksi asetetaan lapsen ja perheen valinen yhteyden yllapito, yhteydenpidon etsi-
minen seka suhteen rakentaminen. Lapsen vanhempia tavataan mahdollisimman usein. Ta-
voitteena tassa on vanhempien luottamuksen vahvistaminen sijaishuoltopaikkaa kohtaan.
(Sospro 2023.)



14

Yhteistyo perheen kanssa toteutuu suunnitellusti lapsen sijaishuollon paattymisen yhteydessa.
Lopetusvaihe suunnitellaan hyvin ja hyvissa ajoin. Yhdessa lapsen perheen kanssa, tehdaan

suunnitelma liittyen perheen mahdolliseen tuen tarpeeseen. Oli kyse sitten lapsen kotiutumi-
seen, toiseen sijoituspaikkaan tai itsenaistymiseen liittyvasta tuen tarpeesta. Lapsen sijoituk-
sen loppua kohden vanhempia tavataan tarvittavan usein seka lisataan vaiheittain lapsen koti-

harjoittelun maaraa. (Sospro 2023.)

Mikali lapsi kotiutuu jalleen perheensa luokse, suunnitellaan lapsen ja perheen tarvitsema
tuki sijoituksen jalkeen yhdessa perheen ja sosiaalityontekijan kanssa. Mikali lapsi siirtyy toi-
seen sijaishuoltoyksikkoon, siirtopalaverissa kaydaan lapi, miten perheyhteistyo on sujunut,
mita on tehty, asetetut tavoitteet ja tamanhetkinen tila. Mikali lapsi taysi-ikaistyy sijaishuol-
topaikasta, ennen taysi-ikaistymista pidettavassa palaverissa kaydaan lapi perheyhteistyota ja
sovitaan, miten itsendistyvan nuoren tuki tapahtuu itsenaistymisen jalkeen. Perheyhteistyon
lopetusvaiheen tavoitteiden tayttymisen apuna kaytetaan perheyhteistyota tukevia menetel-

mia, kuten aikajana, vanhemmuuden roolikartta ja tunnekortti tyoskentelya. (Sospro 2023.)

Tassa opinnaytetyossa vanhemmuuden kasitteina esiintyvat paasaantoisesti sanat huoltaja ja
vanhemmat. Kaytetyt kasitteet ovat osittain kytkoksissa siihen, onko kirjoitetulla tekstilla las-
tensuojelullinen tai muuhun tietolahteeseen perustuva nakokulma, jolloin myos vanhemmuu-
den kasite muuttuu. Tassa opinnaytetyossa lastensuojelullisen huoltaja-kasitteen maarittely
voidaan kayttaa Lastensuojeluinfon sivuja mukaillen, jolloin huoltajina pidetaan yleensa lap-
sen vanhempia. Lastensuojeluinfo sivujen (2022) mukaan termi yksihuoltajuus tulee silloin
kun huoltajana on toinen vanhemmista. Myos joku muu kuin lapsen vanhempi voi olla huol-
taja. Huoltajuuteen kuuluu lapsen huolenpitoon ja lapsen paatoksentekoon kuuluvat seikat.
Lapsen mielipide on otettava huomioon huoltajan turvatessa lapsen hyvinvointiin ja tasapai-

noiseen kehitykseen liitettavia asioita. (Lastensuojelu.Info 2022)

Taman opinnaytetyon vanhemmat-kasitetta maarittaessa, lastensuojelullinen nakokulma on
hallitseva. Tassa opinnaytetyossa kaytetaan taten Aranevan (2018) maaritelmaa, jossa lahes-
tyminen vanhemmuuteen on oikeudellinen. Aranevan (2018, 205) mukaan lapsen vanhempia
ovat ne, jotka ovat lapsen biologiset tai adoptiovanhemmat tai isyyslaissa (253/2018) ja ai-

tiyslaissa (253/2018) maaritellyt vanhemmat.

Aranevaa (2018, 206) mukaillen tassa opinnaytetyossa ilmenee lapsen laheisia kuvailtaessa
terminologiaa, jolla on myos sosiaalinen ja psykologinen merkitys. Sosiaaliseen vanhemmuu-
teen kuuluvat arjen jakaminen yhdessa lapsen kanssa, jolloin kyseessa voi olla vaikkapa lap-
sen vanhemman uusi puoliso. Ajan kuluessa sosiaalinen vanhemmuus voi muotoutua psykolo-
giseksi vanhemmuudeksi. Pitkaaikaisen ja turvallisen kanssakaymisen vaikutuksena lapsen ja
vanhemman valille voi kehittya kiintymyksellinen luottamussuhde. Lastensuojelun nakokul-

masta katsottuna tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta joku muu kuin biologinen tai
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adoptiovanhempi tai lainmukainen vanhempi elaa ja asuu lapsen kanssa samassa taloudessa
tai on ilman viranomaistahon apua ottanut kokonaisvastuun lapsen hoitoon ja kasvatukseen

liittyvissa asioissa. (Araneva 2018, 206.)
3.6 Konkreettinen yhteydenpito sijaishuollossa

Lapsen ollessa sijaishuollon asiakkaana on hanella erityinen laillinen oikeus olla yhteydessa
hanelle tarkeisiin ihmisiin. Tapaamiset omien vanhempien, sisarusten ja muiden laheisten ih-
misten kanssa on mahdollistettava. Yhteydenpidollisesti se tarkoittaa esimerkiksi vanhempien
sijaishuoltopaikassa vierailuja tai lapselta kotiin suuntautuvia kaynteja ja harjoitteluja. (Las-
tensuojelun kasikirja 2023.) Lastensuojelulain (417/2007) 10 luvun 54 § mukaan yhteydenpito
voi tapahtua myos esimerkiksi puhelimella, kirjeitse tai muita luottamuksellisia viesteja tai

lahetyksia lahettamalla tai vastaanottamalla.

My0s lapsen perheella on laillinen oikeus olla lapseen yhteydessa. Lastenkodin tyontekijoiden
on huolehdittava, etta yhteydenpito lapsen ja lapsen lahipiirin valilla on eteenpain vievaa.
Lapsen huoltajalla on oikeus saada tietoa lapsensa asioista ja sijoittajahyvinvointialueen on
yhdessa sijaishuoltapaikan tuettava tassa prosessissa. Sosiaalisen ohjaamisen lisaksi sijoittaja-
hyvinvointialueen on tarvittaessa tuettava yhteydenpitoa myos taloudellisesti. Perheen talou-
dellinen tilanne ei saa olla kynnyskysymyksena lapsen ja perheen valisille yhteydenpidoille.
Lapselle osoitettu sijoituspaikka on oltava myos sijainniltaan sellainen, etta siita ei aiheudu
valimatkallista estetta yhteydenpidolle. (Lastensuojelun kasikirja 2023.) Sijaishuoltoon sijoi-
tetun lapsen tulevaa sijaishuollossa tapahtuvaa yhteydenpitoa suunnitellaan yhdessa lapsen,
vanhempien, sijaishuollon ja sosiaalityontekijan yhteistyolla. Lapsen asioista vastaavalla sosi-
aalityontekijalla on kuitenkin lopullinen vastuu ja paatosvalta yhteydenpidon suunnitelmalli-
sesta toteutumisesta (Raty 2019, 513).

4  Omaohjaajan moninainen merkitys sijaishuollon ammattilaisena

Useasti lastensuojelun yksikoissa nimetaan sijoitetulle lapselle omahoitaja, jolla on paaasialli-
nen vastuu lapsen asioista. Tassa opinnaytetyossa kaytetaan omahoitajasta myos kasitetta
omaohjaaja. Omahoitaja tukee lasta sopeutumaan laitokseen, takaa lapsen arjen sujuvuuden,
luo kokonaiskuvan sijoitetun lapsen sen hetkisesta ja aiemmasta elamantilanteesta seka toi-
mii siten, etta perhekeskeinen ja tavoitteellinen tyotapa toteutuu sijoituksen aikana ja sen
jalkeen. Lisaksi tyontekija tekee moniammatillista yhteistyota lasta koskevien viranomaista-
hojen kanssa. (THL 2023.)

Omaohjaajan tehtaviin kuuluu lapsen laheisiin tutustuminen ja heidan historiansa tunteminen
ennen lapsen saapumista sijaishuollon pariin. Yhtena tyoryhman arvioivana jasenena omaoh-

jaaja osallistuu arviointiin lapsen vanhempien tuen maarasta lapsen sijoituksen aikana.
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(Sospro 2023.) Samaa omaohjaajan vastuuta korostaa Sinkkonen & Tervonen-Arnkil (2015,
241). He korostavat, kuinka omaohjaajan tehtaviin kuuluu sisaistaa lapsen aiempi historia.
Tama nahdaan valttamattomana seikkana arjen sujumisessa, mutta ennen kaikkea lapsella on
tieto siita, etta on olemassa aikuinen, joka huolehtii hanen asioistaan. (Sinkkonen & Tervo-
nen-Arnkil 2015, 241.)

Asetettujen lakienkin mukaan omaohjaajan tehtaviin kuuluu olla osana asiakassuunnitelman
laatimista. Yhdessa lapsen ja huoltajan kanssa kirjataan muun muassa seikat, joihin pyritaan
vaikuttamaan, mahdollinen tuen tarve, palvelut, tukitoimet seka myos sijaishuollon tarkoitus
ja tavoitteet. Lisaksi asiakassuunnitelmassa tulee lastensuojelulain (417/2007) menettely-
saannosten 6 luvun 30 § mukaisesti nakya, miten yhteydenpito ja perheyhteistyo toteutetaan,

ja miten lapsen edun mukainen perheen jalleenyhdistaminen mahdollistetaan.

Omaohjaajan tehtaviin kuuluu tehda perheyhteistyota asiakassuunnitelmassa sovittujen ta-
voitteiden mukaisesti. Kirjaukset tehdaan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Kirjauksiin ava-
taan se, miten perheen kanssa yhteistyota tehdaan, miten yhteistyo nakyy lapsen arjessa ja

miten lapsen arjesta kerrotaan vanhemmille. (Sospro 2023.)

Lastensuojelulain (417/2007) 6 luvun 30 a § mukaan asiakashuoltosuunnitelmaa tulee tayden-
taa tarvittaessa sijaishuoltopaikan taholla ja yhdessa lapsen asioista vastaavan sosiaalityonte-
kijan erillisella hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Se on tehtava yhdessa lapsen kanssa. Kuulta-
vana suunnitelmassa ovat mahdollisuuksien mukaan myos huoltajat. Omaohjaajan tehtavana
on olla vahintaan tietoinen hoito- ja kasvatussuunnitelman sisallosta, silla siina on kuvattu yk-
sityiskohtaisemmin lapsen hyva kohtelu ja havainnollistettu tarkemmin asiakassuunnitelmaan

kirjatut tavoitteet.

Omaohjaajan tyotehtaviin lukeutuu jasennella sijoitetutun lapsen arkea ja tyoskennella yh-
dyshenkilona lapsen sijoituspaikan ja lapsen vanhempien valilla. Omaohjaajalle kuuluu myos
omaohjattavan lapsen kaytannon asioiden hoito lapsen asioissa. Lapsen mahdolliset polikli-
konen & Tervonen-Arnkil 2015, 241.) Timonen-Kallion (2007) lisaa omaohjaajan ajatustyon li-
saksi arjen tyotehtaviin myos dokumentointivastuun. Timonen-Kallion (2007, 72) mukaan
omaohjaajat kirjoittavat lasta koskevia koonteja ja palautesivuja seka antavat kommentteja
sijoituksessa tapahtuvista edistymisista ja nain pitavat oppimis- ja itsenaistymisprosesseja

kaynnissa.

Omahoitaja koostaa lasta koskevista virallisista dokumenteista ja lapsen, lapsen lahipiirin
seka tyoyhteison tarinoista omaan mieleensa omahoidettavasta lapsesta kokonaiskuvan, jonka
omahoitaja peilaa lapselle ja tyoyhteisolle. (Kiiskinen & Eskelinen 2018, 23.) Kiiskinen & Eske-
linen (2018, 23) korostavat omahoitajan vastuuta peilaamansa tarinan kertojana, jossa ei ole

samantekevaa minkalaisia tarinoita omahoitaja jakaa ja kokemaansa kantaa. Kiiskinen &
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Eskelinen (2018, 23) kirjoittavat, kuinka merkityksellista on, nahdaanko lapsi paaasiallisesti

oireidensa kautta vai esimerkiksi osana oman sukunsa tarinoita.

Lapsikeskeisen, yksilollisen tyootteen lisaksi omaohjaajan on hyva sisaistaa kokonaisvaltainen
organisointi lapsen asioissa. Tahan kuuluu osana laadukas perheyhteistyo. Yhteisten tavoittei-
den synnyttaminen, lapsen ja huoltajien valisen yhteydenpidon seka lapsen ja perheen valisen
suhteen tukeminen, lapsen ollessa sijaishuollon asiakkaana on tyonkuvien keskiossa. (THL
2023.) Perheyhteistyossa toimiva omaohjaaja huolehtii, etta lapsen vanhemmilla on tunne
kasvatuskumppanuudesta omaohjaajan seka muiden yksikossa toimivien ohjaajien kanssa.
Omaohjaaja huolehtii, etta lapsi tuntee aikuisten olevan hanen asioissaan samalla puolella.

Ohjaajat kannustavat ja tukevat lasta ja vanhempaa tiiviiseen yhteydenpitoon. (Sospro 2023.)

Omaohjaaja tehtaviin kuuluu pitaa huolta siita, etta vanhempien tapaamiset toteutuvat seka
lapsen kanssa etta ilman lasta. Sujuvan perheyhteistyon takaamiseksi omaohjaaja on aktiivi-
sella ja saannollisella yhteydenpidolla lapsen vanhempien kanssa yhteydessa seka aina kun
lapsen tilanteessa tapahtuu jotain normaalista poikkeavaa. Lapsen vanhemmat osallistuvat
lapsen tilanteen arviointiin vahintaan kolmen kuukauden valein, jolloin heita pyydetaan tayt-

tamaan toimintakyky- seka asiakaskokemusmittarit. (Sospro 2023.)

Tassa opinnaytetyossa tulee ilmi, etta omaohjaajan tehtaviin kuuluu arkielaman kaytannon
tehtavien lisaksi, myos tunne- ja vuorovaikutuksellisiin suhteisiin liittyvat roolilliset tehtavat.
Yksi tapa maaritella sijaishuollon kasvatustyota on nakemys siita, etta laitoksessa tyoskente-
levat ovat arkielaman asiantuntijoita, jotka tyoskentelevat reflektiivisesti ja elavat ja vietta-
vat aikaa yhdessa lasten ja nuorten kanssa. (Cameron, Reimar & Smith 2016, Timonen-Kallion,
Ylirukan & Narhen 2017, 26 mukaan.) Timonen-Kallion (2007, 55) mukaan lastenkodissa teh-
dyssa omahoitajatyossa kaytetaan suurilta osin terapeuttisen hoitotyon, tunnetyon ja vuoro-
vaikutuksen kasitteita. Tata tutkimusta tukee Kiiskisen & Eskelisen (2018) kirjoitus, jossa he
nakevat omahoitajuuden ammatin erikoisena tehtavana, jonka leimaavana piirteena on arjen
asioiden ja omahoitajuuden monitasoisuus. Kiiskisen & Eskelisen (2018, 23) mukaan lapsen ja
omahoitajan valinen suhde voi muodostua lapselle korvaavaksi kiintymyssuhdemalliksi, joka
sisaltaa lapselle arjen ennakoitavuutta ja tunnetta turvallisuudesta. Arjen pysyessa samana ja

ennakoitavana, se voi tarjota huostaanotetulle lapselle my0s terapeuttisen vaikutuksen.

Kohdistettuna omaohjaajan toimenkuvaan Timonen-Kallio (2017, 71) nakee ammatillisesti
johdetun oppimis- ja kehitystyon ja dialogisuuden lisaksi toiminnalliset, elamykselliset seka
yhteisolliset ulottuvuudet tekijan tehtaviksi. Tyontekijoiden tyossa vahvasti esiin tulevat per-
soonallisuuteen liittyvat ominaisuudet jakavat Timonen-Kallion (2017, 71) mukaan lastenko-
dissa tyoskentelevat kahteen ammatilliseen todellisuuteen ja toimintakulttuuriin. Toisessa il-
menee lahitoiminta arjen tyossa, arkipaivan omaohjaajuutena ja toisessa ohjaajien toimintaa

ohjaa teoreettiseen tietoperustaan ja ammatillisiin menetelmiin pohjautuva omahoitajuus.
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Omaohjaajasuhteessa kasvatustyo voidaan nahda tapahtuvan tietoisena, julkisena ja ammatil-
lisena jaotteluna (Timonen-Kallio, Yliruka & Narhi 2017, 26). Tietoisella tasolla omaohjaajan
ja lapsen valille muodostuu tunneside, jota saatelevat tietoisesti tehdyt paatokset. Kyseiset
paatokset ovat aiemmin maariteltyna asiakas-, hoito- ja kasvatussuunnitelmassa seka muissa
yhteisissa sopimuksissa. Omaohjaajasuhteesta paatetaan yhteisesti tyoyhteisossa sovituin pe-
rustein. Nain lapsen ja omaohjaajan suhde on julkinen. Omaohjaaja on talloin tyoryhmansa
yhtena jasenena velvollinen pitamaan muut tekijat tietoisina lapsen asioista ja myos siita, jos

jostain syysta omaohjaajasuhde ei toimisikaan. (Timonen-Kallio, Yliruka & Narhi 2017, 26.)

Ammatillisessa mielessa omaohjaajan on varauduttava tunteiden ja erilaisten odotusten koh-
dehenkiloksi. Omaohjaajan tehtaviin kuuluu sisaistaa yleiset lapsen kasvua, kehitysta ja nii-
den hairioita koskevat teoriat. Jotta omaohjaaja on kykeneva auttamaan lasta ja vastaa-maan
yksilollisesta hoidosta ja kasvatuksesta, on hanen ymmarrettava lapsen kaytoksen alkusyyt.
Tekijan on ymmarrettava vastuunsa ja asemansa suhteessa sijoitetun lapsen kanssa. Omaoh-
jaajan ensisijainen tehtava on muodostaa aito, turvaava ja eheyttava kiintymyksellinen ja

vuorovaikutuksellinen suhde lapsen kanssa. (Timonen-Kallio, Yliruka & Narhi 2017, 26.)

Sinkkosen & Tervonen-Arnkilin (2015) mukaan hyvan omaohjaajan ominaistehtaviin kuuluu
lapsen valmiuksien tukeminen. Valmiuksien tukemisessa voidaan kayttaa mentalisoinnin kei-
noja. Mentalisointi eli mielellistaminen tarkoittaa lapsen arjen asioista kuuntelemista ja sii-
hen liittyvaa aitoa kiinnostusta ja kyselya tasavertaisella tavalla. Omaohjaajan tehtaviin ei
kuulu tietaa kaikkea, vaan ammattitaitoa vaatii lapsen asioista kyseleminen, kuulostelu ja ih-
mettely. (Sinkkonen & Tervonen-Arnkil 2015, 242-243.)

Maarit Tormikoski-Hampf (2008) on osallistuvaa havainnointimenetelmaa kayttaen kuvaillut

sijoitettujen lapsien ja henkilokunnan valisia suhteita. Tormikoski-Hampfin (2008) toteaa tut-
kimuksensa perusteella lastensuojelun ohjaajilla olevan merkittava osa lasten elamassa. Tor-
mikoski-Hampf (2008, 178-179) kirjoittaa, etta sijoitetut lapset jakavat ohjaajille arjen asioi-
taan seka heidan kanssaan tehdaan toiminnallisia aktiviteetteja. Ohjaajilta saa myos fyysista
lampoa halausten tai hiusten letitysten muodossa. Naissa mies- ja naisohjaajilla on omat, eri-

laiset sukupuoliroolinsa.

Ohjaajan ja lasten valille kehkeytyy vuorovaikutus, jossa voi olla myos vallan ominaispiirteita
kontrollin, hierarkian tai moraalisen latauksen ilmentymina. Hienotunteisuuden ja sensitiivi-
syyden hyveet ovat vaatimuksina ohjaajan tasapainotellessa lapsen ja auttajan roolinsa vali-
maastossa. (Pohjola 2002, Tormikoski-Hampfin 2008, 180 mukaan.) Laadukkaassa sijaishuol-
lossa ohjaajien tulisi pystya ottamaan vastaan maarattomasti sijoitettujen lasten pahaa oloa
itse turvallisesti ja hallitusti kayttaytyen. (Lounavaara-Rintala ym. 1997, Tormikoski-Hampfin
2008, 180 mukaan.)
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Vuorovaikutussuhdetta ja omahoitajan roolia siina tutkii myos Timonen-Kallio (2017), jonka
mukaan omahoitajasuhdetta voidaan kuvata myos pedagogisena tehtavana. Timonen-Kallion
(2017, 62-64) mukaan omaohjaajan ja lapsen suhdetta voidaan verrata opettaja-oppilas kal-
taisen suhteen ja myos tutorin ja tutoroitavan valisen vuorovaikutussuhteen mukaisesti, jossa
aidon pedagogisen siteen muodostumisen ei katsota rakentuvan minkaan kaavan, metodin tai
tekniikan onnistuneeseen kayttoon, vaan vuorovaikutussuhde perustuu omaohjaajan persoo-

naan, karismaan ja ominaisuuksiin.

Opettaja-oppilas suhteessa omaohjaajalla on auktoriteettiin perustuva toimiva ja aito peda-
goginen vuorovaikutussuhde, jonka kaytolla saadaan aikaiseksi nuorissa myonteisten kokemus-
ten tunteita, joihin kuuluvat laheisyys, henkilokohtaisuus, arvostus itsea kohtaan ja se sisal-
taa tunteita turvallisuudesta ja kykenevaisyydesta. Toimiakseen saavutettu pedagoginen auk-
toriteettisuhde tarvitsee lapsen tai nuoren aktiivista ja osallistuvaa reagointia omaohjaaja-
suhteen toisena osapuolena. Pedagogisen suhteen rakentumisessa omaohjaajan tyota voidaan
kuvata myos tavalla, jossa omaohjaajan tehtavana on olla tutormainen ohjaaja. Omaohjaaja
on talloin ohjaava henkilo, joka voi visioida, asettaa haasteita, kysya, rohkaista tai tehda yh-

teenvetoja nuoren omassa itsenaisyysprosessissa. (Timonen-Kallio 2007, 62-64.)

Tormikoski-Hampf (2008, 189) nakee sijaishuollon henkilokunnalla olevaan tehtavaan arvok-
kaana lapsen tunteiden tulkitsijana. Ohjaajien valppaus tunteiden havainnoinnissa, niiden la-
pikaynnin tukeminen seka lasten kokemusten tyostamisen mahdollistaminen ovat ohjaajille
haastavia, mutta eivat mahdottomia tehtavia. Ohjaajat toimivat esimerkkeina, joiden toimin-
tamalleja, tapaa ajatella ja asenteita sijoitetutut lapset mallintavat. Ohjaaja luo lapselle tal-

6in uuden tilaisuuden oppia toisenlainen, vastuuntuntoisen aikuisuuden malli.

5  Aiemmat tutkimukset ja tutkielmat

Opinnaytetyon tekijoiden tutkimuksen alaotsikoiksi valitut aiheet liittyvat oleellisesti merki-
tyksiltaan omaohjaajatyon yhteydenpitoon liittyviin vaiheisiin. Kanasta (2015, 114) mukaillen
viitekehyksissa olevilla asioilla kirjoittajat tuovat tutkittavan ilmion nakokulmasta keskeisim-
mat teoreettiset kohdat nakyviksi. Aiempaa tutkimusosiota koostaessa opinnaytetyon tekijat
pohtivat samoja teemoja kuin Kananen (2015, 117), jonka mukaan teoreettiseen osuuteen lii-
tetaan osioita, jotka linkittyvat oleellisesti tassa opinnaytetyossa esiintyvan tutkimusongel-
man kanssa. Alaotsikoiden kappalejako perustuvat teemojen mukaiseen jarjestykseen, eika

ole niinkaan kronologiseen jarjestykseen perustuvia.
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5.1  Omaohjaajan ja sosiaalityontekijan keskinaisen suhteen merkitys yhteydenpidon pro-

sesseissa

Kai Alhasen (2014, 7) THL:lle tekemasta analyysista nousee esiin kuusi eri sosiaalialan tulevai-
suuden haastetta, joissa jokaisessa kohdassa on omat alahaasteensa. Yhtena otsikkotason uh-
katekijana Alhanen (2014, 7) nostaa esiin yhteistyon vaikeudet. Naita voivat olla Alhasen
(2014, 53) mukaan toisen tyon heikko tuntemus, epaselvyys toimenkuvissa ja tyotehtavia kos-
kevissa vastuunjaollisissa epamaaraisyyksissa. Konkretian tasolla monitoimijaiset kokoukset ja
neuvottelut voivat olla huonosti hoidettuja. Lastensuojelutyon erityishaasteena voi olla sa-
lassa pidettavien saannosten epamaarainen tulkinta seka toimijoiden valilla olevat erilliset

tietojarjestelmat.

Lastenkodissa tai laitoksessa tyoskentelevan ja sosiaalityontekijan valilla Alhanen (2014, 55)
nakee erilaisten kasitteiden eroavaisuuden kantautuneen myos lastensuojelun sisalle. Alhanen
(2014, 55) kuvaa, kuinka sosiaalialan terminologiaan liittyvat ”muoti-ilmaukset” voivat vai-
keuttaa yhteistyon muodostumista tekijoiden kesken, ja ne voivat myos heijastua asiakkaan
suuntaan negatiivisesti. Samaa heijastelua aiheuttaa toimijoiden yhteistyotaitojen vajavai-
suus lastensuojelun jannitteisella kentalla. Esimerkkina Alhanen (2014, 55-58) nostaa kyvytto-
myyden ymmartaa tai kayda rakentavaa dialogia omasta nakokulmasta poikkeavien kasitysten

kesken seka toista vaheksyvan asenteen.

Lisaksi Alhasen (2014, 56-57) mukaan lastensuojelutydssa esiintyy heikkous, jossa ei kiinniteta
tarpeeksi huomiota toisten toimijoiden esiin tuomiin asiakkaiden arjen kokemuksia. Tama na-
kyy lasten ja heidan laheistensa elamantilanteiden seka tarpeiden arkitiedon ohittamisina.
Singon & Muurosen (2013, 38) Lastensuojelun keskusliitolle tekemassa tutkimuksessa tode-
taankin, etta ihanteellisessa lastensuojelussa toimisi rinnakkain kaksi ammattiryhmaa, joissa
sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat, jotka tassa tutkimuksessa maariteltiin myos laitoksen
lahityontekijoina, muodostaisivat toisiaan tukevan parin, jossa molempien koulutus- ja osaa-

mistietotaitoa hyodynnettaisiin parhaalla mahdollisella tavalla.

Edellytykset siihen, etta lapsen oikeus turvaan ja suojeluun toteutuu, vaatii jokaiselta lapsen
lahella olevalta aikuiselta vahvaa tahtotilaa. Tahtotilan lisaksi toimiva ja saumaton monitoi-
mijainen yhteistyo takaa lapsen suojelun onnistumisen. Viranomaisyhteistyon ollessa teho-
kasta voidaan saavuttaa tuloksia, jotka eivat olisi mahdollisia yksittaisen viranomaisen toi-
menpiteilla. Hallintolain (434/2003) 2 luvun 108:ssa on yhteistyovelvoitetta koskeva kohta,
jonka tarkoituksena on taata muun muassa viranomaisten oman asiantuntemuksen valittymi-
nen toiselta toimijalta toiselle. Taman lisaksi toimijan on avustettava oman toimivaltansa mu-
kaisesti toista viranomaista taman pyytaessa seka muutoinkin edistavat yhteistyota parhaan

kykynsa mukaisesti. (Saastamoinen 2016, 57-58.)
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Jo pelkastaan lasten ja perheiden palveluihin liitettavista laeista ja asetuksista loytyy yli kol-
mekymmenta ohjaavaa saannosta ja asetusta viranomaisten valisesta yhteistyosta. Naissa yh-
teistoissa jokaisella toimijalla on oma roolinsa, tehtavansa seka osuutensa. Yhteistyo ei tar-
koita esimerkiksi oman tyotaakkansa jakamista vaan ennen kaikkea sita, etta tieto ja asian-
tuntemus vaihtuu tehokkaasti toimijoiden valilla ja nain asiakkaiden palvelujen laatu on hy-

vaa. (Saastamoinen 2016, 60.)

Saastamoisen (2016, 60) mukaan yhteistyon kehittamisessa voi olla kulttuurillisia ja asentee-
seen liittyvia kysymyksia. Viranomaisyhteistyon esteeksi voi muodostua esimerkiksi kasittei-
den ja puhetapojen eroavaisuus eri ammattiryhmien valilla. Saastamoinen (2016, 62) on myos
kaytannon tasolla havainnut sen, etta lastensuojelun kentalla olevat haasteet maarittelevat
liiaksi lapsen suojeluun luotujen prosessien rakenteita. Naista Saastamoinen (2016, 62) mai-
nitsee esimerkkeina lastensuojelutyon kohtuuttoman tyomaaran, muodollisesti patevien sosi-
aalityontekijoiden suhteellisen vahyyden seka yhteistyotahojen rohkeuden ja ammattimaisuu-

den puutteen puuttua lasta koskeviin asioihin.

Tytti Luoto (2010) tutkii yhteistyon toteutumista sosiaalityontekijan ja sijaishuollossa olevan
tyontekijan valilla sosiaalityontekijoiden nakokulmasta. Luoto (2010, 73) toteaa tutkimukses-
saan, etta haastateltavien sosiaalityontekijoiden vastausten perusteella tarkeimpina yhteis-
tyokumppaneina nahdaan laitoksen omaohjaajat tai joissakin tapauksissa vastaava ohjaaja tai
yksikon johtaja. Leena Rantala (2017) tutkii samaa aihetta painvastaisesta, eli omaohjaajien
nakokulmasta ja heidan nakemyksistaan yhteistyosuhteestaan sosiaalityontekijaan. Omaoh-
jaajat nakivat yhteistyon suhteessa sosiaalityontekijaan tarpeellisena ja tarkeana (Rantala
2017, 35). Kummassakin tutkimuksessa haasteena nahtiin keskinaisen yhteistyon suhteellisen
vahainen aika (Luoto 2010, 45; Rantala 2017, 42) ja hankaluutena tyontekijoiden suuri vaihtu-
vuus (Luoto 2010, 73; Rantala 2017, 50)

Vanhempien kokemukset ja odotukset asiaan tulevat esille Kaisa Rajalan (2022) Pro gradu-
tutkielmassa. Haastateltavien vanhempien palautteet vaihtelivat paljon. Yhteistyo sosiaali-
tyontekijan kanssa nahtiin merkittavana. Negatiiviseen palautteeseen vaikutti sosiaalityonte-
kijoiden vaihtuvuus. Positiivia palautteita saatiin silloin, kun sosiaalityontekija oli pysynyt
vanhempien vierella kulkijana lapsen sijoituksen alusta, lapsen sijoituksen loppumiseen
saakka. (Rajala 2022, 34-36.)

Yhteydenpito omaohjaajien kanssa nahtiin myos vanhempien palautteen mukaan merkitta-
vana. Omaohjaajien saama palaute vanhemmilta oli kauttaaltaan myonteisempaa kuin sosiaa-
lityontekijoiden saama palaute. Myonteisempaan tulokseen vaikutti muun muassa yksilokes-
keisempi lahestyminen, omaohjaajan ja vanhemman yhteydenpidon helppous seka vanhem-
pien kokemukset siita, etta lastensuojelulaitoksen ohjaajat tukevat lapsen ja vanhemman va-
lisia yhteydenpitoja. (Rajala 2022, 37-39.)
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Aranevan (2018) mukaan yhteistoiminnan lahtokohtiin kuuluu se, etta lapsi saa hanelle kuulu-
van huolenpidon ja hoidon, joka vastaa hanen tarpeitaan, ja jossa lapsen yhteydenpito lahei-
siin on yksi lapsen huolenpitoon liittyva laillinen oikeus. Sosiaalityontekijalla on laillinen vel-
voite pyrkia yhteistyohon muun muassa sijoituspaikan perheen asioista vastaavaan tyontekijan
kanssa. (Araneva 2018, 261-262.) Tama on suoraan vastavuoroisessa yhteydessa Laakson
(2009, 79) nakemyksiin siita, etta omaohjaajatyoskentelyyn kuuluu toimiminen yhteyshenki-

lona sosiaalityontekijan, lapsen lahipiirin ja muiden viranomaistahojen kesken.

Aranevan (2018) mukaan yhteistoiminta sosiaalityontekijan ja omaohjaajan valilla tulee olla
jatkuvaa myos asiakassuunnitelman jalkeen. Yhteistyon tulisi jatkua kautta lapsen sijoituksen
ajan, jotta lapsen yhteydenpito-oikeudellinen turvaaminen olisi mahdollisimman oikea-ai-
kaista ja lapsen ja hanen laheisten muuttuviin tarpeisiin pystyttaisiin vastaamaan. (Araneva
2018, 262-263.) Saastamoisen (2016), Luodon (2010), Rantalan (2017) seka Rajalan ja Arane-
van (2018) nakemyksissa ja kokemuksissa on paljon samankaltaisuuksia opinnaytetyon kirjoit-
tajien empiiristen kokemusten kanssa ja ne tukevat nakemysta siita, etta omaohjaajan ja so-
siaalityontekijan valilla oleva toimiva yhteistyosuhde on yksi lastensuojelun merkityksellisim-

pia asioita niin lapsen onnistuneen sijoituksen kuin yhteydenpidonkin nakokulmasta.
5.2  Yhteydenpidon merkityksellisyys sijaishuollossa

Bardyn (2013) mukaan voidaan todeta, etta lapsen ja perheen valisen yhteydenpidon vaalimi-
nen lapsen ollessa sijaishuollossa on merkitykseltaan ensiarvoisen tarkeaa. Lahtokohtaisesti
tata tukevat jo lailliset ja oikeudelliset nakokulmat. Lapsen oikeuksien yleissopimuksessa on
laadittu kohtia, joissa lailliset ja oikeudelliset saannokset ja sopimukset korostavat omalta
osaltaan lapsen ja vanhemmuuden ainutlaatuista asemaa niin yksilollisella kuin yhteiskunnalli-

sella tasolla. Lapsen sosiaalinen oikeus on olla yhteydessa perheeseensa. (Bardy 2013, 62.)

Lastensuojelulaissa (417/2007) on useita kohtia, jossa vahvasti korostetaan sijaishuollon vas-
tuuta yhteydenpidon turvaajana. Lapsen sijaishuoltopaikka ei saa olla este yhteydenpidolle,
vaan painvastoin olla edistamassa lapselle tarkeiden, jatkuvien ja turvallisten ihmissuhteiden
yllapitoa. Sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimella on huostaanoton aikana velvollisuus olla
edesauttavana toimijana lasta ja perhetta koskevissa yhteydenpidollisissa kohdissa. (Raty
2019, 512.)

Enroos, Heino, Poso & Hautanen (2016) tutkivat perhesuhteiden yhteydenpitoa muun muassa
lapsen nakokulmasta katsottuna. Yhteenvetona tutkimuksessa korostuu lapselle laheiset ja
tarkeat ihmissuhteet, joissa esimerkiksi fyysisesti erossa asumisesta huolimatta biologinen
perhe on huostassa olevalle lapselle emotionaalisella tasolla kokonaisvaltaisesti lasna. Tama
nakyy esimerkiksi lasten luetellessa sijaishuollosta aiheutuvia negatiivisia asioita. Naita ovat
lasten tunteet koti-ikavasta seka kokemukset perheen ja ystavien puuttumisesta (Enroos ym.

2016, luku Huostaanotto ja muutokset lapsen elamassa.)
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Karttusen (2010) mukaan lapsen suhde vanhempaan ei ole kuitenkaan aina ongelmatonta tai
turvattua (Sandststrom 2020, 35). Karttunen (2010) korostaa, etta lapsen muodostamaan suh-
teeseen vanhemman kanssa liittyy sijaishuollossa myos lojaalisuhde, jossa lapsen lojaalisuus
vanhempaan pitaa erottaa merkitykseltaan lapsen kiintymyksesta omaan vanhempaan. (Sand-
strom 2020, 35.) Sinkkonen & Tervonen-Arnkil (2015, 156-157) painottavat sijaishuoltoon saa-
puvalla lapsella olevan taustalla jo vahintaan yksi kiintymyssuhteeseen liittyva katkos ja to-
siallisesti harva on kokenut lapsuudessaan vanhemmiltaan lasta tyydyttavaa vuorovaikutusta.
Lisaksi lapsen kiintymyssuhde on voinut olla varhaislapsuudessa hyvinkin katkeilevaa ja ongel-

mana on enemmankin kiintymyssuhteen maara kuin sen laatu.

Yhteydenpito-oikeudellisesti Sinkkonen & Tervonen-Arnkil (2015) tutkimus linkittyy Aranevan
(2018, 266) nakemykseen siita, etta lapsen yhteydenpito-oikeudellinen toteutuminen ei saa
olla koskaan kaavamainen, silla ne ovat hyvin yksilollisia, henkilokohtaiseen elamaan kytket-
tyja tilanteita. Aranevan (2018, 271) mukaan yhteydenpidon laadukkuudessa on otettava huo-
mioon, etta lapsen kasvuhistoria on ollut turvaton ja lahtokohtaisesti lapsen luottamus aikui-

siin on vaurioitunut.

Enroos ym. (2016, luku Huostaanoton kaynnistamat suhteet ja prosessit vanhempien henkilo-
kohtaisessa elamassa) tutkii yhteydenpidon merkitysta laajentaen sen perheen, yhteiskunnan
ja laillisen nakokulman ristiriitaiseltakin vaikuttavaksi yhtaloksi. Enroos ym. (2016, luku Huos-
taanoton kaynnistamat suhteet...) mukaan huostaanotto saa vanhemmuudessa aikaan epata-
vanomaisen muutoksen. Lastensuojelun tehtavana on taata lapselle hanen ikatasoinen tu-
kensa ja turvansa ja osittain taman vuoksi vanhemmat joutuvat sijaishuollossa myos suhtees-
saan lapseen arvioitavaksi. Adarimmaisessa tapauksessa sijaishuollolla, tassa tapauksessa julki-
sella vallalla on mahdollisuudet siirtaa lapsi pois huoltajiensa kasvatuksesta ja siirtaa tama
lahes kokonaan julkisen avun piiriin, niin kasvatuksen kuin huolenpidonkin merkityksissa (En-

roos ym. 2016, luku Huostaanoton kaynnistamat suhteet...)

Ihmissuhteiden yhteydenpidollista tarkeytta tasmentaa Aranevan (2018, 272-273) nakemys,
jonka mukaan oleellisena nahdaan sijoituksen aikana tehdyt ratkaisut, joissa avoin ja nakyva
tyo ja eri ratkaisuvaihtoehtojen arvioinnin on pohjauduttava lapsen etuun. Lasta koskevat yk-
silokohtaiset yhteydenpito-oikeuteen liittyvat ratkaisut, on todettu olevan seka lapsen nyky-

hetkeen, etta tulevaisuuteen vaikuttavia.

Pesapuu Ry:n (2020) teettamassa kyselyssa haastateltiin etatyopajana noin 13-29-vuotiaita,
joko sijaishuollossa asuvia tai sijaishuollossa asuneita ihmisia. Haastateltavat olivat eri puo-
lilta Suomea, eri elamantilanteissa olevia yksiloita. Tarkeimpina asioina haastatteluista nousi
esiin kokemukset siita, etta yhteydenpitoon liittyvat hyvinvoinnilliset seka oikeudelliset toimi-
vuudet eivat saisi olla tyontekijalahtoisia. Oli kyseessa yhteydenpitoon liittyva rajoittaminen

tai kannustaminen, olisi se aina oltava hyvin perusteltua sijaishuollossa tyoskentelevien



24

taholta. Osalla haastatelluista oli jopa kokemuksia siita, etta perusteluja ja syita heita koske-
vissa yhteydenpitoon liittyvissa toimissa ei oltu taysin ymmarretty kuin vasta aikuisialla, jos

taysin silloinkaan.

Suuremmassa mittakaavassa samaa sijaishuollon asiakkaan aanta tuo esiin laaja Sen & Broad-
hurstin (2011, 15-16) tutkimus, johon on koottuna 50 eri maasta tehty tutkimuskatsaus. Tutki-
muksen pohjalta he toteavat, etta sijaishuollossa tapahtuva laadukas yhteydenpito biologisten
perhesuhteiden valilla, yhdessa myonteisen ammatillisen interventioiden kanssa, tuottavat
yhdessa merkitykseltaan oikeita tuloksia sijoitetulle lapselle. Laadukas yhteydenpito antaa
mahdollisuuden lapsen sijoituksen pysyvyyteen tai parhaimmassa tapauksessa se tuottaa on-

nistuneen paluun vanhempien luo.

Sijaishuollossa tapahtuvalla huonolaatuisella, huonosti suunnitellulla yhteydenpidon toteutuk-
sella on taasen mahdollisuus olla hyvinkin vahingollista lapselle, eritoten tapauksissa, joissa
lasta on jo ennen sijoitusta kohdeltu kaltoin. (Sen & Broadhurst 2011, 15-16.) Senin ja Broad-
hurstin (2011, 17) tutkimus jatkaa (Sinkkonen & Tervonen-Arnkil 2015, 156-157; Aranevan
2018, 266) nakemyksia siita, etta yhteydenpidon merkityksellisyydessa on tarkeaa arvioida jo-
kaisen lapsen yksilollista tilannetta ja valttaa kaikkia lapsia yleisesti koskevien kaytantojen

muodostamista.

Sen & Broadhurst (2011, 8-14.) kehottavat sijaishuollossa tyoskentelevia laajentamaan yhtey-
denpidon merkityksellisyytta myos silloin, kun se ei ole konkreettisesti esilla. On huomioitu,
etta sijaishuolto ei usein vastaa eika anna mahdollisuuksia toteuttaa yhteydenpitoa lapsen
toiveiden tai halujen mukaisella tavalla. Tutkimustulosten perusteella kay ilmi sen merkitys,
vaikka sita ei olisi lainkaan tai se olisi katkennut lapsen ja vanhempien valilta. Vaikka tutki-
mus toteaa, etta katkenneen yhteydenpidon uudelleen muodostaminen on vaikeaa, antaa yh-
teydenpidon uudelleen kaynnistamisen epasaannollinen yrittaminenkin jo mahdollisesti lap-
selle tarkeaa informaatiota hanen omasta lapsuudestaan ja voi parhaimmillaan antaa arvo-

kasta tukea sijaishuollon paattyessa.

Esiin tulee myos lapsien halu pitaa yhteytta lahipiiriinsa, vaikka he eivat ole sita valttamatta
ilmaisseet viranomaistaholle. Myos tapauksissa, joissa lapsi ei toivo asuvansa vanhempiensa
luona tai toivo perheen jalleenyhdistamista, haluaa lapsi tasta huolimatta usein olla yhtey-
dessa heidan kanssaan. Voi olla myos tilanteita, joissa lapsi haluaa olla tiettyyn perheenjase-
neen kontaktissa, mutta johonkin tiettyyn perheenjaseneen ei. Tutkimuksen mukaan lapsen
vanhempien puolelta tulevat negatiiviset tunteet sijaishuoltoa kohtaan voivat olla omalta
osaltaan vahentamassa yhteydenpitoa lasta kohtaan. Tama nakyy eritoten tapauksissa, joissa
lapsen vanhemmat ovat vastustaneet sijoitusta tai joissa vanhempien omat ongelmat, esimer-

kiksi paihteily, ovat olleet sijoituksen syyna. (Sen & Broadhurst 2011, 8-14.)



25

5.3 Lastenkodin yhteydenpito kohdistuen lapsen perheeseen

Aiempaa tutkimustietoa, joka kasittelee omaohjaajan tyoskentelya, yhteydenpitoa ja sen si-
saltoa sijoitettujen lasten kanssa, on opinnaytetyon kirjoittajien kokemusten perusteella
haastava loytaa. Lisaksi yhteydenpitotyon sisalto on usein tyontekijan nakokulmasta ja nain
ollen kuvailevaa. Tata kokemusta tukee Laakso (2009, 58) joka toteaa aiemman tutkimustyon
siita, mista lastenkodissa tyoskentelysta on todella kyse, olevan tutkittu vain pienissa maarin.
Kuvailevaa ja ajankohtaista nakokulmaa aiheesta kasittelee nimimerkki Puro (2019), joka ku-
vastaa blogissaan lastenkotityotaan tyoksi, jota kohtaan ihmisilla on paljon kiinnostusta,
mutta tosiallista tietoa millaisista paikoista on kyse tai mita lastenkodissa tehdaan, on vahan.
My0s Timonen-Kallio, 2007, 53 toteaa tutkimustietoa suomalaisesta lastenkotien omaohjaaja-
tyosta olevan saatavissa vahan. Lastenkodin ammatillista omaohjaajatyota voidaankin usein
yleisella tasolla kuvata ”vain” arkisena puuhasteluna ja arjessa elamisena johtuen omahoita-

jatyon dokumentoinnin ja tyon arvioinnin sattumanvaraisuudesta. (Timonen-Kallio 2007, 71.)

Tata yleista vahattelya kumoaa Kiiskisen & Eskelisen (2018) nakemys, jossa he korostavat
omahoitajan roolia perheeseen tapahtuvassa yhteydenpidossa. Kiiskisen & Eskelisen (2018,
24) mukaan perheeseen pidetyssa yhteydenpidossa omahoitajan on hyva olla herkkana ja val-
miudessa kanssakaymaan lapi mahdollisia tilanteita, joissa vanhemmat eivat pida lapseensa
lainkaan yhteytta. Kiiskinen & Eskelinen (2018, 24) muistuttavat, kuinka sijoitettu lapsi ei
valttamatta itse ota tata asiaa puheeksi, mutta se ei poista sita, etteiko lapsi miettisi asiaa.
Tassa omahoitajan oma-aloitteisuus ottaa asioita yhteisiin keskusteluihin nahdaan tarkeaksi.
Samalla muistaen hienotunteisuuden ja pakottamattomuuden seka sen, etta vastuu puheeksi

ottamisesta on aina aikuisella.

Samaa omaohjaajan merkitysta korostaa Puro (2019), joka blogissaan Lastenkodin ohjaajan
tyopaiva - millaista on tyoskennella lastenkodissa vol 2, kuvailee lasten arkiasioiden hoitami-
sen lisaksi vanhempien kanssa tehdyn yhteydenpitotyon olevan kiintea osa lastenkotityon
omaohjaajatyon arkea. Puro (2019) kertoo yhteydenpidollisena tavoitteena, etta vanhemmat
otettaisiin mukaan lapsen asioita koskevissa asioissa niin lastenkodin sisatiloissa kuin sen ulko-
puolellakin. Laakarikaynnit, vanhempainillat ja koulutapaamiset pyritaan myos jarjestamaan
niin, etta vanhempi on mukana. Puro (2019) sanoittaa blogissaan, kuinka sijoituksen syyt vai-
kuttavat yhteydenpidossa tapahtuviin ratkaisuihin, mutta esimerkiksi lapsen aiti on kuitenkin

aiti, on kyseessa sitten lastenkotilapsi tai ei.

Vanhempien kanssa tehdylle tyolle on Laakson (2009, 200-207) mukaan ominaista vanhempien
kumppanuuteen, tukeen kuin my0s lapsen vanhempien tilanne- ja kunnonarviointiin liittyvat

yhteydenpidon saatelyt. Yhteydenpidon saatelyt ovat aina tapauskohtaisia, eika selvaa kritee-
ria tai saannosta ei ole loydettavissa. Yhteydenpitoon liittyva kontrollointi on tunnusomaisesti

tyontekijan omaan harkintaan perustuvaa. Laakso (2009, 200) on tiivistanyt yhteydenpidon
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ulottuvuudet kaytannolliseksi kasvatuskumppanuudeksi, vanhemmuuden kontrolloinniksi ja
vanhemmaksi houkutteluksi. Lastenkodissa tapahtuvan yhteydenpidon yhteenvedossaan
Laakso (2009, 221-222) toteaa yhteydenpitoon liittyvan tyon tavoitteena olevan lapsen palaa-
minen takaisin kotiin. Laakson (2009, 221-222) omakohtaisten, kaytantoon pohjautuvien tutki-
musten perusteella yhteydenpidon eteen tehty tyo ei ole niinkaan lapsen vanhempien kuntou-
tumiseen keskittyvaa, vaan ensisijaistesti omaohjaajien tyolla pyritaan varmistamaan lapsen

ja vanhemman siteen sailyminen lapsen sijoituksen kuluessa.

Laakson (2009, 222) mukaan lastenkodissa tapahtuva yhteydenpitotyo on yksilo- ja tapahtu-
makeskeista, mutta kun kyseessa on yhteydenpidollisesti taysin katkennut suhde lapsen ja
biologisen vanhemman valilla myos tyontekijoiden tyonkuva muuttuu oleellisesti. Tasta huoli-
matta yhteydenpidon uudelleenrakentaminen nahdaan Laakson (2009, 222) mukaan tarkeana
ja sen eteen ollaan valmiita tekemaan tekijoiden toimesta paljon toita. Laakson (2009, 222)
kokemusten mukaan vanhempia koitetaan tavoittaa ja etsia eri tavoin seka houkutella van-

hemmaksi ja vanhemmuuteen.
5.4 Lastenkodin ja omaohjaajan tekema dokumentointi

Lastenkodin ja omaohjaajien tekemaan dokumentointiin linkittyy yleisella tasolla sosiaali- ja
terveysministerion (2013) loppuraportti, jossa todetaan lastensuojelutyon dokumentointita-
voissa ja laadussa olevan alueellista, kuntakohtaista ja tyontekijakohtaistakin vaihtelua. Ra-
portin mukaan tilanteen tekee entista ongelmallisemmaksi tieto tyontekijoiden suuresta vaih-
tuvuudesta seka epapatevien tyontekijoiden verrattain suuresta maarasta. Nain ollessa laa-
dukkailla ja kattavilla dokumenteilla on kannatteleva vaikutus tyon jatkuvuuden takeena. Ta-
man lisaksi dokumentointiin liittyva kansallisen tason ohjeistus nahdaan ohuena. (Terveysmi-
nisterio 2013, 37.)

Huomionarvoista on myos tutkimuksessa esiintyvien kokemusasiantuntijoiden nakemys siita,
kuinka dokumentteihin kirjatut seikat voivat vaikuttaa yksittaisen tyontekijan suhtautumiseen
suhteessa asiakkaaseen. Tyontekijan asiakkaasta saadun vaikutuksen, tulkinnan ja tiedon ol-
lessa ristiriidassa kirjatun dokumentin kanssa, on tutkimuksen mukaan yleista, etta tyontekija
uskoo mieluummin talloin dokumentteja kuin asiakasta itseaan. Taman estamiseksi tutkimuk-
sessa on mainittuna muutamia toimenpide-ehdotuksia, joista tahan opinnaytetyohon nostetta-
koon raportissa ilmenevat viranomaistahojen valisen yhteistyon selkiyttaminen ja yksinker-
taistaminen seka ehdotus dokumentointityota koskevan valtakunnallisen, kaikkia sosiaalialan
ammattiryhmia koskevan koulutusoppaan tai koulutuksen laatimisesta. (Terveysministerio
2013, 37.)

Rousu (2018) pohtii vaikuttavan lastensuojelun kehitysta kirjoittamassaan artikkelissa. Mita
voisi olla uusi lastensuojelu? Rousu (2018) kayttaa termia uusi lastensuojelu, jonka alle han

erittelee monia lastensuojeluun liitettavia kehityskohteita. Yhtena kokonaisuutena han
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mainitsee lastensuojelutyohon liitetyt resurssit, jotka Rousu (2018) nakee talla hetkella puut-
teellisina. Rousun (2018, 151) mukaan resursseja taytyisi jatkossa kayttaa tyontekijoiden eri-

tyisosaamiseen. Erityisosaamisen ydin muodostuisi ihmisen kehityspsykologian, lainsaadannon,
vuoro-vaikutustaitojen, lastensuojelun toimintakaytanteiden seka oman tyon tutkimisen ja

kehittamisen lisaksi myos dokumentaation osaamisen osa-alueista. (Rousu 2018, 151.)

Lastenkodin ja omaohjaajan dokumentoinnista mielenkiintoisen nakemyksen antaa Erosen
(2008) narratiiviseen tutkimukseen perustuva artikkeli. Eronen (2008) kirjoittaa artikkelis-
saan, etta lastenkodissa kirjatut dokumentit ovat hanen mukaansa jaettavissa kahteen erilli-
seen ryhmaan. Toisessa ryhmassa ovat kirjaukset, jotka ovat Erosen (2008, 22) mukaan tuo-
tettu instituution tarpeisiin. Naiden institutionaalisten dokumenttien tehtavana on kannatella
institutionaalista muistamista ja toimia perusteluina erilaisissa paatoksissa. Toinen dokument-
tien ryhma taas sisaltaa kirjoitetut tai kuvatut dokumentit, joiden tehtavana on yksilollisen ja

yhteisollisen muistin kannattelu.

Erosen mukaan (2008, 24) laitosten kirjaamisen kaytanteet ovat tyypiltaan yhteenvedollisia ja
niita kaytetaan eri tarkoituksiin. Yhteenvedoissa on Erosen 2008, 24 mukaan piirteita case-
tutkimuksista, joiden tarkoituksena on ymmartaa lapsen tilannetta. Lapsen tilanne pyritaan
ymmartamaan tietyn nakokulman mukaisesti ja dokumentoinnin kirjoitustyyli on mahdollisim-
man tiivista. Lastenkodin tyontekijoiden kirjauksissa on nahtavissa samankaltaisuuksia sosiaa-
lityontekijan vastaavan dokumentoinnin kanssa. Kummatkin joutuvat akillisiinkin paatoksiin
kirjaamisissaan, tiettyyn “nimettomien ilmididen nimeamisprosessiin” (Saurama 2002, Erosen
2008, 26 mukaan), jossa kummatkin joutuvat ratkaisemaan lapsen arjen asioita omaan tulkin-
taansa perustuen. (Eronen 2008, 26.) Erillisena tiedon valineena Eronen (2008, 25) nostaa ra-
porttikansion, jonka tarkoituksena on valittaa ja kerata tietoa tyontekijalta toiselle ja sosiaa-
lityontekijalle. Erosta (2008) mukaillen raporttikansio toimii eraanlaisena institutionaalisena
muistin valineena, jossa nykyajan asiakasdokumentoinnin raportoinnissa perustana toimivat

yksityisyydensuojaa korostavat lait (Eronen 2008, 25).

Artikkelissaan ja artikkelin lopun pohdinnoissaan Eronen (2008) kirjoittaa, etta dokumentoin-
nin kehityksessa olisi hyva ottaa huomioon myos muut lastenkotien dokumentoinnin keinot
kuin pelkka kapea-alainen asiakirjadokumentointi ja asiakaskohtainen kirjaaminen. Lastenko-
tien dokumenttikaytanteisiin voi Erosen (2008, 32) mukaan nostaa kerronnan muotoja, jotka
auttavat lapsia ymmartamaan omaa elamaansa, tuovat jatkuvuutta ja taten voimaannuttavat
heita. Eronen (2008, 32) nostaa esiin lastenkodin dokumentoinnissa valokuvauksen ja videoin-
nin menetelmat, jotka antaisivat mahdollisuuden lapsen ja aikuisen yhdessa muisteluun ja
kohtaamisiin niin lastenkodissa asumisen aikana kuin sen jalkeenkin. Huolena ja lastenkotien
ongelmana Eronen (2008, 32) nakee nykyajan aarimmilleen viedyt tietosuoja-asiat, joissa
muun muassa huoltajien lupaan perustuvat valokuvauskaytannot voivat samalla poistaa lasten

tulevat muistot ajastaan lastenkodissa.
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Otsikossa 4. Omaohjaajan moninainen merkitys sijaishuollon ammattilaisena on mainittuna
huollon ammattilaisena kappaleessa sijaitsevien erittelyjen lisaksi dokumentoinnin merkitys
sosiaalialalla on todettu monissa eri asiayhteyksissa olennaiseksi osaksi sosiaalityota, ja luon-
omaisena mainintana toimii Hannisen (2020) opinnaytetyd Omaohjaajan perehdyttaminen,
tyotehtavat ja roolit, jossa omaohjaajan tyonkuva on kuvailtu samankaltaisena kuin tassa
opinnaytetyossa. Hanninen (2020, 50) kirjoittaa kuinka omaohjaajan tehtavankuvan laajuus ja
monipuolisuus on jaettavissa niin roolillisiin tehtaviin lapsen tai nuoren arjessa kuin kaytan-
non tason tehtaviin. Hannisen (2020, 50) tekemien haastattelujen perusteella dokumentointi
ja siihen liittyva kontaktien luominen yksikon ulkopuolelle ovat usein omaohjaajan tehtavan-
kuvissa oleellisia, jossa nuoren perheeseen, sosiaaliviranomaisiin, Kelaan tai kouluun pidetyt

yhteydet kirjataan ylos.

Kuukausikoosteiden kirjoittamisen vastuun jakaminen omaohjaajien kesken on Hannisen
(2020, 50) mukaan yleista omaohjaajatyossa. Sama vastuun jako on myos nahtavissa paivitys-
ten hoito- ja kasvatussuunnitelmien teossa. Omaohjaajilla on tavoitteena olla mukana omaa
nuorta koskevissa palavereissa, samalla kirjaten siita yhteenvedon. Yl0os kirjataan myos vas-
taavan sosiaalityontekijan kanssa sovitut ja maaritellyt hoito- ja kasvatusta koskevat linjanve-
dot. Hanninen (2020, 50) tulee aineistonsa perusteella johtopaatokseen, jossa omaohjaajalla
on paavastuullinen osa nuoresta hanen sijaishuoltonsa keston ajan, toimien ikaan kuin lapsen

vanhemman sijaisena.

5.5 Asiakassuunnitelman merkitys lapsen yhteydenpidon prosesseissa

Lastensuojelulaki (417/2007) velvoittaa 6 luvun 30 §:ssa sen, etta lastensuojelun asiakkaalle
on tehtava asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne asiat, joihin asiakkuudella
pyritaan vaikuttamaan, tuen tarve, palvelut ja tukitoimet, tavoitteet ja tavoitteiden suoritta-
miseen vaadittu aika. Asiakassuunnitelma on laadittava ja tarvittaessa tarkistettava, lapsen ja
hanen huoltajansa tai muun laillisen edustajan, vanhemman tai lapsen hoidosta ja kasvatuk-
sesta vastaavaan henkilon kanssa yhteistyossa. Asiakassuunnitelmaan tulee kirjata myos eri-

mielisyydet. Asiakassuunnitelma tulee tarkastaa vahintaan kerran vuodessa. (Raty 2015, 271).

Kun lapsi huostaanotetaan lastensuojelulaki (417/2007) painottaa 6 luvun 30 §:ssa sen, etta
asiakassuunnitelmaan kirjataan sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet seka tuen ja avun jarjes-
tamisen. Asiakassuunnitelmaan tulee myos kirjata lapsen yhteydenpito ja yhteistoiminta van-
hempiin seka muihin laheisin henkiloihin. Tavoite on se, etta samalla otetaan huomioon ta-
voite perheen jalleenyhdistymisessa. (Raty 2015, 271). Lastensuojelulain 368 toisessa momen-
tissa on myos korostetusti esilla asiakassuunnitelman merkitykseen ja velvoittavuuteen liitty-

via saannoksia. (Araneva 2018, 63.)
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Araneva (2018) painottaa kuinka asiakassuunnitelma toimii tarkeana lastensuojelun tyovali-
neena. Asiakassuunnitelman toimiessa parhaimmillaan se voi toimia tukitoimena, joka osal-
taan auttaa asiakasperhetta tunnistamaan lasta koskevat mahdolliset muutostarpeet ja edes-
auttaa tyoskentelyssa yhdessa sosiaalialan toimijoiden kanssa. Tehokkaimmillaan asiakassuun-
nitelmaan alusta loppuun saakka sitoutuminen toimii Aranevan (2018, 63) mukaan katkeamat-
tomana prosessina, jossa sosiaalityontekijan ja muiden toimijoiden avulla lapsi perheineen
voivat arvioida ja selvittaa keinoja muuttaa elamantilannettaan laaja-alaisesti. Asiakassuunni-
telman laatiminen ja tarkistaminen on merkitykseltaan suuri tavoitteellisessa ja suunnitelmal-
lisessa sosiaalialan tyoskentelyssa ja se edistaa vaikuttavuuden arviointia lapsen ja perheen

tuen tarpeiden maarittelyssa. (Araneva 2018, 63.)

Ahosen (2013, 4) tutkimus kasittelee lapsen etua sijaishuollossa, laheissuhteita seka yhtey-
denpidon merkitysta. Ahonen painottaa, etta sosiaalityontekijan on otettava huomioon kaikki
erilaisten yhteisot, kun lapsi sijoitetaan pois biologisilta vanhemmiltaan. Sosiaalityontekijalla
on yhteydenpidon toteutumisessa suurin vastuu. Han paattaa kehen lapsi saa pitaa yhteytta,
miten yhteydenpito suunnitellaan ja toteutetaan. Yhteydenpito on sijoitetulle lapselle erityi-
sen tarkeaa etenkin psyykkisen, sosiaalisen ja identiteetin kehityksen vuoksi. Yhteydenpito

vaikuttaa myos sijoituksen onnistumiseen. (Ahonen 2013, 4.)

Eitakarin (2019) Pro gradu -tutkielmassa tutkitaan lapsen edun nayttaytymista lastensuojelun
sijaishuollon asiakassuunnitelmissa. Eitakarin (2019) mukaan lapsen, vanhempien ja laheisten
valista yhteydenpitoa painotettiin sijaishuollon asiakassuunnitelmissa. Asiakassuunnitelmissa
yhteydenpito oli omana otsikkonaan. Sen alta loytyi muun muassa kotilomat, miten ja kuinka
usein tavataan ja keta tavataan seka kuinka muutoin on pidetty yhteytta. Eitakarin (2019)
tutkimuksessa selvitettiin, etta lapsen yhteydenpito asiakassuunnitelmien mukaan vanhem-
piin, huoltajiin tai muihin laheisiin tapahtui joko puhelimella tai kirjeella. Eitakari (2019)
esittaa tutkimuksessaan sijaishuollon asiakassuunnitelmista otettuja esimerkkeja. Naissa si-
jaishuollon asiakassuunnitelmissa korostuu yhteydenpitojen saannollisyys, rajoittaminen seka

lapsen oma halukkuus yhteydenpitoon. (Eitakari 2019, 35-37.)

6  Opinnaytetyon toteutus

Tyoelamayhteistyokumppanin kanssa on laadittu opinnaytetyota koskeva toimeksiantosopimus
ja organisaatiolta on haettu tutkimuslupa, koska haastattelimme organisaation henkilostoa.
Lastenkodin kolmen eri yksikon lasten sosiaalityontekijoille lahetettiin lasten haastattelusuos-
tumuspyynto salattuna sahkopostina. Huoltajille lahetettiin yhteensa 27 kirjetta, suostumuk-
sia lasten haastatteluun saimme kymmenen kappaletta ja vastauksia kyselylomakkeeseen yh-
deksan kappaletta. Haastateltavia lapsia, jotka olivat saaneet haastattelusuostumuksen seka

huoltajalta, etta sosiaalityontekijalta oli seitseman kappaletta. Haastattelujen aluksi lapsilta
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kysyttiin suullinen suostumus haastatteluun. Yksi lapsista kieltaytyi haastattelusta, joten
haastatteluja toteutettiin kuusi kappaletta. Omaohjaajista yhdeksan vastasi kyselylomakkee-

seen.

6.1 Tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa omaohjaajan merkitysta, vastuuta ja omaa ymmar-
rysta tyotehtavastaan yhteydenpidon eri vaiheissa. Opinnaytetyossa pohditaan lasten, huolta-
jien ja omaohjaajien valista yhteydenpitoa laadun, paamaaratietoisuuden ja sisallon nakokul-
masta. Tavoitteena oli tuottaa tietoa lapsen ja perheen valisesta yhteydenpidon toteutumi-

sesta sijoituksen aikana lapsen, ohjaajien ja huoltajien nakokulmasta.

Tutkimustehtavan lahtokohtana ovat seuraavat tutkimuskysymykset:

e Miten yhteydenpito toteutetaan lapsen, huoltajan ja omaohjaajan valilla?
¢ Millainen merkitys omaohjaajalla on yhteydenpidon toteuttamisessa?

¢ Miten omaohjaajan tyoskentelya tulisi kehittaa yhteydenpidossa?

Aineisto kerattiin haastattelemalla Sospro Kanta-Hame Oy:n lastenkotiyksikoiden lapsia. Las-
ten huoltajilta ja omaohjaajilta kerattiin aineisto kyselylomakkeilla yhteydenpidon merkityk-

sesta.

6.2 Tutkimusmenetelmat ja aineiston keruu

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Laadullinen tutkimus
sopi toteutusmuotona tahan opinnaytetyohon. Tarkoituksena oli tutkia tietyn joukon mielipi-
detta ja ajatuksia. Valitsimme haastateltaviksi lastenkodin yksikoiden lapsia ialtaan 11-17-
vuotiaita, heidan huoltajiaan ja omaohjaajiaan. Joukko oli pieni, joten tulosten analysoin-
nissa ja keraamisessa laadullinen tutkimus tuki parhaiten tutkimusongelmaan vastaamista.
Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmina voidaan kayttaa haastatteluja, kyselyita
ja havainnointia (Kananen 2014, 64.) Haastattelussa haastateltava vastaa suullisesti kysymyk-
siin. Haastattelu mahdollistaa tiedon keruun joustavuuden, kun tutkijoilla on mahdollisuus
muuttaa kysymysten jarjestysta ja tarkentaa kysymyksia tarvittaessa uudelleen. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 85.)

Opinnaytetyon aineiston keruu toteutettiin suullisina teemahaastatteluina ja taytettavilla ky-
selylomakkeilla. Kyselyn ja haastattelun paamaarana on, yksinkertaisesti selvittaa miten
haastateltava ajattelee tai toimii. Teemahaastattelussa pyritaan loytamaan vastauksia etuka-
teen maariteltyihin teemoihin. Kyselyilla ja haastatteluilla kysytaan tutkimustehtavan ja -on-
gelmien kannalta merkityksellisia kysymyksia. Kysely on tutkimuskysymysten teemojen poh-

jalta etukateen laadittu puolistrukturoitu lomake. Haastattelu etenee joustavasti etukateen
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suunniteltujen kysymysten pohjalta. Haastattelu mahdollistaa kysymysten toistettavuuden ja

vaarinkasitysten oikaisemisen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 84-85, 88.)

Lastenkodin lapsia haastateltiin kasvotusten yksikossa. Teemahaastattelujen aineiston keruu-
seen kaytettiin iPhonen Sanelin-sovellusta. Haastattelut litteroitiin ja sen jalkeen aanitteet
poistettiin sanelimelta. Niita ei tallennettu erikseen iCloud-palveluun tietosuojan sailytta-
miseksi. Opinnaytetyossa ei tuoda esille lasten sijaishuoltoyksikkoa, nimea tai muita henkilo-
tietoja eika lapsi ole vastauksien perusteella tunnistettavissa. Haastatteluissa ei kysytty mi-
taan henkilotunnistetietoja. Haastattelu- ja kyselylomakkeet ovat taman opinnaytetyon liit-

teissa. (Liite 1.)

Opinnaytetyon aineisto kerattiin kevaan 2023 aikana. Omaohjaajat palauttivat kyselylomak-
keet anonyymisti yksikossa sijaitsevaan kerayslaatikkoon. Huoltajat saivat kyselylomakkeen,
seka oman ja lapsensa suostumuspyynnon haastatteluihin postitse. Kirjeessa oli mukana val-
mis kyselylomake huoltajille ja maksettu kirjekuori palautusta varten. Palautetut kirjeet osoi-
tettiin lastenkodin yksikoiden toiminnanjohtajalle ja han toimitti anonyymit vastaukset opin-

lomakkeella. (Liite 2.)
6.3  Aineistoanalyysi

Laadullisen tutkimuksemme aineiston kasittelyyn valikoitui aineistolahtoinen sisallonanalyysi.
Tutkimuksemme analyysin vaiheissa sovellettiin tutkija Timo Laineen yleista kuvausta sisal-

lonanalyysin toteuttamisesta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 104.) Aineistolahtoisen sisallonanalyy-
sin etenemisen vaiheet perustuvat kirjassa laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi sivulla 123

esitettyyn kuvioon (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123.)

Aloitimme aineiston kasittelyn litteroimalla eli aukikirjoitimme tekstiksi sanelimella nauhoite-
tut haastattelut sana sanalta. Haastatteluja oli kuusi kappaletta ja litteroitua tekstia yh-
teensa noin kaksitoista sivua. Kuuntelimme nauhoitteet lapi varmistaaksemme, etta olemme
luotettavasti litteroineet tekstia. Seuraava vaihe oli tekstin pelkistaminen eli aineistosta et-
sittiin tutkimustehtavaa kuvaavia ilmauksia, taman teimme alleviivaamalla erivarisilla tus-
seilla ilmauksia. Pelkistetyt ilmaukset koottiin omaksi ryhmiksi ja aineistosta karsittiin kaikki

tutkimukselle epaolennainen aineisto pois.

Aineiston pelkistamisen jalkeen kokosimme pelkistetyt ilmaisut taulukkoon ja yhdistimme sa-
mankaltaiset tekijat, ja ndain meille muodostui eri ryhmia. Ryhmittelimme aineiston teemoit-
telemalla. Teemoittelua voidaan kayttaa, jos ei ole syyta aineiston tarkkaan purkamiseen.
Teemoittelu voi tapahtua kolmella eri tavalla, tietokoneella tekstianalyysiohjelmalla, tietoko-
neella ilman tekstinanalyysiohjelmaa tai ilman tietokonetta. (Hirsijarvi & Hurme 2009, 141.)

Tassa opinnaytetyossa teemoittelu toteutettiin ilman tietokonetta. Teemoittelun avulla
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muodostetut alaluokat yhdisteltiin ylaluokiksi tutkimuskysymysten mukaisesti. Lomakkeiden

analysoimisessa kaytimme samaa tekniikkaa.
6.4 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon luotettavuuden arviointi kohdistuu koko opinnaytetyoprosessiin. Tyon eri vai-
heissa tarkastelimme kriittisesti ja kokonaisvaltaisesti tyon lapinakyvyytta ja selkeytta. Tyon
luotettavuutta voidaan parantaa kriittisen ja arvioivan tyoasenteen lisaksi reflektiolla, eli
oman toiminnan kriittisella analysoimisella. Erityista huomiota kiinnitettiin opinnaytetyon ai-
neiston hankintaan, analysointiin ja raportointiin. Tyon luotettavuuden ja laadukkuuden var-
mistamiseksi, kaytettiin oikeaoppista lahdeviittaustekniikkaa. Oikein ja selkeasti kaytetyt lah-
teet tekstissa, helpottavat ja jasentavat lukijalle tyon tarkoitusta ja tavoitteita ja kasiteltya
aihetta. (Arene ry 2019.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa kuvaus tutkimuksen toteuttamisen eri vai-
heista. Aineiston kasittelyssa tulee tulkinnat perustella lukijalle esimerkiksi suorilla aineisto-
lainauksilla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 227-228.) Opinnaytetyossa on kuvattu kera-
tyn aineiston maara ja haastattelujen kesto. Tuloksia rikastutettiin suorilla aineistolainauk-

silla.

Opinnaytetyo on tutkimus toimeksiantajalle ja tyosta tehtiin kirjallinen toimeksiantosopimus
ja organisaatiolta haettiin tutkimuslupa 7.2.2023. Tyon luotettavuudesta on tarkeaa tyon eri
vaiheissa keskustella yhteistyokumppanin kanssa tyon etenemisesta, sisallosta, vaiheista ja
aikatauluista avoimesti. Toimeksiantosopimuksessa sovitaan aineiston hallinnasta ja opinnay-
tetyohon liittyvista oikeuksista. Opinnaytetyon aineistonhallinnan valmistelulomakkeen kaytto
varmistaa opinnaytetyohon ja sen toteutukseen liittyvia tietosuojalainsaadannon ja eettisten
normien vaikutuksia, seka opinnaytetyon julkistamista, aineiston avaamista koskettavia, tar-

vittaessa erikseen sovittavia asioita. (Arene ry 2019.)

Opinnaytetyon toteutuksessa noudatettiin tietosuojalainsaadantoa. Opinnaytetyon haastatte-
luaineisto kerattiin vastaajilta anonyymisti, eli henkilGtietoja ei keratty aineiston saamiseksi.
Haastattelusta suoritettiin ennakkohaastattelu koeryhmalle, jotta varmistettiin ennen todel-
lista aineiston keruuta, etta haastattelukysymykset ja vastausmuodot ovat riittavan selkeita
ja minimoitiin tuloksiin mahdollisesti vaikuttavat riskitekijat. Opinnaytetyo noudattaa tutki-
musetiikkaa ja hyvaa tieteellista kaytantoa. Tutkimusetiikkaa, eli yhteisesti ammattikorkea-
koulun kontekstissa sovittuja pelisaantoja noudattamalla toteutuu tyossa avoimuus ja rehtiys.
Opinnaytetyon eri vaiheissa kohdattavia ihmisia kohdeltiin kunnioittavasti, reilusti, avoimesti
ja heidan tietosuojaoikeutensa huomioiden. Opinnaytetyon tekemisessa noudatettiin rehelli-

sia, vastuullisia ja oikeita toimintatapoja. (Arene ry 2019.)
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Tyon eettisyyteen kuuluu, etta opinnaytetyossa kaytettavat lahteet ovat luotettavia, lahteita
on lainattu asianmukaisesti, plagiointia ei kayteta, dataa eli kerattya aineistoa ei salata ja
esimerkiksi mahdollisia epamiellyttavia tuloksia ei jateta julkaisematta. Hyvaan tieteelliseen
kaytantoon nojaten, emme tyossamme erehdy toisen tutkimustuloksen anastamiseen, tietojen

vaaristelyyn tai tekaistun aineiston tuottamiseen. (Arene ry 2019.)

7  Opinnaytetyo tulokset

Seuraavissa kappaleissa esittelemme opinnaytetyomme tuloksia. Tulokset perustuvat kuuden
11-17-vuotiaan lapsen haastatteluihin, jotka olivat kestoltaan 4-8 minuuttia, yhdeksaan kyse-
lylomakevastaukseen huoltajilta seka yhdeksaan kyselylomakevastaukseen omaohjaajilta.
Vastauksien tulkitsemiseen kaytimme apunamme aineiston analysointia. Suoria lainauksia lo-
makkeista ja haastatteluista emme kayta raportissa. Aineisto tuotti tietoa lapsen ja perheen
valisesta yhteydenpidon toteutumisesta sijoituksen aikana lapsen, omaohjaajien ja huoltajien

nakokulmasta.

7.1 Lapset ja yhteydenpito

Lasten vastauksissa nousee esiin, etta yhteydenpito tapahtuu paasaantoisesti omalla puheli-
mella joko soittamalla tai Whatsappin valityksella. Enemman yhteydenpidossa kaytetaan vies-
tittelya kuin soittamista. Nuoret kuitenkin kokivat, etta soittaminen on henkilokohtaisempaa
ja puhumalla on helpompi saada selville toisen tunnetila. Paasaantoisesti soitetaan aidille,
joissain tapauksissa myos isalle. Puheluiden maara vaihtelee paivittaisesta muutamaan ker-
taan viikossa. Vanhempien kanssa viestitellaan joka paiva. Kavereihin ja muihin laheisiin, kuin
vanhempiin, ollaan yhteydessa Whatsappilla tai Snapchatilla paivittain. Ystavien kanssa soitel-
laan myos videopuheluita. Vastauksissaan lapset kertoivat kayttavansa viestittelyssa myos tie-
tokonetta, varsinkin yhteydenpidossa pelikavereiden kanssa. Vanhempien kanssa vaihdetaan
kuulumisia, kerrotaan, miten on mennyt. Vanhempiin ollaan yhteydessa myads, jos on ollut
huono paiva, "vituttaa”, on paha mieli tai harmittanut tai jos on tapahtunut jotain erityista.

My0s uusista asioista halutaan kertoa vanhemmille.

--viestin joka pdivd, joskus soitan, mutta ainakin viestid joka pdivd.

No diti kyselee just kuulumisissa tai sit ite laittelee viestid niin kyselee miten
on mennyt.
Vastauksista ilmenee, etta lapset tietavat kuka on hanen omaohjaajansa. Omaohjaajan kanssa
ei ole ollut puhetta yhteydenpidosta tai sen tarkeydesta, tai ainakaan lapset eivat sellaisia

keskusteluja muista kayneensa tai eivat muista niiden sisaltoja.
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Yksikosta tehtyihin kuulumissoittoihin liittyen paasaantoisesti lapset eivat koe tarkeaksi sita
onko soittaja omaohjaaja vai joku muu henkilokunnasta. Tarkeaa lapsille on, etta soittaja
tuntee lapsen ja on jollain tavalla tuttu lapselle. Osa lapsista oli sita mielta, etta on hyva, jos
soittaja on omaohjaaja, koska omaohjaaja on paremmin perilla lapsen asioista ja hoitaa niita
paasaantoisesti. Kaikki lapset ovat tyytyvaisia omaohjaajan tyoskentelyyn yhteydenpidossa.
Omaohjaajuuteen liittyvia parannusehdotuksia tuli muutamalta lapselta. Parannusehdotuksina
tuotiin esille, etta vanhemmalle ei soiteta liian myohaan illalla, kun vanhempi on jo nukku-
massa, niin soitot pitaisi ajoittaa alkuiltaan. Toisena parannusehdotuksena nousi esille, etta
viesteissa pitaisi mainita viestin lahettaja, kun viestit lahetetaan yksikon yhteisesta henkilo-
kunnan kaytossa olevasta puhelimesta. Kolmantena ehdotuksena nousi esille, etta ennen kuu-
lumissoittoa vanhemmille, omaohjaaja voisi kysya lapselta, onko jotain asioita, joista lapsi

haluaa ohjaajan mainitsevan.

O6h, se aika milloin soitetaan mutsille ettd niin kun ei niin kun yheksén, kym-
menen jdlkeen kannata soittaa vaan mutsi menee nukkuun joskus kympiltd niin
se ei ehkd tykdnny siitd.

Niin se aika nii ku soitetaan ja sitten noita siis jotain kuulumisviestejd niin
niistd on joskus puuttunut siis toi nimi.

Ehkd se, ettd ennen sitd kuulumissoittoa voisi kysyd nuorelta ettd onks niinku
jotain mitd haluaa ettd ohjaaja mainitsee et jos ei halua vaikka ite mainita jo-
tain asiaa niin ohjaaja kysyis et onks jotain mitd sd haluut et md sanon jos sd
et haluu ite sanoo et sit sais nuori aina ite osallistua siihen kans.
Osallisuuteen liittyen lapsilta kysyttiin, onko heidan mielipidettaan huomioitu yhteydenpi-
dossa, kun lapset ovat kotiharjoittelussa tai yksikon ulkopuolella. Kaikki lapset vastasivat,
etta heidan mielipiteensa on huomioitu ja kaikki toivoivat, etta heihin ollaan yhteydessa vies-
tittamalla, ei soittamalla. Osallisuuteen liittyvia parannusehdotuksia ei haastatteluissa nous-

sut esille.

On kysytty niinku et haluuks sd et soitetaan niin sit md oon ollu et laita vaan
viestid vaikka tai niin on otettu kyl huomioon.

Ei tuu mieleen mitdén miten voisi parantaa.

7.2 Omaohjaajat ja yhteydenpito

Omaohjaajien vastausten mukaan yhteydenpito vanhempiin toteutuu paasaantoisesti puheli-
mitse. Yhteydenpitoa toteutetaan, joko soittamalla tai viestittelemalla eri kanavissa. Kuulu-
missoitot ovat tarkea osa viikoittaista yhteydenpitoa. Vastauksista ilmeni myos, etta moni oh-
jaaja pitaa yhteydenpitona kuukausikoosteiden lahettamista tai palavereihin osallistumista.
Muutamasta vastauksesta ilmeni, etta omaohjaajat haluaisivat kohdata vanhempia useamman

kasvotusten. Omaohjaajat totesivat, etta kohtaavat vanhempia harvakseltaan kasvotusten.
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Omaohjaajat pitavat vanhempiin yhteytta noin kerran viikossa. Akuuteissa tai poikkeavissa

asioissa vanhempiin voidaan olla useamminkin yhteydessa.

Viestitse, soittamalla, s-postilla ja kotikdynnein sekd palavereissa + (teams)

-- lisdksi pyrin viemddn omaohjattavani kotiharjoitteluun, jotta tapaisin silloin
vanhempia/ huoltajia kasvotusten.

Noin kerran viikossa kuulumisten merkeissd ja muutoin, jos on jotakin

akuuttia.
Omaohjaajat kuvailivat eri tavoin sita millaiseksi he kokevat yhteydenpidon huoltajien kanssa.
Useammasta vastauksesta kavi ilmi, etta yhteydenpito omaohjaajien ja huoltajien valilla on
hyvaa. Vastauksissa ilmeni myos vaihtelevuus huoltajien valilla. Toisiin huoltajiin on helpompi
luoda luottamusta ja yhteydenpito on sujuvaa. Omaohjaajat toivat esille myos sen, etta huol-
tajien aani on tarkeaa, he ovat lastensa asiantuntijoita. Omaohjaajat painottivat, etta he pi-
tavat kovasti vanhempien kanssa tyoskentelysta. Yhteydenpito huoltajien kanssa on aina
linkki ohjaajan ja vanhemman valilla, huoltajilla on oikeus saada reaaliajassa tietoa lapsen

asioista.

Toisten vanhempien kanssa yhteydenpito on kovin helppoa ja mutkatonta, kun
taas toisten kanssa se saattaa olla hyvinkin haastavaa.

Luottamuksen rakentamiseen menee aikaa ja alkuun huoltajalla voi olla en-
nakkoluuloja sijaishuoltoa kohtaan.

Melko sujuvaa.

Riippuu huoltajasta. Voi olla haastavaakin. Mutta yleensd se on ihan mukavaa.

Omaohjaajilta kysyttiin milta heista tuntuu, kun yhteydenpitoa toteuttaa muutkin kuin oma-
ohjaajat. Omaohjaajista suurin osa toi esille, etta heidan mielestansa on hyva, etta yhteyden-
pitoa pitavat ylla myos muut ohjaajat. Tama edesauttaa siihen, etta jokainen tyontekija on
perilla lapsen asioista ja, etta huoltajat oppivat luottamaan jokaiseen tyontekijaan. Vastauk-
sissa nousee esille, etta viikon kuulumisia on hyva kaikkien tyontekijoiden soittaa, mutta ar-
kaluonteiset asiat olisi hyva hoitaa omaohjaajan kautta. Ohjaajat painottivat myos, etta oma-
ohjaajalla ei ole aina ajankohtaista tietoa lapsen asioista, vapaapaivat ja lomat vaikuttavat

tahan, silloin toissa ollut ohjaaja osaa kertoa viikon tapahtumista parhaiten.

Hyvdnd. Tasapuolista. Ei omaohjaajalla ole aina ajankohtaista tietoa lapsen
asioissa.

Hyvi asia, vanhemmat luovat luottamusta kaikkiin aikuisiin.

--Tietenkin omaohjaaja hoitaa yhteydenpitoa aina toissd ollessaan.

Omaohjaajilta kysyttiin myos yhteydenpidon suunnitelmallisuudesta seka siita mita mielta he
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ovat, jos yhteydenpidosta kerrottaisiin etukateen huoltajille. Vastauksista kavi ilmi, etta kes-
kustelu huoltajien kanssa olisi sujuvampaa, jos huoltajat olisivat etukateen varautuneet yh-
teydenottoon. Osa omaohjaajista oli sita mielta, etta suunnitelmallisuudella ei ole mitaan
vaikutusta yhteydenpitoon. Kun taas toiset olivat sita mielta, etta suunnitelmallisuus on hyva
asia. Omaohjaajat toivat esille, etta palavereiden sisalto on hyva kayda lapi etukateen. Oma-
ohjaajien mielesta kuulumissoitot ovat suunniteltavissa, mutta monesti yhteydenpito huolta-

jiin tapahtuu ilman ennakointia tai suunnitelmallisuutta.

Ei varmaan vaikuttaisi suuremmin.

Osan voi suunnitella > kuulumissoitot, mutta paljon yhteydenottoja tapahtuu

ilman ennakointia tai suunnittelua.
Omaohjaajat olivat vahvasti sita mielta, etta yhteydenpito huoltajiin toteutuu muiden toiden
lomassa, erikseen varattua aikaa ei ole, mutta yhteydenpito kuuluu paivittaisiin tyotehtaviin.
Jokainen omaohjaaja on itse vastuussa siita, etta kuulumissoitot toteutuvat. Yhteydenpitoa
hankaloittavana tekijana nousi esiin yksikon sen hetkinen tilanne, aina yhteydenpitoon ei ole
tarpeeksi aikaa. Yhteydenpidolle tulisi loytya aikaa, esimerkiksi tyokaverin kanssa voi tarvit-
taessa sopia sopivasta hetkesta. Omaohjaajien vastaukset siihen, miten yhteydenpidosta tulisi
laadukkaampaa vaihtelivat. Ainoastaan yksi omaohjaaja vastasi, etta ei osaa sanoa. Omaoh-
jaajat toivat esille sen, miten vanhempia olisi hyva kohdata kasvotusten, etenkin koronavuo-
det siirsivat palaverit etakokouksiin ja lapset kulkivat itsenaisesti kotiharjoitteluun. Osassa
vastauksessa oltiin sita mielta, etta hyva dokumentointi Nappulaan lisaa tyon laadukkuutta ja
se, etta omaohjaajalla olisi enemman aikaa kayda kirjauksia lapi. Omaohjaajat toivat ilmi

sen, etta yhteydenpito olisi laadukkaampaa, jos sille olisi varattu kalenterissa aikaa.

Yhteydenpidot ovat yksi tyotehtdvd, joka tulee vain hoitaa. Poikkeuksia on tie-
tysti levottomat illat/pdivit.

Yhteydenpito olisi hyvd toteuttaa suunnitelmallisesti eli esimerkiksi kuulumis-
soitto joka maanantai.

Tarkat kirjaukset edesauttavat laadukkuutta.
Enemmdn ndkisi kasvotusten.

Omaohjaajien kokemukset heidan mielipiteidensa huomioon ottamisesta olivat lahtokohtai-
sesti hyvia. Vastauksista kavi ilmi, etta omaohjaajan mielipiteet otettiin paasaantoisesti hyvin
vastaan ja heidan mielipiteillansa koettiin olevan merkitysta. Vastuunottamista yhteydenpi-
don toteuttajan roolissa pidettiin tarkeana ja vastuullisena tehtavana. Vastauksissa painotet-
tiin yhteydenpidon tarkeytta, etenkin vanhemmat saattavat olla tarkkoja yhteydenpidon
saannollisyydesta. Eras omaohjaaja toi esille, etta huoltajille on kerrottava todenmukaisesti

lapsen arjesta ja haasteista.

Otetaan huomioon, kun on omaohjaaja.
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Vastuu laadukkaasta yhteydenpidosta on pddasiassa omaohjaajalla.

Tdrkednd.
Selvitimme kyselylomakkeella omaohjaajilta kehitysideoita yhteydenpitoon. Omaohjaajat toi-
voivat enemman kasvotusten tapahtuvia tapaamisia, kotikaynteja ja Teams-puheluita huolta-
jien kanssa. Nain yhteydenpidosta tulisi aidompaa, kun paasee nakemaan ihmisten ilmeet ja
eleet. Eras omaohjaaja halusi enemman aikaa pitkille keskusteluille. Toinen vastanneista toi-
voi, ettei soittoja olisi liilkaa yhdelle paivalle. Kun taas toinen omaohjaaja toivoi, etta suunni-
teltaisiin, miten omaohjaajien loma-aikana toteutetaan yhteydenpitoa, jotta siihen ei tulisi
katkoksia. Myos yksikon johtajalta toivottiin neuvoja, nakemyksia, tukea seka yhteydenpidon

valvomista.
Enemmdn aikaa pitkille keskusteluille.

Sadnnélliset tapaamiset kasvotusten voisi olla yksi tapa.

Johtaja “valvoisi” yhteydenpitoa ja antaisi neuvoja ja ndkemyksid

7.3 Huoltajat ja yhteydenpito

Huoltajat kayttavat lahtokohtaisesti yhteydenpitoon puhelinta, lapselle joko soitetaan tai lai-
tetaan viestia. Vastauksissa kerrottiin, etta huoltajat kayvat myos yksikossa vierailulla paivit-
taisten puheluiden lisaksi. Eras huoltaja kertoi, etta jos han ei itse saa yhteytta lapseen han
soittaa laitoksen puhelimeen. Yhdessa vastauksessa huoltaja kertoi, etta hanelle tulee vain
viikkosoitot seka kuukausiraportit.

Soittelemalla, sekd viestein.

Puhelimella.

Pdivittdin puhelimitse, ja kdymdlld yksikossd.
Huoltajilta kysyttiin, kuinka usein he pitivat yhteytta lapseen. Vastauksista kavi ilmi, etta
huoltajat pitavat yhteytta lapseen paivittain, tarvittaessa tai joka toinen paiva, muutamia
kerran viikossa tai kerran viikossa. Eras huoltaja kertoi, etta han menee taysin lapsen ehdoilla
eli yhteytta pidetaan silloin kuin lapsi sita haluaa.

Vdhintddn joka toinen pdivd.

Niin paljon, kuin lapseni sitd haluaa, menemme hédnen ehdoillaan---.

Muutaman kerran viikossa.

Kysyttaessa huoltajilta millaisiksi he kokevat yhteydenpidon lapsiin, vastauksista ilmeni sen

olevan ajoittain vaikeaa, mutta lahtokohtaisesti huoltajat kertoivat sen olevan helppoa ja
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kivaa. Huoltajat muistuttivat myos, etta he ovat aina iloisia ja onnellisia, kun lapsensa voi hy-
vin ja haluaa heidat osaksi elamaansa. Eras huoltaja totesi, etta he ovat lapsen kanssa riitta-

vasti tekemisissa.

Ajoittain vaikeaa.
Helppoa ja kivaa.

Seuraavaksi vanhemmilta selvitettiin heidan mielipidettaan siihen, etta yhteydenpitoa yllapi-
tavat muutkin henkilot, kuin lapsen omaohjaajat. Huoltajat vastasivat sen olevan hyva asia.
Huoltajat lisasivat, etta nain asioista saa monipuolisemman nakemyksen. Eras huoltaja kertoi,
kuinka hanesta tuntuu pahalta varsinkin silloin, jos sellainen henkild, joka ei ole ollut nuoren
kanssa viikon aikana, tai ei tunne nuorta huolehtii yhteydenpidosta. Silloin puhelu on huolta-
jan mielesta turha. Huoltaja mainitsi myos, etta puhelut, joissa ei ole muuta sanottavaa, kuin

etta hyvin on mennyt ovat turhia.

Se on hyva.
Oikein hyvdd.

Huoltajilta tuli lahtokohtaisesta samat vastaukset kysyttaessa millaiseksi he kokevat yhtey-
denpidon lapsen omaohjaajan kanssa, hyvaksi. Eras huoltaja kertoi, etta valilla on ollut vaike-
ampaa mutta nykyisen omaohjaajan kanssa sujuu paremmin yhteydenpito. Han lisasi myos,
etta hanen pyynnostaan kuulumiset hoituvat myos sahkopostilla. Eras huoltaja kehui nimelta
lapsensa omaohjaajaa. Huoltaja kertoi, etta omaohjaaja tekee toita sydamella ja tukee myos
hanen ja lapsen valeja, omaohjaaja osaa kunnioittaa huoltajaa hanen menneisyydestaan huo-

limatta.

Koen sen hyvdksi. Ehkd toivoisin enemmdn yhteydenpitoa omaohjaajalta.
Hyvdiksi.
Olen todella tyytyvdinen.

Halusimme selvittaa myos mita mielta huoltajat olivat siita, jos omaohjaaja olisi etukateen
suunnitellut ja kertonut yhteydenpidosta. Vastauksista ilmeni, etta silla ei olisi vaikutusta.
Yksi huoltaja jatti vastaamatta kysymykseen. Eras huoltaja ei uskonut, etta yhteydenpitoa
voisi aina suunnitella etukateen. Tilanteet muuttuvat jatkuvasti. Huoltajat olivat myos sita
mielta, etta suunnitelmallisuuden tarkeys riippuu taysin asiasta. Kolme vastanneista koki,
etta suunnitelmallisuus oli hyvaksi. Eras huoltajista toi ilmi, etta hanesta on tuntunut pahalta
silloin kuin kuulumissoitot olivat “hyvin menee tasoa”. Huoltaja toivoi enemman sisaltoa yh-

teydenottoihin.

Koen, ettd se voisi olla hyvdksi.
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Riippuu tdysin asiasta.
Ei vaikutusta.

Kysyttaessa huoltajilta heidan mielipiteidensa huomioon ottamisesta vastaukset olivat paa-
saantoisesti yksimielisia, mielipiteet otettiin hyvin huomioon. Eras huoltajista oli asiasta eri

mielta. Huoltaja kertoi, etta jatkuvasti on ollut olo, ettei hanta kuunnella.

Olen tullut kuulluksi.
Oma mielipiteeni otetaan hyvin huomioon.
Hyvin.

Huoltajilta kysyttiin ideoita yhteydenpidon kehittamiseksi. Vastauksista ilmeni, etta huoltajat
ovat tyytyvaisia nykytilanteeseen ja yhteydenpito toimii hyvin. Nelja huoltajaa jatti vastaa-
matta kokonaan kysymykseen. Eras huoltaja kertoi, etta han toivoisi yhteydenottoa kaksi ker-
taa viikossa. Ensimmaisella yhteydenotolla kaytaisiin lapi mennytta viikkoa ja seuraavalla yh-
teydenotolla kaydaan lapi tulevaa kotiharjoittelua. Huoltajat muistuttivat, etta alussa voisi
olla enemman tiedonvaihtoa, huoltajat pohtivat, etta ”luulisi laitosta kiinnostavan nuoren oi-
keat ongelmat ja menneisyys”. Huoltajien mielesta, olisi kiva, etta omaohjaajalla olisi oma
puhelin sen sijaan, etta he saavat viestit yhteisesta numerosta ilman, etta kirjoittaja kertoo

edes omaa nimeaan.

Minusta voisi olla kaksi kertaa viikossa yhteydessd yhteensd.

Ndin toimii hyvin.
Huoltajilta kysyttiin, lapsen tietoisuudesta huoltajan ja henkilokunnan viikoittaisesta yhtey-
denpidosta. Huoltajat, kertoivat etta lapset ovat tietoisia yhteydenpidosta. Eras huoltaja ker-
toi, etta han itse kertoo lapselle. Osista vastauksista ilmeni, etteivat huoltajat tienneet tie-
taako lapsi. Eras huoltaja kertoi vastauksessaan, etta lapsi tietaa yhteydenpidosta ja sen
muodoista. Han lisasi myos, etta lapsi tietaa, etta yhteydenpito ei aina suju.

Uskon hdnen tietdvdn, varmaksi en tiedd.

On tietoinen.

Kerron lapselle.

8  Johtopaatokset

Opinnaytetyossa haettiin vastausta siihen, miten yhteydenpitoa toteutetaan lapsen, huoltajan

ja omaohjaajan valilla? Millainen merkitys omaohjaajalla on yhteydenpidon toteuttamisessa?
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Miten omaohjaan tyoskentelya tulisi kehittaa yhteydenpidossa? Kerasimme vastauksia lap-

silta, omaohjaajilta ja huoltajilta.

Opinnaytetyon tulosten perusteella selvisi, etta lasten ja huoltajien yhteydenpito tapahtuu
paasaantoisesti viesteilla. Yhteydenpito tapahtuu soittamalla, jos on jotain erityista kerrotta-
vaa. Yhteydenpidon maara vaihteli paivittaisesta muutaman kertaan viikossa. Lastensuojelu-
lain (417/2007) 10 luvun 54 § mukaan lapselle on sijaishuollossa jarjestettava mahdollisuus
jatkuviin, tarkeisiin seka turvallisiin ihmissuhteisiin, jotka turvaavat lapsen kehitysta. Lapselle
on annettava mahdollisuus tavata laheisia ihmisiaan. Laheiset voivat vierailla sijaishuoltopai-
kassa tai lapsi voi ottaa heihin yhteytta puhelimella, lahettamalla seka vastaanottamalla kir-
jeita. Hyvinvointialueen seka sijaishuoltopaikan velvollisuus on tukea ja edistaa lapsen ja ha-
nen vanhempiensa ja laheisten ihmisten yhteydenpitoa. Yhteydenpidon vaaliminen on tar-
keaa, jotta lapsen sosiaalinen oikeus olla yhteydessa perheeseensa pystytaan turvaamaan
(Bardy 2013, 62).

Aineiston perusteella omaohjaajien ja huoltajien valinen yhteydenpito on suunnitelmallista ja
ennakkoon sovittua, lukuun ottamatta arjen poikkeavia asioita. Tarkea osa yhteydenpitoa
ovat viikoittaiset kuulumissoitot. Omaohjaajien vastauksista kavi ilmi, etta huoltajien aani on
tarkeaa, he ovat lastensa asiantuntijoita. Yhteydenpito koettiin riittavana ja hyvana. Ylla
oleva tutkimustulos on positiivinen, silla esimerkiksi Sinkkonen (2018, 16) toteaa kaikkien tyo-
muotojen, jotka edesauttavat kodin ja lastenkodin valista tiedonkulkua ovat sijoitetulle lap-
selle hyvaksi ja samalla lasta aikuisiin kiinnittavaa toimintaa. Rauhanomaiset ja rakentavasti
jarjestetyt tapaamiset, joissa lapsen mukana on lasta hoitavia aikuisia, niin lastenkodin kuin
lapsen lahipiirin puolelta, ovat omiaan poistamaan mahdollisia keskinaisia vastakkainasette-
luja (Sinkkonen 2018, 16).

Omaohjaajien vastauksista ilmeni, etta ohjaajat pitavat merkityksellisena yhteistyota huolta-
jien kanssa. Hyva yhteydenpito ohjaajien ja huoltajien valilla on tarkeaa, huoltajat ovat las-
tensa asiantuntijoita. Omaohjaajien mukaan huoltajilla on oikeus saada reaaliajassa tietoa
lapsen asioista. Laadukas perheyhteistyo on sijaishuollon keskeinen tehtava, jonka avulla taa-
taan lapsen ja huoltajan valinen yhteydenpito (THL 2023). Perheyhteistyossa omaohjaajan
tehtavana on huolehtia kasvatuskumppanuuden toteutumisesta ohjaajien ja huoltajien valilla.

Lisaksi tehtavana on kannustaa lasta yhteydenpitoon huoltajiensa kanssa. (Sospro 2023.)

Tarkasteltaessa omaohjaajan merkitysta yhteydenpidon toteuttamisessa, aineiston perus-
teella katsottiin tarkeaksi, etta lapsilla ja huoltajilla oli tiedossa, kuka lapsen omaohjaaja on.
Aineiston perusteella katsottiin tarkeaksi, etta yhteydenpito toteutettaisiin sellaisen tyonteki-
jan toimesta, joka on jollain tavalla tuttu lapselle. Vastauksista selvisi, etta arkaluontoiset
asiat toivottiin hoidettavan omaohjaajan kanssa. Omaohjaajat korostivat, etta aina omaoh-

jaajan ei ole mahdollista huolehtia yhteydenpidosta, esimerkiksi lomien ja poissaolojen
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suhteen. Huoltajat toivoivat, etta tallaisissa tilanteissa yhteydenpito toteutuu tyontekijan

toimesta, joka on tyoskennellyt lapsen kanssa.

Aineiston perusteella selvisi, etta viesteissa pitaisi mainita viestin lahettaja, kun viestit lahe-
tetaan yksikon yhteisessa kaytossa olevasta puhelimesta. Toisena ehdotuksena nousi esille,
etta ennen kuulumissoittoa huoltajille, omaohjaaja voisi kysya lapselta, onko asioita, joista
lapsi toivoisi ohjaajan mainitsevan. Haastattelu- ja kyselyaineiston perusteella kavi ilmi, etta
yhteydenpidon tulisi olla ennalta sovittua, kalenteroitua seka sisalloltaan etukateen suunni-
teltua. Omaohjaajat esittivat toiveen siita, etta yhteydenpito tapahtuisi enemman kasvotus-
ten huoltajien kanssa. Omaohjaajat kaipasivat yksikon johtajalta tukea yhteydenpidon toteut-

tamisessa.

Aineiston tulokset ovat inhimillisesta nakokulmasta hyvin ymmarrettavia ja odotettuja. Hanni-
sen (2020, 75) tutkimuksen tulokset osoittavat, etta mikali arkaluontaiset tai poikkeustilan-
teiksi verrattavat ilmoitukset ovat ainoita yhteydenoton aiheita, on selvaa, etta perheeseen
suuntautuva tyo voi helposti jaada vahaiseksi. Hanninen toteaa kuitenkin, etta aktiivinen, ti-
lanteista riippumaton yhteydenpito perheeseen on kannattavaa mahdollisesta perheen vasta-
hakoisuudesta huolimatta. Samalla aktiivinen tyoote voi edesauttaa omaa omaohjaajatyos-
kentelya. (Hanninen 2020, 75.)

Timonen-Kallio, Yliruka & Narhen (2017, 23) THL:lle tehdyssa raportissa kay ilmi, kuinka ko-
tiin tehdyssa tyossa tulisi olla selkea asenne ja tavoite, oli lapsen kotiutumiseen mahdolli-
suutta tai ei. Raportissa nostetaan esiin, kuinka kokemusasiantuntijaverkoston mukaan sijoi-
tettujen lasten vanhemmat toivovat yhteydenpidon sailymisen kannalta jamakkaa otetta yksi-
kolta tai laitokselta, johon lapsi on sijoitettuna (Timonen-Kallio, Yliruka & Narhi 2017, 23.)
Aineistossa esiintyvaa omaohjaajien toivetta kasvokkain tapahtuvasta yhteydenpidosta on

THL:n raportissa toivottu myos vanhempien puolelta.

Opinnaytetyon aineiston perusteella onkin havaittavissa ristiriitaisuutta siina, mika olisi oikea
lahestymistapa laadukkaaseen yhteydenpitoon. Huoltajat toivovat, etta yhteydenpidon koor-
dinoijana olisi jo valmiiksi tuttu tyontekija, jotta aktiivinen ja jamakka toimintatapa sailyisi
yhteydenpidossa. Tama ei taman opinnaytetyon ja monien lastensuojelusta tehtyjen tutki-
musten mukaan ole kuitenkaan mahdollista omaohjaajien lomien, poissaolojen ja tyontekijoi-
den vaihtuvuuden vuoksi. Avoimeksi jaakin mika yhteydenpitotapa olisi laadukkain esimerkiksi
omaohjaajien pidempien poissaolojen aikana. Organisaatio- ja esimiestasolle jaa ratkaista-

vaksi, kuinka tama ristiriita olisi parhaiten ratkaistavissa.

Aineiston perusteella omaohjaajat toivovat yksikonjohtajalta tukea yhteydenpidon toteutta-
misessa. Organisaation vastuuta korostaa myos Lehto (2018, 113-114), joka artikkelissaan pai-
nottaa lastenkodin tyontekijoiden ja johdon yhteista ajattelua, organisointia ja vastuunottoa.

Lehto (2018, 113-114) kirjoittaa kuinka lasta kuntouttavassa tyossa organisaation johdon tuen
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merkitys on ensiarvoisen prosessien lapiviennissa. Johdon tuki auttaa myos omahoitajia ym-
martamaan tyonsa merkityksen. Alhanen (2014, 65) on kirjoituksessaan ilmaisultaan jyrkempi.
Hanen mielestaan lastensuojelutyossa olevilla esihenkilgilla on liian paljon johtotehtaviin kuu-
luvia asioita hoidettavanaan, mika aiheuttaa heidan tyossaan hahmottamisen ja kasittelemi-
sen vajeita eri asiakasprosesseissa. Han kuitenkin toteaa, etta olennaisinta on huolehtia siita,
etta lapsella on ainakin yksi lapsen asioista tietava ihminen, joka ymmartaa hanen tilanteensa

ja on kykeneva erottamaan lapsen nakemyksen vanhempien nakemyksista (Alhanen 2014, 71).

9 Pohdinta

Opinnaytetyostamme Sospro Kanta-Hame Oy sai tarkeaa tietoa yhteydenpidon toteutumisesta
lastenkodissa. Pidimme tarkeana sita, etta saimme kerattya tietoa huoltajilta, lapsilta ja
omaohjaajilta. Jokainen vastaaja antoi tarkeaa ja asiantuntevaa tietoa yhteydenpidosta. Las-
ten, huoltajien ja omaohjaajien kokemuksien jakaminen oli meille tarkeaa. Sospro Kanta-
hame Oy voi hyodyntaa opinnaytetyomme tuloksia lisaamalla tietoisuutta yhteydenpidon mah-

dollisuuksista ja haasteista.

Opinnaytetyon merkittavana tuloksena saimme selville, miten tarkeaa yhteydenpito lapsen
sijoituksen aikana on lapselle seka huoltajalle. Yhteydenpidon merkitys korostui jokaisen ta-
hon vastauksissa. Jaimme miettimaan sita, miten yhteydenpitoa pidetaan tarkeana mutta sa-
malla sita laiminlyodaan. Omaohjaajien vastauksissa selvisi, etta yhteydenpidolle ei ole tar-
peeksi aikaa, jolloin yhteydenpidosta jaa pois tarkeita asioita. Pohdimme sita, voisiko taman
ratkaista kalenteroimalla yhteydenpitoa niin, etta siihen loytyisi aikaa muiden toiden lo-
masta. Huoltajille tulisi ilmoittaa mahdollisimman nopeasti, jos yhteydenpito ei sovittuna ai-
kana onnistukaan, nain ollen huoltajat olisivat tietoisia asiasta ja oletettavasti ymmartaisivat

paremmin, miksi kuulumissoittoa ei tanaan tulekaan.

Opinnaytetyon tuloksista nousi esiin, etta lapset ja huoltajat toivoivat yhteydenottoa tyonte-
kijalta, joka on lapselle tuttu. Lapset painottivat, etta omaohjaajan toivotaan tekevan kuulu-
missoitot, koska han tuntee lapsen asiat parhaiten. Huoltajat toivoivat, etta yhteydenotto tu-
lisi silta tyontekijalta, joka on viikolla ollut lapsen kanssa tekemisissa. Huoltajat pitivat tur-
hana soittoja, joissa ei ole mitaan sisaltoa. Jaimme pohtimaan, millaisia soittoja huoltajat
ovat ohjaajilta saaneet. Mietimme myos sita ottavatko ohjaajat selvaa lapsen viikon tapahtu-
mista esim. Nappulasta ennen kuin tekevat kuulumissoittoa. Uskomme, etta kirjaukset anta-
vat tarvittavat tiedot lapsen viikon tapahtumista niin, etta muutkin ohjaajat pystyvat teke-

maan kuulumissoitot tarvittavalla sisallolla.

Opinnaytetyo prosessina oli meille haastavaa seka ajoittain hankalaa. Loppujen lopuksi se an-

toi meille paljon, opimme lisaa tutkimuksen toteuttamisesta, ryhmatyon tekemisesta seka
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aikatauluttamisesta. Opinnaytetyon aihe loytyi nopeasti. Koemme omaohjaajuuden sijaishuol-
lossa tarkeana asiana ja uskomme hyotyvamme opinnaytetyon tulosten tuottamasta tiedosta
tulevaisuuden tyoelamassa tyoskennellessamme. Haasteena meilla oli tyon jakaminen niin,
etta kaikki tekisivat samanarvoisesti opinnaytetyota, todellisuudessa toisille tyota kertyi
enemman. Tyon aikataulun venyminen vaikutti motivaatioomme. Huoltajille lahetettyjen ky-
selylomakkeiden takaisin saaminen oli haastavampaa mita kuvittelimme. Taman takia aineis-

ton keruu ja analysointi viivastyi ja opinnaytetyo eteni hitaasti.

Opinnaytetyo eteni alkuun nopeasti seka tavoitteen mukaisesti. Yhteistydomme oli toimivaa,
koska olimme tehneet tiimityota opintojen alusta saakka. Mutta tyot, opiskelu ja vapaa-aika
haastoivat ajoittain yhteistyota. Huomasimme miten emme enaa ottaneet yhteytta toi-
siimme, ja ajoittain tama vaikutti ryhmamme tyoskentelyyn. Jokainen tuotti opinnaytetyohon
aineistoa, jota yhdessa muokkasimme. Keskustelimme Teamsissa antaen palautetta toisil-
lemme. Tarvittaessa autoimme kaikki toisiamme. Olemme kaikki tyytyvaisia opinnaytetyohon

ja saamiimme tuloksiin, vaikka haasteita matkan varrella olikin.
9.1 Luotettavuuden arviointi

Opinnaytetyo noudattaa tutkimusetiikkaa ja hyvaa tieteellista kaytantoa. Tutkimusprosessi on
avoimesti kuvattu. Aineisto analysoitiin mahdollisimman tarkasti ja tulosten esittamisessa
kaytettiin suoria aineisto-otteita luotettavuuden lisaamiseksi. Tulokset esitettiin totuudenmu-

kaisesti, nostaen esille kaikki aineistosta nousevat asiat.

Tutkimukseen osallistuvia henkiloita kohdeltiin kunnioittavasti, reilusti ja avoimesti, heidan
tietosuojaoikeutensa huomioiden. Henkilotietoja ei keratty missaan tutkimuksen vaiheessa,
eika tutkittavat ole tunnistettavissa. Myoskaan sijaishuollon yksikkoja ei tuoda esille opinnay-
tetyossa. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista ja tutkittavilta kerattiin erikseen
suostumuslomakkeet, joissa oli kuvattu tutkimuksen tarkoitus ja toteutus. Haastateltavilla
lapsilla oli halutessaan mahdollisuus keskeyttaa haastattelu. Haastattelut tallennettiin saneli-
mella, jolta ne poistettiin valittomasti tekstiksi kirjoittamisen jalkeen. Opinnaytetydssa kay-
tetyt lahteet ovat luotettavia ja niita on lainattu asianmukaisesti. Valmis opinnaytetyo jul-

kaistaan sahkoisessa Theseus-tietokannassa.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella validiteetin eli tutkimuksessa on tutkittu sita
mita on luvattu ja reliabiliteetin eli tutkimustulosten toistettavuutta kasitellen. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2002, 160). Opinnaytetyon tekijoina olemme sitoutuneet tuottamaan luotettavaa ja
oikeanmukaista tietoa toimeksiantajalle. Tyomme tulokset ovat luotettavia seka todellisia.
Olemme varmistuneet siita, etta aineistollamme saamme tarvittavat johtopaatokset tyol-
lemme. Tyomme on siirrettavissa, eli tuloksiamme voidaan soveltaa myos muihin tutkimus-
kohteisiin. Tuloksemme saavat tukea muista tutkimuksista seka olemme kayttaneet erilaisia

aineistoja tuloksien saamiseen. Opinnaytetyon tekijoina olemme valinneet tietoperustamme
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harkiten seka tarkastellen jokaisen lahteen luotettavuutta. Raporttiimme olemme arvioineet
seka avanneet tyomme vaiheita avoimesti seka selkeasti. Tyomme tulokset ovat toistetta-

vissa, tuloksia voidaan verrata aiempiin tutkimuksiin seka lahteisiin.

Opinnaytetyo noudattaa ammattikorkeakoulun kontekstissa yhteisesti sovittuja pelisaantoja.
Opinnaytetyon kaikissa vaiheissa huomioitiin my0s sosiaalinen vastuullisuusajattelu, jolla py-
rittiin minimoimaan henkiloille aiheutuvat haittavaikutukset. Vaikka koemme, etta tutkimus-
tiedollisesti ja tuloksellisesti emme saavuttaneet kaikkia tavoitteitamme opinnaytetyos-
samme, voimme olla samalla tyytyvaisia, kuinka kunnioittavasti ja eettisesti oikein olemme
kohdanneet jokaisen haastatteluun suostuneen lapsen, huoltajan ja sijaishuollossa tyoskente-

levan ammattilaisen.

9.2 Kehittamis- ja jatkotutkimukset

Tassa opinnaytetyossa keskitytaan sijaishuollon lapsen, huoltajien ja omaohjaajien valiseen
yhteydenpitoon. Yhteydenpidossa keskityttiin yhteydenpidon arjen kaytanteisiin ja toteutumi-
seen. Yhteydenpidon rajoittaminen rajattiin taman opinnaytetyon ulkopuolelle, mika oli opin-
naytetyon tekijoiden tietoinen valinta. Yhteydenpidon rajaamisella tarkoitetaan tilanteita,
joissa yksikon ohjaajalla on ratkaisukeskeinen ja kasvatuksellinen peruste ratkaista yhteyden-
pitoon liittyva mahdollinen haaste. Yhteydenpidon rajaamista voisi olla hedelmallista tutkia
erikseen, jotta saataisiin tietoa rajaamisen syista ja vaikutuksista yhteydenpidon toteuttami-
sessa. Hoikkala ja Heinonen (2013, 45-46) korostavat kuinka yhteydenpidon rajoittaminen tu-
lisi olla tilannekohtaista ja harkittua, ja usein lastensuojelun toimintakaytanteisiin kuuluva

yhteydenpidon rajoittaminen ei olisi aina se itsestaan selvin vaihtoehto.

Toimeksiantajamme saa opinnaytetyostamme uutta tietoa yksikossa tapahtuvasta yhteydenpi-
dosta sijoitettujen lasten osalta. Sospro Kanta-hame voi hyodyntaa tuloksia koulutuksilla seka
erilaisilla toimenpiteilla. Toivomme, etta opinnaytetyo avasi uusia nakokulmia yhteydenpi-
dosta. Valmiin opinnaytetyomme yhteistyokumppanimme toiminnanjohtaja vie nahtaville kon-
sernin hallintoon, yksikonjohtajille seka sita kautta tiimeihin, omaohjaajille. Opinnaytetyos-

samme nostamista asioista syntyy nain keskustelua.

Kuten Hoikkala ja Heinonen (2013, 45-46) kiteyttavat, jatkossakin uusien kaytanteiden jat-
kuva tarkkailu ja tukeminen voisi olla paikallaan yhteydenpidon laadukkaasta toteutumisesta
keskusteltaessa. Kokemuksemme lastensuojelun tekijoina ovat osoittaneet, etta omaohjaa-
jalla voi olla yllattavankin suuri rooli lopullisten paatosten alkutekijana. Oli omaohjaajalla
tyossaan yhteyden edistamista tai ennen kaikkea yhteydenpidon rajoittamista koskeva har-
kinta, tulisi ohjaajan pohtia Sandstromin (2020) penaamaa moraalista ajattelua, ennen kuin
vie asiaa omalta osaltaan eteenpain. Tama voisi olla myos kiinnostava jatkotutkimusaihe,

jotta saataisiin enemman tietoa ja tukea ohjaajien tekemien paatosten tueksi.
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Eronen (2018, 81) mainitsee kuinka naiden vuorovaikutussuhteiden yllapito, rajoittaminen,
laatu, arviointi ja saantely ovat sijaishuollossa tyoskenteleville haastava ja vaativa tehtava ja
taten kaikki jatkossa tapahtuvat tutkimukset olisivat toivottavia. Taman opinnaytetyon teki-
jat ovat samaa mielta Erosen kanssa. Kaikki tutkimukset, jotka kasittelevat sijoitettujen las-
ten ja heidan laheisten valisia suhteita ovat mielestamme jatkotutkimuksen arvoisia. Koska
kasittelemme tassa opinnaytetyossa omaohjaajuuden lisaksi sijoitettujen lasten henkilokoh-
taisia vuorovaikutussuhteita huoltajiinsa ja vastavuoroisesti huoltajien yhteydenpitoa lap-
siinsa, on todettava, etta opinnaytetyomme on ollut myos haastavaa ja ristiriitaisia tunteita
aiheuttavaa. Jatkotutkimusideana lastenkodin yksikoihin voitaisiin toteuttaa toiminnallisia
menetelmia, kuten opas tai ohje yhteydenpidon vaiheista. Mielestamme olisi mielenkiintoista

selvittaa miten erilaista yhteydenpito voikaan olla omaohjaajien, huoltajien ja lapsien valilla.
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Liite 1: Teemahaastattelurunko ja kyselylomakkeet
TEEMAHAASTATTELU LAPSILLE
1. Yhteydenpito

— Milla tavalla pidat yhteytta huoltajaasi eli vanhempaasi tai vanhempiisi yksikossa?

Omalla puhelimella, yksikon puhelimella?

— Yhteydenpito tapahtuu useimmiten puhelimitse soittamalla tai viestittelemalla,

kumpi tapa tuntuu itsellesi mielekkaammalta?

— Miten usein otat yhteytta vanhempiisi?

— Minkalaisessa tilanteessa otat yhteytta perheeseesi tai laheisiisi?

— Miten yhteydenpito on muuttunut perheeseesi tai laheisiisi sijoituksesi aikana?

2. Omaohjaajuus

— Kuka on omaohjaajasi?

— Miten omaohjaajasi auttaa sinua yhteydenpidossa vanhempiisi?

— Mita omaohjaajasi on kertonut sinulle yhteydenpidon tarkeydesta ja mahdollisuuk-

sista?

—  Miten omaohjaajasi on muistanut sinua pitamaan yhteytta vanhempiisi?

— Haluaisitko, etta yhteydenpito pysyisi enemman sinun, vanhemman ja omaohjaajan
valilla? Miksi?

3. Osallisuus

— Miten mielipiteesi otetaan huomioon yhteydenpidossa?

— Milla tavoin yhteydenpitoa voisi mielestasi parantaa? Miten omaohjaajasi voisi paran-

taa tyoskentelyaan yhteydenpidossa?

— Mita ajattelet siita, etta juuri omaohjaajasi pitaa yhteytta asioistasi vanhempiisi? Mi-

ten koet sen, etta yhteydenpitoa pitaa muutkin ohjaajat omaohjaajasi lisaksi.
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KYSELYLOMAKE

Kysymykset huoltajille

1. yhteydenpito

— Milla tavalla pidat yhteytta lapseen, kun han on yksikossa?

— Miten usein otat yhteytta lapseen?

— Millaiseksi koet yhteydenpidon lapseen?

2. omaohjaajuus

— Milla tavalla koet sen, etta yhteydenpitoa yllapitavat muutkin henkilot kuin lapsesi

omaohjaaja?

— Millaiseksi koet yhteydenpidon lapsesi omaohjaajan kanssa?

— Mita mielta olisit, jos omaohjaaja olisi etukateen suunnitellut ja kertonut sinulle tule-

van yhteydenpidon sisallosta?

3. Osallisuus

— Miten mielipiteesi otetaan huomioon yhteydenpidossa?

— Milla tavoin yhteydenpitoa voisi mielestasi kehittaa?

—  Miten lapsesi on tietoinen sinun ja henkilokunnan viikoittaisista yhteydenpidoista?

Kysymykset omaohjaajalle

1. yhteydenpito

— Milla tavalla pidat yhteytta lapsen huoltajiin?

— Miten usein otat yhteytta lapsen huoltajiin normaalissa arjessa?

— Millaiseksi koet yhteydenpidon huoltajien kanssa?

— Miten tarkeana pidat yhteydenpidon roolia sijoitetun nuoren arjessa?
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2. omaohjaajuus

— Milla tavalla koet sen, etta yhteydenpitoa yllapitavat muutkin henkilot kuin lapsen

omaohjaajana?

— Mita mielta olet, vaikuttaisiko yhteydenpitoon, jos olisit jo etukateen kertonut huol-

tajalle ja suunnitellut yhteydenpidon sisaltoa?

— Miten tyossasi on varattu aikaa yhteydenpitoon?

— Miten yhteydenpidosta tulisi laadukkaampaa?

3. Osallisuus

—  Miten mielipiteesi otetaan huomioon yhteydenpidon toteuttajan roolissa?

— Miten koet oman vastuusi yhteydenpidon toteuttajan roolissa?

— Milla tavoin yhteydenpitoa voisi mielestasi kehittaa?



Liite 2: Haastattelusuostumus

"_ﬂ AMMATTIKORKEAKOULU Opinnaytetyd
21N University of Appliect Sciences HAAASTATTELUSUOSTUMUS
Henri Lampinen 9.2.2023

Eeva Lindstrim
Juulia Tolvanen

HAASTATTELUSUOSTUMUS

Olemme kolme sosionomiopiskelijaa Laurea ammattikorkeakoulusta. Teemme opinndytetydta aiheesta: Omaoh-
jaajan rooli yhteydenpidon toteutumisessa sijaishuollon lastenkodin yksikdiss3. Tavoitteenamme on haastatella

lapsia, heidan huoltajiaan ja omaohjaajiaan.

Haemme haastattelulupaa lastenkotiin sijoitetun lapsen haastatteluun. Lastenkodin lapsia haastatellaan kasvotus-
ten yksikdssa. Haastattelujen tallentamiseen kaytetdan iPhonen Sanelin-sovellusta. Haastattelun jalkeen danitteet
kirjoitetaan tekstiksi ja poistetaan sanelimelta. Niitd ei tallenneta erikseen iCloud-palveluun tietosuojan sailytta-
miseksi. Opinndytetyissa ei tuoda esille lapsen sijoitusyksikka &, nimed tai muita henkildtietoja. Opinndytetydn eri
vaiheissa kohdattavia ihmisii kohdellaan kunnioittavasti, reilusti, avoimesti ja heidan tietosuojaoikeutensa huomi-
oiden. Opinndytetydn tekemisessa noudatetaan rehellisid, vastuullisia ja oikeita toimintatapoja.

Toivottavasti annatte luvan lapsenne haastatteluun, jotta saamme lapselta tarkeaa tietoa toiminnan paranta-
miseksi ja kehittamiscksi.

Lisatietoa voit kysya Eeva Lindstromilta tkﬂ-

Annan suostumuksoni lapseni haastatteluun:

Paikka ja paivamaara Huoltajan allekirjoitus ja nimenselvennys
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