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Johdanto

Outi Ahonen, Annika Kultavirta & Jenni Viljanen, Laurea-ammattikorkeakoulu

SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLOSSA digitaaliset palvelut ja tiedonhallinta ovat osa kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tilaisten paivittaista tyota. Osaamisen vaateet vaikuttavaan toimintaan kasvavat jatkuvasti ja muun muassa tiedolla johtaminen
organisaation kaikilla tasoilla on yhd merkityksellisempaa. (Opetus- ja kulttuuriministerd 2022.) Haasteena on sosiaali- ja tervey-
denhuollon sirpaleinen tiedonhallinta, jota on tarkea uudistaa (Sosiaali- ja terveysministerié 2023). Sen kehittamiseksi on Suomi pa-
nostamassa sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintaan yli 200 miljoonaa euroa seuraavina vuosina (European Comission 2022).

Digitalisaatioon on ladattu myds paljon tuottavuusodotuksia. Niiden lunastamiseksi ja hyotyjen saavuttamiseksi on valtakun-
nallisesti kyettdva osoittamaan yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon toivotaan myos tuottavan uusia
innovaatioita ja mahdollisuuksia yritysmaailmalle. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023.) Kansallisten API-periaatteiden (application
programming interface) on tarkoitus tukea teknisessa jakelussa seka yhteentoimivuuden parantamisessa seka tiedon hallinnoin-
nissa (Valtiovarainministerié 2022). Tarvitaan monialaista osaamista sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehittamisessa, jotta
voimme hyodyntaa sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation tuomaa innovaatioalustaa laajemmin.

Korkeakoulujen tehtava on tuottaa joustavia tapoja vahvistaa osaamista ja vastata ndin tydeldman vaatimuksiin. Erikoistu-
miskoulutus on koulutuksen muoto, jolla vahvistetaan tyeldmassa olevien ammattilaisten osaamista ja asiantuntemusta heidén
suorittamansa tutkinnon jalkeen (Rauhala & Urponen 2019). Erikoistumiskoulutusten haasteena on ollut saada ammattilaisia mu-
kaan 30 opintopisteen laajuiseen koulutukseen kahdesta syysta: usein osaamista tiettyyn osaamisvajeeseen tarvitaan nopeammin
ja ketterammin kuin perinteisesti noin puolitoista vuotta kestavasta erikoitumiskoulutuksesta ja toisaalta erikoistumiskoulutuksen
maksut, jotka ovat sote-alalla tyypillisesti 1500 €/30 op, on koettu sote-alan tyonantajille liian suurena kertamaksuna.

Uusille Urapoluille Digisote-osaamisella (UUDO) -hankkeessa on pyritty kehittdmaan joustava, taysin verkossa toteutuva tapa
opiskella erikoistumiskoulutusta pienemmissa paloissa. Tallainen toteutustapa palvelee my6s Digivision tavoitetta, silla se mahdol-
listaa sen, ettd oppijat voivat suorittaa opintoja joustavasti yli korkeakoulurajojen. (Digivisio2030 2023.) Uudessa toteutustavassa
opiskelija suorittaa koko erikoistumiskoulutuksen opintojakso kerrallaan, jolloin my6s maksut hajautuvat pidemmiaille aikavalille.
Koko 30 opintopisteen laajuisen erikoistumiskoulutuksen suorittaneet saavat koulutuksesta todistuksen seka metaosaamismerkin.
On my6s mahdollista suorittaa vain yksi, kaksi tai muutama opintojakso erikoistumiskoulutuksesta, jolloin opiskelija saa suorituk-
sestaan opintopisteet opintorekisteriin seka opintojaksokohtaisen osaamismerkin.

Ammattikorkeakoulut ovat tehneet vuosille 2024-2026 sopimuksen yhteisen kevaisin ja syksyisin kdynnistyvanerikoistumis-
koulutuksen toteuttamisesta. Yksittdiset opintojaksot ovat tarjolla kaksi kertaa vuodessa ja toteutuvat, jos niissa on vahintdan 15
opiskelijaa. Opintojaksot ovat eri ammattikorkeakoulujen toteuttamia, mutta opiskelijalla on DigiCampuksen Moodle-alustalla
valtakunnallisessa kdytdssa oleva yhtendinen oppimisymparisto. Oppiminen tapahtuu siis aina samalla alustalla, vaikka ilmoittau-
tumiset ja opintojen kirjaamiset hoidetaan opintojaksoa toteuttavan korkeakoulun kanssa.

Tassa julkaisussa on nelja osaa. Ensimmaisessa kuvataan, miksi soten digitalisaation kehittamisessa tarvitaan monialaista
osaamista, ja luodaan katsaus suomalaisiin erikoistumiskoulutuksiin sosiaali- ja terveysalalla. Toisessa osassa kuvataan Monialai-
nen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehittamisessa -erikoistumiskoulutusta ja kerrotaan, miten se on rakennettu
yhteistydssa UUDO-hankkeeseen osallistuneiden ammattikorkeakoulujen kesken. Kolmannessa osassa esitelldén erikoistumiskou-
lutukseen kuuluvat opintojaksot ja selostetaan niiden keskeisia sisaltja seka pedagogisia lIahtokohtia. Neljannessa ja viimeisessa

osassa erikoistumiskoulutuksen opiskelijat esittelevéat artikkeleiden ja postereiden muodossa kehittdmistehtavia, joista kuvastuu

erikoitumiskoulutuksen vaikutus tyéelamaan kaytannossa.
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OSA1

Sotedigiosaaja-erikoistumiskoulutuksen
tarve jatausta



1.1 Erikoistumiskoulutukset sosiaali- ja terveysalalla

Salla Seppanen, korkeakouluyksikon johtaja, Laurea-ammattikorkeakoulu,
Arene Sotelika -ryhman puheenjohtaja

AMMATTIKORKEAKOULUN PERUSTUTKINNON jalkeisen erikoisosaamisen tarve on sosiaali- ja terveysalalla tunnistettu jo vuosia.
Esimerkki alakohtaisesta erikoisosaamisen tarpeen maarittamisesta on Terveydenhuollon ammattihenkildiden neuvottelukunnan
hoitotydn jaoston tekema tarkastelu kliinisen hoitotyon erikoisalojen tarpeesta. Jaoston tydskentely tuotti 17 tunnistettua kliinisen
hoitotyon erikoisosaamisen aluetta, joiden osaamisen varmistamiseen jaosto esitti erikoistumiskoulutusta (Terveydenhuollon
ammattihenkildston...2021,36). Sote-uudistuksen myota erikoisosaajien tarve tulee kasvamaan, kun asiakaslahtdisia palveluja
kehitetaan ja ammattilaisten tehtavankuvia tarkastellaan hyvinvointialueiden palvelujen kokonaisuudessa (Soteuudistus 2023).

Erikoistumiskoulutukset tuotiin kansalliseen koulutusrakenteeseen vuonna 2014 lainsdadantéon tehtyind muutoksina. (Am-
mattikorkeakoululaki 932/2014). Ensimmaiset sosiaali- ja terveysalan erikoistumiskoulutukset kaynnistyivat ammattikorkea-
kouluissa vuonna 2016. Erikoistumiskoulutuksen edeltajiné olivat ensin ammatilliset erikoistumisopinnot ja sen jalkeen kor-
kea-asteen oppisopimustyyppinen koulutus, joiden osalta saately ja ohjaus oli valjempaa kuin erikoistumiskoulutuksen osalta on
(Seppanen 2018).

Erikoistumiskoulutuksen tavoitteet, jarjestamisen edellytykset seka sopimusten laadinnan periaatteet ovat maaritelty Valiot-
neuvoston asetuksessa yliopistojen tutkinnoista ja erikoistumiskoulutuksista (794/2014) seka asetukseen ammattikorkeakouluista
(1129/2014). Erikoistumiskoulutuksen tavoitteena on, ettd opiskelija koulutustaustansa ja tydkokemuksensa pohjalta kykenee
toimimaan vaativissa asiantuntijatehtavissa, saavuttaa asiantuntijuuden edellyttaman syvallisen erityisosaamisen tai monialaisen
kokonaisuuden hallinnan, osaa arvioida ja kehittda erityisalansa ammatillisia kdytantoja perustuen tutkimukseen tai taiteellisen
toiminnan menetelmiin ja kykenee toimimaan yhteisoissa ja verkostoissa oman erityisalansa asiantuntijana (1129/2014).

Erikoistumiskoulutusten kehittdmisen tavoitteena on vastata pitkdkestoiseen ja laajaan ty6elaman osaamistarpeeseen. Ta-
man vuoksi erikoistumiskoulutuksen toteuttaminen edellyttdad ammattikorkeakoulujen kesken tehtya sopimusta, jolla osoitetaan
koulutuksen kansallinen tarve. Sopijaosapuolten on muodostettava niiden ammattikorkeakoulujen enemmisto, jotka antavat eri-
koistumiskoulutukseen ensisijaisesti liitettdvaan tutkintonimikkeeseen johtavaa koulutusta (1129/2014). Esimerkiksi sairaanhoitaja
AMK-tutkintoon ensisijaisesti liitetyn erikoistumiskoulutuksen sopimuksen tulee allekirjoittaa 10 ammattikorkeakoulua. Sopimuk-
sessa mukana olo ei velvoita erikoistumiskoulutuksen jarjestamiseen.

Erikoistumiskoulutuksen minimilaajuudeksi on maaritelty 30 op. Enimmaislaajuutta ei ole maaritelty. (1129/2014.) Ammat-
tikorkeakoulujen sosiaali- ja terveysalan erikoistumiskoulutukset ovat olleet laajuudeltaan 30 op. Vain yksi erikoistumiskoulutus
“Monikulttuurisuuden asiantuntija” on 40 opintopisteen laajuinen. Erikoistumiskoulutukseen voi hakea korkeakoulututkinnon
suorittanut tai vastaavan osaamisen saavuttanut ammattilainen. (1129/2014). N&in ollen esimerkiksi poistuneen opistoasteen tut-
kinnon suorittaneet sote-alan ammattilaiset voivat hakeutua erikoistumiskoulutukseen.

Erikoistumiskoulutuksen rahoitus on kaksitahoinen: 1. ammattikorkeakoulut saavat opetus- ja kulttuuriministerion rahoitus-
mallin mukaisesti erikoistumiskoulutuksessa suoritetuista opintopisteista kolmen vuoden takautuvasti lasketun opintopistemaa-
ran mukaan valtion rahoitusta. 2. Erikoistumiskoulutuksista voidaan peria osallistujamaksua, joka voi enimmillaan olla 120 euroa/
opintopiste (1440/2014). Talldin esimerkiksi 30 opintopisteen laajuisen erikoistumiskoulutuksen osallistujamaksu olisi 3600 €.
Sosiaali- ja terveysalan erikoistumiskoulutusten osallistujamaksu vaihteli koulutusten kdynnistyessa 8oo-3000¢ valilla (Rauhala &
Urpola 2019, 60). Vakiintuneeksi hinnaksi ammattikorkeakoulujen jarjestamista 30 op erikoistumiskoulutuksista on muotoutunut

1500 euroa.

ERIKOISTUMISKOULUTUSTEN NYKYTILANNE JATULEVAISUUS SOSIAALI-JA
TERVEYSALALLA
Kaikki ammattikorkeakoulut, joissa on sosiaali- ja terveysalan koulutusta, ovat mukana jossakin 21 voimassa olevien erikoistumis-
koulutusten sopimuksessa (Erikoistumiskoulutusten julkinen luettelo 2023).

Vuosina 2016-2020 ammattikorkeakoulujen hyvinvointi- ja terveysalan jarjestamiin erikoistumiskoulutuksiin osallistuneiden
maara on ollut 2 735 ammattilaista (Helminen, Markkanen & Sdild 2020 a; Hirsivaara 2022). Haasteena viimeisten neljan vuoden ai-

kana on ollut erikoistumiskoulutusten hakijamaarien vahaisyys, jolloin erikoistumiskoulutuksen toteuttaminen ei taloudellisesti ole
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ollut mahdollista. Erikoistumiskoulutusten kdynnistamiseen saatiin opetus- ja kulttuuriministerion hallinnoimaa valtion avustusta,
jolloin osassa erikoistumiskoulutuksia ei ollut osallistujamaksuja lainkaan. Niinpa ensimmaisiin erikoistumiskoulutuksiin saatiin
hakijoita hyvin.

Hakijamaaran vahaisyytta selittaa osittain koulutuksen osallistujamaksu ja osittain kasvava tyévoimapula. Merkittava osa
erikoistumiskoulutukseen osallistuvista maksaa osallistujamaksun itse, jolloin 1500€ maksu opinnoista on koettu lilan suureksi.
(vert. Helminen, Markkanen & S&ila 2020b). Toisaalta tyévoimapulan yha pahentuessa tyonantajat eivdt anna henkilostélleen
mahdollisuutta kayttaa tydaikaa erikoistumiskoulutuksen suorittamiseen. Helmisen, Markkasen & S&ilan (2020b) selvityksen
mukaan sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset ovat valmiita kdyttdmaan erikoistumiskoulutuksen lahiopetuspdiviin vuosiloma- ja
vapaapaivia sekd myos palkattomia vapaapaivia. Tama ei kuitenkaan ole kestava ratkaisu varmistaa erikoisosaamisen saatavuutta
jariittavyytta tydeldmassa.

Erikoistumiskoulutuksen rahoituksen turvaaminen on tarkeda. Nykyisen rahoitusmallin opintopistemaaraan sidotulla korvaus-
periaatteella ammattikorkeakoulut eivét voi ennakoida jalkikdteen maksettavan rahoituksen euromaaréista suuruutta, koska avoi-
men AMK:n, erikoistumiskoulutusten ja valmentavan koulutuksen opintopistemarat kuuluvat ns. samaan rahoituskoriin ja niiden
maara kokonaisuutena on nopeasti kasvanut ja tulee todennakéisesti kasvamaan jatkuvan oppimisen vaateiden vuoksi. Tama on
johtanut siihen, ettd yhden opintopisteen rahallinen arvo on laskenut, eika se myoskaan ole ennustettavissa.

Uusia malleja niin rahoituksen kuin toteutuksen osalta tarvitaan erikoistumiskoulutusten tuottaman osaamisen hyddyntami-
seksi. Lainsaadanté mahdollistaa sen, ettd erikoistumiskoulutuksia voidaan suorittaa osina (1129/2014). Tall6in kustannus tyonan-
tajalle tai opiskelijalle itselleen jakautuisi pidemmalle ajanjaksolle. Ns. modulaarinen tarjontamalli mahdollistaisi myds sen, etta
erillisesti suoritettavina opintojaksoina erikoistumiskoulutuksen tuottamaa osaamista voitaisiin saada laajemmin tydeldman kayt-
toon. (Opetus- ja kulttuuriministerio & sosiaali- ja terveysministerio 2023,15.). UUDO-hanke on ansiokkaasti |ahtenyt rakentamaan
modulaarista tarjontamallia Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehittdminen -erikoistumiskoulutuksen
toteuttamiseen.

Sosiaali- ja terveysalalla erikoisosaamisen tarve on tydelamassa tunnistettu, mutta ammattilaisten urapolkujen ja erikoistu-
miskoulutusten yhteys tarvitsee viela syvempaa tarkastelua. Alan erikoistumiskoulutusten osalta on tarpeen kehittaa alakohtaisia
ja monialaisia erikoistumiskoulutuksia, joiden sisalléllinen ja maarallinen tarve tulisi sitoa ammattikorkeakoulujen ja hyvinvointi-
alueiden kanssa tehtdvaan TKIO yhteistyohon. (OKM & STM 2023,15.).Tulevaisuus ndyttda miten erikoistumiskoulutukset kehitty-

vat ja millaisia erikoisosaamisen sisalldllisia alueita tunnistetaan.
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1.2 e-osaaminen Terveyskylassa - miten se syntyy?

Mette Kontio, Jaana Kotila & Minna Rauhala, Helsingin ja Uudemaan sairaanhoitopiiri

SUOMESSA SIIRRYTTIIN 2023 uuteen aikakauteen, kun vastuu sosiaali- ja terveydenhuollosta siirtyi kunnilta hyvinvointialueille.
Tulevaisuuden haasteet olivat alusta asti ilmiselvat: osaavan henkilokunnan riittavyys ja kustannusten kurissapito, joista molempiin
sdhkoisten palveluiden kehittdminen on nahty yhtend varteenotettavana ratkaisuna. Myds Uusille Urapoluille DigiSote Osaamisel-
la (UUDO) -hanke vastaa haasteisiin tarjoamalla erikoistumiskoulutusta, jossa vahvistetaan alan ammattilaisten sotedigi osaamista

(Laurea 2023).

TERVEYSKYLAN SYNTY
Séhkoisten asiointipalveluiden kehittaminen alkoi HUSissa jo vuonna 2014 eHealth -strategian valmistelulla. Kansalaisille ja poti-
laille suunnattujen palveluiden kokoajaksi syntyi Terveyskyla-portaali, jota kaikki Suomen viisi yliopistosairaanhoitopiiria alkoivat
yhteistydssa kehittaa (Virtuaalisairaala 2.0-hanke 2016—2018). Terveyskyla on digitaalinen, julkinen verkkopalvelu, joka tarjoaa
asiakaslahtoisia terveyspalveluita. Terveyskylassa on palveluita kolmella eri tasolla: avoimet palvelut kansalaisille, hoitopalvelut
potilaille seka palvelut ammattilaisille.

Terveyskylan kokonaisuuden kansallisen kehittamisen tavoitteita olivat eTerveyspalvelujen asiakaslahtoisyys, kayttajien osal-
listaminen, vaikuttavuus ja palvelukulttuurin kehittaminen. Tarkoituksena oli my6s hyodyntaa entistd paremmin ammattilaisten
asiantuntijuutta ja osallisuutta palvelusisallon suunnittelemisessa ja tuottamisessa seka toiminnan muutoksen edistamissa. (Rau-

hala & Kinnunen 2017.)

AMMATTILAISILTA EDELLYTETAAN UUDENLAISTA OSAAMISTA

eTerveyspalvelut tehostavat, uudistavat ja muuttavat paitsi asiakkaiden myds ammattilaisten toimintatapoja (Rauhala & Kinnunen
2017). Liséksi teknologia muuttaa ammattilaisten tyota ja vaikuttaa ammattilaisilta edellytettavaan osaamiseen (Jauhiainen ym.
2020; Tuomikoski ym. 2022). Digitaalinen kompetenssi (e-osaaminen) on noussut uudeksi osaamisalueeksi terveydenhuollon am-
mattilaisten osaamisessa.

Jauhiainen ym. (2020) kuvaa kasitetta eAmmattilainen, jolta edellytetaan erikoisosaamista eri osaamisaluilta. eAmmattilaisen
osaaminen muodostuu vahvasta sote-alan ammatillisesta osaamisesta ja digitalisaation perusosaamisesta. Tehtdvid organisaa-
tioissa ovat tyon ja digitaalisten palveluiden kehittaminen seka asiakkaiden ja ammattilaisten digitaalisten palveluiden kdyton
ohjaus ja tuki. Osa eAmmattilaisista tarvitsee valmennusta digitaalisten palveluiden kehittdmis- ja ohjaustydssaan (Jauhiainen ym.
2020). Esimerkiksi hoitotyon tiedonhallinnan osaaminen edistyy tydyhteison ja yksilon kehittdjamaisella otteella ja siihen tulee

kiinnittda huomiota tydpaikoilla ja eri koulutustasoilla (Rajalahti, Kallioinen & Saranto 2014).

RATKAISUN AVAIMIA

Terveyskylan palveluiden ja toiminnan kehittamisessa hyodynnetaan alun perin HUSissa luotua kehittamisen mallia. Keskeista
mallissa on leanauksen, ketteran kehittdmisen, palvelumuotoilun ja toiminnan kytkeminen toisiinsa. Samalla asiantuntijat ja hen-
kilosto osallistetaan palveluiden uudistamiseen ja tyonsa kehittamiseen. (Rauhala & Kinnunen 2017.)

Asiakkaiden ja potilaiden tarpeiden, arvoketjun seka tuotettavien hyétyjen tunnistaminen ja ottaminen kehityksen paino-
pisteeksi, palveluiden jatkuva kehittdminen seka asiakaskokemuksen seuraaminen ovat sisdanrakennettuja kehittamisen malliin
(Terveyskylan toimintasuunnitelma 2023). Malli luo pohjaa Terveyskylan ja hyvinvointialueiden yhteistyélle, jossa yhtenaistetdan
toimintatapoja ja luodaan yhtenaisia palveluketjuja asiakkaille.

Terveyskylan palvelut tukevat eAmmattilaisuutta. Erityisesti Terveyskylan ammattilaisille suunnattu TerveyskylaPRO-palvelu
taydentaa ammattilaisten osaamista ja rohkaisee hyodyntama&an uusia toimintatapoja tarjoamalla tietoa, tukea ja tyovalineita
kliiniseen tyohon seka digitaalisten toimintatapojen ja toiminnan muutoksen edistdmiseen. TerveyskylaPRO-palvelun verkkokou-
lutukset on suunnattu ammattilaisille, jotka ottavat tai ovat ottaneet kayttoon digitaalisia palveluja ja haluavat jakaa digiosaa-
mistaan omassa yksikossaan. Koulutuksia voivat hyodyntaa esimerkiksi johtavassa asemassa tai asiantuntijana tyoskentelevét
henkil6t, jotka haluavat innostaa omaa organisaatiotaan digitaalisten palvelujen kayttoon. Verkkokurssien ydinta ovat toiminnan-

muutos, digipalveluiden jalkauttaminen ja muutosviestinta.
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MUKANA MUUTOKSESSA

Terveyskyla on aktiivisesti mukana tydelamassg, jotta tiedetdan, minkalaista osaamista ammattilaisilta vaaditaan. Samalla silla
on mahdollisuus seurata alan kehitysté eturintamassa ja olla mukana vaikuttamassa ammattilaisten e-osaamisen kehittymiseen
tulevaisuudessa. Terveyskylan toimintaa tukevat erilaiset hankkeet, kuten eAmmattilaisten osaamista tukeva UUDO-hanke, joka
tuo esille alan kiinnostavuutta ja tuottaa uudenlaista osaamista ajankohtaisen palvelurakennemuutoksen aikana.

Hankkeen ja Terveyskylan yhteisia osaamisalueita ovat ainakin tiedonhallinta, asiakaslahtoisyys, monitoimijuus ja palvelumuo-
toilu. Yhteistyon nahdaan selkedsti vahvistavan alan ammattilaisten e-osaamista (Varri ym. 2020). Terveyskyla kannustaakin am-
mattilaisia uudistamaan omaa e-osaamistaan erikoistumiskoulutuksen kautta. Osaamisella on selked tarve ja sen avulla tarjoutuu
ammattilaisille myds uudenlaisia uramahdollisuuksia.

Terveyskyldssa on tehty pitkdjanteisesti digitaalisten palveluiden kehittamis- ja implementointityota. eTerveyspalveluiden
hyodyt realisoituvat vain, kun ne otetaan kdyttoon. Toiminnanmuutos on kohta, jossa todella tarvitaan suunnitelmallisuutta, seu-
rantaa, kannusteita ja johdon jatkuvaa tukea. Sosiaali- ja terveydenhuollosta on muodostumassa toimintaymparistd, jossa sahkais-
ten palveluiden kaytto osana terveydenhuollon palveluja on sekd ammattilaisten etta asiakkaiden vakioasetus, normaalikaytanto.
Terveyskyla palveluineen on mukana muutoksessa vudistamassa, tukemassa ja kannustamassa. Se on vakiinnuttanut paikkansa

kansallisena palveluna ja on omaa luokkaansa “terveysmediana".
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2.1Digitalisaatio tyokaytantojen uudistamisen ja
erikoistumiskoulutuksen lahtokohtana

Outi Ahonen, Laurea-ammattikorkeakoulu, Jari Helminen, Diakonia-ammattikorkeakoulu &
Annamaija Id-Korhonen, LAB-ammattikorkeakoulu

SOSIAALI- JATERVEYDENHUOLLON UUDISTUKSEN tavoitteena on turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat palvelut hyvinvointialueella
asuville ja parantaa palvelujen saatavuutta seka saavutettavuutta. Hyvinvointialueilla tapahtuva digitaalisten palvelujen kehitta-
mien edellyttda myos osaamisen kehittdmista. Tassa artikkelissa kuvataan seka sote-palvelujen digitalisoinnin ettd Monialainen
osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehittamisessa -erikoistumiskoulutuksen ldhtékohtia. Julkaisun seuraavissa artik-

keleissa kuvataan tarkemmin erikoistumiskoulutuksen roolia osaamisen kehittamisessa.

DIGITAALISET PALVELUT KANSALAISEN TUKENA

Suomi on Euroopan karkimaita digitaalisten palveluiden kdyt6ssa monipuolisesti yhteiskunnan eri alueilla. Sen mahdollistavat kan-
salaisten riittavat digipalvelujen kayttotaidot ja hyvin toimivat digiyhteydet ympéari maan. (European Comissision 2022.) Sosiaali- ja
terveysalalla digipalvelut ovat yleistyneet vahvasti jo 2010-luvulta alkaen (Reponen ym. 2018). Sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat
ovat suurin ammattiryhma terveydenhuollon digipalveluiden toteuttamisessa (Kyytsonen ym. 2021). My6s sosiaalihuollossa digi-
palvelujen tarjonta on kasvanut (Salovaara ym. 2021).

Sosiaali- ja terveydenhuolto on keskelld suurta muutosta, kun hyvinvointialueet ovat aloittaneet toimintansa. Digitalisaatio on
yksi keino yhdistaa hyvinvointialueen palveluja kokonaisuuksiksi. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022.) Kdynnissa oleva muutos
on merkittava seka kansalaisten etta ammattilaisten ndkékulmasta, koska siihen sisaltyy tydymparistojen, -tapojen ja -valineiden
uudistuminen (Saranto, Kinnunen, Jylha & Kivekas 2020).

Kansalaiset ovat oppineet hyodyntamaan monikanavaisia sosiaali- ja terveyspalveluita hyvinvointinsa yllapitamisessa (Liljamo
ym. 2020; Kyytsonen ym. 2021b). Yksilon arjessa digitaaliset sote-palvelut ovat lasnd muun muassa oman terveyden hoitoon liitty-
van tiedon hankkimisessa, omien terveystietojen ja tutkimustulosten tarkastelussa, ajanvarauksissa ja etdvastaanotoissa. Vuonna
2020 noin 9o prosentilla 55-74-vuotiaista suomalaisista oli kdytossaan internet ja valine sdhkdiseen tunnistautumiseen. Kaikki eivat
kuitenkaan asioi digipalveluissa, ja osa véestosta onkin jaanyt niiden ulkopuolelle. (Kyytsénen ym. 2021b.)

Yha monipuolisemmat digipalvelut mahdollistavat eritasoisen digiosaamisen hankkineiden henkildiden tulemisen niiden
piiriin. Palveluiden kehittamisessa tuleekin ottaa huomioon erilaiset kayttdjaryhmat, jotta digipalvelut ovat ihmisten saatavilla
osaamistasosta ja muista rajoitteista huolimatta. (Kyytsonen, Aalto & Vehko 2021.) Siksi my®6s digituen merkitys on kasvavassa roo-
lissa yhteiskunnassamme. (Tetri & Juujarvi 2022.) Digipalveluiden kaytto ja asiakkaiden ohjaaminen niiden kaytossa edellyttavat

sote-alan ammattilaisilta tyotehtdvasta riippumatta uudenlaista osaamista (Varri ym. 2020; Tiainen ym. 2021).

TYOYHTEISOJEN JA -TIIMIEN TYOTAVAT UUDISTUVAT
Covid-19 pandemian myéta tehtiin suuri loikka etatyohon ja -palveluihin siirtymisessa. Etatyon tekeminen yleistyi. Se on tuonut
suuria muutoksia seka tyon tekemisen tapoihin ettd palveluiden jarjestamiseen. (esim. Bennet & McWhorter 2021, 8.)
Tyonantajalle etdtyo ja digitaaliset tyovélineet voivat merkita pienentyneita tilakustannuksia, tydtehon kasvua ja tydntekijoi-
den rekrytoinnin helpottumista. Tyontekijan on pohdittava, mitd etatyon ja digitaalisten tyvalineiden kaytto hdnen osaamises-
saan ja tyotavoissaan merkitsee. Etdtydssa tyopaikan asioihin vaikuttamismahdollisuudet voivat kaventua ja tyokavereiden valiset
kontaktit voivat ohentua. Lisaksi ty6- ja vapaa-ajan erottaminen toisistaan voi hankaloitua. Kotona voi olla kuitenkin parempi ty6-
rauha kuin avokonttorissa; ja perheelle tai vapaa-ajalle voi jadda enemman aikaa. (Haapakoski, Nimemela & Yrj6la 2020, 152-153;
Kuntatydnantajat 2020; Tuomivaara, Ropponen, & Kandolin 2016, 62-67.)
Digipalvelut edellyttavat tyoyhteison jasenilta uudenlaista yhteistyota ja johtajilta kykya johtaa hyvin moniulotteisia tyoyhtei-
s6ja. Tassa julkaisussa kuvatun erikoistumiskoulutuksen tavoitteena on mahdollistaa seka asiakkaan etta tydyhteison jasenten véli-
sessa vuorovaikutuksessa ja yhteistyossa tarvittavan digiosaamisen kehittdminen. Lisaksi tavoitteena on vahvistaa tiedonhallinnan

osaamisen ja tiedolla johtamisosaamisen kehittymista, mika on kekseista taman paivan sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnassa.

YHTEISKEHITTAMALLAYHTEISIIN KAYTANTOIHIN
Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehittamisessa erikoistumiskoulutus toteutetaan verkko-opintoi-

na, joissa opiskelija lisda ja syventaa digitaalisiin palveluihin ja niiden kehittdmiseen liittyvaa osaamistaan. Opiskelija osallistuu
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monialaisen yhteiskehittamisprosessin suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Kaikissa vaiheissa kdyte-tdan palvelumuotoilun
keinoja. Erikoistumiskoulutuksessa opiskelijat vahvistavat sekd omaa digi-osaamistaan osana palveluvalikoimaa etta kehittamis-
tehtdvan myota he osallistuvat alueellisten digipalveluiden kehittdmiseen. (Monialainen osaaminen ... 2020.)

Sote-palvelujen kokonaisuus voi ndyttaytya seka asiakkaille ettd ammattilaiselle pirstaleisena. Oikean palvelun 16ytaminen
oikea-aikaisesti asiakkaalle voi olla vaikeaa. Tarvitaan myos uudenlaista osaamista sopivien palvelukokonaisuuksien kehittamiseksi
erilaisille asiakassegmenteille. Erikoistumiskoulutus vastaa osaltaan asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeisiin perustuvien palveluko-
konaisuuksien rakentamisessa tarvittavan osaamisen kehittamiseen. (Emt.)

Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehittamisessa erikoistumiskoulutuksessa opiskelija perehtyy
seka sote-palvelujen digitaaliseen kehittdmiseen ettd palvelumuotoiluun. Koulutuksen suoritettuaan opiskelija kykenet toimimaan
asiantuntijana digitaalisten sote-palvelujen suunnittelu- ja kehittdmistehtavissa. Erikoistumiskoulutus varmistaa osaltaan ammat-
titaitoisen ja asiantuntevan tyévoiman saamisen sosiaali- ja terveyspalvelujen digitalisoituvan palveluvalikoiman toteutukseen ja

kehittamiseen.
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2.2 Digipedagogiikalla monipuolisuutta ja joustavuutta
erikoistumisopintoihin

Merja Mannisto & Mika Paldanius, Oulun ammattikorkeakoulu

PEDAGOGISILLA RATKAISUILLA ON keskeinen merkitys oppimista vahvistavina tekijoina. Digipedagogiikka tuo mukanaan tekno-
logian mahdollisuudet edistda yhdessa oppimista verkossa. Tallaisissa oppimisympadristdissa opettajan rooli korostuu erityisesti
ohjauksen kokonaisvaltaisessa toteuttamisessa seka sopivien ja tehokkaiden pedagogisten ratkaisujen I6ytamisessa. Nama peda-
gogiset valinnat tukevat oppimisen kdytantoja ja toimivat ohjauksellisina valineina. Digitaalista yhteisollista pedagogiikkaa tulee
erityisesti hyodyntaa aikuiskoulutuksessa. Tassa artikkelissa kerrotaan Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaa-
tion kehittamisessa -erikoistumiskoulutuksen digipedagogisesta toteuttamisesta. Artikkelin tuottamaa tietoa voidaan hyodyntaa

suunniteltaessa verkkopainotteisia erikoistumiskoulutuksia.

DIGIPEDAGOGIIKAN MONIPUOLISET KEINOT MAHDOLLISTAVAT
ASIANTUNTIJAOSAAMISEN VAHVAN KEHITTYMISEN

Yhteisolliselld verkko-oppimisella tarkoitetaan opiskelijoiden valisessa virtuaalisessa vuorovaikutuksessa tapahtuvaa koordinoitua
toimintaa, jossa yhteisen tiedonrakentelun kautta pyritddn saavuttamaan jaettu uusi kdsitys opittavasta aihealueesta. (Knowles &
Cooner 2016; Milner-Bolotin 2018). Yksi esimerkki yhteisollisesta verkko-oppimisesta on onialainen osaaminen sosiaali- ja terveys-
alan digitalisaation kehittdmisessa-erikoistumiskoulutus, jossa rakennettiin 14 ammattikorkeakoulun yhteistyona Digi Campuksen
Moodle -verkko-oppimisymparistoon, joka sisaltaa erilaisia digipedagogiikan tyokaluja ja interaktiivisia elementteja.

Erikoistumiskoulutuksen laajuus on 30 opintopistetts, ja se jaksotettiin erillisiin opintojaksojen toteutuksiin. Keskeisin tavoite
oli sulauttaa aikaan sidottu ja sitomaton verkko-opetus pedagogisesti mielekkaalla tavalla, mikd mahdollisti opiskelun ja tyon yh-
teensovittamisen. Mielekkyytta lisattiin integroimalla opintojaksojen oppimistehtavia laajemmiksi osaamiskokonaisuuksiksi, mika
on selkeasti aikaisemmissa tutkimuksissa osoitettu opiskelumotivaatiota lisddvaksi tekijaski. (Boldrini, Cattaneo & Evi-Colombo
2019; Hervas, Medina & Sandin 2020.)

Erikoistumiskoulutuksen digipedagogiikka perustuu ajatukseen siitd, ettd opiskelu eri opintojaksoissa on monialaisen opiske-
lijaryhman tavoitteellista toimintaa. Opiskelijat ovat sitoutuneita yhteisen padmaaran saavuttamiseen ja luovat verkossa tapahtu-
van vuorovaikutuksen ja oppimistehtéavien avulla uutta tietoa omia ajatuksia jakaen ja perustellen. (Chen, Wang, Kirschner & Tsai
2018.) Koulutuksen keskidssa oli yhteisollisyyteen perustuva yhteiskehittaminen.

Opintojaksojen toteutukset suunniteltiin niin, ettd opetuksessa kaytettiin monipuolisesti opettajien hallitsemia sovelluksia ja
digitaalisen oppimisympariston tyokaluja. Opiskelijat kokevat uuden teknologian lisédvén opintojen mielekkyytta ja tukevan op-
pimista (Hennessy, Dragovic & Warwick 2018; Leighton, Ford-Connors, Robertson, Wyatt, Wagner, Proctor & Paratore 2018). Digi-
taalinen oppimisympaéristd muovasi opiskelijan ajattelua, kdyttaytymista, oppimista, vuorovaikutusta ja toimintoja koko opiskelun
ajan kohti padmaaraa. Tutkimusten mukaan (Chen ym. 2018; The World Bank 2020) oppimisymparist6lla on vaikutusta opiskelijan
ajatteluun ja kdyttaytymiseen hanen pyrkiessaan tavoitteellisesti parempiin oppimistuloksiin.

Opintojaksojen digipedagogisessa suunnittelussa otettiin huomioon verkko-opiskeluun liittyvia haasteita, joita pyrittiin
eliminoimaan pedagogisilla ratkaisuilla. Haasteita ovat esimerkiksi opiskelijoiden epatasainen osallistuminen yhteiseen tyosken-
telyyn, epéselvyydet opiskelijoiden vélisessa tyonjaossa, opettajien osuus tydskentelyn koordinoinnissa verkossa seka ajoittain
my0s tekniset ongelmat. Toisaalta opintojaksojen toteutuksissa otettiin huomioon verkko-oppimista ja asiantuntijaosaamisen
kehittymista edistava ryhmén toiminnan yhteinen padamaara, ryhmatuotoksen muoto, opiskelijoiden tasavertainen osallistuminen
tyoskentelyyn seka yhteinen tydskentelyperusta, joilla on tutkimusten mukaan keskeinen merkitys oppimisessa (Leighton ym.
2018, Milner-Bolotin 2018).

Verkko-opiskelu mahdollistaa monipuolisen asiantuntijaosaamisen syventdmisen ja ammatillisen kehittymisen useasta eri
nakokulmasta (Foong, Nor & Nolan 2018). Joustavuutta opintoihin toi se, etta opintoja pystyttiin aikatauluttamaan seka oman
elamaéntilanteen mukaan etta opintojaksovalinnoilla. Opintojakson yleinen aikataulutus kuitenkin maaritteli oppimistehtévien
etenemisen ja suoritukset. Digipedagogiikkaa toteutettiin muun muassa webinaareina, joissa kdytettiin oppimista tukevia tyokalu-
ja, kuten aktivoivia ryhmakeskusteluja, videoita ja asiantuntijaluentoja. Lisaksi verkossa opiskeltiin joko itsendisesti tai ryhmatyos-

kentelyna erilaisia oppimistehtavia tehden ja opiskelumateriaaliin perehtyen.
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VERKKO-OPPIMISTEHTAVILLA SEKA GENEERISTAETTA SISALLOLLISTAYDINOSAAMISTA

Verkossa suoritettavat oppimistehtavat vaihtelivat opintojaksoittain, ja niiden suunnittelu perustui ajatukseen siitd, ettd yhtei-
sollistd tiedonrakentelua ja jaettua ongelmaratkaisua edellyttévat tehtdvat tukevat asiantuntijaosaamisen vahvaa kehittymista
parhaiten. (Naykki, Jarvenoja, Jarvela & Kirschner 2017). Tehtévien suunnittelun kulmakivena pidettiin nakemystsd, jonka mukaan
verkko-opiskelu tarjoaa mahdollisuuksia oppia erikoistumiskoulutuksen tarjoaman ydinosaamisen sisaltdjen lisaksi geneerisia
valmiuksia kuten taitoa yhdistaa ndyttdon perustuvaa tietoa, taitoa toimia moniammatillisissa ja -alaisissa tiimeissa seka eri alojen
asiantuntijuuden jakamista. Ongelmanratkaisu- ja paatoksentekotaidot kehittyvat verkkotydskentelyn aikana niita edellyttavien
erilaisten verkko-oppimistehtavien kautta. Jatkuvalla asiantuntijuuteen pohjautuvalla vuorovaikutuksella toisten opiskelijoiden
ja opettajien kanssa on my®6s sosiaalisia taitoja kehittava vaikutus, mita esimerkiksi kehittamistehtava edellytti. (Kyllénen 2020;

Ramos, Cattaneo, de Jong & Espadeiro 2022.)

DIGIPEDAGOGIIKKA JAVERKKO-OPISKELU SOPII ERIKOISTUMISOPINTOIHIN

Erikoistumiskoulutuksiin voidaan laajemminkin suositella digipedagogiikan kayttoa ja verkko-opiskelua. Suunnittelussa tulee
muistaa, ettd opettajan rooli digipedagogiikan osaajana korostuu erityisesti ammatillista osaamista syventavaan tiedonrakentami-
seen tdhtdavassa oppimisessa. Opettajilla on oltava kdytdssaan ohjauksen keinoja, joilla he pyrkivat yhdistdmaan opittavan asian
ja opiskelijan tavan oppia. Verkko-oppimisympériston tulee sisaltaa erilaisia opiskelijoiden tiedonrakentamista tukevia digipedago-
gisia ty6kaluja oppimisen aktivoimiseksi. Digipedagogiikka ja verkko-opiskelu mahdollistaa laaja-alaisen sote-alan digitaalisuuteen
liittyvén sisall6llisen tiedon vahvistamisen ja monialaisen ammatillisen osaamisen laajenemisen erityisesti opiskelijoiden yhteiseen

tiedonrakenteluun perustuvan verkko-opiskelun kautta.
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2.3 Yhteistyolla laatua erikoistumiskoulutukseen

Hannele Tiittanen & Annamaija ld-Korhonen, LAB-ammattikorkeakoulu

MONIALAINEN OSAAMINEN SOSIAALI- JA TERVEYSALAN digitalisaation kehittamisessa erikoistumiskoulutuksen toteuttaminen on

14 ammattikorkeakoulun yhteistyon tulos. Yhteistyossa ammattikorkeakoulut kehittavat myos koulutuksen laatua, jolla varmiste-

taan asiantuntijuusosaamisen saavuttaminen koulutukseen osallistuville.

ASIANTUNTIJUUDEN KEHITTYMINEN ERIKOISTUMISKOULUTUKSESSA

Erikoistumiskoulutusten keskeisena tavoitteena on asiantuntijuuden kehittyminen. Asiantuntijuuden kehittyminen edellyttaa

vuorovaikutuksellisuutta, jossa jaetaan tietoa ja osaamista ammattilaisten kesken sekd omassa viiteryhmassa etta eri alojen ver-

kostoissa. (Kallunki & Seppéla 2016.)

Erikoistumiskoulutuksesta valmistuneen tulisi saavuttaa osaamista tai hallintaa monialaisista kokonaisuuksista niin, etta han

pystyy toimimaan vaativissakin asiantuntijatehtavissa. Lisaksi hanella tulisi olla valmiutta arvioida ja kehittda omaa alaansa ja osaa-

mista hyddyntaa tutkimuksia kehittdmistoiminnassa. (Valtioneuvoston asetus 120/2017.) Erikoistumiskoulutusten suunnittelun

|&htokohtana on asiantuntijuuden laajentaminen ja syventaminen. Niitd tulee kehittda yhteistydssa tyéelaman kanssa vastaamaan

tydeldman osaamistarpeita (Opetus- ja kulttuuriministerié & Sosiaali- ja terveysministerid 2023).

OPINTOJAKSOJEN SUUNNITTELU JA LAADUNVARMISTAMINEN

Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehittamisessa erikoistumiskoulutuksen 30 op kokonaisuus koostuu

kuudesta opintojaksosta, vapaasti valittavista opinnoista ja kehittdmistehtavasta. Opintojaksojen suunnittelusta ja toteutuksesta

ovat olleet paasaantoisesti vastuussa kahden ammattikorkeakoulun vastuuopettajat, jolloin asiantuntijuutta on voinut jakaa am-

mattikorkeakoulujen kesken. Opintojaksojen edellytetdan tayttavan tavoitteiden ja oppimistehtévien osalta vaatimuksia, jotka on

esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1. Erikoistumiskoulutuksen opintojaksojen toteutukseen liittyvid vaatimuksia (Kallunki & Seppdld 2016).

OSAAMISTAVOITTEET OPPIMISTEHTAVAT

1 Opintojaksoille on laadittu osaamista-

voitteet, jotka rakentavat koulutuksen
tavoitteena olevaa asiantuntijuutta

2 Osaamistavoitteet ovat osaamispe-
rustaisia

3 Osaamistavoitteet ovat mitattavissa

4 Opintojaksoille on laadittu arviointi-
kriteerit

5 Opintojaksojen arviointimenetelmat
ovat monipuolisia ja ne on kuvattu

6 Opintojaksojen osaamistavoitteet ja
arviointimenetelméat rakentavat NQF 6
tason asiantuntijuusosaamista
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1 Oppimistehtavat edellyttavat teoreettisen tiedon
jamallien hyodyntamista ja soveltamista

2 Tehtavat liittyvat tyéeldman toiminnan kehittami-
seen ja aitoihin ongelmanratkaisutilanteisiin

3 Tehtavissa kaytannon kokemuksia ja toimintaa
pohditaan teoreettisten kasitteiden ja mallien avulla

4 Tehtavissa edellytetaan tyoyhteison/organisaa-
tion/yhteiskunnan toiminnan tarkastelua teoreetti-
sen ja kasitteellisen tiedon avulla

5 Tehtavissa edellytetdan pohdintaa tyotehtaviin
liittyvista eettisista kysymyksista

6 Tehtdvissa on tyotehtaviin liittyvien tunteiden
tunnistamista ja kasittelya

7 Asiantuntijuuden osoittamisen menetelmat
tehtévissa tukevat elinikaista oppimista ja jatkuvaa
kehittymistd asiantuntijana



Erikoistumiskoulutuksen suunnittelun ja toteutuksen aikana oli pidetty ammattikorkeakoulujen vastuuopettajien kesken saannélli-
sesti tapaamisia, joissa kasiteltiin opintojaksojen sisdltoon ja toteutukseen liittyvia asioita. Nama yhteiset tapaamiset ovat mahdol-
listaneet yhteisen ymmarryksen luomisen opintojaksojen vaatimustasosta seka niiden kuormittavuudesta ja siitd kokonaisuudesta
johon erikoistumiskoulutuksen tuottamalla asiantuntijuusosaamisella tahdataan.

Tapaamisten avulla varmistettiin opintojaksojen ja koko koulutuksen laatu. Opintojaksojen laatua varmennettiin myos opinto-
jaksojen ristiin arvioinnilla. Eri opintojaksojen vastuuhenkildt arvioivat ja antoivat palautetta toisen opintojakson kokonaisuudesta
arvioiden esimerkiksi niiden tavoitteita, siséltoa ja toteutuksen rakennetta. Jokaisesta opintojaksosta keréttiin lisdksi opiskelijoiden

palaute ja tuotettiin tutkimuksellista tietoa.

KOULUTUS UUDELLE TASOLLE

Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehittamisessa erikoistumiskoulutuksen suorittaneen opiskelijan
edellytetdaan saavuttavan sellaisen tietoperustan, jolla han pystyy toimimaan asiantuntijana monialaisten sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujen vaativissa suunnittelu- ja kehittdmistehtavissa (Opetussuunnitelma 2020). Koulutuksen taso on maaritelty
kansallisessa koulutusten viitekehyksessa tasolle 6, joka vastaa ammattikorkeakoulututkinnon ja alemman korkeakoulututkinnon
tasoa (Valtioneuvoston asetus 120/2017).

Useimmilla erikoistumiskoulutukseen osallistujilla on vaadittavan perustutkinnon lisaksi myds runsaasti tyokokemusta ja ky-
kya hyodyntaa sita erikoistumiskoulutuksessa yhteisessa tiedon rakentamisessa ja tyokaytantojen kehittémisessa. Opetus- ja kult-
tuuriministerion ja sosiaali- ja terveysministerion raportissa (2023) tarkastellaan sosiaali- ja terveysalan koulutuspolkujen pituuksia
ja paallekkaisyyksia ja koulutuspolut todetaan huomattavan pitkiksi. Perustutkinnon jalkeen tehddan usein esimerkiksi laajat eri-
koistumisopinnot ja ylempi korkeakoulututkinto, jolloin koulutuspolun pituus on vahintdan 6-8 vuotta. Raportissa todetaan myos,
ettd sosiaali- ja terveysaloilla on vahvaa koulutusmyonteisyytta ja alan ihmiset haluavat kouluttautua aktiivisesti.

Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehittamisessa erikoistumiskoulutus on tavoitteiltaan ja toteu-
tukseltaan vaativa ja tdhtda osaamiseen, joka vaaditaan NQF-tasolla 7. Koulutuksen tasosta ja laadunvarmistuksesta ovat osaltaan
vastanneet toteutukseen ja koulutuksen kehittamiseen sitoutuneet 14 ammattikorkeakoulua. Erikoistumiskoulutuksia ei voi suo-
raan hyvaksilukea tutkintoon johtavaan koulutukseen seuraavalle tasolle (taso 7), vaikka tdma voisi tukea ja nopeuttaa tutkintojen

suorittamista. Jatkuvan oppimisen rakenteita tulisi kehittaa niin, etta ne tulisivat joustavaksi osaksi tutkintokoulutuksia (Konkola

ym. 2021).
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2.4 Specialiseringsutbildningen pa svenska
Minna Syrjalainen-Lindberg & Nanette Westergard, Yrkehdgskolan Novia

YRKESHOGSKOLAN NOVIA har ordnat tva svensksprakiga specialiseringsutbildningar med namnet Interprofessionell kompetens
inom utvecklingen av digitaliseringen inom social- och héalsovard 30 studiepodng inom ramen fér Uudo -samarbetsavtal. Utbild-
ningen har planerats, forverkligats och utvérderats enligt nationella Uudo -koncepten men dock tillampningar har gjorts pa grund
av att grundmaterial inte har funnits pa svenska utan allt kurs- och forskningsmaterial har 6versatts till svenska. Novia bildade ett
projektteam bestaende av projektledarede, fortbildningsplanerare, forskningsledare och deltagande lérare. Projektledaren har
deltagit i nationella projektledarméten samt i ett arbetspaket. Novia har ocksd haft en representant i styrgruppen.

Kurserna har forverkligats genom distansundervisning via Teams, sjalvstudier pa Moodle samt via individuell handledning.
En till tva studiedagar har ordnats en gdng i manaden. Studerandena har avlagt féljande tva studiepodngs kurser: Kompetens i
bedémning av hélsa och vélbefinnande, Kompetens i digital handledning, Online-interaktion, Klientcentrerat och digitalt service-
kunnande inom social- och halsovard och Kompetens i etik. Under den andra terminen inleddes kursen Servicedesign 5sp vilket har
givit fardigheter att tillampa teorin till utvecklingsuppgiften genom férstaelse, konceptualisering och via utvecklande en prototyp.
Studerande har avlagt dessutom 5 sp valfria studier. Medverkande larare har smidigt samarbetat hela utbildningens tid. Moodle
-kurserna innehaller till exempel aktuell kunskap, utvecklingsrepporter och forskningsresultat utgaende fran kursernas kompeten-
ser. Examinationsformerna har varit varierenade och kreativa och de har gjorts bade individuellt och parvis. Kunskapsmatning har
gjort via Quiz och mera kreativa former tillampande examinationsformer &r mindmap, infografer och case -uppgifter.

Specialiseringsutbildningen har fordjupat deltagarnas digitala kompetenser och givit bredare interprofessionella fardigheter
enligt den preliminara kartlaggningen. Efter genomférd specialiseringsutbildning har deltagare stérre kompetens om tillampnin-
gen och utvecklingen av digitala tjanster inom social- och halsovarden. Studerande kan tilldmpa servicedesign koncept i utvecklan-
det av olika tjanster. Studerande har erhéllit verktyg for implementering, utvardering, utvecklande och férnyande av olika digitala
och klientorienterade tjanster.

Studerandena i specialiseringsutbildning Interprofessionell kompetens i utvecklingen av digitalisering inom social- och halso-
vard har varit kreativa och utvecklat olika digitala produkter fér bestallarna inom social- och halsovarden. Utvecklingsuppgiften har
gjorts i mindre grupper eller parvis. Studerandena har skrivit en rapport om processen som Power Point -format vilket har varit en
intressant och visuell form dven for arbetslivet. Dessutom har studerandena skrivit blogg till Novialia, Novias samlingssajt for pub-
likationer, bloggar och poddar. Under den forsta specialiseringen producerades tva digitala produkter. Den forsta gjordes i samar-
betet med Osterbottens valfardsomradet inom nérstdendevard och produkten blev en digital checklista fér nya narstdendevardare.
Digital checklistan kan anvéndas av vardpersonal som traffar den vardbehévande och de anhériga. Till digitala checklistan kan man
dterkomma hemma i lugn och ro, varje gang en ny fraga kommer upp géllande narstaendevard eller man vill kontrollera nagonting
gallande de olika stodformer som erbjuds. Produkten anvands och uppdateras av vélfardsomradet.

Den andra utvecklingsuppgiften géller ett digitalt dokumenteringsverktyg inom smabarnspedagogiken. Onskemal var att
verktyget &r latt och snabbt for personalen att anvanda i vardagen for att utvardera och dokumentera barnets utveckling inom
smabarnspedagogiken. Bestallaren var en privat daghemskedja. Studerandegruppen valde att gora en prototyp i Forms och utgick
fran behovet pa faltet pa basen av erfarenhet och intervjuer.

Studerandena berattade att de har lart sig att servicedesign var en bra grund infor utvecklingsarbetet. De har arbetat i en
interprofessionell grupp 6ver Teams, skapat ett digitalt verktyg samt lart sig teori till exempel om smabarnspedagogik och narsta-
endevard. Projektledaren har handlett grupperna och vid seminarierna har ocksa forskningsplaneraren deltagit. Samarbete med
lararen i kursen servicedesign har varit nddvandigt.

Under projektets gang har ocksa forskning gjorts enligt nationellt Uudo -avtal. Forskningslov beviljades fran Novia och da-
tainsamlingen har gjorts anonymt och frivilligt. Efter varje kurs har studerande svarat pd inldrningsdagbok som méter andringar
i studerandes kompetenser efter av avlutad kurs. | borjan av specialiseringen har studerande fyllt i kompetenskarteringen i form
av Forms och samma fragor besvaras ocksa cirka tre manader efter specialiseringen for att kunna méta tillampningen av digitala

kompetenser i arbetslivet. Novias forskningsrapport publiceras pa hosten 2023.
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2.5 Osaamismerkit osaksi ammattikorkeakoulun
erikoistumiskoulutuksia

Tuija Buure, Metropolia Ammattikorkeakoulu, Reija Korhonen, Laurea-ammattikorkeakoulu &
Anna-Leena Ruotsalainen, Savonia-ammattikorkeakoulu

JATKUVAN OPPIMISEN PERIAATTEELLA vastataan osaamisen kehittymisen tarpeeseen sosiaali- ja terveysalalla. Yksil6llinen osaami-
sen kehittyminen on mahdollista tehda nakyvaksi osaamismerkeilld. Tassa artikkelissa kuvataan kuinka osaamismerkit voivat olla
osana ammattikorkeakoulun erikoistumiskoulutusta.

Osaamismerkkien kaytté osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa on yleistynyt viime vuosina korkeakouluissa, etenkin
jatkuvassa oppimisessa ja jonkin verran myos tydelamassa. Jatkuvalla oppimisella vastataan tarpeeseen kehittda ja uudistaa osaa-
mista tyouran eri vaiheissa (Opetus- ja kulttuuriministerio 2021). Osaamismerkki on konkreettinen todiste tyontekijan osaamises-
ta. Tydnantaja saa tietoa mm. tydntekijan urasuunnitelmista, osaamisen kehittdmissuunnitelmasta, tyontekijéiden osaamisesta ja
asiantuntijuudesta. Osaamismerkit mahdollistavat rekrytoinnissa henkiléstésuunnittelun ja henkiloston osaamisen kehittamisen
yksilollisesti (Brauer, Halttunen, Hartikainen & Juntunen 2021; Pakanen & Sandberg 2023). Helsingin kaupunki, Kesko ja Fortum
ovat hyddyntaneet osaamismerkkeja henkiloston osaamisen osoittajana. (Osaamisen tunnistamisen tyoryhma 2022).

Ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa ei hydodynneta laajasti osaamismerkkien kdyttéa. Ammatillisissa opettajakorkea-
kouluissa ja Oulun yliopistossa ne ovat jo kdytossa (Osaamisen tunnistamisen tydryhma 2022). Monialainen osaaminen sosiaali- ja
terveysalan digitalisaation kehittdmisessa erikoistumiskoulutus on laajuudeltaan 30 op, josta opiskelijan on mahdollista saada me-
taosaamismerkki. Metaosaamismerkki siséltaa sosiaali- ja terveydenhuollon sahkdisten palveluiden ja tiedonhallinnan osaamisen
asiantuntijuuteen liittyvat opintojaksot 10 op, palvelumuotoilu 5 op ja kehittamistehtava 10 op opinnot seké 5 op vapaasti valittavia
opintoja (kuva 1). Opiskelijan on mahdollista valita yksittaisia opintojaksoja, jotka kiinnostavat, motivoivat ja joiden sisallon han

kokee kehittdvan ammatillista osaamistaan.

Monialainen osaaminen sosiaali-
ja terveysalan digitalisaation
kehittdmisessa 30 op

Sosinali- ja terveydenhuollon sihkaisten
palveluiden ja tiedonhallinnan
osaamisen aslantuntija 10 op
= yalitaan 5 x 2 op

Amdlihtainen
cehittamistehtiva
10 op

n Kehittamis-
Palvelumuotoilu- . terveysalan tehtdva
osaaminen 10 op
Sop

Palvelu-
muotoilu

5op

Kuva 1. Erikoistumiskoulutus 30 op. Kuva: Jenni Viljanen, CC BY-SA 4.0.
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Osaamismerkki on konkreettinen sdhkdinen todiste osaamisesta (kuva 2), jossa kuvataan osaamistavoitteet, arviointikriteerit,
osaamisen osoittamisen tapa ja merkin myontajan tiedot niin, etta hakija ymmartaa, mita osaamista hanella tulee olla saadakseen
osaamismerkin. Osaamismerkkien automaattinen hakuprosessi on yksinkertainen toteuttaa, kun osaamiskriteerit ovat selkedt ja
tekninen toteutus toimii. Opiskelijan tulee suorittaa hyvaksytysti opintojaksolla arvioitavat tehtavat. Opiskelija voi hakea osaa-

mismerkkia ja aktivoida sen esimerkiksi OpenBadge Passportissa. Osaamismerkin voi halutessaan liittda LinkedIniin, Twitteriin,

CV:hen, ePortfolioon tai muuhun sosiaaliseen mediaan.
Digitaalisia osaamismerkkeja pidetdan hyvana
keinona osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen
Osaamismerkkien hyodyntaminen edellyttaa, etta tyo-
eldama, yksilot ja oppilaitokset ymmartavat osaamis-
merkkien mahdollisuudet yhtena osaamisen tunnistami-
sen valineend. Osaamismerkkien yhtendistamiseksi on
tullut tarve kehittaa niille yhteisia kriteereja yhteisty6ssa
eri toimijoiden kanssa. Laatu liséa osaamismerkkien us-
kottavuutta ja luotettavuutta. Lisdksi olisi tarkeas laatia
yhtendisempia rakenteita ja prosesseja, jotta osaamis-
merkeilld saavutettua osaamista ja osaamisen tasoa on
selkea tarkastella. (Osaamisen tunnistamisen tydryhma

2022.)

" Erikoistumiskoulutus- ¥
opinto

slahntoinen s
rerveydenht

[TIFIE
ymparisiissa

2 0p

Kuva 2. Osaamismerkki opintojaksolla Asikasldhtéinen
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluosaaminen sihkoises-

sd ympdristéssd 2 op.

LAHTEET

Brauer, S., Halttunen, T., Hartikainen, A. & Juntunen, E. 2021. Osaamismerkit tySeldmdssd. ePooki. Oulun ammattikor-
keakoulun tutkimus- ja kehitystyon julkaisut 27. Viitattu 20.3.2023.

Opetus- ja kulttuuriministerié. 2021. Osaamisen tunnistamisen tyéryhmd. Viitattu 31.3.2023.

Osaamisen tunnistamisen tyéryhmaé. 2022. Osaamisen tunnistamisen tyéryhmd: Véliraportti. Valtioneuvoston julkaisuja
2022:74.

Pakanen, L. & Sandberg, M. 2023. Digitaaliset osaamismerkit — opas osaamismerkkityén perusteisiin. Oulun ammattikorkea-

koulu: Oamk Journal.
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OSA3

Opintojaksojen esittely



3.1 Laatua verkkovuorovaikutukseen

Leena Hinkkanen, Metropolia Ammattikorkeakoulu

LAADUKAS VERKKOVUOROVAIKUTUS on tavoitteellista ja suunniteltua. Verkkovuorovaikutus vaatii onnistuakseen osallistujien
lasndoloa ja luottamuksellista ilmapiiria. Jotta tavoitteellinen vuorovaikutus onnistuu parhaalla mahdollisella tavalla, on sen
vaikuttavuutta myoskin arvioitava. Erikoistumiskoulutuksen verkkovuorovaikutuksen opintojaksolla perehdytéan siihen, miten
verkkovuorovaikutuksesta saa sujuvampaa ja laadukkaampaa.

Vuorovaikutus ei ole verkossakaan teknologian hallitsemaa vaan ihmisten tuottamaa, ja sen laatu on osallistujien vastuulla.
Verkkovuorovaikutustilanne vaatii kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta enemmaén ennakkovalmistelua, suunnittelemista ja so-
pimista. Tama on erityisen tarkeaa siksi, etta osallistujille jaa turvallinen ja miellyttava kokemus kohtaamisesta verkossa. Verkossa
voidaan toteuttaa esimerkiksi yksilo- ja ryhmaohjauksia, kokouksia sekd webinaareja. (Guttorm ym. 2017.)

Verkkovuorovaikutuksella tarkoitetaan tietoverkon valityksella tapahtuvaa kahden tai useamman ihmisen vélilla tapahtuvaa
vuorovaikutusta. Verkkoviestijat voivat olla toisiinsa yhteydessa samanaikaisesti eli synkronisesti esimerkiksi Teamsin tai chatin
kautta tai viestijat ovat yhteydessa eriaikaisesti eli asynkronisesti esimerkiksi digitaalisten asiakasportaalien, tekstiviestien tai sah-
kopostin vélityksella. Erikoistumiskoulutuksen opintojakso verkkovuorovaikutuksesta painottuu synkroniseen viestintaan.

Verkkovuorovaikutustilannetta suunniteltaessa huomioidaan, mika on tilanteen tavoite ja millaisilla teoilla ja vuorovaikutuk-
sella siihen paastaan. Onnistuneessa verkkovuoro-vaikutustilanteessa on alku, keskikohta ja loppu. Ohjaustilanne paattyy yhteisen
ymmarryksen |6ytymiseen. Ystavallisyys ja kohteliaisuus on syytd muistaa myds verkossa kohdatessa. Verkko-ohjauksessa on
tarkeda varmistua my®s tietoturva-asioista, koska ohjauksen aihepiirit voivat liittya ohjattavilla hyvin henkil6kohtaisiin ja arkaluon-

toisiinkin asioihin.

OPINTOJAKSON TOTEUTUS

Verkkovuorovaikutuksen kahden opintopisteen opintojakson on vuosien 2022-2023 aikana tehnyt yli 150 opiskelijaa. Opintojakso
koostuu alku- ja loppuwebinaarista, joissa on ollut luennoitsijoina aiheen asiantuntijoita. Opintojaksolla on erilaista interaktiivista
materiaalia, artikkelitehtava, ohjaussuunnitelman laatiminen ja toteutus seka lopuksi tietotesti.

Opintojakson tehtdvana on laatia verkko-ohjaussuunnitelma. Tehtava tehddan pareittain. Suunnittelun jélkeen ohjaustilanne
toteutetaan videoneuvotteluna siten etta toinen on ohjaaja ja toinen asiakas. Tehtdvan tavoitteena on, ettd opiskelijat rohkaistuvat
kayttamaan videoneuvotteluyhteytta ohjatessaan asiakasta. Tavoitteena on myos, etta he miettivat, kuinka verkon kautta luodaan
asiakkaalle turvallinen ja luottamuksellinen kohtaaminen.

Ohjaustilanteen jalkeen opiskelijat tayttdvat arviointilomakkeet, toinen ohjaajan ja toinen ohjattavan arviointilomakkeen
ja kayvét vertailevaa keskustelua kokemuksistaan. Arviointilomakkeilla on arvioitavana ohjaustilanteeseen vaikuttavia tekijoita,
kuten esimerkiksi ilmapiiri, ympériston hiljaisuus, akustiikka seka ohjaustilanteen eteneminen. Opiskelijat myds nauhoittavat oh-

jaustilanteen, jotta he voivat tarvittaessa tarkistaa, miten ohjaustilanne eteni.

OPISKELIJOIDEN PALAUTETTA OPINTOJAKSOSTA

Opiskelijat kokivat saaneensa itseluottamusta verkon vuorovaikutustilanteisiin sekd konkreettisia ohjeita siihen, millaisilla asioilla
verkkovuorovaikutuksesta voi tehdd toimivampaa ja asiakaslahtéisempaa. Opiskelijat, joilla oli jo paljon kokemusta verkkovuo-
rovaikutuksesta, kokivat myos saaneensa vahvistusta osaamiseensa. Myds sosiaalisen median ammatilliseen hyédyntamiseen
koettiin saadun uusia nakokulmia. Moni kertoikin saaneensa koulutuksessa ideoita siihen, millaiset sosiaalisen median kayttooh-
jeet heidan tyoyksikkoonsa laadittaisiin. Opintojaksoon tehdaan vield materiaalia verkkokokousten tehostamiseen. Alla muutamia

opiskelijoiden kommentteja opintojaksosta.

“Jatkossa suunnittelen entistd tarkemmin verkko-ohjaustilanteet ja huomioin erityisesti fyysisid seikkoja, kuten va-
laistus ja akustiikka.”

“Oppimistehtdvdt olivat monipuolisia ja verkkovuorovaikutusta kdsiteltiin eri ndkokulmista. Erityisesti verkkovuo-
rovaikutusta kdsittelevd artikkelitehtdvd oli mielenkiintoinen. Léysin aiheesta hyvdn artikkelin ja sain sieltd hyvid

vinkkejd verkkovuorovaikutuksen parantamiseen omassa tydyhteiséssd.”
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“Sain hyvid vinkkejd, miten tehostaa verkkovuorovaikutusta tydpaikalla ja miten listd verkkovuorovaikutustilanteis-
sa osallistumista.”

“Osaan suunnitella, toteuttaa ja arvioida paremmin verkko-ohjaustilanteita. Teams-palavereissa osaan tarkemmin
kiinnittdd huomiota vuorovaikutukseen liittyviin tekijéihin. Videoyhteyksissd hiljaisuuden sietdminen jdi mieleen,
Jjotta toinen osapuoli pystyy sisdistimddn kdytyd asiaa ldpi. Sosiaalisen median kdytdstd tuli hyvid vinkkejd. Sovellan
Jjatkossa tarkemmin videoneuvotteluissa yhteisten pelisddntdjen esilletuomista. Omalla esimerkilldni voin tuoda vuo-

rovaikutustilanteisiin kohteliaisuutta ja ystdvillisyyttd ryhmdssd toimimiseen.”

Kuka tahansa osaa keskustella verkossa, mutta jotta vuorovaikutus olisi laadukasta, niin verkkovuorovaikutustilanteita pitaa
suunnitella etukdteen huomioiden keita tilanteeseen osallistuu. Verkkovuorovaikutuksen opintojakson opiskeltuaan opiskelija
osaa suunnitella laadukkaampia verkkovuorovaikutustilanteita ja huomioida, mitka kaikki tekijat vaikuttavat vuorovaikutuksen
onnistumiseen. Miten pienillakin muutoksilla pystytaan vaikuttamaan asiakaskokemukseen. Asiakastyytyvaisyys lisdantyy, kun

verkkovuorovaikutustilanteet ovat suunniteltuja ja asiakaslahtdisia. Talloin myds ammattilainen kokee onnistuneensa tyésséaan.

LAHTEET
Guttorm, T., Hakkarainen, T., Kolehmainen, A., Mdenpaa, K., Peltola, S. & YIonen; H. (toim.) 2017. Verkko-ohjaaja. Opas

ohjaukseen sekd tieto- ja neuvontatyéhdn verkossa. ePooki. Oulun ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitystyon julkaisut 38.
Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehittiimisessi erikoistumiskoulutus. 2020. Erikois-

tumiskoulutuksen perusteet ja muut puitteet.
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3.2 Asiakaslahtoisyytta ja saavutettavuutta
verkko-ohjaukseen

Leena Hinkkanen, Metropolia Ammattikorkeakoulu

UUDET HYVINVOINTIALUEIDEN sotepalvelut muuttavat alan toimintatapoja. Uudistuksella tavoitellaan esimerkiksi asiakaslahtoi-
syyden seka saavutettavuuden vahvistumista seka palveluiden sujuvuutta. Palveluiden sdhkoistaminen lisaa verkko-ohjausta ja

tama vaatii ammattilaisilta uudenlaista digiosaamista.

VERKKO-OHJAAMINEN
Verkko-ohjaamisella tarkoitetaan tilanteita, joissa tietoverkon vélityksella keskustellaan asiakkaan kanssa asiakkaan tilanteisiin liit-
tyvistd asioista, esimerkiksi asiakkaan terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisesta seké arjessa selviytymisestd. Asiakas ymmarretaan
aktiivisena oman tilanteensa asiantuntijana.

Verkko-ohjauksessa viestijat voivat olla toisiinsa yhteydessa samanaikaisesti eli synkronisesti tai eriaikaisesti eli asynkronisesti.
Esimerkki asynkronisesta verkko-ohjauksesta ovat verkossa olevat videot, podcastit ja kirjalliset ohjausmateriaalit. Tyypillinen esi-

merkki synkronisesta verkko-ohjauksesta on videoneuvottelu.

MILLAISTA HYOTYA SAAVUTAMME VERKKO-OHJAUKSELLA?

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2020 internetia kaytti 92 prosenttia 16—-89-vuotiaista suomalaisista. Internetin kaytto yleistyy
edelleen vanhimmissa ikaryhmissa. (Tilastokeskus 2021.) Tima mahdollistaa verkko-ohjauksen lisddntyvén ja monipuolisemman
kayton.

Verkko-ohjaamisesta hyotyvét seka asiakas ettd ammattilainen. Asiakas voi esimerkiksi valita itselleen sopivan ajan verkko-oh-
jausmateriaaliin tutustumiseen. Verkossa oleva materiaali mahdollistaa asiakkaalle myds tiedon pariin palaamisen. Verkko-ohjauk-
sen on todettu sddstdvan ammattilaiselta ohjaukseen kuluvaa aikaa, mika tuottaa taloudellista hyotya.

Se on tarkeaa julkishallinnon taloudellisten resurssien vahentyessa. Verkko-ohjaus mahdollistaa myds maantieteellisten etai-
syyksien ohittamisen ohjausta tarjottaessa (Sosiaali- ja terveysministeri6 2016).

Ihmisistd noin 15 % ei pysty kayttdamaan verkkopalveluita, koska niitd ei ole suunniteltu saavutettaviksi. Saavutettavuudella
tarkoitetaan, ettd verkkosivut ja mobiilisovellukset seka niiden sisall6t ovat sellaisia, etta kuka tahansa voisi niita kayttaa ja ym-
martad, mitd niissd sanotaan. Saavutettavuuden edistdminen on olennainen osa julkisen hallinnon palveluiden digitalisointia.
(Saavutettavuusdirektiivi..., Kansalaisfoorumi.)

Verkko-ohjauksessa myos selkokielen tarve voi ylldttaa. Suomessa on noin 500 ooo ihmista, jotka tarvitsevat selkokielta.
Lisdksi 20-25 % vaestostd hyotyisi siitd. Kun asiat on selitetty yksinkertaisesti, on ne helpompi ymmartaa. Asiointi sujuu talléin

vaivattomammin. Myds epaselvyyksistd johtuvat puhelut ja séhkopostit vahentyvat selkokielta kayttamalla. (Selkokeskus 2021.)

OPINTOJAKSON OSAAMISTAVOITTEET

Verkkovuorovaikutuksen opintojaksolla keskitytaan siihen, millaista on asiakaslahtéinen ja laadukas vuorovaikutus synkronisessa
verkko-ohjauksessa. Talla verkko-ohjausosaamisen opintojaksolla taas keskitytaan verkko-ohjauksen prosessiin seka verkkomate-
riaalin laatimiseen.

Verkko-ohjausosaamisen opintojakson tavoitteena on, ettd opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa arvioida asiakkaan
verkko-ohjauksen tarpeen ja hanen tietoteknisen osaamisensa. Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa verkko-ohjausta. Tavoit-
teena on, ettd opiskelija osaa arvioida ohjauksen onnistumista seka vaikuttavuutta ja han osaa arvioida myds omia verkko-ohjaus-
taitojaan.

On tarkeaa, ettd ammattilainen osaa tuottaa laadukasta, asiakaslahtdista ja saavutettavaa séhkoistd ohjausmateriaalia, kuten
kirjallista materiaalia, danitteitd seka videoita. Ammattilaisen pitaa myos miettia, millaista ohjausmateriaalia kulloinkin kéytetaan,
jotta asiakas hyotyy ja saa ohjauksesta voimavaroja. (Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehittamisessa

erikoistumiskoulutus 2020.)




OPINTOJAKSON TOTEUTUS

Verkko-ohjausosaamisen opintojakson on vuosien 2022- 2023 aikana suorittanut noin 140 opiskelijaa. Opintojakson alku- ja lop-
puwebinaareissa on ollut luennoitsijoina verkko-ohjauksen asiantuntijoita. Opintojaksolla on opiskeltavana mm. erilaista interak-
tiivista materiaalia seka testeja. Tehtdvana opintojaksolla on ollut laatia verkko-ohjausmateriaalia.

Opiskelijat ovat laatineet joko yksindan tai pareittain verkko-ohjausmateriaalia, josta he ovat saaneet seka vertaispalautetta
ettd palautetta opettajilta. Palautteen antamisessa on hyddynnetty olemassa olevia hyvan verkkomateriaalin arviointikriteereita.
Laadittu materiaali on ollut padsaantoisesti joko sahkoista kirjallista materiaalia tai videoita. Haasteena on, miten opiskelijoita voisi
innostaa laatimaan my6s podcasteja ja animaatioita.

Opiskelijat ovat kommentoineet opintojaksoa esimerkiksi “Tietoisuus siitd, mité kaikkea verkko-ohjauksen tekemisessa pitaa
ottaa huomioon, laajeni.” Opiskelijoiden kommenttien perusteella he saivat opintojaksolta osaamisen liséksi itseluottamusta to-
teuttaa verkko-ohjausta ja laatia ohjausmateriaalia.

Verkko-ohjauksessa on paljon huomioitavia asioita materiaalia verkkoon laadittaessa. Opintojaksoa suunnitellessamme
olemmekin tdman vuoksi joutuneet tarkkaan miettimaan ja rajaamaan sisalt6a. Saavutettavuus, selkokielisyys ja sisallon looginen
eteneminen vaikuttavat paljon asiakaskokemukseen seka ohjauksen ymmarrettavyyteen, joten ne painottuvat opintojaksossa.

Suuri osa opiskelijoista olisi tarvinnut ehdottomasti enemman teknista tukea, esimerkiksi videoiden kuvaamiseen, tekstitta-
miseen seka editointiin, mutta heitd pystyimme ohjeistamaan vain tiedonlahteille. Opintojakson materiaaliin onkin tdman vuoksi
lisatty paljon tekniseen ty6skentelyyn ohjaavia linkkeja. Teknisen tuen puutteen vuoksi moni laatikin kirjallista verkkomateriaalia.
Jatkossa olisikin tarpeellista antaa enemman ohjausta opiskelijoille verkkomateriaalin laatimisessa. Ilmeisesti myos joku olisi innos-

tunut kokeilemaan podcastin laatimista, jos han olisi saanut siihen teknista tukea.

LAHTEET

Kansalaisfoorumi. Saavutettavuus verkkokoulutuksissa. Pedanet. Viitattu 25.3.2023.

Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehittéimisessi erikoistumiskoulutus. 2020. Erikois-
tumiskoulutuksen perusteet ja muut puitteet.

Saavutettavuusdirektiivi edistdiéi yhdenvertaisuutta. Poutapilvi. Viitattu 17.4.2023.

Selkokeskus. 2021. Selkokieli verkossa. Viitattu 17.4. 2023.

Sosiaali- ja terveysministerié. 2016. Palvelut asiakasldhtsisiksi -hanke. Viitattu 17.4. 2023.

Tilastokeskus 2021. Digitalisaatio. Viitattu 17.4. 2023.
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https://selkokeskus.fi/selkokieli/selkokieli-verkossa/
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https://www.stat.fi/tup/suoluk/suoluk_digitalisaatio.html

3.3 Eettinen osaaminen -opintojakson lahtokohdat ja
toteutus

Jari Helminen, Diakonia-ammattikorkeakoulu,
Raija Koskinen & Paivi Sanerma, Himeen ammattikorkeakoulu

SOSIAALI- JA TERVEYSALAN TYOSSA tekija kohtaa eettisten ongelmien ja ristiriitojen reflektointia. Ndin on my&s sotedigipalveluis-

sa. Artikkelissa kuvataan Eettinen osaaminen -opintojakson lahtokohtia ja toteutusta.

TEKNOLOGIAN JATEKOALYN EETTISET KYSYMYKSET

Erilaisia teknologiaan ja tekoalyyn perustuvia sovelluksia ja palveluita on kehitetty sote-alalle jo pitkaan. Valtiovarainministerion
johdolla on vahvistettu erityisesti kehittamiseen liittyvaa julkishallinnon kansallista koordinaatiota. Vuosina 2020-2022 toteute-
tussa Aurora Al -ohjelmassa tavoitteena oli yleisesti vauhdittaa julkisen hallinnon ja julkisen palvelutuotannon kehittamista seka
ihmiskeskeisella, elamantapahtumalahtoisella etta tekoalyavusteisella tavalla (Valtiovarainministerié 2023). Tekodlyssa on kyse
tietokoneen toiminnoista, jotka jaljittelevat ihmiselle tyypillisia alykkyytta vaativia toimintoja, esimerkiksi luonnollista kielta (Ko-
timaisten kielten keskus 2023).

Uusia teknologiaan ja tekodlyyn perustuvia sovelluksia ja palveluja kdyttoon otettaessa on arvioitava kriittisesti, mita niiden
kayttoonotolla tavoitellaan ja mita tavoitteista rijppumattomia vaikutuksia niilld voi olla. Olennaista on tunnistaa kehittdmisen
lahtokohdat ja arvoperusta seka tahot ja ihmiset, joiden toimintaan sovelluksen ja palvelun kehittamiselld ja kdyttoonotolla on
vaikutuksia. (Esim. Hallamaa, Leikas & Malmivaara 2020; Sihvo, Sanerma & Ryhanen 2020.)

Teknologiaan ja tekodlyyn perustuva kehitys edellyttda ennakoivan, jatkuvan ja moniulotteisen eettisen harkinnan kayttamis-
ta. Teknologian ja tekoélyn laajeneva hyddyntaminen on tuonut arkeen kiivastahtisuutta, joka voi kuitenkin estaa perusteellisen

harkinnan tekemisen.

OPINTOJAKSON OSAAMISTAVOITTEET

Eettinen osaaminen -opintojakson laajuus on kaksi opintopistetta. Tavoitteena on, etta opintojakson suorittanut opiskelija osaa
arvioida teknologiaan ja tekodlyyn perustuvien sote-palvelujen eettista kestavyytta ja tunnistaa niissa ilmenevia eettisia ongelmia.
Lisaksi tavoitteena on, ettd han osaa kuvata teknologiaan ja tekodlyyn perustuvan palvelun eettisid ulottuvuuksia palvelun kaytta-
jan, tyontekijén ja palvelujen tuottajan seka jarjestajan nakokulmasta. (Monialainen osaaminen ... 2020.)

Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehittamisessa -erikoistumiskoulutuksen suoritti lukuvuosina
2021-2022 ja 2022—2023 Yli kaksisataa opiskelijaa. Heista runsas kolmannes suoritti Eettinen osaaminen -opintojakson. Opintojak-
son paattyessa heilta keréttiin palaute oppimispaivakirjan muotoon laaditulla teemoitetulla verkkokyselylla.

Eettisen osaamisen opintojakson suorittanut opiskelija kirjoitti palautteessaan, etta “pystyn miettimddn robotiikan kehittymistd
paljon laajemmasta nédkékulmasta nyt, kuin ennen kurssia”. Opintojaksolla hdn saavutti moniulotteisemman perspektiivin eettisten
kysymysten tarkasteluun osana robotiikan kayttoa. Toinen opiskelija kirjoitti, etta “eettinen pohdinta on tdrkedd ulottaa jokapdivdi-
seen tyéhdn, mutta myés organisaation tasolla tulisi varmistaa eettisten nikékulmien huomiointi erilaisia ratkaisuja tehdessd”. Hanen

osaamisessaan eettisten kysymysten huomioon ottaminen oli vahvistunut seka asiakasty6n etta organisaation nakokulmasta.

OPINTOJAKSON PEDAGOGISET RATKAISUT
Eettinen osaaminen -opintojakso perustuu monimuoto- ja verkkopedagogiikkaan. Opintojaksossa oli alku- ja loppuwebinaari.
Alkuwebinaari sisalsi asiantuntija-alustuksia. Lisaksi se johdatteli opiskelijan opiskelijakohtaisen orientaatio-oppimistehtavan ja
kahden ryhmaoppimistehtavan tekemiseen. Opintojakso paattyi loppuwebinaariin ja opiskelijan tekema&én tietotestiin. Loppuwe-
binaarissa opiskelijaryhmat kertoivat tyoskentelynsa tuloksista. Tietotestissa arvioitiin opintojaksolla opittuja asioita. Opiskeli-
joiden palautteeseen siséltyi tietotestista seka myonteisia etta kriittisia kommentteja esimerkiksi, etta “tentti oli mielestdni liian
yksityiskohtainen. Kannatan itse soveltavia tehtdvid”.

Eettisen osaamisen -opintojaksolla ryhm&oppimistehtavien asema oli merkittava. Niiden arvioitiin soveltuvan erityisen hyvin
opintojaksoon, jolla opiskelija laajentaa ja syventda eettistd osaamistaan ja sen kdyttamista tyossaan. Opintojakson suorittanut
opiskelija kertoi palautteessaan, etta “saimme ryhmdty6hén asiantuntijoita ympdri Suomen, joka ilman verkkoa ei olisi mahdollista.

Tdmdn myétd ryhmdtydskentely oli todella antoisaa ja saimme useasta eri nikékulmasta etiikkaa pohdittua”. Ryhmaoppimistehta-
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vissa opiskelijoilla oli mahdollisuus jakaa ammatillisia kokemuksiaan ja ndkemyksidan seka luoda yhteinen ndkemys valitsemistaan
digitalisaation eettisista kysymyksista. Opiskelijoiden palaute ryhmaoppimistehtavista oli positiivista, vain yhteisen tydskentelyai-
kojen |6ytaminen saattoi olla vaikeaa.

Ryhma&oppimistehtavien tekemisessa ja dokumentoinnissa kaytettiin digitaalisia valineitd (mm. Miro- ja infograafityokalu).
Opintojakson palautteessaan opiskelija toteisi, etta “opin kdyttdmddn uusia tyékaluja, kun tein infograafin ryhmdssd”. Opintojaksol-

la opiskelija tutustui seka digietiikkaan etta digitaalisiin tyovalineisiin.

EETTINEN OSAAMINEN EDELLYTTAA JATKUVAA VAHVISTAMISTA

Opiskelijoiden palautteen perusteella Eettinen osaaminen -opintojakso oli heille merkittavampi kokonaisuus siihen verrattuna,
mita he olivat etukateen arvioineet. Opiskelijat yllattyivat siitd, miten laajoja eettisia kysymyksia digitaalisten palvelujen yhteydes-
sd on tarpeen pohtia. Lisdksi he hammastelivat eettisten kysymysten kompleksisuutta ja kysymysten ratkaisemisessa tarvittavan
tietoperustan laajuutta. Opintojaksototeutuksen perusteella voidaan paatelld, etta eettisen osaamisen vahvistaminen kiintedssa

yhteydessa digisoteosaamiseen on valttamatonta.

LAHTEET

Hallamaa, J., Leikas, J. & Malkavaara, M. 2020. Tulevaisuuden teknologiat ja tekodlyn etiikka. Teoksessa P. Sihvo & A. Koski
(toim.). Eettinen toimintamalli - osaamista tulevaisuuden koulutukseen ja sote-alan tydhon. Joensuu: Karelia-ammattikorkea-
koulu, 83-94.h

Kotimaisten kielten keskus 2023. Kielitoimiston sanakirja. Viitattu 25.3.2023.

Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehittéimisessi erikoistumiskoulutus. 2020. Erikois-
tumiskoulutuksen perusteet ja muut puitteet. Erikoistumiskoulutuksen perusteet.

Sihvo, P., Sanerma, P. & Ryhénen, A. 2020. Digitalisaation etiikka - sosiaali- ja terveysalan erityiskysymyksid. Teoksessa

Sihvo, P. & Koski, A. (toim.). Eettinen toimintamalli - osaamista tulevaisuuden koulutukseen ja sote-alan tydhon. Joensuu: Kare-
lia-ammattikorkeakoulu, 95-99.

Valtiovarainministerié 2023. AuroraAl-ohjelma loi pohjaa tekodlypohjaisille palveluille. Viitattu 25.3.2023.
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3.4 Sosiaali- ja terveysalan tiedonhallintaa oppimassa

Sanna Saikkonen, Vaasan ammattikorkeakoulu & Marko Vatanen, Lapin ammattikorkeakoulu

SOSIAALI- JA TERVEYSALAN TIEDONHALLINNALLA tarkoitetaan tiedon kerdamistd, organisointia ja tallentamista siten, etta tieto
saadaan tarkoituksenmukaisesti ja hallitusti kayttoon (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023). Tiedonhallinnassa pohditaan tiedon
omistajuutta ja tiedon kdyton vastuita. Tiedon saatavuus ja luovuttaminen kuuluvat tiedonhallintaan, samoin kysymykset tieto-
turvasta ja tietosuojasta. Sahkoisten tiedonhallintapalvelujen kehittdmisen tavoitteena on mahdollistaa asiakas- ja potilastietojen
tehokas hallinta, tietojen ajantasainen saatavuus, yhteiskdytto sekd sahkodinen arkistointi. Ammattilaisen pitda osata varmistaa,

etta tieto on saatavilla eri palveluymparistGissa.

SOSIAALI-JATERVEYSALANTIEDONHALLINNAN OPINTOJAKSON TOTEUTUS

Opintojakson tavoitteena oli tiedostaa, kuinka tieto liikkuu sote-alan tietojarjestelmissd, tunnistaa tiedonhallinnan prosessit seka
syventda osaamista tietosuojaan ja tietoturvaan liittyen. Lisdksi opintojaksolla pohdittiin tiedon eheyttd, saatavuutta ja hyodyn-
nettavyytta. Opintojakso toteutettiin kahden webinaarin ja itsenaisen tyoskentelyn avulla.

Opintojakson ensimmaisessa kokonaisuudessa syvennettiin osaamista tiedonhallintaan liittyen. Opiskelijat selvittivat opin-
tojaksolla jaetun materiaalin avulla, kuinka soten tiedonhallintaa kehitetdan ja ohjataan kansallisesti. Oman oppimisen tueksi he
saivat apukysymyksia, joiden avulle he kokosivat muistiin keskeisia asioita opetettavasta siséllosta. He pohtivat yhtenaisten tieto-
rakenteiden merkitystd, toiminnallisuutta ja ammattilaisten tiedonhallinnan osaamista.

Opintojakson toisessa kokonaisuudessa tutustuttiin kirjaamiseen selvittamalla rakenteiden tiedon merkitysta asiakas- ja
potilastydssa, tiedon hyodyntamisen mahdollisuuksia ensisijaisessa ja toissijaisessa kayttotarkoituksessa. Opiskelijat pohtivat
tiedon rakenteisuuden merkitysta ammattilaisten ja kansalaisten nakékulmasta. Myds kirjaamisen monialaisuuden haasteisiin
tutustuttiin.

Opintojakson kolmannessa, viimeisessa kokonaisuudessa opiskelijat selvittivat tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia asioita.
Opiskelijat selvittivat mika rooli tietoturvasuunnitelmalla on organisaatiossa, ja mitka ovat tietoturvavaltuutetun ja toimiston,
tietosuojaneuvoston seka kyberturvallisuuskeskuksen tehtavat. Lopuksi mietittiin, mita toisiolaki tarkoittaa ja mita silla ohjataan.

Itsendinen opiskelu tapahtui Moodle-alustalla. Lisdksi opiskelijat tekivat soveltavan tehtdvan omalle tyopaikalle. Téhan tehta-
vaan he saivat ennakkoon kysymykset avuksi ja valmis tuotos esitettiin esimerkiksi PowerPointin avulla. Tehtavén avulla opiskelijat
syvensivat ja jasensivat opintojakson aikana opittua teoriaa. Opintojakso paattyi tietotestiin, jonka avulla arvioitiin opiskelijoiden

tiedollista osaamista tiedonhallinnan kontekstissa.

OPETTAJIEN ARVIOINTIA OPINTOJAKSOSTA

Opiskelijat saivat opintojaksosta monipuolista tietoa tehokkaasta asiakas- ja potilastietojen hallinnasta. Webinaareissa néhdyt
ansiokkaat esitykset toivat uusia ndkékulmia tiedonhallintaan ja tiedon hyddyntamiseen kaytdnndssa. Tama auttoi opiskelijoita
peilaamaan omaa osaamista suhteessa tydeldman tarpeisiin ja vaatimuksiin. Esitykset herdttivat opiskelijoita ajattelemaan tie-
donhallinnan tulevaisuutta.

Opintojaksolla olleen oppimistehtavan avulla syvennettiin opiskelijan tiedonhallintaan liittyvad osaamista omassa tydssa. Teh-
tavalla pyrittiin tuomaan opiskelijalle relevantti konteksti, jonka kautta han pystyi sitomaan tietoa helpommin hahmotettavaksi ja
ymmarrettavaksi kokonaisuudeksi. Opiskelijan oman tyon reflektointi ja arviointi tiedonhallinnan nakékulmasta syventyi. Teoria-
tiedon liséksi opiskelijat kokivat tiedonhallinnan menetelmien paremman hallinnan tarpeellisena osana omaa tyotaan.

Tiedonhallinnan ongelmat ovat monesti hyvin kdytdnnénlaheisia. Haasteena on se, kuinka muutos saadaan aikaan ja miten
asiantuntija kykenee edistamé&an haluttua muutosta eri jarjestelmissa. Opittujen tietojen siirtdminen kaytantoon vaatii tyokaluja,
joilla asiantuntija voi vaikuttaa tyohon ja tydyhteisoon seka asiakkaisiin muutosten ja kehittymisen onnistumiseksi. Tulevaisuudes-

sa tamankaltainen nakokulma on opintojakson yksi keskeisista kehittdmisen kohteista.

LAHTEET
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.2023. Mitd tiedonhallinta on? Viitattu 13.6.2023.
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3.5 Tiedolla johtamisosaaminen - tulevaisuuden
valttamatonta osaamista sosiaali- ja terveysalalla

Kati Nirkko, Hannele Tiittanen & Annamaija Id-Korhonen, LAB-ammattikorkeakoulu,
Mika Paldanius & Merja Mannistd, Oulun ammattikorkeakoulu

HYVINVOINTIALUEILLA TARVITAAN laadukasta ja ajantasaista tietoa vaeston sote-palvelujen kehittamiseksi. Tama edellyttaa hyvaa
tiedon hyodyntamista organisaation kaikilla tasoilla. Tiedolla johtamisosaaminen on entistd tarkedmpi osa sote-ammattilaisen
tulevaisuuden osaamista.

Tiedolla johtaminen luo edellytyksia toimiviin ja laadukkaisiin sote-palveluihin. Palveluiden kehittdminen edellyttaa luotet-
tavan, ajantasaisen ja vertailukelpoisen tiedon saatavuutta siten, etta sitd voidaan kayttaa paatoksenteon tukena. Tiedon avulla
voidaan ennakoida vaeston terveydentilassa tapahtuvia muutoksia ja suunnitella sote-palveluiden tarvetta ja niiden kehittamista
tarvetta vastaaviksi. (Tieto hyvinvoinnin... 2020.) Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset tarvitsevat tiedolla johtamisen osaamista
kaikilla organisaation tasoilla. Tulevaisuudessa toimenkuvat voivat entista selkedammin liittya tiedon kasittelyyn ja hallintaan, jossa
tarvitaan datan ja teknologian ymmartamisen liséksi vahvaa substanssiosaamista ja sote-alan kokonaisvaltaista ymmartamista.
(Laihonen & Saranto 2021.)

Opintokokonaisuuden sisalldissa perehdytdan tiedolla johtamiseen ja sen ldhikésitteisiin, tiedonarvoketjuun, tietoon paa-
toksenteossa, hiljaiseen tietoon ja tiedon hyddyntamiseen moniammatillisesta nakokulmasta seka sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakkuuden terminologiaan. Opintojakso on kahden opintopisteen laajuinen ja sen suoritettuaan opiskelija osaa:

e kuvata tiedolla johtamisen soveltamista sosiaali- ja terveydenhuollossa
e selittdd miten tietoa kaytetadn paatoksenteon tukena sosiaali- ja terveydenhuollossa

3 arvioida sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan roolia tiedon tuottajana, kadyttdjana ja hyodyntdjana.

Ensimmaiseen Tiedolla johtamisosaamisen opintojaksoon (v. 2022) osallistui 93 opiskelijaa. Toisessa toteutuksessa (v. 2022—2023)
mukana oli 75 opiskelijaa. Opintojaksoon osallistuneilta aikuisopiskelijoilta [6ytyy padosin sosiaali- ja / tai terveysalan aiempi kor-
keakoulututkinto ja vaihteleva maara tyokokemusta. Sote-ammattilaisina he ovat sijoittuneet tyoskentelemaan kattavasti erilai-

siin ty6- ja vastuutehtaviin eri puolille Suomea.

OPINTOJAKSON TOTEUTUKSESSA KAYTANNON NAKOKULMA TIEDOLLA JOHTAMISEEN
Opintojakson toteutus koostui kahdesta webinaarista ja kahdesta ryhmatehtavasta. Webinaarit sisalsivat asiantuntijaluennoitsijoi-
den puheenvuoroja, joissa avattiin konkreettisesti tiedolla johtamisen kasitetta ja kaytantoja puhujien omissa organisaatioissa ja
asiantuntijatehtdvassa.

Ryhmétehtavassa osallistujat tutustuivat Sote-uudistusta koskevaan artikkeliin seka tiedolla johtamista kasittelevan videoon.
Néiden pohjalta osallistujat kavivat pienissa ryhmissa keskustelun ja tekivat keskusteluyhteenvedon, joka vietiin opintojakson kes-
kustelualustalle muiden ryhmien kommentoitavaksi. Keskusteluissa pohdittiin monipuolisesti tiedolla johtamisen eri ndkokulmia,
liittyen esimerkiksi asiakaslahtoisyyteen, vaikuttavuuteen, osaamiseen, kehittdmiseen ja eettisyyteen.

Toisessa tehtavassa ryhmat perehtyivét tiedolla johtamisen hyviin kaytantoihin. Tehtavassa tuli kuvata miten tietoa kerataan,
analysoidaan ja miten sitd hyddynnetaan organisaation paatoksenteossa ja toiminnassa organisaation eri tasoilla, asiantuntijan
tyossa seka miten se nakyy asiakkaalle/potilaalle. Tehtava kuvattiin e-posterille, joka esitettiin loppuwebinaarissa. Esitettyjen
e-postereiden kautta osallistujat saivat monipuolisen ja kattavan kuvan siitd, miten tiedolla johtaminen toteutuu eri sosiaali- ja

terveysalan organisaatioissa eri puolilla Suomea.

TIEDOLLA JOHTAMISEN OSAAMISEN MERKITYS SOTE-ALALLA

Tiedolla johtamisosaamisen avulla organisaatio pystyy kdyttdamaan dataa ja analyyseja vaikuttavien paatosten tekemiseen ja
parempien tulosten saavuttamiseen. Sote-palveluiden tiedolla johtamisessa tarkastellaan esimerkiksi jonotusaikoja, asiakastyyty-
vaisyytta, tuottavuutta seka kustannuksia. Tiedolla johdetussa organisaatiossa osataan tunnistaa kehittdmisen mahdollisuuksia ja

|16ydet&an niihin toimivia ratkaisuja. (Laihonen & Saranto 2021.)




Organisaatioissa tietoa johdetaan eri tasoilla. Haastavin taso on ennakointi, tekoalyn hyédyntdminen ja reagointi jo ennen kuin
asiakas on ehtinyt sairastua tai sairaus on edennyt liian pitkélle. Télla tasolla voidaan kohdentaa hoitoa paremmin ja saavutetaan
kustannussaastdja. (Sitra 2022.) Tiedolla johtamisosaaminen parantaa asiakastyytyvaisyyttd ja se auttaa ymmartamaan asiakkai-
den tarpeita ja toiveita, jolloin palveluiden kehittdminen osataan kohdentaa asiakaslahtéisesti oikein. (Tieto hyvinvoinnin... 2020).

Tiedolla johtamisen osaamiseen sisaltyy myos tiedon jakaminen organisaation eri tasoille, jotta kaikki voivat hyodyntaa sita.
Tietojen jakaminen auttaa myos sidosryhmid ymmartamaan ja hyédyntdmaan tietoa. Tiedolla johtamisosaamisella on vaikutusta
organisaatioiden henkiléstohallintoon ja kehittamisohjelmiin. (Tieto hyvinvoinnin... 2020.) Tulevaisuuden osaamisjarjestelmassa
toiminta edellyttaa tiedolla johtamisen osaamisen toimintamallin tarkempaa suunnittelua ja kayttoonottoa. Toimintamallin yti-
messa on ajatus siitd, ettd osaamiseen liittyva ajantasainen tieto ohjaa kaikkea paatoksentekoa ja toimia. Laadukas tietopohja
edesauttaa myds viranomaisten informaatio-ohjausta ja mahdollistaa toimijoiden entista paremman vuorovaikutuksen ja yhteisen
ymmarryksen tilanteesta. (Sitra 2022.)

Hyvinvointialueilla tarvitaan laadukasta ja ajantasaista tietoa alueen vaeston hyvinvoinnista ja terveydestd seka sote-palve-
lujen kustannuksista ja vaikuttavuudesta. Tiedon laadussa ja hy6édynnettdvyydessa on kuitenkin tunnistettu puutteita. Nykyinen
sote-tietopohja ei ole riittava tiedolla johtamisen tarpeisiin, jotta pystytaan toimimaan tehokkaasti ja tarjoamaan palveluja
asukkaiden tarpeiden mukaisesti. (Tiedolla johtaminen... 2021.) Tiedolla johtamisosaamisen opintojaksolle on selked tarve. Oikein
kerattyna ja hyodynnettyna tieto tuo merkittavaa lisdarvoa paatoksentekoon ja sen vuoksi sote toimijoiden tulee kaikilla organi-

saation tasoilla hallita tiedolla johtamisen periaatteet.

LAHTEET

Laihonen, H. & Saranto, K. 2021. Tiedd ensin, johda sitten Sote-tietojohtamisen osaamistarpeet sekd kansallisen koulutuksen

ja tutkimuksen nykytila. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2021:33.

Sitra 2022. Tulevaisuuden osaaminen syntyy ekosysteemeissd. Uuden osaamisjdrjestelmdn kuvaus. Sitran selvityksia 204.

Viitattu 3.4.2023.

Tiedolla johtaminen - sote-uudistuksen mahdollistaja. 2021. Toivo-ohjelma. Sote-uudistus faktalehti. Viitattu 5.4.2023.
o 60n -strategia 2020. Sosiaali- ja ter-

veysministerio ja Kuntaliitto.
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3.6 Asiakaslahtoinen sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluosaaminen sahkoisessa ymparistossa
-opintojakson lahtokohdat ja toteutus

Reija Korhonen, Laurea-ammattikorkeakoulu

SOSIAALI- JA TERVEYSALAN TYOSSA kaiken keskiossa on asiakaskokemus. Jokaisen kohtaamisen tavoitteena on tarjota asiakkaille
mahdollisimman positiivinen ja saumaton kokemus. Tassa tarkeitd tyokaluja ovat laadukkaat asiakasldhtoiset palvelut, joista ndkee
asiakkaan palvelupolun. Artikkelissa kuvataan "Asiakasldhtéinen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluosaaminen sédhkéisessd ympa-
ristdssd” -opintojakson lahtokohdat ja toteutus.

Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan palvelujen suunnittelua ja toteutumista asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Asia-
kaslahtoiset sote-palvelut ovat tarkeits, silla ne edistavat kustannustehokkaasti asiakkaiden hyvinvointia ja terveytta seka vahen-
tavat sairaalahoidon tarvetta. Palveluiden tulee olla laadukkaita, helposti saatavilla ja asiakkaille ymmarrettavia, jotta asiakkaat
uskaltavat hakeutua palveluiden piiriin jo varhaisessa vaiheessa. Tama edistaa ennaltaehkaisevaa tyota ja parantaa hoidon tuloksia.
Palveluiden tulisi olla saavutettavissa asiakkaan tarpeiden mukaan, esimerkiksi eri vuorokaudenaikoina ja eri tavoin, kuten puheli-

mella, verkkopalvelulla tai kasvokkain. (Kansanterveyden neuvottelukunta 2021; Global strategy on digital health 2021)

OPINTOJAKSON OSAAMISTAVOITTEET

Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehittdmisessd -erikoistumiskoulutuksen suoritti lukuvuosina 2021—
2022 ja 2022—2023 yli kaksisataa opiskelijaa. Heista yli puolet suoritti Asiakasldhtdinen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluosaami-
nen sdhkdisessa ymparistossa -opintojakson. Asiakaslihtdinen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluosaaminen sdhkdisessd ympdiris-
tossd -opintojakson laajuus on kaksi opintopistetta.

Opintojakson tavoitteena on, ettd sen suorittanut opiskelija ymmartaa uvudistuvan paradigman muutoksen, jossa asiakkaan
asema on hyvinvointiekosysteemissa palvelujarjestelman keskiossa, sekd tunnistaa ja hallitsee erilaisia sahkoisid palveluymparis-
t6ja, palvelupolkuja ja niihin liittyvia tydvalineita. Lisaksi tavoitteena on, etta opiskelijat oppivat auttamaan asiakasta valitsemaan
tarkoituksenmukaisen sahkdisen sosiaali- ja terveyspalvelun huomioiden kustannuksiin vaikuttavat tekijat sosiaali- ja terveyden-

huollon palveluissa omassa toimintaymparistossaan. (Monialainen osaaminen... 2020.)

OPINTOJAKSON PEDAGOGISET RATKAISUT
Opintojakso toteutettiin verkossa ja se alkoi yhteiselld orientoivalla aloituswebinaarilla. Orientaatiopaivassa kaytiin |api opin-
tojakso ja sen sisallot, tehtavat ja arviointi seka verkostoiduttiin pienryhmiin Tulevaisuuden sdhkdiset ja monialaiset palvelupolut
-ryhmatehtdvaa varten. Ryhmatehtavaa varten oli jarjestetty ohjausmahdollisuus opinnon aikana. Orientaatiopdivassd myos
kuultiin asiantuntijapuheenvuoroja ja virittdydyttiin aiheeseen Asiakasldhtéinen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluvosaaminen
-opintojakson sahkoisessd ymparistossa. Opintojaksolla oli yksilotehtava, jota tuli kommentoida ja jakaa ajatuksia yhteiselld kes-
kustelualueella aiheista “vaikuttavuuden mittaaminen sahkéisten palveluiden kehittamisessa” ja “kehitettyjen palveluiden vienti
kaytantoon”. Opintojakso péattyi yksilotehtdvana arvioitavaan tietotestiin, joka oli ajoitettu olemaan opiskelijoille viikon auki.
Opintojakso perustui monimuoto- ja verkkopedagogiikkaan, jossa jarjestettiin ainoastaan aloituswebinaari aloitus- ja lope-
tuswebinaarin sijaan. Aloituswebinaari sisélsi asiantuntijapuheenvuoroja seka ohjeistuksen ja ryhmaytymisen opintojakson teh-
tavia varten. Webinaarin koettiin tukeneen oppimista, johdattelevan kivasti opintojakson teemaan seka monipuolistaneen asian

kasittelya. Osa opiskelijoista olisi toivonut myds lopetuswebinaaria, joka olisi paattanyt opintojakson yhteiseen tapaamiseen.

ASIAKASLAHTOISEN PALVELUOSAAMISEN VAHVISTUMINEN

Opintojakson paattyessa opiskelijoilta kerattiin palaute oppimispaivakirjan muotoon laaditulla teemoitetulla verkkokyselylla. Opis-
kelijat kuvasivat palautteissaan opintojakson oppimistehtavia paasaantodisesti toimiviksi. Ryhmatehtava antoi mahdollisuuden
kokonaisvaltaiseen tarkasteluun asiantuntijatiimissa, jossa ryhmalaisten omakohtaiset kokemukset ja tiedot aiheesta syvensivat
oppimista ja helpottivat asioiden tarkastelua eri ndkokulmista. Avoinna olleet palautuskansiot mahdollistivat toisten ryhmien laa-
timien sahkaisten palvelupolkujen tarkastelun eri hyvinvointialueilla, minka koettiin rikastuttavan seka monipuolistavan nakékul-

mia. Chat-keskustelu palveluiden vaikuttavuudesta ja palveluiden viemisesta kdytantoon koettiin arvokkaana ja mielenkiintoisena
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seka mielekkaana seurata. Opettavaisinta oli huomata, miten samojen asioiden ja ajatusten aarella eri hyvinvointialueilla tyosken-
televat asiantuntijat ovatkaan, kun kehitetaan sahkaisia palveluita sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Opintojakson suorittaneet opiskelijat kuvasivat palautteessaan, miten ammatillinen kehittyminen ja osaaminen ovat vahvis-
tuneet seka toisaalta my6s tdydentynyt asiakaslahtdisistd sahkoisista palveluista. Opinto on antanut varmuutta ja tukea toimia
seka kohdata asiakkaita verkkoymparistssd, ja motivaatio uuden oppimiseen on lisdantynyt kehittdmaan suomalaista terveyden-
huoltoa. My6s kriittisyys erilaisista palveluista ja niiden saavutettavuudesta on lisdantynyt, silld opintojaksolla opittiin nakemaan ja
kasittelemaan palvelupolkua erilaisista nakokulmista kasin.

Kaikkinensa voidaan todeta, etta opinto onnistui laajentamaan ja syventamaan tietamysta sahkaoisten palvelupolkujen raken-

tamisen tyovaiheista tassa sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisessa murroksen vaiheessa hyvin.

LAHTEET
Global strategy on digital health 2020-2025. 2021. Geneva: World Health Organization. Viitattu 30.1.2023.

Kansanterveyden neuvottelukunta. 2021. Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdminen 2030 : Toimeenpanosuun-

nitelma. Valtioneuvoston julkaisuja 2021:27.

Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehittadmisessa erikoistumiskoulutus. 2020. Erikois-

tumiskoulutuksen perusteet ja muut puitteet. Erikoistumiskoulutuksen perusteet.
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3.7 Sosiaali- ja terveysalan digitalisaatioon liittyva
vhteiskunnallinen osaaminen

Sanna Keskikuru, Tampereen ammattikorkeakoulu & Sami Perala, Seinajoen ammattikorkeakoulu

TANA PAIVANA PUHUTAAN paljon digiosallisuudesta, digikuiluista, digiosallistumisesta, digitaidoista ja digitaalisesta kansalaisuu-
desta (Hanninen ym. 2021; Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2023; Digi arkeen -neuvottelukunta 2023). My6s sosiaali- ja terveysalal-
le digitalisaatio on tullut jaadakseen. Se on muokannut asiakkaiden yhteiskunnallisen osallistumisen mahdollisuuksia seka sosiaali-
jaterveysalan tyontekijoiden tyon tekemisen tapoja. Kaikilla ei kuitenkaan ole yht&l&ista osaamista tai mahdollisuuksia osallistua ja
olla osallisena digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten on vahvistettava digitalisaatioon liittyvaa
yhteiskunnallista osaamistaan, jotta kuilut kapenevat ja osallisuus mahdollistuu.

Laissa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta saddetaan viranomaisten velvoitteista jarjestaa digitaalisia palveluja seka niiden
saavutettavuusvaatimuksista. Lain mukaan viranomaisilla on velvollisuus jarjestaa digitaalisia palveluja yleisolle eli jokaisella tulee
olla mahdollisuus toimittaa asiointitarpeeseensa liittyva sahkdinen viesti ja asiakirja digitaalisen palvelun tai séhkoisen tiedonsiir-
tomenetelman kautta. Saavutettavuuden edistdminen on olennainen osa julkisen hallinnon palveluiden digitalisointia. Saavutetta-
vuudella tarkoitetaan, etta verkkosivut ja mobiilisovellukset seka niiden siséllot ovat sellaisia, ettd kuka tahansa voi niitd kayttaa ja

ymmartaa, mita niissa sanotaan. (Valtionvarainministerio.)

OPINTOJAKSON KUVAUS JA SISALLOT

Osana Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehittdmisessa- erikoistumiskoulutusta (30 op) opiskelijalla
on mahdollista suorittaa sosiaali- ja terveysalan digitalisaation liittyva yhteiskunnallisen osaamisen -opintojakso (20p). Opintojak-
solla pureudutaan digitalisaatioon liittyvaan yhteiskunnallisen osaamisalueen ytimeen, jossa kasitellaan ihmistd osana digitalisoi-
tuvaa yhteiskuntaa, yhteisoja ja jarjestelmia.

Opintojakson sisélldissa syvennytaan yhteiskunnallisen osaamisen ydinkasitteisiin. Jaksolla kéytiin |&pi digitaalisia kuiluja ja
digisyrjaytymisté seka pohdittiin omaa osallistumista digitaaliseen yhteiskuntaan. Lisdksi tuotiin esille ajatuksia siitd, entépa jos
osallistumiseen ei ole laitteita tai osaamista niiden kdytosta. Opintojakson sisalloissa opittiin saavutettavuudesta, saavutettavista
digipalveluista, digipalvelulaista seka siitd miten, rakennetaan yhdenvertaista digitaalista Suomea.

Opintojakson kokonaisuuden kokoavassa kolmiosaisessa tehtavassa opiskelijat perehtyivat valitsemaansa sahkdiseen- tai
digitaaliseen palveluun, sovellukseen tai hyvinvointia ja terveytta edistdvaan teknologiaan seka pohtivat sitd Digiosallisuuden
edistamisen palaset -canvas-tydkalun avulla.

Aluksi canvaksessa kuvattiin valittu palvelu, sovellus tai toiminta, jonka jalkeen pohdittiin kayttdjan osaamista ja kayton edel-
lytyksia. Lisaksi arvioitiin sitd, miten palvelu, sovellus tai toiminta edistda osallisuutta omassa elamassa, yhteisdissa ja yhteiskun-
nassa. Tehtdvan toisessa osassa opiskelija haastatteli asiakasta tai potilasta digitaalisten palveluiden tai teknologioiden kaytosta.
Haastattelujen pohjalta opiskelija loi asiakasprofiilin, jonka perusteella tehtiin SWOT-analyysi. Taman tarkoituksena oli tuoda
nakyvaksi asiakkaan yhteiskunnallisen digiosallisuuden tila. SWOTin osa-alueiden kautta opiskelija pohti myds haastateltavan
yhteiskunnallista digiosallisuutta ja tasa-arvoa.

Tehtdvén viimeisessa vaiheessa opiskelija pohti ammattilaisen nakokulmasta asiakkaan tuen tarpeita yhteiskunnallisen digi-
osallisuuden toteutumisessa. Tehtdvdssa pohdittiin myds sitd, miten asiakas parjaa laitteiden ja palveluiden kanssa seka mista pal-
veluista ja laitteista asiakas hyGtyisi ja minkélaisia ammattilaisen taitoja asiakas tarvitsisi digitarpeiden ohjaamisessa. Opiskelijat

koostivat tehtdvastd maksimissaan 15 minuutin videoesityksen.

OPINTOJAKSON TAVOITTEET

Opiskeltuaan sosiaali- ja terveysalan digitalisaatioon liittyvaa yhteiskunnallista osaamista oppija on asiantuntija monialaisesta
roolistaan kasin ja osaa edistda kansalaisten osallisuutta ja osallistumisen mahdollisuuksia teknologisoituvassa yhteiskunnassa.
Opiskelija osaa analysoida teknologisoitumiseen liittyvaa eriarvoisuutta ja tiedostaa teknologisoitumiseen liittyvia syrjdyttavia
rakenteita ja prosesseja. Opiskelija osaa analysoida sahkdisten sosiaali- ja terveyspalveluiden ja yhteiskunnan teknologisoitumisen

ja toimintaympaériston muutoksen vaikutuksia ihmisten hyvinvointiin ja arkeen.




OPINTOJAKSON TOTEUTUS
Opintojakso toteutettiin verkossa itsendisesti opiskellen. Opintojakson alussa jarjestettiin aloituswebinaari, jossa kaytiin lapi opin-
tojakson tavoitteet, siséltd, toteutustavat, ajankaytto, arviointi, tehtavat ja kurssin alusta DigiCampuksella. Aloituswebinaarissa
johdateltiin opintojakson teemaan aiheilla: ” Digiosallisuus” ja ” Miten sahkéiset sote-palvelut edistavat yhteiskunnallista osalli-
suutta ja tasa-arvoa” seka "Miten hyvinvointiteknologia edistaa yhteiskunnallista digiosallisuutta ja tasa-arvoa”.

Opintojakso p&attyi loppuwebinaariin, jossa tutustuttiin kdytannon esimerkin kautta siihen, miten kaupunki tasolla voidaan
palveluissa edistaa digiosallisuutta seka digitasa-arvoa. Webinaarissa kéytiin opiskelijoiden kanssa keskustelua kurssiin liittyvista
teemoista seka kuultiin puheenvuoro aiheesta ” Yhteiskunnallinen digiosallisuus ja digitasa-arvo terveydenhuollon nakékulmasta”

Webinaarien valissa opiskelijat tekivat kurssiin liittyvia tehtavia.

KOKEMUKSIA JA PALAUTETTA OPINTOJAKSOLTA

Lahiopetuskerrat onnistuivat teknisesti ja sisallollisesti hyvin, ja ne herattivat positiivista keskustelua ja pohdintoja siséltden myos
kehittavaa palautetta. Opiskelijat kokivat kurssikokonaisuuden tyollistavaksi, koska kyse on vain 2 opintopisteen laajuisesta kurs-
sista. Lopputehtavana toteutettu video (15min) herétti aluksi keskustelua ja tuntui haasteelliselta, mutta se koettiin lopulta kuiten-
kin mielekkaéaksi ja opettavaiseksi. Sen avulla opittiin esimerkiksi videon tekemista ja konkreettisia digitaitoja, jotka ovat hyodyksi
jatkossakin tydeldmassa.

Saimme kurssin aloitus- ja lopetuswebinaareihin useita asiantuntijoita muun muassa Terveyden ja hyvivoinnin laitokselta,
Sociala Oy:sta, Tampereen ammattikorkeakoulusta ja Seindjoen ammattikorkeakoulusta. Asiantuntijoiden aiheina olivat digi-
osallisuus, yhteiskunnallinen digiosallisuus ja digitasa-arvo terveydenhuollon nakékulmasta seka miten sahkaiset sote-palvelut
ja hyvinvointiteknologia edistaa digiosallisuutta ja tasa-arvoa. Kokonaisuudessa kurssikokonaisuus oli hyvin kattava ja opiskelijat
saivat laajan tietopaketin ja vahvistivat ammattiosaamistaan sosiaali- ja terveysalan digitalisaatioon liittyvassa yhteiskunnallisessa

osaamisessa.

Opiskelijoiden palautetta opintojaksolta
“Sain laajempaa ndkékantaa asioihin ja sellaisiin mitd en aikaisemmin ollut pohtinutkaan esimerkiksi teknologian
vaikutuksia yhteiskuntatasolla”
“Osaan entistd enemmdn kiinnittdd huomiota digiosallisuuden toteutumiseen ja digisyrjdytymisen ehkdisemiseen.
Tulen jatkossa myds panostamaan siihen, ettd sihkoisiin palveluihin ohjatessa ymmdrrdn myos tukea asiakasta

digipalvelun kdyttdénotossa ja kdytossd.”

LAHTEET

Digi arkeen -neuvottelukunta. 2023. Kaikki mukaan digiyhteiskuntaan - Digi arkeen neuvottelukunnan toimintakertomus

2020-2023. Valtionvarainministerion julkaisuja 2023:16.
Hénninen, R, Karhinen, J., Korpela, V., Pajula, L., Pihlajamaa, O., Merisalo, M., Kuusisto, O., Taipale, S., Kaaridinen, J.

& Wilska, T-A. 2021. Digiosallisuuden kdsite ja keskeiset osa-alueet Digiosallisuus Suomessa -hankkeen vdliraportti. Valtionue-

voston- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2021:25.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023. Digiosallisuuden edistdminen. Viitattu 11.4.2023
Valtionvarainministerid. Digipalvelulaki. Viitattu. 20.3.2023.
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3.8 Terveyden ja hyvinvoinnin seurantatiedon
hyodyntaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa

Minna Tiainen, Tampereen ammattikorkeakoulu

ASIAKKAAT JA POTILAAT KERAAVAT terveyteensa liittyvaa seurantatietoa yha enemman. He kerdavat tietoa laitteista, kuten ve-
renpaine- tai glukoosimittarista tai dlyvaa’asta, tai ne hyodyntavat kayttdjan itse kirjaamia tietoja. Asiakas ja potilas voi kayttaa
monia erilaisia sovelluksia kuten esimerkiksi kuukautispaivakirjaa, aktiivisuusmittaria, painonhallintasovellusta, ydunen seurantaa,
virtuaalisairaalan hoitopolkua ja ladkemuistuttajaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on tarkeda pohtia, mika merkitys seurantatiedon kerd@misella on asiakkaan tai potilaan kan-
nalta ja kuinka t&ta tietoa voidaan hyédyntaa. Ammattilaisen tulisi osata arvioida ja pohtia, onko kaytdssa vaikuttavia ja kriteerit
tayttavia sovelluksia. Seurantaosaamisen opintojaksolla kasitellaan sosiaali- ja terveysalalla kdytossa olevien laitteiden, valineiden
ja menetelmien seka niistd syntyvén tiedon hallintaa asiakkaan hyvinvoinnin edistamisessa ja seurannassa; esimerkkeind voi mai-

nita tekodlyn, robotiikan ja sensorien tuottaman tiedon hyédyntamisen.

OPINTOJAKSON TAVOITTEITA

Seurantaosaamisen opintojaksolla opiskelija oppii arvioimaan datan hyddyntamistd ja luotettavuutta. Lisdksi osaaminen asiak-
kaan kehon rakenteiden ja toimintojen mittauksesta ja niihin liittyvista seurantalaitteista lisddntyy. Tavoitteena on, ettd opiskelija
pohtii ndiden tietojen soveltamista asiakkaan terveyden ja toimintakyvyn edistamisessa. Opintojakson jalkeen opiskelijan arvioin-
titaidot etdohjausvalineiden, pelillisyyden ja robotiikan hyédyntdmismahdollisuuksia asiakkaan voinnin seurannassa ja kuntoutu-

misen edistdmisessa ovat kehittyneet.

OPINTOJAKSOTOTEUTUS JA KOKEMUKSET OPINTOJAKSOLTA

Opintojakso toteutettiin padosin itsendisesti opiskellen 24/7-periaatteella ja ainoastaan aloitus- ja lopetuswebinaarit toteutettiin
reaaliajassa. Opintojaksolla perehdytaan itsenaisesti tekoalyn maaritelmaan ja perusteisiin, seka pohditaan mita tekoalypohjaisia
sovelluksia sosiaali- ja terveydenhuollossa on. Opintojaksolla tarkastellaan puettavaa teknologiaa nykytilan ja toisaalta tulevai-
suuden mahdollisuuksien kautta. Opintojaksolla opiskelijat saavat ymmarryksen siitd, mitka tekijat voivat yksil6tasolla vaikuttaa
uuden teknologian kayttoonottoon ja kayttokokemukseen. Sensoreihin ja niiden mittausperiaatteisiin seké ominaisuuksiin pe-
rehdytdan tietdmystasolla itsendisesti tutustuen. Opiskelijat tarkastelevat robotiikkaa asiakashyodyn, mahdollisuuksien ja riskien
nakokulmasta ja oppivat argumentoimaan teemoista kriittisesti tieteellisten tutkimusten avulla.

Opintojakson aloituswebinaarissa kuultiin puheenvuorot Riika Sauriolta (Nuorempi tutkija, LUT School of Engineering Science)
"Eksoskeletonit sosiaali- ja terveydenhuollossa” ja Taru Manner (PirSOTE, digipalvelujen hankepé&allikkd) kertoi puheenvuorossaan
“Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden uusista osaamisvaatimuksista asiakkaiden ja potilaiden terveyden seurannassa”.
Loppuwebinaareissa kuultiin Valtteri Korkiakosken puheenvuoro "Seurantaosaaminen hoidon tukena: esimerkkind Medified-sovellus
mielenterveyshoidon kontekstista”. Han kuvasi esityksessaan palvelumuotoilun polkua noudattelevan sovelluksen kehittamisen
vaiheetjasiihenliittyvid haasteita. Aloitus-jalopetuswebinaaritsaivat paljon hyvaa palautettajaneinnostivat yhteiseen keskusteluun
teknologian mahdollisuuksista sekd omista kokemuksista teknologian hyédyntéamisesta sosiaali- ja terveysalalla. Lisaksi webinaarit

motivoivat opiskelijaa suorittamaan seurantaosaamisen opintojakson seka erikoistumiskoulutuksen kokonaisuudessaan.

POHDINTAA OPINTOJAKSOSTA
Kokonaisuudessa kurssikokonaisuus on hyvin kattava ja sisaltdja oli paljon. Taman vuoksi useissa sisalldissa ei menna syventavalle
tasolle. Ensimmaisen kierroksen palautteen perusteella opintojakson itsendisten tehtdvien maara ei ollut enaa keskiossa, vaan
opiskelijalla oli enemman vastuuta oman osaamisen kehittamisessa oppimisympariston materiaalin tuella. Koulutusta kehitettaes-
sé on hyva tarkastella opetussuunnitelman tavoitteita ja sisaltdja suhteessa opintojakson laajuuteen.

Elinkeinoeldman asiantuntijoiden kehitystarinoiden seka kokemusten kuuleminen webinaareissa on koulutuksen laadun var-
mistamisen kannalta oleellista. Koulutuksella tulee vastata ty6elaman tarpeisiin. Opintojaksolla yhteinen keskustelu ja monialais-
ten opiskelijoiden yhdessa tyoskentely sekd térmayttdminen on ainutlaatuinen lisa, mita tulee tallakin opintojaksolla liséta. Osaa-

misen ja tiedon jakaminen yhdessa kriittisesti pohtien on sosiaali- ja terveydenhuollon kehityksen kannalta oleellista. Opintojakson
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opiskelijapalautteiden perusteella opiskelijat saivat opintojaksolta konkreettisia vinkkeja omaan asiantuntijatyéhon ty6elamassa

ja kehittamistehtaviin.

LAHTEET
Haho, P. & Basaran, Z. 2019. Tekodly ja robotiikka hyvinvointi- sosiaali- ja terveysaloilla ammattikorkeakouluissa. Raportti.
Arene.

Perilé-Heape, M., Virta, V. 2021. Tekodly sote-tiedolla johtamisessa. Tilannekuvaraportti. HYTE AIRO Hyvinvoinnin tekoaly ja
robotiikka -ohjelma.

Turja, T., Van Aerschot, L., Sirkikoski, T. & Oksanen, A. 2018. Finnish healthcare professionals’ attitudes toward robots:
Reflections on a population sample. Nursing Open 5(3), 300-309.
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https://thl.fi/documents/10531/5914371/RAPORTTI+Teko%C3%A4ly+ja+robotiikka+hyvinvointi-+sosiaali-+ja+terveysaloilla+ammattikorkeakouluissa+10.6.2019.pdf/69a14cb5-dde9-a0d3-4f2b-f914dfa4e575?t=1640171271339
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https://doi.org/10.1002/nop2.138

44

3.9 Palvelumuotoilulla parempaa sotea

Timo Sirvido & Anna-Leena Ruotsalainen, Savonia-ammattikorkeakoulu,
MerviVuolas & Anu Vaihekoski, Turun ammattikorkeakoulu,

Heli Rosenqgvist & Anu Elo, Satakunnan ammattikorkeakoulu,

Riku Niemisto & Sanna Saikkonen, Vaasan ammattikorkeakoulu

PALVELUMUOTOILUN OPINTOJAKSO tarjoaa mielenkiintoisia, konkreettisia menetelmia erikoistumiskoulutuksen opiskelijoille ny-

kyisten ja tulevaisuuden sotepalveluiden kehittdmiseksi entista asiakaslahtoisemmiksi.

PALVELUMUOTOILUN OPINTOJAKSO ON OLENNAINEN OSA
ERIKOISTUMISKOULUTUKSESSA

Palvelumuotoiluosaamisen opintojakso muodostaa Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehittamisessa
-erikoistumiskoulutuksen ytimen. Se antaa raamit ja védlineet muun muassa koko koulutuksen kokoavalle tyéelamaléhtdiselle ke-
hittamistehtavalle.

Palvelumuotoilu on ihmiskeskeinen tapa kehittad olemassa olevia palveluita ja suunnitella uusia. Sen avulla voidaan kehittaa
niin julkisia kuin kaupallisiakin palveluita. Palvelumuotoilun prosessi lahtee aina liikkeelle palvelun kayttdjan nakokulman syvalli-
sestd ymmartamisesta. Paremman asiakasymmarryksen avulla on helpompaa ideoida erilaisia ratkaisuja, jotka vastaavat ihmisten
oikeisiin tarpeisiin. Palvelumuotoilussa on keskeistd my6s varhaisten prototyppien rakentaminen konkreettisemman ratkaisun
kokonaiskuvan ymmartéamisen ja viestimisen kannalta. (Mm. Stickdorn et al. 2018)

Palvelumuotoilussa otetaan suunnitteluun aina mukaan palvelun kayttajat, minka takia se sopii erinomaisesti uusien hyvin-
vointialueiden monien kehittdmishaasteiden ratkaisuun. Hyvinvointialueille siirtyneiden organisaatioiden toimivia ratkaisuja ei ole
syyta hukata, mutta taloudelliset seka saatavuuden ja saavutettavuuden haasteet edellyttavat uusia innovatiivisia ratkaisuja, joissa
palvelumuotoiluajattelua voidaan hyodyntaa. Palvelumuotoilun vahvuuksia ovat kayttajalahtoisyys, osallistaminen, konkreetti-
suus ja luovuus. Ideoita ei niin sanotusti ammuta alas, vaan ideointiin kannustetaan. Palvelumuotoilun sovellettavuutta sosiaali- ja
terveysalalle on epdilty muun muassa alan hierarkkisuuden ja tiukan lainsdddannon vuoksi. Soteuudistusta koskeva lainsaadanto
ohjaa alueita osallistamaan kayttdjia ja kansalaisia toimintansa kehittamiseen (Sosiaali- ja terveysministerid 2022). Palveluinno-
vaatiot, joita alalla tarvitaan vaestoérakenteen muutoksen ja talouden reunaehtojen vuoksi, edellyttavat luovuutta. Luovuus on

opittavissa oleva taito, johon palvelumuotoilu tarjoaa hyvia valineita.

KAYTANNONLAHEISEN OPINTOJAKSON TOTEUTTAMINEN VERKOSSA ISOLLE RYHMALLE
Erikoistumiskoulutuksen palvelumuotoiluosaamisen opintojakso pilotoitiin kaksi kertaa, joihin molempiin osallistui noin 100
opiskelijaa. Palvelumuotoiluosaamisen opintojakso (5 op) koostui viidesta osasta: johdannosta palvelumuotoiluun, ymmarrys-,
konseptointi- ja prototypointivaiheesta seka opintojakson loppuseminaarista, jossa opiskelijat esittelivat palvelumuotoilun keinoin
luomansa konseptin. Johdanto palvelumuotoiluun oli laajuudeltaan 1 op ja muut opintojakson osat yhteensa 4 op.

Johdanto palvelumuotoiluun -osuudessa opiskelijat tutustuivat itsenaisesti palvelumuotoilun perusteisiin. N&in kaikilla oli
samanlainen kasitys palvelumuotoilusta ennen varsinaisen opintojakson alkua. Opintojakson loppuosa toteutettiin pienryhmissg,
joissa kussakin oli 3—5 opiskelijaa. Pienryhmissa opiskelijat tuottivat erilaisia ratkaisuja tyoelamasta tulevaan haasteeseen hyddyn-
téen palvelumuotoilun keinoja. Yhteisena haasteena toisella pilotointikerralla oli Pelastakaa lapset ry:n vapaaehtoisten sitouttami-
nen verkkopalveluiden toteuttamiseen.

Opintojakso pohjautui palvelumuotoilun kolmeen keskeisimp&én vaiheeseen: ymmarrys, konseptointi ja prototypointi. Jokai-
sen vaiheen alkuun oli jérjestetty kaikkien opiskelijoiden yhteinen videoyhteydella toteutettu lahipaiva, jossa kaytiin lapi kunkin
vaiheen lyhyt teoria ja siihen liittyvat menetelmat. Opiskelijat tyostivat [ahipaivissa annettua harjoitusprojektia ja jatkoivat tyota
tiimeisséan lahipéivien vélilla. Opiskelijoille oli tarjolla sdannéllisin valiajoin ohjausta tukemaan heidédn oman projektinsa etenemis-
ta.

Opintojakson toteutuksessa oli keskeisessa roolissa Miro-alusta, joka on kehittajatiimeille tarkoitettu visuaalinen ja yhteistyo-
td tukeva verkkoalusta. Miro-alustalle luodun tyéskentelyalueen avulla opiskelijaryhmat saivat yhdelld silméayksella selkedn kuvan

palvelumuotoilun prosessista, sen eri vaiheisiin liittyvista tyokaluista ja menetelmista seka opiskeluprosessin etenemisesta.




OPINTOJAKSON KEHITTAMINEN

Opintojakson molemmista toteutuksista keréttiin opiskelijapalautetta, jonka avulla opintojaksoa on kehitetty edelleen. Opiskelijoi-
den palaute on ollut kokonaisuutena erittdin hyvaa. Opintojakso on kuvattu antoisaksi ja hyvin toteutetuksi kokonaisuudeksi seka
monessa opintojaksopalautteessa etta opettajien ja opiskelijoiden vélisessa viestinnassa.

Kaikesta huolimatta kehitettdvaakin [8ytyi. Opiskelijat kokivat suurena haasteena |6ytaa tiimeissaan yhteista aikaa tyos-
tadkseen palvelumuotoilun harjoitusprojektia Idhipdivien ulkopuolella. Tastad haasteesta selvittiin kuitenkin yleisesti ottaen hyvin.
Saadun palautteen pohjalta opintojakson aikataulutusta ja sen etenemista on kehitetty seka oppimateriaaleja on paivitetty mah-
dollisimman selkedan muotoon.

Kehittdmisen tarpeisiin on reagoitu nopeasti. Ensimmadisen pilotin aikana opiskelijoilta tuli palautetta Miro-ympariston kdyton
hankaluudesta. Syiden selvittdmisen jalkeen seuraavaan toteutukseen tehtiin parempi, joskin lyhyempi perehdytys ympariston
kayttéon. Toinen palaute liittyi ohjaustarpeeseen ja sen seurauksena ohjauskertoja lisattiin opintojakson loppuvaiheeseen.

Kevéasta 2024 alkaen palvelumuotoilun opintojakso tullaan toteuttamaan maksullisena. Opintojakson materiaalia paivitetaan
edelleen selkiyttamaan kokonaisuuden eri vaiheita ja menetelmia lisdédmalla muun muassa videoita ja podcasteja Miro-ymparis-
to6on. Nain saadaan varmistettua eri toteutuksien tasalaatuisuus. Opintojaksosta tullaan edelleen kerdamaan palautetta ja toteu-

tusta kehitetaan opiskelijoiden kokemusten pohjalta.

Opiskelijoiden kiteytyksia opintojaksosta:
"Kun tydntekijd on herkkd arvioimaan tyén ja palveluiden kehittdmistarpeet, hdn pystyy nikemddn haasteet eri nd-
kékulmista ja arvioimaan haasteita monipuolisesti.”

"Yhteiskehittidmiselld ja osaamisella [Gydetdcdn yleensd innovatiivisin ja paras ratkaisu asiaan”.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tulee olla laadukkaita, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Sote-palvelujen kehittaminen
edellyttaa palvelujen kayttajien tarpeiden ja toiveiden huomioinnin seka uusien innovaatioiden tekemisen. Tahan palvelumuotoilu

tarjoaa erinomaisen keinon rakennettaessa asiakkaiden kanssa yhteista hyvinvoivaa tulevaisuutta.

LAHTEET
Stickdorn, M., Lawrence, A., Hormess, M. & Schneider, J. 2018. This is Service Design Doing. Applying Service Design Thin-
king in the Real World. Sebastopol: O'Reillys Media.

Sosiaali- ja terveysministerio. 2022. Hyvinvointialueilla on asukkaiden osallistamiseen keinoja - niitd pitdd vain hySdyntdd.
Sote-uudistus. Viitattu 30.4.2023.
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https://soteuudistus.fi/-/asukkaiden-osallistamiseen-on-hyvinvointialueilla-keinoja-niita-pitaa-vain-hyodyntaa

3.10 Kehittamistehtava tuottaa uutta osaamista
tyoelamaan

Annamaija Id-Korhonen & Hannele Tiittanen LAB-ammattikorkeakoulu,
MerviVuolas, Turun ammattikorkeakoulu & Minna Tiainen, Tampereen ammattikorkeakoulu

ERIKOISTUMISKOULUTUKSET TARJOAVAT joustavan mahdollisuuden kehittda osaamista ajankohtaisilla ja tyo- ja elinkeinoeldman
kannalta merkittavilla asiantuntijuuden alueilla. Ne tuovat myds uutta ulottuvuutta korkeakoulujen alakohtaiseen ja monialaiseen
yhteistyohon. Erikoistumiskoulutus kehittda asiantuntijuutta ja erikoisosaamista. (Kallunki & Seppéla 2016.) Tavoitteena on, ettd
koulutuksen suorittanut henkil6 kykenee analysoimaan, arvioimaan ja kehittdmaan erikoisalansa ammattikdytantsja tutkimustie-
toa soveltamalla. Han toimii yhteisdissa ja verkostoissa asiantuntijana oman erikoistumisalansa osalta ja hallitsee yhteydet tyo- ja
toimintaymparistoon. Erikoistumiskoulutukseen kuuluvan kehittamistehtavan tavoitteena on ratkaista monialaisissa tiimeissa

aitoja kehittdmishaasteita tyo- ja toimintaymparistoissa.

TYOELAMALAHTOINEN KEHITTAMISTEHTAVA ERIKOISTUMISKOULUTUKSESSA
Erikoistumiskoulutuksessa on keskeista laaja, monitasoinen ja dialoginen yhteistyo ty6- ja elinkeinoelamén kanssa. Asiantunti-
juus kehittyy yhteisollisessa luovassa prosessissa yhteisty6ssa muiden alojen asiantuntijoiden kanssa (Kallunki & Seppala 2016).
Kymmenen opintopisteen laajuisessa kehittamistehtavissa ennakoidaan muutosta ja toimitaan aktiivisesti muutoksen tekijoina.
Opiskelijat toimivat monialaisissa tiimeissa ratkaisten palvelumuotoilun menetelmia hyédyntaen erikoistumiskoulutuksen yhteis-
tyokumppaneiden toimeksiantoja kehittamistehtaviksi. Tydelaman edustajat ovat mukana yhteiskehittdmispajoissa ratkaisujen
kehittamisessa ja asiakkaat/sidosryhmat toimivat kehitettavan palvelun testaajina.

Kehittdmistehtdvan tehtyaan opiskelija osaa ohjata ja uudistaa tydyhteison ja tyon toimintaa. Han osaa soveltaa monitoimi-
jaisen kehittamisyhteistyon malleja ja menetelmia seka palvelumuotoilun prosessia ja tyoskentelytapoja tydelamahaasteen ratkai-
sussa. Han osaa myos hyddyntda osaamistaan monitoimijaisessa kehittdmisyhteisossa seka ndyttéon perustuvan toimintatavan

sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamisessa. (Opetussuunnitelma 2020.)

PALVELUMUOTOILU KEHITTAMISTEHTAVASSA

Palvelumuotoilu on asiakaslahtdinen tapa kehittdd sekd olemassa olevia ettd suunnitella uusia palveluja. Se soveltuu niin julkisten
kuin kaupallistenkin palveluiden kehittamiseen. Palvelumuotoilun prosessi lahtee aina liikkeelle palvelun kayttajan nékékulman
syvallisestd ymmartamisesta. Suunniteltujen palvelujen syvallisen ymmartamisen kautta voidaan osoittaa asiakkaan todelliset
tarpeet. (Stickdorn et al. 2018.)

Palvelumuotoilun kaytto kehittamistehtavéssa toi monelle opiskelijalle uuden tavan l&hestya ja ratkaista tyéelaman haasteita.
Palvelumuotoilussa on olennaista asettua asiakkaan asemaan, ratkaista haasteita yhdessa heidan kanssaan seka kokeilla nopeas-
tikin kdytannossa kehiteltyja ratkaisuideoita.

Osaaminen palvelumuotoiluun oli saatu ennen kehittamistehtavan aloittamista Palvelumuotoiluosaaminen 5 op opintojaksol-
la. Oikea ty6elamalahtdinen haaste antoi valmiudet palvelumuotoilun kayttoon kehittdmistehtavassa. Olennaisessa osassa pal-

velumuotoiluprosessia oli Miro-yhteiskehittdmisen oppimisalusta. Miro-alusta soveltui kehittamistehtdvan tyostamiseen hyvin.

KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTUS

Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehittamisessa -erikoistumiskoulutuksen on suunnitellut ja toteut-
tanut 14 ammattikorkeakoulua yhdessa. Ty6elamalahtoisen kehittamistehtavan 10 op laajuus on merkittava seka asiantuntijuuden
ettd tyoeldman kehittdmisen kannalta. Kehittamistehtavaprosessiin on luotu yhteinen toimintamalli ja kehittamistehtavia toteu-
tettiin kahden erikoistumiskoulutuksen toteutuksen aikana yhteensa noin 70 kpl.

Koulutuksen laaja toteuttajaverkosto toteutti onnistuneesti tyoelamasta saatujen kehittdmistehtéavien toimeksiantoja eri so-
te-alan organisaatioista ja kolmannen sektorin toimijoilta. Alueelliset piirteet ja elinkeinoeldman alueellisen kehityksen tukeminen
ammattikorkeakoulun tavoitteiden mukaisesti tuli huomioitua ja kehittamistehtava perustui aidosti tydelaman tarpeisiin. Kehit-
tamisen kohteena olivat muun muassa palvelu, prosessi, tydmenetelmd, oppi- tai ohjemateriaali, digitaalinen aineisto tai ohjattu

toiminta. Kehittamistehtdva perustui palvelun kayttdjien tarpeiden ymmartamiseen ja prosessissa rakennettiin ihmislahtdisia ja
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kilpailukykyisia palveluja.
Kehittamistehtavien tuotokset esitettiin séhkoisind postereina. Uutta tietoa levitettiin kansallisesti laajasti ja tuotettu tieto on
saavutettavissa sekd hyddynnettévissa eri organisaatioissa. Koulutuksen kehittamistehtdvien e-posterit olivat hyva keino valittaa

tuotettua tietoa tiiviissa muodossa kdytdnnon tasolle.

TOIMEKSIANTOJA KEHITTAMISTEHTAVIIN
Erikoistumiskoulutuksissa vahvuutena on ollut tutkimusperustaisuus, asiantuntijuuden kehittyminen ja yhteisty6 ty6elaméan
kanssa (Rauhala & Urponen 2019). Koulutukseen osallistuneiden opiskelijoiden tydyhteison jasenet ja toimeksiantojen tilaajat
ovat saaneet lisdarvoa palvelumuotoilun soveltamisesta ja sotedigiosaamisen kehittdmisesta, jota toteutettiin opiskelijaryhmien
kehittamistehtavissa. Erikoistumiskoulutuksen kehittdmistehtavien kautta on muodostunut uusia verkostoja, jotka tukevat opiske-
lijoiden sote-digi osaamisen kehittymista uudella urapolulla.

Jatkokehittamishaasteita erikoistumiskoulutuksen seuraaviin toteutuksiin ovat palvelumuotoiluprosessiin sopivien haasteiden
saaminen toimeksiantajilta, esimerkiksi opiskelijoiden omilta tydpaikoilta. Parhaiten prosessiin sopivat palvelun ja asiakasnakokul-
man kehittamiseen liittyvat toimeksiannot. Tassa julkaisussa lukija voi tutustua kehittamistehtavien toteutuksiin e-postereiden ja

lyhyiden artikkeleiden muodossa.

LAHTEET

Kallunki, J. & Seppalé, H. 2016. Korkeakoulujen erikoistumiskoulutukset: Kdsikirja koulutusten kehittdjille. Arene ja UNIFI.
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4.1 Sahkoinen asiakaskysely Lapset SIB -asiakkaille

Sonia Kuutti, Piia Salo & Johanna Summanen, Diakonia-ammattikorkeakoulu

LAPSET SIB (SOCIAL IMPACT BOND) -HANKE on vaikuttavuusinvestoimisen muoto, jonka pyrkimyksena on tuottaa lasten, nuorten ja
perheiden ehkaisevia palveluita ja sita kautta kasvattaa hyvinvointia ja ehkaista syrjaytymistd. Lastensuojelun Keskusliiton Lapset
SIB -interventiokokonaisuuden hallinnoinnin tavoitteena on toiminnan jarjestamiseksi, kehittamiseksi ja vaikuttavuuden seuraa-
miseksi kerdta sdannollisesti anonyymia tietoa asiakkailta. Tietoa keratdan asiakkailta heidan hyvinvointinsa kehittymisesta ja
kokemuksistaan SIB-toiminnassa. Kehittamistehtavan tarkoituksena oli luoda palvelumuotoilun keinoin Lapset SIB -hankkeeseen

yksi yhteinen asiakaskysely. (Kuutti 2022; Lastensuojelun Keskusliitto 2023; Tiikkanen 2019, 4.)

KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTUS

Kehittamistyon konseptointivaihe toteutettiin tyopajoissa Lapset SIBin pdatoteuttajakumppaneiden asiakastyota tekevien
henkiléiden eli rinnallakulkijoiden kanssa. Ty6pajoja oli kolme. Niissé asiakkaan palvelupolkua tarkasteltiin kolmen teeman na-
kokulmasta. Teemat olivat asiakkaiden tavoitteet ja tuen tarpeet, asiakkaita motivoivat asiat ja hyvinvoinnin syntymista tukevat
seka jarruttavat asiat. Rinnallakulkijat danestivat palvelunpolun eri vaiheiden perusteella ryhmitellyistd teemoista tarkeimmiksi
arvioimansa asiat.

Loimme syntyneiden teemojen pohjalta asiakaskyselyn vaittamia ja kysymyksia. Niita ryhmiteltiin ja niitd karsittiin, kun danes-
tettiin uusista rinnakkaisia teemoja sisaltavista vaittdmista. Valittuja vaitteitd muokattiin myods Lastensuojelun Keskusliiton anta-
man palautteen perusteella sailyttden vaittamien sisélldissa rinnallakulkijoiden arvioimat, asiakkaiden hyvinvointiin keskeisimmin
vaikuttavat asiat.

Kyselyssa Lapset SIB -asiakkaiden kysymykset kohdentuvat koko perheen tilanteeseen, kun taas Nuoret SIB -asiakkaiden kysy-
myksenasettelu kohdentuu nuoreen itseensa. Seurannan kannalta tarpeellisten taustatietojen jélkeen kysely keskittyy SIB-palvelu-

valikoiman tarkasteluun ja vaikutusten arviointiin.

KEHITTAMISTEHTAVAN TULOKSET

Kehittdmistehtavan tuloksena rakentui kyselylomake Lapset SIB ja Nuoret SIB asiakkaille. Kyselylomakkeen prototyyppi testattiin
asiakaskaytossa. Kyselyyn vastasi 45 asiakasta kevaalla 2023. Lapset SIB -toiminnassa mukana olevat perheet kokevat SIB-toimin-
nan tuoneen eldmaan positiivisia muutoksia ja arjen sdanndllisia rutiineja, my0ds usko tulevaisuuteen on yleisesti kasvanut. Nuorten
vastauksissa SIBin tuen koetaan erityisesti tuoneen luottamusta omaan SIB-tydntekijaan, oikea-aikaisia tukimuotoja seka tavoit-
teiden yhteista seurantaa ja onnistumisten huomioimista.

Kyselylomakkeen tayttaminen oli vastaajien mukaan toimiva keino kertoa kokemuksistaan SIB-toiminnassa. Se tarjosi myos
mahdollisuuden vaikuttaa SIBin kehittamiseen. Rinnallakulkijoilta saadun palautteen perusteella kysely soveltuu tydvalineeksi
tukemaan oman tyon tekemista, palautteen kerddmiseen ja kehittamistyon valineeksi. Asiakaskyselya tullaan hyédyntamaan Lap-
set SIB -hankkeessa. Kysely on tarkoitus toistaa vuosittain. Kevaan 2023 testikierroksella kerattyja vastauksia aiotaan analysoida

perusteellisemmin ja viestia saaduista tuloksista SIB-toimijoiden kesken, hankkeen verkostotilaisuuksissa ja blogisarjassa.

LAHTEET

Kuutti, S. 2022. Lapset SIB -hankkeen hankekoordinaattorin Teams-haastattelu 20.10.2022.

Lastensuojelun Keskusliitto. Helsinki.

Lastensuojelun Keskusliitto. 2023. Lapset S/B. Hanke. Viitattu 30.3.2023.

Tiikkanen, 0. 2019. Vaikuttavuuden ekosysteemid rakentamassa. Systeemiteoreettinen tutkielma vaikuttavuusinvestoimi-

sesta & Sitrasta sen suomalaisena edistdjdnd. Tampereen Yliopisto. Yhteiskuntatieteiden tiedekunta. Sosiologia. Pro gradu -

tutkielma. Viitattu 6.1.2023.



https://www.lskl.fi/hankkeet/lapset-sib/
https://trepo.tuni.fi//handle/10024/115825
https://trepo.tuni.fi//handle/10024/115825

SAHKOINEN ASIAKASKYSELY
JA SEN TESTAUS

MIKA LAPSET SIB? PALVELU-

Lapset 51B {Social Impact Bond) -toiminnan MUOTOILUN ASKELEET
tavoitteena on tuottaa lasten, nuorten ja perheiden 2

ehkiisevid palveluita ja sitd kautta kasvattaa Ymm;lrrvs

hyvinvointia ja ehkiisth syrjiytymista + hankekskonaisuuteen perehtyminen

= SIB-hankeasiantuntijoiden aslantuntemus
¢ asiakkaan palvelupolun vaiheet
paitoteuttajakumppaneiden kuvaamina

SIB-toimintaa ohjaavat kokonaisvaltaisuus ja
jatkuvuus, kuuleminen ja osallisuus, tarpeen
mukaiset ja cikea-aikaiset palvelut. rinnalla-
kulkijuus, toiminnan jatkuva arviointi seki KG!’\SQ]HOH‘lEi
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tekijiiden sekd hyvinvointia tukevien ja
jarruttavien tekijoiden kautta.

« Jamboardilla aivoriithityoskentely,

Lastensuojelun Keskusliitto (LSKL) toimii Lapset
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4.2 Lomakekaaoksesta verkkotilastointiin -
kehittamistehtiava Ohjaamo Porvoolle

Tiia Ruokosalo, Veera Simonen & Leena Thesleff, Diakonia-ammattikorkeakoulu

OHJAAMO PORVOO ON Porvoon kaupungin monialainen ohjaus-, neuvonta- ja palvelupiste alle 30-vuotiaille nuorille. Palvelu on
nuorelle maksuton ja nimeton. (Ohjaamo Porvoo 2023.) Kehittdmistehtdvan tilasi Ohjaamo Porvoo. Tilaajan tarpeena oli kehittaa
Ohjaamossa kaytossa olevia lomakkeita digitaalisiksi. Toiveena oli my6s kehittda Ohjaamon tilastointia. Kehittamisessa kaytettiin

palvelumuotoilun keinoja.

KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTUS

Ohjaamossa on kaytossa nelja erilaista tiedon kerddmis- ja taltiointitapaa. Neljdsta erilaisesta tavasta kahdessa tietoa kerataan
kasin taytettavalla paperilomakkeella. Niistd toisen tayttaa nuori ja toisen tyontekija. Keskityimme kehittamistehtavassa pape-
rilomakkeiden kehittamiseen digitaalisiksi. Kehittdmistehtava toteutettiin palvelumuotoilun prosessin mukaisesti ja siina oli kolme
vaihetta: ymmarrysvaihe, konseptointivaihe ja prototypointivaihe.

Ymmarrysvaiheessa laadimme Ohjaamon sidosryhmaékartan ja suunnittelimme haastattelukysymykset, joilla kerdsimme
tietoa Ohjaamon tyontekijoilta. Yksilo- ja ryhméahaastatteluja tehtiin yhteensa kuusi. Haastatteluista tehtiin yhteenvedot ja em-
patiakartta (ks. Innokyla 2023). Kuvasimme palvelupolun nykytilan. Sen liséksi benchmarkkasimme nelja muuta Ohjaamoa heidan
tiedonkeruutavoistansa.

Konseptointivaiheessa tapahtui ratkaiseva kdannekohta, jossa kehittdmisty sai uuden suunnan. Tyontekijoiden haastatte-
lujen tulokset olivat ristiriidassa tilaajan kehittamistoiveen kanssa. Sen vuoksi tarkastelimme kehittamistehtavan tarvetta uudes-
taan. Loimme kaksi erilaista kayttdjapersoonaa, joiden avulla pohdimme eri lomakkeiden tarvetta ja roolia seka asiakkaan etta
tyontekijan nakokulmasta. Aivoriihitydskentelyssa hyddynsimme haastattelumateriaalia: kerdsimme erilaisia ideoita ja ehdotuksia
ja rakensimme ideakortit. Konseptoinnin avulla selvitimme térkeimmat asiat toiminnan kehittdmiseksi ja kdytimme niité prototy-
pointivaiheessa.

Prototypointivaiheessa luotiin Forms-verkkolomake, joka pohjasi valtakunnalliseen tilastointiin kerattaviin tietoihin. Lomak-
keen kaytosta tehtiin kuvaus seké asiakastilanteeseen etta tyontekijoiden kayttoon. Tilastoinnista ja sen hyddyntamisesta tehtiin
lisaksi kuvakasikirjoitus, johon sisallytettiin seka asiakkaan etta tyontekijan kokemus. Kehittamistehtavan tuloksena syntynytta

tilastointilomaketta testattiin yhdeksalla Ohjaamon ammattilaisella.

KEHITTAMISTEHTAVAN TULOKSET

Kehittdmistehtavan tuloksena Ohjaamo Porvoolle syntyi kokonaan uusi toimintatapa tiedon kerd@miseen ja taltiointiin: palve-
luinfokortti nuorelle ja sahkaéinen tilastointilomake tyontekijoille. Jatkossa nuoren tayttamasta paperisesta asiakaslomakkeesta
luovutaan ja tilalle tulee palveluinfokortti, johon nuori voi rastittaa hanta kiinnostavat palvelut. Jatkossa tyontekija kirjaa tilastoi-
tavat tiedot Forms-lomakkeen kautta, eikd nuoresta enaa kerédta tunnistetietoja (esim. nimi- ja osoitetiedot). Kehittdmistehtévan

tuotokset otetaan kayttoon Ohjaamossa syksylld 2023.

LAHTEET
Innokyla. Empatiakartta. Viitattu 28.4.2023.
Ohjaamo Porvoo. 2023. Viitattu 28.4.2023.



https://innokyla.fi/fi/tyokalut/empatiakartta#:~:text=Empatiakartta%20on%20visuaalinen%20ty%C3%B6kalu%20k%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4profiileista,peloista%2C%20jotka%20liittyv%C3%A4t%20palvelujen%20kehitt%C3%A4miseen
https://ohjaamot.fi/web/ohjaamo-porvoo

Ohjaamo Pgrvg%

Porvoon kaupungin maksuton
monialainen ohjaus-, neuvonta- ja
palvelupiste kaikille alle 30 -vuotiaille
nuorille ja nuorille aikuisille.

h4) Lomakekaaoksesta

omamo VErkkotilastointiin
NAVIGATORN

I Alkutilanne

Ohjaamossa kaytetaan neljaa erilaista tiedon
keraamis- ja taltiointitapaa. Naista nuori tayttaa yhden
lomakkeen ja tydntekijat kolmea erilaista tilastointia.

Palvelun tavoitteena on vastata kaikkiin
nuorten yksildllisiin palveluntarpeisiin
joko Ohjaamossa tai oikean palvelun

pariin ohjaten.

Toive:
nuorten tdyttaima
alkukartoituslomake
sdahkoiseksi

Kaksi lomakkeista on kasin taytettavaa paperista
lomaketta ja keskityimme kehittadmistehtavassa
niihin.

Tarve
Tilaajan tarve oli saada digitaalinen versio “
nuoren tayttamasta alkukartoitus-
lomakkeesta ja saada kehitettya
tilastointiprosessia kaytannéllisemmaksi.

1.Kun nuori saapuu Ohjaamoon ensimmaisen
kerran kuluvan vuoden aikana, han tayttaa
alkukartoituslomakkeen.

2.0hjaamossa tyoskenteleva ammattilainen tayttaa
jokaisen asiakasohjauksen jalkeen

paivatilastointilomakkeen.

Tilaajan toiveena oli my&s saada nuoren
Ohjaamoprosessi nakyvaksi
alkukartoituslomakkeessa.

Prosessi

Haastatteluista nousseiden asioiden myéta nuorille suunnatun
alkukartoituslomakkeen tarvetta oli syyta tarkastella kriittisemmin.

Emme tarvitse
Ohjaamo-
prosessia)

 Ideariihen ja teemoittelun kautta paadyimme siihen, ettd nuoren
nimi- ja osoitetietoja ei ole tarvetta kerata

¢ Kenellakaan haastateltavista ei ollut tarve nuoren

Ohjaamoprosessin tarkempaan kirjaamiseen tai siihen palaamiseen

Haastatteluiden pohjalta
tarpeeksi nousikin
paivatilastoinnin
kehittdminen
sahkoiseksi!

Nuoren kdydessd Ohjaamon asiantuntijoiden juona,
nuoren tietoja tallennetaan tarvittaessa
palvelukohtaisiin asiakastietojdrjestelmiin. Ohjaamon
rooli monialaisia palveluja sisdltdvind tahona korostuu.

Ratkaisuehdotukset

Ohjaamon paivatilastointi verkkolomakkeeksi
o Protoyyppi: Microsoft Forms -verkkolomake, jota tyontekija tayttaa
o Tilastoitavat tiedot kysytaan suullisesti ja tydskentelyn lomassa

o Tilastointi helppoa ja nopeaa, paasy linkin tai QR-koodin kautta

o Lomakkeessa kaksi kieliversiota; suomi ja ruotsi

o Palaute positiivista, lomake otetaan kayttdén syksylla 2023

Nuoren alkukartoituslomake pois, tilalle palveluinfokortti
o Prototyyppi: palveluinfokortti, josta nuori voi rastittaa hanta

kiinnostavat palvelut O Verkkolomakkeen
o Laminoituun korttiin merkataan tussilla ja se pyyhitaan asiakkaiden paperive'rsiota”on“ .
valilla = ei ja4 rekisterid, nimetén asiointi toteutuu mahdollista kayttad

tarvittaessa, esim.
saavutettavuussyistd

o

Tyontekija tilastoi nuoren kayttamat palvelut verkkolomakkeessa
o Kortti toimii myds Ohjaamon palvelupaletin esittelyna

Jatkokehittaminen
Vastuu tietojen keruun ja tilastoinnin jatkokehittamisesta jaa tilaajalle.
Parhaillaan kehitetaan myds valtakunnallista Ohjaamojen tilastointia,
joka saattaa vaikuttaa tilastointiin tulevaisuudessa.
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4.3 Omaolon maaraaikaistarkastuksien
palveluprosessin kehittaminen Pohjois-Pohjanmaalla

Ulla Honkamaki & Miia Piirainen, Diakonia-ammattikorkeakoulu

POHJOI1S-POHJANMAAN HYVINVOINTIALUEELLA (POHDE) on tavoitteena Omaolo-palvelun (Omaolo 2023) kdytdn yhtendistaminen.
Lisaksi Pohteen tavoitteena ovat asukkaiden tasalaatuiset ja tasavertaiset digipalvelut. Digitaalisten palveluiden kehittdmiseen
ja kayttoonottoon liittyvét toimet ovat osa Pohteen strategiaa ja jarjestamissuunnitelmaa. Niihin kehittamistehtavan tavoitteet
my®&s pohjautuvat.

Kehittamistehtavan tavoitteena oli yhtenaisen alueellisen palveluprosessin ja -ohjeistuksen laatiminen Pohteessa tehtaville
Omaolon maaraaikaistarkastuksille. Yhtenaisella palveluprosessilla- ja ohjeistuksella lisataan tarkastusten laatua ja saavutetta-
vuutta. Lisaksi niilla on tarkoitus vahvistaa itsehoitoa ja ennaltaehkaisya. Tarkoitus on myds yhtendistaa kirjaamista ja tilastointia
laatimalla niiden tueksi yhtenaiset ohjeistukset, kuten fraasit. Kehittdmistehtavan myo6ta Pohteen alueella tydskenteleville ammat-

tilaisille rakennettiin yhtenainen toimintamalli, jossa Omaolo on mukana.

KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTUS

Kehittdmistehtdvan toimeksianto tuli Pohteen Digitaaliset palvelut -hankkeen projektipaallikko Riikka Hirvasniemeltd. Kehitta-
mistehtavén aikataulu ajoittui toukokuun 2022 ja huhtikuun 2023 vélille. Kehittdmistehtavan palvelumuotoiluprosessissa kaytettiin
muun muassa alueellisia tydpajoja, Miro-alustaa (verkossa toimiva yhteisty6tta tukeva valkotaulu) ja Service Blueprintia (palve-
luprosessin kuvaamisen verkkotyodvaline). Alueen ammattilaiset kokoontuivat yhteen ensimmaisen kerran kehittamistehtdvan
tyOpajojen myéta.

TyOpajoja jarjestettiin yhteensa nelja. Niissa oli keskimaarin 40 osallistujaa. Tyopajatyoskentelyn alussa kaytettiin osallistuji-
en Service Blueprintilld laatimia kuvauksia yksikkonsa maaraaikaistarkastuksien nykytilasta. Kuvauksia hyodynnetiin alueellisen
palveluprosessin tavoitetilan suunnittelussa. Tavoitetila kuvattiin palvelupolulla, joka tehtiin Service Blueprintilla ja Visiolla (muun
muassa palveluprosessin visualisoimisen mahdollistava verkkotyovaline).

Yhtendisten fraasien ja tilastointiohjeiden laadintaan osallistui tyépajojen osallistujien lisaksi Pohteen kirjaamisen asiantunti-
joita. Fraasit vietiin Word-tiedostona Pohteen henkildston sisdiseen intranetiin, josta Pohteen ammattilaiset saavat ne kayttoonsa.
Kehittdmistyohon osallistuneiden ammattilaisten osaaminen palveluiden kehittdmisesta ja kehittamistyon tulosten kayttoonotos-

ta lisdantyi palvelumuotoiluun perustuneen prosessin aikana.

KEHITTAMISTEHTAVAN TULOKSET
Kehittdmistehtavén tuloksena on yhtendinen, alueellinen palveluprosessikuvaus Omaolon 1,5-vuotiaan, 5-luokkalaisen ja opiske-
lijan maaraaikaistarkastuksiin. Palveluprosessikuvaus ja -ohjeistus vietiin PowerPoint-esitykseen. Organisaatiot hyddyntavat niita
péivittdessaan ja kayttoonottaessaan Omaolon sahkoisia esitietolomakkeita.

Toimintamallista tehtiin toimeksiantajan pyynndsté kuvaus Innokylaén (Innokyla 2023). Innokyla on kaikille avoin, joten kehit-
tamistyd ja sen tulokset ovat kaikkien saatavilla ja hyddynnettdvissa. Jatkokehittamisaiheena ehdotetaan maaraaikaistarkastusten
vaikuttavuuden seurantaa esimerkiksi henkilstotyytyvaisyyskyselylla kuuden kuukauden kuluttua kayttoonotosta ja vastaavasti

asiakastyytyvaisyyskyselylla 6 kuukauden kuluttua kdyttéonotosta.

LAHTEET
Omaolo. 2023. Millainen on olosi? Viitattu 28.4.2023.

Innokyla. 2023. Omaolon mddrdaikaistarkastuksien palveluprosessin kehittdminen Pohjois-Pohjanmaalla. Viitattu 28.4.2023.



https://www.omaolo.fi/
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/omaolon-maaraaikaistarkastuksien-palveluprosessin-kehittaminen-pohjois-pohjanmaalla

Omaolon mddraaikaistarkastuksien palveluprosessin kehittdminen Pohteella
Dia¥ Honkamaki Ulla, Piirainen Miia

mirg

Tavoite

* Pohteslla on tavoitteena Omaolo palvelun kaytdn
yhtendistaminen ja asukkaiden tasaloatuiset jo tasavertaiset
digipalvelut, mikd on taustatavoitteena kehittdmistehtavalle

* Kehittimistehttvan tavoitteend on laatia Pohteelle Omaolon
maardaikalstarkastuksille yhtendinen aluesllinen palveluprosessi
jo —ohjaukset, joilla Hsttaan tarkastusten laatua,
saavutettavuutta jo tuetaan itsehoitoa sekd ennaltaehkalsya

ANo Ol =

~ Tausta
Pohteeseen kuuluu 30 kuntaa ja 416000 asukasta
Digitaalisic palveluja kaytetaan vaihtelevasti Pohteen
alugan kunnissa
Digitaalisten palveluiden kehittaminen ja
kayttaanottoon littywat telmet nakyvat vahvasti
osana Pohteen hyvinveintialusen strategiaa jo
jarjestamissuunnitelmaa [1]
Sdahkaiset esitistolomakkeet tukevat vastaanottoon
valmistautumista [2]
Sahkbiset lomakkeet ovat myds selkedmpia kasin
taytettyyn verrattuna [3]
Digitalisaation hyadyt soadaan parhaiten toimintaa
uudistamalla asiokaslahtaisesti (4]
4+ Omaocloa on kdyttanyt viestostd 21% [5]

* Toimeksiantajo Pohde, projektipadllikks Riikka

Hirvasniemi

rE 0@ >
0 a

Tulokset

= [Kehittamistehtavan tuloksena kuvasimme alueellisen palveluprosessin Omaolon 1,5-
vuotioan -, 5-luokkalaisen - ja opiskelijon madraaikaistarkastuksille

» Omaoloon loadittuja yhtendisia palveluchjauksia organisaatiot hyddyntavat

ayttod 1 séhkoisia esitietolomakkeita

henkiloston sisaiseen llona-intranet kaytettavaksi

» Kehittamistydhon osallistuneiden ammattilaisten osaaminen palveluiden
kehittamiseen ja kayttéénottoon lisdantyi kehittamistyén aikana

* Teimintamallista tehtiin kuvaus Innokyladan. innokyléa on kaikille avein, joten
kehittamistyémme ja tulokset ovat kaikkien saatavilla ja hyodynnettavissa.

Lahtest: [1] Pohde. Pohjal ja yspalwelulden |Grjestarmis suunniteima 2023-2025. (Lo}
{1 pahda n fwp- comnrml'upmnus.l':nmllf hede_sosioall-_jo_| mnmys.pumlumun_Jup-—mm-—wmmmmu aluevalbuuston_ hyvaksymao_24-10-3022 pdt
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4.4 Digihoitopolku Oulun yliopistollisen sairaalan
psykiatrian ja yleissairaalapsykiatrian poliklinikalle

Anne Ahonen, Kati Krigsholm, Kirsimarja Lattunen, Katja Vakkuri & Emma-Noora Pdysti,
Lapin ammattikorkeakoulu

TOIMEKSIANTAJA, TARKOITUS JATAVOITE
Kehittamistehtavén toimeksiantaja on Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen Oulun yliopistollisen sairaalan psykiatrian ja yleis-
sairaalapsykiatrian poliklinikka. Poliklinikalla arvioidaan ja hoidetaan yli 18-vuotiaita p&dasiassa Pohjois-Pohjanmaalla asuvia
henkiloita.

Kehittédmistehtavan tavoitteena oli luoda sujuva, yhdenmukainen ja yksil6lliset tarpeet huomioiva digitaalinen ratkaisu arvi-

ojakson tueksi. Tarkoituksena oli kehittaa digitaalinen hoitopolku poliklinikalle Terveyskylan Omapolku -kanavaan.

KUVAUS PALVELUMUOTOILUN PROSESSISTA

Kehittdmistehtdvan toteuttamisessa sovellettiin palvelumuotoilun prosessia ja tydskentelytapoja. Ymmarrysvaiheessa tutustuim-
me yksikkdon, Terveyskylaan, digihoitopolkuihin ja aihetta koskeviin lahteisiin ja haimme tutkimusluvan kyselytutkimuksia varten.
Esiymmarryksen pohjalta laadimme kyselylomakkeet potilaille ja ammattilaisille: Potilaskyselyt toteutettiin manuaalisilla lomak-
keilla ja ammattilaiskyselyt sahkoisilla. Samalla aloitimme digihoitopolun valmistelun tayttamalla siihen vaadittavia lomakkeita
esim. nykytilan ja tavoitetilan kuvauksen, riskianalyysin, kustannushyétylaskelman ja projektikortin.

Konseptointivaiheessa analysoimme kyselyiden vastaukset samankaltaisuuskaavion avulla. Jaottelimme vastaukset seuraavi-
en otsikoiden alle: tarpeet, haasteet/ongelmat ja yllattavat asiat. Analysoimme ammattilais- ja potilaskyselyt omiin kaavioihinsa.
Kirkastimme haastetta aivoriihityoskentelylla, jossa aiheena oli tulevan digihoitopolun runko. Tyéskentely tuotti lukuisia hyvia ide-
oita, joista teimme ideakortin. Samankaltaisuuskaavion ja taustatutkimuksesta saadun tiedon pohjalta loimme kaksi kayttajaper-
soonaa seka potilaasta ettda ammattilaisesta, jotta ymmartaisimme asiakastarpeita, asiakkaiden kayttaytymista ja asiakasryhman

erityispiirteita.

KEHITTAMISTEHTAVAN TUOTOS
Prototypointivaiheessa teimme Service Blueprintin, testimainoksen ja kuvakasikirjoituksen. Liséksi teimme tulevasta digihoitopo-
lusta visuaaliset kuvat potilas- ja ammattilaispolusta. Potilaspolku sisaltaa tervetulotoivotuksen digihoitopolullepolulle, esitiedot,
viestimahdollisuuden, mittarit, tietoa sairauksista, laakitysosuuden seka omahoito- ja vertaistukilinkit. Lisdksi kaytdssa on eta-
vastaanotto ja palautteenanto. Ammattilaispolku siséltaa esitiedot, mittarit ja viestimahdollisuuden. Lisaksi ammattilainen voi
hyodyntda ammattilaisten valista viestintaa ja etdvastaanottoa, ja han avaa ja sulkee polun.

Esittelimme testimainoksen ja visuaalisen kuvan viidelle psykiatrian ja yleissairaalapsykiatrian poliklinikan tyontekijalle. Saim-
me kannustavaa palautetta polusta. Tuotoksena on digihoitopolun sisallon runko, visuaalinen kuva polusta ja polun ensimmaisen

vaiheen sisallonsy6tto. Yksikolle jaa sisallonsyoton jatkaminen, ammattilaistestaus, tyontekijoiden kouluttaminen ja polun yllapito.




n toimeksian f jois-Pohjanmaan hyvinvointialueen psykiatrian ja
atrian poliklinik avoll oll luoda sujuw

larpeat hiso oftava arv

Omapolku -lan; . Tuoioks

Tietoturvallinen;
tunnistaudun

saan tietoa arviojaksosta.

"Digihoitopolku
silloin milloin
minulle sopii.”

PSYKIATRIAN JA YLEISSAIRAALAPSYKIATRIAN

TEIWE@LI Fl
POLIKLINIKAN DIGIPOLKU R

+

Ewiu
[

Saannalliset

tagaamiset hodtajan
l#akarin kanssa
mahoito ja !

stuki
']

Dialk HAME L pmmmms e @ A ...E
QAML .\ 3n bowom Somitre Lo nemwmyanax | TERVEVSKVLA FI uy

57




58

4.5 Pikaperehdytysopas ja ohjeistus Evondos-palvelusta
kotihoidon henkilokunnalle

Minna Korkmaz, Metropolia Ammattikorkeakoulu & Zeynep Niiranen, Savonia-ammattikorkeakoulu

SUOMEN VAESTO IKAANTYY vdeston elinajan pidentymisen vuoksi. Vuonna 2022 noin 24 % Suomen védestdstd oli yli 65-vuotiaita,
ja vuoteen 2070 ennusteessa osuuden odotetaan kasvavaan 33 %:iin. (Tilastokeskus 2023.) Vdeston ikdantyminen asettaa uusia
haasteita sosiaali- ja terveydenhuoltoalalle, kun palveluiden tarve ja menot kasvavat (Rissanen 201g; Tyni & Saarelainen 2019).

Véeston ikddntyessa hoidon tarve tulee entisestdadn kasvamaan. Samaan aikaan haasteena on kasvava pula hoitajista. Uusilla
keinoilla voidaan vastata palvelun tarpeen kasvuun. (Tyni & Saarelainen 2019.) Laki edellyttaa ikdantyneen véeston toimintakyvyn
tukemista seka kotona asumisen painottamista (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301). Taman vuoksi kotiin annettavien palveluiden tarve
korostuu entisestdan. Ndma palvelut mahdollistavat idkkdiden asumisen omassa kodissaan pidempaan. Naihin tukipalveluihin
kuuluvat esimerkiksi kotihoito ja ladkeautomaattipalvelut.

Kehittamistehtavan toimeksiantaja oli Pohjois-Savon hyvinvointialueen kotihoidon tukipalvelut. Kehittamistehtavan tarkoi-
tuksena oli laatia ohjeistus ja pikaperehdytysopas Evondos ladkeannostelijan kaytosta kotihoidon henkilokunnalle. Tavoitteena oli
ohjeistuksen avulla helpottaa Evondos-ladkeannostelijan kdyttéonottoa ja kayttoa.

Kehittamistehtava toteutettiin palvelumuotoilun keinoin. Kehittamistehtavan ymmarrysvaiheessa haastateltiin kolmen Poh-
jois-Savon hyvinvointialueen kotihoidon tiimin jasenia. Haastattelut toteutettiin ryhméahaastatteluina ja ryhmat koostuivat 3-6
hoitajan ryhmista. Haastateltavat kokivat perehdytyksen Evondos-lddkeannostelijan kdyttoon olevan riittdvad, mutta he kaipasi-
vat kuitenkin asioiden kertausta. Lisaksi toivottiin sijaisten kdytt6on pikaperehdytysmateriaalia seka ohjeita Evondos-ladkeannos-
telijan kdyttoonottoon. Haastatteluissa tuli ilmi, ettei hoitajilla ollut tietoa laitteen kustannuksista asiakkaalle eikd asiakasvalintaa
varten ollut toimivia kriteereita.

Prototypointivaiheessa laadittiin pikaperehdytysopas ja ohjeistus Evondos-laakeannostelijasta. Ohjeissa pyrittiin selkeyteen ja
visuaaliseen saavutettavuuteen. Pikaperehdytysopas Evondos ladkeannostelijasta sisaltaa informaatiota laitteesta, kdyttoonotos-
ta, asiakasvalinnasta seka kustannuksista. Ohjeistus on A4-kokoinen esite Evondos-lddkeannostelijasta. Yksi mukana kehittami-
sessd olleista kotihoidon tiimeista pilotoi oppaan ja ohjeen kdyttod. Saadun palautteen perusteella oppaasta ja ohjeesta on hyotya

hoitajien perehdytyksessa Evendos-ladkeannostelijan kaytossa.

LAHTEET

Rissanen, A. 2019. Vdestdn ikddntyminen ja keskittyminen aiheuttavat haasteita kunnille. Valtiovarainministerio. Viitattu
28.4.2023.

Sosiaalihuoltolaki 2014/1301. Finlex.

Tilastokeskus 2023. \Giestdn ikdrakenne 31.12. Vdests ja vdestéennuste ikdryhmittdin. Viitattu 28.4.2023.
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28.4.2023.



https://valtioneuvosto.fi/-/10623/vaeston-ikaantyminen-ja-keskittyminen-aiheuttavat-haasteita-kunnille
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P46
https://www.tilastokeskus.fi/tup/suoluk/suoluk_vaesto.html#vaeston-ikarakenne
https://www.tilastokeskus.fi/tup/suoluk/suoluk_vaesto.html#vaeston-ikarakenne

EVONDOS LAAKEAUTOMAATIT - OPAS JA OHJEISTUS
KOTIHOIDON HENKILOKUNNALLE

(Pohjois-Savon hyvinvointialue)

JOHDANTO

YMMARRYSVAIHE

PROTOTYPOINTIVAIHE

3,

Viestdn ikdintyesss E"Eﬁ;?::;’tw“"“a Prototypeintivaihesssa
palvelun tarve kasvaa 2 Lt m menetelmina kaytettiin
entisestaan, Tarvitaan uusia mteute':: kayn.af_;n testimainosta, mallintamista,
keinoja vastamaan palvelun mﬁelm?;am "' m Business Model Canvasta ja
P HE LA U] Toteuttetin joulukul mﬂaﬁ ".sw“u mur
Evondos laakeautomaattien g?k?azniaa Tammikuu 2023 m prosessikuvana.
kautta voidaan toteuttaa *
turvallistaa ladkehoitoa, FHkinsn I m Prototyponnissa kaytettin Canva-
kustannustatehokasta S design ohjelmaa. Paadyttiin
palvelua kotihoidon Valittin k‘:'i's“t“ eri tekemadn opas ja ohjelstus
asiakkaille, tydym P‘ik WM_ katinoidon henkilbkunnalle,

" SUTYRYES (OO Opas on laajempi perehdytys- ja

KEHITTAMISIDEA tirmia fa pabvelukatia, kertausmateriaali Evandas

kotihoidon henkildkunnan palvelusta,

Evondos palvelun
kayttokokemuksien

Ohjeistus on A4 kokoinen, yhden
sivun mittainen, joka on selkea ja

kartoittaminen ja sisaltaa kesieisia tietoja Evondos
parantamiinen palvelusta,
Pilototolnntl toteuttiin Kuopion
keskustan Kotihoitotiimissa,

TARKOITUS JA TAVOITE KONSEPTOINTIVAIHE

Tarkoituksenaonselvitaa  Konseptointivaiheessa &

Pohjois-Savon hyvinvointialusen miznetelming kaytettiin aivoriihi, T H i O o

kotiholdon henkiltkunnan kdyttijipersoonat, ideointi, ideakortit, oA R LTI, i

ipleialzabind <ok teemoittelu. ~Evondos Anna ja 0 @

Pafufm“mm. Wiksia S oo s b i tnaptiot VideoMed-toiminto R
Y gl nseploinnissa tolm puaien ~Evondos-vastaal

Evondos palvelun opastuksella  ghiaaia mukana. Tata koettiin tarkeana, botibaidaesa la

ja ohjetstu otoa koska haluttiin ettd Konseptoint ja —Evondoksen oma

Ellmlims 'pg:r"mm“' ¥ protatypointi vastaa seka asiakkaiden hoitoisuusmittari =

Kyt dilsta ko aritia ettd toimeksiantaja organisaation Asiakkaiden -}

tukes koulutusta sekafisata | favoitteitaja tarpeita. osallistaminen 3

ymmarryst Evondos kehittamiseen =

patveluista, -

Minna Korkmaz & Zeynep Niiranen. Kehittdmistehtdva. Huhtikuu 2023

Korvalsinen auaaminen tasiaali- (a terveysalan degtabisaation kehimdmiseasi-erikoniumit g

Diak Hamk amn: wewe [ 2. EEE

QAM(

samk

oF wswowa SeAMKa L.

59




60

4.6 HUS-yhtyman Meilahden paivasairaalan koronaarian-
giografiapotilaan hoitopolun kuvaaminen ja visualisointi

Katariina Rouvinen, Tiia Schuvalow & Mira Sillanpaa, Metropolia Ammattikorkeakoulu

TERVEYDENHUOLTO ON JATKUVASSA muutoksessa ja muutokseen sopeutuminen vaatii jatkuvaa kehittamisty6ta. Polikliinisesti hoi-
detaan yha vanhempia ja sairaampia potilaita, mika tarkoittaa sitd, etta potilaiden hoitoprosesseja tulee tarkastella aktiivisesti ja
paivittaa vastaamaan paremmin tdman paivan tarvetta. Tassa artikkelissa kasittelemme HUS-yhtyman Meilahden péivasairaalaan
tehtya koronaariangiografiapotilaan visualisoitua hoitopolkua.

Paivasairaalan toiminta keskittyy toimenpiteiden tekoon, ladkehoidon toteutukseen ja tarkkailutason palveluiden tuottami-
seen eri erikoisalojen potilaille. Koronaariangiografia tehdaan Meilahden sydanasemalla ja toimenpiteen jalkeinen seuranta toteu-
tetaan paivasairaalassa. Paivasairaalassa seurattavia koronaariangiografiapotilaita on vuosittain noin 750.

Kehittamistehtdvamme tarkoituksena oli luoda paivéasairaalan koronaariangiografiapotilaan prosessikuvauksesta kayttdjays-
tavallinen. Tavoitteena oli visualisoida potilasprofiili seka juuri paivitetty sanallinen koronaariangiografiapotilaan prosessikuvaus
selkedksi, helposti ymmarrettavaksi ja luettavaksi yhtenaiseksi kokonaisuudeksi. Tyon tilaajan toiveena oli, ettd uutta visualisoitua
prosessikuvausta ja potilasprofiilia voitaisiin kayttaa paivasairaalan kasikirjassa seka paivasairaalan markkinoinnissa uusille eri-
koisaloille. Hoitoprosessin tulee olla selkea ja looginen ja prosessin kaikkien vaiheiden tulee olla hyvin kuvattuna, jotta jokainen
hoitoprosessiin osallistuva tietaa tarkalleen mika on hanen roolinsa ja tehtdvansa prosessissa.

Kehittamistehtéva toteutettiin palvelumuotoilun menetelmin jatkona vuonna 2022 Tulehduskeskuksessa kdynnistetylle pai-
vasairaalan asiakaslahtoisen palvelupolun kehittamisen strategiselle hankkeelle. Kehittamistehtavassa hyodynnettiin ensisijaisesti
haastatteluja, lisdksi hyédynnettiin aivoriihitydskentelya, teemoittelua, kdyttajapersoonia ja palvelupolun nykytilan kuvausta.
Prototypointi toteutettiin Service Blueprintin avulla. Tavoitteena oli hahmottaa palvelun eri elementit, vaiheet ja niiden véliset
yhteydet ja luoda yhtenainen kokonaiskuva.

Lopullinen visualisoitu hoitopolku sai positiivista palautetta ja kehittdmistehtavan toimeksiantaja seka muut sidosryhmat
olivat visualisoituun hoitopolkuun tyytyvaisia. Lopullinen kayttdonotettava versio vaatii vield toimeksiantajalta viimeistelya orga-
nisaation omilla ohjeilla.

Kehittamistehtdvan aikana kaydyt keskustelut nostivat esiin myds muutamia jatkokehittamisehdotuksia, jotka liittyivat poti-
laille annettaviin kotihoito-ohjeisiin, yksikéiden valisen yhteistyon tehostamiseen seka yhteisten toimintamallien ja pelisaantsjen
hiomiseen.

Eri erikoisalat tulevat lisdadmaan paivasairaalan kdyttoa tulevaisuudessa. Tama kuitenkin vaatii vield henkilékunnan osaamisen

kehittamista.




HUS™

HUS MEILAHDEN PAIVASAIRAALAN Toimeksiantajana HUS-yhtymén
KORONAARIANGIOGRAFIAPOTILAAN  Meilahden Kolmiosairaalan
HOITOPOLUN KUVAAMINEN JA péivésairaala

VISUALISOINTI

Tarkoitus Tavoite

Tarkoituksena luoda paivasairaalan Visuallsolda potiiasprofill sekd Juurl paivitetty sanallimen
koroncarianglografiapatilcan koronoariongiograliopeliloan prosessikuvaus selkegksi.
prosessikuvauksesta mahdollisimman helposti ymmarrettiviksi ja luettovaks! yhienbiseksi

kayttajaystavallinen. kokonalsuudeksi.

HUS™ Prototyyppi

Valitsimme prototyypin toteutustovan
kGytidtarkoltuksen mukoon, Kun
tarkoituksena on kehitt5a nykyista
koroncarlonglogratiopotilaan
holtopoalkuo holtohenkil&kunnan
nakdkulmasta tolmivampoaon
g‘lu-utu-un. toteutui prototypointi

i ervice Bluaprintin avulla, Kdytimme
AR - —— - rr— T ty&mmae visuolisoinnissa HUS:n

o varimagilmaoo seka ikoneja
yhteneviizyyden o selkeyden
luomiseksi,

Meilahden péaivasairaalan
koronaariangiografiapotilaan hoitopolku

Pitemrairasla Phsrans - male

bpdinarema Fyridrunems

PAIVASAIRAALAMN
POTILASFROFIILI

Paivasairaalan
kotiutuskriteerit

Hoitoprosessi

Hoitoprosessin tulee alla selked jo looginen. Prosessin kafkkien valheiden tules olia hyvin kuvattung aukl, jotta
jokainen hoitoprosessiin csallistuva tietad tarkaolleen mikd on hidnen roolinsa jo tehtavénsd prosessizso,

Holtoprosessia ussin kehitetddn organisaation nikikulmasta tehokkuuden lis&amizeksi, mutta kehittémisessa tulee
aing ottoa huomicon mySs potiloon ndkdkulma, MNain luodoan asickaslGhtéizempla palvelupolkujo,

Kalariing Rouvinen, Tiks Schuvalow, Mina Sllanpas
Diak HAMK oo wewas [ 7

OAMK o o Dovoms SSAMKS Ly | e WIMK

61




62

4.7 Sahkoinen kohtaamispaikka Limingan kuntaan

Marita Eskola, Jenni Rink, Hannele Valtanen & Mia Viitala, Oulun ammattikorkeakoulu

MATALAN KYNNYKSEN DIGITAALISELLE palvelulle on Limingan kunnassa kysyntaa. Haasteena on ollut muodostaa alle kouluikaisten
perheille, ammattilaisille ja kolmannen sektorin toimijoille séhkéinen kohtaamispaikka sisaltéineen. Uusi digitaalinen palvelukon-

septi mahdollistaa matalan kynnyksen tavoittamisen, tiedon jakamisen ja saavutettavuuden kaikille ajasta ja paikasta riijppumatta.

KEHITTAMISTEHTAVAN TARKOITUS JATAVOITE
Kehittamistehtavan tarkoituksena oli ideoida sahkoinen kohtaamispaikka palvelumuotoilun prosessia noudattaen yhteistyossa
Limingan kunnan kanssa. Tavoitteena oli luoda idea séhkdisesta alustasta, joka mahdollistaa moniammatillisen yhteistyon tekemi-
sen seka sdhkoisen palvelun saavuttamisen matalalla kynnyksella.

Digitaalinen palvelukonsepti mahdollistaa tiedon |6ytymisen ajasta ja paikasta riippumatta (Valtiovarainministeri6 2023). Ide-
an keskidssa on asiakas, jonka vuoksi digitaaliset palvelut halutaan koota kayttajaystavallisesti. Palvelukonsepti edistda digiosalli-
suutta, jolla pyritdan siihen, etta ihmiset olisivat osallisia digimaailmassa ja etta digiosallisuus liséisi kokonaisvaltaista hyvinvointia

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023).

KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTUS

Kehittamistehtava toteutettiin palvelumuotoilun menetelmalla. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan palveluiden ihmislahtdista kehit-
tamistd, johon kayttajat otetaan mukaan aktiivisesti. Palvelumuotoilu antaa kehittamistydlle prosessin, menetelmat seka tyokalut
(Palvelumuotoilu Palo 2023.) Palvelumuotoilun prosessi tukee asiakaslahtoistd kehittamista (Alhonen & lloranta 2021).

Kartoitusvaiheessa kerdsimme tietoa yhdessa Limingan kunnan asiantuntijoiden kanssa séhkoisen kohtaamispaikan odotus-
arvoista ja tavoitteista. Ymmarrysvaiheessa kerdsimme haastattelujen avulla taustatietoja kohderyhmén odotuksista ja tarpeista
seka vertailimme erilaisia digitaalisia ratkaisuja. Haastattelimme kuutta Limingassa asuvaa alle kouluikdisen lapsen vanhempaa.
Haastattelussa kdytettiin teemahaastattelua. Lisaksi tdydensimme tietoa Webropol-kyselylla (n=21).

Aineiston perusteella totesimme, ettd sahkoiselle kohtaamispaikalle on tarvetta. Vastauksista ilmeni, ettd kohderyhma osallis-
tuu jarjestojen seka seurakunnan jarjestamiin kerhoihin ja tapahtumiin, mutta tietoa oli vaikea saada ja |6ytaa alueen palveluista ja
tapahtumatarjonnasta. Vastaajat esittivat toiveen sahkdisesta kohtaamispaikasta, joka mahdollistaa vertaistuen ja tiedon jakami-
sen keskusteluryhmien, chatin ja ilmoitustaulun avulla.

Kerdamamme tiedon avulla loimme empatiakartan ja palvelupolun nykytilan kuvauksen. Konseptointivaiheessa toimme
yhteen haastatteluissa nousseet samankaltaiset teemat, ryhmittelimme ne ja d@nestimme parhaat ideat jatkoon, seka loimme
palvelun kuvitteelliset kayttajapersoonat. Prototypointivaiheessa viimeistelimme palvelukonseptin kuvakasikirjoituksen, service
blueprintin seka business model canvasin avulla. Kokosimme Limingan perhekeskukselle prototyypin palvelukonseptin verkkosi-

vustosta, johon on koottuna kaikki kehittdmistehtévan aikana syntyneet parhaat ideat.

TULOKSENA SAHKOINEN KOHTAAMISPAIKKA
Kehittamistehtavan tuloksena on palvelukonsep-
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Matalan kynnyksen digitaaliselle palvelulle on Limingan kunnassa kysyntai.

Haasteena oli koota alle kouluikiiisten perheille, ammattilaisille ja
~ kolmannen sektorin toimijoille sihkoinen kohtaamispaikka siséltdineen.

8ihkoinen kohtaamispaikka

Lmi, T AW ETUSIVUY SAHEOINEN TIETOA
:ﬁ WHH‘"" W i ALOMUGME  PIEHEILLE
mahdollistaa:

EEEKUATELUFOORUMI &
CHATRYHUAY
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vertaistuen

v
v isien huomioimisen
% kohtaamispaikan perheille

Liminka Qlkkari Online an matalan kynaykien sdhkainen
kohrzamispaikka, missa alle koulwikaisen vankemp vo
wieralils ajssts js palkasts rilppumstts. Keskustebufoorumiins,
chat-ryBmiata 140 imoiuitsulun kautta vei kyfya vaikha
lelkkiseuraa 13 saada vertalsiukea omaan elimintilanteeseesi.
Lizdksi ammartilsiset ja 1. sektori voi jalkautua slustalle maun
Muaisa wakinaarien muodosia |3 antaa Uetoiskua omaga
tobminnastasm ja tulevists tapahrumista

ja ammattilaisille
TAPARTUMARALENTERS kolmannen sektorin

palveluiden jalkautumisen
alustalle

Uusi digitaalinen palvelukonsepti mahdollistaa matalan kynnyksen tavoittamisen,
tiedon jakamisen ja saavutettavuuden kaikille ajasta ja paikasta riippumatta.

Perheet toivat esille haastatteluissa ja
kyselyssi toiveita vuorovaikutteiselle
sihkoiselle kohtaamispaikalle.

v "Digitaalisia palveluja lisii”

v "Tarve puhua tunteista
Ja filiksisca"

W "Kaikki tieto yhdesti paikasta”

Kehittéimistehtivin tuloksena on
palvelukonsepti perhekeskuksen siihkaisesti
kohtaamispaikasta, jossa on mahdollista
osallistua vuorovaikutteiseen keskusteluun
keskustelufoorumin ja chatin kaurta,
ammattilaisten ja kolmannen sektorin
webinaareihin seki jartda ilmoituksia ja
vastata ilmoitustaulun ilmoituksiin.
Kohtaamispaikalla on my#s tietoa alueen
tapahtumista ja palveluista, vinkkeja
Liminkaan muuttaneille seki yvleisesti tietoa

v "Lisiiii palveluita isille”
vanhemmuutta koskevista teemoista,

Marita Eskola, Jenni Rink, Hannele Valtanen, Mia Viitala
Yhieistyokumppani: Limingan kunta
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LAHTEET
Alhonen, M. &lloranta, R. 2021. Palvelumuotoilun menetelmid ja tydkaluja arkeen. Haaga-Helia julkaisut 5/2021. Viitattu
10.5.2023.

Palvelumuotoilu Palo 2023. Palvelumuotoilu. Viitattu 10.5.2023.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL 2023. Digiosallisuuden edistdminen. Viitattu 10.5.2023.
Valtionvarainministerié 2023. Julkisen hallinnon digitalisaatio. Viitattu 10.5.2023.
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https://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/file/2021-06/sun-3amk-palvelumuotoiluopas.pdf
https://www.palvelumuotoilupalo.fi/palvelumuotoilu/
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4.8 Sahkoisen potilassiirtojarjestelma Uoman
kayttajalahtoinen kehittaminen

Marleena Autio, Vuokko Hiltunen & Elina Karjula, Oulun ammattikorkeakoulu

TIETOJARJESTELMIEN KEHITTAMISEN innovatiivinen toiminta edellyttda, etta kayttajien kokemuksia kuunnellaan ja jarjestelmien
toimintaa parannetaan kayttajalahtoisesti. Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation kehittamisessa kayttajilta saatu tieto ja

ymmarrys jaa usein vajaaksi. (Vehko, Hypponen, Ryhanen-Tompuri & Heponiemi 2019.)

KEHITTAMISTEHTAVAN TARKOITUS JATAVOITE

Kehittamistehtavan tarkoituksena oli kdyttajakokemuksen parantaminen sahkdisessa potilassiirtojarjestelméassa Pohjois-Pohjan-

maan hyvinvointialueella. Tavoitteena oli saada tietoa, miten jarjestelma palvelee paremmin kayttdjia vahentden saman aikaisesti

hoitajien tyomaaraa.

MENETELMAT

Aineisto keréttiin kdyttajakyselylld, joka toteutettiin Webropol-kyselyna kaikille hyvinvointialueen potilassiirtokayttaville yksikil-

le. Kyselyyn osallistui Iahettavien, koordinoivien ja vastaanottavien yksikdiden hoitajia (n=176). Kyselyn rakenne muodostettiin

potilassiirtojarjestelman toimintaprosessin mukaisesti kohdentaen erilaiset kysymykset kayttajille heidan roolistaan riippuen.
Kyselyn tulokset analysoitiin, kayttajille luotiin profiilit ja tietoa tiivistettiin kyselyssa toistuvien teemojen kautta hyddyntden

palvelumuotoilun menetelmia (Hiltunen 2017). Tiedon kasittelyvaiheessa huomioitiin erityisesti kayttéjien kokemuksellinen tieto.

Perehdytys jarjestelman kayttoon, ajankohdat ja toimintaohjeet koettiin puutteellisiksi. Kyselyn tulokset tukevat tutkimustietoa

digitalisaation haasteista sosiaali- ja terveysalalla.

TULOKSET

Kyselyn tulokset osoittivat, etta jarjestelmaan kirjautuminen on haasteellista. Jarjestelmaan syotettava tieto on hajallaan, sitd
joudutaan poimimaan ja syottamaan kasin eri tietojarjestelmista. Osa syotettavistd tiedoista on tarpeetonta tai vanhentunutta.
Jarjestelmassa ei ole automatiikkaa, vaan se vaatii hoitajien reagointia tarpeettoman paljon. Kotikuntaperusteinen jarjestelmaoh-
jaus koettiin kayttajien taholta haastavaksi. Viiveet palveluprosesseissa ovat keskimaarin 30-60 minuuttia. Chat toimi viestinnassa

hyvin.

JARJESTELMAN KEHITTAMINEN

Parantamisehdotukset nousivat jarjestelmaan kirjautumisen integroimisessa osaksi kdytdssa olevaa potilastietojarjestelmaa.
Kayttajat toivoivat jarjestelmaan mobiilisovelluksen luomista, jolloin sen kaytto ei ole paikasta riippuvainen. Lisdksi hoitajan rea-
goiminen, ja sen myoté siirtoprosessin nopeutuminen toteutuu paremmin, jos jarjestelman ilmoitukset suunnitellaan eri tavoin.
Kaytannon tyon kehittamisessa potilassiirtojarjestelman automaatio voisi nopeuttaa potilassiirtoprosessia siirtamalla potilasta
eteenpdin itsendisesti tilanteissa, joissa potilaan jatkohoitopaikkaa ei riittdvan ajan kuluessa 16ydy. Tama tehostaisi hoitoketjujen

toimintaa. (Unitary Healthcare 2022.)

TULEVAISUUDEN MAHDOLLISUUDET

Jarjestelméan parantamisehdotusten liséksi mahdollisuutena on siirtaa koko hyvinvointialueen yksikdiden potilassiirrot yhden tie-
tojarjestelman alle. Jatkuva kehittdminen yhdessa ohjelmistoyrityksen kanssa on tarkeaa. Organisaation tietohallinnon tyopanos,
kyvykkyys ja arkkitehtuuri tukevat kehitystyota. Digitalisaation toteutuminen parhaimmillaan vaatii eri alojen asiantuntijoiden

vahvaa yhteisty&ta sekd myos tiedolla johtamisen ja tuloksellisuuden dialogia (Laihonen, Rajala, Haapala & Vakkuri 2017).

LAHTEET
Hiltunen, P. 2017. Palvelusta tuotteeksi: Kdsikirja palvelutuotteiden muotoiluun. Diakonia-ammattikorkeakoulu.

Laihonen, H., Rajala, T., Haapala, P., Vakkuri, J. 2017. Dialogia tuloksista : kohti tuloksekasta julkisjohtamista. Tampereen

yliopisto, Johtamiskorkeakoulu.
Vehko, T., Hypponen, H., Ryhianen-Tompuri, M. & Heponiemi, T. 2019. Miten tietojdrjestelmdt palvelevat terveydenhuol-

lon ammattilasten tydtd? Vaikutukset tydhon ja hyvinvointiin: Digityd ja stressi -hankkeen loppuraportti. Terveyden ja hyvinvoin-

nin laitos: Tyopaperi 4/2019.
Unitary Healthcare. 2022. Uoma mukautuu asiakkaan tarpeisiin. Potilassiirtojdrjestelmdn ominaisuudet. Viitattu 12.10.2022.
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kalliset paivystyspoliklinikat ja
kuljetuspalvelut mukaan Uomaan
%+ Puhelinliikenne rauhoittunut

%+ Saastaa hoitajan aikaa

Jarjestelman kayttajalahtoi nen parantaa tyytyvaisyytta
sahkoisen jarjestelman kéiyttoc;a osoittivat, etta heilla on kykya
ja osaamista kehittaz oisen potilassiirtojarjestelman
toimintaa. Jarjestelm&n kehittdminen osoittaa my&s yrityksen halun
vudistua ja innovoida toimintaa tuottamalla kdyttajaystavallisemman
jarjestelman. Organisaation tietohallinnon kyky ja arkkitehtuuri

antaa mahdollisuuden kehitykseen.

Marleena Autio, Vuokko %unen, Elina Karjula
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4.9 Kuulokojeen kayttajan etavastaanoton pilotointi

Johanna Hameenniemi, Mirja Latva-Kivisto, Minna Pajala & Mimma Vanhala,
Seinajoen ammattikorkeakoulu

TAMA KEHITTAMISTEHTAVA tehtiin toimeksiantona Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen operatiiviselle toiminta-alueelle, Korva-,
nena-, kurkkutautien poliklinikan kuulokeskukselle.

Kuulokojekuntoutusta on toteutettu tdhan saakka lahivastaanottona Seinajoen keskussairaalassa. Kehittamistehtavan tarkoi-
tuksena oli kehittaa palvelumuotoilun keinoin (Ruotsalainen & Sirvio, 2020) uusi vaihtoehtoinen palvelupolku hyodyntaen kuulo-
kojeen etdsadatomahdollisuutta ja etdvastaanottoa asiakkaan tarpeet huomioiden. Kehittdmistehtdvan tavoitteena oli hyodyntaa
nykyteknologiaa uuden palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa seka tunnistaa sujuva palvelupolku ja pullonkaulat seké saada
onnistunut etasaatokokemus.

Kohderyhmaksi rajattiin tyoikaiset kuulokojetta kayttavat asiakkaat, joiden digitaaliset tiedot ja taidot mahdollistavat etdsaa-
tovastaanottokokeilun. Vaatimuksena oli 4G-verkko tydssa tai kotona, seka alypuhelin ASHA-bluetooth mahdollisuudella. Osallis-
tuminen oli vapaaehtoista ja etdvastaanotolle valikoitui muutamia asiakkaita.

Ymmarrysvaiheessa kartoitimme julkisen puolen terveydenhuollon toimijoita, joilla on kdytdssd, kokeiltu ja raportoitu kuulo-
kojeen ohjelmointia etasaatévastaanotolla (Tulasalo, 2022; Tapanainen, 2023). Taustatutkimuksena tutustuimme yksikkoon, lait-
teisiin ja nykyiseen palvelupolkuun. Tiedonkeruumenetelmaksi valitsimme havainnoinnin eli ihmisten ja toiminnan seuraamisen.
Fiilismittari suunniteltiin arvioimaan vastaanottokaynnin ja etdvastaanoton eri vaiheita.

Konseptointivaiheessa visioimme prosessia ja mahdollisia pullonkauloja kayttajapersoonien, aivoriihen ja ideakortin avulla.
Pullonkauloihin siséltyi teknisia, kayttajan valmiuksiin, taustaprosesseihin ja kdytannon jarjestelyihin liittyvid asioita.

Prototypointivaiheessa luotiin kuvakasikirjoitus prosessia selkiyttdmaan. Havainnoinnin avulla saatiin ymmarrysta siita, etta
pienillakin asioilla voi olla yllattava vaikutus tapahtumaketjun sujumiseen. Fiilismittarilla saatiin tietoa palvelupolun toimivuudesta
seka asiakaskokemusta palvelupolun kehittamista varten. Asiakkaat olivat tyytyvaisia pilottiin. (Miettinen, 2011; Muotio, 2022.)

Arvolupauksiksi asiakkaalle muodostuivat osallisuus, yhdenvertaisuus ja valinnanvapaus. Han hyotyy etasaatopalvelusta seka
ty6-, ettd vapaa-ajan ymparistoissa. Etasaatopalvelu tasavertaistaa asiakkaiden kuulonkuntoutuksen toteutumista asuinpaikasta
riippumatta. Tulevaisuudessa asiakkaalla on valinnan mahdollisuus etévastaanoton ja lahivastaanoton vélilla. Hyvén suunnittelun,
erilaisten muotoilumenetelmien, laaja-alaisen yhteistydn, monipuolisen arvioinnin ja pilotoinnin kautta saatiin muodostettua
vaihtoehtoinen ja sujuva palvelupolku kuulokojeen etds&&atoon jatkossa. Asiakkaalle ja audionomille laadittiin ohjeet. Etasaatovas-

taanotto tulee olemaan terveydenhuollon asiakaslahtéinen, laadukas ja kustannustehokas palvelumalli.

LAHTEET

Miettinen, S. (toim.). 2011. Palvelumuotoilu: Uusia menetelmia kayttajatiedon hankintaan ja
hyoddyntamiseen. Teknologiainfo Teknova Oy.

Muotio, L. 2022. Havainnointi palvelumuotoilun tutkimusmenetelmdnd. Muotoilu.info.

Ruotsalainen, A-L. & Sirvio, T. (toim.) 2020. /hmisidhtdinen Sote. Palvelumuotoilun osaamiskokonaisuus. Savonia-ammatti-

korkeakoulun julkaisusarja 9/2020.
Tapanainen, P. 2023. Kuulokojeiden etdsaatd KHSHP. Audiologianpéivien luentomateriaali . 31.3.2023.

Tulasalo, J.2022. Etasaatopilotti. Etdsaato Tays. Audionomipaivien luentomateriaali. 2.9.2022
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4.10 Ammattilaiskayttajapersoonat
mobiilisovelluskehittamisen tueksi

Marika Jarmunen, Tuukka Pajuniemi, Taru Peltoranta & Petri Saloranta, Hdmeen ammattikorkeakoulu

TOIMEKSIANTAJA
Kehittamistehtdavamme toimeksiantaja on Kanta-Hadmeen hyvinvointialue. Ryhmastamme kolme neljasta tyoskentelee saman
hyvinvointialueen palveluksessa, joten tyohon ryhtyminen tuntui luontevalta. Toimeksiantajamme edustaja tyoskentelee projekti-

paallikkéna hyvinvointialueen mobiilisovellus -projektissa.

KEHITTAMISTEHTAVAN TARKOITUS JATAVOITE

Kehittamistehtava on ohjeistuksen mukaisesti tyoelamalahtoinen. Tyon tarkoituksena on kartoittaa hyvinvointialueen ammatti-
laisten tarpeita ja toiveita seka mahdollisia huolia ja pelkoja liittyen hyvinvointialueen asukaskayttoon tarkoitettuun mobiilisovel-
lukseen. Tehtavanannon pohjalta luodaan ammattilaiskayttajapersoonat, ‘ammattilaiskortit’, jotka mukailevat kerattya haastatte-
luaineistoa. Naitd kayttdjapersoonia hyddynnetaan ensisijaisesti mobiilisovelluskehittdmisessa. Tyo kytkeytyy my6s laajempaan
kehittdmisen kokonaisuuteen: syksyn 2022 aikana toisen palvelumuotoiluprosessin tuotoksena syntyivat ‘asukaskortit’. Asukas- ja

ammattilaiskortteja hyddynnetaan jatkossa monipuolisesti sahkéisten palveluiden kehittamisessa.

KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTUSTAPA

Tyon tarkoituksena on luoda huolellisesti laaditut kayttajapersoonat, jotka eivdt segmentoi, vaan tuovat esiin ammattilaisten eri-
laisuuden. Prosessissa hyodynnettiin palvelumuotoilun menetelmia, ensisijaisesti haastattelua, mutta myds aivoriihityoskentelya
seka empatiakarttojen rakentamista. Teemahaastattelut tehtiin yhdeksalle valittomasti ja vélillisesti mobiilisovelluksen kanssa
tekemisissa olevalle sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlle. Haastattelut aanitettiin, purettiin kirjalliseen muotoon ja
nama kaytiin suullisesti lapi yhdessa kehittajatiimin kanssa. Yhdessé onnistuttiin tunnistamaan haastateltavien samanlaisia ja
eroavia persoonallisuuspiirteitd. Prosessin aikana saatiin ohjausta niin opintojakson opettajilta, toimeksiantajan edustajalta seka

sdanndllisesti palvelumuotoilun ammattilaiselta.

KEHITTAMISTEHTAVAN TULOS

Kehittamistehtavan tuloksena tuotettiin nelja toisistaan eroavaa ammattilaiskdyttdjapersoonaa. Nama visualisoitiin ja kuvattiin
graafisten elementtien ja tekstin avulla ammattilaiskorteiksi. Kortit kuvaavat hyvinvointialueella tyéskentelevien ammattilaisten
ajatuksia, tunteita, toimintaa seka kipupisteita. Kuvatut kayttajapersoonat auttavat lukijaansa ymmartamaan ammattilaisten
mielenmaisemaa ja motiiveja. Ammattilaiskortteihin on nostettu tilaajan toiveiden mukaisesti ammattilaisten huolia ja toiveita.

Korteissa on kuvattu myds kayttajapersoonan henkilokohtaista digikayttaytymista, koulutustoiveita ja arvio digitaidoista.
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PAKOTETTU POHDISKELIJA

Pipsa, 61-vuotias

Kipupisteet

Pipsa kipuilee heikkojen digitaitojensa ja
ndihin liittyvan vihdisen motivaation kanssa.
Hdn vertailee itsedidn herkdsti osaavampiin

8 HARSTATTELUA

EDISTHNYT EHTIJA

Ajattelee

Efisa haluaa ehdottomasti ofla mukana

kehi Weluit

8 4 .
Elisa on harmissaan jos palveluita ei ofe
tarjolla i, mutta ymmdrtdd

tyékavereihinsa. Pipsan séhkéisiin palveluihii
liittyvissd uhkakuvissa asiakkaat jéttdvit
asioidensa hoitamisen aina puolitiehen.

Pipsa ei haluaisi offa fuomassa miefikuvaa
ilmeettomadsta ja paperittomasta, téysin
sdhkdoisestd toimintakulttuurista, jossa
asiakkaan vastuuttaminen omien asioidensa
hoitamiseksi vaikeutuu entisestddn.

Marika Jarmunen, Tuukka Pajuniemi, Taru Peltoranta ja Petri Saloranta

asiakkaiden ja potifaiden erilaiset taidot
Jja toimintakyvyn. Kaikkien asioita ei voi
hoitaa digitaalisesti.

Elisa kokee digitaalisten palveluiden
tehostavan omaa tyoskentelyd. Han
toivoo digitaalisten palveluiden
kannustavan asukkaita omahoitoon ja
tekevin mahdolfisesta yhteydenotosta
oikea-aikaista..

Hameen ammattikorkeakoulu 2023
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KETTERA KOKEILIJA

Kalle, 38-vuotias

Tuntee

Digitaalisten soveljusten oikea paikka ja
aika herdttdd Kallessa positiivisia
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4.11 Keusoten tehostamisprojekti Forsante
Antikoagulaatio-ohjelman kaytossa

Riikka Hasko, Nina Niemi & Anna Myllymaa, Hameen ammattikorkeakoulu

KEUSOTESSA ON TUNNISTETTU, ettd Hyvinkaalla ja Jarvenp&assa Forsante Antikoagulaatio-ohjelman kayttoa on lisattava. Asiaa
on tutkittu Forsanten valmiiden tilastojen seka tieto-kannasta tehtyjen tilastojen avulla. Syksylla 2022 Keusote perusti projektin
Forsanten Antikoagulaatio-ohjelman tehostamiseksi. Kehittamistydmme oli osa tata projektia ja toimimme tiiviissa yhteistyossa
projektiryhman kanssa.

Projektin tarkoituksena oli yhtendistaa hoitoprosessia Marevan-potilailla seka dokumentoi-da potilaan hoito-ohjeet. Tavoite
oli, etta kaikki Marevan-potilaat olisivat jatkossa Forsanten Antikoagulaation piirissa. Tarkoituksena oli myds yhdenmukaistaa hen-
kiloston koulutusta. Yhtendisten tydskentelymetodien avulla Forsanten Antikoagulaatio portaalin avulla sairaanhoitajan tyéomaara
pienenee ja kustannustehokkuus paranee. Samalla INR-arvoa seuraamalla voidaan seurata, ettd Marevan-potilaiden hoitotasapai-
no ei paase laskemaan.

Kehittamistehtdva toteutettiin palvelumuotoilun keinoin. Aluksi toteutimme sahkoisen lomakehaastattelun, jonka avulla
haastateltiin Forsantea kayttavia sairaanhoitajia. Haastattelujen avulla saimme selkedmman kasityksen kehittdmistehtavan
keskeisimmasta haasteesta. Forsanten kayttdjapersoonat, sairaanhoitaja ja Marevan-potilas luotiin hyddyntamalla lomakehaas-
tattelua, keskeistd haastetta seka Forsantelta saatujen tilastotietojen avulla. Naiden jalkeen toteutimme aivoriihen, jossa mietim-
me erilaisia tapoja kehittdmistehtdvan toteutukseen. Parhaan idean avulla aloimme kehittda prototyyppié kehittdmistehtavan
tuotokseksi. Marevan-potilaan hoitopolun prototyyppi testattiin kdyttdjapersoonaan kuuluvilla henkil6ill3, ja esille nousseiden
kommenttien perusteella tehtiin parannusmuutoksia.

Valmiina tuotoksena syntyi Keusoten internetsivuille digitaalinen Marevan-potilaan hoito-polku, joka voidaan antaa potilaalle
my0s tulostettavana esitteena. Hoitopolussa kuvataan Marevan-hoidossa olevan potilaan hoito-ohjeet Forsantessa. Digitaalisen
hoitopolun avulla potilas saa selkedn kuvauksen Forsante-ohjelman kaytosta antikoagulaatiohoidossa, jolloin hdnen on helpompi

ymmartaa palvelun kayttoa seka sitoutua hoitoon.




MAREVAN-
POTILAAN
HOITOPOLKU

Keusoten tehostamisprojekti Forsante
Antikoagulaation kdytossa
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_ s e henkil6illé ja tulleiden kommenttien perusteella tehtiin
\ / parannusmuutoksia. Toteutuksen tarkeimmassa roolissa
[ ’ olivat myds haastattelut, jotka toteutettiin Forsantea

kayttaville sairaanhoitajille. Naiden pohjalta syntyi tyon
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internetsivuille jaettava digitaalinen Marevan -
potilaan hoitopolku, joka voidaan antaa
potilaalle my&s tulostettavana esitteena.
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Digitaalisen hoitopolun avulla potilas
saa selkean kuvauksen Forsanten
kaytosta antikoagulaatiohoidossa,
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4.12 Ladkareiden kayttajapersoonat avuksi digituen
kehittamiseen

Valpuri Relander & Marjo Raisanen, Hameen ammattikorkeakoulu

TAVOITTEENA OLI SELVITTAA Kanta-Hameen keskussairaalan ladkareiden mielipidettd jarjestettavaan digitukeen seka luoda niiden
perusteella kayttajapersoonat. Haastattelimme kuutta lasten puolen erikoislaakaria. Haastattelujen perusteella oli tarkoitus saada
esille erilaiset kayttdjapersoonat, jotka kertovat muun muassa heidan toimintatavoistaan, kokemuksistaan ja tuoda esille asioita,
joita voitaisiin hyddyntaa toiminnan kehittamisessa. Kayttadjapersoonilla pyritdan saamaan esille erilaisten kayttajien, tassa tyossa
nimenomaan ladkareiden todelliset tarpeet digituesta.

Halusimme saada selville, minkalaisia ajatuksia laakareilla on saamastaan ja organisaation jarjestamasta digituesta Kanta-Ha-
meen keskussairaalassa seka mika on mahdollisesti syyna tai esteena ladkareiden huonoon osallistumiseen koulutuksiin. Pyrimme
muun muassa selvittdmaan, onko tdmanhetkiset tarjolla olevat koulutustavat jokaiselle kayttajalle sopivat vai nouseeko haastatel-
tavilta kehitysehdotuksia uusiksi koulutustavoiksi. Lisaisivatké monipuoliset koulutustavat koulutusmyonteisyytta ja madaltuisiko
kynnys koulutuksiin osallistumisiin.

Haastattelimme erikoissairaanhoidossa lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevia ladkareita. Haastateltavat olivat taustoiltaan
erilaisia ladkareita ottaen huomioon muun muassa tykokemuksen, ién ja tydnkuvan. Tydstimme haastatteluissa saamaamme
materiaalia palvelumuotoilun keinon. Haastatteluiden perusteella esiin nousi kolme erilaista kdyttdjapersoonaa seka paljon saman-
kaltaisia kehittdmisideoita organisaatiolle kehittdmisen avuksi. Kehittamistyon tuotoksena ovat kdyttdjapersoonat hyodynnetta-
vaksi myohempaan kayttoon. Kayttajaldhtoisesti luodut kayttdjapersoonat havainnollistavat palveluiden kehittajille miten erilaisia
kayttdjia on. N&ita kayttajapersoonia voidaan hyodyntda myos muiden ammattiryhmien digituen kehittdmisessa tammikuussa
2023 alkaneella hyvinvointialueella.

Haastattelujen perusteella nousi esiin kolme erilaista kédyttdjapersoonaa, joilla on erilaiset tavat oppia ja erilaiset digitaidot.
Jokaisen kayttdjapersoonan kohdalla pohdimme SWOT-analyysin kautta hanen vahvuuksiaan, heikkouksia, mahdollisuuksia ja
uhkia. Jaottelimme persoonat DiKATA-hankkeessa madriteltyjen digitaitotasojen mukaan. Digitaitotasoissa osaaminen on jaettu
kolmeen tasoon: aloitteleva kaytt&ja, peruskayttéja ja hyotykayttaja. (TIEKE.) Jokaisen kayttajapersoonan kohdalle liitimme puhe-
kupliin suoria lainauksia haastatteluista. Kayttajapersoonat ovat esitetty fiktiivisina kuvina seka persoonan oma esittely tarinana.

Jokaisessa haastattelussa nousi yksikkokohtaisen digituen tarve. Toivottiin, ettd jokaisessa yksikdssa olisi nimetty henkild, joka
auttaisi paivittdisissa digiongelmissa. Toisena tarkeana asiana esiin nousi koulutuksista informoiminen. Esiin nousi myos koulutus-
ten kohdentaminen. Resurssit ovat vahaiset ja toivottiin, ettd silloin kun osallistuu koulutukseen, niin se todella olisi tarpeellinen ja
asia olisi kohdennettu juuri sille tietylle ryhmalle. Itse koulutustilanteista oli eridvaisia mielipiteita. Joku oli sitd mieltd, ettd kaytan-
nonlaheinen koulutus on paras. Toiveena oli, etta joku on koko ajan vierelld ohjaamassa. Joku taas oli sita mieltd, etta etdkoulutus
riittda. Toki naissakin vaikutti kovasti asia, mita koulutus koski.

Osa haastateltavista piti digivastaanottoja ja koki ne erittdin hyviksi. Jotkut my&s ohjasivat potilaita digipalveluihin ja ohjeisiin
ja oli jopa valmis tulevaisuudessa kehittdmaan naita eteenpain. Nama asiat nahtiinkin positiivisena mainoksena sairaalalle, vaikka
niitd ei itse olisikaan vield tehnyt tai kayttanyt. Tietojarjestelmat herattivat erilaisia ajatuksia. Monen mielesta jarjestelma vaatii
turhan paljon turhia klikkauksia, joista olisi hyva padsta eroon. Ajatuksena on se, etta jdisi enemman aikaa hoitaa potilaita tietojar-
jestelman sijaan.

Haastattelujen myé6ta vahvistui kehittamistyon alun olettamus, etta kiireisten ladkareiden osallistuminen erityisesti digitali-
saatioon liittyviin koulutuksiin on haaste. Useamman haastateltavan sanoin “osallistutaan vasta, kun on pakko”. Uskomme, etta
luomiamme kayttdjapersoonia pitda jatkuvasti kehittéa ja paivittaa tilanteiden muuttuessa ja digitalisaation lisdantyessa. Jatkossa
perusasiat ovat monelle helppoja, mutta varmasti digitalisaation kehittyessa nousee esiin uusia haasteita. Toivomme, etta haas-
tatteluista esiin tulleiden tietojen avulla tilaaja lIahtee testaamaan ja suunnittelemaan palveluja tyontekijoiden tarpeet huomioon

ottaen.

LAHTEET
TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry. Digitaitotasot. Viitattu 28.4.2023.



https://tieke.fi/digitaitotasot/
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4.13 Digitaalinen ratkaisu haastaviin
vuorovaikutustilanteisiin

Anna Nevalainen & Krista Valimaki, LAB-ammattikorkeakoulu

KEHITTAMISTEHTAVANAMME KARTOITIMME, millaista tukea vanhemmat lastenkasvatuksessa kaipaavat ja voiko nousseeseen
tarpeeseen vastata digitaalisin menetelmin. Tarkoituksena oli selvittaa, millainen sovellusratkaisu vastaisi parhaiten havaittuihin
tarpeisiin. Kehittamistehtavdmme on luotu yhteistyossa sosiaalialan avopalveluja lapsille, nuorille ja lapsiperheille tuottavan Viere
Oy:n kanssa.

Ajatus digitaalisen apuvélineen rakentamisesta syntyi jatkuvasta resurssikeskustelusta. Sosiaalihuollon ja lastensuojelun
asiakasvanhempien on usein tarkeaa oppia hallitsemaan uvudenlainen tapa olla vuorovaikutuksessa. Uuden tavan omaksuminen
vaatii toistoja, eika niita ole mahdollista sisallyttda myonnettyihin asiakastyctunteihin. Sovellus nimelta Tukena kehitettiin tahan
tarpeeseen.

DDP on lyhenne englannin sanoista Dyadic Developmental Psychotherapy, suomeksi vuorovaikutteinen kehityspsykoterapia.
(Becker-Weidman 2013, 15). DDP tavoittelee uudenlaisia tapoja olla yhteydessa toisiin, parantaa keskinaista vuorovaikutusta ja
vahvistaa yhteista ymmarrysta. DDP:n mukainen toiminta vaatii aikuiselta tunnetaitoja, itsesaatelyn keinoja seka tyokaluja toisen
auttamiseen tunne- ja vireystilan saatelyssa. Tarkoituksena on oppia hyvaksymaan erilaisia tunteita, kasittelemaan niita rakenta-
vasti ja viestimaan turvallisesti. (Hughes 2015, 13-15, 17.)

Tukena!-sovellus johdattaa kdyttajansa lapi DDP-toimintamallikeh&n (Hughes 2015, 11). DDP- toimintamallikehd on mene-
telma, jolla muutetaan vuorovaikutustapaa lapsen ja vanhemman valilla myonteisemmaksi. Kayttajien kannalta merkityksellisiksi
ominaisuuksiksi harjoitteen opastuksen lisaksi nousivat edistymisen seuranta, ajastettavat muistutukset seka visuaalisesti miellyt-
tava ilme.

Toteutimme tiedonkeruun henkil6haastatteluina yhdeksélle lastensuojelun tyontekijalle. Haastattelujen ja havainnoinnin
avulla hankimme asiakasymmarrysté sovelluksen kehittdmista varten. Prosessoimme palvelupolkukuvauksen avulla téménhetki-
sen tilanteen.

Osana markkinointitutkimusta ja konseptointia toteutimme 12 osallistujan keskustelutilaisuuden lapsiperheen vanhemmille
seka lastensuojelutydon ammattilaisille. Tavoitteena oli vastata yhdella digitaalisella ratkaisulla kolmeen erilaiseen tarpeeseen: avo-
palveluiden asiakkaan tarpeeseen harjoitella vuorovaikutusmenetelmas, tyontekijan tarpeeseen tutustua, sisdistaa ja palauttaa
muistiin myonteinen vuorovaikutusmalli seka palvelua ostaville tahoille mahdollisuus tutustua DDP:n mallin mukaiseen tydot-
teeseen. Konseptointivaiheessa I6ysimme yhteiset nimittdjat tarpeille, sekd kokosimme parhaat ideat. Aloitimme samankaltai-
suuskaaviolla ja suunnittelimme sovelluksen kayttajapersoonat. Ratkaisujen ideoinnissa hyddynsimme aivoriihityoskentelya seka
ideoiden teemoittelua. Laadimme ideakortin, jonka avulla rakensimme ratkaisukokonaisuutta.

Asiakassegmenttien yhtenevaisyyksia etsittiin prosessin edetessa. Kayttdjapersoonia luomalla haettiin seikkoja, jotka asia-
kasryhmista tulisi huomioida. Prototypointivaiheessa painotimme ideamme esittelyyn tahtaavia tyovalineitd, kuten testimainosta
seka kuvakasikirjoitusta. Huomasimme kaytdnnon tarpeen kahdella tarkeimmalld asiakassegmentilla olevan sama: Saada riit-
tavasti toistoja myodnteisen vuorovaikutusmallin mukaisen toimintakehan hyddyntamisesta, jotta sen kaytté myds haastavassa
tilanteessa muodostuu tavaksi. Kolmas asiakassegmentti hy6tyy pintapuolisesta tyootteeseen tutustumisesta.

Palvelumuotoilun avulla saimme tietoa DDP:n:mukaisen myodnteisen vuorovaikutusmallin soveltuvuudesta vanhemmille ja
sen kdyttdmahdollisuuksista digitaalisena sovelluksena. Sovelluksen kehitys jatkuu seuraavaksi pahvimallinnuksen ja prototyypin

luomisella seka taloudellisten mahdollisuuksien kartoittamisella.

LAHTEET
Becker-Weidman, A. 2013. DDP-Aapinen. Vuorovaikutteinen psykoterapia pahkinankuoressa. Tampere: PT-Kustannus.
Hughes, D. A. 2015. Kiintymyskeskeinen perheterapia - vuorovaikutteinen kehityspsykoterapia. DDP-tyokirja. Tampere: PT-Kus-

tannus.
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4.14 Laatukriteereihin perustuvan tuetun
tyohonvalmennuksen toimintamallin kehittaminen
palvelumuotoilun menetelmin

Anne lkdheimonen, Galit Mannerstrom & Satu Holander, LAB-ammattikorkeakoulu

KEHITTAMISTYON TOIMINTAYMPARISTONA oli P&ijat-Soteen kuuluva Sosiaalialan osaamiskeskus Verso ja siella toteutettu Tyoky-
kyohjelman Tuetusti tychon ja osallisuuteen Paijat-Hameessa -hanke. Kehittamistyo toteutettiin kuntouttavan ty&toiminnan pal-
velussa pyrkimyksena vahvistaa asiakkaiden mahdollisuuksia tydllistymiseen. Kuntouttavassa tyotoiminnassa pilotoitiin yhteiske-
hittdmisen periaatteella uudenlaista palvelukokonaisuutta, jonka toteuttamisen avulla pyritdan tukemaan asiakkaan jatkopolkua
vahvalla moniammatillisella tuella. Palvelukokonaisuudessa sosiaalihuollon kuntouttavan tyétoiminnan sisaan vietiin TE-hallinnon

ostopalveluna tuettua tydhénvalmennusta, jonka toteutti yksityinen palveluntuottaja.

TARKOITUS JATAVOITE
Kehittdmisen tarkoituksena oli tukea ja vahvistaa ammattilaisten ohjausty6ta kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden saattami-
seksi uuden palvelukokonaisuuden piiriin. Kehittdmisen tavoitteena oli luoda konkreettinen tyokalu oikea-aikaisen palvelutarpeen

tunnistamisen tueksi.

MENETELMAT

Haasteen ratkaisussa hyodynnettiin kvalitatiivisia eli laadullisia tutkimusmenetelmia palvelumuotoiluprosessin mukaisesti.
Prosessin vaiheet olivat méarittely, tutkimus, suunnittelu ja konseptointi. Esitutkimus aloitettiin selvittamalla ” Tuetusti tyohon
ja osallisuuteen Paijat-Hameessa ” -hankkeen nykytila ja siihen liittyvat sidosryhmat seka kehittdmistavoitteet osana hanketta.
Hankkeen kokonaiskuvan ymmartamiseksi tiedot kerattiin ja analysoitiin visuaalisesti luomalla sidosryhmakartta. Kehittamistyon
tarkka aiherajaus muotoutui pilotoinnin edetessa ja kdytdnnon osoittaessa sekd tarkentaessa kehittdmiskohdetta. Tutkimusme-
netelmillg, kuten haastattelulla ja kyselyilla keréttiin tietoa palvelun kayttajista. Suunnitteluvaihe kasitti tdman tiedon tulkinnan ja
analysoinnin asiakasymmarrykseksi ja sita kautta edelleen suunnittelutiedoksi ideointia ja konseptointia varten. Suunnittelutyossa
tutkimustietoa kiteytettiin yhteissuunnittelun, asiakaspersoonien, arvolupaus-canvasin ja palvelupolun luomisen avulla. Konsep-

tointivaiheessa saavutettu palveluidea visualisoitiin.

TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET
Kehittamistyon aikana todettiin, ettda ammattilaiset tarvitsevat tukea asiakkaan oikea-aikaisen palvelutarpeen tunnistamisessa.
Kehittamistyon tuloksena valmistui ammattilaisten kayttoon asiakkaan oikea-aikaisen palvelutarpeen tunnistamisen tyckalu,
jonka juurruttaminen kaytannén tyovalineeksi on aloitettu vuoden 2023 alussa. Kehittamistyon puitteissa luotiin tarkistuslista
tunnistamisen tyokaluksi. Se antaa ammattilaisille vinkkeja siita, millaisiin asioihin asiakkaan kohdalla tulee kiinnittda huomiota
mietittdessd hanen jatkosuunnitelmiaan.

Yhteiskehittaminen sosiaalialalla edellyttda toimijoiden avointa ja innovatiivista yhteistyota. Sote-palvelujen yhteensovit-
taminen ja eri ammattiryhmien saumaton yhteisty6 asiakkaan parhaaksi vaatii jatkotyoskentelya. Sote-ala tarvitsee vahvempaa
yhteistyon kulttuuria katkeamattomien, integroitujen ja yksilollisten palvelupolkujen rakentamiseksi asiakkaan tarpeesta lahtien.

Tata kehittamistyota jatketaan Tyokykyohjelman laajennushankkeessa vuosina 2023 -2024.

LAHTEET

Alhonen M., lloranta R. 2021. Palvelumuotoilun menetelmid ja tySkaluja arkeen. SUN - 3BAMK Sparraa Uuteen Nousuun” -han-
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julkaisu 12. Viitattu 15.12.2022.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL. 2022. Ty6kykyohjelma. Viitattu 1.11.2022.

Tuulaniemi, J. 2016. Palvelumuotoilu. Helsinki: Talentum.
Vaajakallio, K. & Mattelmaki, T. 2016. Yhteissuunnittelu ja palveluiden ideointi. Teoksessa: Miettinen, S. (toim.) Palvelumuo-

toilu - uusia menetelmia kayttajatiedon hankintaan ja hyddyntéamiseen, 3rd ed. Helsinki: Teknologiainfo Teknova Oy, 77-103.

76


https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2021060835207
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2021060835207
https://kaks.fi/wp-content/uploads/2018/01/paljon-sote-palveluja-tarvitsevat-ihmiset-keskioon.pdf
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/tyokykyohjelma

tenemisti ja, vaihelt

halu ja valmiudet edeta

il

sagin

tyoskentelyyn
pasitiivinen asenne tydlistymista
kohtaan

tyollistymizen nakokuima edella

Tuettu tyohonvalmennus
- asiakkaan valmiuksien ja edellytysten arviointi -

Oikea-aikaisuus ja tarve Elamantilanne

Q kuntoutuminen hyvissa vaiheassa

a wvalmius ottaa apua vastaan

e aikea-aikainen palvelumuoto

o kuntouttavan tyotoiminnan
nivelvaihe lahella tai

o pitka periodi kuntouttavassa
tyotoiminnassa

o kuntouttavan tyatoiminnan
toimintapaivia 3-4 fvko

0 mukana senattomien pajojen
tyotoiminnassa

0 tuen tarve jatkosuunnitelmien ja

o vuarokausirytmi

0 psyykkinen ja fyysinen
hyvinvointi

o paihteettomyys [ paihte
kaytto hallinnassa

o vakaa elamantilanne

(
suunnan loytymizsessa é’a

Diak HAMK juewimng  wemam (-

OAMC (,\ op oo SSAMKS Gy remware VAMK

77




4.15 Minun asiointini —palvelun kaytettavyyden
kehittaminen

Aija Valo, Minna Heino, Reetta Jussinoja & Lauri Kiveld, Satakunnan ammattikorkeakoulu

TOIMEKSIANTO
MINUN ASIOINTINI -PALVELU on alun perin Satasairaalan ja 1.1.2023 alkaen Satakunnan hyvinvointialueen s&hkdinen asiointipal-
velu, joka on toteutettu Hyvis-alustalle. Alustan tuottaa 2M-IT Oy ja sen kaytosta ja kehityksesta vastaa CGI. Kehittamistehtavan
toimeksiantajana oli tehtavan alkuvaiheessa Satasairaala, mutta luvan saimme Satakunnan hyvinvointialueelta.

Tarkoituksena oli selvittdad Minun asiointini -palvelun kaytettavyyden nykytila ja tuottaa kehittamisehdotus palvelun kaytet-

tévyyden parantamiseksi. Tavoitteena oli tuottaa tietoa, jonka avulla palvelun kdytettavyytta voidaan kehittaa asiakaslahtoisesti.

YMMARRYSVAIHE
Ymmarrysvaiheessa tutkimme toimintaymparistoa 1oytaaksemme ratkaistavat kaytettavyyshaasteet. Suunnitelman laatimiseksi
toteutimme tiedonhakua eri tietokannoista seka teimme yhteenvedon hyédyntéden taustatutkimuskanvaasia ja sidosryhmakart-
taa. Sen jalkeen selvitimme teemahaastattelulla asiakasnakokulmaa sosiaali- ja terveysalan sahkaoisesta asioinnista. Empatiakartan
ja teemoittelun avulla analysoitiin haastattelujen tulosta.

Taustatutkimuksen pohjalta laadimme suunnitelman kaytettavyystestauksen toteutukseen ja toteutimme sen suunnitelman
mukaisesti. Testauksen tulosten perusteella laadimme kuvakset kayttdjapersoonista ja heidan palvelupoluistaan. Polut visualisoi-

vat persoonien kokemukset palvelun kaytostd ja sen ongelmakohdista.

KONSEPTOINTIVAIHE
Konseptointivaiheessa jarjestimme ammattilaisille konseptointitydpajan, jonka tarkoituksena oli kdytettavyystestauksen tulosten
tarkastelu ja ratkaisuehdotusten ideointi. Typajan jarjestimme etatoteutuksena Teamsin valitykselld. Tulokset analysoimme tee-

moittelemalla ja laadimme nain suunnitelman prototyypista.

PROTOTYPOINTIVAIHE
Ymmarrys- ja konseptointivaiheiden tulosten perusteella rakensimme Minun asiointini —palvelun paperisen prototyypin, jonka
testasimme osalla kdytettavyystestaukseen osallistuneista. Prototyypin testauksen tulosten yhteenvedon liitimme prototyyppiin

tdydentamaan sita sekd vahvistamaan sen asiakaslahtoisyytta.

KESKEISIMMAT TULOKSET

Minun asiointini —palvelu toimii teknisesti melko hyvin seka tietokoneella ettd mobiilisti ja on yleisilmeeltaan kohtalaisen selkea.
Kayttoonotettavaksi ehdotettiin Helppi-chattia ja -puhelinta, joista voisi saada apua palvelun kayttoon. Tulosten mukaan sivuston
navigointia tulisi jatkossa kehittad, paallekkaisyyksié poistaa ja toimintalogiikkaa yhtenaistaa. My®ds sisallon ajantasaisuutta ja
selkokielisyytta olisi tarpeen tarkastella ja vérimaailmaa muokata. Pyyda apua -napin ja puolesta asioinnin kdyttémahdollisuuksia
toivottiin laajennettavan. Uloskirjautumisen ja sdhkoisen asioinnin lopettamisen onnistumisesta toivottiin ilmoitusta. Toimeksian-

tajan mielesta tulokset ovat hyvin hyodynnettavissa palvelun jatkokehittamiseen.

MINUN ASIOINTINI KAYTOSSA 24/7

Tervetuloa kayttdamaan sahkaoisen asioinnin palveluita! Voit hoitaa monia asioita kanssamme myas
verkossa. Laajennamme sahkdisen asioinnin palveluita jatkuvasti. Asiointi-valilehdelta [6ydat sah-
koisen asioinnin palvelut sekd lisdtietoa niista. Kirjautuessasin asiointipalveluun saat kdyttodsi kaikki
sdhkaisen asioinnin palvelut. Osaa palveluista voit kdyttda myos kirjautumatta. Palaute-valilehdella
voit jattad meille palautetta palveluistamme.
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4.16 Porin Sininauha ry:n asiakasviestinnan
kehittaminen

Sari Nuto & Sanna Piippo, Satakunnan ammattikorkeakoulu

KEHITTAMISTEHTAVAN TOIMEKSIANTAJA on Porin Sininauha ry ja sen tarkoituksena oli kehittaa yhdistyksen ja asiakkaiden vélista
viestintaa digitaalisen ratkaisun keinoin. Tavoitteena oli kehittaa viestintaa palvelumuotoilun prosessin mukaisesti, hyédyntaen
teknologiaa uusien palveluiden suunnittelussa seka tuottaa lyhyella aikavélilla testattavissa olevia ehdotuksia viestinnan tehos-
tamiseksi. Kehittdmistyon teoreettiset |ahtckohdat liittyvat sahkoiseen viestintaan ja digitaalisten palvelujen asiakaslahtoiseen
suunnitteluun.

Kehittamistyo alkoi taustatutkimuksella ja asiakasymmarryksen hankkimisella. Asiakkailta ja tyontekijoilta kerattiin tietoa
kyselyiden ja haastattelujen avulla, jotta saatiin kasitys viestinnan nykytilasta ja sen haasteista. Keskeiseksi haasteeksi muodostui:
Miten kehittaa sahkoista asiakasviestintaa yhtenaisesti, asiakaslahtoisesti ja yksikdiden erilaiset tarpeet huomioiden?

Konseptointivaiheessa aiemmin hankitun asiakasymmarryksen tuomiseksi helposti ymmarrettavaan muotoon luotiin kuvit-
teelliset asiakas- ja tydntekijaprofiilit. Niiden avulla tuotiin esiin asiakkaan motiiveja ja tarpeita kdyttaa palveluita seka siirrettiin
huomio aidosti asiakkaan ndkokulmaan. Keskeisen haasteen ratkaisemiseksi ideoitiin ratkaisuehdotuksia ja parhaaksi ideaksi
valikoitui Sahkdinen palvelu eli Porin Sininauha ry:n sahkoinen asiakaslahtdinen viestintakanava verkkosivuina tai sovelluksena
toteutettuna.

Prototypointivaiheessa ideaa havainnollistettiin ja visualisoitiin kuvakasikirjoituksen, testimainoksen ja séhkdisen prototyypin
avulla. Kuvakasikirjoituksessa kuvattiin palvelukokemusta yksittaisen kdyttadjan nakokulmasta sarjakuvakuvamaisesti kuvaruuduil-
la esitellen palvelupolun kontaktipisteet, ratkaistava ongelma, kdyttaja soveltamassa vutta ideaa ja lopputulos palvelun kayton jal-
keen. Tarinan sankareina hyodynnettiin aiemmin luotuja kayttajaprofiileja. Sahkoisesta palvelusta luotiin myds testimainos, jonka
tarkoitus on tuoda nopeasti kayttdjélle ilmi mista palvelussa on kyse ja miksi sita kannattaa kayttaa. Sahkoisen prototyypin avulla
esiteltiin uuden séhkéisen palvelun ominaisuudet verkkosivuilla ja mobiilisovelluksessa. Asiakas- ja tydntekijahaastatteluissa esiin
tulleisiin haasteisiin vastattiin luomalla palveluun paiva- ja viikko-ohjelma, tapahtumakalenteri, ajankohtaiset asiat toimipis-
teittdin, palautekanava seka viesti vastuuhenkildlle -ominaisuudet. Toimeksiantajalta saadun palautteen mukaan lopputuotos
vastasi hyvin toimeksiantajan kehittdmistarpeeseen ja heidan nakokulmastaan prosessi sujui kiitettavasti. Sahkoisen palvelun

idean toteuttamisen myata Porin Sininauha ry:n verkkosivut ja mobiilisovellus palvelevat asiakkaita entistd paremmin.




ASIAKASVIESTINNAN
KEHITTAMINEN

Asiakasymmarrys

Asiakkaita ja tydntekijoitd

haastattelemalla kerattiin tietoa
viestinnan nykytilasta olemassa Mobiilisovellus
olevien haasteiden kartoittamiseksi.

Keskeinen haaste: R Porin =

Sininauha

"Miten kehittda sahkdista

asiakasviestintda yhtenéaisesti,
asiakaslahtoisesti ja yksikdiden
erilaiset tarpeet huomioiden?"

Pointti

Konseptointi

Haastattelutulosten pohjalta luotiin
kuvitteeliset asiakas- ja
tyontekijaprofiilit. Keskeisen
haasteen ratkaisemiseksi ideoitiin

TORSTAL

ratkaisuehdotuksia, joista valittiin aamupala 10-11,
o oo Norrpraatl 1213

sahkoéinen palvelu e

bjardia
Prototyyppi
Idean esittelya varten tehtiin ominaisuudet:
kuvakasikirjoitus, testimainos ja paiva- ja viikko-ohjelma

e sadhkdinen prototyyppi, jossa tapahtumakalenteri

esiteltiin uuden sdhkodisen palvelun ajankohtaiset asiat

= i _ : ominaisuuksia verkkosivuilla ja viesti vastuuhenkilélle
' mobiilisovelluksessa. palautekanava

n " Sari Nuto SAMK § Sanna Piippo SAMK

HAMK symesems  venan’ [ 7

P Gswona SeAMKA (o e JAMK

81




82

4.17 Tyontekija tarvitsee tukea etiavastaanottojen
kaynnistamiseen

Kaija Blomberg, Mari Markkanen & Mia Rohkimainen-Ropanen, Savonia-ammattikorkeakoulu

SOSIAALI- JA TERVEYSALA ON suuressa murroksessa sote-uudistuksen myota. Palveluita tullaan keskittamaan ja tama tuo tulles-
saan sen, ettd etdisyydet palveluihin paikoin kasvavat. Koko yhteiskuntaamme, mukaan lukien sosiaali- ja terveysalaa, koskettaa
etdpalveluiden lisdaminen vaihtoehtona I&hipalveluille. Etdpalvelujen kdynnistamiseen tarvitaan kuitenkin tukea paitsi asiakkaille
ja potilaille, my6s tyontekijoille. Varsinkin videovastaanottotoiminnan aloittaminen tarkoittaa tyontekijoille taysin uutta tapaa
tehda tyota.

Jokilaakson Pihlajalinna tilasi ryhmaltamme kirjallisen ohjeistuksen vastaanottohoitajille videovastaanottotoiminnan aloit-
tamiseksi ennen ja jalkeen tekonivelleikkauksen. Etdvideovastaanottojen kayttoa varten on jo olemassa konsepti Pihlajalinnan
palveluissa. Etavastaanottoa on toteutettu jo muilla erikoisaloilla ennen tata. Visibacare-ohjelma on kayttévalmiina, mutta kaytto-

kokemuksia ohjelmasta ei ole vield Jokilaakson terveyden leikkausyksikossa.

PALVELUMUOTOILUN VAIHEITA

Meilt tilatun tehtavén kirkastamiseksi kdytimme palvelumuotoilun keinoista etenkin kirjallisuuskatsauksen avulla tehtdvaa taus-
tatutkimusta seka palvelupolun nykytilan kuvausta. Taustatutkimusta tehtiin haastattelemalla vastaanottohoitajia videovastaan-
ottotoiminnan kdynnistamiseen liittyvista ajatuksista, peloista ja odotuksista.

Taman jalkeen teimme ryhmdssamme aktiivisesti aivoriihitydskentelyd. Konseptointivaiheessa meitd auttoi eteenpdin kayt-
tajapersoonien hahmottelu seka ideakorttien kaytto. Naiden avulla saimme jasenneltyd ajatuksiamme ja pystyimme tekemaéan
tehtévanantoon tarvittavat rajaukset.

Prototypointivaiheessa Business Model Canvas'in kdytto toi lisdymmarrysta koko siitd kokonaisuudesta, jossa julkinen pal-
veluntarjoajakin toimii. Videovastaanottokadyntien aloittamiseen liittyy monia tekijoitd, joita ei yksittdinen tyontekija omassa
arjessaan ehka huomaa, mutta jotka taustalla uutta kehitettdessa tulee ottaa huomioon. Tydnantajan tulee esimerkiksi riittavasti

resursoida oikeanlaisiin laitteisiin seka IT-tukeen.

OHJEISTUKSEN LAATIMINEN JAVIELAVAHAN ENEMMANKIN
Kirjallinen ohjeistus ndyttékuvineen ja niihin liittyvine sanallisine ohjeineen on tehty videovastaanottotoiminnan aloittavien tyon-
tekijoiden kayttoon. Ohjeistus on koekdytetty ja siihen on sen jalkeen tehty tarvittavia korjauksia.

Matkan varrella ohjeistusta tehtdessa olemme kiinnittaneet huomiota siihen, etta pelkka ohjeistuksen teko ei todennakdoisesti
tule olemaan riittdva toimenpide, jotta vastaanottohoitajat saadaan motivoitua uutta vastaanottotapaa kayttamaan. Tydyhtei-
sossd tulee olla tukihenkild, jolta voi pyytaa tarvittaessa apua etdyhteyden kayttoon liittyvissa haasteissa. Tukihenkil6 taas tulee

saamaan lisdtuen tyopaikan it-tuesta.
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Kirjallinen ohjeistus nayttékuvineen ja niihin liittyvine sanallisine ohjeineen on
tehty videovastaanottotoiminnan aloittavien tytntekijoiden kayttoén

Ohjeistus on koekiytetty ja sithen on sen jilkeen tehty tarvittavia korjauksia.

Pelkki ohjeistuksen teko ei tule olemaan riittivi toimenpide, jotta vastaanottohoitajat saadaan
motivoitua kiiyrrimain uura vastaanottotapaa, joten Mari Markkanen pyrkii jatkossakin oman rydnsi
ohella toimimaan tyoyhteistssi tukihenkiléna.
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4.18 Yli 65 -vuotiaiden kausi-influenssarokotusten
ajanvaraaminen Pohjois-Savon hyvinvointialueen
internetsivuilla - helposti ja vaivattomasti

Riikka Vidgren, Elisa Poutiainen & Pasi Kuosmanen, Savonia-ammattikorkeakoulu

KEHITTAMISTEHTAVAN TOIMEKSIANTAJANA on Pohjois-Savon hyvinvointialueen kehittamispalveluiden yksikko. Tavoitteena oli
kuvata yli 65-vuotiaiden influenssarokotusajan varaamisprosessi Pohjois-Savon hyvinvointialueella siten, etta se olisi heille mah-
dollisimman helppoa, yksinkertaista ja vaivatonta. Kehittamistehtavén tavoitteena oli tuottaa prosessin kuvaus, missa sahkoinen
ajanvaraaminen kausi-influenssarokotuksiin onnistuu helposti. Samalla kertaa on tarkoitus lisata tietoisuutta sdhkoisesta ajanva-
raustoiminnasta.

Asiakasymmarryksen kirkastamiseksi haastateltiin kahdeksaa yli 65-vuotiasta Pohjois-Savolaista asukasta. Lisaksi kaksi heista
osallistui kdyttajatutkimukseen, jossa havainnoitiin heidan ajanvarausprosessiaan. Haastattelut seka kayttajatutkimukset purettiin
ja niista etsittiin samankaltaisuuksia. Samankaltaisuuskaavion avulla [6ysimme keskeisimman haasteen. Keskeisimmaksi haas-
teeksi nousi, etta Pohjois-Savon hyvinvointialueen sahkéinen ajanvaraus on hyvin sekava. Haluttu tieto sahkoisesta ajanvaraukses-
ta ei l6ydy ensisilmaykselld ja tdhan pyrimme |6ytdmaan ratkaisun.

Haastattelujen perusteella luotiin kaksi kuvitteellista kdyttajapersoonaa, jotka auttoivat meitd hahmottamaan eri kdyttdjaryh-
maé palvelun kehittdmisen aikana. Lisaksi pohdimme sahkéisen ajanvarauksen nakyvyyttd seka tiedotusta. Prototypointivaiheessa
loimme kuvauksen, kuinka influenssarokotuksen ajanvaraus I6ytyisi Pohjois-Savon hyvinvointialueen sivustolta mahdollisimman
helposti. Tydmme tavoitteena oli, etta palvelu on asiakkaalle helppokayttdinen, selked ja informatiivinen.

Kehittamistehtdvan tuotokseksi saatiin uusi konsepti influenssarokotusten ajanvaraukseen. Haastattelujemme perusteella
asiakkaat |6ytavat tiedon rokotuksista yleensa sanomalehdesta. Suunnittelimme yksinkertaisen sekd houkuttelevan lehti-ilmoituk-
sen. Tassa kerrotaan tarkka tieto mistd ajat saa varattua ja milloin ajanvaraus aukeaa. Kun asiakas menee Pohjois-Savon hyvinvoin-
tialueen sivuille, on influenssarokotusten ajanvarauksesta selked banneri etusivuilla, mité kautta asiakas paasee ajan varaamaan.
Toisena vaihtoehtona kehitysideaksi nousi my®s lisétd sivustolle chattibotti, joka auttaa kdyttajaa |6ytdmaan oikean paikan ajan
varaamiselle. Asiakas padsee molemmissa vaihtoehdoissa vahvan tunnistautumisen kautta varamaan itselleen ajan influenssaro-

kotukseen. Lopuksi hén saa puhelimeensa tekstiviestin onnistuneesta ajanvarauksesta.
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KESKEINEMN HAATE
Siihkdinen ajanvaraustieto on sekavasti esitetty Pohjois-
Savon hyvinvointialueen nettisivuilla. Tieto eildydy sivaitta

ensisiimaybsalli,

RATHKAISUEHDOTUS 1
Selked banneri influenssarckote ajanvarauksesta
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4.19 Kokemusasiantuntijatoiminnan kehittaminen Kai-
nuun hyvinvointialueella - palvelumuotoiluprosessilla
syntyi konsepti yhteiskehittamisen tyopajasta

Anna Makkonen & Eija Tusa, Savonia-ammattikorkeakoulu

KOKEMUSASIANTUNTIJA ON jonkin omakohtaisen kokemuksen omaava henkild, joka kayttaa kokemustaan sairaudesta, palvelusta
tai eldmantilanteesta hyodyksi muiden ihmisten tietoisuuden lisdédmisessd, palveluiden kehittamisessa tai niiden arvioinnissa. Ko-
kemusasiantuntijuus on yksi asiakasosallisuuden muoto.

Kehittamistehtavan ongelma: Kuinka voisimme edistaa kokemusasiantuntijoiden kayttda hyvinvointialueella? Kehittamis-
tehtdvan tarkoituksena oli vastata kehittamistehtavan ongelmaan palvelumuotoilun menetelmin. Tavoitteena oli lisdta tietoa ko-
kemusasiantuntijatoiminnasta ja sen mahdollisuuksista hyvinvointialueella. Kehittamistehtavéan toimeksiantajana toimi Kainuun
hyvinvointialueen hallinnoima Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus Kainuuseen, Helposti ldhellasi (HELLA) -hanke.

Ymmarrysvaiheessa etsimme taustatietoa opinndytetoistd, tutkimuksista ja teimme benchmarking-analyysia jo olemassa
olevista kokemusasiantuntijakdytanteista. Haastattelimme kokemusasiantuntijoita, jarjestojen ja hyvinvointialueiden edustajia
saadaksemme monipuolisesti tietoa kokemusasiantuntijatoiminnasta eri nakokulmista. Konseptointivaiheessa taustatutkimuk-
sen ja haastatteluiden pohjalta pohdimme erilaisia vaihtoehtoja ongelman ratkaisemiseksi. Ideana syntyi yhteiskehittamisen
tyopaja, johon osallistuisi jarjestot, hyvinvointialueen edustajia ja kokemusasiantuntijoita. Prototypointivaiheessa laadimme
tyopajasta feikkimainoksen eli kutsun tydpajaan. Arvolupauksena yhteiskehittdmisen tyopaja tuottaa yhtendiset linjaukset, jonka
avulla edistetddn Kainuun hyvinvointialueella asiakasosallisuutta ja -1ahtoisyytta. Business Model-kanvaasilla teimme visuaalisen
mallin, jolla pystyimme nayttamaan toimeksiantajalle strategisia toimintoja konseptista, sen hyétya ja arvoa.

Kehittamistehtavan tuloksena muotoutui konsepti kokemusasiantuntijatoiminnan yhteiskehittdmisen tyopajasta. Tydpaja on
mahdollista toteuttaa joko digitaalisesti (esim. Teamsilla) tai paikan paalla. Tyopajassa kasiteltaviksi teemoiksi nousi haastattelui-
den ja taustatutkimuksen pohjalta kokemusasiantuntijan kasite ja koulutus, tehtavat eri tasoilla, vastuut ja roolit, palkkiot seka
kokemusasiantuntijatoiminnan prosessi. Tydpajan tuotokset koostetaan kokemusasiantuntijatoiminnan kasikirjaksi. Kokemus-
asiantuntijatoiminnan kasikirja toimitetaan Kainuun hyvinvointialueen lautakunnille ja tahoille, jotka laativat osallisuusohjelmaa.
Kokemusasiantuntijatoiminnan kasikirjaa hyodynnetdan Kainuun hyvinvointialueen kokemusasiantuntijatoiminnan systemati-

soinnissa, ja sitd voi tarvittaessa hyodyntaa myos muut hyvinvointialueet omien resurssien ja paatosten puitteissa.




Kokemusasiantuntijatoiminnan kehittaminen Kainuun
hyvinvointialueella

Toimeksiantaja: Kainuun hyvinvointialueen hallinnoima Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus Kainuuseen, Helposti lshellasi (HELLA) -hanke

Kehittamistehtavin ongelma:
Kuinka voisimme edistaa ki 4
kokemusasiantuntijoiden kayttoa pausiaiul |rT1usta Ja Prototypointi-
haastattelimme

hyvinvointialueella? ; € vaiheessa laadimme
kokemusasiantuntijoita,
arvolupauksen:

J.arje.stoljen J‘? Yhteiskehittamisen
hyvinvointialueiden Mo
e etaie tyopaja tuottaa
Tarkoituksena oli L yhtenaiset linjaukset,
vastata kehittamistehtdvan . W joiden avulla
) Konseptointivaiheessa g e
ongelmaan palvelumuotoilun Sl edistetdan
menetelmin. Tavoitteena oli 'y y' Y hyvinvointialueella
i I e ) i yhteiskehittamisen k i ,
lisata tietoa kokemusasiantuntija- asiakasosallisuutta ja

2. d tyOpajasta. Haastatte- e h

toiminnasta ja sen vepdl | -lahtoisyytta.

i . luiden keskeiset teemat
mahdollisuuksista

RSty muodostivat tydpajan
hyvinvointialueella. gerel

K /\ sisallon. / \ /

Vs

Ymmarrysvaiheessa
teimme

Kokemusasiantuntijatoiminnan yhteiskehittamisen ty6paja -
Palvelumuotoiluprosessilla syntynyt konsepti

(1] 2 © (4] o

Lopuksl onnos

Pohiskas panryhmissl o
,;u-:p w?:m Karpudin yhbauesli Harnk laati buennakaes Lugnnsd IiFatetidn AHTLEEAT LN AR
: i inmmantoitavak
o plenrytmien ajstuliet Enbemunsiantunt = 4| G-H:\M a o il jotien Dbt
L tpdminran dsiijasts eallistujdle oasllinisotsieas

gy Tyrrkilen Bl

A

4 )
TyOpajan voi

toteuttaa
digitaalisesti tai
paikan paalla.

( Ty6pajan )
tuotoksesta
laaditaan
kokemusasian-
tuntijatoiminnan

\ kasikirja. )

Tekijat: Anna Makkonen & Eija Tusa, Savonia AMK

I Apree | |

b .
Kak;‘m sasiantunti-
Jjan palkkiet

—y —

qﬂ?
Diakt HAME uammns e s @ .

OAMK .44|!k:r" o SeAMKa Lo e PAMK

R e = e g

87




88

4.20 Lapsiperheen askeleet Omaperhe.fi- portaalissa

Mirjam Palo & Hanna Ahonen, Turun ammattikorkeakoulu

KEHITTAMISTEHTAVAN TAVOITTEENA oli selvittdd Omaperhe.fi-portaalin kdytettavyytta seka sitd, millaista tietoa ja tukea 1-6-vuo-
tiaan huoltaja kokee tarvitsevansa ja millaisen digitaalisen tiedonhaun asiakaspolun han kehitteilld olevan portaalin testiversiossa
kulkee. Toimeksiantajana toimi Varsinais-Suomen hyvinvointialueen Kehittamispalveluiden Sahkdinen perhekeskus, joka lansee-
raa vuoden 2023 aikana DigiFinland Oy:n toteuttaman lapsiperheille suunnatun portaalin. Portaalista I8ytyy niin alueellista kuin
kansallista tietoa lapsiperheiden palveluista eri ikdkausina. Sen avulla halutaan tarjota ennaltaehkaisevaa tukea seka auttaa perhei-
ta I6ytamaan ratkaisuja ongelmatilanteisiin.

Kartoitimme lasten ja huoltajien hyvinvoinnin tilaa sekd mahdollisia haasteita ja alueen erityispiirteita asiakasymmarryksen
saavuttamiseksi. Taustatutkimuksen pohjalta asiakkaaksi palvelumuotoilun prosessiin valikoituivat 1-6-vuotiaiden lasten vanhem-
mat. Kohderyhman osallistamiseksi jarjestimme tyépajan yhteistydssa Varsinais-Suomen MLL:n kanssa avoin kohtaamispaikka
Marakatissa Turussa. TyOpajassa keskityttiin portaalin kdytettavyyden ja saavutettavuuden arviointiin, asiakaskokemukseen seka
asiakkaiden toiveisiin sivustoon liittyen. Varhassa ei ole aiemmin kuvattu asiakkaan polkua portaalissa eika tiettavasti osallistettu
asiakkaita sen kehittamistyossa.

TyOpajaan osallistui seitseman Marakatin asiakasta, joilla oli alle 6-vuotias lapsi. Osallistujat tutustuivat Omaperhe.fi-portaalin
testiversioon Mystery shopping -menetelmalla sekd ohjattujen tehtdvien kautta. Mystery shopping -menetelmassa on kyse asiak-
kaan havainnoinnista. Sen avulla voidaan tunnistaa asiakkaan hiljaisia tarpeita ja palvelun toimivuutta ja paasta aidon asiakasko-
kemuksen &arelle. Osallistujat tayttivat taustatietokyselyt, joissa he lisaksi kertoivat odotuksistaan portaaliin liittyen. Osallistujien
tehtdvana oli kuvata realistinen lapsiperheiden tiedontarve, johon etsittiin vastaus portaalista. Jokainen hiiren klikkaus portaalissa
kirjattiin halutun tiedon I6ytymiseen asti. TyOpajassa toteutettiin me-we-us -fasilitointimenetelmas, jonka avulla pyrittiin aktivoi-
maan osallistujia ja saamaan kaikkien &ani kuuluviin. Lopputuloksena muodostui 11 asiakkaan polkua neljaan erilaiseen lapsiper-
heen tiedontarpeeseen.

Keratyn tiedon pohjalta tuotettiin visuaalinen kuvaus eli palvelupolku asiakkaan askeleista Omaperhe.fi-sivustolla. Havain-
tojen, asiakkaiden arvioiden ja saadun materiaalin perusteella voimme todeta, ettd portaali on tervetullut lisa lapsiperheiden
sahkaisiin palveluihin. Tulosten mukaan mahdollisiksi haasteiksi ja kehittamiskohteiksi nousivat portaalin otsikoiden loogisuus ja
ikakausijaottelun laajuus seka se, miten portaali on I6ydettavissa hakukonetoiminnoissa. Riittava ja laadukas hakukoneoptimointi
on tarkead, jotta lapsiperheille suunniteltua, asiakkaiden hyvin potentiaaliseksi toteamaa Omaperhe.fi-portaalia hyddynnetaan

kaytannon tiedontarpeen ilmetessa perheiden arjessa.
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4.21 Paivis - sahkoinen paivittaisjohtamisen alusta

Taru Haijanen & Katja Pekkala, Turun ammattikorkeakoulu

KORONAPANDEMIA ON aiheuttanut ty6tapojen muutoksen ja digitaalisuus on lisddntynyt. Sdhkoisessa viestinnassa on vaarana,
ettd tarkedksi tarkoitetut asiat jadvat informaatiotulvan alle. Tiedon l6ydettévyys huononee, kun tiedon sijoituspaikat ovat haja-
naiset. Sahkdinen paivittaisjohtamisen taulu on jokseenkin vieras kasite terveydenhuollossa, koska soveltuvia séhkdisia alustoja on
vahan. Tassa artikkelissa esitelladn sahkdiseen paivittaisjohtamiseen liittyvaa kehittamistehtavaa.

Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehittamisessa -erikoistumisopintoihin kuuluu 10 opintopisteen
laajuinen kehittdmistehtéva, joka tehtiin palvelumuotoilun menetelmia kayttaen. Kehittamistyoprosessi kuvattiin Miro-alustalle,
joka on ryhmatydskentelyyn tarkoitettu virtuaalinen valkotaulu. Opiskelijat tyoskentelevat Turun yliopistollisen keskussairaalan
(Tyks) Vakka-Suomen sairaalan vastaanottopoliklinikoilla, jonka esihenkil6lta he saivat kehittdmistehtavan aiheen.

TyOyksikon paivittaisjohtaminen ja tiedonkulku on haastavaa yksikén hajanaisuuden takia. Vastaanottopoliklinikat toimivat
kahdessa eri kerroksessa ja tyontekijat tydskentelevat kahdeksassa eri Tyks-sairaalapalvelujen tulosryhmassa. Yksikon tiedonkulku
oli kovin pirstaleista, esimerkiksi molemmissa kerroksissa sijaitsevat paperiset tydvuorolistat olivat usein péivittdmatta ja hanka-
lasti saavutettavissa. Kehittamistehtavan tavoitteena oli parantaa ja selkeyttaa tiedonkulkua seka sen saavutettavuutta sahkdisen
paivittaisjohtamisen alustan avulla. Tarkoituksena oli luoda séhkéinen paivittaisjohtamisen alusta Teamsiin seka sitouttaa tyoyh-
teiso sen vakiintuneeseen kayttoon.

Kehittamistehtava toteutettiin palvelumuotoilun menetelmin yhdessa tyoyhteison kanssa. Teamsiin luotiin vastaanottopolik-
linikoiden uusi kanava Paivis eli sahkoinen paivittaisjohtamisen alusta. Sisaltd haluttiin rajata niin, etta Paiviksen kayton aloittami-

nen olisi mahdollisimman helppoa seka koettaisiin samalla hyodylliseksi.

Y,

sthkodinen pdivittdisjohtamisen alusta

VIESTIT TIEDOSTOT AJANKOHTAISET TYOVUOQROT POLIT ARVIOI
ASIAT PAIVIS

Tyoyhteiso perehdytettiin Paiviksen kayttoon ja palaute oli positiivista. Paiviksen myota yksikon tiedon saatavuus on parantunut,
koska tiedot 16ytyvat keskitetysti yhdesta paikasta, ajasta tai paikasta riippumatta. Paivis helpottaa esihenkilon paivittaisjohtamis-
ta, tarjoaa nopean viestintakanavan ja selkeyttaa tiedonkulkua. Tietojen keskittaminen ja luopuminen paperisista tyévuorolistoista
sddstaa aikaa ja tuottaa hyotya usealle ammattiryhmalle. Tydyksikon tyShyvinvointi lisdantyi yhteisten pelisaantojen, vaikutus-
mahdollisuuden ja yhteen hiileen puhaltamisen my6ta, myds muutosvastaisuus vaheni.

Onnistunut muutosprosessi on vaatinut ja tulee vield jatkossakin vaatimaan tyota. Pitkan tahtaimen tavoitteena on saada
Paiviksestd enemman paivittaisjohtamisen taulun omaista, jolloin sinne saataisiin myos esim. mittareita, tavoitteita ja projekteja.
Vaikka Paiviksen kayttoonotto ja tydyhteison muutos on vield kesken, ndyttaisi siltd, ettd Paiviksesta tulee osa tydyhteison joka-

paivaista toimintaa.
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4.22 HUS Diagnostiikkakeskuksen Genetiikan laboratori-
on tiimin sisdinen kehitystyo

Jannike Vyhtinen, Turun ammattikorkeakoulu

KEHITTAMISTEHTAVAN TAVOITTEENA oli kehittdd HUS Diagnostiikkakeskuksen Genetiikan laboratorion yhden tiimin toimintaa
kayttdjaystavallisemmaksi ja paivittda kaytossa oleva solulinjakontrollien laimennoskaavake sekd uudelleen jarjestaa tyopisteen
toimintatapoja. Kohderyhména olivat tiimiin laboratoriohoitajat. Samalla tarkoituksena oli pilotoida malli, jonka pohjalta voi vieda
|&pi tiimin sisaisia kehitystoita hyodyntaen palvelumuotoilun elementtejs ja séhkoista Microsoft Whiteboard-pohjaa. Whiteboard
on digitaalinen valkotaulu, jonka kautta useampi kayttdja voi tyoskennelld samanaikaisesti saman projektin parissa.

HUSin linjan mukaisesti palvelumuotoilussa hyddynnetaan Microsoftin sovelluksia, joten tasta syysta tassa kehittamistehta-
vassa otettiin kdytté6n Whiteboard. Pilotoinnin pohjalta selvitettiin voiko edelld mainittuja elementtejd hyédynt&a myds tiimin
muissa kehitystoissa. Sahkdisen pohjan avulla kukin tyontekija voi osallistua kehittdmiseen silloin kun omaan aikatauluun sopii,
eika toteutusta varten tarvitse sitoutua kokouksiin, jotka puolestaan vievét aikaa varsinaiselta laboratoriotyolta.

Kehittamistyossa hyodynnettiin Miro-alustaa, jossa palvelumuotoilun vaiheet etenivat ymmarrysvaiheen ja konseptoinnin
kautta prototypointiin. Whiteboard-pohjan luomisessa hyédynnettiin Whiteboardin valmiita mallipohjia. Vaiheita projektissa oli
neljd, joista ensimmaisessa selvitettiin toiminnan nykytilaa ja ongelmia. Seuraavat kaksi vaihetta kasittivat esiin nousseiden tee-
mojen pohjalta tehdyn aivoriihen ja aivoriihen ideoista tehdyn hyétyanalyysin. Neljas vaihe kasitti danestyksen perusteella valittu-
jen ehdotusten testaamisen ja kayttéonoton.

Lopputuloksena oli tyopisteen sisalla tapahtuva toimintatapojen muutos. Muutoksen my6ta aiemmin kaytéssa ollut kontrol-
lien paperinen laimennoskaavake jai pois kaytosta ja tilalle otettiin reagenssien seurantakaavake. Kaavake on kédytossa laboratori-
on muissakin tydpisteissd. Laboratoriotyon suorittamisen kannalta oleelliset tiedot koottiin yhteen ohjeeseen, jota sdilytetadn tyo-
pisteelld olevassa kansiossa. Kansiossa sailytetddn myos reagenssien seurantakaavakkeet. Lisaksi tydn sujuvoittamista ajatellen
tulostettiin valmiita tarrapohjia kaytettavaksi laimennosputkissa. Osana kehittamistehtadvan lopputuotosta tuotin paivityksesta ja
muutoksista infograafin. Infograafi toimii my6s tiedotteena muuttuneista asioista tiimin ja tyopisteen tyontekijoille. Lisdksi muu-
toksista ilmoitettiin tiimin sisaisissa viestintakanavissa. Keskustelujen perusteella toteutetut muutokset olivat toivottuja ja tuovat
helpotusta seka sujuvoittavat toimintaa tyopisteelld. Tulevaisuudessa ndytemaarat tyopisteelld oletettavasti lisdantyvat, joten

turhien ty6vaiheiden karsiminen oli tarpeellista.
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4.23 Sote-keskus palvelukuvaus

Anneli Riski & Jenna Pynttari, Vaasan ammattikorkeakoulu

KEHITTAMISTEHTAVAN TARKOITUKSENA oli kuvata sote-keskus alueen vaestélle, jotta asukkaat saavat kasityksen siita, mika
sote-keskus on. Kehittamishaasteen kirkastamiseksi selvitimme sote-keskus kasitteiston kuvaamista kansallisella tasolla. Tavoit-
teidensa kautta sote-keskus pyrkii toiminnallaan muun muassa palveluiden parempaan saatavuuteen, monialaisen yhteistyon
vahvistamiseen ja kustannustehokkuuteen.

Uusilla hyvinvointialueilla perustason sosiaali- ja terveyspalvelut kootaan sote-keskus kasitteen alle. Toimeksiannon mukaan
ratkaistiin, miten kuvataan sote-keskus siten, ettad alueen asukas tietdaa mita sote-keskuksella tarkoitetaan.

Selvitimme Mentimeter-kyselylla millaisia kasityksid alueen asukkailla on sote-keskuksesta. Vastausten avulla loimme digi-
taaliselle esitykselle kasikirjoituspohjan. Digitaalisessa esityksessa kaytettiin hyvinvointialueen viestintdyksikosta saamaamme
brandikasikirjaa ja kuvapankin materiaalia. Viestinndn ammattilaiset kommentoivat ja ideoivat kasikirjoituksen sisaltoa.

Testasimme kasikirjoituksen ymmarrettavyytta ja selkeytta tutuilla henkil6illg, jotka eivat toimi sosiaali- ja terveydenhuollossa
seka toimeksiantajan tydyhteison henkil6stolla. Lisaksi kasikirjoitus esiteltiin toimeksiantajan strategisessa ohjausryhmassa, jossa
palvelujohdolta pyydettiin kommentteja organisaation vision ja strategian ndkékulmasta kuvauksen sopivuudesta.

Sote-keskuksen palvelukuvaus toteutettiin Canva-ohjelmalla digitaalisena esityksena. Sote-keskus palvelukuvaus vastaa
vdeston tarpeita uudistuneessa sosiaali- ja terveyspalvelujdrjestelman ymmartamisessa ja lisda luotettavuutta, jotta tarvittavat ja
riittdvat palvelut ovat yha edelleen vaeston saatavilla koko hyvinvointialueella.

Sote-keskuksen palvelukuvauksen ei ollut mahdollista valmistua ennen hyvinvointialueen organisaation aloittamista. So-
te-keskuksen palvelukuvaus tulee muuttumaan ajassa - palvelujarjestelman, organisointitapojen ja asiakkaiden tarpeiden muut-
tuessa.

Sote-keskuksen palvelukuvaukselle on ajankohtainen tarve. Hyvinvointialueita velvoitetaan jérjestdmaan palvelunsa asiak-
kaille ja kuntalaisille siten, etta palvelujen jarjestamiselle asetetut kansalliset tavoitteet toteutuvat; saatavuus, saavutettavuus,
tasavertaisuus ja oikea-aikaisuus. Kuvauksen avulla viestitdan asukkaille uudenlaisen palvelujarjestelméan rakennetta. Asukkaille
valittyy tunne, ettd sote-uudistuksella ja uusilla hyvinvointialueiden organisaatioilla toimintaedellytykset ovat kunnossa ja palvelut
ovat saatavilla. Samalla, kun kuvasimme asukkaille sote-keskusta, vahvistimme ammattilaisille yhteista kasitysta ja ymmarrysta
sote-keskuksesta ja sen toiminnasta. Kehittdmistehtava oli osana palvelujarjestelmén yhdenmukaistamista edesauttavaa tyota ja

sen myodta merkittava ja ajankohtaisuudellaan erittdin tarpeellinen.
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4.24 Poika tai nuori mies - pelaaitsesi ajan tasalle
ehkaisysta!

Katja Hakkarainen, Annika Koskela & Michaela Suomela, Vaasan ammattikorkeakoulu

MAKSUTON EHKAISY -HANKE Eteld-Pohjanmaalla kaipasi erityisesti pojille ja nuorille miehille suunnattua, verkkopohjaista tietoa
ehkaisysta. Nuoret toimivat globaalissa toimintaymparistossa ja etsivat tietoa ensikddessa netista. Myos seksuaalikasvatuksen
tulisi vastata taman paivan tarpeita.

Digitaalisessa muodossa olevaa ehkaisytietoa on rajallisesti. Kuortin & Halosen tutkimus (2018) osoitti, etta nuoret itse haluai-
sivat toiminnallista, konkreettista ja itsendisen tiedonhaun mahdollistavaa seksuaaliopetusta. Uusim&en (2022) haastattelemat
terveydenhoitajat toivoivat muun muassa raskauden ja seksitautien ehkaisyyn liittyvan tiedon jalkauttamista.

Lahdimme toimeksiannon pohjalta pohtimaan matalan kynnyksen ratkaisua, jota olisi helppo kayttaa huomaamattomasti ja
itsenaisesti. Lisdksi halusimme ratkaisun, jota olisi helppo markkinoida niin somessa kuin muissakin digikanavissa.

Pelillistaminen on kasvava trendi opetuksessa. Silla on todettu olevan positiivinen vaikutus oppilaiden sitoutumiseen, osal-
listumiseen, motivaatioon ja oppimiskayttaytymiseen. Pelillistdminen on myds tehnyt oppimisesta houkuttelevampaa ja kiehto-
vampaa (Kahtdva 2021, 8). Tastd johtuen paadyimme ehdottamaan ratkaisuksi interaktiivista nettipelia. Lahtokohtana oli, ettd
ilmaiseksi jaettavissa kondomeissa olevan QR-koodin kautta padsee pelaamaan itsensa ajan tasalla ehkaisysta ja seksitaudeista.
Pelia voi lisaksi jakaa somessa tai siihen voi ohjata terveystarkastuksen yhteydessa.

Aikarajoitteiden takia sovimme toimeksiantajan kanssa, etta tuotamme pelikasikirjoituksen, jonka pohjalta joku muu voi
toteuttaa itse pelin. Ensin haastattelimme terveydenhoitajia saadaksemme tietoa siitd, millaista tietoa nuorille tulisi tarjota. Toi-
meksiantajan asiantuntijana toimi terveydenhoitaja Sirkka-Liisa Uusiméki, jonka tuore opinnaytetyo koski maksutonta ehkaisya.
Uusiméden kanssa kavimme lapi esiin tulleita teemoja ja keskustelimme kasikirjoituksen rajauksista. Keskustelun pohjalta paadyim-
me kasikirjoituksen kahteen padaiheeseen: “tarvitsen tietoa ehkaisysta” ja “ehkaisy jai kayttamatta tai petti”.

Sen jalkeen kuvasimme vuokaaviolla pelin eri mahdolliset polut, eli mita aiheita ja otsikoita minkakin klikkauksen jdlkeen
ndytetdan. Itse substanssisisaltod ei tdssa tehtdvassa tuotettu, vaan se jaa toimeksiantajan sote-ammattilaisten pohdittavaksi.
Esitimme kuitenkin ehdotuksia toteutustavoista eli missa muodossa sisaltda voisi pelissa esittaa. Perinteisen tekstisisallon lisak-
si voi tarjota esimerkiksi opastusvideoita, podcast-muotoista sisaltoa tai kayttdjan voi ohjata ulkoiselle verkkosivulle tai vaikka
ajanvaraussivulle. Mobiilissa on mahdollista my&s linkata puhelinnumeroita niin, etta klikkaamalla pdasee suoraan soittamaan
terveydenhoitajalle.

Kasikirjoituksen esittelimme VAMK:in tietojenkasittelyn opettajalle ja opiskelijaryhmalle. Sitd kautta nayttaisi nyt I6ytyvén
opinndytetyontekija, joka lahtee toteuttamaan pelid ideamme pohjalta. Maksuton ehkdisy -hanke on luvannut etsia projektiin

tarvittavat sote-substanssiosaajat.

LAHTEET

Kuortti, M. & Halonen, M. 2018. Miten nuorten seksuaaliterveyttd edistetddn tehokkaimmin? Laéketieteen aikakauskirja
Duodecim 2018;134(8):873-9.

Kahtava, K. 2021. Opetuksen digitaalinen pelillistdminen. Jyvaskyléan yliopisto.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL. 2022. Maksuttoman ehkdisyn kokeilu. Viitattu 16.4.2023.

Uusimaki, S-L. 2022. 9-luokkalaisten kokemukset maksuttomasta ehkdisystd: maksuttomalla ehkdisylld tasa-arvoaq, terveyttd
ja hyvinvointia. Opinnaytetyd. Seindjoen ammattikorkeakoulu.

Maksuttoman ehkaisyn kokeilun toimeenpano alkoi tammikuussa 2022 osana Tulevaisuuden sosiaali- ja

terveyskeskus -ohjelmaa. Hallitusohjelman mukaisesti kokeilu on suunnattu alle 25-vuotiaille ja sen

avulla alueilla on mahdollisuus kehittdd ja yhtenaistaa nuorille suunnattuja seksuaaliterveyspalveluja.
Kokeilun rahoituksesta vastaa sosiaali- ja terveysministerid. Kokeilu alkoi 16.1.2023 ja jatkuu vuoden
2023 loppuun asti (THL 2022).



https://www.duodecimlehti.fi/duo14270
http://urn.fi/URN:NBN:fi:jyu-202105112707
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/maksuttoman-ehkaisyn-kokeilu
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202204286417
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202204286417
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Toimeksiantaja: Maksuton ehkaisy -hanke, Eteld-Pohjanmaa
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4.25 ViestiApu -viestintamallin kehittaminen OYS:n

kirurgian kuntoutuksessa

Ninette Lindgren, Kaisa Niskala & Helena Sukanen,
Laurea-ammattikorkeakoulu

AKUUTTISAIRAANHOIDOSSA péivittdiset kuormitustilanteiden
vaihtelut, tietotulva ja tyon keskeytykset koettelevat henkildston
jaksamista. 1.6.2023 voimaan astuvassa laissa tyoturvallisuuslain

muuttamisesta tdsmennetaan tyoturvallisuuslakia siten, ettd myos

Tuntuuko silts, etti tyot jakautuvat tili hetkelli epétasaisesti?

Taman ohjeen avulla yksi

selkeammat ja tehokkaammat
toimintatavat.

VIESTIAPU

Viestintamallin avulla yksikén

« ammattilaisten jaksaminen parantuu
« tydteho kasvaa
« potilaat saavat parasta hoitoa oikea-aikaisesti

tyon psykososiaaliset kuormitustekijat on otettava huomioon tyon Etuja mm.

« Kaikki tietévat kuinka toimia
« Avun pyytamisen kynnys madaltuu

« Potilaat saavat tarvitsemansa avun entista nopeammin
* Kuormitushuiput tasaantuvat

« Avun tarjoaminen ja saaminen helpotf

« Resursseja kéytetaan entistakin tarkoi

« Esihenkilén tyd helpottuu

vaarojen selvittdmisen ja arvioinnin yhteydessa (Sosiaali- ja terveys-
ministerio 2023).

Taman kehittamistyon tarkoituksena oli vastata OYS:n kirurgian

#viestiapu #sisdinenviestinta #0YS

I

kuntoutuksen jo vuoden 2022 riskiarviossa havaittuihin kehittamis-
tarpeisiin sujuvoittamalla paivittaista viestintaa niin, etta tydmaara tyontekijoiden kesken jakaantuisi tasaisemmin ja kuormitus-
huippujen maara vahenisi. Tavoitteena oli tiimien itseohjautuvuuden kehittdminen viestintda tehostamalla.

Kehittamistyo toteutettiin palvelumuotoilun menetelmalla. Lahdeaineistoon mm. sujuvista viestinnan kayténnoisté (Eksote
2022), viestinnan vélineista (Viljanen 2020) seka esimiestyostd ja itseohjautuvuudesta (Vainio, Maamies & Huhtala 2021) pereh-
dyimme taustatutkimuksessa. Benchmarkingin toteutimme selvittdmalla kotihoidon dynaamista tyontasaamista.

Prosessin ymmarrysvaiheessa selvisi, ettd tilaajayksikdssa oli haasteita sisdisen viestinnan kanssa eika avun saaminen ja toi-
den jakautuminen toteutunut optimaalisesti. Haasteita aiheuttivat mm. vaihtelevat viestintakdytdnnot, kynnys kysya apua, tyon
keskeytyminen ja useat viestintdkanavat. Yksikossa uskottiin, ettd yhtendisesta toimintamallista voisi olla hyotya. Tiedonkeruu
yksikosta toteutettiin osallistuvan havainnoinnin, kyselyn ja henkilohaastatteluiden kautta. Tulokset vahvistivat ja tarkensivat muo-
dostunutta kuvaa tilanteesta. Tulosten pohjalta laadittiin empatiakartta ja kaksi kuvitteellista kdyttajapersoonaa.

Konseptointi-vaiheessa ideoitiin ndin hahmottuneiden tyontekijoiden tarpeiden pohjalta pelisaannot tilaajayksikon sisdisen
viestinnan tueksi. Prototypointi-vaiheessa syntyi ViestiApu-malli ja ajatus vakioviestipohjista. Taustatutkimuksen ja ymmarrys-
vaiheessa saadun tiedon perusteella tyéryhma suositteli, ettd tilaajayksikossa ViestiApua pilotoidaan puhelimiin asennettavan
Signal-sovelluksen kautta. Pilotointi kaynnistyi huhtikuussa 2023.

ViestiApu on hyvin skaalautuva ja soveltuu muihinkin vastaa-

viin viestinnan tarpeisiin. Mikali ViestiApu sita pilotoitaessa osoit-
SIRI LEHETTEd AVUNPYYNNEN TIIMEILLE
. . . e . . eg se . ey . . . RYHMEVIESTING

tautuu toimivaksi valineeksi, voidaan sita kayttaa laajemminkin. e

ViestiApu tuo tydyhteisélle pelisadannét seka toimintamallin, joiden pon
NI

avulla sisdisesta viestinnasta tulee selkedmpaa, vahemman kuor- ’;—ooo PUITTEISSA

. . .. e . . \ ;- : K
mittavaa ja tehokkaampaa. Myos keskeytysten maara pienenee ja v ARG KPS
kynnys kysya apua madﬁ'tUU. Tama pUOleStaan auttaa S”hen’ etta SIRIN VIESTI TAVOITTAA TIMILEISET KAIJA VASTAA VAKIOVIESTILLE

< 1H:55A, KOKO TIMILLE

- . . .. . . .. ILMAN KESKEYTYSTE!
tyot jakautuvat tasaisemmin, tyékuorma tasoittuu ja tyon teko

tehostuu. ViestiAvun kehittamistd suositellaan jatkamaan keraa- ‘ g g‘ i i'i 51/

maélla palautetta matalalla kynnykselld ja kehittdamaan mallia seka

vakioviesteja palautteiden pohjalta. N&in tydyhteiso saa Viesti-

Avun istumaan juuri omiin tarpeisiinsa.

LAHTEET

Eksote 2022. Viestintdkanavien sekamelskasta parempaan tydrauhaan ja selkeddn tiedonkulkuun. Viitattu 30.10.2022

Vainio, E., Maamies, T. & Huhtala, M. 2021. Miten yritykset voivat edistdd itseohjautuvuutta? Metropolia: Tikissa. Viitattu
16.12.2022

Sosiaali- ja terveysministerié. 2023. Ty6nantajan tySturvallisuusvelvoitteita tarkennetaan. Tiedote 16.2.2023. Valtioneu-
vosto. Viitattu 16.3.2023.

Viljanen, V. 2020. TySkalut tiimiviestintddn. Valkohattu. Viitattu 6.1.2023.
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https://www.ekhva.fi/2022/08/viestintakanavien-sekamelskasta-parempaan-tyorauhaan-ja-selkeaan-tiedonkulkuun/
https://blogit.metropolia.fi/tikissa/2021/06/03/miten-yritykset-voivat-edistaa-itseohjautuvuutta/
https://stm.fi/-/tyonantajan-tyoturvallisuusvelvoitteita-tarkennetaan
https://valkohattu.fi/artikkeli/tyokalut-tiimiviestintaan
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4.26 Zekkaa ammattilaisen Zekki!

Elisa Ronkainen & Elina Sarkkinen, Laurea-ammattikorkeakoulu

"OLISIPA ZEKKI.FI-SIVUSTOSTA olemassa versio, jossa on nuorille suunnatun eldmankartoituskyselyn lisdksi ammattilaisille nékyvil-
1d nuorille ehdotetut palvelut ja kysymykset seka materiaalia ja menetelmid asioiden puheeksi ottamiseksi.” Kehittdmistehtavan,
jonka toimeksiantajana toimii Diakonia-ammattikorkeakoulu, haasteena oli kehittaa Zekki.fi-ammattilaissivustoa ja luoda palvelu-
konsepti sdhkoisesta palvelusta, joka vastaisi nuorten kanssa tyoskentelevien ammattilaisten todellisiin tarpeisiin.

Asiakasymmarrystd kerattiin tutustumalla Zekki-palveluun ja sen taustoihin seka toimeksiantajalta saatuun aineistoon, tutki-
malla sote-alan séhkdisia alustoja seka haastattelemalla 11 ammattilaista. Kerétysta laajasta aineistosta ldhdettiin palvelumuotoi-
lun menetelmilld tarkentamaan ammattilaisten toiveita ja tarpeita. (Sirvié & Ruotsalainen 2020.)

Ammattilaisen Zekin toivottiin olevan nopea ja helppokayttdinen tydkalu, joka kokoaa yhteen tyossa tarvittavaa materiaalia,
tietoa, linkkeja, vinkkeja, tyokaluja ja harjoituksia tyon tueksi. Ammattilaiset toivoivat mm. riittdvan isoa fonttikokoa, selkeda
kappalejaottelua ja otsikointia, maltillista tekstim&aaraa, kuvia elavoittamaan ja opastamaan navigaatiossa seka nykyisen Zekki.
fi-sivuston kaltaista varimaailmaa.

Palvelun koettiin tukevan ammattilaisen ty6ta, kun Zekki.fi-palvelun nuorille suunnatut kysymykset seka palvelut ovat ammat-
tilaisen ndhtavilla. Tarkeita havaintoja saatiin esimerkiksi palvelun visuaalisesta ilmeesta ja hyvan kdytettavyyden tarkeydesta. Esil-
le nousi my6s markkinoinnin tarkeys, silla suurimmalle osalle haastatelluista ammattilaisista palvelu ei ollut vield ennestaan tuttu.
Palvelun markkinointia ja arkeen jalkauttamista voitaisiin vahvistaa esimerkiksi tilattavan uutiskirjeen ja sivun suosittelun avulla.

Konseptointivaiheessa tehtiin asiakastiedon analyysia, luotiin kdyttdjapersoonat seka ideoitiin tulevaisuuden palvelupolkua.
Ideaa lahdettiin tarkentamaan ja luomaan palvelukonseptin dariviivoja. (Tuulaniemi 2011, 191.) Analyysissa esille nousi tarve help-
pokayttoiselle sahkoiselle tyokalulle, joka konkreettisesti tukee tyén tekemista. Tydkalu kokoaa yhteen omalle asiakasryhmalle
kohdennetut palvelut, tarjoaa tietoa, tyokaluja ja -valineita ammattilaisen tyon tueksi. Tyokalua tulee voida kayttaa niin tietoko-
neella, alypuhelimella kuin tabletillakin. Kayttdjapersoonien kautta on kuvattu kaksi erilaista ammattilaista, joiden kummankin
tarpeisiin palvelun tulisi soveltua. Ideakorttiin on koottu ideaa tarkentavia yksityiskohtia ja ratkaisuja.

Prototypointivaiheeseen kuului tulevaisuuden palvelupolun hahmottelu ja interaktiivisen prototyypin luominen. (Sirvié
& Ruotsalainen 2020.) Prototyyppi on visuaalinen yhteenveto kehittdmisprosessin tarkeimmista tuloksista ja siina on esitelty
havainnot siitd mita ammattilainen ammattilaisen Zekilta odottaa ja toivoo. Prototyypin tekemiseen kaytettiin selainpohjaista
suunnittelusovellus Figmaa (Figma. Service Blueprint laadittiin kuvaamaan kokonaisuutta seka palveluntuottajan etta kayttéjan
ndkokulmista. Business Model Canvasissa on puolestaan avattu palvelukonseptia liiketoiminnan nakokulmasta.

Kehittdmisprosessissa kerattiin laaja ja laadukas aineisto, josta palvelumuotoilun menetelmia hyodyntamalla tuotettiin palve-
lukonsepti, joka vastaa kehittamistehtavan haasteeseen: prosessissa syvennyttiin ammattilaisten toiveisiin ja tarpeisiin ja tehtiin
ne nakyviksi prototyypin avulla. Palvelukonsepti tarjoaa toimeksiantajalle tarkeaa tietoa ja hyvat Iahtokohdat palvelun jatkokehi-
tykseen. Tavoitteena on luoda ammattilaisen Zekki, joka auttaa ammattilaista auttamaan.

Linkki interaktiiviseen prototyyppiin: Zekki.fi-proto.

LAHTEET

Figma. Viitattu 10.05.2023.

Sirvid, T. & Ruotsalainen, A-L. (toim). 2020. Ihmislahtoinen sote. Palvelumuotoilun osaamiskokonaisuus. Digicampus.
Viitattu 17.04.2023.

Tuulaniemi, J. 2011. Palvelumuotoilu. Helsinki: Talentum.



https://www.figma.com/proto/AxMJ4Bbml22UdoaXZVYL3m/Zekki.fi-proto?page-id=0%3A1&node-id=6-5&viewport=904%2C941%2C0.82&scaling=contain&starting-point-node-id=6%3A5
https://www.figma.com/

» Zekki.fi proto (figma.com)

Mitda ammattilainen tarvitsee tyokalulta?

v' Sisaltd helposti ja nopeasti kiytettavaa
v' Teksti hyvin jaoteltuna tai otsikoituna
v Lyhyet ja ytimekkaat kuvaukset
v’ Visuaalinen selkeys ja kuvien hyédyntaminen
v Nuorille suunnatun kyselyn kysymykset
ja palvelut listattuina hakumahdollisuuksilla
v" Materiaalia; menetelmia, podcasteja, linkkej ja tilastoja

@

Tekijat: Elina Sarkkinen ja Elisa Ronkainen, Laurea amk
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U} AMMATTIKORKEAKOULU
R E A University of Applied Sciences

TASSA JULKAISUSSA KUVATAAN Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehittami-

sessa -erikoistumiskoulutusmalli, koulutuksen opintojaksot seka esimerkkeja opiskelijoiden tuottamista
monialaisista kehittdmistehtavista sotetoimijoille. julkaisu on tuotettu osana Uusille Urapoluille SoteDi-

gi-osaamisella (UUDO) -hanketta.

JULKAISUN ENSIMMAISESSA OSASSA taustoitetaan sote-alan erikoistumiskoulutuksia ja niiden tarvetta,
toisessa osassa hankkeessa kehitetty malli esitellaén tarkemmin ja kolmannessa osassa tutustutaan
erikoistumiskoulutuksen eri opintojaksoihin. Neljannessa ja viimeisessa osassa luodaan katsaus opiskeli-

joiden opinnoissaan tuottamiin tiivistelmiin kehittamistehtavistaan.
ERIKOISTUMISKOULUTUS ON KEHITETTY laajassa yhteistydssa lapi suomalaisen ammattikorkeakouluken-
tén, hankkeessa on ollut mukana 14 ammattikorkeakoulua. Tahan julkaisuun ovat osallistuneet muun

muassa lehtorit, yliopettajat, asiantuntijat, koulutuspaallikot seka opiskelijat.

KNTAMME opetus- ja kulttuuriministeriota UUDO-hankkeen rahoituksesta.
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