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Taman opinnaytetydn lahtokohtana oli selvittaa toimeksiantaja Kaleva Median
yritysverkkosivuston toimivuutta yritysasiakkaiden nakokulmasta. Tutkimuk-
sessa selvitettiin tyytyvaisyyttd verkkosivuston nykytilasta ja kehittamistar-
peista seka onko nykyisille verkkosivuille onnistuttu tuottamaan yritysasiak-
kaille tarpeellista tietoa. Tavoitteena oli tuottaa toimeksiantajalle tietoa yritys-
asiakkaiden tarpeista ja sivuston kehitystarpeista, joiden avulla toimeksiantaja
voi kehittaa yrityssivustoaan asiakaslahtdisemmaksi.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa tarkasteltiin verkkosivuston
vaatimuksia ja kayttokokemusta verkkosivustolla. Lisaksi Kaleva Median yri-
tyssivustoa esiteltiin opinnayteyon kirjoittajan havaintojen pohjalta.

Tyon tutkimusmenetelmana kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta.
Tutkimus toteutettiin verkkokyselyna, joka lahetettiin toimeksiantajan sahko-
postin kautta kuuden eri asiakassegmentin yritysasiakkaille seka lisattiin Ka-
leva Median yrityssivustolle. Verkkokyselyn kohderyhmana oli Kaleva Median
yritysasiakkaat, joiden oletettiin kayttavan yrityssivustoa. Kyselytutkimuksella
kerattiin vastauksia yrityssivuston sisalloista, kaytettavyydesta, asiakaspalve-
lusta, tiedon hyddyllisyydesta ja I0ydettavyydesta seka kehitysehdotuksia ky-
selyn aiheisiin liittyen.

Kyselyyn vastasi vastausaikana 36 henkiloa 686:sta kyselylinkin vastaanotta-
jasta, joten vastausprosentiksi saatiin 5,25 %. Alhaisen vastausprosentin
vuoksi tulosten vertailu asiakassegmenteittain ei ollut mahdollista, joten tulok-
sissa verrattiin kokonaistuloksia ja digitalisoituneiden asiakassegmenttien tu-
loksia keskenaan. Vertailtavat tulokset olivat samansuuntaisia, mutta niista
|Oytyi myOs pienia eroavaisuuksia.

Tutkimuksen tulokset tukivat oletusta siita, etta toimeksiantajan verkkosivuilla
oli eniten merkitysta tiedon etsimisessa. Tutkimuksen mukaan verkkosivus-
tolta etsittiin eniten ohjeita ja aikatauluja mainosaineistoihin liittyen. Aineisto-
ohjeiden lisaksi hyodyllisimpiin sisaltéihin koettiin yhteystiedot. Verkkosivus-
ton kehityskohteiksi nostettiin yhteystietojen selkeys ja helppokayttoisyys seka
sivuston kaytettavyys kaikilla verkkoselaimilla.

Avainsanat: verkkosivu, business-to-business-markkinointi, kayttajakokemus,
kyselytutkimus
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The objective of this thesis was to determine the functionality of the corporate
website of the client Kaleva Media from the perspective of corporate clients.
The survey examined satisfaction with the current state and development
needs of the website and whether it has been possible to produce necessary
information for business customers on the current website. The aim was to
provide the client with information about the needs of corporate customers and
the development needs of the site, which enables the client to develop their
corporate website to be more customer oriented.

The theoretical framework of the thesis examined the requirements of the web-
site and the user experience on the website. In addition, Kaleva Media's com-
pany website was presented based on the findings of the author of the thesis.

The study was conducted using a quantitative research method. The survey
was conducted as an online survey, which was sent via the client's e-mail to
corporate customers in six different customer segments and added to Kaleva
Media's corporate website. The target group of the online survey was Kaleva
Media's corporate customers, who were supposed to use the corporate web-
site. The survey collected answers about the content, usability, customer ser-
vice, the usefulness and discoverability of the information, and development
suggestions related to the topics of the survey.

36 of the 686 survey link recipients responded to the survey during the res-
ponse time, so the response rate was 5.25 %. Due to the low response rate, it
was not possible to compare the results by customer segment, so the results
were compared between the total results and the results of the digitized cus-
tomer segments. The results compared were similar, but there were also minor
differences.

The results of the study supported the assumption that the contractor's website
was the most important in the search for information. According to the survey,
the website was the most searched for instructions and schedules related to
advertising materials. In addition to material instructions, contact information
was experienced for the most useful content. The development targets for the
website were the clarity and ease of use of the contact information and the
usability of the website with all web browsers.

Keywords: website, corporate marketing, user experience, questionnaire study
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toteuttamisen kanssa seka taman opinnaytetyon mahdollistamisesta.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytety0 kasittelee toimeksiantajan yritysasiakkaiden tyytyvaisyytta
yrityspalveluiden verkkosivustoon. Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa ny-
kyisten yritysasiakkaiden mielipiteitd verkkosivustosta ja kerata kehitysehdo-

tuksia asiakaslahtdisempien verkkosivujen luomiseksi.

Opinnaytety0 sisaltda kaksi kokonaisuutta, jotka ovat teoriaosuus ja tutkimus.
Teoreettinen osa kasittelee B2B-yrityksen verkkosivustoa, verkkosivuston
kayttokokemusta ja siihen vaikuttavia tekijoita, asiakaspalvelua verkkosivus-
tolla seka yhteystietoja verkkosivustolla. Lisaksi teoreettisessa osassa esitel-
laan toimeksiantajan nykyista yrityssivustoa ja opinnaytetyon kirjoittajan ha-
vaintoja yrityssivustoon liittyen. Tutkimuksellinen osa kasittelee Kaleva Medi-
alle tehdyn tutkimuksen lahtokohtia ja toteuttamista. Taman jalkeen raportissa
esitellaan tutkimuksen tulokset kuvioin ja sanallisin selityksin ja viimeisessa
luvussa kootaan yhteen tutkimuksen tarkeimmat tulokset ja kehitysehdotukset

sivuston kehittamiseksi.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii monimediayhtié Kaleva Media, joka on
saanut alkunsa vuonna 1899 perustetusta sanomalehti Kalevasta. Kaleva Me-
dian liiketoiminta koostuu journalismista, sisaltotuotteista seka yrityksille suun-
natuista markkinoinnin kokonaisratkaisuista eri kanavissa. (Kaleva Media,
n.d.)

Opinnaytetyon aihe syntyi mielenkiinnostani verkkosivuston kehittamista ja
asiakastyytyvaisyytta kohtaan. Suorittaessani tyoharjoittelua Kaleva Medialla
tyotehtaviini kuului yritysverkkosivuston paivittaminen, joten ehdotin toimeksi-
antajalle kyselytutkimusta verkkosivuston kehittamiseksi. Lisaksi verkkosi-
vumuutoksen vuoksi aihe oli toimeksiantajalle ajankohtainen. Paadyimme toi-

meksiantajan  kanssa  rajaamaan aiheen  koskemaan  nykyisten



yritysasiakkaiden tyytyvaisyytta yrityssivustoon, silla nykyiset yritysasiakkaat
kayttavat sivustoa paaasiassa tiedon hakemiseen ja yhteystietojen tarkistami-

seen ja ovat talla tavoin tietoisia sivuston toimivuudesta.

2 TOIMEKSIANTAJA

Opinnaytetyon toimeksiantaja, Kaleva Media on pohjoissuomalainen monime-
diayhtid, joka tarjoaa paikallisesti kiinnostavia sisaltoja, palvelumalleja ja -alus-
toja. Kaleva Median medialiiketoiminta panostaa laadukkaaseen journalismiin,
sisaltotuotteisiin seka mainonnan kokonaisratkaisuihin erilaisissa digitaalisissa
kanavissa ja painetussa mediassa. Yrityksen tavoitteena on monipuolisten pal-
veluiden avulla rikastuttaa ja helpottaa paikallisten inmisten, yritysten ja yhtei-

soiden elamaa. (Kaleva Media, n.d.)

Kaleva Median paakonttori sijaitsee Oulussa. Organisaatioon kuuluu B2C- ja
B2B-liiketoimintaa ja koko yrityksen palveluksessa tyoskentelee noin 700 ih-
mista. Markkinointipalveluita tarjoavat vaikuttajamarkkinointiin ja sen suunnit-
teluun erikoistunut Indieplace, markkinointitoimisto Kolmas Polvi Oy seka Suo-
men suurin paikallisten tarjousten markkinapaikka Offerilla. (Kaleva Media,
n.d.)

Kaleva Median julkaisuihin kuuluvat Kaleva, Lapin Kansa, Raahen Seutu, Py-
hajokiseutu, Koillissanomat, Rantalakeus, lijokiseutu, Siikajokilaakso, Pohjoi-
senpolut, Forum24, Raahelainen, Lounais-Lappija Uusi Rovaniemi, joihin kuu-
luvat myos kattavat digitaaliset kanavat ja palvelut. Yrityksille tarjotaan mai-
nonnan palveluita monissa eri kanavissa, sisalldntuotantoa seka painon ja ja-

kelun palveluita. (Kaleva Media, n.d.)

Kaleva Median yritysverkkosivusto tulee muuttumaan 2023 kevaan aikana si-
ten, ettd markkinointipalveluiden ja mediapalveluiden verkkosivut erotetaan

toisistaan kahdeksi taysin erilliseksi verkkosivustoksi. Markkinointipalveluita



tarjotaan jatkossa tytaryhtion Kolmas Polvi Oy:n toimesta ja Kaleva Median
medialiiketoiminnan tarjontaan jaavat perinteisemmat mainonnan kanavat ja
palvelut, seka paino- ja jakelupalvelut. Opinnaytetyossa tutkittava yritysasiak-
kaiden tyytyvaisyyden mittaaminen verkkosivujen toimivuuteen liittyen on
verkkosivu-uudistuksen myota ajankohtaista. Tutkimuksen kohderyhmana
ovat Kaleva Median nykyiset yritysasiakkaat, joiden oletetaan kayttavan yritys-
sivustoa Ioytadkseen tietoa muun muassa Kaleva Median medioiden levikki-
alueista ja tavoittavuuksista, hinnastoista, aineisto-ohjeista, aikatauluista ja yh-
teystiedoista. Tutkimuksella selvitetaan, onko nyKkyisille verkkosivuille onnis-
tuttu tuottamaan yritysasiakkaille tarpeellista tietoa ja kuinka eri asiakasseg-
mentit kokevat verkkosivut. Tutkimuksen lisdksi opinnaytetydssa tehdaan ha-
vainnointia yrityssivustosta opinnaytetyon kirjoittajan toimesta. Tutkimuksen ja
havainnoinnin tulokset auttavat toimeksiantajaa ymmartamaan yritysasiakkai-
den tarpeita ja kehittamaan tulevaa mediapalvelujen verkkosivustoa saadun

palautteen perusteella asiakaslahtdisemmaksi.

3 B2B-YRITYKSEN VERKKOSIVUT

B2B-yritysten kohderyhmana on tavallisten kuluttajien sijaan toiset yritykset ja
niiden paatosvaltaiset henkilot (Santalahti, n.d.).Viestinnan valineena verkko-
sivusto tarjoaa organisaatiolle monia mahdollisuuksia, silla sivustoa voidaan
hyddyntdd muun muassa organisaation esittelyyn, liidien ja myynnin lisadami-
seen seka nykyisten asiakkaiden palveluun. Verkkosivuston suunnittelussa tu-
lee huomioida erityisesti se, ketkad ovat sivuston kayttajat, miksi siella vierail-
laan, mita sielta etsitaan ja miten kayttajia palvellaan mahdollisimman hyvin.

(Isohookana, 2007, s. 273; Hyvat kotisivut yritykselle - Menestystarinat, 2021.)

Verkkosivusto on nykyaan yksi tarkeimmista tiedonhankintalahteista, myos
B2B-asiakkaiden keskuudessa. Verkkosivuilta etsitaan tietoa ongelmien rat-

kaisemiseksi ja ostopaatoksien tueksi. (Kananen, 2019, s. 78-79.)



Seuraavissa luvuissa kasitelladn tarkemmin, mita yrityksen verkkosivustolta
vaaditaan, jotta ne palvelisivat kayttajia mahdollisimman hyvin. Limittain teo-
riatiedon kanssa esitellaan Kaleva Median yrityssivustoa ja opinnayteyon Kkir-
joittajan havaintoja siihen liittyen seka kaydaan lapi sivuston nykytilaa verkko-

sivuston vaatimusten osalta.

4 VERKKOSIVUSTON KAYTTOKOKEMUS

Kayttokokemus voidaan maaritella monella eri tavalla, mutta paapiirteina kai-
kissa maaritelmissa on kayttajan vuorovaikutus jarjestelman tai minka tahansa
rajapinnan kanssa. Kayttokokemus kattaa kaiken sen, mita yksild kokee, tun-
tee, havainnoi ja ajattelee kayttaessaan jarjestelmaa seka kayton jalkeen. (Al-
bert ym., 2013, s. 4.)

Kayttokokemus on kokonaisuus, johon vaikuttavat monet tekijat. Karkeasti ja-
ettuna kayttokokemus jakautuu kaytannollisyyteen ja visuaalisuuteen. Verkko-
sivun kaytannollisyytta ovat esimerkiksi sivuston helppokayttoisyys, olennai-
sen sisallon 16ydettavyys ja sivuston valikoiden sijoittelu. Visuaalisuus tarkoit-

taa sita, kuinka miellyttavalta sivusto nayttaa. (Koirikivi, 2022.)

Kayttokokemusta voidaan tarkastella Peter Morvillen kehittdman hunajaken-
nomallin avulla (Kuvio 1). Hunajakennomalli jakaa kayttokokemuksen seitse-
maan eri vaiheeseen, joita tutkimalla voidaan selvittaa kayttokokemuksen vah-
vuudet ja heikkoudet. (Morville, 2004.) Tassa opinnaytetydssa keskitymme

kolmeen vaiheeseen tarkemmin, jotka on merkitty kuviossa 1 oranssilla varilla.
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Haluttavuus

Arvokkuus

Saavutettavuus

Luotettavuus

Kuvio 1. Peter Morvillen hunajakennomalli (Morville, 2004).

4.1 Hyodyllisyys

Verkkosivun tulisi olla hyodyllinen ja tuottaa kayttajalle selkeaa hyotya. Hyo-
dyllisyytta arvioidessa selvitetaan, kuinka hyodyllisia sivuston teksti-, kuva- ja
videosisallot ovat. Hyddyllinen sisalto tulee tuoda selkeasti esiin ja turhaa si-
saltoa tulee valttaa. Jos sivusto sisaltaa paljon hyodytonta sisaltéa, on hyodyl-
lisenkin sisallon lI6ytaminen vaikeaa. Yhteystietoja pidetaan tarkeimpana sisal-
tona yrityksen verkkosivuilla. Niiden lisaksi verkkosivuilta tulisi kuitenkin I0ytya
muutakin, kuten uusimmat kuulumiset ja referensseja. (Morville, 2004; Vilja-
nen, 2020.)

Kaleva Median yrityssivustolta |0ytyy hyodyllista tietoa, kuten Kaleva Median
ajankohtaiset tiedotteet ja uutiset, referensseja, asiantuntijakirjoituksia, tapah-
tumia ja mainosaineistojen toimittamisen ohjeet kirjallisena seka kuva- ja vi-
deomuodossa. Asiantuntijakirjoituksilla pyritdan kertomaan asiakkaille ajan-
kohtaisista trendeista ja huomioista, joita he voivat hyddyntaa omassa toimin-
nassaan. Mainosaineistojen lahettamisen ohjeet monessa eri muodossa ta-

kaavat sen, ettd jokainen l0ytda sopivan tavan tutustua ohjeisiin. Lisaksi
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sivustolta l0ytyy yhteystiedot, mutta niihin palataan myohemmin tarkemmin

omana kappaleenaan.

4.2 Kaytettavyys

Kaytettavyys on yksi kayttokokemuksen muodostavista kasitteista. Kaytetta-
vyyden maaritteleminen ei ole yksiselitteista vaan se voidaan maaritella use-
alla tavalla. Kaytettavyys tarkoittaa sita, kuinka helppoa ja miellyttavaa verk-
kosivustoa on kayttaa ja etta tieto 16ytyy sielta vaivattomasti. Hyva kaytetta-
vyys takaa verkkosivuston sujuvan kayton ja jattaa kayttajalle hyvan mielen ja
positiivisen kuvan yrityksen verkkosivustosta. (Vastamaki, 2012, s.278; Pirtti-
maa, 2020.)

Kaytettavyysasiantuntija Jakob Nielsenin mukaan kaytettavyys jakaantuu vii-
teen tekijaan: opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheettomyys ja miellyt-
tavyys. Opittavuus kertoo siita, kuinka helposti kayttaja pystyy suorittamaan
perustehtavia ensimmaisella kerralla kayttaessaan sivustoa. Tehokkuus ku-
vaa sita, kuinka nopeasti kayttaja voi suoriutua tehtavista, kun sivusto on tullut
tutuksi. Muistettavuus tarkoittaa sita, kuinka helposti kayttaja voi palauttaa tai-
tonsa toimia sivustolla pidemman tauon jalkeen. Virheettomyys vastaa kysy-
myksiin, kuinka paljon virheitd kayttaja tekee, millaisia virheet ovat ja miten
niista selvitdan. Miellyttavyys tarkoittaa kayttajan subjektiivista kokemusta

verkkosivuston kaytosta. (Nielsen, 2012.)

Kaleva Median yrityssivustolla kavijaa ohjataan eteenpain erilaisin linkein ja
painikkein. Esimerkkina palvelusivu, josta 10ytyy palvelukuvaus, tavoittavuus-
lukuja ja tietyn palvelun hyodyt listattuna. Seuraavaksi kavija paasee halutes-
saan tutustumaan hinnastoihin, aineisto-ohjeisiin, yhteystietoihin seka Kaleva
Median asiakkaiden kokemuksiin kyseisesta palvelusta (Kuva 1). Taman jal-
keen sivulta 10ytyy linkkeja asiantuntija-artikkeleihin. Palvelusivun alaosasta

I6ytyy vield erikseen toimintaohjeet etenemiseen ja yhteystiedot (Kuva 2).
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Jokalsessa lehdessd on Mal hinnat médrdytyvit sjoittelun ja

Asiakkaidemme kokemuksia printtimainonnasta

vein auttas?

1091 R Puoli vuotta printtimainonnan aloittamisesta alkoi kuulua asiakkailta kommentteja, etté
g . “tehdn olette jatkuvasti esillé joka paikassa’. Erityisesti asiakkainamme olevat markkinoinnin
ammattilaiset kommentoivat asiaa paljon. Tuli sellainen olo, etté nyt olemme onnistuneet.

Kuva 1. Palvelusivun sisallot (Kaleva Media, 2023).
Kiinnostuitko kokeilemaan printtia? Toimi ndin
1 2
Ota yhteyttd Teams-tapaaminen
Soita palvel ‘tai toyta yh make. 1 kautta Jos haluat keskustella syvemmin markkinoinnin mahdollisuuksista, varataan aika
jatettyihin pyyntsihin yhden arkipdivén kuluessa. Yksittdisten mainasten julkaiseminen hoituu tajomme kanssa. itteesi Team: (30-60 min) jonka pohjalta
napprésti ndin teemme teille personoidun kasvuehdotuksen. Emme veloita palvelusta mitéaan

Kuva 2. Palvelusivun toimintaohjeet (Kaleva Media, 2023).

Kayttajan ei tarvitse keskittya opettelemaan sivuston kayttoa, vaan han voi
keskittya olennaiseen, koska sivusto noudattelee totuttua kaavaa. Kun sivus-
toa on kayttanyt enemman, pystyy kayttaja tehostamaan toimintaansa kaytta-
malla yrityssivuston hakutoimintoa ja painiketta, joka vie kayttajan takaisin si-
vun alaosasta ylos rullaamatta itse. Kaleva Median yrityssivusto on looginen
ja ymmarrettava, joten se parantaa kayttokokemusta, vaikka sivustolla vierai-

lusta olisikin kulunut hetken aikaa.

Kaleva Median verkkosivustoa paivitetaan jatkuvasti, jotta virheiden tekemi-
nen sivustolla vahenee. Muutoksia tehdessa tarkistetaan, etta sisaiset linkit
ohjaavat kayttajan oikeaan paikkaan ja kaikki tiedot pidetaan ajan tasalla. Ny-
kyisella sivustolla esimerkiksi kaikki palvelusivut eivat noudata samaa kaavaa,
vaan osa sivuista on selkeasti erilaisia. Taman opinnaytetyon tutkimuksen on

tarkoitus antaa Kaleva Medialle tietoa siita, miten kayttgjat kokevat
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yrityssivuston, jotta yrityssivustoa voidaan kehittaa kayttajien toiveiden mu-

kaiseksi ja tata kautta parantaa sen miellyttavyytta.

4.3 Mobiilikaytto

Suuri osa verkkoselailusta tapahtuu nykypaivana mobiililaitteella. Taman
vuoksi on huomioitava, etta verkkosivut ovat responsiiviset. Responsiivisuu-
della tarkoitetaan verkkosivuston mukautumista eri laitteiden nayttokokoon.
Responsiivinen sivusto toimii eri kokoisilla ruuduilla, esimerkiksi tietokoneella,
puhelimella ja tabletilla. Sivuston tekstikappaleiden leveyden ja kuvien koon
tulee skaalautua kaikille paatelaitteille laitteen muuttuessa. Lisaksi mobiililai-
tetta kaytettaessa sivuston sisallon tulisi ndkya kokonaan ilman selailua vaa-
kasuunnassa. Kaikkien painikkeiden, linkkien, navigoinnin ja toiminnallisuuk-
sien tulee toimia laitteesta riippumatta verkkosivuilla. ("Puhelimella helposti
kaytettavat’, 2021.)

Usein siirryttaessa selainikkunasta mobiililaitteen nayttokokoon navigointiva-
likko muuttuu tavallisesta koko ajan nakyvilla olevasta valikosta hampurilais-
valikoksi, jonka alta loytyvat navigaatiolinkit. Hampurilaisvalikolla tarkoitetaan
valikkorakennetta, jossa valikkosymbolin, kuten kolmen paallekkaisen viivan,
taakse on listattu eri sivuille vievat linkit. Valikon kayttd onnistuu klikkaamalla
valikon symbolia, jonka jalkeen esiin tulevat linkit selkeasti. Mobiililaitteella
verkkosivustoa kayttava Ioytaa valikon helpoiten, kun se on sijoitettu verkkosi-
vun ylaosaan logon viereen. (MacDonald, 2023; Myllynen, 2017; "Puhelimella
helposti kaytettavat" 2021.)

Koska mobiililaitteet ovat yleistyneet verkkosivujen selailussa, on responsiivi-
suus entista tarkeampaa kayttajan nakokulmasta. Laitteesta ja nayton koosta
rippumatta, responsiiviset verkkosivut luovat kayttajalle hyvan kayttdkoke-

muksen sivustolla vierailusta. ("Puhelimella helposti kaytettavat’, 2021.)

Kaleva Median yritysverkkosivuston kayttd onnistuu tietokoneella seka mobii-

lilaitteilla. Mobiililaitteella sivuston selaaminen onnistuu vierittamalla sita
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alaspain. Valikon symboli eli kolme viivaa |0ytyvat oikeasta ylakulmasta logon
vieresta ja sita klikkaamalla avautuu valikon linkit seka hakukentta (Kuvat 3 ja
4).

KALEVAMEDIA @ f

puolen SUl

ma rkkiﬁapaikkc

AR & kalevamediafi ¢

Kuva 3. Valikon sijainti mobiililaitteella (Kaleva Media, 2023).

K. X

PALVELUMME

KALEVA MEDIAN JULKAISUT
SUUNNITTELIJAN TYOKALUT
LEHTIEN ILMESTYMINEN
AJANKOHTAISTA
YHTEYSTIEDOT

HAKU

Kuva 4. Valikkorakenne mobiililaitteella (Kaleva Media, 2023).

4.4 Loydettavyys

Kayttokokemukseen vaikuttaa olennaisesti se, kuinka hyvin tarvittava tieto |0y-
tyy sivustolta. Sivuston rakenteella voidaan helpottaa kayttajaa siirtymaan si-
vulta toiselle vaivattomasti. Loydettavyytta voidaan helpottaa myos lisaamalla
sisaisia linkkeja ohjaamaan kayttajaa. Usein sivuston kayttajat silmailevat si-
sallon 1api nopeasti, joten etsitty tieto ei valttamatta 10ydy. Sisaltda voi nostaa
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esille lisaamalla sivustolle erottuvia painikkeita, kuvakkeita ja otsikoita paran-

tamaan kayttdékokemusta. (Morville, 2004; Viljanen, 2020.)

Verkkosivuston perusrakenteen tulee olla mahdollisimman yksinkertainen,
jotta navigaatio sivustolla on sujuvaa. Perusrakenne noudattelee pyramidi-
maista muotoa: etusivu on pyramidin huipulla, sen alla paakategoriat ja niiden
alasivut. Rakennetta suunniteltaessa tulisi pyrkia siihen, etta jokainen yksittai-
nen sivu on korkeintaan kolmen klikkauksen paassa etusivusta. (Hyva verkko-

sivuston rakenne - Suomen Digimarkkinointi Oy, n.d.)

Koko sivustossa kaytetdan samaa logiikkaa selkeyden ja hyvan kayttokoke-
muksen aikaansaamiseksi. Yleensa navigointivalikko sijoitetaan sivuston yla-
osaan ja se on kaytettavissa sivuston sivusta rippumatta. Valikko voidaan si-
joittaa myods sivun laitoihin tai hampurilaisvalikoksi ylatunnisteen nurkkaan.
Varsinkin mobiilikdytdssa valikko on yleensd hampurilaisvalikkona. Hakutoi-
minto tulee sijoittaa nakyville, jotta se on kayttajien kaytettavissa riippumatta

siita, milla yksittaisella sivulla he ovat. (Blomster, 2021; MacDonald, 2023.)

Kaleva Median yrityssivuston rakenne noudattaa yksinkertaista perusraken-
netta. Valikkorakenne on selkea ja eri sivuille paasee ylapalkin valikon kautta
helposti (Kuva 5). Kaytettaessa mobiililaitetta valikko on hampurilaisvalikko.

Hakutoiminto on sijoitettu oikeaan ylanurkkaan suurennuslasikuvakkeena.

xaLEVAMEDlA@

PALVELUMME MEDIAMME AJANKOHTAISTA  YHTEYSTIEDOT Q
Kaleva Median julkaisut Liite- jo teemalehdet Suunnittelijon tySkalut Lehtien ilmestyminen
Kaleva Koti-Kolevo Mediakortit jo hinnastot
Lapin Kansa Pohjois-Pohjanmaon Yrittdjd -lehti Mainospaikat
lijokiseutu Hedmi-litteat Aineisto-chjeet
+ Koilissanomat + RukaMews Maksulikenne jo myyntiehdot
Pyh@jokiseutu
Roahen Seutu
Rantalakeus
Slikajokiloakso
Forum24
Lounais-Lappi
Raahelainen
Uusi Rovaniemni

» Pohjoisen Polut
Radio Kaleva

Kuva 5. Valikkorakenne tietokoneella (Kaleva Media, 2023).
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Kaleva Median etusivu antaa sivuston kayttajalla pelkalla silmayksella olennai-
set sisallot. Etusivulta I6ytyy ajankohtaiset uutiset seka kampanjat, Kaleva Me-
dian julkaisut ja medioiden yleiset tavoittavuusluvut. Sivuston sisaiset linkit

erottuvat muusta sisallosta varien avulla.

4.5 Asiakaspalvelu verkkosivustolla

Yha useammat yritykset kayttavat verkkosivustollaan jonkinlaista chat-palve-
lua asiakaspalvelunsa tukena. Chat-palvelu onkin yritykselle helpoin tapa tar-
jota asiakaspalvelua verkkosivullaan. Chat-palvelun avulla yritys pystyy tuke-
maan asiakkaiden ostopolkua ja tiedonhakua verkkosivulla. Lisaksi chatin
kayttaminen voi saastaa yrityksen resursseja, silla se on tehokkaampaa kuin
puhelimen tai sahkopostin valityksella tehty asiakaspalvelu. Yritys voi tarjota
chat-palvelua chatbotin kautta, mutta yksinkertaisin tapa on reaaliaikainen
chat-palvelu, jolloin asiakas voi keskustella suoraan ihmisen kanssa. Chat-
asiakaspalvelun lisaksi verkkosivuilta tulisi 10ytya muiden asiakaspalveluka-
navien tiedot. (Chatin hyodyt B2B-yrityksille, n.d.; "THuomioi nama 9 asiaa

verkkosivujen sisalléntuotannossa”, n.d.; Kauppi, 2020.)

Nykyaan asiakkaat odottavat |6ytdvansa chat-asiakaspalvelun vieraillessaan
yrityksen verkkosivustolla ja se on monille mieleisin yhteydenottokanava.
Chat on helppo ja nopea tapa asiakkaille saada vastauksia heita mietityttaviin
kysymyksiin. Chat-palvelu luo asiakkaille paremman ja monikanavaisen asia-
kaskokemuksen seka parantaa asiakastyytyvaisyytta. Chat-palvelun avulla
voidaan tavoittaa laadukkaita liideja ja johdattaa potentiaalisia asiakkaita
eteenpain ostoprosessin eri vaiheissa. NyKyisille asiakkaille chat-palvelu luo
paremman kokemuksen asiakaspalvelusta ja sitouttaa heidat yritykseen vah-

vemmin. (Huttunen, 2021.)

Kaleva Median yritysverkkosivulla on kaytossa chat-ikkuna, jonka kautta asi-
akkaat saavat palvelua Kaleva Median Palvelupisteelta toimistoaikojen puit-

teissa (Kuva 6). Muina aikoina chat-ikkunasta I6ytyy "Jata viesti"-toiminto,
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jonka kautta voi olla yhteydessa Palvelupisteeseen. Chat-ikkuna I6ytyy sivus-
ton oikeasta alareunasta ja se aukeaa heti sivustolle saavuttaessa. Kun chat-
ikkunan sulkee, se jaa oikeaan reunaan nakyville pienempana palkkina, joten
yhteydenotto chatin kautta onnistuu myds myéhemmin. Lisaksi sivustolta 10y-

tyy erikseen yhteydenottolomake.

KALEVAMEmA@

PALVELUMME MEDIAMME AJANKOHTAISTA  YHTEYSTIEDOT Q

Kaleva Media Palvelupiste ~ X

Tervehdys!
Kuinka veimme palvella?

Kaleva Media - puolen Suome
markkinapaikka

Kuva 6. Chat-ikkuna (Kaleva Media, 2023).

4.6 Yhteystiedot verkkosivustolla

4.6.1 Yhteystietojen I0ydettavyys

Yhteystietojen etsiminen verkkosivulta on yksi yleisimmista tehtavista verkko-
sivustoilla, joten niiden tulee olla helposti saatavilla. Yhteystietojen 16ydetta-
vyys luo yrityksesta luotettavan ja helposti Iahestyttavan kuvan verkkosivuston
kayttajalle. Yrityksen yhteystiedot kannattaa sijoittaa paikkoihin, joista inmiset
ovat tottuneet niita etsimaan.(Contact info: how, what and where? — AGCon-
sult, n.d.; Kolowich Cox, 2022)

Linkki yhteystietoihin sijoitetaan yleensa sivuston paavalikkoon ja "Tietoja
meista"-linkin alle. Lisaksi jokaisen eri sivun, kuten tuote- tai palvelusivun ala-
osasta olisi hyva Idytya jonkinlainen yhteystieto. Se voi olla linkki yhteydenot-

tosivulle, mutta puhelinnumero ja sahkopostiosoite ovat kayttajan kannalta
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parempi ratkaisu. Nain yhteydenottaminen on mahdollisimman helppoa ja
kayttajan ei tarvitse etsia yhteystietoja erikseen toiselta sivulta. (Contact info:

how, what and where? — AGConsult, n.d.)

Yleensa "Ota yhteytta"-linkki sijoitetaan myds sivuston alatunnisteeseen
(footer) (Contact info: how, what and where? — AGConsult, n.d.). Alatunniste
on verkkosivuston alareunassa sijaitseva kiintea ja muuttumaton alue, jolla
erotetaan sivuston varsinainen sisaltd sivuston rungosta ja sinne voi lisata
muun muassa Yhteystietoja ja sivuston linkkeja (Footer - Mita se tarkoittaa? —
ISE, n.d.).

Kaleva Median yritysverkkosivustolla yhteystiedot 16ytyvat paavalikosta, pal-
velusivujen alaosasta, seka footerista. Paavalikosta painamalla paasee koo-
tulle yhteystietosivulle seka "Ota yhteyttd" -painikkeesta yhteydenottolomak-
keeseen. Jokaisen palvelusivun alaosasta 10ytyy kyseisen palvelun asiantun-
tijan tai asiantuntijoiden yhteystiedot, jotta sivulla vierailija voi tarvittaessa ottaa
yhteyttd suoraan oikeaan henkilddn (Kuva 7). Footerista |0ytyy sahkoposti-

osoite, puhelinnumero seka linkki yhteydenottolomakkeeseen.

Asiantuntijamme

Hain jia yfi 120 muuta Kasvunrakentajoomme ova t £8GIS sinua vor ten

KALEVA MEDIAN PALVELUPISTE

Kuva 7. Yhteystiedot palvelusivulla (Kaleva Media, 2023).

4.6.2 Yhteystietosivu

Yhteystietosivu on useassa yrityksessa eniten vierailtu sivu heidan verkkosi-
vustollaan. Yhteystietosivun tulee sisaltaa kaikki yrityksen yhteystiedot selke-
asti esitettyna yhdella sivulla. Sivulta tulee 16ytya perustiedot, eli yrityksen
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virallinen nimi, osoite, puhelinnumero ja sahkopostiosoite. Lisaksi sivulla voi
olla linkki yhteydenottolomakkeeseen. Varsinkin suuremmissa yrityksissa voi
olla useampi eri osasto, joten eri osastojen yhteystiedot on hyva laittaa yhteys-
tietosivulle omiin osioihinsa ja otsikoida ne erikseen. (Contact info: how, what
and where? — AGConsult, n.d.; Kolowich Cox, 2022)

Kaleva Median yhteystietosivulta 10ytyy kattavasti kaikki tarvittavat yhteystie-
dot. Sivulta l10ytyy linkki yhteydenottolomakkeeseen, sahkopostiosoitteet, pu-
helinnumerot, osoite seka postiosoite. Yhteystietosivulla on eritelty Yrityspal-
velupisteen yhteystiedot, asiakasvastuullisen myynnin yhteystiedot alueittain,
asiantuntijamyynnin seka johdon yhteystiedot omiksi osioikseen. Asiakasvas-
tuullisten myyjien yhteystietoihin on laitettu myds osoitteet, joissa voidaan jar-
jestaa tapaamisia. Kaleva Medialla halutaan helpottaa asiakkaan yhteydenot-
toa laittamalla yhteystiedot esille selkeasti, jotta asiakas pystyy ottamaan yh-

teytta juuri oikeaan henkil6on, ilman turhia valikasia.

4.6.3 Yhteydenottolomake

Yhteydenottolomakkeen tulee olla helppokayttdinen ja yksinkertainen. Tama
takaa sen, ettd kavijat ottavat helpommin yhteyttd lomakkeen kautta yrityk-
seen. Yhteydenottolomakkeessa ei kannata kovin tarkkaan vaatia kayttajaa
valitsemaan esimerkiksi osastoa, johon han haluaa olla yhteydessa. Kayttaja
ei valttamatta tieda, mille osastolle hanen yhteydenottopyyntonsa kuuluu, jo-
ten se kasvattaa kayttgjalle vastaamisaikaa seka aiheuttaa lisatyota yrityk-
selle, mikali yhteydenottopyyntd on tullut vaaralle osastolle. (Contact info: how,
what and where? — AGConsult, n.d.; Ethan tee naita 13 yleistd mokaa nettisi-
vuillasi?, 2018)

Kaleva Median yhteydenottolomakkeessa yritysasiakkaalta kysytaan muuta-
man vaihtoehdon avulla, mitd hanen asiansa koskee. Vaihtoehtoja ovat "Mai-
nostaminen lehdessa", "Apua markkinointiin" ja "Yhteydenottopyynté". Sen jal-

keen asiakas voi kirjoittaa haluamansa viestin ja lisata omat ja edustamansa
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yrityksen tiedot. Yhteydenottolomakkeen lopussa on myods mahdollisuus tilata

Kaleva Median asiakasviestinta sahkopostiin.

5 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT JA TOTEUTUS

5.1 Tavoite

Opinnaytetyon tavoite on kartoittaa Kaleva Median perinteisia mediatiloja, ku-
ten printtimainontaa, bannerimainontaa, ulkomainontaa seka radiomainontaa
ostavien mediatila-asiakkaiden tyytyvaisyytta yrityssivuston toimivuuteen. Tut-
kimuksessa selvitetdan tyytyvaisyyttd sivuston nykytilasta ja kehittamistar-
peista, pitkaaikaisten asiakkaiden nakokulmasta, joiden kanssa myyntineuvot-
telut on kayty ja jotka kayttavat verkkosivustoa lahinna tiedonhakuun. Toimek-
siantaja saa arvokasta tietoa siita, ovatko he onnistuneet tuottamaan verkko-
sivulle tarpeellista tietoa ja minkalaisia eroja asiakassegmenttien tarpeilla verk-

kosivustoon liittyen on.

Opinnaytetydssa halutaan saada vastaus tutkimusongelmaan: Kuinka nyKkyi-
set yritysasiakkaat kokevat Kaleva median yrityssivuston talla hetkella ja mita

he toivoisivat sivustolta tulevaisuudessa?

Tutkimusongelmaan saadaan vastaus selvittamalla seuraavat alaongelmat:

1. LOytyyko yrityssivustolta kaikki tarvittava tieto ja miten helposti tieto on
|0ydettavissa?

2. Mita asiakkaat kaipaavat sivustolle, jotta se vastaisi juuri heidan tar-
peitaan?

3. Mihin asiakkaat ovat nykyisessa sivustossa tyytyvaisia?

5.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetydssa tehtava tutkimus on kvantitatiivinen tutkimus, jossa tiedonke-
ruumenetelmana kaytetdan verkkokyselya. Kysely on suunnattu Kaleva
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Median yritysasiakkaille seka yrityssivustolla vierailleille. Kyselyn toteuttami-

nen ja tulosten analysointi tehdaan Survey Monkey -ohjelmalla.

Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimusmenetelmassa tutkittavaa tietoa
tarkastellaan numeerisesti. Olennaista kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa
kaytettaessa on tiedon strukturointi, mittaaminen, tiedon esittaminen nume-
roin, tutkimuksen objektiivisuus seka vastaajien suuri lukumaara. Kvantitatii-
vista tutkimusta tehdessa aineisto kerataan usein vakioitujen tutkimuslomak-
keiden avulla ja lomakkeilla kaytetaan valmiita vastausvaihtoehtoja (Heikkila,
2014, s. 15-17.). Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma sopii kaytettavaksi tilan-
teissa, joissa halutaan selvittaa jonkin teorian paikkansapitavyys. Tutkimuk-
sella testataan hypoteeseja eli oletuksia ja riippuen tuloksesta hypoteesit to-
detaan todeksi eli verifioidaan tai todetaan epatodeksi eli falsifioidaan. (Oja-
salo ym., 2015, s. 104-105.)

Keratty tieto analysoidaan tilastollisesti ja nain voidaan yleistaa aineistosta
saatua tietoa koskemaan koko perusjoukkoa. Analysoidut tulokset havainnol-

listetaan erilaisten taulukoiden ja kuvioiden avulla. (Heikkila, 2014, s. 15.)

5.3 Kyselytutkimuksen toteutus

Kysely on yhteiskuntatieteellisessa tutkimuksessa yksi eniten kaytetyista tie-
donkeruumenetelmista (Ojasalo ym., 2015, s. 121). Tiedonkeruu verkkoky-
selyllda mahdollistaa sen, etta kyselyn vastaajajoukko voi olla laaja, mutta ky-
selyn tekeminen onnistuu kustannustehokkaasti, nopeasti ja helposti. Lisaksi
taman tyyppisella tiedonkeruutavalla tavoitetaan hajallaan olevat vastaajat
parhaiten, silla he voivat itse valita ajankohdan vastaamiselle. (Heikkila, 2014,
S. 66-67.)

Kyselylinkki lahetettiin sahkdpostilla Kaleva Median asiakasrekisterin mukai-
sille vastaanottajille. Vastaanottajat jaettiin yrityksen liikevaihdon ja digitaali-
suusasteen mukaan kuuteen eri asiakassegmenttiin. Tutkimukseen osallistu-

vat asiakassegmentit olivat: mikrot, perinteiset pienet, digitalisoituneet pienet,
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perinteiset keskikokoiset, digitalisoituneet keskikokoiset ja jatit. Jokaiselle
asiakassegmentille luotiin oma kyselylinkkinsa, jotta tulosten vertailu on mah-
dollista. Kysely lahetettiin Kaleva Median nykyisille yritysasiakkaille. Nykyiset
asiakkaat ovat parhaita vastaamaan kyselyyn tiedonhaun nakdkulmasta, silla
he ovat jo ostaneet yritykselta ja nain ollen etsivat esimerkiksi Kaleva Median
eri medioiden tavoittavuuslukuja, hinnastoja, aineisto-ohjeita, aikatauluja ja yh-
teystietoja. Yhteensa sahkopostin vastaanottajia oli 686. Sahkdpostilistan ko-

koamisesta ja kyselyn lahettamisesta vastasi Kaleva Media.

Linkki kyselylomakkeeseen sijoitettiin myos Kaleva Median verkkosivuille. Ta-
man linkin kautta verkkosivuilla kyselyn ajankohtana vierailleet paasivat vas-
taamaan kyselyyn. Sama linkki lahetettiin Kaleva Median myyjille, ja he saivat

osallistua tutkimukseen, jos kokivat sen tarpeelliseksi.

5.4 Kyselylomakkeen laatiminen

Kyselylomakkeen kysymykset suunniteltiin yndessa Kaleva Median edustajan
kanssa. Kysymykset laadittiin toimeksiantajan toiveiden ja teoriatiedon poh-
jalta. Kysymyksia sisallytettiin kyselyyn yhteensa 24 (Liite 1). Kysymykset py-
rittiin muotoilemaan siten, etta ne on helppo tulkita ja ne eivat johdattele vas-
taajaa. Strukturoiduilla kysymyksilla pyrittiin kartoittamaan vastaajien tyytyvai-
syytta sivuston eri osa-alueisiin valmiiden vastausvaihtoehtojen avulla. Struk-
turoitujen kysymysten rinnalla kaytettiin myods avoimia kysymyksia, joilla halut-
tiin nostaa esiin yksittaisia ja konkreettisia asioita, jotka vaatisivat kehittamista
yrityssivustolla. Avoimet kysymykset olivat vapaaehtoisia, koska niiden pakol-
lisuus saattaisi vahentaa kyselyyn osallistuvien maaraa. Kaikki muut kysymyk-
set asetettiin pakollisiksi, mutta suurimmassa osassa pakollisista kysymyksista
vastaajilla oli mahdollisuus valita vastausvaihtoehto "En osaa sanoa” tai "Muu”,
jolloin vastausta pystyi tdydentamaan itse. Lisaksi kysymysten valille asetettiin
hyppyja, jotka ohjasivat vastaajat heille suunnattuihin kysymyksiin heidan ai-

kaisempien vastauksien perusteella.
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Valmiit kysymykset syoétettiin SurveyMonkey -ohjelmaan ja niihin lisattiin hypyt
ja strukturoidut kysymykset asetettiin pakollisiksi. Kyselyn ulkoasuna kaytettiin
Kaleva Median brandin mukaisia elementteja. Kyselyn yhteydessa jarjestettiin
arvonta, jonka avulla haluttiin houkutella yritysasiakkaita osallistumaan kyse-
lyyn. Palkintona arvonnassa oli 2000 € arvosta mediatilaa yrityksen kayttéon
Kaleva Median medioissa. Arvontaa varten luotiin erillinen arvontalomake, jo-
hon vastaaja sai halutessaan jattaa yhteystietonsa arvontaa varten. Ennen ky-
selyn lahettamista luotiin omat linkit eri asiakassegmenteille ja testattiin, etta

kysely toimii, kuten sen pitaa.

Kyselyn alussa kartoitettiin taustatietoja vastaajista. Taustatietojen kartoittami-
sella selvitettiin vastaajien vierailu-useutta sivustolla, syita vierailuun seka

ovatko he Kaleva Median nyKkyisia asiakkaita.

Taustatietojen jalkeen kyselyssa kysyttiin kysymyksia eri osa-alueista. Aikai-
sempien vastausten mukaan vastaajat etenivat kysymyksiin mainosmateriaa-
lien lahettamisesta, kaytettavyydesta, asiakaspalvelusta, tiedon Ioydettavyy-
den helppoudesta ja saavutettavan tiedon hyodyllisyydesta. Jokainen osa-
alue sisalsi 2—4 strukturoitua kysymysta ja mahdollisuuden antaa kirjallista pa-

lautetta koskien kyseista aihealuetta.

Viimeisessa osiossa kysyttiin vapaata palautetta. Osio sisalsi yhden struktu-
roidun kysymyksen ja yhden avoimen kysymyksen. Taman osion tarkoitus oli
selvittaa sellaisten vastaajien ajatuksia sivustoon liittyen, jotka eivat olleet vie-

railleet sivustolla vimeiseen vuoteen.

5.5 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetin ja validitee-
tin avulla (Ojasalo, vuosi, s. 105.). Reliabiliteetilla kuvataan tulosten tarkkuutta.
Jotta tutkimukselle saataisiin hyva reliabiliteetti, tulee kysymyksen olla ymmar-
rettavia ja aineiston keraamisessa ja analysoinnissa tulee olla tarkka. Tutkimus

pitaisi pystya toteuttamaan samanlaisin tuloksin. Otoskoon ollessa hyvin pieni,
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tulokset ovat sattumanvaraisia, joten ne eivat edusta koko perusjoukkoa.
(Heikkila, 2014, s. 28.)

Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta. Validiteetin varmistamiseksi
tutkimus tulee suunnitella huolellisesti etukateen. Tutkimuksen validiteetti var-
mistetaan harkitulla tiedonkeruulla, kayttamalla oikeaa tutkimusmenetelmaa ja

mittaamalla oikeita asioita oikealta kohderyhmalta. (Heikkila, 2014, s. 27.)

Kyselyssa pyrittiin kayttamaan oikeanlaisia kysymyksia, jotta vastauksista saa-
taisiin luotettavia. Vastausvaihtoehdoista pyrittiin tekemaan sellaisia, etta jo-
kainen vastaaja 10ytaisi omaa vastaustaan parhaiten kuvaavan vaihtoehdon.
Lisaksi virheita ja vaarinymmarryksia korjattiin testauksen avulla. Testaaminen
osoitti selkeat ongelmakohdat ja niiden pohjalta tehtiin tarvittavat muutokset.
Testaaminen oli jarkevaa kyselyn luotettavuuden kannalta. Jotta tutkimusta
voitaisiin pitaa patevana, kohdistettiin kysely henkildille, joiden oletettiin kayt-

tavan kalevamedia.fi/yrityksille-sivustoa.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kysely toteutettiin aikavalilla 20.4.2023-30.4.2023. Tassa ajassa saatiin yh-

teensa 36 vastausta. Vastausprosentiksi saatiin 5,25 %.

Koska vastauksia saatiin kyselyn ajankohtana niin pieni maara, ei tuloksia pys-
tyta vertailemaan asiakassegmenteittain. Sen sijaan tuloksissa verrataan ko-
konaistuloksia ja digitalisoituneiden asiakassegmenttien eli digitalisoituneiden
pienten seka keskikokoisten yritysten tuloksia keskenaan. Tahan lukuun on
nostettu tarkeimmat havainnot. Kaikki tulokset 10ytyvat liitteesta 2 ja digitalisoi-

tuneiden yritysten tulokset liitteesta 3.
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6.1 Taustatiedot

Ensimmaiset kolme kysymysta kasittelivat vastaajan taustatietoja. Nailla kysy-
myksilla haluttiin selvittda, kuinka usein vastaaja on vieraillut kalevame-
dia.fi/yrityksille-verkkosivustolla viimeisen vuoden aikana ja mita sisaltdéja han
on etsinyt vieraillessaan sivustolla. Kolmannella kysymykselle selvitettiin, onko
vastaajan edustamalle yritykselle tehty mainosvarauksia Kaleva Median me-

dioihin viimeisen vuoden aikana.

Kyselyn alussa selvitettiin, kuinka usein vastaaja on vieraillut Kaleva Median
yrityssivustolla viimeisen vuoden aikana. Vastausvaihtoehtoja oli viisi ja ne oli-
vat viikoittain, kerran kuukaudessa, harvemmin, en kertaakaan, en osaa sa-
noa. Alla olevasta kuviosta 2 nahdaan, miten vierailu-useus jakautuu kaikkien

kysymykseen vastanneiden kesken.

100%

Harvemmin Wilkoittain Kerran En kertaakaan En 0saa sanoa

kuukzudessa

Kuvio 2. Vastaajien vierailu-useus Kaleva Median yrityssivustolla viimeisen
vuoden aikana kokonaistuloksissa. (n=36)

Kuten kuviosta 2 nahdaan, 44,4 % (16) vastaajista vastasi vierailleensa sivus-
tolla harvemmin. Toiseksi eniten vastaajat valitsivat vaihtoehdon viikoittain,
jonka valitsi 33,3 % (12) vastaajista. Sivustolla kerran kuukaudessa vierailleita
oli 13,9 % (5) ja viimeisen vuoden aikana 8,3 % (3) ei ollut vieraillut kertaakaan
Kaleva Median yrityssivustolla.

Kuviossa 3 esitetaan vierailu-useus digitalisoituneiden yritysten osalta.
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Kuvio 3. Vastaajien vierailu-useus Kaleva Median yrityssivustolla viimeisen
vuoden aikana digitalisoituneissa yrityksissa. (n=15)

Heista suuri osa (66,7 %) vieraili sivustolla harvemmin. Viikoittain sivustolla
vieraili 20,0 % vastaajista. Seka kerran kuukaudessa etta ei kertaakaan vas-

tasivat 6,7 % vastaajista.

Verrattaessa kaikkia kyselyyn vastanneita seka digitalisoituneiden yritysten
vastaajia voidaan todeta, etta merkittavaa eroa vierailu-useudessa ei l0ydy ky-

selyn mukaan.

Seuraavassa kysymyksessa tarkoituksena oli kerata tietoa siita, mita sisaltoja
yrityssivustolta etsitaan. Sisaltdvaihtoehtoja listattiin seitseman ja niiden lisaksi
yksi vaihtoehdoista oli muu, jonka valitessa sai taydentaa siihen vastauksen.
Jokaisen sisaltovaihtoehdon kohdalla oli vastausvaihtoehdot usein, joskus, en
koskaan ja en osaa sanoa. Kuviosta 4 nahdaan, kuinka kysymyksen vastauk-

set jakautuivat kysymykseen vastanneiden kesken kokonaistuloksissa.
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Kuvio 4. Kaleva Median yrityssivuston sisaltojen etsiminen kokonaistulok-
sissa. (n=28)

Kuviossa 5 esitetaan vastausten jakautuminen digitalisoituneiden yritysten

vastausten perusteella.

100%
0%
S0%
70%
50%
B0%
40%
30%
20%
10% I I I I
0% n L
Olen Olen Olen Olen Olen Olen Olen
tutustunu  Tutustunu hakenut etsinyt hakenut hakenut hakenut
t L tietoa aineisto- aikataulu  yhteystie  hinnastoj
palvel... refers... ykaitt... ohjeita ja toja a
- Usein . Joskus En koskaan En 0saa sa...

Kuvio 5. Kaleva Median yrityssivuston sisaltdjen etsiminen digitalisoituneissa
yrityksissa. (n=13)

Kokonaistuloksissa ja digitalisoituneiden yritysten vastauksissa tietoja yrityssi-
vustolla on haettu melko samaan tapaan. Kaikissa vastauksissa eniten on et-
sitty aineisto-ohjeita ja aikatauluja seka tutustuttu palveluihin. Digitalisoitunei-
den yritysten vastauksissa aineisto-ohjeet on eniten etsitty sisaltd, palvelut

toiseksi etsityin ja aikataulut kolmanneksi etsityin. Vahiten on tutustuttu
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molemmissa tapauksissa referensseihin. Muuten sisaltdja on haettu melko ta-

saisesti.

Taustatietojen viimeisella kysymyksella selvitettiin, onko vastaajan edusta-
malle yritykselle tehty mainosvarauksia johonkin Kaleva Median medioista vii-
meisen vuoden aikana. Vastausvaihtoehdot olivat kylla tai ei. Tahan kysymyk-
seen myontavasti vastanneet ohjattiin kyselyssa mainosmateriaalien lahetta-
mista koskeviin kysymyksiin. Kuviossa 6 on esitetty jakauma kokonaisvastauk-
sista. Kuviosta 7 selviaa tehdyt mainosvaraukset prosentuaalisesti digitalisoi-

tuneissa yrityksissa.
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Kuvio 6. Tehdyt mainosvaraukset viimeisen vuoden aikana kokonaistulok-
sissa. (n= 28)
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Kuvio 7. Tehdyt mainosvaraukset viimeisen vuoden aikana digitalisoituneissa
yrityksissa. (n= 13)

Lahes 90 %:lle (24) kysymykseen vastaajista oli tehty kyselyhetkelld mainos-
varauksia johonkin Kaleva Median medioista viimeisen vuoden aikana. Kuten
kuviosta 7 nahdaan, etta kaikille vastanneille digitalisoituneille yrityksille ol

tehty mainosvarauksia.



29

6.2 Mainosmateriaalien lahettaminen

Seuraava osio koski mainosmateriaalien lahettamista. Tahan osioon vastasi-
vat vain he, joiden edustamalle yritykselle oli tehty mainosvarauksia viimeisen
vuoden aikana johonkin Kaleva Median medioista. Kysymyksissa haluttiin sel-
vittda mainosmateriaalien lahettamisen helppoutta, verkkosivujen hyoddynta-
mista mainosmateriaalien lahettamisen yhteydessa seka kehitysehdotuksia ai-

heeseen liittyen.

Ensimmaiseksi selvitettiin, kuinka helpoksi vastaajat kokevat mainosmateriaa-
lien lahettdmisen varaustaan varten. Vastausvaihtoehtoja oli kuusi, jotka olivat
erittain helpoksi, helpoksi, kohtalaisen helpoksi, vaikeaksi, erittain vaikeaksi ja
en osaa sanoa. Kuviossa 8 esitetaan, kuinka vastaukset jakautuivat kaikkien
vastanneiden kesken. Kuviosta 9 nahdaan, kuinka vastaukset jakautuivat di-

gitalisoituneissa yrityksissa.
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Kuvio 8. Kokemukset mainosmateriaalien lahettamisesta kokonaistuloksissa.
(n=24)
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Kuvio 9. Kokemukset mainosmateriaalien lahettamisesta digitalisoituneissa
yrityksissa. (n=13)

Kuten ndhdaan, kukaan vastanneista ei kokenut mainosmateriaalien lahetta-
mista vaikeaksi eika erittain vaikeaksi. Kokonaistuloksissa 20,8 % (5) koki mai-
nosmateriaalien lahettdmisen erittain helpoksi ja 33,3 % (8) helpoksi. Kuvion
9 mukaan digitalisoituneissa asiakassegmenteissa vastaavat luvut olivat 30,8
% (4) ja 23,1 % (3). Seka kokonaistuloksissa etta digitalisoituneiden asiakas-
segmenttien tuloksissa kohtalaiseksi mainosmateriaalien lahettamisen koki
noin 38 % vastaajista. Koska kukaan vastaajista ei kokenut mainosmateriaa-
lien lahettamista vaikeaksi tai erittain vaikeaksi, avoimeen kysymykseen, mai-

nosmateriaalien lahettamisen vaikeuteen liittyen, ei tullut yhtaan vastausta.

Seuraavaksi kysyttiin, mita tietoja vastaajat ovat hyddyntaneet Iahettaessaan
mainosmateriaaleja. Valmiiden vastausvaihtoehtojen lisdksi annettiin vaihto-
ehto muu, johon vastaaja pystyi tdydentamaan vastauksensa. Vastaukset ja-

kautuivat kuvioiden 10 ja 11 mukaisesti.
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Kuvio 10. Tietojen hyddyntaminen mainosmateriaaleja lahettaessa kokonais-
tuloksissa. (n=24)
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Kuvio 11. Tietojen hydédyntaminen mainosmateriaaleja lahettaessa digitalisoi-
tuneissa yrityksissa. (n=13)

Kuvioista 10 ja 11 nahdaan, etta kaikki vastaajista on etsinyt jotain lahettaes-
saan mainosmateriaaleja. Seka kokonaistuloksista etta digitalisoineiden vas-
tauksista huomataan, etta eniten on etsitty aikatauluja (noin 76 %), toiseksi
eniten on etsitty valmistettavan mainoksen kriteereita, ja kolmanneksi eniten
ohjeita lahettamiseen. Myos mainostuotannon yhteystietojen etsiminen on
suunnilleen samaa luokkaa molemmissa tapauksissa. Suurin ero vertailtaessa
kaikkia ja digitalisoituneiden asiakassegmenttien vastauksia, on myynnin yh-
teystietojen etsimisessa. Digitalisoituneet yritykset etsivat kyselyn mukaan va-
hemman myynnin yhteystietoja (7,7 %) kuin kaikissa vastaajissa (20,8 %). Yksi
vastaajista valitsi vaihtoehdon muu ja vastasi etsineensa kaytannon esimerk-

kia siitd, miltd mainos voisi nayttaa.
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Viimeisena kysyttiin kehitysehdotuksia aiheeseen liittyen. Vastauksia tahan
kysymykseen saatiin seitseman. Vastauksissa nousi esiin kehitysta kaipaavia
seikkoja uuteen aineistojen toimittamiseen kaytettavaan aineistoportaaliin liit-
tyen. Sen kayttoonotto on ollut hieman epaselkeaa ja sen rinnalle toivottaisiin
maksullista palvelua aineiston lahettamiseen sahkopostilla, koska kaikilla ei
ole teknista osaamista aineistoportaalin kayttoon. Erillisten sahkopostien la-
hettaminen yhden kampanjan jokaiseen materiaaliin liittyen, on koettu hanka-
laksi. Lisaksi toivottiin, etta linkki aineiston syottoon tulisi heti kampanjava-
rausta tehdessa, jotta jalkikateen sahkopostiin tulevat linkit eivat sekoittuisi ja
unohtuisi. Vastauksista kavi myos ilmi, etta materiaalien Iahettaminen ei on-
nistunut kaikilla selaimilla kannykkaa kaytettdessa ja havainnekuvia eri mai-

nosmateriaaleista kaivattaisiin yrityssivustolle.

6.3 Kaytettavyys

Kaytettavyyden osiossa vastaajilta kysyttiin yrityssivuston kaytdsta mobiililait-

teella ja kerattiin kaytettavyyteen liittyvia kehitysehdotuksia.

Ensimmaisena kysyttiin, ovatko vastaajat kayttaneet Kaleva Median yrityssi-
vustoa mobiililaitteella. Vastausvaihtoehdot olivat kylla tai ei. Kuviossa 9 esite-
tdan vastausten jakautuminen kokonaistuloksissa ja kuviossa 10 digitalisoitu-

neiden yritysten tuloksissa.

Kylla

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% T0% BO% 90% 100%

Kuvio 12. Kaleva Median yrityssivuston kayttd mobiililaitteella kokonaistulok-
sissa. (n=27)
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Kuvio 13. Kaleva Median yrityssivuston kaytté mobiililaitteella digitalisoitu-
neissa yrityksissa. (n=12)

Kuvioista 12 ja 13 voidaan paatella, etta kaikkien vastaajien ja digitalisoitunei-
siin kuuluvien yritysten vastaajista suurin osa kayttaa Kaleva Median yrityssi-
vustoa tietokoneella. Noin neljannes vastasi, etta on kayttanyt sivustoa mobii-

lilaitteella.

Edelliseen kysymykseen vaihtoehdon "Kylla” valinneet ohjattiin seuraavaan
kysymykseen, jossa kysyttiin heidan kokemustaan verkkosivun kaytettavyy-
desta mobiililaitteella. Kysymyksen kuusi vastausvaihtoehtoa olivat: erinomai-
nen, hyva, kohtalainen, huono, erittdin huono ja en osaa sanoa. Kuviossa 14

nahdaan, kuinka kokonaistulokset jakautuivat vastaajien kesken.
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Kuvio 14. Kaytettavyys mobiililaitteella kokonaistuloksissa. (n=7)

Kaikkia vastauksia tarkasteltaessa kokemus verkkosivuston kaytettavyydesta

mobiililaitteella jakautuu seuraavasti: 42,9 % koki kaytettavyyden kohtalaiseksi
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ja 14,3 % erinomaiseksi, hyvaksi sekd huonoksi. 14,3 % ei osannut sanoa,

millaiseksi koki kaytettavyyden mobiililaitteella.
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Kuvio 15. Kaytettavyys mobiililaitteella digitalisoituneissa yrityksissa. (n=3)

Digitalisoituneiden yritysten kohdalla kolmannes oli sita mielta, etta kokemus
oli erinomainen, kolmannes piti kokemusta kohtalaisena. Kolmannes ei osan-

nut sanoa. Kukaan ei pitanyt kokemusta huonona. (Kuvio 15)

Tulosten vertailu ei ole tassa tapauksessa mielekasta, koska vastausten luku-

maara on vahainen.

Lopuksi kerattiin kirjallisesti vastaajien kehitysehdotuksia verkkosivuston kay-
tettavyyteen liittyen. Vastauksia kysymykseen saatiin kahdeksan. Vastauk-
sissa nostettiin esiin helppokayttoisyys seka yhteystietojen ja hinnastojen sel-
keys ja loydettavyys. Vastauksista kavi myds ilmi, etta sivusto ei toimi kaikilla

selaimilla.

6.4 Asiakaspalvelu

Asiakaspalveluosio sisalsi kysymykset Kaleva Median yrityssivuston chat-pal-
velusta ja sen toimivuudesta, yhteydenottolomakkeen kaytdsta ja asiakaspal-

velun kehittamisehdotuksista.
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Ensin selvitettiin, kuinka usein vastaajat kayttavat Kaleva Median yrityssivus-
ton chat-palvelua. Vastausvaihtoehtoina oli usein, joskus, en koskaan ja en

osaa sanoa. Vastaukset jakautuivat kuvioiden 16 ja 17 mukaisesti.
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Kuvio 16. Chat-palvelun kayttduseus kokonaistuloksissa. (n=26)
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Kuvio 17. Chat-palvelun kayttduseus digitalisoituneissa yrityksissa. (n=12)

Kuten kuvioista 16 ja 17 nahdaan, Kaleva Median chat-palvelun kaytto vastaa-
jien keskuudessa on vahaista. Kaikista vastauksista yhteensa vain noin 12 %
vastasi kayttavansa chat-palvelua usein tai joskus. Myds digitalisoituneiden
yritysten vastauksissa vain 8,3 % (1) valitsi vaihtoehdon usein eli ndissa kay-

tannodllisesti katsoen ei ole merkittavaa eroa vastausjoukkojen valilla.
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Seuraavalla kysymyksella haluttiin selvittaa, kuinka hyodylliseksi chat-palve-
lun kayttajat sen kokevat. Vastaajia tahan oli vain kolme kaikissa vastauksissa
ja yksi digitalisoituneissa yrityksissa (Kuvio 18 ja 19), joten tulokset kertovat
yksittaisten ihmisten kokemuksista, eika niitd voida yleistaa. Kuitenkin niiden
joukossa, jotka ovat kayttaneet chat-palvelua, koettiin sen kayttd joko erittain

hyodylliseksi tai hyddylliseksi (Kuvio 18 ja 19).
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Kuvio 18. Chat-palvelun hyddyllisyys kokonaistuloksissa. (n=3)
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Kuvio 19. Chat-palvelun hyddyllisyys digitalisoituneissa yrityksissa. (n=1)

Seuraavaksi kysyttiin, ovatko vastaajat kayttaneet sivuston yhteydenottoloma-
ketta yhteydenottamiseen. Vastausvaihtoehtoina olivat kylla tai ei. Kuvioista
20 ja 21 nahdaan, kuinka vastaukset jakaantuivat kokonaistuloksissa ja digita-

lisoituneissa yrityksissa.



37

Vain harva vastaajista on kayttanyt yhteydenottolomaketta yhteydenottami-
seen. Yhteydenottolomakkeen hyodyllisyytta kysyttadessa, vastaaja oli kokenut

sen erittain hyodylliseksi (Kuvio 22).
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Kuvio 20. Yhteydenottolomakkeen kayttd kokonaistuloksissa. (n= 26)
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Kuvio 21. Yhteydenottolomakkeen kaytto digitalisoituneissa yrityksissa.
(n=12)
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Kuvio 22. Yhteydenottolomakkeen hyddyllisyys kokonaistuloksissa. (n=1)
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Osion lopuksi kerattiin kirjallisesti vastaajien kehitysehdotuksia verkkosivuston
asiakaspalveluun liittyen. Vastauksia saatiin viisi, joista nousi esiin selkeam-

mat yhteystiedot.

6.5 Tiedon Ioydettavyyden helppous

Tiedon loydettavyyden helppouden osiossa haluttiin selvittaa, kuinka helposti
tiettyja sisaltdja loydetaan sivustolta seka hakutoiminnon toimivuudesta. Li-
saksi kerattiin kehitysehdotuksia avoimen kysymyksen avulla aiheesta. Avoi-

men kysymyksen vastaus loytyy liitteesta 2.

Vastaajilta tiedusteltiin, etta kuinka helposti he ovat I6ytaneet annetut asiat et-
siessaan niita verkkosivustolta. Vastausvaihtoehtoja oli nelja ja ne olivat hel-
posti, kohtalaisesti, en lainkaan ja en ole etsinyt kyseista asiaa. Kuvioissa 23

ja 24 esitetaan vastausten jakautuminen vastaajien kesken.
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Kuvio 23. Loydettavyys kokonaistuloksissa. (n=26)
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Kuvio 24. Loydettavyys digitalisoituneissa yrityksissa. (n=12)

Kysymyksessa esitetyt asiat on l10ydetty padosin melko hyvin niita etsittdessa.
Ainoastaan tietyn median tuotekohtaisten tavoittavuuslukujen ja referenssien
loytamisessa on ollut jonkin verran vaikeuksia. Kokonaistuloksissa helpoiten
|6ydettiin yhteystiedot, toiseksi helpoiten aineisto-ohjeet ja kolmanneksi hel-
poiten aineiston lahettamisen aikataulut. Digitalisoituneissa yrityksissa jarjes-
tys oli muuten sama, mutta kolmanneksi helpoiten 10ydettiin tietyn median le-
vikkialue. Yleisesti digitalisoituneissa yrityksissa "Ei lainkaan” -vaihtoehto on
vahemman valittu. Tulosten perusteella digitalisoituneet yritykset etsivat

enemman tavoitettavuuslukuja ja referensseja.

Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin, ovatko vastaajat kayttaneet sivuston
hakutoimintoa. Vain 19,2 % (5) kaikista vastaajista on kayttanyt sivuston ha-
kutoimintoa (Kuvio 25). Digitalisoituneiden yritysten kohdalla hakutoimintoa
kayttaneita oli 25 % (Kuvio 26).
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Kuvio 25. Hakutoiminnon kaytté kokonaistuloksissa. (n=26)
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Kuvio 26. Hakutoiminnon kaytto digitalisoituneissa yrityksissa. (n=12)
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Hakutoimintoa kayttaneilta kysyttiin, kuinka se heidan mielestaan toimi. Nelja

vastausvaihtoehtoa oli: hyvin, kohtalaisesti, en lainkaan ja en osaa sanoa. Ko-

konaistuloksissa 40 % koki hakutoiminnon toimivan hyvin, 40 % kohtalaisesti

ja 20 % ei lainkaan (Kuvio 27). Digitalisoituneissa yrityksissa vastaava luvut

olivat: 66,7 %, 33,3 ja 0 % (Kuvio 28). Nama tulokset eivat kerro hakutoiminnon

toimivuudesta juurikaan.

100%
0%
BO%
T0%
BO%
50%
40%
0%
20%
10%:
0%
Hakutoiminto

B Hyvin B «ohtalaisesti Ei lainkaan En osas sa.

Kuvio 27. Kayttokokemus hakutoiminnosta kokonaistuloksissa. (n=5)



41

100%:
S0%
BO%
T0%
B60%
50%
40%

0%
20%
10%:

0%

Hakutoiminto

. Hyvin . Kohtalaisest Eilainkaan Enosaa sa..

Kuvio 28. Kayttokokemus hakutoiminnosta digitalisoituneissa yrityksissa.
(n=3)

6.6 Saavutettavan tiedon hyodyllisyys

Saavutettavan tiedon hyddyllisyys -osio sisalsi kysymykset tiettyjen sivuston
sisaltdjen hyodyllisyydesta seka eri sisaltojen olemassaolosta. Avoimena ky-

symyksena kysyttiin vastaajan toivomista sisalloista.

Ensin selvitettiin, etta kuinka hyodylliseksi vastaajat kokivat annetut sisallot.
Vastaajat saivat valita vastausvaihtoehdoista erittain hyodylliseksi, osittain
hyodylliseksi, en lainkaan hyodylliseksi ja en ole kayttanyt heille sopivimman

vaihtoehdon. Kuvioissa 29 ja 30 nahdaan, miten vastaukset jakautuivat.
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Kuvio 29. Sisaltojen hyddyllisyys kokonaistuloksissa. (n=26)
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Kuvio 30. Sisaltéjen hyodyllisyys digitalisoituneissa yrityksissa. (n=12)

Sisallét on koettu paasaantodisesti hyddyllisiksi. Eniten kaikissa vastauksissa
hyodyllisiksi vastaajat kokivat aineisto-ohjeet ja yhteystiedot, joissa 73 % ja 69
% vastaajista vastasi kokevansa ne erittain hyodyllisiksi. My6s medioiden hin-
nastot (65 %) koettiin tarkeaksi. Digitalisoituneissa yrityksissa hyodyllisimmat
sisallét olivat: medioiden tavoittavuusluvut (91,7 %), levikkialueet (83,3 %) ja
aineisto-ohjeet (83,3 %). Huomioitavaa on my0s se, etta digitalisoituneet yri-

tykset ovat kayttaneet laajemmin kaikkia mainittuja sisaltoja.

Seuraavassa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin, ovatko he tietoisia annetuista
sisalloista verkkosivustolla. Vastausvaihtoehtoja oli nelja: en tiennyt, olen tie-

toinen, olen hyodyntanyt sisaltdja ja/tai osallistunut tapahtumaan seka en osaa
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sanoa. Kuvioissa 31 ja 32 nahdaan, kuinka vastaukset jakautuivat vastaajien

kesken.
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Kuvio 31. Tietoisuus sisallista kokonaistuloksissa. (n=26)
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Kuvio 32. Tietoisuus sisalloista digitalisoituneissa yrityksissa. (n=12)

Noin puolet kaikista vastaajista olivat tietoisia kysymyksen sisalloista ja toinen

puoli ei ollut tietoinen. Eniten tietoisia vastaajat olivat molemmissa vastaaja-

joukoissa Kaleva Median ajankohtaisista tiedotteista ja uutisista seka video-

ohjeista mainosaineistojen toimittamisessa. Digitalisoituneiden yritysten koh-

dalla erona kaikkien vastanneiden vastauksiin oli se, etta ne ovat yleisesti va-

hemman tietoisia kysymykseen liittyvista sisalloista.

Lopuksi kysyttiin, ettd mita tietoa tai sisaltéa vastaajat kaipaisivat Kaleva Me-

dian yrityssivustolle, jotta he vierailisivat siellda useammin. Sivustolle kaivattiin

dataa Kaleva Median eri medioiden tehokkuudesta ja vaikuttavuudesta,
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kampanjakokonaisuuksien, uutuuksien ja lisapalveluiden esittelya seka ajan-

kohtaisia artikkeleita.

6.7 Vapaa palaute

Viimeisessa osiossa kerattiin vastaajilta vapaata palautetta. Siina kysyttiin vas-
taajilta, mista he ovat I6ytaneet tarvitsemaansa informaatiota Kaleva Mediaan
liittyen, jos he eivat ole vierailleet yrityssivustolla. Lisaksi haluttiin selvittaa, etta
millaista sisaltda Kaleva Median yrityssivustolla tulisi olla, etta vastaaja vierai-

lisi siella.

Vastauksia tahan osioon saatiin vahan, mutta tulokset kertoivat, etta tarvittava
informaatio tarvittaessa on saatu Kaleva Median yhteyshenkildlta. Viimeiseen

avoimeen kysymykseen ei saatu vastauksia.

7 YHTEENVETO JA POHDINTA

Taman opinnaytetyon aiheena oli selvittaa Kaleva Median yrityssivuston toimi-
vuutta yritysasiakkaiden nakokulmasta. Tutkimuksella haluttiin saada vastauk-
set kysymyksiin yrityssivuston nykytilasta seka mita silta toivottaisiin tulevai-
suudessa. Tyon sisaltoon kuului Kaleva Median yrityssivuston havainnointi
seka yrityksen yritysasiakkaille suunnatun kyselyn laatiminen ja toteuttaminen
seka tulosten analysointi ja raportointi. Havainnoinnin tarkoituksena oli tutus-
tua yrityssivustoon ulkopuolisen roolissa ja tuoda esiin siitd nousseita huomi-
oita, joita hyddynnettiin myos kyselyn laatimisessa. Kyselyssa keskityttiin verk-
kosivuston osa-alueisiin, jotka koskettivat nykyisia yritysasiakkaita. Kysymyk-
silla selvitettiin yritysasiakkaiden mielipiteita liittyen mainosmateriaalien lahet-
tamiseen, verkkosivuston kaytettavyyteen, asiakaspalveluun, tiedon I6ydetta-
vyyden helppouteen ja saavutettavan tiedon hyodyllisyyteen. Verkkokyselyn
levittdminen tapahtui sahkopostin ja yrityssivuston valityksella. Vastauspro-

sentiksi saatin 5,25 %, joka oli odotettua pienempi. Alhaiseen
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vastausprosenttiin saattoi vaikuttaa se, etta kyselyn ajankohtana Kaleva Me-
dialla oli lahetetty melko paljon muutakin viestintaa asiakkaille. Lisaksi kyselyn

aihe saattoi olla syyna alhaiseen vastausprosenttiin.

Kyselyn tuloksia analysoidessa verrattiin kokonaistuloksia seka digitalisoitu-
neiden yritysten tuloksia keskenaan. Vertailtavat tulokset olivat samansuuntai-

sia, mutta niista I0ytyi myOs pienia eroavaisuuksia.

Kaikista kyselyyn vastanneista noin 30 % oli vieraillut Kaleva Median yrityssi-
vustolla viikoittain. Vastaavasti digitalisoituneissa yrityksissa viikoittain oli vie-
raillut 20 %. Yleisimmat asiat, mita vastaajat etsivat sivustolta, olivat aineisto-
ohjeet, aikataulut sekd palvelut. Suurimmalle osalle vastaajista oli tehty mai-

nosvarauksia viimeisen vuoden aikana johonkin Kaleva Median medioista.

Mainosmateriaalien lahettdminen koettiin vastaajien keskuudessa paaosin
helpoksi ja niita lahetettdessa eniten oli etsitty aikatauluja, valmistettavan mai-
noksen kriteereita ja ohjeita lahettamiseen. Digitalisoituneet yritykset olivat et-
sineet vahemman myynnin yhteystietoja kuin kokonaistuloksissa. Verkkosivu-
jen ohjeistus mainosmateriaalien lIahettamiseen on ilmeisesti riittavan hyva ja

havainnollistava.

Suurin osa kyselyyn vastanneista kaytti yrityssivustoa tietokoneella, silla vain
neljannes vastanneista oli kayttanyt sivustoa mobiililaitteella. Avoimissa kysy-
myksissa nousi esiin, etta yrityssivusto ei toimi kaikilla selaimilla mobiililaitetta
kaytettaessa. Mobiilikayttdoa rajoittanee edella mainittu toimimattomuus kaikilla
selaimilla seka se, etta mainosmateriaalien lahettaminen ei onnistu mobiililait-

teilla kaikilla selaimilla.

Verkkosivuston asiakaspalvelua eli chat-palvelua ja yhteydenottolomaketta
kaytettiin vastaajien keskuudessa vahan. Moni saattaa kokea chat-ikkunan
hairitsevana, joten sita ei haluta kayttaa. Myos huonot kokemukset chat-asia-
kaspalvelusta voi vaikuttaa negatiivisesti sen kayttamiseen. Yhteydenottolo-

makkeen lahettaneille olisi hyva lahettda kuittaus, ettd yhteydenotto on
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vastaanotettu ja ennen lomakkeen lahettamista olisi hyva olla jonkinlainen

aika-arvio siita, kuinka kauan asiakkaan yhteydenottoon vastaaminen kestaa.

Helpoiten verkkosivustolta oli Ioydetty yhteystiedot, aineisto-ohjeet ja aineiston
lahettamisen aikataulut. MyOs teoriatieto ja opinnaytetyon kirjoittajan havain-
not tukevat yhteystietojen I0ytymista verkkosivustolta. Neljannes vastanneista
oli kayttanyt sivuston hakutoimintoa tiedon etsimiseen. Kyselyn perusteella ha-
kutoiminnon toimivuudesta ei voida tehda pitkalle menevia johtopaatoksia, silla
saadut vastaukset vaihtelivat. Yksi selittava tekija voi olla verkkosivuston loo-

ginen rakenne, jolloin hakutoimintoa ei koeta tarpeelliseksi.

Verkkosivuston sisallot oli koettu paaosin hyodyllisiksi. Eniten hyodyllisia kaik-
kien vastaajien keskuudessa olivat aineisto-ohjeet, yhteystiedot ja medioiden
hinnastot. Digitalisoituneissa yrityksissa hyodyllisimmiksi nousivat medioiden
tavoittavuusluvut, levikkialueet ja aineisto-ohjeet. Suurimmalle osalle kyselyyn
vastanneista oli tehty mainosvarauksia viimeisen vuoden aikana, joten ai-
neisto-ohjeet ovat heille yksi tarkeimmista sisalldista. Yhteystietojen tarkeys

korostuu myos naissa vastauksissa.

Vastaajat olivat eniten tietoisia Kaleva Median ajankohtaisista tiedotteista ja
uutisista ja video-ohjeista mainosaineiston toimittamisen yhteydessa. Digitali-
soituneet yritykset olivat vahemman tietoisia kaikista kysymykseen liittyvista

sisalloista.

Avoimissa kysymyksissa esille nousseista kehitysehdotuksista oli yhteystie-
dot. Niihin kaivattiin helppokayttoisyytta ja selkeytta. Tama on hieman ristirii-
dassa sen kanssa, etta yhteystiedot olivat vastaajien keskuudessa yksi helpoi-
ten I6ydetyista ja hyddyllisimmista sisallista. Vastauksista kavi lisaksi ilmi se,
etta yrityssivusto ei toimi kaikilla verkkoselaimilla, erityisesti mobiililaitteita kay-
tettaessa. Myos dataa muun muassa Kaleva Median eri medioiden tehokkuu-
desta ja vaikuttavuudesta kaivattaisiin sivustolle lisaa.

Kyselyn laatiminen ja toteuttaminen onnistuivat hyvin. Kysymykset oli ymmar-

retty paaosin oikein, hieman sekaannusta aiheutti kysymys kymmenen, jossa
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kysyttiin kehitysehdotuksia verkkosivuston kaytettavyyteen liittyen. Aiemmat
kysymykset koskivat sivuston mobiilikayttoa, joten yleisen kaytettavyyden ke-
hittamista koskeva kysymys saattoi aiheuttaa epaselvyyttd vastaajissa. Jal-
keenpain ajateltuna verkkosivuston mobiilikaytdsta olisi voinut kerata erikseen
kehitysehdotuksia omalla kysymyksellaan ja yleisesta kaytettavyydesta erik-

seen.

Kaleva Media sai tutkimuksesta tietoa heidan yrityssivustonsa nykytilasta.
Koska vastauksia saatiin niin vahainen maara, ei tuloksia kuitenkaan voida
yleistaa, mutta saadut vastaukset auttavat yritysta verkkosivuston kehittami-
sessa asiakaslahtdisempaan suuntaan. Kun kaynnissa olevat verkkosivuston
muutokset on saatettu loppuun ja kayttajat ovat hetken kayttaneet sivustoa,
voisi kayttajille tehda uuden tutkimuksen verkkosivuston toimivuudesta. Uu-
dessa tutkimuksessa voisi keskittya kysymaan tehtyjen muutoksien vaikutusta

verkkosivuston toimivuuteen.
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LIITE 1: KYSELYLOMAKE

Tervetuloa vastaamaan!

Tamén kyselyn tavoitteena on selvittda Kaleva Median yrityksille suunnatun
verkkosivuston (www.kalevamediafi/yrityksille) tietojen [Gydettdvyyttd ja hyodyllisyyttd
seka kerdtd kehitysehdotuksia sivustoon ja sisaltdihin liittyen.

Kyselyyn vastaaminen vie noin 5 minuuttia.

Arvomme kaikkien yhteystietonsa jattaneiden vastaajien kesken 2000 € arvosta
mediatilaa edustamanne yrityksen kayttoon valitsemissanne Kaleva Median medioissa.
Vastaukset ovat anonyymeja, eli jos jatat lopussa yhteystietosi arvontaan, ei niitd voida
yhdistad vastaukseesi. Kéytdmme vastauksia vain sivuston kehittamiseen.
Kyselytutkimus on osa Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijan opinnaytetyota.

Kiitos vastauksistasi jo etukateen!

Taustatiedot

*1. Kuinka usein olet vieraillut Kaleva Median yrityssivustolla viimeisen vuoden
aikana?

(O viikoittain

(O Kerran kuukaudessa
O Harvemmin

() En kertaakaan

(O En osaa sanoa
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* 2. Mité seuraavista sisélloistd olet hakenut vieraillessasi Kaleva Median
yrityssivustolla?

Usein Joskus En koskaan En ozaa sanoa
Olen tutustunut
palveluihin O O O O
Olen tutustunut
referensseihin O O O O
Olen hakenut
tietoa
yksittiisests O O O O
mediasta
Olen etsinyt
aineisto-ohjeita O O O O
Olen hakenut
aikatauluja O O Q O
Olen hakenut
yhteystietoja O O O O
Olen hakenut

O O O @

hinnastoja

Muuta, mita?

* 3. Onko yrityksellenne tehty mainosvarauksia johonkin Kaleva Median mediocista
viimeisen vuoden aikana?

O Kylla
() Ei

Mainosmateriaalien lAhettdminen

* 4, Kuinka helpoksi olet kokenut mainosmateriaalien lihettdmisen varaustasi
varten?

Eohtalaisen
Erittdin helpoksi Helpoksi helpoksi Waikeaksi Erittdin vaikeaksi En osaa sanoa

O O O Q O O



52

Mainosmateriaalien lAhettiminen

5. Miksi olet kokenut mainosmateriaalien lihettamisen vaikeaksi?

* 6. Oletko etsinyt verkkosivustolta jotain tietoja mainosmateriaaleja lihettiessési?

D Valmistettavan mainoksen kriteerit
[] aikataulut

D Chjeita ldhettidmiseen

] Myynnin yhteystiedot

[ ] Mainastuctannon yhteystiedat

[ Muu (tasmenna)

[] En ole hyddyntanyt sivustoa mainosmateriaalien lihettdmisen yhteydessi

7. Onko sinulla kehitysehdotuksia mainosmateriaalien lihettdmiseen liittyen?

Kaytettavyys

* 8. Oletko kayttanyt Kaleva Median yrityssivustoa mobiililaitteella?

() Kylla
() E



Kaytettavyys

* 9, Millainen kokemuksesi verkkosivuston kdytettdvyydesta oli mobiililaitteella?

Erinomainen Hywi Kohtalainen Huono Erittdin huono En osaa sanoa

O O O O O O

10. Mité kehitettdvdi verkkosivuston kiytettivyydessa mielestisi on?

Asiakaspalvelu

* 1. Kuinka usein kéytéit Kaleva Median yrityssivuston chat-palvelua?

Usgin Joskus En koskaan En osaa sanoa

O O O O

Asiakaspalvelu

*12. Kuinka hyddylliseksi olet kokenut chat-palvelun?

Erittain hyadylliseksi Osittain hyadylliseksi En lainkaan hyadylliseksi En osaa sanca

O O O O

*13. Oletko kayttinyt yrityssivuston yhteydenottolomaketta yhteydenottamiseen?

O kylla
) Ei



*14. Kuinka hyodylliseksi olet kokenut yhteydenottolomakkeen kiytdn?

Erittain hyodylliseksi Osittain hyddylliseksi En lainkaan hyadylliseksi En osaa sanoa

O O O O

15. Mitéd kehitettdvaa yrityssivuston asiakaspalvelussa mielestési on?

Tiedon léydettavyyden helppous

*16. Kuinka helposti olet loytédnyt seuraavat asiat niité etsiessisi verkkosivustolta?

En ole etsinyt kyseistad

Helpasti Kohtalaisesti En lainkaan asiaa
Tietyn median
hinnasto O O © O
Tietyn median
levikkialue
Tietyn median
tuotekohtaiset @) O O O
tavoittavuusluvut
Referenssit O O O O
Aineiston
lahettamisen O O O O
aikataulut
Alngista-ohjeet O O O @
Yhteystiedot @) O O O

*17. Oletko kadyttinyt sivuston hakutoimintoa?

) Kylla
O FEi



*18. Kuinka hakutoiminto mielestési toimi?

Hywin

O

19. Onko sinulla kehitysehdotuksia tietojen léydettavyyteen liittyen?

Kaohtalaisesti

O

Ei lainkaan

Saavutettavan tiedon hyodyllisyys

* 20. Kuinka hyodylliseksi koet seuraavat sisallét sivustolla?

Medioiden
hinnastot

Tietyn median
levikkialue

Tietyn median
tuotekohtaiset
tavoittavuusluvut

Referenssit

Aineiston
ldhettdmisen
aikataulut

Aineisto-ohjeet

Yhteystiedot

Erittdin hyddylliseksi

O

o O O O

Osittain hyddylliseksi

O

o O O O

En lainkaan
hyadylliseksi

O
O

oo O O O

En csaa sanca

O

En ole kEyttanyt

O

oo O O O

95



56

* 21. Tiesitkd, ettd sivustolta loytyy myds seuraavia sisdltgja?

Olen hyddyntanyt
sisdltéjd jatai

osallistunut
En tiennyt Qlan tietoinen tapahtumaan En asaa sanoa
Asiantuntijakirjoitukset O O O O
Tapahtumat O O @ O
Video-ohjeita
mainosaineistajen O O O O

toimittamiseen

Kaleva Median

ajankohraiset O O O O

tiedotteet ja uutiset

22, Millaista tietoa ja sisiltod kaipaisit Kaleva Median yrityssivustolle, jotta
vierailisit sielld useammin?

Vapaa palaute

* Jos olet tarvinnut informaatiota liittyen Kaleva Mediaan ja/tai yrityksellenne
tehtyihin mainosvarauksiin, misti olet Loytdnyt tarvittavan informaation?

() En ole kdyttanyt Kaleva Median palveluita lainkaan eik4 tiedon hankkimiselle ole allut
tarvetta

() Clen saanut tarvittavat tiedot Kaleva Median yhteyshenkildltani
() Olen saanut tarvittavat tiedot muilta osapuolilta (yhteistydkumppani, kollega tmv.)

() Muu (tismenna)

Millaista tietoa ja sisdltdd kaipaisit Kaleva Median yrityssivustolle, jotta vierailisit
sielld?
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LITE 2: KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET — KAIKKI VAS-
TAUKSET

Kaleva Media Yrityssivuston tutkimuskysely 2023

K1 1. Kuinka usein olet vieraillut Kaleva Median yrityssivustolla vimeisen
vuoden aikana?

Vastattu: 36 Ohitettu: 0

100%

90%

B80%

T0%

G0%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Harvemmin Viikaiteain Karran En kertaakaan En osaa sanoa
kuukaudessa
VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET

Harvemmin 44.44% 16
Wiikoittain 33.33% 12
Kerran kuukaudessa 13.89% 5
En kertaakaan B.33% 3
En 0saa sanoa 0.00%% 0

YHTEENSA 36
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K2 2. Mita seuraavista sisalloista olet hakenut vieraillessasi Kaleva Median
yrityssivustolla?

Vastattu: 28 Ohitettu: 8

100%
90%
80%
TO%
G0%
50%
40%
30%
o I II
10%
o [ | -
Olan Olen Olen Olan Olen Olen Olen
tutustunu  tutustunu  hakenut etsinyt hakenut hakenut hakenut
t t tietoa aineisto- aikataulu yhteystie  hinnastoj
palvel... refere... whsitt... ohjeita ja toja a
. Usein . Joskus En koskaan . Enosaa sa..
USEIN JOSKUS EN EN OSAA YHTEENSA PAINOTETTU
KOSKAAN SANOA KESKIARVO
Olen tutustunut palveluihin 17.86% 78.57% 3.57% 0.00%
5 22 1 0 28 2.14
Olen tutustunut referensseihin 10.71% 46.43% 35.71% 7.14%
3 13 10 2 28 1.73
Olen hakenut tietoa yksittéisesta 35.71% 39.29% 25.00% 0.00%
mediasta 10 11 T o] 28 211
Olen etsinyt aineisto-ohjeita 46.43% 39.29% 14.29% 0.00%
13 11 4 0 28 2.32
Olen hakenut aikatauluja 35.71% 39.29% 21.43% 3.57%
10 11 6 1 28 2.15
Olen hakenut yhteystietoja 25.00% 42.86% 32.14% 0.00%
7 12 9 o] 28 1.93
Olen hakenut hinnastoja 32.14% 32.14% 35.71% 0.00%
9 k] 10 a 28 1.96
# MUUTA, MITA? DATE
1 Ajantasainen tieto medioiden tavoittavuuksista 4/25/2023 10:04 AM

2 Lehtien julkaisupaivia 4/21/2023 9:01 AM



K3 3. Onko yrityksellenne tehty mainosvarauksia johonkin Kaleva Median
medioista viimeisen vuoden aikana?

Vastattu: 28 Ohitettu: 8

o _

O 10% 20% 0% 40%  50%  &0%  TO%  80%  90% 100%

VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET
Kylla B5.710% 24
Ei 14.29% 4
YHTEENSA 28
K4 4. Kuinka helpoksi olet kokenut mainosmateriaalien lahettamisen
varaustasi varten?
Vastattu: 24 Ohitettu: 12
100%
0%
B0%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
o I
Mainosmateriaalien lihettaminen
B crictéinhel. [ Helpoksi Kohtalaise.. [ vaikeaksi
. Erittdin vai... . En osaa sa...
ERITTAIN  HELPOKS| KOHTALAISEN VAIKEAKSI ERITTAIN EN YHTEENSA  PAINO1
HELPOKSI HELPOKSI VAIKEAKSI OSAA KESKU
SANOA
Mainosmateriaalien 20.83% 33.33% 37.500% 0.00% 0.00%  8.33%
lahettaminen 5 8 9 0 0 2 24

K5 5. Miksi olet kokenut mainosmateriaalien lahettamisen vaikeaksi?

Vastattu: 0 Ohitettu: 36

VASTAUKSET DATE

There are no responses.
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K6 6. Oletko etsinyt verkkosivustolta jotain tietoja mainosmateriaaleja

lahettaessasi?
Wastattu: 24  Ohitettu: 12
100%
90%
80%
T0%
B0%
50%
40%
30%
o -
10%
o | [—
Enole Valmistet  Alkataulu  Ohjeita Myynnin  Mainostus  Muu
hybdyntdn tavan t lahettdimi  yhteystie tannon (tasmennd
yt mainoksen seen dot yhteystie )
SivusE... kritearit dot
VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET
En ole hyddyntanyt sivustoa mainosmateriaalien |ghettamisen yhteydessa 0.00% o
Valmistettavan mainoksen kriteerit 58.33% 14
Aikataulut 75.00% 18
Ohjeita lahettamiseen 50.00% 12
Myynnin yhteystiedot 20.83% 5
Mainostuotannon yhteystiedot 12.50% 3
Muu (tasmenna) 4.17% 1
Vastaajia yhteenss: 24
# MUU (TASMENNA) DATE
1 Mainoksen iimeen kaytanntssa, esim. jattiboxi, digilehden valisiva 4/24/2023 3:49 PM
K7 7. Onko sinulla kehitysehdotuksia mainosmateriaalien l&dhettamiseen
liittyen?
Vastattu: 7 Ohitettu: 29
= VASTAUKSET DATE
1 Selkest sivut. 4/26/2023 3:32 PM
2 se on sinun tehtévasi 4/26/2023 11:45 AM
3 Uuden jarjestelman kayttdonotto ei ollut kovin selkeda. Lisaksi sain yhteen kampanjaan 4/25/2023 10:13 AM
kuuluvista sisalitista noin 15 sahkopostia(jokaiseen materiaaliin oman) vaikka ne pystyikin
sydttamasn samaan paikkaan(fiksua).
4 Olisi selkeinta, etté linkki aineiston sydttdon tulisi heti varausta tehdessa (vaikka varaus olisi 4/25/2023 9:44 AM
pidemman ajan paghan). Nyt linkki on tullut vasta jonkin aikaa varauksen teon jélkeen. Olen
saattanut tehds kerralla useisiin Kaleva Median lehtiin useita varauksia, joten jalkikiteen
tulleet linkit menee helposti sekaisin. Sen vuoksi olisi selkeints, etta heti varauksen
yhteydessa linkki tulisi.
5 Kaikilla selaimilla (kénnykkas) kayttien edes chromella ei materiaalin lghetys onnistunut. 4/24/2023 8:53 PM
6 Havainnekuvat eri mainosmahdollisuuksista 4/24/2023 3:49 PM
7 Vanhoille ihmisille maksullinen palvelu (séhkoposti), jonne voi aineiston |ahettds, jos ei osaa 4/21/2023 9:04 AM

teknisesti tallentaa mainosta koneella ja lahettas portaaliin.
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K8 8. Oletko kayttanyt Kaleva Median yrityssivustoa mobiililaitteella?

WVastattu: 27 Ohitettu: 9
Kylla

0% 10% 20% 30% 40%  50%  60% T0% 80%  90% 100%

VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET

Kylla 25.93% 7
El 74.07% 20
YHTEENSA 27

K9 9. Millainen kokemuksesi verkkosivuston kaytettavyydesta oli
mobiililaitteella?

WVastattu: 7 Ohitettu: 29

° - - - -
0%
Kokemus

. Erinomainen . Hywa Kohtalainen . Huono
. Eritt@in huo... . En osad sa...

ERINOMAINEN  HYVA KOHTALAINEN HUONO  ERITTAIN EN OSAA YHTEENSA  PAINOTETTU
HUONO SANOA KESKIARVO

Kokemus 14.29%  14.29% 42.86% 14.29% 0.00% 14.29%
1 1 3 1 1] 1 T 333
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K10 10. Mita kehitettavaa verkkosivuston kaytettavyydessa mielestasi on?

Vastattu: 8  Ohitettu: 28

# VASTAUKSET DATE

1 Eikd tama testi ole sen parantamiseksi? A/26/2023 11:47 AM
2 myynnin yhteystiedot tulisi olla selkeammat. Ei loydy yhteyshenkiloa helposti. 4/25/2023 11:53 AM
3 Helppolukuisuus, esim. yhteystietojen ltydettavyys, samoin hinnastot 4/25/2023 10:49 AM
4 Erittain selkea ja toimiva 4/25/2023 10:38 AM
5 En muista olenko kayttanyt muuhun kuin yhteystietojen etsimiseen, kaytan edelleen Kalevaan  4/25/2023 10:14 AM

liittyviin asioihin aina tietokonetta.

6 Ei toimi kaikilla selaimilla 4/24/2023 8:54 PM
7 Ei ole ollut ongelmia 4/24/2023 11:07 AM
8 ww. kalevamedia fifyrityksille/, etusivulla myt Puolen suomen markkinapaikka isosti — Pitéisi  4/21/2023 9:12 AM

olla selkeammin mediat esilla ensisilméykselld Etusivun kuva ei ole Kaleva Media nékdinen
(vanha pirtti + kiikkutuali?). Pitaéisi olla samalla iimeelld tehty, kuin Kaleva Median sivusto.

K11 11. Kuinka usein kaytat Kaleva Median yrityssivuston chat-palvelua?

Vastattu: 26 Ohitettu: 10

ot% ——

Chat-palvelun kiyetd

. Usein . Joskus En koskaan B Enosaasa.

USEIN JOSKUS  EN KOSKAAN EN OSAA SANOA YHTEENSA PAINOTETTU KESKIARVO

Chat-palvelun kayttd 3.85% 7.69% 88.46% 0.00%
1 2 23 0 26 115

K12 12. Kuinka hyodylliseksi olet kokenut chat-palvelun?

Vastattu: 3 Ohitettu: 33

100%
0%
80%

Hyddyllisyys

. Erittdin hyd... . Osittain hy... En lainkaan... . En0saa sa..

ERITTAIN OSITTAIN EN LAINKAAN EN OSAA YHTEENSA PAINOTETTU
HYODYLLISEKSI HYODYLLISEKSI HYODYLLISEKSI SANOA KESKIARVO

Hytidyllisyys 33.33% 66.67% 0.00% 0.00%
1 2 0 0 3 2.33

62



K13 13. Oletko kayttanyt yrityssivuston yhteydenottolomaketta
yhteydenottamiseen?

Vastattu: 26 Ohitettu: 10

03] 10% 20% 30% 40% 50% B0% T0% 80%  90% 100%

VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET

Kylla 3.85% 1
Ei 96.15% 25
YHTEENSA 26

K14 14. Kuinka hyodylliseksi olet kokenut yhteydenottolomakkeen kayton?

Vastattu: 1 Ohitettu: 35

HyBdyllisyys

. Eritt@in hyo... . Osittain hy... Enlainkaan.. [ Enosaa sa..

ERITTAIN OSITTAIN EN LAINKAAN EN OSAA YHTEENSA PAINOTETTU
HYODYLLISEKSI HYODYLLISEKSI HYODYLLISEKSI SANOA KESKIARVO

Hytidyllisyys 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
1 0 0 0 1 3.00

K15 15. Mita kehitettavaa yrityssivuston asiakaspalvelussa mielestasi on?

Vastattu: 5 Ohitettu: 31

# VASTAUKSET DATE

1 Ei kehitettivas talla hetkelld 4/26/2023 3:33 PM
2 Yhteystiedot selkeammaksi. 4/25/2023 11:55 AM
3 En tarvitse sita. 4/25/2023 10:38 AM
4 Ei tule mieleen mitaan 4/24/2023 11:08 AM
5 Sovi tapaaminen kohtaa verkkosivulle yhteydenottolomake tai joku yhteystieto keneen ottaa 4/21/2023 9:15 AM

yhieytta.
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K16 16. Kuinka helposti olet 1oytanyt seuraavat asiat niitéa etsiessasi
verkkosivustolta?

Vastattu: 26 Ohitettu: 10

100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
10%
o = I I I il l =
Tietyn Tietyn Tietyn Referense  Ailneiston  Aineisto-  Yhteystie
median median median it lahettdmi  ohjeet dot
hinnasto levikkial tuotekoht sen
ue aiset... aikata...
. Helposti . Kohtalaisesti . En lainkaan . En ole etsin...
HELPOSTI KOHTALAISESTI EN EN OLE ETSINYT YHTEENSA PAINOTETTU
LAINKAAN  KYSEISTA ASIAA KESKIARVO
Tietyn median hinnasto 34.62% 38.46% 3.85% 23.08%
9 10 1 6 26 2.40
Tietyn median levikkialue 23.08% 46.15% 3.85% 26.92%
6 12 1 7 26 2.26
Tietyn median tuotekohtaiset 23.08% 30.77% 19.23% 26.92%
tavoittavuusiuvut 6 8 5 7 26 2.05
Referenssit 19.23% 30.77% 15.38% 34.62%
5 8 4 9 26 2.06
Aineiston lahettamisen 46.15% 42.31% 3.85% 7.69%
aikataulut 12 1 1 2 26 2.46
Aineisto-ohjeet 50.00% 30.77% 7.69% 11.54%
13 8 2 3 26 2.48
Yhteystiedot 38.46% 23.08% 3.85% 34.62%

10 6 1 9 26 2.53



=
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K17 17. Oletko kayttanyt sivuston hakutoimintoa?

Vastattu: 26 Ohitettu: 10

o -

0% 10% 20%  30%  40%  50%  60% @ T0%  80%

VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET
Kylla 19.23%

Ei 80.77%
YHTEENSA

100%

K18 18. Kuinka hakutoiminto mielestasi toimi?

Vastattu: 5 Ohitettu: 31

Hakutoiminto

. Hyvin . Kohtalaisesti Ei lainkaan ) Enosaasa..

HYVIN KOHTALAISESTI El LAINKAAN EN OSAA SANOA  YHTEENSA

Hakutoiminto 40.00% 40.00% 20.00% 0.00%
2 2 1 0

21

26

PAINOTETTU KESKIARVO

2.20

K19 19. Onko sinulla kehitysehdotuksia tietojen loydettavyyteen liittyen?

Vastattu: 5 Ohitettu: 31

VASTAUKSET

Ei

Sanoimme, etta se vie vahan aikaa, se kesti liian kavan. Mielestani tama testi on tyhja.
Hakutoiminto ei toimi kunnalla

e

Ei

DATE

4/26/2023 3:34 PM
4/26/2023 11:50 AM
4/25/2023 11:58 AM
4/25/2023 10:39 AM
4/24/2023 11:08 AM
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K20 20. Kuinka hyodylliseksi koet seuraavat sisallot sivustolla?

Vastattu: 26
100%
0%
0%
T0%
G0%
50%
40%
30%
0%
10%
0%
Medioiden  Tietyn Tietyn
hinmastot median median
levikkial tuotekoht
ue aiset...
B crictainhyo.. [ Osittain by
ERITTAIN OSITTAIN
HYODYLLISEKSI HYODYLLISEKSI
Medioiden hinnastot 65.38% 19.23%
17 5
Tietyn median 61.54% 26.92%
levikkialue 16 7
Tietyn median 65.38% 23.08%
tuotekohtaiset 17 6
tavoittavuusluvut
Referenssit 26.92% 46.15%
T 12
Aineiston 61.54% 19.23%
|&hettéamisen 16 5
aikataulut
Aineisto-ohjeet 73.08% 15.38%
19 4
¥ hteystiedot 69.23% 15.38%
18 4

Referenss

it

Ohitettu: 10

LkhMLL

Aineiston
Lahettdmi
s
aikata...

B En lainkaan...

EN LAINKAAN
HY ODYLLISEKSI

3.85%
1
3.85%
1
3.85%
1

11.54%
3

7.69%
2

3.85%
1

3.85%
1

Alneisto-  Yhteystie
ohjeet dot
B Enole kiyt...
EN OLE YHTEENSA
KAYTTANYT
11.54%
3 26
7.69%
2 26
7.69%
2 26
15.38%
4 26
11.54%
3 26
7.69%
2 26
11.54%
3 26

PAINOTETTU
KESKIARVO

2.70

263

218

2.61

2.74
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K21 21. Tiesitko, etta sivustolta Ioytyy myds seuraavia sisaltoja?

WVastattu: 26 Ohitettu: 10
100%
90%
B80%
T0%
50%
50%
40%
30%
20%
10%
. | ] | |
Asiantuntijakin Tapahtumat Videa-ohjeita Kaleva Median
oitukset mainosaineistaje ajankohtaiset
n toimittamiseen tiedotteet ja
uutiset
. En tiennyt . Olen tietoin... Clen hyody... . Enosaasa..
EN OLEN OLEN HYODYNTANYT EN YHTEENSA PAINOTETTU
TIENNYT TIETOINEN  SISALTOJA JAITAI OSAA KESKIARVO
OSALLISTUNUT SANOA
TAPAHTUMAAN
Asiantuntijakirjoitukset 42.31% 42 31% 3.85% 11.54%
11 11 1 3 26 2.43
Tapahtumat 46.15% 34.62% 11.54% 7.69%
12 9 3 2 26 2.38
Video-ohjeita 42.31% 50.00% 0.00% 7.69%
mainosaineistojen 11 13 o] 2 26 2.48
toimittamiseen
Kaleva Median 34.62% 53.85% 0.00% 11.54%
ajankohtaiset tiedotteet 9 14 0 3 26 2.39

ja uutiset

K22 22. Millaista tietoa ja sisaltoa kaipaisit Kaleva Median yrityssivustolle,
jotta vieralilisit siella useammin?

Vastattu: 5 Ohitettu: 31
# VASTAUKSET
1 dla kasittele avoimia tydpaikkoja, kysy kokeneilta tydntekijdilta
2 Printti lehtien jakelumasrat alueittain. Olis hyddyllista tietaa paljonko kalevaa jaetaan

muhokselle tai vastaaviin paikkeihin, Tandpsivana mainosten kohdentaminen on yksi avain
tekijoita asiakkaiden tavoittamisessa. Usein j43 mainostamatta keska el ole tietoa luetaanko

lehtia kyseessa olevalla alueella

3 Dataa ja analyyseja eri medioiden tehokkuudesta, ideoita kampanjakokonaisuuksiin,
uutuuksien ja lisapalveluiden(esim digimainontaan retaa jne mita voi ostaa “kylkeen™) esittelya.

Kovaa dataa, tietoa teidén medioiden vaikuttavuudesta, tietoa Pohjois-Pohjanmaan(+ muiden

vaikuttavuusalueiden) asukkaiden ostokayttdytymisesta.

4 Ajankohtaisia juttuja

5 Tapahtumia, vinkkeja, ohjeita, do's & dont's, mediatila-comboja

DATE
4/26/2023 11:51 AM
4/25/2023 10:49 AM

4/25/2023 10:17 AM

4/24/2023 8:55 PM
4/24/2023 11:11 AM
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K23 Jos olet tarvinnut informaatiota littyen Kaleva Mediaan ja/tai
yrityksellenne tehtyihin mainosvarauksiin, mista olet I0ytanyt tarvittavan
informaation?

Vastattu: 3 Ohitettu: 33

100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
0%
10%
0%
En ole Olen saanut Olen saanut Muu (tasmennd)
kdyrtdnyt Kaleva tarvittavat tarvittavat
Median tiedot Kaleva tiedot muilta
palveluita... Median... osapuolilta..
VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET
En ole kayttanyt Kaleva Median palveluita lainkaan eik4 tiedon hankkimiselle ole ollut tarvetta 33.33% 1
Olen saanut tarvittavat tiedot Kaleva Median yhteyshenkiloltani 66.67% 2
Olen saanut tarvittavat tiedot muilta osapuolilta (yhteistydkumppani, kollega tmv.) 0.00% 0
Muu (tasmennz) 0.00% 0
YHTEENSA 3
# MUU (TASMENNA) DATE

There are no responses.

K24 Millaista tietoa ja sisaltod kaipaisit Kaleva Median yrityssivustolle, jotta
vierailisit siella?

Vastattu: 0 Ohitettu: 36

# VASTAUKSET DATE

There are no responses.
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LITE 3: KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET — DIGITALISOITU-
NEET YRITYKSET

Kaleva Media Yrityssivuston tutkimuskysely 2023

K1 1. Kuinka usein olet vieraillut Kaleva Median yrityssivustolla viimeisen
vuoden aikana?

Vastattu: 15 Ohitettu: 0

100%
90%
B0%
T0%
G0%.
50%
0%
30%
D%
]O% -
0%
Harvammin Viikoittain Kerran En kertaakaan  En0saa sanoa
kuukaudessa
VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET
Harvemmin 66.67% 10
Viikaittain 20.00% 3
Kerran kuukaudessa 6.67% 1
En kertaakaan G.67% 1
En 0saa sanoa 0.00% 0

YHTEENSA 15



K2 2. Mita seuraavista sisdlldisté olet hakenut vieraillessasi Kaleva Median
yrityssivustolla?

Vastattu: 13 Ohitettu: 2

100%
90%
80%
T0%
G0%
50%
40%
30%
. I II
10%
o | |
Clen Olen Olen Olen Olen Olen Olen
tutustunu  tutustunu  hakenut atsinyt hakenut hakenut hakenut
t t tietoa aineisto- aikataulu yhteystie  hinnastaoj
palvel... refere... yksite... ohjeita ja toja a
. Usein . Joskus En koskaan B Enosaasa.
USEIN JOSKUS EN EN OSAA YHTEENSA PAINOTETTU
KOSKAAN SANOA KESKIARVO
Olen tutustunut palveluihin 15.38% 76.92% 7.69% 0.00%
2 10 1 0 13 2.08
Olen tutustunut referensseihin 7.69% 46.15% 46.15% 0.00%
1 6 0 13 1.62
Olen hakenut tietoa yksittaisesta 23.08% 38.46% 38.46% 0.00%
mediasta 3 5 5 0 13 1.85
Olen etsinyt aineisto-ohjeita 38.46% 61.54% 0.00% 0.00%
5 8 0 0 13 2.38
Olen hakenut aikatauluja 23.08% 53.85% 23.08% 0.00%
3 7 3 0 13 2.00
Olen hakenut yhteystietoja 7.69% 53.85% 38.46% 0.00%
1 7 5 0 13 1.69
Olen hakenut hinnastoja 23.08% 30.77% 46.15% 0.00%



K3 3. Onko yrityksellenne tehty mainosvarauksia johonkin Kaleva Median
medioista viimeisen vuoden aikana?

Vastattu: 13 Ohitettu: 2

o _

Ei

0% 10% 20%

a0%  40%  50%  60%  70%  BO%  90% 100%
VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET
Kylla 100.00% 13
Ei 0.00% 0
YHTEENSA 13
K4 4. Kuinka helpoksi olet kokenut mainosmateriaalien lahettamisen
varaustasi varten?
Vastattu: 13 Ohitettu: 2
100%
a0%
80%
70%
0%
50%
40%
20%
w .-
10%
0% [
Mainosmateriaalien ldhettaminen
B Ericinhel.. [ Helpoksi Kohtalaise.. [} vaikeaksi
B Erittain vai.. . En osaa sa...
ERITTAIN  HELPOKS| KOHTALAISEN VAIKEAKSI ERITTAIN  EN YHTEENSA  PAINO1
HELPOKSI HELPOKSI VAIKEAKSI OSAA KESKII
SANOA
Mainosmateriaalien 30.77% 23.08% 38.46% 0.00% 0.00%  7.69%
lahettaminen 4 3 5 o 0 1 13

K5 5. Miksi olet kokenut mainosmateriaalien [&hettdmisen vaikeaksi?

# VASTAUKSET

There are no responses.

Vastattu: 0

Ohitettu: 15

DATE
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K6 6. Oletko etsinyt verkkosivustolta jotain tietoja mainosmateriaaleja

lahettdessasi?

Vastattu: 13 Ohitettu: 2

100%

90%

80%

T0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

o we
En ale Valmistet  Alkataulu  Ohjeita Myynnin  Mainostuo  Muu
hyddyntdn tavan t lahettdmi  yhteystie tannon (tasmennd
yt mainoksen s@en dot yhteystia )
sivust... kriteerit dat

VASTAUSVAIHTOEHDOT

En ole hyddyntanyt sivustoa mainosmateriaalien ldhettamisen yhieydessa
Valmistettavan mainoksen kriteerit

Aikataulut

Ohjeita lahettamiseen

Myynnin yhteystiedot

Mainastuotannon yhteystiedot

Muu (tasmenna)

Vastaajia yhteensa: 13

# MUU (TASMENNA)

There are no responses.

VASTAUKSET
0.00%

69.23%

76.92%

53.85%

7.69%

15.38%

0.00%

DATE

K7 7. Onko sinulla kehitysehdotuksia mainosmateriaalien lahettamiseen

liittyen?

Vastattu: 1 Ohitettu: 14

# VASTAUKSET

1 Uuden jarestelman kayttodnotto ei ollut kovin selkesda. Lissksi sain yhteen kampanjaan
kuuluvista sisalldista noin 15 sahkopostiafjokaiseen materiaaliin oman) vaikka ne pystyikin
syottéimaan samaan paikkaan(fiksua).

DATE
4/25/2023 10:13 AM
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K8 8. Oletko kayttanyt Kaleva Median yrityssivustoa mobiililaitteella?

Vastattu: 12 Ohitettu: 3

e -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET
Kylla 25.00% 3
El 75.00% 9
YHTEENSA 12
K9 9. Millainen kokemuksesi verkkosivuston kaytettavyydesta oli
mobiililaitteella?
Vastattu: 3 Ohitettu: 12
100%
90%
B0%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Kokemus
. Erinomainen . Hyvad Kohtalainen . Huono
B crictginbuo. [l Enosaasa.
ERINOMAINEN HYVA  KOHTALAINEN HUONO ERITTAIN EN OSAA YHTEENSA PAINOTETTU
HUONO SANOA KESKIARVO
Kokemus 33.33% 0.00% 33.33% 0.00% 0.00% 33.33%
1 [} 1 1} 1} 1 3 4.00
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K10 10. Mité kehitettavaa verkkosivuston kaytettavyydessa mielestasi on?

Vastattu: 2 Ohitettu: 13

# VASTAUKSET DATE
1 Erittain selkes ja toimiva 4/25/2023 10:38 AM
2 En muista olenko kayttanyt muuhun kuin yhteystietojen etsimiseen, kaytén edelleen Kalevaan A25/2023 10:14 AM

liittyviin asioihin aina tietokonetta.

K11 11. Kuinka usein kaytat Kaleva Median yrityssivuston chat-palvelua?

Vastattu: 12 Ohitettu: 3

|
0%

Chat-palvelun kdyttd

. Usein . Joskus En koskaan B Erosaasa..

USEIN JOSKUsS EN KOSKAAN EN OSAA SANOA YHTEENSA PAINOTETTU KESKIARVO

Chat-palvelun kayttd 8.33% 0.00% 91.67% 0.00%
1 1} 11 o 12 117

K12 12. Kuinka hyodylliseksi olet kokenut chat-palvelun?

Vastattu: 1 Ohitettu: 14

Hyddyllisyys

. Erittdin hyd... . Osittain hy... En lainkaan... . Enosaa sa...
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K13 13. Oletko kayttanyt yrityssivuston yhteydenottolomaketta
yhteydenottamiseen?

Vastattu: 12 Ohitettu: 3

o .

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%  T0% 80%  90% 100%

VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET

Kyll& 8.33% 1
El 91.67% 11
YHTEENSA 12

K14 14. Kuinka hyddylliseksi olet kokenut yhteydenottolomakkeen kayton?

Vastattu: 1 Ohitettu: 14

100%
90%
B0%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hybdyllisyys

. Erittain hyg... . Osittain hy... En lainkaan... . En 0saa sa...

ERITTAIN OSITTAIN EN LAINKAAN EN OSAA YHTEENSA PAINOTETTU
HYODYLLISEKSI HYODYLLISEKSI HYODYLLISEKSI SANOA KESKIARVO

Hydidyllisyys 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
1 0 0 0 1 3.00

K15 15. Mita kehitettavaa yrityssivuston asiakaspalvelussa mielestasi on?

Vastattu: 1 Ohitettu: 14

# VASTAUKSET DATE

1 En tarvitse sita. 4/25/2023 10:38 AM



K16 16. Kuinka helposti olet Ioytanyt seuraavat asiat niité etsiessasi
verkkosivustolta?

Vastattu: 12 Ohitettu: 3

100%
90%
B80%
T0%
G0%
50%
40%
30%
20% I I
10% I I I
o HHn n im
Tietyn Tietyn Tietyn Referenss  Aineiston  Alneisto-  Yhteystie
median median median it lahettdmi  ohjeet dot
hinnasto lewvikkial tuotekoht sen
ue aisat... alkata...
. Helposti . Kohtalaisesti [ En lainkaan B Enole etsin...
HELPOSTI KOHTALAISESTI EN EN OLE ETSINYT YHTEENSA PAINOTETTU
LAINKAAN KYSEISTA ASIAA KESKIARVO
Tietyn median hinnasto 16.67% 41.67% 8.33% 33.33%
2 5 1 4 12 213
Tietyn median levikkialue 25.00% 41.67% 0.00% 33.33%
3 5 0 4 1z 238
Tietyn median tuotekohtaiset 16.67% 25.00% 16.67% 41.67%
tavoittavuusiuvut 2 3 2 5 12 2.00
Referenssit 16.67% 41.67% 0.00% 41.67%
2 5 0 5 12 2.29
Aineiston lahettamisen 50.00% 50.00% 0.00% 0.00%
aikataulut 6 ] 0 0 1z 2.50
Aineisto-ohjeet 58.33% 33.33% 0.00% 8.33%
7 4 0 1 1z 2.64
Yhteystiedot 41.67% 8.33% 0.00% 50.00%

5 1 0 6 12 2.83



K17 17. Oletko kayttanyt sivuston hakutoimintoa?

Vastattu: 12 Ohitettu: 3

e -

0% 10% 20% 0% 40% 50% B0% T 80% 0% 100%

VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET

Kylla 25.00% 3
Ei 75.00% 9
YHTEENSA 12

K18 18. Kuinka hakutoiminto mielestéasi toimi?

Vastattu: 3 Ohitettu: 12

100%
90%
B0%
T0%
60%
50%
40%

30%
20%
10%

0%

Hakutoiminto

. Hyvin . Kohtalaisesti Eilainkaan . En osaa sa...

HYVIN KOHTALAISESTI El LAINKAAN  EN OSAA SANOA  YHTEENSA PAINOTETTU KESKIARVO

Hakutoiminto 66.67% 33.33% 0.00%: 0.00%
2 1 a ] 3 2.67

K19 19. Onko sinulla kehitysehdotuksia tietojen |8ydettavyyteen liittyen?

Vastattu: 1 Ohitettu: 14
# VASTAUKSET DATE

1 i 4/25/2023 10:39 AM
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K20 20. Kuinka hyodylliseksi koet seuraavat sisallot sivustolla?

Medioiden hinnastot
Tietyn median
levikkialue

Tietyn median
tuotekohtaiset
tavoittavuusluvut
Referenssit
Aingiston
|ahettamisen
aikataulut

Aineisto-ohjeet

¥hteystiedot

ue

100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Medioiden
hinnastot
B crictiin hyo..
ERITTAIN

HYODYLLISEKSI

75.00%0

g

B83.33%

10

01.67%

11

25.00%

3

75.00%

g

B83.33%

10

58.3306

7

Vastattu: 12

nmn

Tietyn
madian
levikkial

Tietyn
median
tuotekoht
alset...

. Osittain hy...

OSITTAIN
HYODYLLISEKSI

16.67%
2

16.67%
2

B.33%
1

58.33%

25.00%

16.67%

25.00%

Ohitettu: 3
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Referenss  Alneiston  Alneisto- Yhteystie
it lahettdmi  ohjeet dot
sen
alkata...
B Enlainkaan.. [ Enole kéyt...
EN LAINKAAN EN OLE YHTEENSA PAINOTETTU
HYODYLLISEKS! KAYTTANYT KESKIARVO
8.33% 0.00%
1 0 12 2.67
0.00% 0.00%
i} 0 12 2.83
0.00% 0.00%
i} 0 12 2.92
8.33% 8.33%
1 1 12 2.18
0.00% 0.00%
0 0 12 275
0.00% 0.00%
i} 0 12 2.83
8.33% 8.33%
1 1 12 2.55



K21 21. Tiesitko, etta sivustolta loytyy myos seuraavia sisaltoja?

100%
90%
80%

60%

Asiantuntijakirjoitukset

Tapahtumat

Video-ohjeita
mainosaineistojen
toimittamiseen
Kaleva Median

ajankohtaiset tiedotteet
ja uutiset

Vastattu: 12 Ohitettu: 3
Il N = - lI [
Asiantuntijakir] Tapahtumat Video-ohjeita Kaleva Median
altukset mainosaineistoje ajankohtaiset
f talmittamiseen tiedotteet ja
uutiset
. Entiennyt . Olen tietoin... Olen hyédy... . En osaa sa...
EN OLEN OLEN HYODYNTANYT EN YHTEENSA PAINOTETTU
TIENNYT TIETOINEN SISALTOJA JAITAI OSAA KESKIARVO
OSALLISTUNUT SANOA
TAPAHTUMAAN
50.00%6 25.00% 8.33% 16.67%
6 3 1 2 12 2.50
50.00% 16.67% 25.00% 8.33%
6 2 3 1 12 2.27
58.33% 33.33% 0.00% 8.33%
7 4 o 1 12 2.64
25.00% 58.33% 0.00% 16.67%%
3 T ] 2 12 2.30

K22 22. Millaista tietoa ja sisaltéa kaipaisit Kaleva Median yrityssivustolle,
jotta vierailisit sielld useammin?

# VASTAUKSET

1 Printti lehtien jakelumaarat alueittain. Olis hyddyllists tietas paljonko kalevaa jaetaan

Vastattu: 3

Ohitettu: 12

DATE
4/25/2023 10:49 AM

muhokselle tai vastaaviin paikkoihin. Tanapéivana mainosten kohdentaminen on yksi avain
tekijoita asiakkaiden tavoittamisessa. Usein jaa mainostamatta koska ei ole tietoa luetaanko
lehtia kyseessa olevalla alueella.

2 Dataa ja analyysejé eri medioiden tehokkuudesta, ideoita kampanjakok onaisuuksiin,

4/25/2023 10:17 AM

uutuuksien ja lisapalveluiden(esim digimainontaan retaa jne mita voi ostaa "kylkeen”) esittelya.
Kovaa dataa, tietoa teidan medioiden vaikuttavuudesta, tietoa Pohjois-Pohjanmaan(+ muiden

vaikuttavuusalueiden) asukkaiden ostokayttaytymisesta.

3 Tapahtumia, vinkkeja, ohjeita, do's & dont's, mediatila-comboja

4/24/2023 11:11 AM
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K23 Jos olet tarvinnut informaatiota littyen Kaleva Mediaan ja/tai
yrityksellenne tehtyihin mainosvarauksiin, mista olet I0ytanyt tarvittavan
informaation?

Vastattu: 1 Ohitettu: 14

En ole Olen saanut Olen saanut Muu (tasmennd)
kiyttinyt Kaleva tarvittavat tarvittavat

Median tiedot Kaleva tiedot muilta

palveluita... Median... osapuolilta..

VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET

En ole kayttanyt Kaleva Median palveluita lainkaan eikd tiedon hankkimiselle ole allut tarvetta 0.00% 0
Olen saanut tarvittavat tiedot Kaleva Median yhteyshenkilsitani 100.00% 1
Olen saanut tarvittavat tiedot muilta osapuolilta (yhteistydkumppani, kollega tmv.) 0.00% 0

Muu (tAsmenna) 0.00% 0
YHTEENSA 1

# MUU (TASMENNA) DATE
There are no responses.

K24 Millaista tietoa ja siséltoa kaipaisit Kaleva Median yrityssivustolle, jotta
vierailisit siella?

Vastattu: 0 Ohitettu: 15

# VASTAUKSET DATE

There are no responses.
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