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Taman opinnaytetydn tarkoituksena on mahdollistaa Varsinais-Suomessa
paatoimisesti toimivan Hali-Koira-yrityksen laajentuminen franchising-
toimintaan. Opinnaytetydn tarkoituksena on tutkia sita, mita franchising-
toiminnan aloittaminen vaatii seka franchising-antajalta etta -ottajalta.

Opinnaytetydssani laaditaan mahdollisesti franchising-antajaksi ryhtyvalle Hali-
Koira-yritykselle toimintaan tarvittavat dokumentit, joita ovat franchising-
liketoimintasuunnitelma, franchising-kasikirja ottajalle eli uudelle yrittajalle seka
Franchise Prospectus.

Opinnaytetyo toteutetaan toimintatutkimuksen muodossa. Opinnaytetyon
tekijana olen paassyt matkan varrella seuraamaan Hali-Koira-yrityksen
toimintaa ihan asiakaskaynneista lahtien. Lisaksi tama opinnaytetyd on tehty
tiiviissa yhteistydssa yrityksen perustaja Maarit Haapasaaren kanssa.
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo on tehty yhteistyossa Hali-Koira-yrityksen kanssa.
Kaarinalaisen Hali-Koira-yrityksen toteuttama tyo on koira-avusteista
tyoskentelya liikkunnan ja laulun parissa. Hali-Koira tyOskentelee paasaantoisesti
ikaihmisten, kehitysvammaisten ja erityista tukea tarvitsevien lasten kanssa.
Yritys vierailee erilaisissa hoivakodeissa toteuttaen koira-avusteista
tyoskentelya, jarjestaa kouluissa lukukoiratoimintaa ja liikuttaa asiakkaita
kavelytreffien muodossa. Lahdin tutkimaan tiiviissa yhteistydssa yrityksen
omistajan Maarit Haapasaaren kanssa, voisiko Hali-Koira laajentaa

liketoimintaansa yksittaisesta yrityksesta franchising-ketjuksi.

Suomessa on jo noin 250-300 franchising-ketjua, joista 80 % on kotimaista
alkuperaa. Franchising tuo menestyvia yrityksia ja tarjoaa uusia uraratkaisuja.
Franchising-yritykset kasvavat usein nopeasti jo olemassa olevan, hyvaksi
todetun konseptin toisintamisen ansiosta. Franchising-ketjuja toimii Suomessa
jo kymmenilla eri toimialoilla. (Suomen Franchising-Yhdistys ry: Franchising
Suomessa 2021.)

OpinnaytetyOssa tarkastelen franchising-toimintaa yleisesti seka franchise-
antajan ettad -ottajan kannalta. Lisaksi kayn lapi tarkemmin eldinavusteisen
tyoskentelyn tarkoitusta ja muotoja, seka elaimen lasnaolon vaikutusta ihmisen

hyvinvointiin.
Opinnaytetyoni tavoitteena on

1) kartoittaa Hali-Koira-yritykselle, mita yrityksen laajentaminen franchising-

toimintaan tarkoittaisi kdytanndssa

2) lisata tietoa franchising-toiminnasta seka sen hyvista ja huonoista puolista

yrittajalle,

3) tarkastella, mita franchising-yrittdminen vaatii seka Hali-Koiralta franchise-

antajana etta tulevalta ketjuun liittyvalta yrittajalta seka
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4) luoda tietoperustaa hyédyntden mahdollisesti franchising-ketjuksi
laajentuvalle Hali-Koira-yritykselle toiminnan aloittamiseen tarvittavat
dokumentit, joita ovat franchising-liikketoimintasuunnitelma, franchising-kasikirja
franchise-ottajalle seka Franchise Prospectus. Franchise Prospectus-
dokumentin on tarkoitus toimia ikdan kuin mainoksena yrityksen franchising-

toiminnasta.

Opinnaytetydssa laaditut franchising-kasikirja franchise-ottajalle seka Franchise
Prospectus sisaltyvat tyohon liitteina. Liitteita ei julkaista nahtavaksi niiden

sisaltamien liikesalaisuuksien vuoksi.

Tama opinnaytetyd toteutetaan toimintatutkimuksen muodossa.
Toimintatutkimuksen perustana on yrityksen tai organisaation konkreettinen
ongelma tai kehitystarve, ja tarkoituksena on kehittaa yrityksen toimintaa
yhdessa yrityksen kanssa. Toimintatutkimuksen tavoitteena on tahdata asioiden

kehittdmiseen ja muuttamiseen entista paremmiksi. (Kelo & Koski 2019.)

Toiminnallisessa opinnaytetydssa toimeksiantajan ja opinnaytetyon tekijan
valille syntyy tiivis vuorovaikutus, ja valilla opinnaytetyon tekija paasee myos
vuorovaikutukseen toimeksiantajan asiakkaiden kanssa. Vahvuutena tallaisessa
opinnaytetyossa onkin se, etta tutkimustyota tekeva opiskelija oppii paljon lisaa
ja toimeksiantaja saattaa saada opinnaytetyosta lahes valittomasti

hyodynnettavaa apua yrityksensa toimintaan. (Mannila 2022.)

Hyddynnan tassa opinnaytetydssa ajatuksia, joita syntyi, kun paasin
havainnoimaan Hali-Koira-yrityksen toimintaa paikan paalle muutamille
hoivakotikaynneille. Kaynneilla paasin nakemaan ja kuulemaan myos
asiakkaiden tuntemuksia toiminnasta. Havainnoinnin lisaksi hyodynnan tyossa
paitsi Maarit Haapasaaren kanssa kaytyja keskusteluja, myos sahkdpostitse

saatuja vastauksia Suomen Franchising-Yhdistys ry:n edustajalta.
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2 Franchising-toiminta

2.1 Mita franchising tarkoittaa?

Franchising on likketoiminnan muoto, jossa kaksi seka taloudellisesti etta
oikeudellisesti itsenaista yritysta tekevat pitkaaikaista yhteisty6ta. Franchise-
antaja on maaritellyt liketoiminnan mallin, ja franchising-liiketoiminnassa han
siirtaa franchise-ottajalle oikeuden harjoittaa tata liiketoimintaa tietylla alueella

tai tietyssa paikassa taloudellista vastiketta vastaan.

Franchise-antaja tarkoittaa siis yritysta, joka luovuttaa toiselle yrittajalle
oikeuden kayttaa liiketoimintakonseptiaan tiettyjen ehtojen mukaisesti.
Franchise-ottaja taas puolestaan tarkoittaa yritysta, joka vastaanottaa taman
oikeuden liiketoimintakonseptin kayttamiseen tietyin ehdoin. (Suomen
Franchising-yhdistys 2023.)

2.2 Franchising Suomessa

Franchising on saapunut Suomeen 1970-luvulla kansainvalisten ketjujen myota.
Tallaisia kansainvalisia ketjuja olivat esimerkiksi pikaruokaketjut, kuten Carrols,
seka autovuokraamoketjut, muun muassa Avis. Ensimmainen suomalainen
yritys, joka aloitti franchising-liiketoiminnan harjoittamisen vuonna 1976, oli
vaateliike Seppala Oy. (Laakso 2005, 19-20.)

Nykyisin Suomessa toimii noin 250-300 franchising-ketjua. Suomessa
toimivista franchising-ketjuista 20 prosenttia on ulkomaista alkuperaa, ja 80
prosenttia kotimaista. Suomen franchising-ketjuista 86 prosenttia toimii
erilaisissa kuluttajapalveluissa, joita ovat muun muassa ravintola-alan ja
vahittaiskaupan palvelut. Loput 14 prosenttia ovat "B to B”-palveluita eli

palveluita yritykselta yrityksille.

Suomalaisia franchising-ketjuja on kansainvalistynyt runsaasti: suomalaisia

ketjuja toimii jopa 40 eri maassa. Suomessa on yli 5000 franchising-yrittajaa, ja
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75 000 tydntekijaa. Euroopan Unionin franchisingia koskevat lainsaadannot
patevat myos Suomessa, eika erillista lainsaadantoa franchisingia koskien ole

tehty. (Suomen Franchising-Yhdistys ry: Franchising Suomessa 2021.)

Suomessa toimivia (my06s ulkomailta tulleita) suurimpia franchising-ketjuja
likevaihdon perusteella ovat muun muassa Gigantti, R-Kioski, Eezy,
McDonald’s, Hesburger, Kotipizza, Subway, Burger King, Kiinteistdmaailma
seka Specsavers. Suomessa toimivien ketjujen yhteenlasketuksi

kokonaisliikevaihdoksi on arvioitu noin 6 miljardia euroa. (FranCon 2022.)
Suomen Franchising-Yhdistys ry

Suomen Franchising-Yhdistys ry on vuonna 1988 perustettu yhdistys, joka
haluaa edistaa franchising-toimintaa ja sen jasenten yhteisty6ta, seka lisata
tietoutta franchising-yrittdmisesta ja pitaa huolta eettisesta liiketoimintatavasta.
Yhdistys jarjestaa vuosittain erilaisia koulutuksia ja neuvoo seka opastaa uusia

yrittajia.

Yhdistys julkaisee vuosittain myds Franchising Suomessa — kirjan, joka sisaltaa
ajankohtaista tietoa juuri kyseisen vuoden franchising-uutisista ja tutkimuksista.
Kirja on kaytdssa myos oppikirjana erilaisissa oppilaitoksissa seka vakuutus- ja

rahoitusyrityksissa.

Kaikkien franchising-yrityksissa toimivien tulee noudattaa Suomen Franchising-
Yhdistys ry:n eettisia saantoja, jotka edustavat lojaalia ja tavoiteltavaa
yhteisty6ta franchise-antajan ja franchise-ottajan valilla. Eettiset sdannét on
paivitetty vuonna 2017 ja ne ovat nakyvissa ja ladattavissa kaikille Suomen

Franchising-Yhdistys ry:n nettisivuilla. (Suomen Franchising-Yhdistys ry 2023.)

2.3 Mita franchising-yrittdminen tarkoittaa kaytanndssa?

Franchising-yrityksen perustamisen edellytyksena on menestyva liiketoiminta, ja
franchising-toiminnassa tarkoituksena on kopioida hyvin menestynyt yritys ja
jakaa osaamista toisille yrittajille. Tavoitteena on, etta samat palvelut voitaisiin

tarjota samalla tasolla laadullisesti jokaisesta ketjun yksikosta. Ketjun alkava
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franchising-yrittaja saa paketin, jossa on valmiina ohjeet ja sdanndét tulevalle
liketoiminnalle, eika hanen tarvitse kehittaa itse mitaan uutta testattavaksi, vaan

kaikki liiketoiminnan harjoittamisessa on jo testattu etukateen.

Franchising-liiketoiminnan aloittaminen voi monipuolistaa ja kasvattaa omaa
liketoimintaa, tuoda yhteistydbkumppaneita ja kasvattaa yritysta mahdollisesti
my0Os kansainvalisesti. Taytyy kuitenkin muistaa, etta franchise-antaja ei toimi
ottajan tydnantajana, vaan molemmat ovat itsenaisia yrittjia. Ottajat vain
toimivat taysin antajan maarittelemien saantgjen ja toimintatapojen mukaisesti.
(Laakso 2005, 7, 41.)

2.3.1 Toiminnan hyvat ja huonot puolet franchise-antajalle

Franchise-antaja hyotyy yrityksensa laajentamisesta monin tavoin. Franchising
on nopea tapa kasvattaa yritysta edullisesti ja tulevien yrittajien on helppo tulla
mukaan toimintaan jo valmiin konseptin kanssa. Yrityksen kasvamisen nopeutta
lisaa myos se, etta antajan ei tarvitse itse olla avaamassa jokaista uutta

toimipaikkaa, vaan myos franchise-ottajalla on oikeus siihen.

Franchise-antaja hyotyy franchise-ottajien juridisesta ja taloudellisesta
asemasta. He antavat yritykselle suuremman panoksen ja huolehtivat
kilpailukyvystaan paremmin, kun he ovat itsenaisia yrittajia, eivatka yrityksen
tyontekijoita. Yksikdiden myyntiin sidotut franchising-maksut kasvavat tulosten

myota, joten franchise-antajan tulot kehittyvat tassakin suhteessa.

Kuten edella on mainittu, franchise-antajan ei mydskaan tarvitse toimia
tydnantajana jokaisen yksikon tydntekijoille, vaan ottajat toimivat tydnantajina
omissa yksikdissaan. Tama saastaa antajalta paljon resursseja ja energiaa.
Lisaksi antaja saa kaytanndssa itse paattaa ketjuun liittyvista asioista, kuten
tuotevalikoimasta. (Laakso 2005, 177-180.)

Kuten kaikessa liiketoimintaan liittyvassa, myods franchising-liikketoiminnassa on
huonoja puolia ja riskeja. Antajalle naitd mahdollisia huonoja puolia saattaa olla

esimerkiksi se, etta yhteistyd franchise-ottajien kanssa ei toimi tai ottaja toimii
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ketjun perusperiaatteista tai konseptista poiketen. Tama saattaa aiheuttaa
antajalle paaoman seka maineen menetysta seka luoda luottamuspulaa.
Yhteistyon toimimattomuus onkin yksi suurimmista riskeista franchising-

toiminnassa.

Myos absoluuttiset tuotot antajalle jaavat usein pienemmiksi kuin antajan omista
menestyvista toimipaikoista, luonnollisesti siksi, etta franchising-toimipisteista
antaja saa vain osuuden liikevaihdosta itselleen, kun taas omista toimipisteista

antaja saa koko voiton itselleen. (Laakso 2005, 184.)

2.3.2 Toiminnan hyvat ja huonot puolet franchise-ottajalle

Franchise-ottajalle yrittdjaksi ryhtyminen franchising-ketjun kautta on helppoa,
nopeaa ja suhteessa riskittdtmampaa kuin taysin oman yrityksen perustaminen.
Yrittajan ei tarvitse kehittda uutta liikketoimintaa, vaan han saa valmiin konseptin
ja ohjeet, joiden mukaan toimia. Markkinoilla on lisaksi jo yrityksen tunnettu

brandi, eika yrittajan tarvitse luoda uutta brandia.

Hyvina etuina uudelle franchise-ottajalle toiminnassa ovat myds ketjun
tarjoamat koulutukset ja jatkuva ohjaus ja yhteistyd. Ketjun jasenista ja johdosta
saa myo0s tukea ja uusia kontakteja. Lisaksi ketju saattaa tarjota erilaisia
yhteistyGetuja ja kattaviakin tukipalveluja. (Suomen Franchising-Yhdistys:

Franchising Suomessa 2021.)

Franchise-ottaja on taloudellisesti itsenainen yrittaja, joten han myos saa nauttia
tuloksesta ja vaikuttaa saavutuksiinsa itse. Lisaksi tehokkuus on yksi franchise-
ottajan eduista. Yritykset ovat itsenaisia, ja yleensa yksittaisen yrittajan tekema
tyd on tehokkaampaa kuin yrityksessa tyoskentelevan johtajan. Riskit
epaonnistua liiketoiminnassa ovat franchise-ottajalla varsin pienet, silla
liketoimintakonseptia on jo testattu aiemmin, ja se on menestynyt markkinoilla.
(Laakso 2001, 100-104.)

Franchise-ottajan tulee toimia antajan laatimien pelisaantdjen ja konseptin

mukaan. Lisaksi ottajan tulee maksaa antajalle erilaisia franchising-maksuja.
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Tiiviissa yhteistydsuhteessa molemmat osapuolet ovat sitoutuneita

noudattamaan yhteisia saantoja ja toimimaan luottamuksellisesti.

Franchise-ottajan havaitsemia ongelmia voivat varsinkin yrityksen alkuaikoina
olla luottaminen toisen tekemaan liiketoimintamalliin ja sen erilaisiin ohjeisiin.
Yrittaja haluaisi ehka tehda jonkin asian eri tavoin kuin antajan laatimassa
konseptissa, ja silti hanen taytyy noudattaa alkuperaisia toimintaohjeita. Joka
tapauksessa han on itse vastuussa tappioistaan. Jo olemassa olevan konseptin
toisintaminen on siis helppo tapa aloittaa yrittaminen, mutta osaltaan vaikea,
koska omaa luovuutta ja ideoita ei oikeastaan voi kayttaa hyodyksi. Franchise-
ottaja saa toki tuoda esille uusia ideoita tai vaikkapa kehittaa uusia tuotteita,
mutta ne taytyy aina ensin testauttaa franchise-antajalla, ja sita kautta uudet

ideat saattavat mahdollisesti tulla kaytantoon.

Yksi suurimmista riskeista franchise-ottajalle on se, etta yrityksen alkuperainen
konsepti on puutteellinen. Toiminta saattaa olla hidasta tai joustamatonta, tai
franchise-antaja ei ole kehittanyt sita tarpeeksi ennen lahtemista franchising-
toimintaan. Nama puutteet saattavat johtaa erimielisyyksiin ottajien ja antajien
valilla. (Laakso 2001, 111-117.)

2.3.3 Yrityksen laajentaminen franchising-toimintaan

Hali-Koira-yrittaja Maarit Haapasaarta askarruttivat muutamat kysymykset
liittyen franchising-toiminnan aloittamiseen, joten tiedustelin hanta mietityttavista
asioista Suomen Franchising-Yhdistys ry:lta sahkdpostiviestin avulla.
Haapasaari halusi tietaa, voiko franchising-toiminnan aloittamiseen tai uusien

franchise-ottajien kouluttamiseen saada jonkinlaista rahoitusta.

Yhdistyksen edustajan Juha Vastamaen mukaan rahoitus franchising-toiminnan
aloittamiselle jarjestetaan usein aivan kuten muussakin yritystoiminnassa.
Franchising-toiminnan aloittamiseen usein kaytettyja rahoittajia ovat muun
muassa rahoitusyhtioé Finnvera ja pankit. Franchising-antajan on joissain
tapauksissa myods mahdollista saada jonkinlaista tukirahoitusta alueellisesti,

varsinkin paakaupunkiseudun ulkopuolella. Tallaisen tukirahoituksen
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mahdollisuutta voi tiedustella esimerkiksi uusyrityskeskuksilta, jotka tuntevat
alueelliset mahdollisuudet parhaiten. Uusyrityskeskuksia on lukuisia ympari
Suomen eri kaupunkeja, mutta esimerkiksi Turun alueella toimii Turku Business
Region-yritysneuvonta ja Vakka-Suomessa Ukipolis Oy, Vakka-Suomen

Uusyrityskeskus (Uusyrityskeskus 2023).

Rahoituksen lisaksi kysyin yhdistyksen edustajalta sahkopostiviestissa siita,
mita franchising-toiminnan laajentaminen kansainvaliseksi vaatii ja miten tulee
toimia, jos yritys haluaa kansainvalistya. Vastamaen vastauksen mukaan ketjun
laajentuminen ulkomaille ei juurikaan poikkea yleisesta yritysten

kansainvalistymisesta.

Suomen Franchising-Yhdistys ry:lla on loistavat verkostot ja kansainvaliset
suhteet esimerkiksi muiden maiden franchising-yhdistyksiin, ja he haluavat
auttaa franchise-yrittdjia laajentamaan ketjuansa ulkomaille. My6s esimerkiksi

Business Finland tarjoaa erilaisia palveluja ja keinoja kansainvalistymiseen.

Vastamaen mukaan pohdittaessa franchising-toiminnan kansainvalistymista
yrityksen tulee miettia, millaista kansainvalistymisstrategiaa se noudattaa ja
miten markkinat ja tulevat kohdemaat vaikuttavat toimintaan. Erilaisia
kansainvalistymisen vaihtoehtoisia strategioita ovat muun muassa master
franchising- ja joint venture -strategiat. (Juha Vastamaki, sdhkdpostiviesti
19.5.2023.)

Master franchising-strategiassa franchise-antaja ei rekrytoi itse itselleen
franchise-ottajia, vaan mukana on kolmas osapuoli, joka on vastuussa
franchise-ottajien palkkauksesta tietylla alueella. Tama kolmas osapuoli siis
toisin sanoen ostaa franchise-antajalta yrityksen oikeudet ja harjoittaa toimintaa
toisella alueella tai toisessa maassa. Kolmannet osapuolet kuitenkin maksavat
franchise-antajalle edelleen franchising-maksuja ja noudattavat alkuperaisia

yrityksen saantoja. (Braksator 2021.)

Joint venture — eli yhteishanke — tarkoittaa yrityksen perustamista sellaisen
henkilon tai vaikka oppilaitoksen kanssa, jolla on asiantuntemusta ja kokemusta

aiheesta seka tarvittavia resursseja. Yhteistyokumppani voi olla kiinnostunut
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toiminnan mahdollisuuksista ja halukas kehittamaan liikeideaa eteenpain. Joint
venture -muotoisesta yrittamisesta ei valttamatta heti synny voittoa osapuolille,
joten yhteishanke onkin enemman yhteistyon ja sen tuloksien kehittamista ja

suunnittelua. (Patentti- ja rekisterihallitus 2016.)
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3 Elainavusteinen tyoskentely

3.1 Elainavusteinen terapia ja toiminta

Elainavusteinen terapia (Animal-Assisted Activity AAT) on toimintaa, jossa elain
on osana hoito- tai kuntoutusprosessia. Terapia voi olla yksilOkohtaista tai
ryhmaterapiaa. Terapian tavoitteena on edistaa ihmisen fyysista tai sosiaalista
hyvinvointia, oppimista seka henkista hyvinvointia. Elainavusteisessa terapiassa
ohjaajana toimii kasvatuksen tai terveys- tai sosiaalihuoltoalan ammattilainen,
jolla on eldinavusteisen alan tutkinto, tai terapia tapahtuu tallaisen henkilon

lasna ollessa. (lkdheimo 2013, 11.)

Elain- tai koira-avusteinen toiminta (Animal-Assisted Activity AAA) tarjoaa
mahdollisuuksia virkistaa, motivoida tai kasvattaa seka parantaa elamanlaatua.
Toimintaa toteuttaa yleensa ammattilainen tai vapaaehtoinen yhdessa sellaisen
koiran kanssa, joka tayttaa tietyt soveltuvuuskriteerit. (Pet Partners 2023.)
Elaimella tulee olla eldinavusteiseen toimintaan perehtynyt ohjaaja, joka on
tietoinen siita, mita laitosvierailujen tekeminen on. Toiminta on usein ilmaista ja
vapaaehtoistyota. Joidenkin henkildiden kohdalla voidaan katsoa heidan olevan
patevia laitosten AAA/AAT-ohjelmien koordinoimiseen riippuen henkildiden
koulutustaustasta. (lkaheimo 2013, 10.)

Elaimilla, erityisesti koirilla, on hyva kyky kommunikoida ihmisten kanssa.
Kommunikointikykya voidaan kayttaa hyvaksi koira-avusteisessa toiminnassa.
Koira-avusteista toimintaa on monenlaista. Koirat voivat tydoskennella
esimerkiksi kouluissa, sairaaloissa ja vanhainkodeissa. Lisaksi koirien avulla
voidaan toteuttaa muun muassa lukukoiratoimintaa, koiravierailuja seka

fysioterapiaa. (Kinnunen & Nikkari 2017.)

Esimerkiksi terapiaistunnoissa asiakas voi tuntea olonsa epamukavaksi ja
jannittyneeksi jo tullessaan vastaanottohuoneeseen. Han voi pelata terapeutin
tuomitsevan hanet tai hanen ajatuksensa. Kun terapiaymparistdossa on lasna

elaimia, tilanteesta pyritdan tekemaan asiakkaalle vahemman uhkaava ja
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luonnollisempi, jotta asiakas pystyisi keskustelemaan mahdollisimman aidosti ja

rehellisesti.

Tutkimusten mukaan elaimen lasnaolo terapiaistunnoissa lisaa asiakkaan
rohkeutta ja auttaa luonnollisempaan kommunikointiin ja kayttaytymiseen.
Elaimen lasnaolo tuo asiakkaalle positiivisen kasityksen tilanteesta, ikaan kuin
muistuttaa tilanteista, joissa vallitsee ystavallisyys ja turvallisuus. (Parish-Plass
2013, 19.)

3.2 Elaimen lasnaolon vaikutus hyvinvointiin

Ihmisen henkildkohtaisen hyvinvoinnin eli wellness-kasitteen alle mahtuu monta
erilaista osa-aluetta. Hyvinvoinnin eri osa-alueisiin kuuluvat muun muassa
fyysinen, emotionaalinen, henkinen, sosiaalinen ja alyllinen hyvinvointi. (Roger
Williams University 2023.) Elainavusteisen tyoskentelyn avulla voidaankin
vaikuttaa lahes jokaiseen naista hyvinvoinnin osa-alueista musiikin, liikunnan,

yhteisOllisyyden ja terapian avulla.

Ihmisen ja elaimen valinen vuorovaikutus edistaa terveytta useilla eri tavoilla.
Kun ihminen silittda elainta, hanen sykkeensa tasaantuu ja verenpaine laskee.
Elaimen Iasnaolon on todettu alentavan stressia ja yksinaisyyden tunnetta.

Eldimesta on seuraa ja sen lasnaolon mya6ta on helpompi rentoutua.

Erityisesti koiranomistajilla lemmikki tuo paljon erilaista sisaltdéa elamaan:
ulkoilua, vastuuta, rutiineja ja mahdollisia harrastuksia, seka niiden kautta myds
uusia ihmissuhteita. Liikunnan lisaantyminen tuottaa monenlaisia positiivisia
terveysvaikutuksia ja luonnossa liikkuminen vahentaa stressia. (Kinnunen &
Nikkari 2017.)

Nisakkaiden laheisyys osoitetusti vaikuttaa aivojemme kemiaan, erityisesti
oksitosiinin eli "halihormonin” kautta. Oksitosiini lisda luottamusta ja vahentaa
pelon tunnetta, parantaa muistia ja voimistaa sosiaalisia tunteita. Se auttaa

sosiaalisissa tilanteissa ottamaan vastaan myonteisia viesteja. Myonteisten



Liite 2 16

viestien vastaanottaminen taas edesauttaa ihmissuhteiden muuttumista
turvallisemmiksi. (Ikdheimo 2013, 26-28.)

Ihminen aistii elaimen liikkeen, aanen, hajun ja lammon, ja kaikki nama
stimuloivat ihmisen perusaisteja. Nama perusaistit ovat peraisin jo syntymaa
edeltavasta ajasta ja ne usein ohittavat yksilon kognitiiviset ja emotionaaliset
prosessit. Nain ihminen unohtaa negatiiviset ja pelottavat ajatukset, ja keskittyy

eldimen tuomiin positiivisiin aistikokemuksiin. (Parish-Plass 2013, 21.)

Eldinavusteisen tyoskentelyn on havaittu edistavan ihmisten henkista terveytta
huomattavasti. Tutkimusten mukaan eldaimen lasnaolo lisaa sosiaalista tukea,
auttaa toipumaan traumasta, vahentaa yleista ahdistuneisuutta seka lievittaa

masennuksen oireita.

Elaimen Iasnaolo lasten kasvatus- ja oppimistilanteissa edistaa lukutaitoa ja
lukemisen ymmartamista, kehittda motorisia taitoja ja vahentaa stressitasoja
esimerkiksi koeymparistossa. lkaihmisten kanssa toimivat terapiaelaimet taas
puolestaan pystyvat lohduttamaan muistisairaita, edistamaan vanhempien
ihmisten sosiaalisuutta, vahentdmaan artyneisyytta seka luomaan positiivista

kasitysta ikaihmisten terveydesta. (Pet Partners 2023.)

Elainavusteista tyoskentelya ei voi hyddyntaa jokaisessa tilanteessa. Asiakkaat
saattavat olla allergisia elaimille, pelata niita tai ylipaataan elainta ei ole
mahdollista ottaa aina mukaan. Elainavusteista tyota harjoittavan onkin aina
pidettava huolta seka eldaimen etta asiakkaan turvallisuudesta. (Lipponen &
Vehmasto 2021.)

3.3 Hali-Koiran jarjestamien kavelytreffien vaikutus ikdihmisten hyvinvointiin

Hali-Koiran omistaja Maarit Haapasaari teki kyselyn yrityksen kavelytreffeille
osallistuville kevaalla 2023. Kavelytreffit ovat Hali-Koiran jarjestama koira-
avusteisen tyoskentelyn muoto, jossa asiakkaat saavat kavella pienen matkan
yhdessa koiran kanssa johonkin tiettyyn, ennalta valittuun kulttuurikohteeseen.

Kavelytreffit on koordinoitu Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry:n toimesta.
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Itse en osallistunut kyselyn sisallon tekoon tai toteuttamiseen, analysoin vain
vastauksia yhdessa Haapasaaren kanssa. Kyselylomakkeet jaettiin
kavelytreffeilla ja lomakkeissa kysyttiin mielipiteita kavelytreffeista, niiden
sisallosta, parannusehdotuksista ja ennen kaikkea siita, miten ne osallistujien
mielesta vaikuttavat heidan hyvinvointiinsa. Kyselyyn vastanneista eniten
vastaajia oli ikaryhmassa oli 70—79 vuotta. Monet kyselyyn osallistuneista ovat

kayneet kavelytreffeilla jo vuosia.

Kyselyyn vastanneiden mielesta kavelytreffit vaikuttavat positiivisesti heidan
arkeensa ja hyvinvointiinsa. Lahes jokaisessa vastauspaperissa luki, etta
kavelytreffit tuovat kerran tai kaksi viikossa syyn lahtea ulos kotoa ja etta ne
rytmittavat viikkoa hyvin. Lisaksi vastanneet kokivat treffien tuovan lisaa

sosiaalisia kontakteja ja uutta tietoa seudun kulttuurikohteista.

Monet mainitsivat kavelytreffien positiivisena puolena myoés osallistumisen
helppouden ja matalan kynnyksen osallistua, kun ei tarvitse edes ilmoittautua
mukaan. Useassa paperissa oli mainittu kavelytreffien olevan helpotus

yksinaisyyden tunteeseen.

Kavelytreffeilla on siis selkeasti kyselyn perusteella juuri sellainen positiivinen
vaikutus ikaihmisten hyvinvointiin, kuin mita toiminnalla haetaankin.
Yksinaisyyden tunne ja kotona oleilu seka liikkumattomuus vaivaavat monia
iakkaampia ihmisia, ja kavelytreffeilla paasee likkumaan yhdessa muiden
kanssa, rapsuttelemaan koiria ja oppimaan vanhoillakin paivilla lisaa

kulttuurista. (Keskustelu Maarit Haapasaari 9.5.2023.)
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4 Franchising-liiketoimintasuunnitelma

4.1 Yrityksen lahtotilanne franchising-liiketoimintaan

Hali-Koira: yrityksen taustat ja historia

Hali-Koira on vuonna 2011 perustettu yritys, joka tarjoaa Varsinais-Suomessa,
paatoimisesti Turun seudulla, paakaupunkiseudulla ja Vakka-Suomessa
elainavusteista tyoskentelya, jossa koira on keskeisessa roolissa. Yrityksen
tavoitteena on koira-avusteisen tyoskentelyn kehittaminen ja toteuttaminen
yhteistydssa muiden toimialojen kanssa. Toiminnan tarkoituksena on vahvistaa
ihmisen terveytta ja sosiaalista hyvinvointia seka tuoda iloa koiran avulla. Hali-
Koiriin kuuluu talla hetkella nelja yrittdjan omaa berninpaimenkoiraa, jotka kaikki

rakastavat ihmisia ja rapsutuksia.

Yrityksen perustaja Maarit Haapasaari on koulutukseltaan elaintaitokouluttaja,
elaintenkouluttaja ja ratkaisukeskeinen elainavusteinen valmentaja. Lisaksi han
toimii omaishoitajana ja omaa 12 vuoden tyohistorian varhaiskasvatuksen
parista. Han on kehittanyt koira-avusteista toimintaa Suomessa yli kymmenen
vuoden ajan useamman koiran kera. Hali-Koira on osallistunut myos
monenlaisiin tutkimuksiin ja yhteistoihin eri alojen korkeakouluopiskelijoiden
kanssa muun muassa opinnaytetdiden merkeissa. Yritys on tehnyt yhteistyota
my0s kansainvalisten oppilaitosten, esimerkiksi Kédpenhaminan yliopiston,
kanssa. (Hali-Koira 2023.)

Hali-Koira-yrityksen tydskentely kuuluu osaksi Green Care-ideologiaa. Green
Care tarkoittaa luontoavusteista ammatillista toimintaa, joka edistaa
elamanlaatua ja ihmisten hyvinvointia. Green Care -toiminnassa kaytetaan
monia eldinavusteisuuden menetelmia. Toiminnan kolme kulmakivea ovat

vastuullisuus, ammatillisuus ja tavoitteellisuus. (Green Care Finland 2023.)

Hali-Koiran asiakkaaksi voi tulla keta tahansa, mutta suurin osa asiakkaista
koostuu talla hetkella muistisairaista, kotona asuvista yksinaisista ikaihmisista,
kehitysvammaisista ja erityista tukea vaativista lapsista. Hali-Koira tekee
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yhteistyota lukuisten varsinaissuomalaisten hoivakotien ja palvelutalojen
kanssa. (Hali-Koira 2023.)

Hali-Koira-yrityksella on erilaisia koira-avusteisen tyoskentelyn muotoja. Yksi
niista on kehitysvammaisten, ikdihmisten ja muistisairaiden parissa tyoskentely.
Tama tarkoittaa yleensa kommunikaation harjoittelua, koiran
hoitotoimenpiteiden harjoittelua, elekielen ymmartamista ja vaikka yhteisia

koirantalutuslenkkeja tasapainoharjoitteluna.

Kehitysvammaisille ja ikaihmisille toteutetaan myos monenlaista
ryhmatoimintaa, kuten tarinankerrontaa tai eri tasoisille jarjestettyja jumppa- ja
yhteislauluhetkia. Uutena ideana on tullut Hali-Koiran HaitariHumppa. Hali-
Koira-yrityksella on silloin talldin mukana ammattimuusikko, joka saestaa

haitarilla jumpan lauluosiot.

Hali-Koira jarjestaa myos Kavelytreffeja kaikenikaisille. Tarkeimpana
kohderyhmana on yksin kotona asuvat ikaihmiset. Kavelytreffeja on kaksi kertaa
viikossa, ja osallistua voi halutessaan, eika ilmoittautua tarvitse. Kavelytreffeja
koordinoi Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry, ja ne ovat osallistujille ilmaisia.
Kavelytreffeilla kavellaan useimmiten tutustumaan johonkin kulttuurikohteeseen,
ja matkat ovat kohtalaisen lyhyita, (sadoista metreistd muutamaan kilometriin)

jotta mahdollisimman moni voisi osallistua.

Koira-avusteista tyoskentelya toteutetaan myos kirjasto- ja koulukaynteina.
Kouluissa ja kirjastoissa esimerkiksi lukihairidista karsivat lapset voivat lukea
aaneen koirille ja nayttaa, kuinka hyvin he osaavat tehda tehtavia. Lasten
lukutaito kohenee ja innokkuus lukea vapaaehtoisesti kasvaa. Koiran lasnaolo

auttaa myos keskittymaan tehtaviin paremmin.

Hali-Koira toteuttaa myds Kirjoitetaan Koiralle®- menetelmaa, joka yhdistaa
luovaa oppimista, vuorovaikutustaitoja ja mielikuvitusta. Kirjoitetaan Koiralle-
menetelma on Maarit Haapasaaren ja sanataidekasvattaja Veera Vahamaan

yhdessa kehittama ja rekisterdima menetelma.
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Kirjoitetaan Koiralle®- menetelman lahtokohtana on kasvattaa empatiakykya
lukemalla ja kirjoittamalla luovasti. Kirjoittajalla on mahdollisuus itse keksia
kirjoituksen aihe, ja kasialalla tai kirjoitusvirheilla ei ole valia. Esimerkiksi lasta,
joka kirjoittaa tai lukee aaneen koiralle, ei koskaan korjata, vaan hanen

annetaan toteuttaa itseaan rohkeasti.

Hali-Koira tekee yhteisty6ta moniammatillisesti fysioterapeuttien kanssa. Silloin
koira-avusteista kuntoutusta toteutetaan yleensa ikaihmisten tai
kehitysvammaisten parissa, ja fysioterapeutti varmistaa, etta koiran kanssa
tehtavat liikkeet sopivat liikkujan fyysiseen kuntoon ja tukevat asiakasta
mahdollisimman hyvin. Koiran mukana oleminen taas tuo motivaatiota fyysiseen

tekemiseen ja liikkumiseen.

Ylla lueteltujen tyoskentelymuotojen ohella Hali-Koiran toiminta perustuu yhta
lailla ennaltaehkaisevaan tyohon. Yritys vierailee valilla myos erilaisissa
yleisbtapahtumissa. Hali-Koira haluaa auttaa erilaisia ihmisia erilaisissa
elamantilanteissa luomalla turvallisuutta ja itsetunnon vahvistumista koiran

lasnaolon avulla. (Hali-Koira 2023.)
Hali-Koiran markkina-asema

Markkinoilla Hali-Koiralla ei Varsinais-Suomen alueella ole juurikaan kilpailijoita.
Hali-Koira on alueella ainut voittoa tavoitteleva, yritystoimintana koira-avusteista

tyota tarjoava yritys.

Koira-avusteista vapaaehtoistoimintaa tarjoavat Turun seudulla yhdistykset,
esimerkiksi Suomen Karva-Kaverit ry-yhdistys, jonka koira-avusteinen toiminta
perustuu yksinomaan vapaaehtoistydhon ja on ilmaista (Suomen Karva-Kaverit
ry 2023). Hali-Koiran perustaja Haapasaari on ollut myés mukana

perustamassa Suomen Karva-Kaverit ry:ta.

Suomen Karva-Kaverit ry:n lisdksi Turun alueella koira-avusteista toimintaa
harjoittavat Suomen Sveitsinpaimenkoirat ry:n Hali-Bernit. Myds Hali-Berni-
toiminta on vapaaehtoistoimintaa, jonka mahdolliset tuotot ohjataan

hyvantekevaisyyteen. Hali-Bernit vierailevat Hali-Koiran tavoin muun muassa



Liite 2 21

palvelutaloissa. (Suomen Sveitsinpaimenkoirat ry 2023.) Hali-Koira-yrittaja
Maarit Haapasaari on toiminut tassakin yhdistyksessa paakoordinaattorina ja

testannut koiria soveltuvaksi koiratyoskentelyyn.
Yrityksen toiminta-ajatus ja arvot

Hali-Koiran tyoskentelyn tarkoituksena on yhdessa yhteistyokumppaneiden ja
eri alojen ammattilaisten kanssa kehittda koira-avusteista tyoskentelya ja
laajentaa sen toimialaa ympari Suomea. Toiminnan tarkoituksena on tuoda iloa
ja sosiaalista hyvinvointia asiakkaalle seka tukea ja vahvistaa terveytta. Hali-
Koira haluaa ennaltaehkaista ongelmia, seka auttaa niita, jotka jo tarvitsevat

erityista tukea.

Hali-Koiran arvoista tarkeimpia ovat kunnioittaminen, tasa-arvo, turvallisuus,
itsemaaraamisoikeus seka yksildllisyys. Vierailut toteutetaan aina
asiakaslahtoisesta nakokulmasta ja asiakkaalla on mahdollisuus myos
kieltaytya aktiivisesta osallistumisesta, ja vain seurata vieresta. Hali-Koira
haluaa ottaa toiminnassaan kaikki huomioon ja pitaa tiiviisti yhteytta hoivakotien
henkilokuntaan, jotta voisi suunnitella mahdollisimman mukavan vierailun
jokaiselle asiakkaalle ja mahdollisesti huomioida yksilollisesti asiakkaita viela

paremmin. (Hali-Koiran omavalvontasuunnitelma 2022.)

4.2 Franchising-liikeidea

Hali-Koiran ajatus lahted mukaan franchising-liiketoimintaan juontaa juurensa
siita, etta yrityksen toimintakonsepti on todettu toimivaksi, ja sita on testattu jo
13 vuotta. Yrittdja Maarit Haapasaari on saanut lukuisia kyselyja hyvinvointialan

ammattilaisilta siita, miten toimintaa voisi laajentaa Suomessa muillekin alueille.

Hali-Koiran franchising-liikeideana on tarjota koira-avusteista tydskentelya, jolla
tuotetaan iloa, innoitetaan erityista tukea vaativien ihmisten liikkkumista ja
kannustetaan liikkumaan ja sosiaalistumaan. Toiminta on tarkoitettu ikaihmisille,
kehitysvammaisille, lapsille, mielenterveyskuntoutujille seka kaikille niille, jotka

kokevat tarvitsevansa tukea tai seuraa koirista. Hali-Koira haluaa tarjota erilaisia



Liite 2 22

toimintamuotoja koira-avusteisesta tyoskentelysta, jotta jokaiselle tukea

tarvitsevalle 10ytyisi sopiva tuen muoto.

4.3 Franchising-liiketoiminnan tavoitteet

Hali-Koiran laajentaminen franchising-liiketoimintaan mahdollistaisi sen, etta
koira-avusteinen toimintamalli tydskentelysta leviaisi muuallekin ympari
Suomea. Tulokset jo mukana olevista kaupungeista ovat erittain positiivisia.
Tavoitteena on tuoda koira-avusteisen tyoskentelyn kautta positiivista
vaikutusta esimerkiksi ikaihmisten tai muuten erityista tukea tarvitsevien

elamaan ja hyvinvointiin myods muualla kuin Etela-Suomessa.

Jos Hali-Koira laajentuisi moniin eri kaupunkeihin Suomessa, sen toiminta ja
aktiivisuus saattaisi vaihdella kaupungin mukaan. Isoissa ja tiheasti asutuissa
kaupungeissa t0ita saattaisi riittaa hyvinkin paljon ja moni yrittaja voisi olla
samalla alueella harjoittamassa liiketoimintaa. Pienissa kaupungeissa ja
harvemmin asutuilla alueilla taas ei valttamatta toiminnalle ole niin suurta
kysyntaa ja asiakasmaara on pienempi. Hali-Koiran toiminta voisi siis
paikkakunnasta ja muista tekijoista riippuen olla uudelle franchising-yrittajalle

elinkeino ja toiselle taas mahdollisesti sivutyo jonkin toisen tyon lomassa.

Tavoitteena olisi myOs saada yksityisten hoivakotien ja laitosten lisaksi myos
julkisen sektorin kunnalliset toimipisteet mukaan toimintaan. Tama toisi lisaa

asiakkaita ja levittaisi toimintaa myds kunnalliselle puolelle.

Yrityksen perustajan Maarit Haapasaaren henkilokohtaisena pidemman
aikavalin tavoitteena franchising-toiminnan onnistuessa ja levitessa useampiin
kaupunkeihin olisi jaada elakkeelle ja myyda yritys eteenpain. Nain ollen Hali-
Koiran yritystoiminta jatkuisi, vaikka Haapasaari ei enaa itse olisikaan

toiminnassa mukana.
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4.4 Toimenpiteet franchising-toiminnan aloittamiseen

Hali-Koira kehittaa konseptiaan koko ajan yhteistyossa eri alojen ammattilaisten
ja oppilaitosten kanssa. Tutkimukset, kuten opinnaytetyot, auttavat
huomaamaan uusia kehityskohteita ja ulkopuolisten ihmisten nakokulma

asioihin avartaa uusia ideoita.

Hali-Koira-yrittajan Maarit Haapasaaren mukaan yrityksen konsepti elaa
tarpeen mukaan. Jos kehitettavaa on, toimintaa kehitetaan. Jos toiminta on
jatkunut samankaltaisena hyvin pitkaan, yritetdan keksia uusia ideoita ja
innovaatioita. Suurin osa kehitetyista ideoista on pantu taytantéon ja otettu
kayttoon toiminnassa, silla ideoita harkitaan pitkaan ja testataan muutamilla
vakioasiakkailla ennen kuin ne otetaan kokonaan yrityksen toimintatapoihin
mukaan. Hali-Koira pyrkii yrityksena panostamaan paasaantdisesti toimintansa

laatuun, eika niinkaan erilaisten toimintamuotojen suureen maaraan.

Uusien franchise-ottaja-ehdokkaiden rekrytointi tapahtuisi todennakdisesti
paasaantoisesti verkossa. Hali-Koiran Facebook- ja Instagram-tileille voisi
laittaa ilmoituksen hausta, samoin esimerkiksi verkossa ja sosiaalisessa
mediassa oleville koira-aiheisille sivustoille. Myds Green Care-yhdistyksen
sivuille tulisi rekrytointi-ilmoitus. Myos LinkedInin kautta voisi tavoittaa
esimerkiksi yksityisten hoitokotien tyontekijoita. Verkkorekrytoinnin lisaksi
yhteisty0ssa olevien oppilaitosten, kuten fysioterapeutti- tai

toimintaterapeuttiopiskelijoiden kautta voisi toteuttaa rekrytointiprosessia.

Hali-Koira markkinoi talla hetkella paaosin Facebookin kautta toimintaansa.
Facebookin julkaisut suunnittelee ja toteuttaa yrittaja Maarit Haapasaari itse.
Markkinointiin kaivattaisiin apua ja resurssien kasvaessa sita voitaisiin toteuttaa
useammissakin kanavissa, kuten esimerkiksi TikTokin kautta.

Kuten franchising-toiminnassa on tarkeaa, Hali-Koirankin uudet franchise-ottajat
tarvitsevat toimintaa aloittaessaan ja jatkaessaan erilaisia koulutuksia.
Alkukoulutukseen kuuluisi toimintaan tutustuminen paikan paalla, esimerkiksi

erilaisten laitoskayntien seuraaminen. Hali-Koira jarjestaisi tutustumispaivia,
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joissa voisi tutustua yrityksen toimintaan ja kysya kysymyksia yrityksen asioista

ja tavoista toimia.

Koulutuksissa tulisi kayda lapi konsepti ja toiminta kokonaisuudessaan ja
selittda auki mahdollisimman selkeasti ja informatiivisesti franchise-ottajille,
mista on kyse. Franchise-ottajat paasisivat seuraamaan eri tydskentelymuotoja.
Lisaksi osaa toimintatavoista ja niiden toteuttamista voitaisiin videokuvata, ja

videot voisivat toimia koulutuskeinona erityisesti jatkoa ajatellen.

Toiminnan jatkuessa koulutuksia jarjestettaisiin aina tarpeen vaatiessa ja uusien
ideoiden syntyessa. Jos franchise-ottajat esittaisivat uusia ideoita yritykselle, ne
testattaisiin aina ensin Haapasaaren toimesta, ja sitten koulutettaisiin muille

yrittajille.

4.5 Yritystoiminnan kulut

Hali-Koira-yrityksen kuluista suurin osa on muuttuvia kustannuksia. Hali-Koiralla
ei ole erillista toimipaikkaa, joten vuokrakuluja tai kiinteistokustannuksia ei ole.
Monen koiran kanssa asuminen tuo toki kustannuksia, jos on tarvetta isolle
talolle tai pihalle. Hali-Koira on ulkoistanut yrityksen kirjanpidon toiselle

yritykselle, ja maksaa palvelusta yritykselle.

Autolla liikkuminen paikasta toiseen tuo jonkin verran kuluja yritykselle.
Polttoaineet, ajoneuvoverot, auton mahdolliset korjaukset ja huollot tuottavat

ajoneuvokuluja. Lisaksi autosta pitaa maksaa vuosittain vakuutusmaksuja.

Koirat ovat yrityksen suurimpia investointeja. Hankintahintojen lisaksi koirilla
tulee olla vakuutukset voimassa ja koiria tulee kayttaa elainlaakarissa
saanndllisesti. Elainlaakarikulujen lisaksi koiriin liittyvia kuluja lisdavat koirien

ruokinta, tarvikkeet ja muut mahdolliset hoitotoimenpiteet.

Verkkosivujen ja sosiaalisen median maksettu mainonta tuo kuluja yritykselle.
Talla hetkella yritys kayttaa maksettua mainontaa ainakin Facebook-sivustolla.
Maksetun mainonnan hinta vaihtelee sen tavoitteiden ja seuraajamaarien

perusteella.
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Yhtena kuluerana Hali-Koiralla on tyohon tarvittavat tarvikkeet. Tyovaatteet on
tilattu Merineuleelta, ja ne on raataloity juuri Hali-Koiralle painotusten kera.
Lisaksi tyohon tarvitaan esimerkiksi palloja, lauluvihkoja ja muita apuvalineita,

jotka taytyy kustantaa.

Hali-Koira-yrityksella on olemassa koirien kattavien vakuutusten lisaksi
yrityksen toimintaan liittyvat vastuuvakuutukset, jotka korvaavat mahdollisia
vahinkoja asiakaskaynneilla. Nama vakuutukset tuovat mukanaan myos yhden

kulueran.
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4.6 SWOT-analyysi

Laadin alla olevan SWOT-analyysin hahmottamaan Hali-Koira-yrityksen
mahdollista laajentumista franchising-ketjuksi. Analyysissa on tuotu esille
yrityksen vahvuuksia ja heikkouksia seka mahdollisuuksia ja uhkakuvia

franchising-toimintaa ajatellen.

VAHVUUDET HEIKKOUDET
* Toiminta ainutlaatuista yrityksen * Liiketoiminta vaatii sosiaalista persoonaa
nykyiselld toiminta-alueella ja heittédytymista
* Yritystoiminta edullista * Toiminta paljolti riippuvaista koirasta ja
* Toiminnan kuvaus on selkes ja sen terveydestd ja kdytoksestd
yksinkertainen * Yritystoiminnan riskit pohjautuvat pé&osin

itse yrittdjan ja koiran varaan

SWOT-analyysi
Hali-Koiran
laajentuminen
franchising-
toimintaan
MAHDOLLISUUDET UHAT
* Franchise-ottajilla pieni kynnys ldhtea ¢ Ei halukkaita franchise-ottajia
mukaan toimintaan * Franchise-ottajat eivét halua toteuttaa
* Yritystoiminta ei vaadi uudelta yrittéjalta toiminnan kaikkia osa-alueita
suuria alkuinvestointeja tai hankintoja ®* Pandemiat

® Laajentuminen eri puolille Suomea ja
julkiselle sektorille

Kuvio 1. SWOT-analyysi.

Hali-Koira-yrityksen vahvuuksiin talla hetkella kuuluu ehdottomasti se, etta
tamanhetkisella toiminta-alueella (paaosin Varsinais-Suomi) sen toiminta on
lahes ainutlaatuista, eika kilpailijoita ole. Lisaksi yrityksen toiminnan kulut eivat

ole suuria aloittamisen jalkeen ja menojen suuruus on suurilta osin yrittajan itse
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muotoiltavissa. Uutta yrittajaa ajatellen yrityksen toimintamalli on lisaksi selkea

ja yksinkertainen toisintaa.

Hali-Koira-yrityksen heikkouksiin, kuten toisaalta vaikkapa mahdollisuuksiinkin,
voisi lukea sen, etta uudelta yrittajalta tyo vaatii sosiaalista persoonaa ja
heittaytymistd seka mahdollisesti jonkinlaisen tydhon soveltuvan
koulutustaustan. Yrittajan on siis oltava ulospainsuuntautunut ja sydamellaan
tyota tekeva. Heikkouksiin lukeutuu myds se, etta toiminta on paljolti
riippuvaista siita, millainen koira on luonteeltaan. Yritystoiminnan suurimmat

riskit ovatkin juuri koiran ja yrittajan terveyteen liittyvia.

Hali-Koira-yritys tuo myos paljon mahdollisuuksia franchising-toimintaan. Uusilla
franchise-ottajilla on pieni kynnys lahtea mukaan Hali-Koiran toimintaan, silla
aloittaminen ei vaadi suuria investointeja tai hankintoja, oikeastaan ainoastaan
auton ja koiran. Ainakin koira tai useampi pitaisi potentiaalisella yrittajalla olla jo
valmiina. Lisaksi laajentuminen eri puolille Suomea tuo paitsi nakyvyytta
yritykselle, myds mahdollistaa yhteisty6ta ketjun eri toimipisteiden kanssa. Hali-
Koira tekee hoivakotikaynteja talla hetkella paaosin yksityiselle sektorille.
Yrityksella on tavoitteena lisata elainavusteista tyoskentelya ja laajentaa
toimintaansa myds julkisen sektorin palveluihin, ja franchising-toiminnan avulla

se voisi olla mahdollista.

Franchising-toiminnan aloittamiseen liittyy myds uhkia. Suurimpana uhkana
tietysti toiminnan aloittamisessa on se, etta halukkaita tai tydhon soveltuvia
franchise-ottajia ei I6ydy. Talldin toimintaa ei voida laajentaa. Uhkana on myds
se, etta mahdolliset halukkaat uudet yrittajat eivat halua toteuttaa toimintaa
sellaisenaan kaikilla osa-alueilla. Esimerkiksi yhteislaulut tai toiminta jonkin

tietyn asiakasryhman kanssa voivat jakaa mielipiteita.

Yhtena Hali-Koiran franchising-toiminnan uhkana ovat erilaiset tautiepidemiat,
ja pahimmillaan maailmanlaajuiset pandemiat. Koska Hali-Koiran
yritystoiminnassa fyysinen lasnaolo on tyoskentelyssa tarkeaa ja tydskentely
tapahtuu usein korkeammassa riskiryhnmassa olevien henkildiden kanssa,

pandemiat voivat pahimmassa tapauksessa keskeyttaa toiminnan kokonaan.
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4.7 Liiketoiminnan riskit

Merkittava riski Hali-Koiran liiketoiminnassa on koiran tai koirien mahdollinen
sairastuminen tai menehtyminen, jopa akillisesti. Koirat ovat liiketoiminnan

kulmakivi, ja ilman niita liikketoimintaa ei voi harjoittaa. Riskin hallitsemisessa
turvaa useampi koira, seka se, etta kaikki koirista ovat olleet jo pennusta asti

mukana toiminnassa ja koulutettu asianmukaisesti.

Toinen merkittava riski liiketoiminnassa on itse yrittdjan sairastuminen. Hali-
Koira toimii yrittajan ja koirien valisena yhteistyona, ja myds nain pain toisen

osapuolen puuttuminen estaa liiketoiminnan harjoittamisen.

Auton hajoaminen on sinansa merkittava riski Hali-Koira-yrittajalle, etta ilman
autoa liikkkuminen keikoilta toiselle on todennakdisesti huomattavasti
vaikeampaa koirien ja tarvikkeiden kanssa. Auton rikkoutuminen saattaa jopa

keskeyttaa liikketoiminnan saavutettavuusongelman takia.

Yhtena riskina liiketoiminnalle on laitoksissa leviavat tarttuvat taudit. Jos
hoivakodissa riehuu esimerkiksi vatsatautiepidemia, ei kayntia voida toteuttaa.
Tallaiset tilanteet ovat harmillisia, mutta mahdollisia ja yleisia tiloissa, joissa
asuu paljon ihmisia. Lisaksi suuremmassa mittakaavassa riskina saattaa olla
vaikkapa viime vuosina ajankohtaisena olleen koronaviruksen kaltainen
maailmanlaajuinen pandemia. Sairaustapauksissa Hali-Koira pyrkii siitdmaan
kayntia uuteen sopivaan ajankohtaan, jos mahdollista. Jos uuden ajankohdan
sopiminen ei ole mahdollista, kyseinen kaynti jaa valista ja vakioasiakkaiden

kanssa kaynnit jatkuvat tilanteen normalisoiduttua.

Hali-Koira toivoo jokaisesta kaynnistaan jaavan positiivinen muisto, ja jotta
kaynnit ovat jatkuvia, niiden taytyy sujua hyvin. Riskina erityisesti koirien kanssa
tydskentelyssa onkin se, ettd asiakaskaynnilla tapahtuu jotakin ikavaa. Sellaista
voisi olla vaikka se, etta koira tai joku asiakkaista satuttaisi itsensa tai koira tai
asiakas aiheuttaisi vahinkoa toisilleen. Naita tilanteita varten yrittajalla tuleekin

olla yrityksen vastuuvakuutukset kunnossa.
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Edella mainittujen tilanteiden minimoimisen takia koiran tulee olla taysin
yrittajan hallinnassa ja koulutettu asianmukaisesti. Koira tulee mydos tutkia
elainlaakarin tai fysioterapeutin toimesta saanndllisesti ja tarpeen mukaan,
esimerkiksi kiputiloja epailtaessa. Kivulias koira saattaa kayttaytya

arvaamattomasti, vaikka olisikin aina ennen ollut hyvinkin luotettava ja Kiltti.

Lisaksi mahdollisen franchising-liiketoiminnan riskit taytyy ottaa huomioon.
Suurimpana riskina on se, etta yhteistyo franchise-ottajan ja -antajan valilla ei

toimi, tai toiminta aiheuttaa haittaa yrityksen maineelle.

4.8 Franchising-toiminnan tavoitteiden saavuttaminen

Jos Hali-Koiran franchising-toiminta saisi tuulta alleen ja yrityksesta tulisi
ketjuyritys, joka saisi lisaa franchise-ottajia ympari Suomea, yrityksen perustaja
Maarit Haapasaari toivoo voivansa jaada elakkeelle niin, etta toiminta jatkuu ja
yritys voidaan myyda eteenpain. Tavoitteena on, etta toiminta leviaisi ympari
Suomea myos julkiselle sektorille, ehka jopa kansainvalisesti. Pohjoismaissa on
jo jonkin verran Hali-Koiran toiminnalle vastaavaa toimintaa, mutta melko

vahaisesti.

Tavoitteiden saavuttamisen jalkeen yritys ja sen perustaja olisi saanut lisatuloja
uusien franchise-ottajien kautta, ja ottajilla olisi hallussa selkeat toimintatavat ja
tavoitteet toiminnan jatkamiseen. Hali-Koiran maine toivottavasti kasvaisi
leviamisen myota ja asiakkaita riittaisi. Tavoitteena on myds yleinen tietouden

lisdaminen eldinavusteisesta tyoskentelysta ympari Suomen.
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5 Lopuksi

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli lisata tietoa franchising-toiminnasta,
tarkastella, mita franchising-ketjuksi laajentuminen vaatii yritykselta seka luoda
vaaditut dokumentit franchising-toimintaan mahdollisesti laajentuvalle Hali-

Koira-yritykselle.

Sain koottua kattavan, mutta tiiviin tietopaketin franchising-toiminnan
perustermeista ja siita, mita franchising-toiminta antaa ja vaatii seka franchise-
antajan etta franchise-ottajan osalta. Lisaksi mukana on pieni katsaus
elainavusteiseen tyoskentelyyn ja sen hyotyihin Hali-Koiran tarjonnan
taustoittamiseksi. Opinnaytety0 sisaltda myds tavoitteena olleet franchising-
dokumentit. Toivottavasti luomistani dokumenteista on hyotya Hali-Koira-

yritykselle franchising-toimintaa kohti suunnistaessa.

Koska opinnaytetyd on tehty tiiviissa yhteistydssa Hali-Koira-yrityksen omistajan
Maarit Haapasaaren kanssa, olin joissakin opinnaytetydon osa-alueissa
riippuvainen yhteistydstdmme ja tapaamisistamme. Olin riippuvainen
yhteistyostamme ja Haapasaaren mielipiteista ja Hali-Koira-yrityksen tiedoista

erityisesti franchising-liiketoimintasuunnitelman ja franchising-kasikirjan teossa.

Yhteistybormme Haapasaaren kanssa lapi koko opinnaytetyoprosessin luonnistui
hyvin. Pohdimme yhdessa franchising-kasikirjan sisaltda ja yrityksen
vaatimuksia tulevalle franchising-ottajalle ja toimintaan mukaan tuleville koirille.
Haapasaari kertoi yrityksensa toiminnasta suullisesti ja itse sisallytin hanen

ajatuksiaan opinnaytetyohon kirjallisessa muodossa.

Haasteita opinnaytetyon tekoon toi juuri yhteistyon tarve. Valilla tuli tilanteita,
joissa en pystynyt jatkamaan opinnaytetyon kirjoittamista ilman Haapasaaren
kanssa keskustelemista. Liséksi haastetta toi osaltaan myos franchising-
toimintaan liittyvien dokumenttien teko, silla tietoa ja lahteita niiden

vaadittavasta sisallosta 1oytyi yllattavan vahan.
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