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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata ja lisata tietoa siita, miten pereh-
dytys tukee uusien tyontekijdiden tydhyvinvointia hoitotydssa. Ty on osa HUS
sisataudit ja kuntoutusyksikdn perehdytysprojektihanketta ja se toteutettiin ku-
vailevana kirjallisuuskatsauksena. Keratyn aineiston avulla pyrittiin vastaamaan
tutkimuskysymykseen: Miten perehdytys tukee tydhyvinvointia hoitotydssa?

Opinnaytetyon aineistojen analysoinnissa kaytettiin induktiivista eli aineistolah-
toista sisallonanalyysia mukaillen. Kirjallisuuskatsauksen aineiston l0ytamiseen
kaytettiin terveysalan tietolahteita Proquest, Pubmed seka Ebscohost. Myds
manuaalista hakua hyodynnettiin aineiston keruussa. Lopulliseen tydohon valittiin
yhteensa 8 tieteellista tutkimusartikkelia.

Tutkimustulosten mukaan perehdytyksella on vahva yhteys uuden tyontekijan
tydhyvinvointiin, tyotyytyvaisyyteen seka sitoutumiseen. Strukturoidun perehdy-
tyksen saaneet tyontekijat pysyivat 58 % todennakdisemmin tyopaikassaan yli 3
vuoden ajan verrattuna niihin, jotka eivat perehdytysta saaneet. Hyva perehdy-
tysohjelma vahentaa uusien tyontekijoiden koettua stressia, lisaa tyotyytyvai-
syytta, itseluottamusta seka patevyytta. Tutkimuksissa nousi esiin perehdyttajan
ammattitaidon, saatavuuden, motivaation, vuorovaikutustaitojen seka jatkuvuu-
den tarkeys.
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The purpose of this thesis was to describe and increase information on how in-
duction supports the occupational well-being of new employees in nursing. The
work is part of the HUS Internal Medicine and Rehabilitation Unit orientation
project and was implemented as a descriptive literature review. The literature
review was led by the research question: How does induction support well-be-
ing at work in nursing?

The data analysis of the thesis used an inductive, or data-driven, content analy-
sis. Health information sources such as Proquest, Pubmed and Ebscohost were
used for the literature search. Manual search was also used in the collection of
reference literature. In total, eight scientific research articles were selected to be
used as source of information.

According to the literature review, induction has a strong connection to the new
employee's well-being at work, job satisfaction and commitment. Employees
who received structured induction were 58% more likely to remain at work for
more than three years. An appropriate induction program reduces the perceived
stress, increases job satisfaction, self-confidence, and competence of new em-
ployees. The professional skills, availability, motivation, interaction skills of the
instructor were important for a successful induction program.

Keywords: orientation in healthcare, development of orientation, well-being at
work
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1 JOHDANTO

Uusi tyoyhteiso luo ensivaikutelman uudelle tulokkaalle vain kerran. Jokainen
uusi tyontekija haluaa olla odotettu ja toivottu tyokaveri. TyOntekija muistaa en-
simmaiset tyopaivat pitkaan ja rakentaa sen kautta mielipiteen uudesta tyoyhtei-
sosta. Perehdytys vie paljon aikaa ja resursseja tyoyksikosta, mutta siihen pa-
nostaminen palkitsee tyoyksikon lopulta. On myos iso taloudellinen tappio orga-
nisaatiolle, jos juuri perehdytetty tyontekija lopettaa heti perehdytysjakson jalkeen

ja joudutaan aloittamaan prosessi uudestaan alusta. (Tyoterveyslaitos, i.a-d.)

Covid-19-poikkeusolojen aikana hoitajia on jouduttu sijoittamaan toisiin yksikkoi-
hin hyvin nopealla varoitusajalla, perehdytys on ollut hyvin puutteellista ja kapea-
alaista. Hoitajia on myos irtisanoutunut tyotehtavistaan, koska he ovat kokeneet
perehdytyksen vajaaksi tyon vastuullisuuteen ja vaatimustasoon nahden. (Sai-
raanhoitajat, 2020.) Yha useammat nuoret ovat aikeissaan vaihtaa alaa useiden
syiden takia kuten tyduupumuksen, monien eettisten ongelmien kohtaamisen
seka huonon perehdytyksen takia (Laine ym., 2014, s. 50). Vahainen perehdytys
saa aikaan epavarmuutta seka stressia vaikuttaen negatiivisesti tyohyvinvointiin.
(Laine ym., 2014, s. 54-57.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda, miten perehdytys vaikuttaa hoitajien
tyohyvinvointiin hoitotyossa seka mista laadukas perehdytys koostuu. Tavoit-
teena on kuvailla ja tuottaa jo tutkitun tiedon avulla, miten perehdytys tukee tyo-
hyvinvointia seka milla keinoin perehdytysta voidaan kehittaa hoitotydssa. Opin-
naytetyon metodina kaytettiin kuvailevaa kirjallisuuskatsausta. Sen avulla kerat-

tiin jo tutkittua tietoa opinnaytetyon aiheesta eri tietokannoista.

Yhteistyokumppanimme opinnaytetydssa on HUS sisatautien ja kuntoutuksen tu-
losyksikkd, jossa on kaynnissa perehdytystd kehittava projektihanke. Taman
opinnaytetyon tutkimustulokset tullaan hyddyntamaan osana projektihanketta.
Ty6 on my0s hyvin ajankohtainen siksi, etta puute sairaanhoitajista on ennustettu
kohoavan jopa 500 000 sairaanhoitajaan vuoteen 2025 mennessa maailmanlaa-

juisesti. On siis organisaatioiden vastuulla parantaa seka kehittaa



perehdytysohjelmia, jotka auttavat ja lisdavat sairaanhoitajien pysyvyytta alalla.
(Cuddy, 2015, s. 2.)

Vastavalmistuneina sairaanhoitajina koemme perehdytyksen olevan erityisen
tarkeaa tyon sisallon ja vastuualueiden ymmartamisen kannalta. Hyvan perehdy-
tyksen avulla uusi tyontekija sitoutuu tyohon paremmin seka kiinnittyy osaksi tyo-
yhteisda. Perehdyttajalla on suuri merkitys saada uusi tyontekija tuntemaan it-
sensa tervetulleeksi ja osaksi tydyhteisda. Puutteellinen perehdytys voi vaikuttaa
uudesta tyontekijasta silta, etta hanta ei haluta tydoyhteisoon seka ongelmatilan-

teissa avun pyytamisen kynnys kasvaa. (Tyoterveyslaitos, i.a-d.)

2 PEREHDYTYKSEN MERKITYS TYOHYVINVOINTIIN

2.1 Ty6hyvinvointi

Tyohyvinvointi kasitteena ei ole erillinen hyvinvoinnin osa-alue, vaan vaikutukset
tyopaikalta kotiin seka kotoa tyopaikalle kuuluvat samaan tyohyvinvoinnin koke-
mukseen. Tyohyvinvoinnin kasitteeseen luokitellaan kuuluvan kaikki tekijat, jotka
vaikuttavat omaan hyvinvoinnin tuntemukseen ja kokemukseen. (Laine ym.,
2014, s. 11.) Tyoéhyvinvointi koostuu yksilon tiedoista, taidoista, osaamisesta,
asenteista, tydyhteison sujuvuudesta, yhteisollisyydesta seka esimies-alaissuh-

teista ja organisaation rakennepaaomasta (Manka, 2018, s. 53-54).

Tyohyvinvoinnin kokonaisuuteen kuuluu yksilon osaaminen, terveys seka tyoym-
paristd. Osaamisella tarkoitetaan sita, etta tydntekijallda on tunne hallitsevansa ja
osaavansa tydtehtavansa. Organisaation tehtdvana on panostaa tydntekijoihinsa
tarjoamalla esimerkiksi osaamisen kehittamista. Riittavalla perehdytyksella ja li-
sakoulutuksilla tydntekijan stressi ja hallitsemattomuuden tunne vahenee. (Salo-
jarviym., 2006, s. 50-52.) Organisaatio maarittaa tyontekijan tydtehtavan, pereh-
dytyksen, tavoitteet, tyon tahdin, tydajat seka resurssit. Nama voivat joko vaikut-

taa edistavasti tai alentuvasti tydhyvinvointiin. (Salojarvi ym., 2006 s. 53.)



Tyoyhteison tyohyvinvointiin vaikuttaa merkittavasti se, millainen johtamistyyli
esimiehella on. Esimiehen kayttaytyminen, arsyyntyneisyys, tyontekijoiden arvi-
oiminen ja sanallinen kiusaaminen vaikuttaa suoraan tyontekijoiden tyohyvinvoin-
tiin ja levittaa tyopaikalle henkisesti raskaan tyoilmapiirin. Keskustelevan, avoi-
men vuorovaikutuksen, selkean tyonjaon seka yhteisten pelisaantdjen avulla
saadaan kehitettya hyva pohja tyoyhteisdon tyonteolle. (Juuti ym., 2006, s. 78—
84.)

Tyohyvinvointia parantaa motivoiva johtamistapa, hyva tyoilmapiiri seka tyonte-
kijoiden vahva ammattitaito. Tyohyvinvointi vaikuttaa suoraan tyomotivaatioon,
tyohon sitoutumiseen, tyon tuottavuuteen seka tehokkuuteen vahentaen sairas-
poissaoloja. Tydhyvinvoinnin edistamisen vastuu on seka tydonantajalla etta tyon-
tekijoilla. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2023.) Tyontekijan terveyteen vaikuttaa
suuresti tyopaikka, jossa vietetaan iso osa elamasta. Mita enemman tyontekijat
kokevat oman tydnsa mielekkaaksi tyoyhteisossa, sita enemman se vaikuttaa yh-

teison tyohyvinvointiin. (Manka, 2011, s. 116-117.)

2.2 Perehdytys hoitoty0ssa

Perehdytysta toteutetaan paivittain hoitotydssa. Varsinkin nyt 2020-luvulla hoi-
toalalla on merkittava tyovoimapula, jonka takia joudutaan jatkuvasti rekrytoi-
maan uusia tyontekijoita, ohjaamaan opiskelijoita seka sijaisia eri alojen tyopis-
teisiin. Suomessa perehdytysta ohjaavat lait ja asetukset, joissa velvoitetaan
huolehtimaan ja jarjestamaan riittdva perehdytys uudelle tyontekijalle tydsta, tyo-

olosuhteista, tydvalineista seka tyoturvallisuudesta (L 738/2002 14. §).

Perehdytyksen taytyy olla suunnitelmallista ja tavoitteellista, jotta uusi tyontekija
tai opiskelija saa tarpeeksi kattavat tiedot ja taidot tyotehtavaansa varten. Hyvalla
ja laadukkaalla perehdytyksella valtetaan virheiden ja muiden vahinkojen tapah-
tuminen. (Miettinen ym., 2009.) Perehdytyksen tukena toimii kirjallinen suunni-

telma, jonka avulla pystytdan seuraamaan ohjauksen edistymista seka samalla



se toimii perehdyttajan ja perehdytyksessa olevan muistin tukena (Ahokas & Ma-
kelainen, 2013).

Uudelle tyontekijalle on hyva nimittda oma perehdyttaja. Ala-Fossin ja Heinisen
mukaan: “Perehdyttajan tehtavana on ohjata, opettaa, antaa palautetta ja tukea
perehtyjan sitoutumista tehtavaansa ja tyoyhteisoon. Perehdyttaja tuntee pereh-
dyttamisen menetelmat ja kaytannaot, ja hanelld on valmiudet tukea perehtyjan

oppimista.” (Ala-Fossi ja Heininen 2003; Salonen ym. 2007; Miettinen ym. 2009.)

Palautteen antaminen perehdytyksen yhteydessa antaa perehtyjalle mahdolli-
suuden palautteen avulla muuttaa tydtapaansa tai vastaisuudessaan saamaan
rohkaistumista ja kannustusta oppimistaan asioista, jotka tuovat tyytyvaisyytta
kaikille osapuolille perehdytyksessa. Hyvan ja suunnitelmallisen perehdytyksen
avulla tyontekija myos pysyy tyOpaikallaan, kun taas hatikoity ja vaillinainen pe-
rehdytys voi aiheuttaa tyontekijan irtisanoutumisen puutteellisen perehdytyksen
takia. (Miettinen ym. 2009.) Perehdytyksessa on saatu parhaimmat tulokset, kun
perehdytysjakso on ollut pituudeltaan 3—6 kuukautta. Tallaisilla perehdytysjak-
soilla on ollut Iso-Britannian terveydenhuoltojarjestelman mukaan useita hyotyja
hoitotydssa. Naita hyotyja ovat olleet mm. potilasturvallisuuden ja potilastyytyvai-
syyden parantuminen, hoitajien itseluottamuksen, tyotyytyvaisyyden seka tydomo-
raalin parantuminen seka se on toiminut myds rekrytointivalttina. (Jokiniemi ym.,
2014, s.55.)

Perehdytysta tulisi kehittda jatkuvasti, koska tydnkuva usein muuttuu vuosien ai-
kana seka jatkuvasti kehitetdaan uusia ja tehokkaampia tyotapoja. Kaikilla on oi-
keus hyvaan perehdytykseen. Hyva perehdytys sitouttaa uuden tyontekijan uu-
teen tyopaikkaan. Perehdytyksen jalkeen on perehdytettavan myos hyva antaa
palautetta perehdytyksesta perehdyttajalle seka yksikon esimiehelle, jotta yk-
sikkd voi kehittdd omaa perehdytysprotokollaansa. Perehdytyksessa tulee tulla
ilmi tydpaikan arvot, pelisdanndét, tehtavananto ja toimintaohjeet. (Tyoterveyslai-
tos, i.a-d.)

Vastavalmistuneita sairaanhoitajia tulisi jo opiskelun aikana valmistaa uuden ty6-

elaman mahdollisiin haasteisiin. Perehdytysjaksoilla on todettu olevan merkitys



uusien sairaanhoitajien tydssa pysymiseen seka tyotyytyvaisyyteen. Vahainen
perehdytys aiheuttaa epavarmuutta seka stressia vaikuttaen negatiivisesti tyohy-

vinvointiin. (Jokiniemi ym., 2014, s. 54-57.)

2.3 Perehdytyksen kehittaminen

Uuden tyontekijan perehdyttaminen on koko tydyhteisoa koskeva asia ja sen to-
teutuminen ja onnistuminen tulisi olla koko tyoyhteison vastuulla. Perehdyttajana
toimiminen vahvistaa ja kehittada omaa ammattiosaamistaan. Perehdyttaminen
vaatii myds arvioimaan ja perustelemaan tydyhteison hoitokaytantoja. Perehdy-
tys vie paljon aikaa ja resursseja tyOyksikosta, mutta siihen panostaminen palkit-
see tyodyksikon lopulta. On myds suuri taloudellinen menetys organisaatiolle, jos
juuri perehdytetty tyontekija lopettaa heti perehdytysjakson jalkeen ja joudutaan

aloittamaan prosessi uudestaan alusta. (Tyoterveyslaitos, i.a-d.)

Hyvassa ja laadukkaassa perehdytyksessa on otettava huomioon organisaatio,
sairaanhoitajat seka heidan tarpeensa. Virallinen ja valmiiksi suunniteltu pereh-
dytysohjelma auttaa uusien tyontekijdiden pitdmisessa tyOyhteisdssa, motivoi
heita, tuottavuus kasvaa, omatunto paranee, oppiminen on sujuvampaa seka ah-
distus uuden tyon aloittamisesta saattaa vahentya. (Cuddy, 2015, s. 1-2.) Puute
sairaanhoitajista on ennustettu kohoavan jopa 500 000 sairaanhoitajaan vuoteen
2025 mennessa. On siis organisaatioiden vastuulla parantaa seka kehittaa pe-
rehdytysohjelmia, jotka auttavat ja lisdavat sairaanhoitajien pysyvyytta alalla.
(Cuddy, 2015, s. 2.)

Vastavalmistuneiden sairaanhoitajien nakokulmasta on erityisen tarkeaa, etta
heidat perehdytetddn mahdollisimman kattavasti ja huolellisesti, jotta voidaan
taata tyopaikan vaatima osaaminen seka ammattitaito. Puutteellinen perehdytys
voi aiheuttaa vaaratilanteita seka ylimaaraista stressin tunnetta, joka saattaa vai-

kuttaa potilasturvallisuuteen. (Jokiniemi ym., 2014, s. 54-55.)

Usein uusilla tydntekijoilla on hyvia uusia kehitysideoita koskien perehdytysta ja

muita toimintatapoja yksikoissa. Haastattelemalla uusia tyontekijoita voidaan



saada uusimpia tietoja ja taitoja, joita ottaa kaytantédn. Tutkimuksen mukaan
my0Os perehdytyskeskusteluilla voitaisiin edistaa ja kehittaa perehdytysta. (Aitto-
vaara ym., 2022.) Mentorointi on hyva jatkumo perehdytysjakson jalkeen. Se on
vasta tyouran aloittaneen seka kokeneen tyontekijan valistd opastamista seka
oman osaamisen siirtdmista eteenpain vastavuoroisesti. Se voi auttaa uuden
tyontekijan tyonaloituksen stressin lieventamisessa seka auttamaan itsensa ke-
hittdmisessa. Mentoroinnin avulla pystytaan vahvistamaan tyontekijoiden valisia
suhteita ja ammatillista yhteistyota mika osaltaan vaikuttaa tyohyvinvointiin. (Ma-
kipaa ym., 2014, s. 182-183.)

3 TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMY S

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa kirjallisuuskatsauksen avulla sita, miten
perehdytys vaikuttaa hoitajien tydhyvinvointiin hoitotydssa seka mista asioista ko-
konaisvaltainen perehdytys koostuu. Tavoitteena on lisata tietoa siita, miten pe-
rehdytys tukee tyohyvinvointia seka milla keinoin perehdytysta voidaan kehittaa
hoitotydssa. Keraamme tutkittua tietoa perehdytyksesta hoitotydssa ja sen vai-
kutuksista hoitajien tyohyvinvointiin. Keratyn tiedon avulla pyrimme tuomaan ke-
hitysideoita yhteistyotahollemme osaksi perehdytyskehityshankeprojektia. Tutki-

muskysymyksemme on

Miten onnistunut perehdytys tukee tydhyvinvointia?
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 Tyoéelamakumppani

Tutkimuksemme yhteisty6taho on HUS sisataudit ja kuntoutuksen tulosyksikkd.
Sisatauti- ja kuntoutusyksikko tutkii, diagnosoi ja hoitaa sisaelinten tai aineen-
vaihdunnan sairauksia sairastavia potilaita seka monisairaita ikdantyneita. Yksi-
kOssa arvioidaan seka toteutetaan kuntoutusta moniammatillisesti toimintakyvyn
ja liikkumisen tukemiseksi. Kuntoutuksen lahtokohtana ovat potilaan toimintaky-
vyn yllapitamisen tarpeet ja tavoitteet. (Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri,
i.a.-b.)

Tyo on ajankohtainen yhteisty6taholle, jossa on kaynnissa perehdytysta kehit-
tava projektihanke. Taman opinnaytetyon tutkimustulokset tullaan hyodyntamaan
osana projektihanketta. Tutkimuksen tuloksia pyritaan hyodyntamaan muillakin
HUS vuodeosastoilla. Yhteistydkumppanimme ehdotuksesta tutkimuksesta saa-
dut tulokset tullaan esittelemaan perehdytysprojektin tyoryhmalle. Astu eli am-
mattiurasiirtymisen tukiohjelma on HUS:sin perustama perehdytykseen kohden-
tuva projekti, jolla halutaan tukea uutta tyontekijaa seka perehdyttajaa. Projektia
on suunniteltu vuonna 2022 ja sita on otettu osittain kaytantédon alkuvuodesta
2023. Projekti on viela osittain kesken ja sen suunnittelua ja kehittamista tyoste-
taan edelleen. Opinnaytetydn pohjalta tehdaan tietoisku, joka lisatdan perehdy-
tysprojektin verkkokurssiin Moodleen PowerPoint-esityksena. Opinnaytetyosta
tehdyn tietoiskun tavoitteena on motivoida perehdytykseen ja silla halutaan luoda
motivaatiota itseperehdyttajalle. (Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri
[HUS], i.a.-a.)

Sairaanhoitajien patevyytta on tutkittu aiemmin Mervi Flinkmanin, Helena Leino-
Kilven, Olivia Nummisen, Yunsuk Jeonin, Liisa Kuokkasen ja Riitta Meretojan vai-
toskirjassa otsikolla Nurse Competence Scale: a systomatic and psychometric
review. Nurse Competence Scale eli sairaanhoitajan patevyysasteikko on keino,
jolla on mitattu ja tutkittu sairaanhoitajien patevyytta eri vaiheissa sairaanhoitajan

uraa. Vaitoskirja tehtiin systemaattisena kirjallisuuskatsauksena.
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Kirjallisuuskatsaukseen oli valikoitunut 30 tutkimusta ja naissa oli saatu yli 11 000
osaamisen arviointia mukaan. Patevyysasteikkoa oli kaytetty arvioimaan jo pit-
kaan sairaanhoitajan uralla olleita seka my0s vastavalmistuneita ja sairaanhoita-
jaopiskelijoita. Tutkimusten mukaan ialla, tydkokemuksella, korkeakoulutuksella,
vakiintuneella tyosuhteella seka koulutuksiin osallistumisilla oli positiivisia vaiku-
tuksia patevyysasteikolla hyviin tuloksiin paasemiseen. Tutkimusten mukaan talla
sairaanhoitajan patevyysasteikolla on vaikutuksia taustamuuttujien ja patevyy-

den maarittamiseen. (Flinkman ym., 2016.)

ASTU-ohjelma koostuu hoitajan asemien kymmenesta eri tavoitteesta, perehty-
jasta asiantuntijaan. Nama kymmenen tavoitetta on jaettu kolmeen ylaluokkaan,
joka ovat suoriutuja, pateva ja asiantuntija. Suoriutuja-luokan alle on laitettu uu-
den ja kokeneen perehdytys. Suoriutuja-luokan hoitajaksi luetaan ensimmainen
vuosi uudessa tyopaikassa. Pateva-luokan alle on sijoitettu opiskelijaohjaaja, pe-
rehdyttaja, mentori, vuorovastaava, opetushoitaja, apulaisosastonhoitaja ja osas-
tonhoitaja. Nama hoitajan asemat/tavoitteet ovat koettu sijoittuvan toisen ja kol-
mannen vuoden jalkeen samassa tyOpaikassa. Asiantuntija-luokan alle on aja-
teltu taitava hoitaja seka APN eli asiantuntija. Nama on sijoitettu yli kolmen vuo-

den kokemuksen jalkeen samassa tyOpaikassa. (HUS, i.a.-a.)

4.2 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Opinnaytetydomme tutkimusmenetelma on kuvaileva eli narratiivinen kirjallisuus-
katsaus. Menetelmana kirjallisuuskatsaus on tapa I6ytaa vastaus yhteen tai use-
ampaan tutkimuskysymykseen, mita aiheesta jo tiedetaan seka mitka ovat tutki-
muksen keskeiset kasitteet seka niiden valinen yhteys (Ahonen ym., 2013, s.
292-294). Menetelma toimii hyvin nykypaivaisten kaytantdjen ja menettelytapo-
jen pohdintaan ja kehittamiseen. Onnistuneeseen kirjallisuuskatsaukseen tutki-
muskysymyksen tulisi olla riittavan tasmallinen ja rajattu, jolloin ilmiota eli aihetta
voidaan tutkia perinpohjaisesti. Tutkimuskysymys voi toki olla myos valjempi, jol-
loin tutkittavaa ilmiota voidaan kasitella ja arvioida eri perspektiiveista. (Ahonen
ym., 2013, s. 295.)
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Onnistunut tyo vaatii tekijaltaan kattavan kirjallisuuden tarkastelun laaja-alaisesti
eri tietokannoista, mutta samoja hakusanoja ja kriteereita kayttaen. Aineiston
avulla taytyy pystya ymmartamaan ilmiota, tarkastella sita ja 10ytaa yhtenevaisyy-
det seka eroavaisuudet niiden valilta. (Stolt ym., 2016, s. 8-9.) Taman avulla kir-
jallisuuskatsaus pyrkii kuvaamaan tutkimusaiheeseen liittyvia aikaisempia tutki-
muksia ja tuottaa kuvailevan ja laadullisen vastauksen ilmidsta (Ahonen ym.
2013, s. 294-295). Kirjallisuuskatsauksen aineisto perustuu jo aikaisemmin jul-

kaistuista tieteellisista tutkimuksista.

4.3 Tiedon haku

Tyohon on valittu mahdollisimman tuoreita julkaisuja seka aineiston valintaan ol
tarkasti rajatut kriteerit. Aineiston tuli koskea hoitotyon tyontekijoiden tyohyvin-
vointia seka perehdytysta. Aineiston haussa kaytettiin terveysalan tietolahteita,
joita olivat Proquest, Pubmed sekd Ebscohost. Kirjastoja sekd manuaalista ha-

kua hyddynnettiin myos aineiston keruussa.

Sisaanottokriteereiksi julkaisulle oli, etta aihe kasittelee hoitajien tydhyvinvointia
seka mita on hyva perehdytys hoitotyossa. Julkaisujen tulee olla myos saatavilla
luettaviksi kokonaan seka niiden tulee olla tieteellisia artikkeleita. Poissulkukri-
teereiksi muodostui julkaisuvuosi ja kieli. Tutkimusten tulisi olla suomen tai eng-
lannin kielella seka julkaistu vuoden 2013 jalkeen. Taulukossa 1 I0ytyvat sisaan-
otto- ja poissulkukriteerit taulukkomuodossa. Haluamme tyollamme tuottaa tietoa

siitd, miten perehdytys vaikuttaa uuden tyontekijan tydhyvinvointiin.

Opinnaytetyon hakusanojen muodostamisessa kaytettiin apuna MESH seka fin-
MESH asiasanastoa. Hakusanojen kartoitusta ohjasi tutkimuskysymys. Suomen-
kielisissa tietokantoihin hakusanoiksi muodostui perehdytys, hoitoala, tyohyvin-
vointi, hoitaja, vasta valmistunut hoitaja, tyostressi, mentorointi, resilienssi, tyo-
tyytyvaisyys seka tydssa pysyvyys. Hakusanat kansainvalisissa tietokannoissa
oli orientation, inservice training, inservice, job satisfaction, work satisfaction,
nursing, well-being at work, resilience, nurse, introduction, mentoring and new

graduated nurse. Hakusanojen tuottamat tulokset kaytiin ensin lapi
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otsikkotasolla, sitten abstraktin ja lopuksi koko tekstin perusteella. Sisaanottokri-
teerien perusteella tyohon valikoitui 8 tutkimusartikkelia. Tyon alla LIITE 1 [0ytyy

tyohon valitut alkuperaiset tutkimusartikkelit taulukkona.

Taulukko 1. Sisadanotto- ja poissulkukriteerit

Sisaanottokriteeri Poissulkukriteeri

- Julkaisuvali vuosien 2013— - Julkaistu ennen vuotta 2013
2023 valilla

- Tutkimus saatavilla koko teks- - Ei saatavilla koko tekstina
tina

- Tutkimus Ioytyy suomeksi tai - Tutkimus ei saatavilla vali-
englanniksi tuilla kielilla

- Tutkimus kasittelee hoitajien - Tutkimus ei vastaa tutki-
perehdytysta ja/tai tydhyvin- muskysymykseen
vointia

Sisadanotto- ja poissulkukriteerit rajaavat aineiston valintaa aluksi otsikoiden ja
tiivistelman perusteella, lopuksi koko tekstin perusteella. Poissulkukriteerit huo-
mioiden otsikoiden perusteella valikoitui 26 artikkelia. Taman vaiheen jalkeen tyot
kaytiin Iapi tiivistelmien perusteella. Tiivistelmat luettiin 1api, jolloin niista etsittiin
tydn aihepiiriin sopivat artikkelit. Lopulliseen tutkimusaineistoon valikoitua 8 tut-
kimusartikkelia koko tdiden perusteella. Kaikki 8 valittua ty6ta luettiin useaan ker-
taan lapi ja alleviivattiin tarkeat kappaleet tyon kannalta. Artikkeleissa tuli kasitella
hoitotydssa tapahtuvaa perehdytysta seka sen vaikutuksia hoitajien tyohyvinvoin-

tiin. Alla oleva Kuvio 1 havainnollistaa aineistojen hakuprosessin etenemisen.
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[ Hakusanat:
Suomenkieliset: perehdytys®, hoitoala®, tyShyvinvointi®, hoitaja®,
mentorointi®, uusi hoitaja®, tyostressi®, mentorointi®, tyossa pysyvyys®,
harjoitteiu®.
inki : orientation®, inservice training®, job satisfaction®,
nursing®, well-being at work®, nurse*, infroduction®, mentoring®, new

graduated nurse®
| Proquest: Manuaalinen
n= 53 n=24 haku:
n=4

Otsikon perusteslia valitut n= 26
Poissulkukriteerit:
- Julkaistu ennen vuotta 2013
- Ei saatavilla koko tekstina
- Tutkimus ei saatavilla Englannin tai Suomen kielella
- Tutkimus kasittelee muiden alojen perehdytysia tai
tydhyvinvointi

Abstraktin perusteslla valitut n= 14

| Koko tekstin perusteella valitut n= 8

Kuvio 1. Tutkimusaineiston hakuprosessi

4.4 Aineiston analysointi

Sisallon analyysilla tarkoitetaan menettelytapaa, jolla pystytaan analysoida doku-
mentaatiot konkreettisesti seka tarkasti. Tapaa kaytetaan tutkittavan ilmion ku-

vaamisessa, jolloin kootaan ilmiéta kuvaavia kategorioita, keskeisia kasitteita tai
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kasitekartta. Naiden avulla kartoitetaan tutkittavaa ilmiéta kuvailevaa kokonai-
suutta, pohditaan niiden ristiriitoja ja aukkoja seka suhteita toisiinsa. Sisallénana-
lyysin onnistumisen lahtokohta on, etta tutkija pystyy yksinkertaistamaan 16yta-
mansa aineiston seka kokoamaan tutkittavaa ilmiota luotettavasti kuvaavat kes-
keiset kasitteet. (Kyngas ym., 2013, s. 139.)

Opinnaytety0ssa on kaytetty induktiivista sisalldonanalyysia soveltaen. Induktiivi-
sessa sisallonanalyysissa edetaan aineiston ehdoilla. Siina jaotellaan sanoja nai-
den teoreettisen merkityksen pohjalta. (Kyngas ym., 2013, s. 139.) Induktiivi-
sessa analyysissa tavoitteena on loytaa tutkimusaineistoista teoreettinen pohja
niin, etta aikaisemmat tiedot, teoriat, olettamukset seka havainnot eivat vaikuta
tai ohjaa analyysia. Aineistolahtoisen sisallonanalyysin avulla saadaan vastaus
tutkimustehtavaan kasitteitd yhdistelemalla. (Sarajarvi & Tuomi, 2018, s. 127.)
Aineiston analyysi on kolmiportainen, johon kuuluu aineiston redusointi, kluste-

rointi seka abstrahointi (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen, 2013, s.167).

Redusoinnissa eli aineiston pelkistamisessa rajataan tutkimukselle epaolennai-
nen aineistosta pois eli aineisto tiivistetaan ja jaotellaan osiin. Aineistosta etsitaan
kaikki ilmaukset, jotka kuvaavat tutkimustehtavaa, jonka jalkeen ne listataan ja
tehdaan niista pelkistetyt ja tiivistetyt ilmaukset. (Sarajarvi & Tuomi, 2018, s. 122—

123.) Taulukossa 3 on esimerkki alkuperaisen lauseen pelkistamisesta.
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Taulukko 2. Esimerkki alkuperaisen lauseen pelkistamisesta.

Alkuperaisilmaisu Suomennos Pelkistetty

The more the nursing | Mitd enemman vastavalmistu- - Strukturoitu perehdy-

graduates felt they had a | neet kokivat, etta heilla oli struk- tysohjelma lisési tyd-

structured orientation pro- | turoitu perehdytysohjelma, sita tyytyvaisyytta
gram, the more satisfied | tyytyvdisempia he olivat osas- .
- Tuen saamisen

they were on the ward, the | tolla, tunsivat olleensa sopeutu- ,
tunne kasvoi

more adapted they felt to | neempia osastolle sekd kokivat

the ward, and they per- | saavansa enemman tukea. - Sopeutuminen tyoyk-

ceived more support. sikkddn nopeampaa

(Strauss ym., 2015.)

Klusteroinnin tarkoituksena on kayda lapi alkuperaisilmaukset yksityiskohtaisesti
seka etsitdan eri aineistoista yhtalaisyyksia ja/ tai eroavaisuuksia kuvaavia kasit-
teita. Kaikki samaa asiaa kuvaavat kasitteet luokitellaan ja yhdistetaan osioiksi ja
luokat nimetaan kuvaavalla otsikolla, jolloin syntyvat alaluokat. Klusteroinnissa
eli ryhmittelyssa on tarkoituksena luoda pohja tutkimukselle. (Sarajarvi & Tuomi,
2018, s. 123-124.)

Abstrahointi eli yleiskasitteiden muodostaminen vaiheessa jaotellaan tutkimuk-
selle tarkea tieto ja naiden valittujen tietojen perusteella muodostetaan teoreetti-
sia kasitteita (Sarajarvi & Tuomi, 2018, s. 125-127). Ryhmittelyvaiheessa tehdyt
alaluokat muodostavat ylaluokat, joista nimetaan paaluokkia seka yksi kaikkia

yhdistava luokka. Luokat nimetaan teoriaa kuvaavalla otsikolla. (Leinonen, 2018.)

Opinnaytetyohon valikoitui yhteensa kahdeksan tutkimusartikkelia. Tutkimusten
tuloksista nousi ylos kolme ylaluokkaa. Ylaluokat ovat perehdyttaja, tyotyytyvai-
syys seka organisaatio. Alaluokat nakyvat taulukossa 2 avattuna. Tuloksissa ala-
luokat ovat esiteltyna ylaluokkien jalkeen samassa jarjestyksessa kuin taulu-

kossa 2.



Taulukko 3. Yla- ja alaluokat kuviona
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Ylaluokka Alaluokka
- Tuen antaminen
Perehdyttaja - Luottamuksen rakentuminen
N - Stressin hallinta
Tyotyytyvaisyys

- Tydyhteiso

Organisaatio

- Perehdytyksen rakenne
- Resurssointi




5 TULOKSET

5.1 Perehdyttaja

Perehdyttaja alaluokiksi muodostui kaksi alaluokkaa, jotka ovat tuen antaminen
seka luottamuksen rakentuminen. Perehdyttajan persoona seka hanelle kaytet-
tavissa olevat resurssit koettiin tarkeana osana perehdytysta. Perehdyttajan tulisi
olla professionaalinen opettaja, joka on aina saavutettavissa, on helposti lahes-
tyttava ja luo kiireettdman ilmapiirin oppimiselle. Tarkeaksi koettiin nimetty pereh-
dyttaja, joka pysyisi lahes samana koko perehdytyksen ajan. Perehdyttajan ei
tulisi olla mukana lasketussa henkilostossa, jotta hanella olisi aikaa ohjata seka
antaa palautetta. Jos perehdyttaja ei ole kiinnostunut tai koe itseaan yhdenver-
taiseksi perehtyjan kanssa, se voi aiheuttaa ristiriitaa ja epaonnistuneen pereh-
dytyksen. (Strauss ym., 2015, s. 3—4; Aittovaara ym., 2022, s. 23-25.)

Tekijat, jotka vaikuttivat negatiivisesti perehdytykseen ja uuteen tyoyhteisdon so-
peutumiseen olivat strukturoidun perehdytysohjelman puute, perehdyttajan ajan
vahaisyys muiden tyotehtavien takia, osaston tyopaine seka vaihtuvat ohjaajat
mika vahensi jatkuvuuden tunnetta. (Strauss ym., 2015, s. 3—4.) Tydntekijat ovat
nopeammin tayspainoinen resurssi seka luottavat paremmin omiin taitoihinsa,
kun heille tarjotaan tyokohtaista perehdytysta. Sen on myds tutkittu vahentavan
virheita tydssa. (Baldwin, 2016, s. 28.)

Kollegoiden tuki mainittiin erityisen tarkeana siirtymisessa ja sopeutumisessa uu-
teen tyoymparistoon. Vanhempien kollegoiden tapa antaa palautetta myontei-
seen tai kielteiseen savyyn vaikutti uusien tyontekijdiden ahdistukseen lieventa-
vasti tai pahentavasti. (Wong ym., 2017, s. 172.) Tutkimuksessa mainittiin pereh-
dytysohjelman vaikuttavan tyontekijoiden tyotyytyvaisyyteen seka pysyvyyteen
tyopaikalla positiivisesti. Laadukas perehdytysohjelma viestittaa uusille tyonteki-
joille sita, etta heitd arvostetaan. (Blomber & Welander, 2019, s. 414.) Kollegoi-

den sosiaalisen tuen puute on tutkimuksessa raportoitu yhdeksi tarkeimmista



tekijoista, joka vaikuttaa vastavalmistuneen sairaanhoitajan tyytymattémyyteen
(Strauss ym., 2015, s. 3).

On tarkeaa, etta uusi tyontekija kokee itsensa osaksi uutta tyoyhteisoa. Se, etta
kokee olevansa muiden tyotekijoiden selan takana puhumisen aihe ja etta muut
tyontekijat ovat epavarmoja uuden tyotekijan osaamisesta aiheuttaa stressia ja
kielteistd suhtautumista tyotekoon ja perehdytyksen onnistumiseen. Tutkimuk-
sessa oli koettu, ettd uusien tyontekijoiden uudenlaiset toimintatavat oli otettu
kielteisesti vastaan seka resurssien puute vaikutti negatiivisesti perehdytykseen.
(Aittovaara ym., 2022; Strauss ym., 2015, s. 3; Walsh, 2018, s. 278.)

5.2 Tyotyytyvaisyys

Tyotyytyvaisyyden alaluokiksi muodostui stressin hallinta seka tydyhteiso. Tutki-
muksen mukaan vastavalmistuneilla sairaanhoitajilla on vaikeutta stressin hallin-
nassa. Nopeasti tulleen suuremman vastuun kanssa vastavalmistuneet sairaan-
hoitajat kokevat, etta heilla ei ole tarpeeksi hyvia stressinhallintakykyja yllatta-
vissa korkean stressin tilanteissa. Lisakoulutuksella ja suunnitellulla vastavalmis-
tuneet sairaanhoitajat olisivat valmiimpia kohtaamaan naita tilanteita. (Theisen &
Sandau, 2013, s. 409.)

Tutkimuksessa mainittiin, ettd vastavalmistuneet sairaanhoitajat kokevat eniten
stressia uransa alkuvaiheessa ja he ovat suurimmassa riskissa vaihtaa alaa 3—6
kuukauden aikavalilla. Sairaanhoitajien vaihtuvuutta voidaan vahentaa kiinnitta-
malla huomioita sairaanhoitajien tyotyytyvaisyyteen parantamalla ihmissuhteita,
tydilmapiiria seka tyon sisaltéa. (Wong ym., 2017, s. 173.) Perehdytysohjelmien
on laadullisten tutkimusten mukaan osoitettu lisdavan perehtyjan itseluottamusta,
patevyytta seka tyotyytyvaisyytta. Hyva perehdytysohjelma vahentaa valmistu-
neiden sairaanhoitajien stressia ja ahdistuneisuuden tunnetta seka vahentaa
tydntekijoiden vaihtuvuutta. (Walsh, 2018, s. 278; Strauss ym., 2015; Baldwin,
2016, s. 28-29.) Tyduransa aloittaneista sairaanhoitajista lahes kaikki kokivat
eritasoisesti fyysisia ja psyykkisia stressioireita seka turhautumisen tunnetta siir-

tyessaan opiskelijasta sairaanhoitajan ammattirooliin. Vahainen tydyhteison tuki



seka heikko perehdytys aiheutti stressioireita ja sopeutumisongelmia seka hei-

kensi uskoa omaan ammatilliseen patevyyteen. (Wong ym., 2017, s. 170-171.)

Tutkimuksen mukaan uuden tydntekijan myodnteinen vastaanotto ja heidan kysy-
myksiinsa vastaaminen koettiin perehdytyksen edellytyksena. Positiiviset asen-
teet perehtyjaa kohtaan helpottivat perehtymista yksikkoon. Yhteistyo ja yhden-
vertaisuus tyontekijoiden, eteenkin perehtyjan ja perehdyttajan valilla loi pereh-
dytyksesta onnistuneen. Negatiiviset asenteet, resurssien puutteet ja huonosti
suunniteltu perehdytys aiheuttivat perehtyjille huonon perehdytyksen, joka voi ai-
heuttaa aikomuksen vaihtaa tyOpaikkaa. (Aittovaara ym., 2022, s. 25.) Tarkeana
on koettu nimetyn perehdyttajan pysyvyys, jotta perehdyttaja voi seurata pereh-
tyjan kehitystd seka oppimisen kaarta ja antaa kattavaa palautetta (Shepard,
2014).

5.3 Organisaatio

Kolmannen ylaluokan alaluokiksi muodostui perehdytyksen rakenne seka resurs-
sointi. Tutkimuksen mukaan on tarkeaa, etta tydnantaja ottaa vastuuta uudesta
tyontekijasta ja siten viestittda uudelle tydntekijalle, ettd he ovat toivottuja seka
arvokkaita tydyhteisolle (Blomber & Welander, 2019, s. 413—-414). Luottamus tyo-
yhteisOn seka uuden tyontekijan valilla on valttamatonta, jotta perehtyva tyonte-
kija pystyy kehittymaan hoitoty0ssa, tuntee olonsa varmaksi hoitotyon tilanteissa

ja luottamus omaan tydskentelyyn kasvaa (Blomber & Welander, 2019, s. 42).

Laadukkaan perehdytyksen saavuttamiseksi organisaation tulisi luoda perehdyt-
tgjille mahdollisuus osallistua taydennyskoulutuksiin, jotka tukevat perehdytysta.
Perehdyttdjien koulutus on valttamatonta, jotta he pystyvat vastaamaan uuden
tulokkaan kysymyksiin ja tarpeisiin. (Theisen & Sandau, 2013, s. 410.) Aittovaara
ym. tutkimuksessa puutteeksi todettiin se, ettei lahiesimiesta ollut aina nimetty.
Kehityskeskusteluja kaivattiin perehdytysjakson puolivaliin seka loppuun, jolloin
esimiehella ja perehtyvalla tyontekijalla olisi mahdollisuus keskustella perehdy-

tyksen kulusta seka sen onnistumisesta. (Aittovaara ym. 2022, s. 25.)



Strukturoitu ja yksilon tarpeet huomioitu perehdytysohjelma lisasi perehdytetta-
vien sairaanhoitajien tyotyytyvaisyytta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta ja he koki-
vat saavansa enemman tukea tyoyhteisolta. Tutkimuksen kyselyyn vastanneiden
mielesta raataloidyt perehdytysohjelmat lisaisivat tydssa pysymista seka pereh-
dytys koettaisiin henkildkohtaisempana. (Strauss ym., 2015, s. 3; Baldwin, 2016,
s. 29.) Strukturoidun perehdytyksen saaneet tydntekijat pysyivat 58 % todenna-
kdisemmin tydpaikassaan yli 3 vuoden ajan verrattuna niihin, jotka eivat pereh-
dytysta saaneet (Baldwin, 2016, s. 27).

Hyvan perehdytyksen edellytyksena koetaan sen suunnitelmallisuus ja tavoitteel-
lisuus. Tutkimuksen mukaan perehdytysmateriaali tulisi saada heti tydsuhteen
alussa. Perehdytyksessa koetaan tarkeaksi tasa- ja monipuolisuus seka sen jat-
kuvuus perehdytysjakson jalkeenkin. (Aittovaara ym., 2022, s. 25; Theisen &
Sandau, 2013, s. 411; Strauss ym., 2015, s. 4.) Yhteisten saantojen, tapojen ja
linjan puuttuminen perehdytyksesta vaikeuttaa uusien kaytantdjen oppimista (Ait-
tovaara ym., 2022, s. 26).

Tutkimuksen mukaan perehdytysohjelmat ovat tehokkaampia ja tuottavampia jos
niiden kesto on jopa vuoden mittainen. Organisaation tulisi rahoittaa pidempia
perehdytysohjelmia, jotka takaisivat uudelle tydntekijalle kattavan tuen pidem-
malle aikavalille. (Theisen & Sandau, 2013, s. 411; Strauss ym., 2015, s. 4)

5 POHDINTA

6.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Tutkimustulosten mukaan perehdytyksella on vahva yhteys uuden tyontekijan
tyohyvinvointiin seka tyotyytyvaisyyteen. Tuloksissa ilmeni, etta perehdyttajalla
oli suuri merkitys perehdytyksen onnistumiseen. Perehdyttajan tulee olla ammat-

titaitoinen ja helposti lahestyttdva seka hanen tuli osata luoda perehtyjalle



kiireetdn ja hyvaksyva ilmapiiri oppimiselle. Vastavalmistuneet sairaanhoitajat pi-
tivat tarkeana vastavuoroista suhdetta perehdyttajan ja perehtyjan valilla. Kehit-
tavaa ja kannustavaa palautetta tulisi saada koko perehdytysjakson ajan. Pereh-
dyttajan vaihtuvuutta tulisi valttaa jatkuvuuden turvaamiseksi. (Strauss ym., 2015,
s. 3—4; Aittovaara ym., 2022, s. 23-25.)

Vasta valmistuneet sairaanhoitajat kokivat stressia vastuun lisaantyessa. He ko-
kevat eniten stressia uransa alkuvaiheessa seka ovat suuressa riskissa vaihtaa
alaa ensimmaisen 3-6 kuukauden aikana. (Theisen & Sandau, 2013, s. 409.)
Vahainen tydyhteison tuki seka heikko perehdytys aiheutti stressioireita ja sopeu-
tumisongelmia seka heikensi uskoa omaan ammatilliseen patevyyteen (Wong
ym., 2017, s. 170-171). Hyva perehdytysohjelma vahentaa koettua stressia, lisaa
tyotyytyvaisyytta, itseluottamusta seka patevyytta (Walsh, 2018, s. 278; Strauss
ym., 2015; Baldwin, 2016, s. 28-29).

Hyvin suunniteltu ja strukturoitu perehdytysohjelma lisaa tydssa pysymista
(Strauss ym., 2015, s. 3; Baldwin, 2016, s. 29). Tutkimuksen mukaan perehdy-
tysohjelmat ovat tehokkaampia ja tuottavampia jos niiden kesto on jopa vuoden
mittainen (Theisen & Sandau, 2013, s. 411; Strauss ym., 2015, s. 4). Organisaa-
tiossa tulee resurssoida perehdyttdjien lisakoulutukseen, jotta perehdytys olisi
laadukasta ja vastaa perehdytettavan odotuksiin ja tarpeisiin (Theisen & Sandau,
2013, s. 410). Perehdyttajalle on luotava tarpeeksi aikaa ohjaamiseen eika hanen
ei tulisi kuulua henkildstdé vahvuuteen (Strauss ym., 2015, s. 3—4; Aittovaara ym.,
2022, s. 23-25). Tarkeana pidettiin kehityskeskusteluja seka perehdytysjakson

puolivalissa etta lopussa (Aittovaara ym., 2022, s. 25).

Organisaatiolla sekd perehdyttajalla on iso rooli perehdytyksen onnistumisen
kannalta. Perehdytysohjelman ja vallitsevien hoitokaytantoéjen tulee olla yhtene-
vat. Uuden tydntekijan sitoutumista tyOyhteisédn parantaa positiivinen, tydhoén
motivoitunut ja yhteisia hoitokaytantoja toteuttava hoitotiimi. Virheiden tapahtu-
essa palautteen ei tulisi olla negatiivista tai nolaavaa vaan positiivissavytteista ja
oppimista tukevaa. Uusi tyontekija ei saisi joutua pelkdamaan virheiden teke-
mista. Oppiminen on helpompaa, kun ilmapiiri on avointa ja kynnys kysymyksien

kysymisessa on matala. Tyoyhteison [ampimalla vastaanotolla, hyvalla ilmapiirilla



seka kannustavalla esimiehelld on siis iso rooli yksilon tyéhyvinvointiin. Myds
oma kiinnostus tyotehtaviaan kohtaan seka innostus uuden oppimiseen on rin-

nastettu nostattavan tyohyvinvointia.

Tutkimusartikkelissa mainittiin, kuinka perehdytysjakson loputtua uusi tyontekija
oli yksin vastuussa kaikesta ja se koettiin jopa pelottavalta. Tutkimusaineiston
mukaan mentorointi on hyva jatkumo perehdytysjakson jalkeen. Mentoroinnilla
tarkoitetaan sukupolvien valista kaksisuuntaista toimintaa, jossa sairaanhoitajat
iasta ja urasta riippumatta tuovat arvokkaita kokemuksia ja nakokulmia sisaltavaa
tietoa ja taitoa mentorointisuhteeseen. (Coventry & Hays, 2021, s. 37.) Mieles-
tamme mentoroinnin avulla uuden tydntekijan tydstressi voisi mahdollisesti va-

hentya, jolloin tyotyytyvaisyys ja tyohyvinvointi parantuisi.

Perehdyttajalla on tarkea rooli onnistuneessa perehdytyksessa. Perehdytysjak-
son aikana tulee varmistua, etta uudella tyontekijalld on osaaminen ja taito suo-
riutua annetuista tyotehtavista itsenaisesti seka mihin perehtyja tarvitsee tukea ja
lisaopetusta. Mielestamme hyva perehdyttaja on henkilo, joka arvostaa omaa
tyotaan, haluaa kehittda ammattitaitoaan, omaa hyvat vuorovaikutustaidot seka
kykenee kayttamaan dialogia vuorovaikutuksessa perehdytettavan kanssa. Pe-
rehdyttdjan tulee osata antaa perehdytettavalle palautetta kehittavasti, rakenta-

vasti ja positiivisesti seka osattava ottaa sita itse vastaan.

Yhteiskunnassamme kaydaan julkista keskustelua kriittisesta sairaanhoitajapu-
lasta. Laadukas ja yksilOlliset tarpeet huomioiva perehdytysohjelma voi lisata tyo-
paikkojen seka pito- ettd vetovoimaa. Organisaation rakenteessa oleva kattava-
perehdytys- ja mentorointiohjelma takaisi tyopaikkaa hakevalle vastavalmistu-
neelle, tydhon palaavalle tai tyopaikan vaihtajalle yksilon tarvitseman tuen ja oh-

jauksen.

6.2 Eettisyys

Kirjallisuuskatsauksessa on tarkeaa hankkia tarpeeksi aineistoa, jotta saadaan

tarpeelliset tiedot tutkia aihetta seka analysoida aineistoja oman aiheen kanssa.
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Aineistojen kuuluu olla luotettavia, jolloin ne tulee etsia luotettavista sivustoista ja

tietokannoista, joista l0oytyy tieteellisia artikkeleita ja vaitoskirjoja.

Sairaanhoitajien koulutukseen kuuluu eettisyyden ja tiedonhankinnan kursseja,
jotka ovat koulutuksessa kaikille pakollisia. Taten yliopistot ja ammattikorkeakou-
lut ovat perehdyttaneet opiskelijoitaan tutkimusetiikasta. Tutkimuseettisen neu-
vottelukunnan TENK:n mukaan tieteellinen tutkimus voi olla eettisesti hyvaksyt-
tavaa ja luotettavaa ja sen tulokset uskottavia vain, kun tutkimus on tehty tieteel-
listen kaytantdjen mukaan. (TENK.FI, 2012.) Tutkimuksessa on selvitetty, etta
kirjallisuuskatsaus ei tarvitse tutkimuslupaa tyon tilaajalta. Opinnaytety6 on tehty
tutkimuseettisten tieteellisten kaytantdjen mukaisesti, joita ovat muun muassa tie-
deyhteisdn mukaiset toimintatavat eli rehellisyys, huolellisuus, tarkkuus seka tu-

losten tallentaminen, esittdminen ja arvioiminen (TENK.FI, 2012).

6.3 Luotettavuus

Kuvailevaa kirjallisuuskatsausta tutkimusmenetelmana seka sen luotettavuutta
on arvosteltu tieteellisesti epatarkaksi seka tarkoitushakuiseksi (Ahonen ym.
2013, s. 295). Narratiivisesta kirjallisuuskatsauksesta sanotaan myos, etta se ei
ota kantaa valittujen tutkimusmateriaalien valitsemiseen tutkimukseen eika niiden
luotettavuuteen (Stolt ym., 2016, s. 9). Meilla tutkijana on siis valmiiksi jo oletta-
mus siita etta, perehdytyksen laatu vaikuttaa tyohyvinvointiin. Tutkimuksessa ai-
neiston valinta tapahtuu myds tiettyja hakusanoja kayttaden seka sisaanotto
etta poisjattokriteerien avulla, jolloin tutkimuksien valikointi voi olla tarkoituksen-
hakuista. (Ahonen ym. 2013, s. 295-296.) Tutkija itse valitsee omaan tyéhénsa
sisaanotto- ja poisjattokriteerit, jotka vaikuttavat siihen, etta aineisto valikoituu

omien kriteerien pohjalta.

Tutkimusaineiston etsimisessa ongelmia tuotti se, etta useimmat artikkelit olivat
perehdytyksen nakokulmasta tehtyja ja tyohyvinvointiin viitattiin vain muuta-
massa lauseessa. Muutamien lauseiden pohjalta tehdyt tulokset ovat suppeita ja
voivat irrota kontekstista. Opinnaytetydhon valitut aineistot olivat kaikki englan-

ninkielisia,  joten  kaannosprosessissa voi  mahdollisesti  tapahtua



11

vaarinymmarryksia, jolloin tulokset saattavat vaaristya. Aineistot luettiin useaan
kertaa tuloksien vaaristymisen minimoimiseksi. Valitut aineistot on tehty erilai-
sissa hoito kulttuureissa ja siksi tutkimuksien tuloksia taytyi soveltaa suomalai-
seen sairaanhoitojarjestelmaan sopivaksi. Tyon luotettavuuden parantamiseksi
on siina pyritty kuvaamaan opinnaytetyon eri vaiheet mahdollisimman tarkasti kir-

jallisuuteen perustuen.

6.4 Jatkotutkimusehdotukset ja suositukset kaytantoon

Perehdytyksen vaikutuksia tyontekijan tyohyvinvointiin tulisi tutkia enemman
myo0s tulevaisuudessa. Perehdytys on tarkea osa niin vasta valmistuneen kuin
tyduralla pitkaan olleen sairaanhoitajan uuden tydn aloitusta. Aiheesta |0ytyi tut-
kimuksia, jotka kasittelivat vasta valmistuneiden sairaanhoitajien perehdytysta
mutta ei niinkaan jo uralla pidempaan olleiden tai alalle palaavien. Joten mieles-
tamme tyouralla pitkaan olleiden seka alalle palaavien perehdytysta, sen vaiku-
tuksia tyOhyvinvointiin seka sita, etta lisdisikd hyvin suunniteltu perehdytysoh-

jelma alalle takaisin tulemista ja sen houkuttelevuutta tulisi tutkia enemman.

On tarkeaa, etta esimiehet ja johtajat pitavat huolta perehdyttajista ja perehtyjista
seka perehdytyksen laadusta. Esimiesten tulisi olla itse hyvin tietoisia perehdy-
tyksesta omassa tyoyksikdssa ja osata ohjata perehdyttdjia ja perehtyjia sen to-

teutuksessa.

Lyhyt- ja pitkaaikaisten sijaisien seka keikkatyontekijoiden perehdytysta tulisi tut-
kia ja kehittdd enemman. Jos keikkalainen tai sijainen saisi vaikkakin lyhyessa
ajassa mahdollisimman hyvan perehdytyksen, saattaisi han kokea itsensa enem-
man osaksi tyoyhteisoa. Lyhyemmassakin perehdytyksessa tulisi olla tietty kaava
esimerkiksi siina kuka hanet ottaa vastaan ja kertoo tyotehtavista seka kenelta
voi avun tarpeen tulla sitd kysymaan. Nain keikkalaisesta tai sijaisesta voitaisiin
saada vakituisia keikkalaisia tai parhaassa mahdollisessa tapauksessa vakituisia

omia tyontekijoita.
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Esimiehen tehtavana on pitaa huolta siita, etta perehdytykseen suunnitellaan ja
annetaan riittavasti resurssointia ajallisesti. Myos hyvin tehty tydsuunnittelu pe-
rehdyttajan ja perehtyjan vuoroissa on tarkeaa. Perehdyttajan tulisi olla koko ajan
jatkuvuuden ja kehittymisen kannalta sama henkilo seka nimetty varahenkilo. Pe-
rehdyttajalle tulisi tarjota lisakoulutuksia perehdytykseen liittyen. Esimiehen seka
tyontekijoiden kanssa tulisi kayda lapi perehdytys ohjelmaa seka kehittaa sita tar-
peen mukaan. Jokaiselta perehdytyksen saaneelta voisi teettaa kyselyn pereh-

dytyksen laadusta ja kehitystarpeista.

Perehdyttajana toimiminen on aina lisavastuu tyontekijalle. Lisatehtavista ja vas-
tuista tulisi aina saada korvaus. Se on suuri satsaus tyontekijalle perehdyttaa uusi
ja toivottavasti pysyva tyontekija. On taloudellisesti suurempi menoera saannolli-

sesti turvautua keikkatyofirman vaihtuviin tyéntekijoihin.
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Tutkimus Tutkimuksen tavoite Tutkimus menetelma Keskeiset tulokset
Walsh, A. | Vasta valmistuneiden sairaanhoita- | Kirjallisuuskatsaus Perehdytysohjelmalla on pystytty parantamaan
2018. Nurse | jien perehdytysohjelman tutkimi- vasta valmistuneiden sairaanhoitajien tyotyyty-

residency pro-
grams and the
benefits for

new graduate

nen, ohjelma tarjoaa neljan perus-
taidon kasvun ja kehityksen; vies-
tinnan, kriittisen ajattelun, stressin

hallinnan seka organisoinnin.

vaisyytta seka tydssa pysymista. Perehdytysoh-
jelman kehittymisen myo6ta on ohjelmaan valittu
useita eri vaihtoehtoja, joista tyontekija itse voi
valita tunnistettuihin tarpeisiin keskittyvan ohjel-
man. Aihealueet ovat viestinta, organisointi,
kriittinen ajattelu seka stressin sietokyky. Ohjel-
man tavoitteena on tukea uusia sairaanhoitajia
siirtymaan Kkliinisiin tehtaviin ja rakentamaan

heidan luottamustaan.

nurses
Baldwin, B.
2016. An

onboarding

CT- osastojen perehdytysohjelmien

tutkiminen seka mita osa alueita

Kirjallisuuskatsaus

Kaikilla osastoilla tulisi olla perehdytysohjelma,

joka auttaa valmistamaan uuden tyontekijan
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program for the

sen tulisi tukea ja mita etuja se tuo

tyohonsa. Tutkimuksen mukaan se parantaisi ja

CT department | yrityksille. tukisi tyotyytyvaisyytta seka pysyvyytta.
Theisen, J., | Katsauksen tarkoituksena on tun- | Kirjallisuuskatsaus Tarvitaan tutkimusta vastavalmistuvien stressin
Sandau, K. | nistaa psykomotorisia ja kognitiivi- hallinnasta ja korkean stressitason vaikutuk-
2013. Compe- | sia kompetensseja ja antaa ehdo- sesta kykyyn tarjota laadukasta hoitoa. Vies-
tency of new | tuksia niiden soveltamiseksi vasta tinta, johtaminen, organisointi, kriittinen ajattelu,
graduate valmistuneisiin sairaanhoitajiin sai- erityistilanteet ja stressinhallinta ovat aiheita,
nurses: a re- | raanhoitajan  residenssiohjelman joissa vastavalmistuneilla on kehitettavaa

view of their

weakness and

perehdytysosion aikana. Tunnista-

malla alueet, joilla uudet valmistu-

strategies for | neet sairaanhoitajat tarvitsevat lisa-

success kehitysta

Strauss, E., | Selvittaa, sisaltaako vasta valmistu- | Kyselytutkimus, kyselylomake jaet- | Strukturoitu perehdytysohjelma lisasi vasta val-
Ovnat, C., | neiden tydeldamaan siirtyminen | tiin 100 vastavalmistuneille sairaan- | mistuneiden tyotyytyvaisyytta, kokivat olevansa
Gonen, A., | strukturoitua perehdytysohjelmaa | hoitajille Israelissa. enemman osa tydyhteisod seka saivat enem-
Lev-Ari, L., & | seka arvioida sen tehokkuutta vas- man tukea. Asiat, jotka vaikuttivat perehdytyk-
Mizrahi, A. | tavalmistuneiden nakokulmasta. seen ja uuden tyon aloittamiseen negatiivisesti

2015. Do orien-

tation

olivat mm. vaihtuvat perehdyttajat, kiire seka

eparealistiset odotukset uudelta tyontekijalta.
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programs help
new gradu-

ates?

Raataloidyt perehdytysohjelmat parantaisivat
tyytyvaisyytta, pysyvyytta seka se koettaisiin

henkildokohtaisempana.

Aittovaara, A.

Kylm, J.,
Rauta, S,
Meri, A., Junt-
tila, K. 2022.

Uusien tyonte-
kijoiden koke-
mukset pereh-
dytyksesta ja
sen aikaisesta
oppimisesta

leikkaus- ja

teho-osastoilla

Tutkimuksen tarkoituksena oli ku-
vata uusien tyontekijoiden koke-
muksia perehdytyksesta ja sen ai-
kaisesta oppimisesta leikkaus- ja

teho-osastoilla.

Laadullinen tutkimus, kyselytutki-
mus v 2019. 36 vastasi kyselyyn ja

suurin osa (97%) oli sairaanhoitajia.

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata uusien
tyontekijoiden kokemuksia perehdytyksesta ja
sen aikaisesta oppimisesta leikkaus- ja teho-
osastoilla. Suurimmaksi osaksi perehdytykseen
oltiin tyytyvaisi, mutta tutkimuksessa tuli ilmi,
etta aikaa oli lilan vahan ja osassa perehdytysta

oli puutteita.
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Hung, S., Lam,
K., & Wong, L.
2017. The first
year of profes-
sional nursing
experience:

The transition
challenges

faced by grad-

uated nurses

Tuoda esille kasityksia seka teki-
joita, jotka vaikuttavat vasta valmis-
tuneen sairaanhoitajan uuteen tyo-

paikkaan sopeutumisessa.

kvalitatiivinen tutkimus

Vastavalmistuneista sairaanhoitajista lahes
kaikki kokivat ensimmaisen vuoden aikana tur-
hautumista emotionaalisesti, fyysisia ja psyykki-
sia stressioireita, sopeutumisvaikeuksia seka
rittamatonta tyopaikan tukea seka perehdytta-
mista. Suurin osa tutkimukseen osallistujista
koki saavuttaneensa onnistumisen tunteen
seka tyotyytyvaisyyden, kunnes olivat sopeutu-
neet uuteen tyoymparistoonsa 11-12 kuukau-

den jalkeen.

Blomberg, H.,
& Welander, J.
(2019). A nar-
rative study of
newly gradu-
ated registered
Swedish

nurses’ estab-
lishment in the

profession and

Miten organisaatio ottaa vasta val-
mistuneet sairaanhoitajat vastaan
tyoelamaan ja pitaa heidat tyoela-
massa seka miten itse sairaanhoi-

tajat sen kokevat.

Haastattelututkimus

On tarkedd rakentaa organisaation jasenten
seka tyontekijoiden valille luottamus kestavan ja
mielekkaan tyoyhteison luomiseksi. Perehdy-
tysohjelmat ovat tuloksien mukaan tarpeellisia,
jotta uudet tyontekijat luottavat omaan tydsken-
telyyn seka nain organisaatio osoittaa olevansa
kiinnostunut uusista tulokkaista. Tutkimuksissa
mainittiin, etta perehdytysohjelma vaikuttavaa

tydntekijoiden tyotyytyvaisyyteen seka
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the portrayal of
a healthcare

organisation.

pysyvyyteen tyopaikalla seka se kuvastaa etta

he ovat arvokkaita tyoyhteisolle.

Shepard, L.
(2014). The Ef-
fectiveness of
A Differenti-
ated Orienta-
tion For Nurses
In An Acute

Care Facility

Miten perehdytyksen suunnittelu
vaikuttaa tyontekijoiden tyotyytyvai-
syyteen ja miten se kehittaisi ja pa-
rantaisi sairaanhoitajien Kliinista
osaamista sekd onko perehdytyk-
sella merkitysta tyontekijoiden py-

syvyyteen.

Kyselytutkimus, 19 osallistujaa,
jotka olivat kaikki juuri palkattuja
sairaanhoitajia kirurgiselle osastolle

Yhdysvalloissa.

Perehdytyksen yksildllisella suunnitelmallisuu-
della oli vaikutusta positiivisesti tyotyytyvaisyy-
teen, taitotasoihin sekd pysyvyyteen. Sairaan-
hoitajien kliiniset taidot paranivat suunnitelmalli-
sen perehdytysohjelman myota. Tuloksissa il-
meni, kuinka 68% kyselyyn vastanneista olisi
harkinnut tyopaikan vaihtamista, jos perehdy-

tysta ei olisi tarjottu.
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