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Lastensuojelun jalkihuolto on avohuollon tukea lastensuojelutaustaisille nuorille.
Jalkihuollossa olevien nuorten tukiverkkojen on todettu olevan heikommat kuin
saman ikaryhman nuorten, joilla ei ole lastensuojelutaustaa. Lastensuojelutaus-
taisilla nuorilla on todettu olevan monenlaisia kuormitustekijoita, jotka vaikeutta-
vat heidan itsenaistymisprosessiaan.

Opinnaytetyona tehtiin Omaan kotiin! — opas just sulle. Opas toteutettiin lasten-
suojelun jalkihuollossa oleville nuorille Familar Oy:n Vantaan asumispalveluiden
jalkihuollon kayttéon. Sen tavoitteena oli helpottaa nuoren itsenaistymisprosessia
ja tukea jalkihuollossa olevien nuorten hyvinvointia. Oppaan tarkoitus oli olla ko-
koava tietolahde, joka antaa tarvittavan perustiedon ja ohjaa nuorta hakemaan
lisatietoa aiheesta sopivilta internetsivuilta. Lisaksi oppaaseen on koottu linkkeja
QR-koodeina erilaisiin ohje- ja opastusvideoihin sekd muihin hyodyllisiin materi-
aaleihin.

Opinnaytetyon teoriapohjana kaytettiin tutkimusta lastensuojelun jalkihuollosta,
yhteiskehittamisesta, nuoren itsenaistymisesta ja osallisuudesta. Opinnaytetyd
toteutettiin kehittamispainotteisena tyona lineaarisen mallin mukaan. Kehittamis-
tyd tehtiin Familar Oy:n kanssa heidan tarpeeseensa. Tyota varten haastateltiin
nuoria, jotka olivat Familarin jalkihuollon asiakkaita ja jo pidemmalla itsenaisty-
misprosessissaan. Haastatteluista saatiin kokemusperaista tietoa siita, millaisia
asioita oppaassa olisi hyva tuoda esille. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoi-
tuina teemahaastatteluina. Oppaan toteutuksessa huomioitiin kohderyhman eri-
tyishaasteet. Oppaaseen tehtiin konkreettisia ohjeita esimerkiksi omaan kotiin
muuttamiseen, asumiseen, Kelan tukien hakemiseen ja kodinhoitoon. Oppaasta
l6ytyy myos Vantaan, Keravan ja Helsingin paihde- ja mielenterveyspalveluiden
yhteystietoja.
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Child protection aftercare is outpatient support for young adults with a back-
ground in child protection. The support networks of young people in aftercare
have been found to be weaker compared to people in the same age group without
a similar background. It has been found that these patients have many types of
stress factors that complicate their process of becoming independent. The thesis
was executed as a guide called Omaan kotiin! — Opas just sulle. The goal of this
guide was to make helpful information more accessible for youngsters and to
support their well-being in aftercare.

The aim of the thesis was to implement a guide for young people in child welfare
aftercare, specifically for the use of the aftercare of Familar Oy's housing services
in Vantaa. The aim of the guide was to provide youngsters the necessary basic
information and to guide them towards additional information from appropriate
websites. In addition, links to various instructional videos and other useful mate-
rials have been gathered in the guide as QR codes.

As the theoretical basis of the thesis,themes such as child welfare aftercare, ex-
pertise by experience, young people’s independence process and inclusion were
studied. The thesis was implemented as development-oriented work according
to the linear model. The development work was conducted at the request of Fa-
milar OY to meet their needs. The thesis study interviewed young people in af-
tercare who were already further along in their independence process. These in-
terviews gave us proper experience-based information, which was used to direct
our views of the guide’s eventual structure. The interviews were conducted as
semi-structured themed interviews. In the implementation of the guide, also the
special challenges of the target group were considered. Concrete instructions, for
example for moving to one’s own home, living, applying for Kela subsidies and
housekeeping, were implemented in the guide. The guide also contains contact
details for substance abuse and mental health services in Vantaa, Kerava and
Helsinki.

Key words: housing, becoming independent, aftercare, young people, guide
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1 JOHDANTO

Aikuistuminen ja itsenaistyminen ovat ihmisen elamassa yksi merkittavimpia tai-
tekohtia. Tahan elamanvaiheeseen kuuluu oman identiteetin muovautuminen ja
vastuun ottaminen itsesta. Nuoruus on eldamanvaiheena merkittava, silla se maa-
rittaa elamankulkua viela pitkalle aikuisuuteen. Aikuistumisen kynnyksella olevat
nuoret eivat kaikki ole yhdenvertaisessa asemassa mahdollisuuksiensa ja lahi-

verkostoiltaan saamansa tuen suhteen.

Suurin osa nuorista selviaa itsenaistymisvaiheesta hyvin lahipiirista saamansa
tuen avulla. Osalla nuorista on haasteita eri elamanalueilla ja he ovat vaarassa
syrjaytya. Sijoitettuna olleiden nuorten riski syrjaytya on arvioitu olevan noin kak-
sinkertainen verrattuna nuoriin, jotka eivat ole olleet sijoitettuna kodin ulkopuo-
lelle. Karkeasti on arvioitu, ettd noin vildesosa nuorista aikuisista tarvitsee oman
lahipiirin ja peruspalveluiden lisaksi muuta tukea aikuistumiseen. (Hirschovits-
Gertz ym., 2022, s. 22.) Sijoitettuna olleita nuoria tuetaan lastensuojelun jalki-

huollon palveluilla.

Sijaishuollosta itsenaistyvilla nuorilla omat turvaverkot ja sita kautta saatava ar-
kinen tuki saattaa olla ohuempaa kuin omasta kodista ilman lastensuojeluasiak-
kuutta itsenaistyvilla. Etenkin lastensuojelulaitoksista itsenaistyvilla nuorilla suh-
teet omiin vanhempiin ja muihin sukulaisiin saattavat olla tulehtuneet tai jopa ko-
konaan katkenneet (Hoikkala & Pukkio, 2016, s. 9). Lastensuojelun jalkihuoltoon
siirtyvilla nuorilla on normaalien ikékausihaasteiden lisaksi usein erityisia tarpeita.
Tallaisia erityistarpeita voivat olla esimerkiksi paihdeongelmat, velat ja luottotie-
dottomuus, neuropsykiatriset haasteet, mielenterveyden ongelmat, ja tukiverkon

puuttuminen.

Itsenaistymisen lahtdkohtien on todettu olevan haasteellisemmat niilla nuorilla,
jotka ovat lastensuojelun jalkihuollossa. Eroavaisuuksia hyvinvoinnissa on ha-
vaittu kaikilla elaman osa-alueilla. Lastensuojelutaustaisilla nuorilla on todettu ai-
kuisuudessaan olevan enemman tyottomyytta, mielenterveyden haasteita ja syr-

jaytymista, kuin muulla ikdryhmalla. (Hirschovits-Gerz ym., 2022, s. 22-23.)



Sijoitettuna olleet nuoret ovat yksil6ita omine elamantarinoineen. Niinpa heidan
kykynsa selvita itsenaistymisprosessistaan vaihtelevat suurestikin riippuen hei-
dan kokonaistilanteestaan. Lahes poikkeuksetta jalkihuollossa olevien nuorten
elamanhistoriaan sisaltyy ei-toivottuja kuormittavia kokemuksia, jotka vaikuttavat
heikentavasti heidan voimavaroihinsa. Hyvin jarjestetylla jalkihuollolla voidaan
ehkaista nuorten syrjaytymista. (Hoikkala & Pukkio, 2016, s. 8—-10.)

Opinnaytetydmme tarkoitus oli kehittaa lastensuojelun jalkihuollossa oleville nuo-
rille opas itsenaistymisen tueksi. Opinnaytetydmme yhteistydbkumppani oli Fami-
lar Oy. Kehittdmamme opas vastaa Familarin tekeman jalkihuoltotydn tarpee-
seen. Tarkoituksenamme oli tehda opas, jota on helppo kayttaa ja josta nuori saa
nopeasti vastauksia erilaisiin arjen pulmatilanteisiin. Oppaaseen koottiin sellaisia
tietoja, jotka auttavat jalkihuollossa olevaa nuorta uudessa elamanvaiheessa. Ke-
hittdmishankkeen toteutimme kartoittamalla kokemuksia jo itsenaistyneilta nuo-
rilta. Kerasimme nuorilta tietoa, millaista tukea ja tietoa he olisivat tarvinneet it-

senaistymisen kynnyksella.

2 LASTENSUOJELUN JALKIHUOLTO

2.1 Lastensuojelun maaritelma

Lastensuojelulain (L 417/2007) tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalli-
seen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka eri-
tyiseen suojeluun. Ensisijaisesti vastuu lapsen hyvinvoinnista on hanen huoltajil-
laan. Viranomaisten tehtava on tukea huoltajia heidan kasvatustehtavassaan ja
antaa tarvittavaa tukea perheelle riittavan varhaisessa vaiheessa seka tarvitta-
essa ohjata lapsi ja perhe lastensuojelun piiriin. Lapselle ja perheelle on jarjes-
tettava ennaltaehkaisevia palveluita silloin, kun lapsi ei ole lastensuojelun asiak-

kaana. Lastensuojelulla on kolme perustehtavaa. Nama ovat lasten yleisiin



kasvuolosuhteisiin vaikuttaminen, huoltajien tukeminen kasvatustehtavassa seka

varsinainen lasten suojelutehtava. (Mita on lastensuojelu?, 2022.)

Lapsen sijaishuolto tarkoittaa sita, etta lastensuojelu jarjestaa lapsen huollon ko-
din ulkopuolella. Sijoituksella turvataan lapsen hoito, kasvu ja kehitys. Lapsi voi-
daan sijoittaa tilapaisesti pois kotoa myds avohuollon tukitoimenpiteena. Kiireel-
linen sijoitus on aina lyhytaikainen ja sen aikana kartoitetaan lapsen ja perheen
tilannetta ja tuen tarpeita. Tavoitteena on lapsen paluu kotiin ja tarvittavien tuki-
toimien jarjestaminen perheelle. Jos sosiaalitydntekija arvioi, ettei lapsen ole tur-
vallista palata kotiin, aletaan valmistella huostaanottoa. (Lastensuojelun keskus-

liitto, i.a.)

Huostaanotto on viimesijainen keino turvata lapsen kasvu ja kehitys. Huostaan-
otto tarkoittaa, etta vastuu lapsen huollosta siirtyy viranomaisille. Jos avohuollon
tukitoimet eivat ole riittavia ja lapsen tilanne on edelleen vaikea, on viranomaisilla
velvollisuus ottaa lapsi huostaan. Huostaanotto on voimassa toistaiseksi ja se on
lopetettava, kun tarvetta sille ei enaa ole. Huostaanotto lakkaa, kun siihen ei ole
enaa perusteita tai lapsi tayttaa 18 vuotta. Huostaanoton loputtua nuori voi siirtya

jalkihuollon asiakkaaksi. (Huostaanotto, 2022.)

2.2 Jalkihuolto

Jalkihuolto tarkoittaa sijaishuollon paatyttya tarjottavaa kokonaisvaltaista tukea
lapselle tai nuorelle. Kun nuori itsenaistyy sijaishuollosta, tarvitsee han monen-
laista tukea itsenaiseen elamaan. Erityisesti tallaisessa elaman muutosvaiheessa
riittdvan tuen tarjoaminen on tarkeaa. (Mita on jalkihuolto?, 2022.) Lastensuoje-
lulain (L 417/2007) mukaan hyvinvointialueiden on jarjestettava lapselle tai nuo-
relle jalkihuoltoa sijaishuollon paattymisen jalkeen, jos sijoitus on kestanyt yhta-
jaksoisesti yli puoli vuotta. Jalkihuoltoa tulee jarjestaa viiden vuoden ajan siita,
kun sijaishuollossa ollut lapsi tai nuori on viimeksi ollut lastensuojelun asiak-
kaana. Velvollisuus jalkihuollon jarjestamiseen paattyy viimeistdan nuoren tayt-
tdessa 25 vuotta. (Hoikkala & Pukkio, 2016.)



Huostaanotettujen nuorten kuolleisuuden on todettu olevan muita korkeampi 25
ikdvuoteen asti. Tassa ikdryhmassa nuorten yleisimmat kuolinsyyt ovat: tapatur-
mat, onnettomuudet, itsemurhat seka paihteiden kaytté. Tahan havaintoon pe-
rustuu jalkihuollon ylaikarajan nostaminen 25 ikavuoteen. (Valtioneuvosto 2019.)
Jalkihuollossa olevalle nuorelle on jarjestettava asuminen ja riittdva toimentulo.
Jalkihuolto tulisi nahda jatkumona sijaishuollolle, eika erillisena palveluna sijais-
huollon jalkeen. Onnistunut itsenaistymisen tuki jalkihuollossa turvaa nuoren
aiemmin sijaishuollossa saavuttamien myonteisten muutosten pysyvyytta. (Hoik-
kala & Pukkio, 2016.)

Lastensuojelun jalkihuollossa olevien nuorten maara on viime vuosina jatkuvasti
kasvanut. Helsinkilaisista jalkihuollossa olevista nuorista noin kolmasosa on eri-
tyisen heikossa asemassa. Heilta puuttuu koti, paivaa rytmittava ohjelma seka
turvallinen aikuinen. Nykyisellaan jalkihuollon palvelujen laadun alueellinen vaih-
telu on suurta. Erityisesti haastavassa tilanteessa olevan nuoren tulisi saada
apua yksilollisesti. Nuorten tilanteet vaihtelevat suuresti ja heidan yksilollisiin tar-
peisiinsa voidaan vastata monin eri tavoin. Hyvinvointialueiden tulisi tarjota nuo-
rille erilaisia vaihtoehtoja, joista voidaan raataléida yhdessa nuoren kanssa so-
piva ja hanen tarpeisiinsa parhaiten vastaava kokonaisuus tukemaan aikuistumi-

sessa. (Hirschovits-Gertz ym., 2022.)



Kuvion (Kuvio 1.) luvut ilmaisevat lastensuojelun avohuollon asiakkaana olleiden
lasten ja nuorten osuuden prosentteina vastaavan ikaisesta vaestosta. Kuviota
tarkastelemalla huomataan, etta vuoden 2016 jalkeen 0—12-vuotiaiden asiakas-
maarat ovat laskeneet, 13—17-vuotiaiden asiakasmaara on pysynyt lahes sa-
mana ja 18—24-vuotiaiden asiakasmaara on pysynyt samana vuoden 2020 laki-
muutokseen saakka. Vuoden 2020 alusta astui voimaan laki (L 417/2007 75. §),
jonka mukaan lastensuojelun jalkihuollon ylaikarajaa nostettiin 21 vuodesta 25
vuoteen. Kuviosta nakyy, etta taman ikaryhman asiakasmaarat ovat lisaantyneet

lakimuutoksen jalkeen.

Lastensuojelun avohuollon asiakkaat vuoden aikana %
samanikaisesta vaestosta
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e ()-6- VUOtiaat emm—7_]12-vyyuotiaat e ]3-]7- vuotiaat 18-24- vuotiaat

Kuvio 1. Lastensuojelun avohuollon lasten ja nuorten asiakasmaarat ikaryhmit-
tain vuosina 2013—2021. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022a, 2022b,
2022c, 2022d)



Kuvio (Kuvio 2.) kertoo kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten osuuden
prosentteina vastaavan ikaisesta vaestosta. Tahan ryhmaan kuuluvat lapset ja
nuoret, jotka ovat kodin ulkopuolelle avohuollon tukitoimena sijoitetut, kiireelli-
sesti sijoitetut, huostaan otetut tai jalkihuollossa olevat. Kuviosta nakyy, etta si-
joitukset ovat pysyneet suurin piirtein samoina koko tarkasteluvalin 2013—2021.
Suurin yksittainen ikaryhma ovat 13—17-vuotiaat, heidan asiakasmaaransa kas-
voi vuonna 2017. Kuviosta on nahtavissa, etta vuosina 2019—2020 kodin ulko-
puoliset sijoitukset ovat suurimmillaan 13—17- vuotiailla. Kuviota tarkastelemalla
huomataan, ettd 18—24-vuotiaiden sijoitukset ovat pysyneet koko tarkasteluvalin
samana. Tassa ikaryhmassa sijoitetut nuoret saavat lastensuojelun tukea jalki-

huollon sijoituksena.

Kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset ja nuoret %
vastaavan ikéaisestd vaestostd vuosina 2013-2021
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Kuvio 2. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten maara prosentteina vas-
taavan ikaisesta vaestosta ikaryhmittain vuosina 2013—2021. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos, 2022a, 2022b, 2022c, 2022d)
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Lastensuojelulain (L 417/2007 27. §) muutos tuli voimaan 1.1.2008, jolloin asiak-
kuus maariteltiin alkamaan lastensuojelutarpeen selvityksesta. Tama lain muutos
kasvatti lastensuojelun asiakasmaaraa. Kuviosta (Kuvio 1.) nakyy, etta tama on
vaikuttanut viela vuoden 2013 suureen asiakasmaaraan. Avohuollon tukitoimiin
kuuluvat lapsen ja nuoren tukiasuminen, toimeentulon, harrastamisen ja koulun-
kaynnin turvaaminen ja muut tukitoimet seka perheen tuki ja kuntoutus. Uusi so-
siaalihuoltolaki (L 1301/2014) tuli voimaan 1.4.2015. Silloin asiakkuus maariteltiin
alkamaan vasta lastensuojelutarpeen toteamisesta. Kuviosta (Kuvio 1.) selviaa,
ettd tama vahensi lastensuojelun asiakasmaaria. Kuviota tulkitsemalla voidaan

paatella, etta lainsaadanndlla voidaan vaikuttaa lastensuojelun asiakasmaariin.

Molempia kuvioita (Kuvio 1. ja Kuvio 2.) tulkitsemalla huomataan, etta sosiaali-
huoltolain muutos vuonna 2015 vahensi lastensuojeluasiakkaiden maaraa, koska
aiemmin lastensuojelun asiakkaina olleita siirtyi sosiaalihuoltolain alaisiin tukitoi-
miin ja heidan lastensuojeluasiakkuutensa paattyi. Taman jalkeen lastensuojelun
asiakkaaksi on ollut korkeampi kynnys paatya. Tasta huolimatta kodin ulkopuo-
lelle sijoitettujen lasten asiakasmaara on jatkuvasti noussut 13—17-vuotiaiden

ryhmassa.

2.3 Tuettu asuminen lastensuojelun jalkihuollossa

Lastensuojelun jalkihuoltoon siirtyvalle nuorelle on lastensuojelulain (L 417/2007)
mukaan jarjestettava tarpeen mukainen asunto. Tuetun asumisen tarkoituksena
on valmentaa nuorta itsenaiseen elamaan, asumiseen, elamanhallintaan seka
yhteiskunnassa toimimiseen. Tuetun asumisen palveluntuottaja vastaa nuorelle
tarjotusta opastuksesta ja ohjauksesta, neuvonnasta, palveluohjauksesta ja psy-
kososiaalisesta tuesta. Tyoskentelyn pohjana on nuoren tarpeista lahteva tuki ja
sen lahtokohtana on sosiaalityontekijan laatima arvio nuoren palveluntarpeesta.
Nuoren tuettu asuminen pitaa sisallaan muun muassa opastusta itsenaiseen asu-
miseen ja kodinhoitoon, tukea ja ohjausta arjen rutiinien luomiseen, tukea vapaa-
ajan toiminnan jarjestamiseen, asiointiapua ja palveluihin saattamista, opastusta
talouden hallintaan, apua taloustilanteen selvittamiseen, tukea ja ohjausta koulu-

tukseen ja tybelamaan, tukea psyykkisestd ja fyysisestd terveydesta
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huolehtimiseen, apua tukiverkoston luomiseen, valitonta tukea kriisitilanteisiin

seka puhelimitse annettavaa tukea. (Helsingin kaupunki, 2016.)

Familarilla jalkihuollon tavoitteena on vahvistaa nuoren voimavaroja ja auttaa
hanta |oytdmaan oma paikkansa yhteiskunnassa. Jalkihuollossa pyritaan etsi-
maan nuorta tukevia luonnollisia verkostoja ja autetaan nuorta visioimaan itsel-
leen ehja tulevaisuus. Asiakas kohdataan yksilollisesti huomioiden hanen ela-
mantilanteensa ja tuen tarpeensa. Asiakkaan kanssa laaditaan palvelusuunni-
telma, joka pohjautuu asiakassuunnitelmaan. Jalkihuoltoa toteutetaan asiakkaan

omassa toimintaymparistéssaan. (Familar Oy, i.a.)

3 NUOREN ITSENAISTYMINEN

3.1 Nuoruus

Nuoruusian kehitykseen kuuluvat erilaiset sopeutumista vaativat elamanmuutok-
set ja tapahtumat tuovat haasteita nuoren psyykkiseen kehitykseen ja mielenter-
veyteen. Toisaalta laheiset ihmissuhteet, hyva itsetunto ja resilienssi suojaavat
nuoren hyvaa kehitysta. Lahtokohdat nuoren kehitykselle ja hyvinvoinnille nou-
sevat perheen sosioekonomisesta asemasta seka perherakenteesta. Nuoren so-
siaalisten taitojen kehityksessa merkittavia tekijoitd ovat kaverit, perhe, suhde
vanhempiin ja kodin ilmapiiri. (Mustonen ym., 2013, s. 23—25.) Nuoruusika on
elamanvaiheena kriittinen. Nuoruudessa opitut sosiaaliset ja emotionaaliset tai-
dot ovat perusta aikuisian hyvinvoinnille. (Manninen, 2020, s.171.) Kehitta-

mamme oppaan kohderyhmalla juuri nama tekijat saattavat olla puutteellisia.

Nuorisolaki (L 1285/2016) maarittelee nuoriksi kaikki alle 29-vuotiaat henkil6t.
Lain tavoitteena on muun muassa edistaa nuorten osallisuutta ja kykya toimia
yhteiskunnassa, edistda nuorten yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa seka tukea
nuorten kasvua, itsenaistymista, yhteisollisyytta ja tukea niihin liittyvien taitojen
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oppimista. Taman lain perusteella nuori on oikeutettu erilaisiin tukimuotoihin viela

jalkihuollon paatyttyakin.

3.2 Kokonaisvaltainen hyvinvointi

Itsenaistyvan nuoren taytyy oppia vastaamaan omasta hyvinvoinnistaan itse. Ko-
konaisvaltainen hyvinvointi rakentuu fyysisesta, psyykkisesta, taloudellisesta ja
sosiaalisesta hyvinvoinnista. Suomessa on hyvinvoinnin eri osa-alueilla kasvavia
eroja eri vaestoryhmien valilla. Selkea yhteys hyvinvointiin ja terveyteen on ha-
vaittu olevan koulutuksella, ammatilla ja tulotasolla. Tiettyihin vaestoryhmiin voi
kasaantua huono-osaisuutta ja pahoinvointia. Tallainen kehitys johtaa yhteiskun-
nan jakaantumiseen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022.) Ty6ttdmien sub-
jektiivisen hyvinvoinnin on havaittu olevan usein heikompi kuin tydssakayvilla.
Subijektiivisen hyvinvoinnin heikkenemiseen voimakkaimmin vaikuttavat alkoho-
lin ja huumeiden vaarinkaytto seka mielenterveysongelmat. (Aarnio ym., 2020, s.
168-169.)

Mielenterveyden haasteet ja paihdeongelmat ovat Suomessa keskeisin syrjayty-
miseen johtava tekija. Mielenterveyden ongelmien kasvavasta merkityksesta
huolimatta yha pienempi osa kuntien terveydenhuollon budjetista ohjautuu mie-
lenterveys- ja paihdepalveluihin. Niilla tulisikin olla toimiva yhteys muihin sosiaali-
ja terveyspalveluihin. Nykyjarjestelman ongelmakohtia ovat sektoreiden valisen
yhteistyon puuttuminen, heikko asiakaslahtoisyys ja olemassa olevien resurssien
kuten kokemusasiantuntijoiden ja vertaistuen kayttamatta jattaminen. (Wahlbeck
ym., 2018, s. 12—16.) Oppaassa huomioimme, ettd nuoret saisivat siita tietoa
my0s, miten toimia mielenterveyteen ja paihteisiin liittyvissa ongelmissa. Tavoit-
teena on, etta oppaan avulla nuori I0ytaa internetista lisatietoa hyvinvointiin, paih-
teisiin, mielenterveyteen ja itsehoitoon liittyen.
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3.3 Itsenaistyminen

Nuoret kohtaavat aikuistumisensa kynnyksella suuria ja nopeita elamanmuutok-
sia. Itsenaistyminen tuo mukanaan uusia vapauksia ja vastuita omista valin-
noista. (Nuortenlinkki.fi., i.a.) Taysi-ikdiseksi tuleminen on monen nuoren ela-
massa valtava muutos. Tahan ajankohtaan osuu yleensa seka muutto omaan
kotiin, etta rahojen siirtyminen omaan kayttoon. (Yliruka ym., 2020.) Suomalai-
sessa Yyhteiskunnassa siirtyminen nuoruudesta aikuisuuteen kestaa nykyaan
suhteellisen kauan. On tavallista, ettd vanhemmat ovat nuorelle tarkeita sosiaali-
sen, emotionaalisen ja materiaalisen tuen lahteitd koko itsenaistymisprosessin
ajan. Monilla sijaishuollon paattavilla nuorilla vanhempien ja muun laheisverkos-
ton tuki voi olla tavallista ohuempaa, tai kokonaan katkennut. Monet sijoitettuna
olleet nuoret joutuvat kdymaan itsenaistymisprosessin lapi tavallista nopeammin
olosuhteiden pakosta. (Hoikkala & Pukkio, 2016, s. 16—-19.)

Itsenaisyyden ajatellaan usein tarkoittavan riippumattomuutta. Nuoren itsenaisty-
misessa on siis kyse riippumattomaksi kasvamisesta. Ihmisyyteen kuuluu kuiten-
kin voimakkaasti riippuvuus toisista ja tarve yhteiséllisyyteen. Jalkihuollossa ole-
vien nuorten itsenaistymista tarkastelevassa tutkimuksessa onkin suhtauduttu
kriittisesti itsenaisyyden vaatimukseen ja korostettu itsenaistymisprosessissa
nuoren riippuvuussuhteiden muuttumista. Suhteet muuttavat muotoaan, mutta ei-
vat lakkaa olemasta. Uusia suhteita rakentaessaan nuoret tarvitsevat monen-
laista tukea. (Cameron ym., 2018.) Itsenaistyva nuori tarvitsee aikuiselta vahvis-
tusta, ettd han osaa ja parjaa itse. Nuori tarvitsee aikuiselta myds turvaa, valitta-
mista, lasnaoloa ja ohjausta aikuistumiseen liittyvissa elamanvalinnoissa. Aikui-
sen tarkea tehtadva on myos tukea nuoren myodnteisen minakasityksen muodos-
tumista. Mydnteinen minakasitys auttaa nuorta selviytymaan arjen haasteista ja

kestamaan epaonnistumisia. (Leskisenoja & Sandberg, 2019, s. 162-165.)

Etenkin laitossijoituksesta itsenaistyva nuori saattaa kokea avun vastaanottami-
sen vaikeaksi. Hanelle voi tulla voimakkaana tunne vapaudesta, kun han siihen
asti on ollut toisten tekemien paatosten varassa. Tallaisissa tilanteissa nuorella
ja ammattilaisilla voi olla hyvinkin erilaiset nakemykset tuen tarpeesta. Naissa

tilanteissa on muistettava, ettd nuorella on itsemaaraamisoikeus omissa
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asioissaan. (Yliruka ym., 2020.) Haastatteluissa monet nuoret nostivat esiin sen,
etta heidan oli vaikea ottaa apua vastaan heti sijoituksen paatyttya. Monet heista
yrittivat parjata itse, mutta ymmarsivat epaonnistumisten myota tarvitsevansa
apua. Rakensimme oppaan siten, etta se vahvistaa nuoren omaa toimijuutta ja

auttaa hyvien itsenaisten paatdsten tekemisessa.

3.4 Osallisuus

Osallisuus on osallistumista, toimimista ja olemista erilaisissa ihmissuhteissa,
joissa on vaihtelevia vapauksia ja oikeuksia. Osallisuus on kokemuksellista ja ra-
kentuu vuorovaikutuksessa toisiin ihmisiin. Inmissuhteet vaikuttavat siihen, miten
ihminen pystyy tai kokee pystyvansa vaikuttamaan omaan elamaansa. Esimer-
kiksi mielekkaan tekemisen myota omalle ajalle I6ytyva arvo lisaa hyvinvointia.
Osallisuuden voidaan ajatella muodostuvan osallisuudesta elamaan, vaikutta-
mismahdollisuuksista omassa lahipiirissa, palveluissa, elinymparistossa ja yh-
teiskunnassa seka paikallisesta osallisuudesta, johon kuuluvat elaman arvok-
kuutta ja merkityksellisyytta lisaavat inmissuhteet ja jossa ihminen pystyy vaikut-

tamaan resurssien jakautumiseen. (Isola ym., 2017, s. 9-23.)

Oppaassa toimme esiin teemoja, jotka tukevat nuoren osallisuutta yhteiskuntaan
ja omaa elamaansa koskeviin paatoksiin. Tavoitteenamme oli, ettd nuori ymmar-
tad oman toimintansa vaikutuksen omiin elamantapahtumiinsa ja motivoituu te-

kemaan omaa hyvinvointiaan tukevia valintoja.
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4 TARKOITUS JA TAVOITTEET

Kehittamistyon pitkan aikavalin tavoite oli, ettd nuoren hyvinvointi lisaantyy ja it-
senaistyminen helpottuu. Tarkoitus oli tuottaa opas, jota nuori voi hyddyntaa it-
senadisen asumisen tukena muuttaessaan omaan asuntoonsa. Tavoitteena on,
etta opas on selkea ja ytimekas, jotta nuoren on helppo etsia siita tarvitsemansa
tieto. Opas kokoaa yhteen tarvittavia tietoja ja kertoo, mista saa lisatietoa. Myos
Familarin ohjaajat voivat hyddyntaa opasta tyossaan. Nain tydntekijoille jaa
enemman aikaa nuoren kohtaamiseen ja tukemiseen. Oppaan voi antaa nuorelle
taman muuttaessa Familarin tuetun asumisen palveluihin. Tuetun asumisen oh-
jaajan on hyva kayda opas lapi nuoren kanssa, jotta nuori voi kysya oppaan si-

saltoon liittyvia tarkentavia kysymyksia. Oppaaseen on aina helppo palata.

Tavoite oli, ettd opas sisaltaa tietoa itsenaisesta asumisesta ja asioiden hoidosta
seka nuoren mahdollisesti tarvitsemista palveluista. Taman lisaksi tavoitteena oli
koota yhteen aikuistumiseen, itsenaistymiseen ja kokonaisvaltaiseen hyvinvoin-
tiin liittyvia asioita. Oppaan ei ole tarkoitus vastata kaikkiin kysymyksiin, mutta se
voi osoittaa suunnan, mista vastauksia 16ytyy. Oppimistavoitteenamme oli tuote-
kehittelyprosessin ja palvelujarjestelman tuntemisen kehittyminen seka tieto- ja

viestintateknologisen osaamisemme vahvistaminen.
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5 OPPAAN TOTEUTUS

5.1 Yhteistydbkumppani ja yhteiskehittaminen

Opinnaytetydmme tydelamayhteistydkumppani oli Familar Oy. Se on yksityinen
sosiaalipalveluja tarjoava osakeyhtio, joka on perustettu vuonna 2010. Familar
kuuluu Mehilainen konserniin. Familar tarjoaa perheille ja lapsille avohuollon tu-
kihenkilo- ja perhety6ta seka erityistason laitoshoitoa. Heilla tydskentelee noin
1500 lastensuojelun ammattilaista. Familarin toimintaa ohjaavat nelja arvoparia,
jotka ovat tieto ja taito, vastuu ja valittdminen, kasvu ja kehitys seka kumppanuus

ja yrittajyys. (Familar Oy, i.a.)

Yhteiskehittaminen tarkoittaa sita, etta asiakkaat ja asiantuntijat kehittavat palve-
lua yhdessa. Tallaisessa kehittamisen mallissa haastetaan hierarkkista vuorovai-
kutusmallia ja asetutaan aitoon dialogiin. Osallistavaan yhteiskehittamiseen ote-
taan mukaan projektin tavoitteen ja vision kannalta keskeisia toimijoita, jotka voi-
vat olla asiantuntijoita, kansalaisia tai asiakkaita. Yhteiskehittaminen on asiakas-
lahtdinen tapa, jossa otetaan huomioon asiakkaan todelliset tarpeet ja arvoste-
taan asiakasta (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2022). Oppaan kehittamisessa oli-
vat mukana meidan lisdksemme Familarin ohjaajat seka jalkihuollossa olevat

nuoret.

Opinnaytetyosopimuksessa sovittiin yhteistyosta, aiheesta, aikataulusta, ohjauk-
sesta, opinnaytetyon tulosten kaytto- ja omistusoikeudesta, salassa pidettavista
asioista, vastuusta ja henkil6tietojen kasittelysta. Opinnaytetyd on opiskelijan op-
pimisprosessi, joka kehittda opiskelijan asiantuntijuutta, ammatillista kasvua ja
tyoelamataitoja (Arene, 2019). Se on tehty ammatillista asiantuntijuutta kehitta-
valla ja tutkimuksellisella otteella. Tuotokseen liittyvat lahtokohdat, valinnat ja rat-
kaisut ovat perusteltuja. (Kostamo ym., 2022, s. 12.) Opinnaytetydmme tuotok-
sena valmistui opas (LIITE 3) jalkihuollossa olevalle nuorelle. Sisaltdé suunniteltiin

yhdessa Familarin jalkihuollon ohjaajien kanssa.
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5.2 Kokemusasiantuntijuus

Kokemusasiantuntija on henkild, joka on mukana kehittdamassa palveluita omien
kokemustensa pohjalta. Lastensuojelussa on perinteisesti ajateltu asiantuntijuu-
den olevan vain ammattilaisilla. Asiakkaat ovat lastensuojelun ja jalkihuollon ke-
hittamistydssa olleet kayttamatdon voimavara. Lastensuojelun kokemusasiantun-
tijuuden taustalla on ajatus avoimesta yhteisty0sta, jossa nuoret ovat yhdenver-
taisesti mukana kehittdmassa ja arvioimassa palveluja. Kiinnostus nuorten koke-
musasiantuntijuutta kohtaan on viime vuosina ollut kasvavaa. Kun nuori otetaan
mukaan kehittamistydhon tasa-arvoisena tiedon tuottajana, han saa kokemuksen
omien kokemustensa arvokkuudesta, kuulluksi tulemisesta ja asiantuntijuudesta.

(Kokemusasiantuntijat lastensuojelussa, 2019.)

Opinnaytetydssamme haastattelimme jalkihuollossa olevia nuoria, jotta saimme
heilta tarkeaa tietoa kehittamistydohomme. Nuoren haastatteleminen ei ole varsi-
naista kokemusasiantuntijaty6ta, silla nuori ei ole mukana tasavertaisena toimi-
jana, jos han vain vastaa kysymyksiin (Kokemusasiantuntijat lastensuojelussa,
2019). Suomessa on pitkat perinteet vertaistukeen ja vapaaehtoisuuteen perus-
tuvissa ryhmissa esimerkiksi paihde- ja mielenterveyskuntoutujien yhdistyksissa.
Viime vuosina kokemusasiantuntijoiden tuoma arvo on huomioitu myos yhteis-
kunnallisesti. Sitd onkin alettu hyddyntaa palveluiden tuottamisessa, kehittami-
sessa ja arvioimisessa entistd enemman. (Rissanen & Puumalainen, 2016, s.
52—53.) Palveluiden kayttajien kokemus pitaisikin osata huomioida ja hyédyntaa
paremmin kaikissa palveluprosessin vaiheissa. Lahtokohtana tulee olla inmislah-
toinen tyoote seka luottamuksen syntyminen. (Wahlbeck ym., 2018, s. 38.)

5.3 Lineaarinen malli

Lineaarisessa mallissa (KUVIO 3) tydskentely alkaa tavoitteen maarittelylla jat-
kuen suunnitteluvaiheen kautta toteutukseen ja prosessin paattamiseen ja lo-
puksi arviointiin (Salonen, 2013, s. 15). Opinnaytetydomme eteni taman lineaari-

sen mallin mukaan.
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Suunnit- Toteutus P.aattar_m_ne:n
telu ja arviointi

Tavoitteen
maarittely

KUVIO 3. Opinnaytetyon eteneminen lineaarisen mallin mukaan (mukaillen
Toikko & Rantanen 2009, s. 64)

Tavoitteen maarittely perustuu johonkin ideaan, tiettyyn tarpeeseen tai toimin-
taymparistdn muutokseen ja siind on selkea tavoite (Toikko & Rantanen, 2009,
s. 64). Familarilla oli tarve saada opas itsenaistyvalle jalkihuollossa olevalle
nuorelle. Selvitimme Familarin ohjaajien mielipiteitd oppaan sisallosta ja kes-
kustelimme, milla tavalla saisimme tehtya oppaasta mahdollisimman hyvin koh-
deryhmaa palvelevan. Keskusteluissamme kavi ilmi, ettd heidan asiakkaillaan
oli puutteita itsenaisen asumisen perustaidoissa. Siksi Familarilla oli huomattu
tarve oppaalle, joka keraa perustietoja asumisesta yhteen. Halusimme laajentaa
nakokulmaa koskemaan itsenaistymista ja omien asioiden hoitamista yleisesti.
Ehdotimme, ettd oppaassa kasiteltaisiin muitakin nuoruuteen ja itsenaistymi-
seen liittyvia teemoja. Tama oli Familarin ohjaajien mielesta hyva ajatus, joten
lahdimme kehittamaan itsenaistyvalle nuorelle opasta, johon tulisi asumiseen,
itsenaistymiseen, hyvinvointiin ja mielenterveyteen liittyvaa sisaltéa. Kun kohde
on selvilla, voidaan maaritella alustava tavoite, mihin kehittamistyolla pyritaan
(Ojasalo ym., 2015, s. 26).

Suunnitteluvaiheessa selvitimme, mita yhteistybkumppanimme toivoi tyolta ja mi-
ten tavoitteet saavutetaan. Valmis suunnitelma sisaltaa aikataulun, budjetin, ris-
kianalyysin, tydsuunnitelman, vastuualueet, viestinta- ja dokumentointisuunnitel-
man (Toikko & Rantanen, 2009, s 64—65). Kavimme keskusteluita Familarin
kanssa, jotta tydomme lopputulos olisi selked molemmille osapuolille ja teimme
opinnaytetydsopimuksen. Sopimuksessa ei sovittu oppaan sisallosta. Tavoit-
teena oli tehda opas, josta on hyodtya Familarin toteuttamassa jalkihuoltotydssa.
Familarin ohjaajat jakoivat meille heillda jo olemassa olevia ohjeita nuorille it-

senaistymisen tueksi. Niista saimme vinkkeja oppaan osioihin.



19

Toteutusvaiheen aikana suunnitelmaa tarkennettiin. Pohjatiedon hankinta tulee
tehda huolella (Ojasalo ym., 2015, s. 27). Tydstimme ensin opinnaytetydmme
teoreettista viitekehysta, jotta saimme syvennettya osaamistamme lastensuoje-
lun jalkihuollosta, haastattelun kayttamisesta tiedonkeruumenetelmana ja erilai-

sista kehittamismenetelmista.

Nuorille suunnattuja itsenaistymisen oppaita on jonkin verran olemassa. Lisaksi
nuorille on tehty tyokirjoja itsenaistymisen tueksi esimerkiksi NEO: Matkalla itse-
naiseen elamaan (Lindholm, 2020). Monet naista vaativat lukijalta paljon aikaa ja
vaivaa. Oppaamme kohderyhmalla on monenlaisia elamanhallinnan haasteita,
minka vuoksi itsenaista tyoskentelya ja pitkia teksteja sisaltavan oppaan kaytto

ei ole heille mahdollista. Huomioimme taman oppaan toteutuksessa.

Toteutusvaiheessa kasitteet maaritellaan, keskeisimmat teoriat ja mallit selvite-
taan, kerataan tuoreimmat tutkimustulokset, lait ja maaritelmat selkeytetaan ja
jasennetaan keratty tieto (Ojasalo ym., 2015, s. 34). Avasimme tydomme kannalta
keskeiset kasitteet: lastensuojelu, jalkihuolto, tuettu asuminen lastensuojelun jal-
kihuollossa, kokemusasiantuntijuus, nuoruus, kokonaisvaltainen hyvinvointi, it-
senaistyminen ja osallisuus. Keskeisiksi laeiksi nousivat lastensuojelulaki ja nuo-

risolaki. Kaytimme tyossamme tuoreita tutkimustuloksia.

Kaytimme haastattelua tiedonkeruun tukena. Haastatteluissa kaytimme laadul-
lista tutkimusmenetelmaa. Haastattelimme Familarin asiakasnuoria, jotta saimme
tiedon, mita nuoret toivoivat oppaan sisaltavan. Tuotimme oppaan ja kirjallisen
raportin, jotka seka opinnaytety6tamme ohjaavat opettajat etta Familarin ohjaajat
lukivat prosessin aikana. Heiltda saimme arvokasta palautetta ja kehittdmisideoita.
Yhteistyokumppanin kanssa tehtavassa yhteistydssa oli ajoittain haasteita. Haas-
teita koimme olevan aikatauluissa ja viestinnassa. Pyynnot oppaan sisallon
muokkaamisesta olivat ajoittain ristiriitaisia. Naiden ristiriitojen ratkaiseminen oli
oppaan kehittdmisen kannalta hyodyllista ja lisasi tydelamaosaamistamme risti-

riitatilanteissa toimimisesta.

Viimeinen vaihe ovat paattaminen ja arviointi. Tyo on ajallisesti rajattu, joten se

tulee paattda suunnitellusti. Paatosvaiheeseen kuuluvat loppuraportointi ja
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jatkoideoiden esittdminen. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 65.) Suunnitteluvai-
heessa emme rajanneet tyota ajallisesti tai sisallollisesti riittavan tarkasti, joten
tyon paattaminen aiheutti haasteita yhteistybkumppanin kanssa. Kehittamispro-
sessia ja lopputulosta arvioidessa tulee miettia, kuinka merkityksellinen, yksin-
kertainen, helppokayttdinen, sovellettava ja neutraali lopputulos on (Ojasalo ym.,
2015, s. 25, 47). Pyysimme kommentteja useaan kertaan oppaan kehittely- ja
valmisteluvaiheessa. Muokkasimme opasta useaan otteeseen saamiemme kehi-
tysehdotusten pohjalta. Oppaan sisallosta meilla oli jonkin verran erilaisia nake-
myksia yhteistyokumppanin kanssa. Pidimme kiinni nakemyksistamme osallisuu-
den ja hyvinvoinnin sekd QR-koodien sisallyttamisestd oppaaseen. Opasta on

mahdollista kayttaa seka sahkoisena etta paperisena.

5.4 Haastattelun toteuttaminen

Laadullisen menetelman tarkoitus on ymmartaa pienta joukkoa koskevaa ilmiota
hyvin ja kokonaisvaltaisesti (Ojasalo ym., 2015, s. 105). Tavoitteena on ymmar-
taa tutkittava ilmié kohteena olevan henkilén nakdkulmasta (Puusa & Juuti, 2020,
s. 9). Kehittamistyossa yksi kaytetyimmista tiedonkeruumenetelmista on haastat-
telu, jossa yksildo on subjektina. (Ojasalo ym., 2015, s. 105—106.) Haastattelut
voidaan jakaa kolmeen tyyppiin: Strukturoitu lomakehaastattelu, puolistrukturoitu
ja avoin haastattelu. Teemahaastattelu on yksi kaytetyimmista puolistruktu-
roiduista haastatteluista. Teemahaastattelussa haastateltava ja haastatteluja voi-
vat olla monipuolisessa vuorovaikutuksessa. Valitut teemat kaydaan lapi, mutta
jokaisen haastateltavan kanssa eri laajuudella. (Nappara, 2017.)

Haastattelussa kaytimme puolistrukturoitua teemahaastattelua (LIITE 2), jossa
kysymykset olivat ennalta mietittyja, mutta niiden jarjestys ja sanamuodot vaihte-
livat. Tallaisen haastattelun etuja on, etta kysymyksia voidaan esittaa uudelleen
ja selventaa, voidaan oikaista vaarinymmarryksia ja voidaan keskustella haastat-
telun aikana (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 63). Haastattelun kuluessa sopimatto-
mat kysymykset voidaan jattaa pois ja kysya sopivampia mieleen tulevia kysy-
myksia (Ojasalo ym., 2015, s. 108). Haastattelimme jalkihuollossa olevia nuoria,

joilla oli jo kokemusta itsenaistymisesta, eli he olivat jo asuneet itsenaisesti jonkin
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aikaa. Haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluina. Haastatteluja ei tallennettu,
vaan ne olivat enemmankin yhteisia keskusteluja, joista nousseita teemoja kirjoi-
timme omiin muistiinpanoihimme. Haastattelu on hyva aloittaa kevyemmalla ju-
tustelulla, siirtya sitten kohti aihetta ja lopettaa suunnitellusti (Ojasalo ym., 2015,
s. 108).

Haastattelujen avulla selvitimme nuorten ajatuksia itsenaistymisesta. Erityisesti
halusimme selvittaa, millaisesta tuesta nuoret ovat itsenaistymisensa aikana hyo-
tyneet. Mitka asiat he ovat kokeneet hyodyllisiksi, ja mihin he olisivat kaivanneet
tukea, mutta eivat ole sitd saaneet. Haastattelukysymyksiin tulee kiinnittda huo-
miota, jotta saadaan vastaaja kuvailemaan ja selittdmaan nakemyksiaan (Vilkka
& Airaksinen, 2003, s. 63). Osallistuminen on motivoivaa, koska haastateltava
saa aanensa kuuluville. Hanen asiansa on merkityksellinen ja han voi auttaa
muita kertomalla kokemuksistaan. (Eskola ym., 2018, s. 24—27.) Haastattelemis-
tamme nuorista monet nostivat esiin sen, etta kokivat tarkeaksi kertoa kokemuk-
sistaan auttaakseen tulevaisuudessa muita nuoria. Haastattelulla saatua aineis-
toa kaytetdan syventamaan teoriaa, joten niita ei tarvitse analysoida kovin tar-
kasti (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 58). Haastattelussa saamiamme tietoja kay-

timme oppaan aiheiden valitsemiseen ja rajaamiseen.

Haastattelemamme nuoret ovat Familarin tuetun asumisen asiakkaita. Familar
mahdollisti haastattelut pyytamalla asiakasnuoriaan osallistumaan ja kuljetta-
malla meita haastateltavien luokse seka mahdollistamalla haastattelupaivan Ko-
rentomaen asumisyksikossa. Haastattelut toteutettiin 20.-21.12.2022 Helsingissa
ja Vantaalla. Haastattelut toteutettiin Familarin Korentomaen tuetun asumisen yk-
sikdssa, seka kiertamalla Familarin ohjaajien mukana tapaamassa nuoria heidan
arkisessa ymparistdssaan. Aineiston laatu on maaraa tarkeampi tulos laadulli-
sessa menetelmassa (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 63). Tavoitteenamme oli
haastatella 10-15 nuorta. Haastattelua varten tavoitimme lopulta kahdeksan
nuorta. Nuorten tavoittamisen haasteet olivat etukateen tiedossa, ja muutoksia
suunnitelmiin tulikin vield haastattelupaivina. Tavoittamiemme nuorten kanssa
haastattelut sujuivat hyvin, ja niissa nousi esiin monia oppaan teemojen valitse-

misen kannalta hyodyllisia asioita.
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Haastattelutilanteet pyrimme tekemaan nuorille mahdollisimman mukaviksi. Var-
mistimme, ettd nuoret olivat tietoisia siitda, miksi haastattelut tehtiin. Lahetimme
nuorille saatekirjeen (LIITE 1) ennen haastatteluja Familarin ohjaajien kautta.
Kerroimme heille opinnaytetyoprosessistamme ja annoimme haastattelukysy-
mykset (LIITE 2) heille my&s kirjallisina. Haastattelutilanteisiin osa nuorista osal-
listui yksin ja osa Familarin ohjaajan kanssa. Haastattelussa inminen eleineen ja
ilmeineen on keskiossa, han on merkityksellinen ja aktiivinen osapuoli (Hirsijarvi
ym., 2009, s. 205). Monet haastateltavat kertoivat, etta ajatus oppaasta oli heidan
mielestdan hyva, ja he olisivat itse tarvinneet sellaista muuttaessaan omaan

asuntoon.

Haastattelemamme nuoret nostivat esille vaikeudet laskujen maksussa. He ker-
toivat, etta heille ei ole koskaan kerrottu, miten laskut kuuluisivat maksaa. Siksi
paatimme lisata oppaaseen seka video- etta kirjalliset ohjeet laskujen maksuun
nettipankissa. Oppaan teemoiksi valikoimme asumiseen, kodinhoitoon, rahan-
kayttoon, Kelan tukiin seka nuoren hyvinvointiin ja sen omaseurantaan liittyvia
aiheita. Nama teemat nousivat esiin haastatteluista. Monet nuoret puhuivat siita,
etta itsenaisen elaman perusasiat, kuten siivoaminen ja ruoanlaitto, olivat jaaneet
heilla nuoruusiassa oppimatta, eivatka he olleet saaneet naihin myéhemminkaan
opastusta. Monet nuoret pohtivat haastatteluissa, etta kayttaisivat mieluummin
paperista, kuin sahkdista opasta. Siksi paatimme kayttaa oppaassa QR- koodeja,

jotka toimivat myos tulostetussa oppaassa.

Kelan tukien hakemisen monet haastattelemamme nuoret kokivat monimut-
kaiseksi ja vaikeaksi. Tasta syysta oppaaseen laitettiin tietoa ja ohjeita Kelan
tuista. Familarin ohjaajat toivat esiin, ettd monilla asiakkailla ei ole pankkitunnuk-
sia. Familarin toiveesta lisdsimme oppaaseen ohjeet paperisten asumis- ja toi-

meentulotukihakemusten tayttamisesta.

5.5 Hyva opas

Oppaan toteutuksessa huomioidaan kohderyhma ja tekstin on palveltava vas-

taanottajaa. On huomioitava, millainen opas palvelisi kohderyhmaa parhaiten.
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Yrityksen visuaalinen ilme huomioidaan tuotetta tehdessa. Tuotteen tulisi olla yk-
siléllinen ja persoonallisen nakdinen, jotta se erottuisi muista vastaavanlaisista
tuotteista. (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 51—56.) Tekemamme oppaan sisalto
perustuu opinnaytetydmme teoriaan ja haastattelemiemme nuorten esille tuomiin

tuen tarpeisiin.

Oppaan kriteereita ovat tuotteen muoto, kaytettavyys kohderyhmassa ja ympa-
ristdssaan, asiasisallon sopivuus, houkuttelevuus, selkeys, johdonmukaisuus ja
lahdekriittisyys (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 51—56). Opas on sisalléltaan selkea
jatiivis, jotta kohderyhmana olevat nuoret jaksavat sita lukea. Liséksi oppaaseen
on koottu lisainformaatioita eri internetsivuilta, joihin kayttajia ohjataan QR-koo-
dien avulla. QR- koodeilla ohjaamme lukijaa esimerkiksi siivoukseen ja oman ta-
louden hoitoon liittyvien aiheiden pariin. Tekstimaara pidettiin lyhyena ja opas ku-
vitettiin, jotta lukijan mielenkiinto sailyisi opasta lukiessa. Oppaan ulkoasussa ja

varityksessa huomioimme yhteistyokumppanimme visuaalisen ilmeen.

Kohderyhmallamme oli tarve selkeaan oppaaseen, josta tarvittava tieto 16ytyy no-
peasti. Kehittdamassamme oppaassa perustiedot on kerrottu lyhyesti aihealueit-
tain. Taman lisaksi jokaisesta aiheesta |0ytyy linkkeja, joista saa haettua lisatie-
toa videoina ja kirjallisina materiaaleina. Oppaan on tarkoitus toimia enemman
kokoavana tietolahteena kuin vastauksia antavana oppaana. Oppaan kautta

nuori voi helposti etsia tietoa tarvitsemistaan asioista.

Aina nuoren voimavarat eivat riita itsenaiseen lisatiedon hakemiseen edes op-
paasta. Elamantilanteen muuttuessa voimavarat voivat lisaantya, silloin on hyva,
etta lisatietoa on helposti saatavilla. Mielestdmme hyvinvointiin ja mielentervey-
teen liittyvat teemat sekd QR- koodit, jotka ohjaavat lisatiedon pariin, tuovat op-
paaseen tarkeaa sisaltoda. Ne voivat auttaa joitakin nuoria, vaikka kaikki opasta
kayttavat eivat niista hyotyisikaan. Paadyimme tahan ratkaisuun, koska se oli
mielestamme eettisesti oikein. Oppaan kohderyhmana olevat nuoret ovat haa-
voittuvassa asemassa, joten koimme tarkeaksi vahvistaa heidan omaa toimijuut-

taan kaytettavissa olevin keinoin.
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Haastatteluissa nousseiden teemojen lisaksi lisdsimme oppaaseen yhteistyd-
kumppanimme toiveista myds paihde- ja mielenterveyspalveluiden yhteystietoja.
Heidan toiveestaan lisasimme myos tarkat ohjeet paperisen asumistuki- ja toi-
meentulotukihakemusten tayttamiseen. Oma ajatuksemme oli pitaa oppaan teks-
tit lyhyena ja tehda oppaasta tietopaketti, josta 16ytyy internetsivut, joista saa sy-
ventavaa tietoa aiheesta. Naille sivustoille ohjaamme QR-koodien avulla. Osalla
opasta kayttavista nuorista saattaa olla lukivaikeuksia, joten halusimme johdattaa
oppaan kayttajan myds videoihin, joilta nuori voi katsoa lisatietoa aiheesta.

6 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Noudatimme opinnaytetydossamme tiedeyhteisdssa sovittua hyvaa tieteellista
kaytantoa ja sen loukkausepailysten kasittelemista, niin sanottua HTK-ohjetta.
Tavoitteemme oli, HTK-ohjeen mukaisesti, edistaa hyvaa tieteellista kaytantoa ja
ennaltaehkaista tieteellistd eparehellisyytta. (TENK, 2012, s. 8.) Haastatteluun
osallistuminen oli vapaaehtoista. Osallistujalla oli oikeus perua suostumuksensa,
milloin vain. Osallistujat saivat tiedon siita, miten ja miksi haastattelu toteutettiin.
Tietosuojalaki (L 1050/2018 35. §) maarittelee, ettei toisesta saatuja tietoja saa
kayttaa omaksi eika toisen hyddyksi tai toisen vahingoksi, eika tietoja saa ilmaista

sivulliselle oikeudettomasti.

Aineiston eettisyydesta puhuttaessa, tulee kiinnittda huomiota aineiston koko
elinkaareen. Elinkaareen kuuluvat aineiston kokoaminen, kasittely, sailytys ja ha-
vittdminen. Tutkimuksen aluksi osallistujalle on kerrottava, mita tietoja keraan,
mihin tarkoitukseen ja kuka tietoja kasittelee opinnaytetyon aikana. Suunnitelmal-
lisuus opinnaytetyossa lisaa uskottavuutta, luotettavuutta ja todennettavuutta
(Vilkka, 2021, s. 80—83.) Emme tallentaneet haastatteluja tai keranneet haasta-
teltavista tietoja. Esiin nousseita teemoja kirjasimme omiin muistiinpanoihimme

siten, etta niista ei ollut yksiloitavissa kuka haastateltavista oli asiasta puhunut.
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Eettisyys nakyy myods lahdekriittisyytena. Hyvaa lahdekritiikkia noudattamalla
opinnaytetydbmme on laadukas, luotettava ja hyddyllinen. Opinnaytetydmme lah-
teet ovat ajanmukaisia ja tietoon perustuvia. Toisten teksteja tulee kunnioittaa,
eika niita plagioida. Raportointi ei saa olla puutteellista tai harhaanjohtavaa ja
yhteistydkumppanin arvoihin tulee sitoutua (Ojasalo ym., 2015, s. 49). Familarin
arvopareihin kuuluu tieto ja taito. Opinnaytetyon prosessissa laajennamme omaa
tietotaitoamme lastensuojelusta seka oppaalla lisddmme nuorten tietoa omaan

hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista ja taitoa oman arjen hoitamiseen.

Jouduimme pohtimaan haastatteluja tehdessamme eettisia kysymyksia, jotta
osallistuminen olisi turvallista ja emme aiheuttaisi haittaa haastateltavillemme.
Eettinen herkkyys ilmenee siing, ettd ennen haastattelun toteuttamista sovimme
salassapidosta ja vaitiolovelvollisuudesta. Haastattelussa haastateltavan on tai-
pumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia, joka voivat heikentaa haastatte-
lun luotettavuutta (Hirsijarvi ym., 2009, s. 206). Huomioimme haastattelutilan-
teessa sen, etta haastateltavat ovat haavoittuvassa asemassa ja esiin saattaa
tulla heidan henkildhistoriaansa liittyvia traumaattisia kokemuksia. Nuoret tulivat
haastateltaviksi Familarin ohjaajan saattamana ja haastattelun jalkeen heilla oli

mahdollisuus keskustella heille tutun ammattilaisen kanssa.

Pidimme haastattelun teemoiltaan sellaisena, etta se palveli kehittamistyétamme,
eikd muodostunut liian raskaaksi haastateltaville. Haastattelukysymykset olivat
selkeita, eivatka johdatelleet vastaajaa vastaamaan tietylla tavalla. Haastatelta-
valla oli oikeus jattaa vastaamatta sellaisiin kysymyksiin, joihin ei halunnut vas-
tata, eikd hanen tarvinnut kertoa meille syyta tahan. Kerroimme vapaaehtoisuu-
desta ja omasta vaitiolovelvollisuudestamme haastateltaville nuorille ennen

haastattelun aloittamista suullisesti seka heille jaetussa saatekirjeessa (LIITE 1).

Pohtiessamme, miten tavoittaisimme haastateltavat nuoret, paatimme tarjota
heille kahvit ja pienen lahjan kiitokseksi haastattelusta. Pohdimme, onko tama
eettinen ongelma. Paadyimme kuitenkin siihen, etta lahja on tarkoitettu nuorelle
kiitokseksi hanen meille antamastaan avusta ja arvokkaasta tiedosta. Lahja ei
ollut palkka osallistumisesta vaan kiitos avusta. Tama ei aiheuttanut eettista on-

gelmaa. Familar kannusti nuoria osallistumaan haastatteluun lupaamalla heille
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pienen palkinnon esimerkiksi aamupalatarvikkeita tai pikaruoka-aterian. Haasta-
teltavat ilahtuivat lahjasta ja pienesta palkkiosta, silla heilla ei arjessaan yleensa

ole mahdollisuutta ylimaaraisiin ostoksiin.

Valtakunnallisen sosiaali- ja terveysalan eettisen neuvottelukunnan (ETENE) eet-
tiset suositukset korostavat asiakkaan ja potilaan edun, ihmisarvon ja perusoi-
keuksien huomioimista seka vuorovaikutuksen toimivuutta. Vastuulliset paatok-
set, hyva toimintakulttuuri ja hyva tyon laatu ovat ammattilaisen toimintaa. (Val-
takunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta, i.a.) Suojasimme
haastatteluun osallistuvien yksityisyyden siten, ettemme keranneet tietoja haas-
tateltavista. Tiedotimme tiedonkeruuhaastattelusta avoimesti ja annoimme osal-
listujien paattaa haluavatko he osallistua. Jokaisen osallistujan on tehtava itse

arviointi osallistumisestaan (Ojasalo ym., 2015, s. 48).

Oppaan sisaltda kehittdessamme mietimme luotettavan tiedonsaannin eettista
merkitysta. Tyoelamayhteistyotaholla oli selked nakemys siita, etta mielenter-
veys- ja paihdepalveluiden yhteystiedot on 16ydyttava oppaasta. Tama oli haas-
tavaa toteuttaa siten, ettd oppaan tiedot olisivat jatkossakin ajantasaiset ja luo-
tettavat. Toivomme, etta jatkossa opasta muokattaisiin siten, ettd muutokset pal-
veluissa huomioidaan oppaassa. Koska opas on suunnattu haavoittuvassa ase-
massa oleville nuorille, on erityisen tarkeaa kiinnittda huomiota oppaassa olevien

tietojen luotettavuuteen.
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7 POHDINTA

Valitsimme taman aiheen, koska halusimme tehda opinnaytetyon, josta olisi ai-
dosti hydtya. Mielestdamme lastensuojelun jalkihuollon onnistuminen on ensisijai-
sen tarkeaa nuorten syrjaytymiskehityksen ehkaisemisen ja yhteiskuntaan kiin-
nittymisen nakokulmasta. 13—17-vuotiaiden nuorten sijoitukset kodin ulkopuolelle
ovat kasvaneet vuodesta 2016 lahtien. Taman vuoksi myos jalkihuoltoa tarvitse-
vien nuorten maara on lisaantynyt ja tullee lisdantymaan. Koska jalkihuollossa
olevilla nuorilla on todettu olevan heikommat Iahtékohdat useilla elaman osa-alu-
eilla, halusimme kehittaa oppaan, jonka avulla nuoren on helpompi l6ytaa paik-
kansa yhteiskunnassa.

Tavoitteenamme oli vastata tydn tilaajan Familar Oy:n ja heidan asiakkaiden tar-
peisiin ja tuottaa ajankohtaista, tarpeellista ja selkeaa tietoa. Oppaassa huomi-
oimme kohderyhman erityistarpeet. Nuoren omien lahiverkostojen ollessa heikot,
oppaasta loytyvat tiedot tukevat ja ohjaavat nuorta niissa asioissa, joissa monet
ikatoverit saavat tukea esimerkiksi omilta vanhemmiltaan. Tama antaa yhdenver-

taisemmat mahdollisuudet itsenaistymiseen.

QR-koodien lisdamisesta oppaaseen kavimme keskusteluja tydelamayhteistyo-
tahon kanssa. Mielestamme QR-koodien lisddminen oppaaseen oli perusteltua,
silla se mahdollistaa nuoren omatoimisen tiedonhaun ja perehtymisen kuhunkin
aihealueeseen. Tama lisaa nuoren omatoimisuutta ja osallisuutta. Nakemyk-
semme mukaan on hyva, ettei nuori ole vain passiivisena neuvonnan kohteena,
vaan voi myos itse selvittaa asioitaan. Kun nuori itse aktiivisesti ratkaisee ar-
keensa ja hyvinvointiinsa liittyvia asioita, han saa merkityksellisyyden kokemuk-
sia ja kokemuksen siita, etta omilla valinnoilla on vaikutusta. Tama auttaa nuorta

kiinnittymaan yhteiskuntaan.

Hallituksen esitysluonnoksessa eduskunnalle laeiksi lastensuojelulain ja varhais-
kasvatuslain muuttamisesta ehdotetaan jalkihuollon ikarajan laskemista kahdella
vuodella (HE luonnos, 2023). Jolloin jalkihuolto paattyisi viimeistaan nuoren tayt-

taessa 23 vuotta. Jalkihuoltotyd on suhdeperustaista ja vaatii onnistuakseen
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luottamussuhteen rakentumista. Luottamuksellisen suhteen muodostuminen
vaatii aikaa ja lasndoloa asiakkaan kanssa. Jalkihuoltotydssa ajan ja lasnaolon
merkitys on korostunut, silla asiakkaina olevilla ihmisilla on usein vaikeita trau-
makokemuksia, jotka vaikeuttavat luottamuksellisen suhteen syntymista. Kaikki
nuoret eivat ole halukkaita ottamaan apua vastaan valittdmasti sijoituksen paa-
tyttya, mutta kokeiltuaan itsenaista elamaa jonkin aikaa, he ymmartavat tarvitse-
vansa tukea itsenaistymisprosessissaan. Jalkihuoltotyon hoitamista siten, etta se
aidosti vaikuttaisi nuoren mahdollisuuksiin kiinnittya yhteiskuntaan, ei ole mah-
dollista toteuttaa nopeutetusti. Mielestamme jalkihuollon ikarajaa ei edella maini-

tuista syista tulisi laskea.

Jalkihuollossa olevat nuoret ovat erityisen haavoittuvassa asemassa, ja heille on
kasaantunut monia osallisuutta ja yhdenvertaisuutta vaarantavia elamantapahtu-
mia. Yhteiskunta ei ole heidan kohdallaan onnistunut riittdvien ennaltaehkaise-
vien palveluiden jarjestamisessa ja on aiheuttanut sosiaalityon interventioilla
osaltaan nuorten ajautumista haavoittuvaan asemaan. Mielestdmme on yhteis-
kunnan velvollisuus jarjestaa naille nuorille riittava jalkihuollon tuki, jotta heilla
olisi yhdenvertainen mahdollisuus hyvaan aikuisuuteen. Riittavan pitka ja yksildl-
lisen tarpeen mukainen jalkihuolto ehkaisee syrjaytymista, rikollisuutta ja paihde-
ongelmia, seka ennen kaikkea antaa nuorille mahdollisuuden kasvaa itsestaan ja
valinnoistaan vastuuta kantaviksi tasapainoisiksi aikuisiksi rikkinaisesta lapsuu-

desta huolimatta.

Haastattelemamme nuoret toivat esiin kokemustaan avunsaannin vaikeudesta.
Monilla heista oli kokemuksia siita, etta jos jotain elamassa tarvitsemaansa taitoa
ei ollut oppinut yhteiskunnan normittamassa iassa, ei siihen myéhemminkaan
saanut tukea. Pohdimmekin, millaisia rakenteellisia esteita oikea-aikaiselle avun-
saannille muodostavat yhteiskunnalliset odotukset nuoren kasvusta ja kehityk-

sesta, seka leimautuminen toivottomaksi tapaukseksi, joka ei osaa eika ymmarra.

Jos nuorella on ongelmia useammalla elaman osa-alueella, hanellda on kohonnut
riski pudota tarvitsemiensa palveluiden ulkopuolelle. Oikein toimivassa jalkihuol-
toty0ssa ohjaajalla onkin mahdollisuus toimia asiakkaan tukena varmistaen, etta

hanen oikeutensa laadukkaisiin sosiaalipalveluihin toteutuvat. Onnistuneella
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jalkihuoltotydlla voidaan myods katkaista ylisukupolvisen huono-osaisuuden
kierre. Mielenterveys- ja paihdepalveluiden saatavuus on herattanyt keskustelua
sosiaali- ja terveyspalveluiden siirryttya hyvinvointialueiden vastuulle. Jalkihuol-
lossa olevilla nuorilla on muuta ikaryhmaa useammin mielenterveys- ja paihde-
ongelmia. Jalkihuolto onkin tarkea keino tukea nuoria myds naiden ongelmien

hoidossa ja poistaa palveluihin paasemisen esteita.

Kaikki haastattelemamme nuoret olivat syntyperaltdan suomalaisia ja opas on
toteutettu suomeksi. Jatkokehittelyideana opasta voisi laajentaa vastaamaan
my0Os maahanmuuttajanuorten tuen tarpeisiin ja sita voisi kdantaa muille kielille.
Tallaista kehittamista varten tulisi haastatella esimerkiksi ilman huoltajaa alaikai-
sind Suomeen muuttaneita nuoria, jolloin heidan erityistarpeitaan voitaisiin huo-
mioida oppaassa. Toisena jatkokehittamisideana opasta voisi kehittda entista
osallistavammaksi siten, ettd sen kautta kayttaja paasisi esimerkiksi osallistu-
maan chat-keskusteluihin ja arvioimaan omaa vointiaan ja toimintakykyaan seka

kysymaan ammattilaisilta mielta painavista asioista.
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LIITE 1. Saatekirje

Hei

Olemme sosionomiopiskelijoita Diakonia-ammattikorkeakoulusta ja teemme
opinnaytetydksemme opasta itsenaistymisen tueksi jalkihuollossa oleville nuorille

Familar Oy:n kayttoon.

Oppaan kehittamista varten tarvitsisimme apua sinulta. Etsimme haastateltavaksi
nuoria, joilla on kokemusasiantuntijuutta itsenaistymisesta jalkihuollon tuetun
asumisen avulla. Jos olet muuttanut omaan kotiin ja saanut tukea jalkihuollosta,
olet etsimamme tyyppi. Haastattelemalla sinua saamme tarkeaa tietoa oppaan

tekemiseen.

Kiitokseksi haastattelusta saat meilta pienen lahjan. Mahtavaa, kun olet mukanal!

Haastatteluun osallistuminen on sinulle taysin vapaaehtoista ja voit koska vaan
perua osallistumisesi. Emme keraa mitdan henkilétietoja ja haastatteluun osallis-
tutaan nimettdomana. Osallistumisesi haastatteluun on meille ensiarvoisen tar-
keaa. Meilla on vaitiolovelvollisuus, joten voit kertoa asioistasi taysin luottamuk-

sellisesti.

Yhteistyoterveisin
Tuuli ja Taru
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LIITE 2. Haastattelukysymykset

1. Minkalainen elamantilanne sinulla on? Opiskeletko/ oletko tdissa/ onko
saanndllista paivaohjelmaa? Kenelta olet saanut tukea naihin?

2. Minkalaista oli muuttaa omaan kotiin? Mitka asiat yllattivat? Mika oli vai-
keaa? Mika helppoa?

3. Mita neuvoja sait? Mihin olisit kaivannut lisda neuvoja?

4. Miltad on tuntunut olla vastuussa omasta kodista? Miten siivoaminen/ruu-
anlaitto/kaupassakaynti ovat sujuneet? Oletko saanut/tarvinnut naihin tu-
kea? Minkalaista?

5. Minkalaisia haasteita itsenaisessa asumisessa on tullut eteen?

6. Oletko saanut apua harrastusten |0ytamiseen? Minkalaista?

7. Kaytko jossain vertaistukiryhmissa? Miten 16ysit ne? Kuka neuvoi? Oli-
sitko tarvinnut apua? Minkalaista?

8. Oletko saanut taloudellista tukea asumiseen/ koulutukseen/itsenaistymi-
sen kustannuksiin? Kenelta sait neuvoa?

9. Miten omasta taloudesta huolehtiminen on sujunut? Oletko saanut opas-
tusta ja neuvoa rahankaytossa oletko kohdannut vaikeuksia? Minkalaista
tukea olet saanut? Minkalaisiin asioihin olisit kaivannut tukea?

10. Oletko saanut saannollista tukea itsenaistymisen aikana? Minkalaista?

11. Minkalaista apua/tukea olet pyytanyt/ saanut? Kenelta?

12.Minkalaista apua/tukea olet pyytanyt/ saanut Familarilta? Mika on ollut
hyddyllista/hyddytonta?

13.Minkalaista opasta olisi mukava lukea? Sahkdinen vai paperinen?

14.Minkalaisia asioita haluaisit itsenaistymisoppaasta 16ytyvan?



LIITE 3. Omaan kotiin! - Opas Just sulle

OMAAN KOTIIN!

Opas just sulle
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OMAAN KOTIIN!

Opas just sulle
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3 Miksi taman opas?

4 Muuttaessasi

5 Sopimukset

6 Asuminen

7 Mita tarvitset uuteen kotiin?

8 Oman kodin hoito

9 Kotityorytmi

10 Vinkkeja siivouksen

11 Rahankaytto

12 Tulot ja menot

14 Miten maksan laskuni?

15 Jos rahat eiriita

16 Asumistuki

17 Ohje asumistuen hakemiseen

21 Perustoimeentulotuki

22 Ohje perustoimeentulotuen hakemiseen
26 Harkinnanvarainen toimeentulotuki
27 Muuttokustannukset ja vuokravakuus
28 Muita Kelan tukia

29 Mita mulle kuuluu?

30 Turvallisuusasioita

31 Tarkeat puhelinnumerot

32 Maisa asiointipalvelu

33 Matkakortti

34 Yhteystietoja

38 Helsingin paihdepoliklinikat

39 Vantaan paihdepoliklinikat
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MUUTTAESSASI

Kun muutat uuteen kotiin, sinun pitaa
hoitaa joitakin ilmoitusasioita. Tallaisia

ovat:

+ OSOITTEENMUUTOSILMOITUS, joka 2 VRO G ST VAT,
tehdaan digi- ja vaestévirastoon. Jos jonka taytat yhdessa
sinulla on pankkitunnukset, voit Familarin ohjaajan kanssa.
tehdéa sen netissa. Halutessasi voit Tarkastatte yhdessa
tehdd muuttoilmoituksen myos asunnon kunnon. Mahdolliset
postissa paperisella lomakkeella. viat merkitaan
Postissa saatat tarvita kaavakkeeseen. Tama on
henkiléllisyystodistuksen. tarkeaa tehda huolella, etta
Muuttoilmoituksen voit tehda jo et joudu pois muuttaessasi

kuukautta ennen muuttoa, mutta tee
se viimeistaan viikon kuluttua siit3,
kun olet muuttanut. Kun olet tehnyt
osoitteenmuutoksen, asut virallisesti
uudessa kodissasi. Lain mukaan
muuttoilmoituksen tekeminen on
pakollista, et siis voi jattaa sita

korvaamaan asunnossa jo
ennestaan olleita vikoja.

tekematta!
ey

e ASUKASILMOITUS, jonka teet L ,,..,'ri"-t-ﬁ'i@,

taloyhticlle. Silloin saat halutessasi mﬁi it
" 18

oman nimesi oveen ja mahdollisesti g%*ﬁ,;ﬁ
ovisummeriin. Nime4 ei ole pakko ?-E.:-:'".!';"""'iij" . foiee
laittaa nakyville. Jos et halua muiden . "‘i...’ T
tietdvan missa asut, voit iimoittaa [E]..“':—g:..': e
asukasilmoitusta tehdessasi, ettet

halua nimeé&si asunnon oveen.
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SOPIMUKSET

VUOKRASOPIMUS

+ Sopimus on sinun ja Familarin
valinen sopimus asumisesta.
Asuminen edellyttaa jalkihuollon
asiakassopimukseen sitoutumista.
Lue huolellisesti lapi
vuokrasopimus ennen
allekirjoittamista, etta tiedat mihin
sitoudut. Vuokrasopimuksessa
maaritelldan vuokran suuruus ja
asumiseen liittyvié ehtoja.
Esimerkiksi tupakoiminen on
kiellettya Familarin asunnoissa.
Pida vuokrasopimus tallessa,
tarvitset sitg, jos haet Kelasta
asumistukea.

@ @l:iullnmm;.

SAHKOSOPIMUS

*Tee sopimus sahkoyhtion kanssa,
koska tarvitset asumiseen sahkoa.
llman séhk&sopimusta asuntoosi ei
tule sédhkoa. Sahkoésopimuksia on
erilaisia. Sopimuksen voi tehda
netiss4, jos sinulla on
nettipankkitunnukset. Sopimuksen KOTIVAKUUTUS
voi tehda mydés puhelimitse.

Sahkoénsiirrosta vastaa aina *Ota kotivakuutus vakuutusyhtiosta,
séhkoverkkoa yllapitava yhtio, jos koska jokaisessa asunnossa on hyva olla
teet sdhkdsopimuksen jonkun kotivakuutus vahinkojen varalle. Jos
muun yhtién kanssa, sinulle tulee sinulla ei ole vakuutusta vahingon
sahkolaskuja kahdesta eri yhtiosta. sattuessa, joudut maksamaan kaiken
Jos haluat, etta laskuja tulee vain itse. Kotivakuutuksen ottamista

yhdelta yhti6lta, tee sopimus oman edellytetadan usein vuokrasopimuksessa.
alueesi sahkoverkkoa yllapitavan Muista kysya nuorisoalennustal Jos saat
yhtién kanssa. toimeentulotukea, kotivakuutus

hyvaksytdan menoksi laskelmassa ja saat

siihen rahan Kelasta.
5
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ASUMINEN

OMA TUPA, OMA LUPA

Omassa asunnossasi voit elaa kuten haluat - melkein.
Kerrostalossa on tarke&a ottaa huomioon kaikki
asukkaat. Yérauha on yleensa klo 22-7. Silloin
asunnosta ei saa kuulua muita hairitsevia aania. Tata
on tarkeda noudattaa, silld jos hairitset naapureita
toistuvasti, voit saada hdaddén asunnosta. Asuminen
on mukavampaa kaikille, kun huomioimme myés
naapurit.

HUOLEHDI AVAIMESTA

Avaimesta huolehtiminen on tarkeaa. Jos avain
katoaa, sinun taytyy maksaa lukon uudelleen
sarjoittaminen. Té&ma voi maksaa monta sataa euroa.
Jos olet unohtanut avaimen kotiin, etka paase sisaan,
voit pyytaa huoltoyhti6lta oven avausta. Huoltoyhtion
puhelinnumero 16ytyy useimmiten rappukaytavan
ilmoitustaululta. Oven avaaminen huoltoyhtioén kautta
maksaa. Maksu on yleensa suurempi ilta- ja ydaikaan.

VIKAILMOITUS

Jos asunnossa on jotain vikaa, ilmoita siita
huoltoyhtiéén. Tallaisia vikoja voivat olla esimerkiksi
kiinteiden kalusteiden (esim. keittidkaapit)
rikkoutuminen tai viemarin tukkeutuminen.
Vesivahingoista tai vesihanan vuotamisesta pitaa
ilmoittaa valittdmasti, kun havaitset vian. Jdadkaappi ja
liesi ovat vuokranantajan vastuulla. Naiden
rikkoutumisesta voit ilmoittaa Familarille.

Muista, etta tupakointi on kielletty sisalla

Ja parvekkeella!
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MITA TARVITSEN UUTEEN KOTIIN?

. VALAISIMET JA POLTTIMOT NIHIN
. PALOVAROITIN

. PEILI

. MATTO

. PEITTO JA TYYNY

. SANKY

« ALUSLAKANA, PUSSILAKANA
JA TYYNYLINA

« PYYKINPESUVAINE
« PYYKINKUIVAUSTELINE
« SIVOUSLIINA
+ YLEISPUHDISTUSAINE

« IMURI

. RUOKAPOYTA JA TUOLIT

. LAUTASIA JA MUKEJA JA LASEJA
. ATERIMET

. KATTILA

. PAISTINPANNU

. PATALAPUT

. PAISTOLASTA, KAUHA, VISPILA
LEIKKUULAUTA

. MIKRO
. TISKIHARJA JA ASTIANPESUVAINE
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OMAN KODIN
HOITO

MIKSI SIIVOTA?

Siistissa kodissa sinun on mukavampi
asua ja koti pysyy paremmassa

kunnossa .

Siisteydestd on téarkedd huolehtia

sdannollisesti. Laitoinko ikkunat
kiinni?

Kun huolehdit siivouksesta

saannollisesti, ei sotkua kerry paljon ja
siivoaminen on helpompaa. Sinun
vastuullasi on, ettd koti pysyy
kunnossa.

/ ’“I H
St ink
nko Sq"” te
J lev
n

Laitoinko kahvinkeittimen
kiinni?

Onko avain mukana?

Laitoinko oven lukkoon?

\/ Taalta laytyy ohjeita
omaan kotiin muuttavalle!
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KOTITYORYTMI

JOKA PAIVA: JQQA Kufumysa
*Tiskaus %kaapm pesu /

*Tasojen pyyhkiminen  -Takanociden vaihto—

‘Ruuanvalmistus hkeaden vawt‘
| Bl |
JOKA VIIKKO: SILLOIN TALLOIN:
*Imurointi *Viemarin hajulukon
puhdistus
*WC:n pesu

*lkkunoiden pesu

*Kaupassakaynti
*Lattiakaivon puhdistus
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VINKKEJA
SIIVOUKSEEN

Hajulukon
puhdistus
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RAHANKAYTTO

Mieti, miten jaat rahat koko kuukaudeksi.
Tilillesi tulevan rahan pitaa riittdd menoihisi
koko kuukauden ajaksi. Jos suunnittelet
rahankayttda etukateen, saat rahat
riittdmaan paremmin. On hyva miettia
etukateen paljonko rahaa voit kayttaa
viikossa esim. ruokaan tai huvituksiin.

Taalta loydat ohjeita oman talouden

suunnitteluun :"E-:"%r;fé;? [

*Video: RAHA, miten ne saa riittamaan?! *"‘E""
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TULOT JA MENOT

Kuukausibudjetin tekemista voit harjoitella
taulukon avulla

€/kk Esimerkki
Tulot merkitse toimeentulotuella
tahan omat elavan henkilén
tulosi tuloista
555€ Toimeentulotuki
Tuet
Muut tulot 20€ Mummolta
Tulot yhteensa 575€

Asumistukea ei kannata laskea tuloksi, koska se kuuluu vuokran maksuun ja
menee suoraan vuokranantajallesi

Vuokra, vesi ja sdhkd maksetaan toimeentulotuesta perusosan lisdksi. Voit

toimittaa Kelaan vuokra-, séhko-, vesi- ja kotivakuutuslaskusi, jos sinulle on tehty
péatds toimeentulotuesta.

2
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Esimerkki henkilén

Menot €/kk
menot
300¢€ (Tallsin
Ruoka ja juoma ruokaan voi kayttaa

viikossa noin 75€)

Puhelinlasku ja

. 25€
netti
Vaatteet ja 20€ uusi takki
ulkonakd kirpputorilta

10€ (Tassa kuussa
ostoksina Shampoo,
hammastahna ja
wc-paperi)

Hygienian hoito

Nautintoaineet

(tupakka, yms.) 30€

40€ (Kaverin kanssa
hampuirilaisella ja

Vapaa-aika junamatka
Hameenlinnaaan

kaveria tapaamaan)

Suoratoistopalvel

8€ (Netflix)
ut yms.
Kodinhankinnat 35€ yglamppu Ja
uusi kattila
Osamaksut ja 5 € puhelimen
. osamaksun
lainat
lyhennys
€/kk Esimerkkihenkild
Tulot yhteensa 575€
Menot yhteenséa 473€
Tulot - Menot 575€ - 473€=102€ jaa
saastoon i3
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MITEN MAKSAN
LASKUNI

*Huolehdi laskujen maksamisesta ajoissa, viimeistaan laskuun merkittyna
erépaivana.

+Jos et pysty maksamaan laskua ajoissa, ota yhteytté laskuttajaan, ennen
laskuun merkittya erapaivaa.

*Laskuja voi maksaa tietokoneella, dlypuhelimella tai kdymalla pankissa.

*Yksi tapa on kayttaa maksukuorta, jossa paperilaskut lahetetdan pankkiin
postitse. Pankki maksaa kuoressa olevat laskut sinun tililtasi. Téma on
maksullinen palvelu.

+Jos sinulla on nettipankkitunnukset, voit laittaa sdanndllisesti toistuvat laskut
suoravelotukseen, jolloin ne maksetaan automaattisesti erdpaivana tililtasi.
Tama on ilmainen palvelu.

+Jos kaytat nettipankkia, kannattaa laskut tilata e-laskuina. Tdma on ilmainen
palvelu.

*R-kioskilla voi maksaa laskuja, joista 16ytyy viitetiedot sisaltéva viivakoodi.

Maksu onnistuu kateisella tai pankki — ja luottokorteilla. Tamé& on maksullinen

palvelu.
Kirjalliset ohjeet s-
Laskujen maksu s- pankin verkkopankin
pankin verkkopankissa laskunmaksusta
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JOS RAHAT EI

RIITA

0,
0

NEUVOTTELE MAKSUAJASTA

Jos sinulla ei ole rahaa maksaa laskua, ota heti
yhteyyta laskuttajaan. Yhteystiedot 16ytyvat
laskusta. Voit sopia laskunmaksulle lisdaikaa.

Jos jatat laskun maksamatta, laskuttaja lahettaa
maksumuisutuksen, silloin summaan lisataan
muistutuskulut. Jos et sittenkdan maksa, lasku
siirtyy perintaan.

PERINTA

Perintatoimisto ryhtyy periméaan laskua sinulta.
Talléin maksettavaksi tulee lisaksi perintékulut,
jotka voivat olla monia satoja euroja.
Perintatoimiston kanssa voi neuvotella
takaisinmaksuerista. Kannatta miettia
realistisesti millaisia maksueria pystyt
maksamaan. Liian suuriin kuukausieriin ei
kannata lupautua.

ULOSOTTO

Jos et maksa perintélaskua tai sovi
perintatoimiston kanssa laskunmaksusta, lasku
siirtyy ulosottoon. Ulosotto tarkoittaa sitg, etta
tulojasi ja varojasi ulosmitataan niin kauan,
kunnes velka on maksettu. Talldin saat
maksuhairidmerkinnan ja menetat luottotietosi.
Jos sinulla ei ole luottotietoja, monien asioiden
hoitaminen vaikeutuu. Et voi saada lainaa,
luottokorttia tai maksaa osamaksulla,
puhelinliittyma- ja vakuutusopimuksia ei solmita
kanssasi ja vuokra-asunnon saaminen

vaikeutuu. 5
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ASUMISTUKI

MIKA SE ON?

Voit saada Kelasta yleista
asumistukea, jos tulosi ovat pienet.
Yleisen asumistuen tarkoitus on

auttaa  sinua  asumismenojen /. Asumistukeen liittyvissa asioissa
maksamisessa.

Kelasta voi kysya neuvoja
pubelimitse 020 692 210 ma - pe klo
9-16

OmaKelasta naet, onko hakemuksesi
ratkaistu, paljonko tukea saat ja milloin
se maksetaan. Palvelussa naet myods
muistutukset mahdollisesti
puuttuvista liitteistd. Saat myos
kirjallisen paatdksen kotiisi postitse.
(OmakKelan kayttoon tarvitset
pankkitunnukset.)

Asumistuki  myoénnetédadn  yleensa
vuodeksi kerrallaan, jos tulosi tai
elamantilanteesi muuttuvat tana
aikana, ilmoita siita heti Kelaan.

Vuoden paastd Kela pyytaad sinua
tayttdmman asumistuen
vuositarkastuskaavakkeen. Tayta se ja
toimita Kelaan maaraajassa, ettei
asumistuen maksaminen katkea.

@ﬁ:ﬁi@ Taalta voit tulostaa
:g._, -55;’1:. B asumistukihakemuksen

Taadlta naet lisatietoa

gt
AsuMiStU

16
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OHJE ASUMISTUEN
HAKEMISEEN

Km Yleinen asumistukl

Ewmw;mwm E Thy's maks oI @ ST PO L
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HAKIJAN TIEDOT T es—
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Tayta kaikki kohdat §._Paldjom iecot
huolellisesti. Tarkista, [ ]
ettd henkilétunnus ja

yhteystiedot ovat et e ==

. . . i o e B by

oikein. Muista vastata FT———

WAy o e, g v el ek

kysymykseen oletko ek s’ i P o T e e——
opiskelija. e e
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[rstiste 7] sussrararnnate: [lrasiste 7] wosewartsiaie
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Aucagnarrar berdioma i i bbooroao oy
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: OTEN  aasaa P =
MAKSUTIEDOT
» Merkitse, etta tuki maksetaan HAKEMUS
vuokranantajalle. Muista merkita
sekd oma, ettéd vuokranantajan Merkitse, etta haet asumistukea.
tilinumero. Merkitse myos Laita paivamaaraksi
takautuva asumistuki vuokrasopimuksen
maksettavaksi vuokranantajalle. alkamispaivamaara.
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*RUOKAKUNTAAN KUULUVAT « Kirjoita asuntosi osoite. Asuntoon
HEKILOT muuttopaivan kohdalle kirjoita

vuokrasopimuksen alkamispaivamaara. Laita
-Ruokakuntaan kuuluvat samassa  raksit kohtiin haen asumistukea ja vuokra-
asunnossa kirjoilla olevat henkilét. ~ asuntoon. Sinulla on vuokran liséksi erillinen
sahko- ja vesimaksu. Lammityskustannukset
kuuluvat vuokraan.
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TULOT

Vastaa naihin kysymyksiin oman elaméntilanteesi mukaan. Rastita
jokaisesta kohdasta joko kylla tai ei vaihtoehto.
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LITTEE

Liitteeksi tarvitset kopion

vuokrasopimuksesta. Liitteet

toimitetaan Kelaan joko sahkoisesti ALLEKIRJOITUS
asiointipalvelussa (tahéan tarvitset

pankkitunnukset) tai paperisena Laita tahan paikka, jossa hakemuksen

suoraan Kelaan. teet (esim. Vantaa), paivamasra,
allekirjoitus ja nimenselvennys
tekstaten.

20



NUOREN OPAS- JUST SULLE

PERUSTOIMEENTULOTUKI

MIKA SE ON?

*Perustoimeentulotukea voit saada jos
tulosi ja varasi eivat riita
valttamattomiin jokapaivaisiin menoihin.
Toimeentulotuki on viimesijainen
tukimuoto.

*Jos voit saada muita tukia, et ehka saa
toimeentulotukea. Tama tarkoittaa sit3,
ettéa kaikki muut tilillesi tulevat tulot
(max. 50e) vaikuttavat sinulle maksetun
toimeentulotuen maaraan.

*Perustoimeentulotuessa otetaan
menoina huomioon julkisen
terveydenhuollon maksut ja ladkarin
maaraamat laakkeet.

*Toimeentulotuen perusosasta maksat
itse ruoat, vaatteet, hygieniatarvikkeet,
puhelimen ja netin kédytoén, pienet kodin
hankinnat seka kasikauppalaakkeet.
Naité ei huomioida menoiksi
toimeentulotukilaskelmassa.

*Jos saat perustoimeentulotukea, voit
lahettaa Kelaan maksettavaksi
sahkélaskun, kotivakuutuksen, vuokran
omavastuuosuuden, terveydenhuollon
laskut ja muut sellaiset laskut, joiden
maksamisesta olet Kelan kanssa
erikseen sopinut. Merkitse laskuihin, etta
ne maksetaan suoraan laskuttajalle.

*Toimeentulotuen saajalla on laakarin
maaraamiin laakkeisiin maksusitoumus
apteekissa. Saat ladkkeet mukaasi
veloituksetta.

. Oman hyvin .
siaa\itoimisto voi
taydentav&'a
toimeentu\otu

Perustoimee

vo‘mtia\uee\

ja ehkaisevad
Kea mE'\Oihi"’

Joihin et 580
ntu‘otukea'

|
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s, petind

8 g

e
" b
251 et !-;':

e
Has apd

Tadalta naet kelan ohjeet
perustoimeentulotuesta
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OHJE PERUSTOIMEENTULO-
TUEN HAKEMISEEN
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HAKEMUS
TILINUMERO )
» Tayta tahan ajankohta,
«Kirjoita tahan jolloin tuen tarve alkaa ja
tilinumerosi. arvio siita, mihin asti tukea
Tarkista, etta se on tarvitset.
vermes eflain *Rastita tilanteeseesi sopiva
kohta.
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+Laita raksi kohtaan asun
vuokra-asunnossa. Kirjoita
vuokranantaja: Familar Oy.
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HARKINNANVARAINEN
TOIMEENTULOTUKI

Joissain tilanteissa voit saada
tdydentavaa- tai ehkaisevaa
toimeentulotukea. Sita haetaan
hyvinvointialueelta ja sita
myénnetaan harkinnanvaraisesti.

Koska olet jalkihuollon asiakas, voit
saada harkinnanvaraista
toimeentulotukea myés asumismenoihisi
Joissakin tilanteissa.

Keskustele tasta sosiaalityontekijasi kanssa, jos sinulla
on vaikeuksia vuokranmaksussa.

Nalkihuollon asiakkaana sinulla
on oikeus saada rahallista
tukea toimeentulotuen
muodossa, myss esimerkiksi
tarpeellisiin huonekaluihin tai
harrastuskuluihin.

Lisatietoa netista

Voit saada tukea, jos sinulla ei ole kdytéssa muuta
rahaa, esim. itsendistymisvaroja.

o1 of
I s
#§
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MUUTTOKUSTAN-
NUKSET JA
VUOKRAVAKUUS

Joissain tilanteissa Kelasta voi saada
tukea muuttokustannuksiin.
Muuttotukea voi saada esimerkiksi
muuttokuorman kuljettamiseen.

Lisatietoa
muuttokustannuksista

Kun muutat vuokra-asuntoon, sinulta
vaaditaan yleensd muutaman kuukauden
vuokran suuruinen vuokravakuus tai
takuuvuokra. Tarvittaessa vuokranantaja
maksaa silléa esimerkiksi huoneistossa
tapahtuneiden vahinkojen korjauksia tai
maksamattomia vuokria. Kela voi myéntaa
perustoimeentulotukea vuokravakuutta
varten. Vuokravakuus annetaan yleensa
maksusitoumuksena vuokranantajallesi.
Vuokravakuus voidaan mydnta3, jos asuntoon
muuttamiselle on perusteltu tarve. Jos
tarvitset toimeentulotukea vuokravakuuden
maksamiseen, jata vuokravakuushakemus
Kalaan ennen vuokrasopimuksen
allekirjoittamista.

Lisatietoa vuokravakuudesta
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MUITA KELAN
TUKIA

OPINTOTUKI
;t:f;_: 2 E Opiskelijat voivat saada Kelasta tukea peruskoulun
% : {;’? jéllfeisiin o?intf)itm'in:.'C)pin'totLljkea YOit. saa'da, jos '
opiskelet taysipaivaisesti esimerkiksi lukiossa tai
ammattikoulussa.

i‘k.i: 5, E

Opintolaina on lainarahaa, joka pitéda maksaa
takaisin.

Jalkihuollon asiakkaana voit saada
toimeentulotukea my®ds opintojen aikana, joten
sinun ei kannata ottaa lainaa.

Taélts pgeg 1:
naet lisétietoq %pintot
otuestq

NUOREN KUNTOUTUSRAHA
E]l_'%_, Voit saada nuoren kuntoutusrahaa, jos
&" -olet 16-19-vuotias
.-f‘-s,%. i +ty6- tai opiskelukykysi tai mahdollisuutesi valita
fh" ammatti tai tyd on heikentynyt sairauden tai
E]ﬁ"":' _,,._; vamman vuoksi
starvitset erityisia tukitoimia, jotta voit opiskella tai
osallistua muuhun tyéllistymista edistavaan
kuntoutukseen (esim. tydkokeilu tai —harjoittelu)
+sinulle on laadittu hyvinvointialueellasi
henkildkohtainen opiskelu- ja
kuntoutumissuunnitelma (KHOPS) opiskelun tai
muun kuntoutuksen ajalle.

Taalta lisatietoa
kuntoutusrahasta
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MITA MULLE KUULUU?

Tee joka paiva jotain,
mista sun tulee hyva mieli

Millaisia keinoja sinulla op vaikeiden

t
. arantava
ovi itk asiat p

tunteiden k&sitteayy,.? kenen «Mieti, mit

kanssa voit pubua nij
vaikeiden tunteiden
paihteitd,

ia mitkad huonontavat
J)

. 2 1 ) ...va
Sta? Kaytitks  vointiasi aan joka pai

" em o
helpottamiseen sita. PY_” Ee:,nulle tulee hyva olo.
pelaamista, Syomista taj Jotain, mista
Syﬁmiittiimyytt&? Mita hyvia
keinoja voisit kéyttaa niiden
Sijaan?
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TURVALLISUUSASIOITA

¢ Huolehdi, etta kotoasi l16ytyvat
yleisimmat sarkylaakkeet ja
haavanhoitotarvikkeet.

Muista yleinen
hatanumero
na!

¢ Pida kulkureitit vapaana tavaroista,
ettd paaset tarvittaessa poistumaan
nopeasti.

¢ Oma koti on sinun aluettasi. Voit itse
paattaa keta asuntoosi paastat.

¢ Jos asunnossasi on ihmisia joita et
sinne halua, eivatka he poistu
pyynndsta huolimatta, voit saada
poliisilta apua.

* Kotona sinulla on oikeus kotirauhaan.
Asuntoosi luvatta tulevat henkilot
rikkovat lakia.

Jos sinun on hankala olla, muista ettei sinun
tarvitse jaada yksin. Keskusteluapua saat
esimerkiksi Mieli Ry:n kriisipuhelimesta, joka
palvelee 24/7:

& 09 2525 oIl

30



NUOREN OPAS - JUST SULLE

TARKEAT
PUHELINNUMEROT !!

*Hatanumero 112

Soita kun:
*kohtaat hatatilanteen tai tarvitset
kiireellisesti viranomaisapua paikalle’

~tiedat tai epailet hengen,
terveyden, omaisuuden tai
ymparistén olevan uhattuna tai
vaarassa

*Paivystysapu 116117

Soita, kun tarvitset
terveydenhuollon
ammattilaisen apua
arvioimaan terveydentilaasi.
Maksuton. Auki 24/7

*Myrkytystietokeskus
0800 1471M

Soita, jos epailet myrkytysta.
Selvitd mika aine aiheuttaa

oireita ja miten se on joutunut
elimist66si. Maksuton. 24/7.
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MAISA-ASIOINTIPALVELU

MIKA MAISA ON?

Maisa on sahkdinen palvelu, joka
mahdollistaa paasyn omiin sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakas- ja

potilastietoihin. Liséksi se mahdollistaa Maisa tuo ju\kiset sosiaali- )¢
. s - ai

mm. turvallisen viestinvaihdon sosiaali- terveyden\\uonon palve\ut

ja terveydenhuollon ammattihenkildiden myds Pu\.er.meesu

kanssa kiireettdmissa asioissa.

Voit ottaa Maisan kayttoon selaimen
kautta osoitteessa maisa.fi tai
mobiililaitteella lataamalla Maisa-
sovelluksen sovelluskaupasta. Maisan
kaytto vaatii pankkitunnukset.

Maisassa voit esimerkiksi:

¢ kysyéd ammattilaisen neuvoja ja

jattéa yhteydenottopyynnén

e |ahettaa viestin omalle
sosiaalitydntekijalle
varata ajan sairaanhoitajalle
nahda tulevat aikasi lagkarin
vastaanotolle
vastata esim. oirekyselyihin.
osallistua etavastaanotoille videon
valityksella
tarkastella valmistuneita
tutkimustuloksiasi
varata ja peruuttaa aikoja
hakea taydentéavaa tai ehkaisevaa
toimeentulotukea
néhdé sosiaalitydntekijan tekemat
paatokset

Taalta paaset kirjatumaan Maisaan!
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MATKAKORTTI

Matkustaessasi julkisilla
liikennevalineilla, sinulla tulee olla
maksettu lippu kaytodssasi.

HSL:n lipulla voit matkustaa
bussilla, raitiovaunulla,
metrolla, lihijunalla taj

\ Suomenlinnan lautalla,

Lippuja voit ostaa HSL-sovelluksella,
automaateista tai myyntipisteista.

HSL-sovelluksen voit ladata puhelimeesi
maksutta sovelluskaupasta.

Jos asut HSL-alueella vakituisesti ja olet
paatoiminen opiskelija, voit ostaa
kausilippuja 40 prosentin alennuksella.
Arvo-, kerta- ja lisdvyohykelipuista ei
saa opiskelija-alennusta.

Vantaa-infosta voit hankkia HSL:n
matkakortin, ladata kautta tai arvoa seka

paivittda alennuslippuoikeudet ja
nimen- tai osoitteenmuutokset.
Vantaan-infosta saa apua
ongelmatilanteissa, esimerkiksi kun

matkakorttisi on kadonnut tai se ei
toimi.

O]

hrireh

i
3

Binf

Taalta lisatietoa HSL:n
matkakortista
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YHTEYSTIETOJA

1&"@1@

E"“hf
ol

Lisatietoa Ohjaamoista

-Velkalinja. 'KYSY rahasta chat:

maksuton ma-to klo 12.30- 1S
Jja to klo 17-19

neuvontanu-
mero: 0800

q 8009. ma-
pe klo 10-14.
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*Jelppi: Apua paihdeongelmaan

Etelan alue p. +358 9 310 24350 tai

+358 9 310 24333 Lisatietoa Jelpista
Idan alue p. +358 9 310 44791 tai +358 9

310 50063

Lannen alue p. +358 9 310 69505 tai ?;% g § ’“‘

+358 9 310 25807

Pohjoisen alue p. +358 9 310 42974 tai

+358 9 310 64671 %ﬁkf'
u. F.

Nuottivalmennus:

Kelan numerosta 020 692 205 voit hakeutua Nuottivalmennukseen,
josta saat tukea tulevaisuuden suunnitteluun, koulutukseen tai
tyoelamaan hakeutumiseen. Maksuton. Voit hakea valmennuksen ajalle
kuntoutusrahaa seka matkakorvauksia Kelasta

*Kipina etsiva nuorisotyd, Vantaa:

Tukea ja ohjausta tyon ja koulutuksen ulkopuolella oleville 16-28- vuotiaille
Vantaalaisille. Ma-pe klo 8-15.30 Ratatie 2 Vantaa puh. 050 3124372

Vamos:

Tukea arjessa péarjaamiseen, raha-,
mielenterveys- ja asuntoasioihin seka
tydeldmaan ja koulutukseen paasyyn. 16-19-
vuotiaille. Maksuton. Yhteyden saat tayttamalla
yhteydenottolomakkeen verkkosivuilla tai
meneméalld Avoimeen olohuoneeseen

Lisatietoa
Vamoksesta

Helsinki: Kuortaneenkatu 1, Avoin olohuone toiminta
to klo 13-15, ei tarvitse ennakko ilmottautumista.

Vantaa: Myyrméentie 4, Vantaa.
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*Symppis:

Tarjoaa terveys- ja sosiaalineuvontaa,
kayttévalineiden vaihtoa ja turvallisen pistdmisen
ohjeistusta, HIV -ja HCV pikatestej,
sukupuolitautitesteja ja raskaustesteja, rokotuksia, . .
|aakari paikalla viikoittain seka tyollistdmis-, vertais- Symppiksesta
ja vapaaehtoistoimintaa.

Lisdtietoa

Itis: Turunlinnantie 14 A, ma-ti, to-pe 10.00-15.00, ke 9.00-
14.00 p. 040 6378837

Kontula: Keinulaudankuja 4, ma-ti, to-pe 10.00-15.00, ke
9.00-14.00 p. 040 1495302

Sorkka: Paaskylanrinne 5 B, ma-ti, to-pe 10.00-15.00, ke
9.00-14.00 p.040 6350153

Vinkkari

On palvelu suonensiséaisid huumeita kayttaville. Taalla
voi vaihtaa kaytetyt pistovalineet uusiin, ottaa
hepatiittirokotuksen ja tehda hepatiitti-ja HIV-testin.
Taalta saat liséksi neuvontaa terveysasioissa ja apua
asumisen toimeentulon tai virastoasioiden
hoitamiseen. Taalla voit asioida myds
ulkopaikkakuntalaisena.

Lisdtietoa
Vinkkarista

Myyrmaen Vinkkari: Keskiviikkoisin klo 12-15.30 ja perjantaisin
klo 12-15. Osoite: Jonsaksentie 4.

Tikkurilan Vinkkari: Maaanantaisin klo 14-19 ja torstaisin klo 11-
16. Osoite: Kielotie T1.
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*Nuppi eli Nuorten keskus:

Apua 13- 21- vuotiaille Vantaalaisille nuorille
eldmanhallinnan kysymyksiss3, sosiaalisissa
suhteissa sekd mielenterveys- ja pdihdeasioissa.

Kerava: Kauppakaari 4. 09 41915191 ma-to 9-11

Vantaa, Myyrmaki: Rajatorpantie 8 B, 5. kerros. Puhelin:
09 4191 5191 ma-to 9-11

Tikkurila: Vernissankatu 6, 5. kerros. Puhelin 09 4191 5191
ma-to 9-11

Sekaisin-chat on avoinna: arkisin 9—24 viikonloppuisin 15-24.

il
= e
v v AE -h:;i.L.“w F
Ofkpal e

Zekkaa tilanteesi ja suunnista eteenpain!

\

Taalta 16ytyy tietoa ja omahoito-ohjelmia,

jotka on suunnattu erityisesti nuorille.

Daylio Suomenkielinen sovellus, jossa
mielialaa voi arvioida hymynaamojen avulla.
Voit asettaa tavoitteita ja merkitd omia
aktiviiteettejasi. Naiden avulla voit miettia, @n?iﬂ_jﬁi@
miten paivan toiminta vaikuttaa omaan k) “%;_3‘1 i
mielialaasi. T&man voi ladata omaan R RN
puhelimeen Google play-kaupasta tai Apple E_ ’:Fﬂ

3
Storesta ilmaiseksi. @gkﬁ,g‘“%
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HELSINGIN MIELENTERVEYS-
JA PAIHDEPOLIKLINIKAT

Miksi hakeutua hoitoon?

Saat apua
paihdevieroitukse.en.
kuntoutukseen )a
elﬁm&nmuutoksiin.

Lisatietoa Miepista

Saat apua alkoholiin,
huumeisiin, laakkeisiin ja
pelaamiseen littyvista
riippuvuuksista irtaantumiseen.

Eﬁ?%fi";
LR T
Els‘%%@;-. :

Lisatietoa paihdeklinikasta

Kalasatama: Ty6pajankatu 14A, p. 09 31042947, ilman ajanvarausta ma-pe klo
8.30-10.30

Laakso: Laakarinkatu 8F, p. 09 31047910, ilman ajanvarausta ma-pe klo 8.30-12
Malmi: Soidinkuja 6A, p. 09 31069340, ilman ajanvarausta ma-pe klo 8.30-10.30
Vuosaari: Kahvikuja 3A, p. 09 3105015, ilman ajanvarausta ma-pe klo 8.30-10.30

Mielenterveyspalvelupiste Mieppi:

Oletko huolissasi
jaksamisestasi? Painaako jokin
mieltasi tai haluaisitko puhua
eldamantilanteestasi? Tervetuloa
Mieppiin.

Mieppiin voit menn4, jos sinulla ei
viela ole hoitokontaktia muualle.
Mieppi tarjoaa keskusteluapua,

neuvontaa ja palveluohjausta.

Pasilan Mieppi
Ma-to klo 11-12, p. 09 310 74627
Ma klo 12-15
Haagan Mieppi
Ma-to klo 12-13, p. 09 310 37727
Ti klo 12-15
Myllypuron Mieppi
Ma-to klo 13-14, p. 09 310 26830
Ke klo 12-15
Kalasataman Mieppi
Ma-to klo 10-11, p. 09 310 32656
To klo 12-15
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VANTAAN
PAIHDEPOLIKLINIKAT

Saat apua
. vieroitushoitoon
kiireellisiin pﬁihteiden k'a'yttiiiin
Iiittyviss& tilanteissa
paihdehoitoon hakeutumisessa
opioidikorvaushoitoon
hakeutumisessa

Keravan

MIEPA.-
O pisteeltad saat
O apua
° mielenterveys
asioissa
Lisatietoa

paihdeklinikasta

Martinlaakso: Laajaniityntie 3, 5 krs. Ma ja to klo 12-14
Tikkurila: Kielotie 20 C, 2.krs. Ti, ke ja pe klo 8.30-10.30
Keravan MIEPA-piste: Metsolantie 2, C-rappu. Ma- to klo 8-14 ja pe klo 8-13

Aukioloaikojen ulkopuolella hakeudu omalle terveysasemalle. Akuutissa
tilanteessa iltaisin, vilkonloppuisin ja pyhina hakeudu Peijaksen

yhteispaivystykseen.
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