@
samk 0’

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences

EMMA-SOFIA MOMMO

Sisainen viestinta ja sen kehittami-
nen

Case: Yritys X

LIIKETALOUDEN TUTKINTO-OHJELMA
2023



TIIVISTELMA

Mommo, Emma-Sofia: Sisdinen viestinta ja sen kehittdminen, Case: Yritys X
Opinnaytetyd, AMK

Liiketalouden tutkinto-ohjelma

Lokakuu 2023

Sivumaara: 39

Opinnaytetydssa tutkittiin yrityksen sisalla tapahtuvaa viestintaa. Tutkimuksen
tavoitteena oli selvittaa, kuinka sisdinen viestinta talla hetkella toimii, kuinka
sitd voisi tulevaisuudessa mahdollisesti kehittdd ja kuinka kaytdssa olevat
viestintavalineet toimivat. Toimeksiantajayritys halusi pysya tunnistamatto-
mana.

Opinnaytetyon teoriaosassa kasiteltiin viestintaa eli sen vaiheita, osa-alueita
ja tavoitteita yleensa. Lisaksi teoriaosassa kasiteltiin sisaisté viestintaa sen pe-
riaatteiden, viestintatarpeiden ja viestintakanavien kautta.

Tybn empiirinen osa toteutettiin kayttden kvantitatiivisia menetelmid. Tutki-
musaineisto kerattiin Microsoft Office365-ohjelman Forms-tydkalun avulla laa-
ditulla internetkyselylla. Kyselyssa kartoitettiin tyontekijoiden kokemuksia si-
saisesta viestinnasta. Tutkimus toteutettiin standardoituna eli vakioituna verk-
kokyselyna, joka toteutettiin huhtikuussa 2023.

Tutkimustulosten perusteella selvisi, etta tyontekijoiden keskuudessa ollaan
melko tyytyvaisia taménhetkiseen viestintddn, mutta myos parannettavaa loy-
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The purpose of this thesis is to research internal company communication. The
aim of study was to find out how it is working right now, how it could be devel-
oped in the future and how channels of communication are working. The client
company wanted to remain anonymous.

The theoretical part of this thesis examines communication in general, its
stages, sub-areas and goals. In addition, the theory part dealt with internal
communication through its principles, communication needs and communica-
tion channels.

The empirical part of the work was carried out using quantitative methods. The
research material was collected using an internet survey which was created
on Forms. The survey studied employees' experiences of internal communica-
tion. The research was carried out as a standardized online survey, which was
carried out in April 2023.

Based on the research results, it became clear that employees are quite sat-
isfied with the current communication but there was also room for improve-
ments. The research results were used to prepare development proposals for
the client company.

Keywords: communication, internal communication, community communica-
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1 JOHDANTO

Toimiva sisainen viestintd on yksi tdrkeimmista asioista yrityksen toiminnan
kannalta. Siitd on hyodtya seka tydnantajalle etta tydntekijalle. Parhaimmillaan
siséinen viestintd nostaa yhteishenked ja sitouttaa tyontekijoita. Pahimmil-
laan huono sisdinen viestinta johtaa huhujen syntyyn ja heijastuu suoraan
tyotehtaviin ja -suorituksiin. Talléin tydtehtéavien laiminlydnnit ovat mahdolli-
sia, kun oikea tieto ei vality perille asti. Huono sisainen viestinta voi myos tur-
hauttaa, jolloin on mahdollista, etta yritys menettaé potentiaalisia tyontekijoita
vain sen vuoksi, ettei saanut heita sitoutettua yritykseensa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia, miten sisainen viestinta toimii
toimeksiantajayrityksessa talla hetkella ja kuinka sité voisi tulevaisuudessa
kehitta&, seka mitké olisivat toimivia viestintakanavia. Tutkimus on toteutettu
kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena ja menetelména on kaytetty
lomakehaastattelua. Toimeksiantajayritys on kokonaisuudessaan iso, joten
keskityn tassa tydssa vain yhden laajalle levittyneen osaston sisaiseen vies-
tintddn. Toimeksiantajayritykselld oli tarve selvittaa juuri taman osaston sisai-
sen viestinnan tasoa, silla osaston alaisuudessa toimii useita tiimeja. Tavoit-
teena on, ettad taman tyon tulokset tulevat jatkossa auttamaan toimeksianta-
jaa sisaisen viestinnan kehittamisessa. Sen lisaksi tyontekijat hyotyvat, kun
viestinnan taso saadaan vastaamaan heidan tarpeitaan, tyénantajan saa-
dessa tietoa siitd, mita heilta viestinnan osalta odotetaan. Pdadmaarana tassa
tydsséa on antaa toimeksiantajayritykselle kehitysehdotuksia tyontekijdille teh-
dyn lomakehaastattelun tulosten pohjalta. Toimeksiantajayritys haluaa pysya

tunnistamattomana.

Aluksi kerron tarkemmin tdméan tyon tarkoituksesta, tavoitteesta ja viitekehyk-
sestd. Taman jalkeen keskityn viestintdan ja sisédiseen viestintaan teorian

kautta. Teorian jalkeen kayn lapi lomakehaastattelun luomista ja tutkimuksen



toteuttamista. Tiimin jasenille on laadittu verkkokysely, jonka vastausten poh-
jalta analysoin viestinnan tamanhetkista tilaa seka sitéa, millaiset odotukset tii-
mien jasenilla on, liittyen sisaiseen viestintaan tulevaisuudessa. Analysoinnin

ja teorian kautta laadin kehitysehdotukset toimeksiantajalle.

2 TARKOITUS, TAVOITE JA VIITEKEHYS

2.1 Tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd toimeksiantajayrityksen siséisen
viestinnan nykytilaa seka kuinka sitd voisi tulevaisuudessa kehittdd. Tassa
tydssa sisaista viestintaa tarkastellaan toimeksiantajan ennalta maaritteleman
osaston sisaisen viestinnan kautta. En siis tdssa tydssa kasittele koko organi-
saation viestintaa, vaan sitd, kuinka ennalta maaritellylla osastolla viestitaan
heidan ty6taan koskevista asioista. Jotta nykytila saadaan selvitettya ja mah-
dolliset kehityskohteet esille, teetetdaan osaston alaisuudessa toimiville tiimien
jasenille kyselytutkimus ja vastaukset analysoimalla laaditaan toimeksianta-
jayritykselle kehitysehdotuksia. Kyselytutkimuksella kartoitetaan my6s erilais-

ten viestintakanavien toimivuutta.

Tarkoituksena on, ettd tasta tyosta hyotyy seka toimeksiantaja, etta tiimin ja-
senet. Toimeksiantaja saa tarkeaa tietoa siitd, mika tiimin jasenten mielesta on
sisaisen viestinnan nykytila ja kuinka sita toivottaisiin kehitettavan. Tiimin ja-
senet hyotyvat, kun mahdollisia sisédisen viestinnan ongelmia kehitetdan pa-

remmiksi.



2.2 Tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on kyselytutkimuksen avulla kartoittaa, mitd mielta
tiimin jasenet ovat sisaisen viestinnan nykytilasta ja milla tavalla sit& toivottai-
siin tulevaisuudessa kehitettdvan. Tavoitteena on antaa sellaisia toimenpide-
ehdotuksia tyon toimeksiantajalle, joista hyotyy seka toimeksiantaja etta osas-

ton jasenet.

Tavoitteisiin tdssa opinnaytetydssa paastaan, kun vastataan seuraaviin tutki-

muskysymyeksiin:

- Miten siséista viestintaa tulisi mahdollisesti kehittaa, jotta se tukisi tyota
parhaiten?

- Miten tydntekijat kokevat sisaisen viestinnan nykytilan ja sen toimivuu-
den?

- Ovatko viestinnan kanavat toimivia?

Tutkimuskysymyksiin halutaan vastauksia kvantitatiivisen tutkimuksen avulla,
aineistonkeruutavaksi on valikoitunut kyselytutkimus séhkoisella lomakkeella.
Kyselytutkimuksen avulla halutaan tunnistaa sisaisen viestinnéan nykytila ja sita
kautta tuottaa tietoa ja kehitysratkaisuja toimeksiantajayritykselle. Koska kes-
keisend osana sisdista viestintaa ovat viestintaan kaytettavat kanavat, tutki-

taan kyselytutkimuksen avulla myés niiden toimivuutta.

2.3 Viitekehys

Kuviossa 1 kuvataan tyossa esiintyvia keskeisia kasitteita ja niiden valisia suh-
teita. Viitekehyksessa keskeista on sisdisen viestinnan nykytilan suhde kehit-
tamiseen ja kanavien toimivuuteen. Jotta kehittdmistarpeet tulevat esille, tulee
nykytilanne selvittaa. Myds kanavien toimivuuden arviointi talla hetkella ja ke-

hittamisen yhteydessa on keskeista, kun tarkastellaan siséista viestintaa.



Sisdinen viestinta

| Nykytila '

‘ Kanavien toimivuus

Kehittaminen A

Kuvio 1. Viitekehys.

Taman tyon teoreettinen viitekehys rakentuu sisdisen viestinnan taman hetken
toiminnasta, kehittdmistarpeista seka siitd, millaiset kanavat viestinnassa toi-
mivat parhaiten. TyOn teoriaosassa kayn lapi seka viestinnan etta sisaisen

viestinnan teoriaa ja erilaisia viestinnan kanavia.

Tassa tyossa sisaisella viestinnalla tarkoitetaan sita viestinvaihtoa, jota kay-
daan toimeksiantajan ja heidén alaisuudessaan toimivan osaston valilla.
Osasto koostuu useammasta tiimista ja jokaisella tiimilla on oma tiiminveta-
jansa, joten on mahdollista, etté viestinta tiimien jasenille tapahtuu eri kanavien

kautta.

Jotta toimeksiantajayrityksen sisdisen viestinnan kehittamista varten voidaan
antaa toimenpide-ehdotuksia, tulee selvittaa, mika viestinnan tilanne parhail-
laan on. Sitd kautta saadaan selville myds se, toimiiko kaytetyt kanavat ja ta-
voitetaanko niiden kautta kohderyhma.

3 VIESTINTA

Viestintda tapahtuu kaikkialla ja koko ajan, ajasta ja paikasta riippumatta. Jo-
kaisella on useita erilaisia viestinn&n rooleja riippuen tilanteesta. Viesteja voi-
daan tuottaa, jakaa, etsid, muokata ja tulkita. Oma viestinnén rooli voi kotona
tai ystavapiirissa ollessa olla aivan erilainen kuin esimerkiksi tyoyhteiséssa.
Viestinta voi olla kahden tai useamman henkilon valistd, sita voi tapahtua kas-

vokkain tai jonkin kautta valitettyna ja viestintaa voi tapahtua seka tuttujen etta



tuntemattomien kesken. Viestinnasta ei ole aina ajateltu samalla tavoin, vaan
kasitykset siitd ja sen voimasta ovat vaihdelleet eri aikoina eri tavoin. (Juholin
2013, 22.)

3.1 Viestinnan vaiheista

Niin kauan kuin on ollut inhimillista toimintaa, on ollut myés viestintaa (Juholin
2013, 26). Viestinnan juuret ulottuvat siis tuhansien vuosien taakse. Vuosien
saatossa viestinnan merkitykset ovat kuitenkin muuttuneet sitd mukaa, kun

maailma on muuttunut.

Viestinndn niin sanottu ladkeruiskumalli on peraisin 1950-luvulta. La&keruis-
kumallissa oletetaan, ettd viestinta on toiminut, kun viesti on lahetetty. Tahan
malliin ei kuitenkaan enaa 2000-luvulla uskota, vaan hyvaksytaan se, etta vies-
tintd on monimutkainen prosessi, jossa on teknisen prosessin lisaksi kyse

myos ihmisten valisista suhteista. (Juholin 2009, 20.)

1970-luvulle asti sana communication k&&nnettiin suomen kielelle sanoilla tie-
dotus, tiedottaminen ja tiedotustoiminta. Tasta juontuu my6és ammattinimike
tiedottaja. Tall6in tiedottamisen lisdksi kaytdssa oli myds suomalainen suhde-
toiminta-termi, jonka englannin kielen vastine tulee sanoista Public Relations
eli PR. 1980-luvulla viestinta- alkuiset ammattinimikkeet yleistyivat, kun kom-
munikaatio k&&nnettiin tarkoittamaan viestintaa. 1990-luvulla suhdetoiminta-
termin tilalle yleistyi yhteisOviestinta- termin kaytto, jonka rinnalla kaytetaan
my0s kasitetta yritysviestintd, kun tarkoitetaan yksityisen sektorin organisaa-
tioiden viestintaa. (Juholin 2013, 26.)

Yhteisoviestintad on kaikki se viestintd, mita tapahtuu yhteistn ja sen ulkopuo-
lisen maailman valilla. Yhteiséviestintaan katsotaan lukeutuvan muutkin yhtei-
sot kuin vain yritykset. Yritysviestintana pidetdén yritysten harjoittamaa vies-
tintdd. Viestinta on vuorovaikutteista ja kaksisuuntaista, kun taas tiedottaminen

on yksisuuntaista. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 13.)
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Ihmissuhteet perustuvat kommunikaatioon. Organisaatioiden toiminta ja sel-
viytyminen taas perustuu yksildiden ja ryhmien valisiin tehokkaisiin suhteisiin.
Viestintd auttaa yksiloitd ja ryhmia koordinoimaan toimintaansa tavoitteiden
saavuttamiseksi. Viestinta on elintarkeaa paatoksenteossa, ongelmanratkai-

sussa ja ennen kaikkea muutoksenhallinnassa. (Berger 2008.)

3.2 Viestinnan osa-alueet

Viestinndn osa-alueita ovat perinteisesti olleet PR, sisdinen viestinta, media-
suhteet ja markkinointiviestinta. Koska maailma, ja sen mukana viestinta, ke-
hittyy jatkuvasti, tuli 1990-luvulla osa-alueisiin lisayksina my6s ymparistovies-
tinta ja sijoittajaviestinta. 2000-luvulla digitaalinen viestinta alkoi ottamaan
yha suurempaa jalansijaa ja taman lisdksi ymparistoviestinta laajentui katta-

maan koko organisaation yhteiskuntavastuun. (Juholin 2013, 67.)

2020-luvulla yritysten odotetaan toimivan vastuullisesti ja lapindkyvasti ja
tasta syysta vastuullisuusviestintd on noussut yhdeksi tarkeaksi viestinnan
osa-alueeksi. Vastuullisuudella tarkoitetaan varsinkin organisaatioiden kes-
kuudessa vastuuta ymparistosta, sosiaalivastuuta ja taloudellista vastuuta.
Vastuullisuusviestinnalla tarkoitetaan sellaista viestintad, joka viestii vastuulli-
sesta toiminnasta. Tallaisen viestinnan avulla vastuullisuutta tehdaan ymmar-
rettavaksi ja sen avulla opitaan myds tunnistamaan oman toiminnan vastuulli-
suuden astetta. (Marjamaki & Vuorio 2021, 12.)

Kestava yritystoiminta pitaa siséllaan sosiaalisen vastuun, miké tarkoittaa
vastuuta ihmisista eli henkilostdsta ja sidosryhmien edustajista. Vastuullisuu-
den tulee olla molemminpuolista ja henkilostolla tulee olla valmius aktiivisesti
kehittdd omaa tyotaan ja tyoyhteisvaan. Vastuullisissa tydyhteisdissa vies-
tintd on monisuuntaista ja vuorovaikutteista seka toinen toistaan arvostavaa.
(Rissa 2016, 6.)



11

3.3 Viestinnan tavoitteet

Viestinndn muutokset vaikuttavat suoraan tydelamaan ja siella tapahtuviin
muutoksiin. Vuorovaikutuksesta on tullut aiempaa suurempi osa viestintaa.
Koska viestintaa tapahtuu suurelta osin sielld, missa ihmiset kohtaavat toi-
sensa ja tekevat yhteistyota, tulee viestinnan olla jatkuvaa, monisuuntaista ja

sen tulee hyddyntaa eri keinoja. (Rissa 2016, 4.)

Viestinnan tarkoituksena on luoda toimintaedellytyksia, yllapitaa tydyhteisoa ja
vahvistaa seka kehittéaa sitd (Rissa 2016, 4). Jotta viestinnan tuloksia pysty-
t&&n arvioimaan, tulee viestinnalle asettaa tavoitteet, jotka ovat joko projekti-
kohtaisia tai sijoittuvat jollekin tietylle aikavélille. Tavoitteet voivat olla maaral-
lisia tai laadullisia. Maaralliset tavoitteet tahtaavat lahitulevaisuuteen ja sellai-
sia voivat olla esimerkiksi informaation tiivistaminen, osastokokouksien jarjes-
taminen kerran viikossa ja esimies-alaiskeskustelut vahintaan kerran vuo-
dessa. Laadulliset tavoitteet ovat pitkan aikavalin toiminnan tulosta. Sellaista
on esimerkiksi sisdisen tiedottamisen parantaminen siten, etta tyytyvaisyys

viestintdaa kohtaan paranisi tyydyttavasta hyvaksi. (Ikavalko 2001, 16-17.)

Kun viestinnan tavoitteita arvioidaan, tarvitaan arviointiin mittareita. Maarallis-
ten tavoitteiden mittaaminen on melko helppoa. Sovitun ajanjakson jalkeen
tarkistetaan, onnistuttiinko asetetun tavoitteen saavuttamisessa. Laadullisten
tavoitteiden mittaaminen ei kuitenkaan ole aina niin helppoa. Jotta tulos on

luotettava, vaatii se puolueetonta arviointia tai mittausta. (Ikavalko 2001, 17.)

Teoriassa viestinta on vaikuttanut silloin, kun se on saanut aikaan muutoksia.
Vaikuttavuuden arviointi edellyttdd aina vertaamista ja vertailua voidaan tehda
kolmeen suuntaan; katsomalla eteenpdin tai taaksepain tai vertaamalla sivulle.
Eteenpéin katsoessa tuloksia verrataan tavoitteisiin. Tallaisessa tilanteessa
viestinndn toteutumista voidaan aina mitata, kunhan tavoitteet on maaritelty
riittdvan konkreettisesti. Taaksepain katsomalla voidaan verrata vallitsevaa ti-
lannetta aikaisempaan ajankohtaan. Tall6in vertailu kuitenkin edellyttdd sa-
man mittarin kayttéa joka vaiheessa, jotta voidaan ndhda, onko muutos todel-

linen vai uuden mittarin aikaansaamaa. Sivulle vertailemalla omaa toimintaa
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verrataan kilpailijoiden tai muiden ulkoisten kohteiden vastaavaan toimintaan
tai johonkin normiin. (Aberg 2000, 269.)

Viestinnan tavoitteiden taustalla on aina oltava strategia. Tavoitteiden asetta-
miseen tulee kayttaa aikaa ja vaivaa, silla jos ne heitetdan vain "hatusta”, voi-
vat ne olla lilan yla- tai alakanttiin asetettuja. Jotta viestintastrategia toimii, tu-
lee sen pohjautua toimintastrategiaan. Jos viestintastrategia jaa irralliseksi ko-
konaisuudeksi, ei se toimi eikd myodskaan tuota tuloksia. (Ikavalko 2001, 17.)

Viestintdd voidaan kayttda apuna motivoimaan, rakentamaan luottamusta,
luomaan yhteista identiteettia ja sitouttamaan organisaatioon. Se tarjoaa yksi-
I6ille tavan ilmaista tunteita, jakaa toiveita ja tavoitteita seka juhlistaa saavu-
tuksia. Viestinta on perusta, jonka avulla yksilét ja ryhmat ymmartavat organi-

saatiotaan; mika se on ja mita se tarkoittaa. (Berger 2008.)

4 SISAINEN VIESTINTA

Sisdinen viestinta tarjoaa tyontekijoille tarkeda tietoa tydsta, organisaatiosta,
ymparistdsta ja toisistaan (Berger 2008). Vaikka sisdisen viestinnan juuret ovat
jo 1960-luvulla, alkoivat yhteisot tekemaan konkreettisia toimia asian hyvaksi
vasta 1990-luvulla. Sisainen viestinta ei muuta asioita yrityksen tai yhteison
sisdlla paremmiksi tai huonommiksi, mutta siséisen viestinnan avulla organi-
saation jasenet saavat oikeaa ja ajan tasalla olevaa tietoa helpottamaan muu-

tosten ymmartamistéa ja sopeutumaan niihin. (Ikavalko 2001, 45.)

Yhteistoimintalain tarkoituksena on turvata tyonantajan ja henkiléston valilla
riittava ja oikea-aikainen tiedonkulku seka turvata henkildston vaikutusmahdol-
lisuudet yrityksen paatoksenteossa silloin, kun se koskee heidan tyotaan, tyo-

olojaan ja asemaansa tydyhteisdssa. (Yhteistoimintalaki 1333/2021, 18.)
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Yhteistoimintalaki maarittelee minimitason tiedottamiselle ja antaa sille suun-
taviivat. Kuitenkin jokainen yritys, joka toimii tehokkaasti ja suhtautuu viestin-
taan vakavasti, ylittaa yhteistoimintalain maaritteleméan vahimmaistason. Si-
saisen tiedottamisen ei pida olla yritykselle velvollisuus tai pakko, vaan se tulisi
nahda valineena sille, kuinka organisaatio saadaan toimimaan ja ihmiset viih-

tymaan tydssaan. (Ikavalko 2001, 46.)

4.1 Periaatteet

Johdon ja henkiléstdn tulee pohtia ja paattaa yhdessa sisaisen viestinnan pe-
riaatteista seka molempien tulee sitoutua siihen, mita paatetaan. Mita yksityis-
kohtaisemmin periaatteet on maaritelty, sitd paremmin yleensa onnistutaan
(Ikavalko 2001, 50.)

Periaatteet voivat olla julkilausuttuja tai hiljaista tietoa. Yleisesti tunnettuja vies-
tinnan periaatteita on esimerkiksi avoimuus, luotettavuus, tosiaikaisuus ja no-
peus. Naiden periaatteiden tarkoitus on, etta henkilosto ja laheiset yhteistyo-
ryhmat tietavat oman tydyhteisdnsa asioista mahdollisimman kattavasti ja pie-
nella viiveella. Kun periaatteina on vuorovaikutteisuus ja ymmarrettavyys, tar-
koittaa se sita, ettei pelkka tiedon valittdminen riitd. Asioista on oltava mahdol-

lisuus keskustella ja sita kautta lisata ymmartamysta. (Juholin 2009, 154.)

Keskeisid kysymyksia, joita mietitddn periaatteita maariteltdessa, ovat kysy-
mykset siita, miten

1. nopeasti,

2. usein,

3. avoimesti,

4. rehellisesti ja

5. ymmarrettavasti
asioista kerrotaan henkilostolle seka muille henkildstéon rinnastettaville siséi-
sille kohderyhmille. Kuitenkin, vaikka periaatteiksi olisi sovittu mit&, toteutuvat

ne vasta pelisaantéjen laatimisen jalkeen. Tama tarkoittaa sita, etta



14

maaritelladn kuka tiedottaa, kenelle tiedotetaan, milloin tiedotetaan, missa ti-
lanteessa ja miten. Mitd vahemman portaita viestin jakamisessa kaytetaan,

sitd tehokkaampaa viestinta on. (Ikavalko 2001, 48-52.)

Viestinndn vastuusuhteet eivat poikkea siitd, millainen yleinen vastuun jako
yrityksessé on. Hallinnollisena perusperiaatteena pidetaan sita, etta vastuu on
jakamaton ja kuten muustakin toiminnasta, myds yhteisoviestinndsta vastaa
yrityksen korkein johto. Kuitenkin tydyhteistssa tapahtuvan delegoinnin seu-
rauksena syntyy lisaa vastuun jakajia; kukin esimies vastaa itselleen dele-
goidusta alueesta seké kaikkien alaistensa toiminnasta. Jotta tydyhteisévies-
tintd olisi mahdollisimman tuloksellista ja tehokasta, olisi suositeltavaa, etta
vastuu yhteisoviestinnan tehtavista delegoitaisiin yhdelle henkildlle, joka olisi
viestintafunktion johtaja. Hanen tehtavanaan olisi suunnitella, johtaa, toteuttaa

ja seurata sit, kuinka viestinté kulkee. (Aberg 2000, 247.)

Jotta méaaritellyt periaatteet toimivat arjessa, pitaa ne avata kaytannon toimiksi.
Periaatteiden avaaminen on tarkeaa siksi, ettd ihmiset osaisivat soveltaa niita
arkielaméassa ja sita kautta suhteuttaa omiin odotuksiinsa. Periaatteet konkre-
tisoituvat, kun on selke&sti sovittu, mista asioista tyoyhteistissa keskustellaan
ja informoidaan. Maarittelyd onkin hyva tehda seka organisaatio- etta tiimita-
solla. (Juholin 2009, 154-155.)

Berger (2008) on luonut 15 periaatetta sisaisen viestinnan menestykseen:

1. "Tiedon tulee olla ajantasaista ja relevanttia ja se tulee jakaa vastaan-
ottajille sellaisten kanavien kautta, joita kaytetdan ja joihin luotetaan.
Lisaksi se, etta tieto jaetaan ymmarrettavalla kielella, on onnistuneen ja
strategisen sisdisen viestinnan perusta.

2. Viestinnan sisallon tulee tarjota konteksti ja perustelut muutoksille tai
uusille aloitteille. Perustelut ovat erityisen tarkeada esittaa silloin, kun ja-
ettu tieto liittyy tyoyksikdiden tyontekijoiden tyohon. Talléin esimiehella
on my6s suuri merkitys viestinnén etulinjassa.

3. Kasvokkain kayty viestinta on koettu parhaaksi valineeksi, jota tulee ko-
rostaa erityisesti silloin, kun ratkaistavana on konflikti tai kriisi, kun tie-

dotetaan suurista muutoksista tai halutaan juhlistaa saavutuksia.
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4. Hyvalla kuuntelutaidolla vahennetdén vaarinymmarryksia. Kun kuunte-
lutaidot ovat kunnossa, auttaa se ongelmien selvittdmisessa, saastaa
aikaa, parantaa arvioita ja helpottaa ihmissuhteiden rakentamista. Or-
ganisaatioiden kaikilla tasoilla kuuntelutaitoa tulisi kehittaa.

5. Sosiaalinen media on nopea ja vaikuttava tapa sitouttaa tyontekijoita.
Viestinnassa tulisikin sekoittaa uutta ja perinteistd mediaa tavalla, joka
auttaa organisaatiota parhaiten saavuttamaan tavoitteita ja parantaa si-
sdisia ja ulkoisia suhteita.

6. Toimitusjohtajan tai muiden johtajien tulee olla nékyvia sisdisessa vies-
tinnassa. Nakyvyys on tavanomaisin tapa sanattomaan viestintaan.

7. Johtajien viestintatyylin tulee olla avoin ja aiheuttaa keskustelua. Kun
nain on, ihmiset haluavat antaa ehdotuksiaan ja mielipiteitaan.

8. Ansaitakseen tyontekijoiden luottamuksen, johtajien tekojen tulee vas-
tata sanoja.

9. Viestinnalla tulisi olla omat ammattilaisensa, jotka olisivat sisdisen vies-
tinnan asiantuntijoita. Heilla olisi my6s kyky tarjota viestien eteenpain
viemiseen strategista tukea.

10. Viestintaa tekevien tulisi olla myds organisaatiotason asiantuntijoita, joi-
den positio on organisaation ja tyontekijoiden valissa, jolloin he pystyvat
ymmartamaan molempia osapuolia.

11.Tyontekijoitd tulee rohkaista osallistumaan paatéksentekoon. Kun
myo6s henkildstd osallistuu paatdstentekoon, lisda se lojaaliutta ja sitou-
tuneisuutta seka parantaa viestinnan yleista ilmapiiria. Lisaksi osallis-
tava paatoksenteko usein parantaa paatosten laatua.

12. Onnistumiset tulee tunnistaa ja niita tulee juhlistaa. Avain onnistunee-
seen viestintddn kaikissa organisaatioissa on viestinndn mittaaminen.
Se auttaa tunnistamaan ongelmia ja vAhentdd huhuja seka tarjoaa pe-
rusteet tulevaisuuden suunnalle ja toiminnalle.

13. Kaksisuuntaisella viestinnalla on suora yhteys tyontekijoiden motivaa-
tioon seka organisaation menestykseen.

14. Jatkuva palaute mahdollistaa oppimisen ja organisaation kehittymisen.

15. Sisaisen viestinnan tulisi auttaa luomaan sellaista viestintakulttuuria,
jossa tyontekijat kaikilla tasoilla kokisivat pystyvansa jakamaan ideoita,

mielipiteitd ja ehdotuksia. Tallaisella kulttuurilla parannetaan
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ymmarrysté, rakennetaan luottamusta, lisataan sitoutumista ja rohkais-

taan yha suurempaan monimuotoisuuteen.”

Bergerin (2008) listaa tarkastellessa voi huomata, ettd onnistunut siséinen
viestinta pitaa sisalladn monta erilaista rakennuspalikkaa. Jokaisen organisaa-
tion olisi hyva sisallyttdd omaan sisaisen viestinnén strategiaansa listatut peri-
aatteet sen muotoisina kuin ne parhaiten tukevat yrityksen tavoitteita ja tarkoi-
tusta.

4.2 Viestintatarve

Yrityksen viestintatarpeella on kolme paaryhmaa:

1. henkil6kohtainen esimiehelta alaiselle -viestinta

2. osasto- tai yksikktkohtainen viestinta

3. koko yhteiso
Henkilokohtaiseen viestintdan kuuluu esimerkiksi tydhon ja tydyhteisoon pe-
rehdyttdminen, koulutuksen suunnittelu, tavoitteiden maarittely ja niistd kes-
kustelu, muutokset yms. Osasto- tai yksikkdkohtaiseen viestintaan kuuluu tu-
lostavoitteet, tulosseuranta, organisaatiomuutokset ja niita koskevat suunnitel-
mat jne. Koko yhteis6a koskevaan viestintaan kuuluu tulostavoitteet, tulosseu-
ranta, tyollisyys, toiminnan ndkymat jne. (Ikavalko 2001, 51.)

Tietojen tarve on aina sidoksissa siihen, millainen tilanne on kyseessé. Aberg
(2000, 182-183) on luonnehtinut tehokasta siséista viestintajarjestelmaa seu-
raavanlaisesti:

- Informatiiviset sanomat liikkuvat silloin, kun kaynnissa on kollektiivinen
tiedontarve. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi organisaatiomuu-
tokset.

- Viestintajarjestelman tulee sisaltda tietokantoja, joista tietoa tarvitta-
essa Vvoi etsié ja vastauksen saada nopeasti. Tall6in siis tiedot ovat pai-
koillaan ja tiedon tarvitsija toimii. Esimerkkeja tallaisista tilanteista ovat
esimerkiksi tiedot henkilostdeduista tai siitd, kuinka sairaustapauksissa

menetellaan.
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- Henkilostolla tulee olla metatietoa eli tietoa tiedosta ja sen sijainnista.
Tiedon tarvitsijan tulee tietdd mité tietoa on saatavilla mistakin tietokan-
nasta. Jotta tieto lisaantyy, tulee tietokantoihin viitata ja niistd muistut-

taa.

Mitd useampia yksikdita tai organisaatiotasoja yrityksella on, tai mitd useam-
malla paikkakunnalla sen toimintaa harjoitetaan, sita tarkeampé&a on kehittaa
pienjoukkoviestintaa ja tarkastella viestintdd kokonaisuutena. Mita useampia
hajautettuja yksikoita yrityksella on, sita todennakoisempaa on, etta viestinta
on hajautettua. (Aberg 2000, 248.)

4.3 Kanavat

Viestintdkanavalla tarkoitetaan valinettd, jonka kautta viesteja lahetetdan ja
vastaanotetaan. Kanavat voivat olla painettuja, sahkoisia tai kasvokkain ole-
via. Yleisimpia painettuja viestintdakanavia ovat muistiot, raportit ja toimintaoh-
jeet. Sahkdisia kanavia ovat esimerkiksi sdhkoposti, intranetit, blogit, podcastit
ja videoneuvottelut. Kasvokkaisina kanavina pidetddn keskusteluja, timitapaa-

misia ja sosiaalisia tapahtumia. (Berger 2008.)

Erilaisiin viestintatilanteisiin tarvitaan erilaisia kanavia. Riippuen tilanteesta,
kanavia on mahdollisuus kayttaa yksi kerrallaan tai tarvittaessa useita rinnak-
kain. On asioita, joiden viestimiseen riittaa lyhyt tiedottaminen, kun taas toiset
asiat vaativat asian kertomista, siitd lukemista, mahdollisuutta kysymiseen ja

vastaamiseen seka kaikkien epéselvyyksien poistamiseen. (Joki 2021, 168.)

Sisaisen viestinnan kanavat voivat olla suullisia tai kirjallisia, hitaita tai nopeita,
ja siksi on tarkeaa valita tarkasti, mita kautta mikakin asia viestitdan. Henkil6-
kohtaiselle viestinnélle on tarpeensa, esimerkiksi tarkeat asiat on hyva viestia
kasvokkain. Esimiesalasverkkoa pidetd&n nopeimpana viestintatapana, kun

tieto pitdd saada nopeasti viestittya eteenpain. Esimiesalaisviestinnassa
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ratkaisevaa on se, millainen asenne esimiehelld on viestintaan. Esimiehen tu-
lee ymmartad viestinnan merkitys ja siitd saatava hyoty. Tarkedssa osassa
ovat myo6s esimiehen viestintataidot. Hanella tulee olla kyky esittaa asiat alai-
selle rakentavassa hengessa ja niin, etta tilanteessa vallitsee myonteinen il-
mapiiri. (Ikavalko 2001, 59-60.)

Organisaatioissa, joiden toiminta tapahtuu verkostomaisesti, on viestinnalla
omat erityisvaatimuksensa. Talléin tiedon perillemeno ja ymmartaminen tulee
varmistaa. Tassa tilanteessa esimiesten rooli on ratkaiseva. Heidén viestin-
tansa on vuorovaikutusta, tiedonvaihdantaa ja palautteen antamista. Esimie-
het ovat valittava linkki yksikkdnsé ja muun organisaation seké toimintaympa-
riston valilla. Heidén tulee tuoda ja vieda viesteja tydyhteisfssa eteenpain
seka pystysuorassa etté vaakasuorassa suunnassa. Kun verrataan verkosto-
maisia organisaatioita mataliin organisaatioihin, on huomattu, etta verkosto-
maisissa yhteisty6 kehittyy hitaammin ja luottamuksen rakentaminen vaatii
enemman aikaa. Tallgin viestinta toimii viiveella eika se sisalla rikastavaa kes-

kinaisviestintaa. (Rissa 2016, 9.)

Osastokokous on my6s yksi sisaisen viestinnan kanava. Jos yrityksessé kay-
tetdan osastokokouksia tai palavereja viestinndn kanavana, tulee niita jarjes-
taa saannollisesti, jotta asioista voidaan keskustella silloin, kun ne tulevat ajan-
kohtaisiksi. Jos kokouksia jarjestetddn vain pari kertaa vuodessa, voi kayda
niin, etta asiakokonaisuudet kasvavat lilan suuriksi, jolloin myés asioiden esit-

tdminen vaikeutuu. (Ika&valko 2001, 60.)

Ollessaan saanndllisia, palaverit helpottavat tiedonkulkua ja luovat sille myds
oman fooruminsa. Talloin jokainen voi ottaa kantaa esilla oleviin asioihin. Jotta
palavereista on mahdollista saada suurin hyoty, tulee osallistujien tiedossa olla
kasiteltavat asiat etukateen. Tallgin heilla on mahdollisuus valmistautua. S&an-
nolliset palaverit mahdollistavat toisten kokemuksista oppimisen. (Joki 2021,
168.)

Tiedotetta pidetaan viestinnan perustydkaluna ja nopeutta pidetéaan sen vah-

vuutena. Perusvaatimus tiedotteelle on informatiivisuus. Tiedotteella ei myyda
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eika suostutella, vaan kerrotaan asiasta niin selkeéasti ja ymmarrettavasti kun
on mahdollista. Tiedotteessa annetaan perusinformaatio, jota voidaan tayden-
t&& muilla foorumeilla. Paperiversiona hyva pituus tiedotteelle on yksi sivu. Kun
taas kaytetaan verkkoversiota, puoli sivua riittaa. Liséksi on tarkedd muistaa,

ettd yhdessa tiedotteessa kasitelldan vain yhta asiaa. (Juholin 2009, 178.)

Sahkdpostia koskee samat ohjeet kuin tiedotetta ja ndiden lisdksi sahkodposti-
viestinnan tulee olla lyhytta ja ytimekasta. Sahkoposti on tehokas véaline silloin,
kun se on kaikkien ulottuvilla ja kun kaikki osaavat sitéa kayttaa. Sahkoposti-
viestinnassa voi kuitenkin kayda niin, etta tarkea tieto jad unohduksiin varsin-

kin silloin, jos sahkdpostin kautta viestitdan paljon. (lkéavalko 2001, 66.)

lImoitustaulu edustaa perinteista viestinnan kanavaa. Sinne on hyva kerata
tiedotteet ja muu henkildston tiedoksi saatettava materiaali. Ilmoitustaululle on
kuitenkin valittava vastuuhenkild, joka pitaa huolta siita, etta taulu on ajan ta-
salla ja siisti. (Ikavalko 2001, 66.) limoitustaulun kayttd viestinnasséa on kuiten-
kin haastavaa, silla jos taululla ei ole vastuuhenkil6a tai sita ei muuten pidetéa
ajan tasalla, voi esille jaada vanhentunutta tai puutteellista tietoa, mika vahen-
ta& kiinnostusta seurata sita ja aiheuttaa myos vaarinymmarryksia (Praecomin

www-sivut 2023).

Intranet on organisaation oma sisainen verkko, johon on paasy vain organi-
saatioon kuuluvilla henkilGilla. Yritysten omat intranetit ovat korvanneet perin-
teisid ilmoitustauluja ja paperisia tiedotteita. Intranet mahdollistaa sen, etta
sama tieto saadaan valitettya kaikille yrityksen tyontekijoille riippumatta maan-
tieteellisesta sijainnista. Jotta intranet on toimiva, tulee sen olla selke& ja asi-
oiden tulee olla helposti I6ydettavissa. Intranet on hyva, jos sieltd 16ytyy kaikki

henkilostoa koskeva ja heidan tarvitsemansa tieto. (Joki 2021, 169.)

Kanavina paikkansa viestinndssa ovat vakiinnuttaneet aikaisemmin mainitun
sahkdpostin ja intran lisdksi myos erilaiset ladattavat sovellukset. Kun viesteja
vastaanottaa paljon eri viestintavalineiden kautta, lisda se kuitenkin tietotulvan

mahdollisuutta. Talloin tietoa tulee niin paljon, etta sen tavoittavuus huononee.
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(Praecomin www-sivut 2023.) Kun erilaisia sovelluksia on useita, tietojen si-

jainnin muistaminen hankaloituu eikd se nain palvele nopeaa tiedon etsintaa.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimusote

Tutkimusote voi olla kvalitatiivinen tai kvantitatiivinen. Kaytettava tutkimusote
riippuu siitd, millainen on tutkittava ilmié (Kananen 2011, 12). Kvantitatiivinen
eli maarallinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmasuuntaus, joka
perustuu kohteen kuvaamiseen ja tulkitsemiseen tilastojen ja numeroiden
avulla. Maaréallisessa tutkimuksessa on kiinnostuttu erilaisista luokitteluista,
Syy- ja seuraussuhteista, vertailusta ja numeerisiin tuloksiin perustuvasta
iimion selittamisesta. Maaralliseen tutkimukseen sisaltyy myos runsaasti eri-
laisia laskennallisia ja tilastollisia analyysimenetelmia. (Jyvaskylan yliopiston

www-sivut 2023.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla selvitetdan lukumaariin ja prosentti-
osuuksiin liittyvia kysymyksia, mika edellyttaa riittavan suurta ja edustavaa oto-
sta. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla saadaan yleensa kartoitettua olemassa
oleva tilanne, mutta sen avulla ei kuitenkaan pystyta riittavasti selvittdmaan
asioiden syita. (Heikkila 2014, 15.)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus auttaa ymmartamaan tutkimuskohdetta
ja selittim&an sen kayttaytymisen ja paatosten syita. Tassa menetelmasuun-
tauksessa rajoitutaan pieneen maaraan tapauksia, joita kuitenkin pyritdéan
analysoimaan mahdollisimman tarkasti. Kun aineistoa on pieni maara, valitaan

myos tutkittavat harkinnanvaraisesti. Verrattuna maaralliseen tutkimukseen,
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laadullisessa tutkimuksessa aineistoa kerataan vahemman strukturoidusti ja

aineisto on usein tekstimuotoista. (Heikkila 2014, 15.)

Tama opinnaytetyd on toteutettu kvantitatiivisena tutkimuksena paaosin siita
syysta, etta tutkimusjoukko on suuri ja laajalle levittynyt. Kvantitatiivinen tutki-
mus soveltuu tdhan opinnaytetybhdn paremmin myaos siitd syysta, etta tarkoi-
tuksena oli kartoittaa tilanne, mika talla hetkella sisaisessa viestinnassa on,

menematta kuitenkaan liian syvélle asioiden syihin

5.2 Tutkimuksen perusjoukko ja otanta

Perusjoukolla tarkoitetaan tutkimuksessa maaéariteltyd joukkoa ihmisia, yri-
tyksia, kuvia, teksteja tms. Perusjoukkoa ovat kaikki ne havaintoyksikét, joista
tutkimuksessa halutaan kertoa. Tilastoyksikolla eli havaintoyksikolla tar-
koitetaan tutkittavaa kohdetta. Otos muodostuu havaintoyksikdista ja on pie-
noiskuva perusjoukosta, jotta tulokset ovat luotettavia (Heikkila 2014, 31).
Otantaa voidaan toteuttaa usealla eri tavalla ja tarkeinta onkin valita sellainen
otantamenetelmd, mika on tarkoituksenmukaisin tutkimusongelman,
tutkimuksen tavoitteiden ja kaytettavissa olevien resurssien kannalta. Otan-
tamenetelmévaihtoehtoja ovat kokonaisotanta, yksinkertainen satun-
naisotanta, systemaattinen otanta, ositettu otanta ja ryvasotanta. (Vilkka
2021.)

Otoksen edustavuus tarkoittaa sita, etta perusjoukosta valitussa otoksessa on
samoja ominaisuuksia samassa suhteessa, kuin olisi koko perusjoukossa.
Nain ollen otoksen on vastattava perusjoukkoa tutkittavien ominaisuuksien su-
hteen. Jotta edustava otos saadaan, edellyttaa se sita, ettd otosyksikodt on
valittu arpoen eikéa harkiten, jokaisen otokseen valitun on kuuluttava perusjouk-

koon ja jokaisella on oltava mahdollisuus paasta otokseen. (Heikkilda 2014, 40.)

Tutkimus voidaan toteuttaa joko kokonaistutkimuksena tai

otantatutkimuksena. Kokonaistutkimus tarkoittaa sitd, ettda jokainen
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perusjoukon jasen tutkitaan. Perusjoukon ollessa pieni, kokonaistutkimus on
hyva toteutustapa. Otantatutkimukseen paadytaan, jos perusjoukko on suuri,
koko perusjoukon tutkiminen maksaisi liian paljon, kun tiedot halutaan
nopeasti tai kun tutkiminen on monimutkaista. (Jyvaskylan yliopiston www-
sivut 2023.)

Toteutuneella otoksella tarkoitetaan kyselylomakkeisiin tai haastatteluihin vas-
tanneiden maaraa. Toteutuneesta otoksesta tulisi saada sama tulos kuin tutkit-
taessa kokonaistutkimuksella koko perusjoukko. Toteutunut otos arvioidaan
aina suhteessa perusjoukkoon ja jos toteutunut otos ei ole riittdva tutki-
musongelman vastaamisen ja tuloksen yleistettavyyden kannalta, tehdaan
aineiston kerays uudestaan joko osittain tai kokonaan. (Vilkka 2021.)

Otokseen littyy aina myds kadon kasittely. Kadolla tarkoitetaan sita, etta kaik-
kia vastaajia ei tavoiteta tai he eivat suostu vastaamaan. Mittaukset jaavat
tavoittamattomien osalta tekemétté ja tuloksen virhemahdollisuudet kasvavat.
Katoa Kkasitellaan kahdella tavalla: paikkausmenetelmalla tai paino-
tusmenetelmalla.  Paikkausmenetelmassa  puuttuva arvo taytetaan
korvikearvolla, kun taas painotusmenetelmassa puuttuvia arvoja ei korvata,
vaan saatuja arvoja painotetaan tilastotieteellisin menetelmin. Varsinkin inter-
netkyselyissa kato voi olla suuri ongelma. Kun tutkimusongelmasta halutaan
luotettavaa tietoa, ovat 20-30 %:n vastausprosentit riittAmattomia. (Kananen
2011, 72))

5.3 Verkkokyselyn suunnittelu

Lomakkeen suunnittelu edellyttaa tutkijalta kirjallisuuteen tutustumista, tutki-
musongelman pohtimista ja tdsmentamistd, kasitteiden maarittelya ja tutki-
musasetelman valintaa. Tutkijan tulee olla tietoinen siitd, mita ohjelmaa tieto-
jen kasittelyssa kaytetaan, miten tiedot syotetdaan ja milla tavalla tulokset
raportoidaan. Lisdksi  etukateen tulee miettia  kysymyksida ja

vastausvaihtoehtoja siltd kannalta, kuinka tarkkoja vastauksia halutaan ja
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kuinka tarkkoja tietoja on ylipaatdnsa mahdollista saada. Tutkimuksen tavoit-
teen on oltava taysin selvillg, jotta tiedetdadn, mihin kysymyksiin tutkija etsii
vastauksia. Tutkijan on my0s varmistettava, etta tutkittava asia saadaan sel-
vitettya tutkimuslomakkeen kysymysten avulla ja miettid, onko tarpeen varmis-
taa vastausten johdonmukaisuus kontrollikysymysten avulla. (Heikkila 2014,
45-46.)

Jotta tieteellinen kysely onnistuu, edellyttda se sita, etta tutkija osaa laaja-
alaisesti ottaa huomioon vastaajien ajan, halun ja taidot vastata. Lomaketta
tuleekin suunnitella ja testata huolellisesti. Hyva lomake ei pelkastaan riita,
vaan huomiota tulee kiinnittdd myods muihin kyselyn toteuttamiseen liittyviin

seikkoihin. (Tietoarkiston www-sivut 2023.)

Tarkeita asioita, joita kyselya suunniteltaessa tulee ottaa huomioon, ovat esi-
merkiksi lomakkeen pituus ja lomakkeessa kaytetty kieli. Liian pitkd lomake voi
saada vastaajan luopumaan vastaamisesta jo ennen kuin on paassyt edes
kunnolla aiheeseen tutustumaan. Mitéaan tarkkaa ohjetta ei lomakkeen pituud-
esta ole, vaan tutkijan on mietittava jo suunnitteluvaiheessa sita, kuinka kauan
vastaaja jaksaa keskittya vastaamiseen siina vaadittavalla tavalla. Kyselyn on-
nistumisen kannalta myds siind kaytetty kieli on tarke&a. Jos kieli on miellyt-
tavaa, on sitda mukavampi lukea kuin esimerkiksi sellaisia kysymyksia, jotka
eivat ole kielellisesti oikein. (Valli 2018, 94-95.)

5.4 Aineiston keruu ja analysointi

Maarallisessa tutkimuksessa tutkimusaineisto kerataan paasaantoisesti kyse-
lylomakkeella, systemaattisella havainnoinnilla seka valmiita rekistereita ja ti-
lastoja kayttamalla. Kyselylomake on tavallisin aineistonkeruutapa, joka pitaa
sisallaan postikyselyn, informoidun kyselyn ja gallupin. Sopivin kyselytapa vali-

taan sen mukaan, miten kysely halutaan toteuttaa. (Vilkka 2021.)
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Tama tutkimus on toteutettu standardoituna eli vakioituna verkkokyselyna,
mika tarkoittaa sitd, ettd kaikilta kyselyyn vastanneilta on kysytty sama
asiasisalto tdsmalleen samalla tavalla. Kyselylomaketutkimuksessa vastaaja
lukee itse kirjallisesti esitetyn kysymyksen ja vastaa siihen kirjallisesti. Tal-
lainen tutkimustapa soveltuu hyvin suurelle ja hajallaan olevalle joukolle ih-
misid. Lisaksi sitd kaytetddn myos silloin, kun kasitelladn arkaluonteisia ky-
symyksid. Kyselylomaketutkimuksen etuna on, etta vastaaja jaa aina
tuntemattomaksi. Negatiivinen puoli kyselylomaketutkimuksessa taas on se,
ettd vastausprosentti voi jadda alhaiseksi, mika johtaa tutkimusaineiston ka-
toon. (Vilkka 2021.)

Aineisto on keratty internetkyselyn avulla. Internetkyselyssé vastaukset tallen-
tuvat tietokantaan, mik& mahdollistaa sen, etta aineistoa voi kasitella tilasto-
ohjelmistolla heti, kun tiedon keruu paattyy. Internetkysely on nopea tapa
keratd tietoa ja se soveltuu parhaiten kaytettavaksi silloin, kun edustavan
otoksen saaminen on mahdollista. Jotta edustava otos saadaan, edellyttaa se
sitd, ettd kaikki perusjoukon jasenet saavat tiedon kyselysté ja internetosoit-
teesta. Internetkyselyn toteuttamiseksi on olemassa internetpohjaisia tutki-
mus- ja tiedonkeruuohjelmia, joiden etuna on se, ettd koko tutkimus voidaan
toteuttaa kyselyn suunnitteluvaiheesta tulosten tarkasteluun saakka samassa
ohjelmassa. (Heikkila 2014, 66-67.)

Kun tutkimus toteutetaan séhkopostitse lahetetylla kyselylomakkeella, taytyy
pitdd huoli siita, etté kaikilla vastaanottajilla on samat tietotekniset resurssit
kaytettavissaan. Lisaksi tulee varmistaa, ettd kaikilla vastaanottajilla on
yhtéldiset mahdollisuudet vastata lomakkeeseen. Sahkdposti-/internetkyse-
lyyn liittyvat myds tutkimuseettiset ongelmat. Tallaisissa kyselyissa anonymi-
teetin turvaaminen on vaikeaa, silla vastaajan henkil6llisyys voi kayda ilmi
sahkopostiosoitteesta tai laitteen IP-numerosta, jolla kyselyyn vastataan. Yri-
tyksissa ja organisaatioissa tehtyihin kyselyihin liittyy myds anonymiteetin
ongelma. Tutkimusetilikan mukaan tutkija on vaitiolovelvollinen tutkimuksen
vastaajista, joten tutkijan on varmistettava etukateen, ettei tieto kyselyyn
vastaamisesta ole yrityksen tai organisaation muiden henkildiden tiedossa.

Talloin vastausprosentti voi ja&da pieneksi. (Vilkka 2021.)
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Kun kyselytutkimus toteutetaan lomakkeen avulla, on hyvaa se, ettei tutkija
pysty vaikuttamaan olemuksellaan tai lasn&olollaan vastauksiin. Myos ky-

symyksiin vastaaminen on nopeampaa. (Valli 2015.)

5.5 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Mittausten onnistumista arvioidaan reliabiliteetin ja validiteetin avulla. Reliabili-
teetilla tarkoitetaan sitd, ettd tutkimus on luotettava ja tulokset tarkkoja.
Tulokset eivéat saa olla sattumanvaraisia ja luotettavalta tutkimukselta vaa-
ditaankin toistettavuutta samanlaisin tuloksin. Tutkijan tulee olla tarkka ja kriit-
tinen koko tutkimuksen ajan. Virheita voi sattua esimerkiksi tietoja kerétessa,
syOtettdessa, kasiteltdessa ja tuloksia tulkitessa. Otoskoon ollessa pieni, on
suurempi riski sille, etta tulokset ovat sattumanvaraisia. Tutkimuksen reliabili-
teettiin liittyy myos termi kato, joka tarkoittaa niitd henkildita, jotka jattavat
lomakkeen palauttamatta. Tulos on luotettava, kun kohderyhma ei ole vino
vaan kun otos edustaa koko tutkittavaa perusjoukkoa. (Heikkila 2014, 28.)

Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyyttda. Tutkimuksen tulee mitata
sitda, mitd oli tarkoituskin selvittdd. Validius on systemaattisen virheen
puuttumista ja validilla mittarilla suoritetut mittaukset ovat keskimaarin oikeita.
Jos mitattavia kasitteitd ja muuttujia ei ole tarkoin maaritelty, eivat mit-
taustuloksetkaan voi olla valideja. Validiutta on hankala tarkastella jalkikateen
ja siksi se onkin varmistettava etukateen huolellisella suunnittelulla ja tarkoin
harkitulla tiedonkeruulla. Tutkimuslomakkeen kysymysten tulee mitata oikeita
asioita yksiselitteisesti ja niiden tulee kattaa koko tutkimusongelma. (Heikkil&a
2014, 27.)
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Taman opinnaytetyon paatavoitteena oli kartoittaa toimeksiantajayrityksen ja
sen alaisuudessa toimivan osaston valista sisaista viestintaa. Osasto koostuu
tiimeista ja naiden tiimien tyontekijoiden kokemuksiin perustuen haluttiin kar-
toittaa sisaisen viestinnan nykytilaa ja mahdollisia kehityskohteita. Aineiston
keraamisen valineeksi valittiin Office365:n Forms-sovellus siita syysta, etta
jokaisella vastaajalla on mahdollisuus kayttda sovellusta tydsdhkdpostinsa
kautta. Forms-sovelluksen avulla kyselyn luominen on teknisesti helppoa,
joten kyselyn ulkondésta ja toimivuudesta sai tehtya miellyttdvan. Kysely-
lomakkeen linkki lahetettiin saatesanojen kanssa tiimien vetgjille, jotka jakoivat
ne edelleen tydsahkoposteihin tiiminsa jasenille. Kohderyhmaan kuulumatto-
mien ei ollut mahdollista kyselyyn vastata. Vastausaikaa annettiin 23.4.2023
asti eli puolitoista viikkoa, jotta kaikilla olisi mahdollista kyselyyn vastata
tybaikana. Kysely haluttiin toteuttaa myos ennen kesdlomakauden alkua. Tii-
mien jasenilla on tydpaivan aikana mahdollista kayttaa tietokonetta, joten
teknisesti jokaisella on ollut mahdollisuus kyselyyn vastata. Forms-sovellus
mahdollisti myds sen, ettd kysely pystyttiin suunnittelemaan ja toteuttamaan
seka tulokset tarkastelemaan ja vastaukset analysoimaan yhdella alustalla.

Katoa pyrittiin minimoimaan henkilokohtaisesti luodulla saatetekstilla, jossa
avattiin tutkijan tiedot, tutkimuksen tarkoitus seké se, miksi on tarkeaa, etta

tutkimukseen saadaan runsaasti vastauksia.

Tasséa tutkimuksessa haluttiin vastaus 15 kysymykseen. Kysely oli jaettu
kahteen osaan. Ensimmaisen osan kysymykset koskivat sisaisen viestinnan
nykytilaa, sisdisen viestinnan kanavia seka siséisen viestinnan tulevaisuutta.
Toisessa osassa kysymykset koskivat vastaajan taustatietoja. Lomakkeen
kaikki kysymykset méaariteltiin pakollisiksi vastattaviksi. Kysymyksiin siséltyi
yksi avoin kysymys, jolla vastaajan oli mahdollista antaa vapaa kommentti, ri-
suja, ruusuja tai kehitysehdotuksia koskien sisaista viestintdd. Avoimen ky-
symyksen avulla olisi mahdollisuus saada myos vastauksia siihen, mita

vastaajat tulevaisuudessa siséiseltd viestinnalta odottavat.
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Toimeksiantajan yhteyshenkild kavi kyselylomakkeen kysymykset lapi ennen
eteenpain lahettamista. Toimeksiantaja oli tyytyvainen kokonaisuuteen ja antoi
luvan jakamiselle. Taman jalkeen hiottiin viela kysymysasetteluja ja ulkoasua.
Kysymyksiin vastattiin anonyymisti, joten ketdan ei ollut mahdollista tunnistaa

vastausten perusteella.

6.1 Tulosten tarkastelu ja arviointi

Kysely lahetettiin tiimien vetgjille sahkopostilla ja heitd pyydettiin jakamaan se
alaisilleen. 43% tiimien vetdjistd vastasi viestiin kertomalla kuinka monelle
alaiselle kysely on jaettu. Loput ohittivat lahetetyn viestin eivatka nain ollen
antaneet alaisilleen mahdollisuutta vaikuttaa ja kertoa omia kokemuksiaan.
Kyselytutkimuksen vastausprosentti jai matalaksi, ollen 22,83%. Vastaukset
antavat silti hyvaa tietoa siita, millaisena sisdisen viestinnan taman hetkista

tilaa pidetaan ja mika kaipaisi kehittamista.

Forms toimi tyOkaluna hyvin, silla se on monille tuttu ja helppokayttdinen.
Tutkijan kannalta hyva puoli tydkalussa on se, ettd vastaukset tallentuvat su-
oraan alustalle ja ne esitetdan eri muodoissa, esimerkiksi erilaisten kuvaajien

avulla. Tulosten tulkinta ja kasittely oli ndin helpompaa.

6.1.1 Sisaisen viestinnan nykytila

Sisaisen viestinnan nykytilaa tiedusteltiin kysymyksilla 1-5 ja 7. Ensimmainen
kysymys (kuva 1) koski tapoja, joiden kautta talla hetkella viestitddn. Tassa
kysymyksesséa vastaajien oli mahdollista valita kaksi sopivinta vaihtoehtoa.
Vastausten perusteella pdaaasiallinen viestinta tapahtuu nykytilanteessa

sahkdpostin (36%) ja Teams-sovelluksen (26%) kautta.
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1. Mité kautta muutoksista viestitaan?

%
e 36%
. Esihenkilo kasvotusten 19%
35
© Palaverit 10%
B 26%
@ sihképosti 36% B
. Intra 0% 20 19%
. Teams 26% 15
. limoitustaulu 7% 10 10% -
5
. Muu 2% =

-
Kuva 1. Muutoksista viestinta

Toisessa kysymyksessa (kuva 2) vastaajilta tiedusteltiin, saavatko he oman
tyonsa kannalta tarpeeksi tietoa tarkeista asioista. Selked enemmistd (76%)
koki saavansa tietoa tarpeeksi. Huomionarvoista on kuitenkin se, etta lahes

neljasosa (24%) koki, ettei saa tarpeeksi tietoa tarkeista asioista.

2. Saatko mielestasi tarpeeksi tietoa oman tydsi kannalta tarkeista asioista?

® iz 76%

® = 24%

Kuva 2. Viestintd oman tyon kannalta tarkeista asioista
Kolmannessa kysymyksessa (kuva 3) tiedusteltiin kuinka tyytyvaisia

vastaajat ovat tamén hetkiseen sisdiseen viestintdan. Suurin osa (76%)
vastasi olevansa melko tyytyvainen taman hetkiseen viestintaan.

3. Kuinka tyytyvéinen olet sisdiseen viestintaan?

. Erittdin tyytyvainen 0%
@ Melko tyytyviinen 76%
@ En tyytyvdinen enka tyytymatén 14%
@ Melko tyytymitsn 5%
® Tyytymiton 5%

Kuva 3. Tyytyvaisyys sisaiseen viestintaan
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Vastaajilta tiedusteltiin myds, tapahtuuko muutoksista tiedottaminen oikea-
aikaisesti (kuva 4). Suurin osa (57%) oli sita mielta, etta talla hetkella
muutoksista tiedottaminen ei tapahdu oikea-aikaisesti.

4. Tapahtuuko muutoksista tiedottaminen oikea-aikaisesti?

® i 43%
® = 57%

Kuva 4. Muutoksista tiedottaminen

Vastaajia pyydettiin myds arvioimaan omaa aktiivisuuttaan viestinndssa
(kuva 5). Vastauksissa oli hajontaa, mutta paaosin vastaajat antoivat itsel-
leen arvosanan 3 (38%) tai 4 (38%).

5. Arvioi omaa aktiivisuuttasi viestinnassa, 1 erittdin huono - 5 erinomainen

38% 8%
35
30
25
3.52 2
Keskimaérainen arvio 15 -
10
. 5% 5%
I
1 2 3 4 5

Kuva 5. Oma aktiivisuus viestinndssa

Vastaajille esitettiin vaittamia siitd, kuinka hyvin tietyt asiat kuvaavat heidén
tyostaan viestimista (kuva 6). Jokaisen vaittdman kohdalla havaittiin hajontaa
vastauksissa. Samaa mielta oltiin vastausten perusteella siita, etta tyosta
saatavaa tietoa on saatavissa tarpeeksi, ajantasaista tyohon liittyvaa tietoa
on helppo I6ytada, saadun tiedon merkitys oman tyon kannalta on ymmarretta-
vissa ja yleisesti tiedetddn, misté tarvittavaa tietoa loytaa.
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7. Miten hyvin seuraavat véittamat kuvaavat tydstési viestimista?

M Téysin eri mieltd M Jokseenkin eri mieltd ~ M En osaa sanoa M Jokseenkin samaa mieltd M Samaa mielta

Isoista asioista viestitaan ja niista keskustellaan
Léydan helposti ajantasaista, tychoni liittyvaa tietoa
Saan riittavasti tyotani koskevaa tietoa

Viestinndssa on usein turhaa tietoa

Ymmarran yleensd saamani tiedon merkityksen tyoni
kannalta

Tiedan, mistd saan tyotani koskevaa tietoa
Muutoksista tiedotetaan riittdvan ajoissa

Olen tyytyvainen nykyisiin viestintakanaviin

100% 0% 100%

Kuva 6. Tyosta viestiminen

6.1.2 Viestinnan valineet

Kysymyksilla 6, 8 ja 9 tiedusteltiin viestinnan valineiden toimivuutta. Vastaajia
pyydettiin arvioimaan sita, kuinka hyvin tai huonosti he saavat ty6honsa liitty-
vaa tietoa eri lahteista (kuva 7). Hyvin paljon tietoa vastaajat kokivat saavansa
esihenkil6ltaan (43%), tyokavereiltaan (38%) ja sahkopostin valityksella
(38%).
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6. Kuinka paljon saat tydhési liittyvas tietoa seuraavista lghteisté:

M Enollenkaan ™ Melko vahdn M Jonkin verran M Hyvin paljon

Es‘henk‘lo _

5%

5% 9%

S

10%

IImOitUStaUhJ --
Vammer --

100% 0% 100%

Kuva 7. Eri l&dhteiden toimivuus viestinndssa

Kysymyksessé 8 haluttiin tietdd kuinka toimivia eri viestintdkanavat ovat muu-
toksista viestittaessa (kuva 8). Toimivimpina kanavina muutostilanteista vies-
timisessa vastaajat pitivat sisaisia tiedotteita ja sahkopostia. llmoitustaulun ja
intran kautta vastaajat kokivat, etta tieto kulkee huonosti muutoksista viestitta-

essa.



8. Kuinka seuraavat viestintakanavat toimivat, kun viestitdan muutoksista?

M Huonosti M Melko huonosti ~ ® Melko hyvin

Palaverit

Intra

Sisdiset tiedotteet

Teams

Kasvokkainen viestinta (esihenkilé-alainen)

llmoitustaulu

Perehdytys

Sahkoposti

Yammer

W Hyvin

100%

10%

5%

0%

Kuva 8. Viestintdkanavien toimivuus muutostilanteissa
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Vastaajat saivat valita vaihtoehtojen joukosta myds sen viestintdkanavan,

jonka kautta kokevat viestinnan kulkevan parhaiten muutostilanteissa (kuva 9).

Selked enemmistd koki, etta sahkopostin kautta tieto muutoksista tavoittaa

parhaiten (37%). Myo0s esihenkilon viestintd kasvotusten koettiin tarkeana

(29%). Intraa, sisaisia tiedotteita ja ilmoitustaulua ei pidetty toimivina kanavina

muutoksista viestittdessa.

9. Mika on mielestédsi toimivin kanava, kun muutoksista viestitaan?

. Palaverit 5%
® Intra 0%
@ Ssisiiset tiedotteet 0%
® eams 19%
@ Esihenkilon viestintd kasvotusten  29%
@ moitustaulu 0%
@ sihképosti 37%
. Yammer 5%
® Muu 5%

35

30

25

20

15

10

37%

29%

19%

5% 5%

Kuva 9. Toimivin kanava muutoksista viestittdessa
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6.1.3 Viestinta tulevaisuudessa

Kysymyksilla 10 ja 11 vastaajilta tiedusteltiin heidéan toiveitaan koskien viestin-
taa tulevaisuudessa (kuva 10) seka sita, mitd viestinnan periaatetta he pitavat
tarkeimpana (kuva 11). Molemmissa kysymyksissd vastaajat saivat valita
kaksi omasta mielestaan tarkeintéa vaihtoehtoa. Selkea enemmistd koki tar-
vetta lisatd muutoksista keskustelua (40%). Tarkeimpana periaatteena kos-
kien tulevaisuuden viestintad vastaajat pitivat viestinndn oikea-aikaisuutta

(42%).

10. Mita toivoisit sisdiselta viestinnalté tulevaisuudessa, jotta se tukisi ty&tasi?

%
Lisaa kasvokkaista viestintaa 18% 40 0%
Lisaad sahkoista viestintad 5% 35
Muutoksista keskustelun lisdami... 40% 30
Viestinnan mittaamisen lisdamin... 3% =
20

Palautteenannon lisdaminen 7%

18%
15%

15 12
Monisuuntaisen viestinnan lisaa.. 12% %

10
Tyontekijsiden rohkaisun lisdam... 15%

5 5%

3%

Muu 0% [ ]

Kuva 10. Tulevaisuuden tyota tukeva viestinta

11. Mitkd ovat mielestasi tarkeimmat sisdisen viestinndn periaatteet, kun ajatellaan viestintda tulevaisuudessa?

%
e 42%
. Aveimuus 22%
40
@ Luotettavuus 12% 35
@ Oikea-aikaisuus 42% 30
. Nopeus 0% 2 29
20
. Vuorovaikutteisuus 10%
B 12% 12%
. Ymmarrettavyys 12% 10 10%
® Mw 0% 5 l

Kuva 11. Tarkein sisdisen viestinnén periaate
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Avoimeen kysymykseen vastaajat pystyivat kertomaan sisdiseen viestintaan
liittyvia asioita, joita ei kyselyssa valttdamatta tullut esille. Koska kaikki kyselyn
kysymykset oli m&aritelty pakollisiksi vastattaviksi, tuli tahan kysymykseen
100% vastausmaara. 43%:ssa vastauksista asiaa oli mietitty enemmankin,
eika vain vastauksilla "ok” tai "kaikki hyvin”. Vastauksissa korostui nyt viestin-
nassa kaytettavat sahkoiset keinot. Nain yksi vastaaja muotoili ajatuksiaan

viestinnan sahkoisista keinoista:

” Kun tulee lisda kaikenlaisia sahkoisia viestinnan keinoja, esim. teams, ei oteta huomioon sita
seikkaa, ettd me ei paasta mitenkaan helposti lukemaan ihan vaikka tydsahkopostia. Ja se ei
todellakaan saa olla edellytys, etta pitaisi omiin puhelimiin ladata mitdan tydjuttuja, koska va-

paa-aika on omaa aikaa ja elpymista tydasioista ja tyonteosta.”

Useampi vastaaja koki, ettéa sahkoiset viestintdkanavat vaativat tyontekijan ak-
tiivisuutta vapaa-aikana toimiakseen ja koska tata ei voida vaatia, jdavat asiat

monesti useimmilta pimentoon.

Vastauksissa tuli esille myés monen hajallaan toimivan yrityksen kompastus-

kivi, eli se, miten viestinta saavuttaa jokaisen tyéntekijan:

” Viestinnan tulisi saavuttaa kaikki tyontekijat, myods nekin jotka esim. tydskentelevat vain joi-

tain tunteja viikossa.”

Vastaajien keskuudessa olisi halukkuutta vuorovaikutteisempaan viestintaan.
Tyontekijoilla on halua osallistua enemman myds asioiden kommentointiin ja

vaikeutta koetaan vastavuoroisesta kommentoinnista.

Tulevaisuudessa sisaiseen viestintddn halutaan lisda avoimuutta. Eras vas-

taaja kuvasi asiaa nain:

"Avoimuutta [viestintdan]! Nyt tietoa pantataan, kun tunnutaan kuvittelevan, ettei héimot alai-
set ymmartaisi seurassuhteita jos heille annettaisiin aikaa kayttda omaa élya asioiden sisais-

tamiseen. Kaikki tieto tulee nuijimalla ja viime tingassa.”

Avoimuutta toivottiin myos eri sidosryhmien vadlille. Liséksi vastaajat toivoivat
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ennakoivaa viestintaa tulevasta, jotta uudet asiat olisivat henkiloston tiedossa

esimerkiksi ennen kuin tieto on mediassa.

6.1.4 Taustatiedot

Kyselyn kaksi viimeista kysymysté koskivat vastaajien taustoja; sitd, kuinka
kauan on tydskennellyt yrityksessa (kuva 12) seka sita, mikéa on tydsopimuk-
sessa sovittu viikkotuntimaara (kuva 13). Suurin osa vastaajista on tyosken-
nellyt yrityksen palveluksessa 1-5 vuotta (52%). Nailla tiedoilla voi olla vaiku-

tusta siihen, kuinka tutkittavaan asiaan suhtaudutaan.

14. Kuinka kauan olet tyéskennellyt yrityksessa?

Alle vuoden 5%

1-5 vuotta 52%
5-10 vuotta 10%
Yli 10 vuotta 33%

Kuva 12. Aika yrityksen palveluksessa

Reilu enemmistd (86%) vastaajista tyoskentelee 20-37,5 tuntia viikossa.

15. Tuntimaarani viikossa on...

5%

@® 1oh-20h 10% ‘

@ ~rle0h 5%

® 20h-375h 86%

Kuva 13. Tydsopimuksessa sovittu viikkotuntiméara
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6.2 Johtopaatokset ja kehitysehdotukset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa toimeksiantajayrityksen alai-
suudessa toimivan osaston sisaisen viestinnan nykytilaa seka sita, kuinka si-
saista viestintda voitaisiin tulevaisuudessa kehittad. Lisaksi tarkasteltiin vies-
tintdkanavien toimivuutta. Tiimin jasenille annettiin mahdollisuus vastata kyse-
lyyn, jonka vastausten pohjalta kiteytettiin johtopaatokset. Johtopaatokset ky-
selytutkimuksen perusteella (kuvio 2) kuvaa tutkimuksen tuloksista tehtyja
paatelmia liittyen nykyhetken tyytyvaisyyden aiheisiin, viestinndssa kaytetta-
viin tarkeimpiin periaatteisiin, toimivimpiin kanaviin ja havaittuihin kehityskoh-

tiin.

NYKYHETKEN TYYTYVAISYYDEN SYYT

- sisdinen viestintad toimii pddasiassa hyvin
- omaan tydhon liittyvaa tietoa on helppo
loytaa

- omaa tyota koskevaa tietoa on
saatavissa riitdavasti

- saatavilla oleva tieto on ajantasaista

KEHITYSKOHTEET

- muutoksista keskustelun lisaaminen
- kasvokkaisen viestinnan lisdédminen
- tyontekijéiden rohkaisun lissaminen
- oikea-aikaisuuden ja avoimuuden
lisddminen

HENKILOSTOKOKEMUS

VIESTINNAN TARKEIMMAT PERIAATTEET
- oikea-aikaisuus
- avoimuus

TOIMIVIMMAT KANAVAT
- sahkoposti

- kasvokkainen viestinta
esihenkilon kanssa
-Teams

Kuvio 2. Johtopaatokset kyselytutkimuksen perusteella

Tutkimuksen tulosten perusteella sisdiseen viestintdan ollaan paaosin tyyty-
vaisid. Vaikka vastauksissa tulikin esille se, ettd muutoksista pitaisi
keskustella enemman, on 67% vastaajista kuitenkin sita mieltd, etta isoista

asioista viestitdan ja niista keskustellaan.

Viestinnassa avoimuudella tarkoitetaan sitd, etta asioista kerrottaessa ollaan
totuudenmukaisia, realistisia ja objektiivisia. Onnistumisten liséksi tulisi olla
avoimia myos epéakohdista seka siitd, miten ongelmat aiotaan ratkaista.
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Oikea-aikaisuudella tarkoitetaan sita, etta viestinta tapahtuu riittavan ajoissa,
jolloin vastaanottajalle on tiedosta mahdollisimman paljon hyétya ja jotta

viestinta koetaan hyddylliseksi. (Kuntaliiton www-sivut 2013.)

Suurin osa kyselyyn vastanneista kokee saavansa tarpeeksi tietoa oman
tyonsa kannalta tarkeista asioista. Lisdksi koetaan, etté tietoa on helppo l6y-
taa ja tieto on ajantasaista. Toisaalta koetaan kuitenkin, ettei viestinta saa-
vuta oikea-aikaisesti eiké viestintailmapiiri ole niin avointa kuin sen kuuluisi
olla. Vastaajien keskuudessa toimivimpina viestinnan kanavina pidettiin séh-
kopostia, tiiminvetajan kanssa kaytya kasvokkaista keskustelua ja Teams-so-

vellusta.

Vastauksissa tuli ilmi, etta viestinta ei valttamatta tavoita kaikkia tyontekijoita
johtuen siita, etta tyontekijat tydskentelevat erilaisilla viikkotuntisopimuksilla.
Tahan kyselyyn vastanneista 86% tyoskentelee 20-37,5 tuntia vilkkossa, mutta
paljon on myos niitd, jotka tydskentelevat alle 10 tunnin sopimuksilla.

Viestinnan vuorovaikutteisuus tuli esille kyselyn vastauksissa. Vastaajat koki-
vat, etta viestinta tapahtuu péaosin ylhaalta alaspain, eika tyontekijoilla ole
mahdollisuutta vaikuttaa heitéa koskeviin paatoksiin. 40% vastaajista haluaisi

lisatd muutoksista keskustelua.

Jotta viestintd onnistuu, on myo6s tyontekijan oma aktiivisuus tarkedssa
roolissa. Vastaajia pyydettiin arvioimaan omaa aktiivisuuttaan tiedon etsimis-
essa ja loytamisessa seka tiedon valittajina eteenpain. Keskiarvoksi vastauk-
sista saatiin 3,52. Arvosana 1 tarkoitti erittain huonoa aktiivisuutta ja arvosana
5 erinomaista aktiivisuutta. Paaosin vastaajat kokivat siis toimivansa melko ak-
tiivisesti viestinnassa. Aktiivisuudesta kertoo myos se, etta vastausten perus-
teella 95% kokee saavansa jonkin verran tai hyvin paljon ty6hon liittyvaa tietoa

tyOkaverilta.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa toimeksiantajayritykselle myds konkreet-

tisia kehitysehdotuksia. Kyselytutkimuksen perusteella muodostui viisi
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kehitysehdotusta, joilla on mahdollista parantaa sisaista viestintaa ja sen ta-
voittavuutta:

1. oikea-aikaisuus ja avoimuus; Kyselytutkimuksen perusteella muutok-
sista tiedottamisen oikea-aikaisuutta tulisi kehittaa, eli asiat tiedotet-
taisiin hyvissa ajoin ennen tapahtumaa ja keskusteluun varattaisiin ai-
kaa esimerkiksi esihenkilon kanssa. Muutoksista keskustelulla on
vaikutusta myds muutosvastarinnan syntyyn. Avoimella keskustelulla
voidaankin kasitella muutosta yhdessa, milla taas on vaikutusta siihen,
ettd muutokset ja niiden perustelut on helpompi ymmartaa ja myos
vaikutusten arviointi helpottuu (Jaaskelainen 2020).

2. viestintavalineet toimivimmiksi; nyt kaytossé sahkdoiset viestintavali-
neet, joita ei kuitenkaan tydssa ollessa valttamatta ehdita kayttaa eika
tyontekijaa voida vaatia kayttamaan naita sovelluksia vapaa-aikanaan.

3. muutoksista keskustelu; lisda ymmarrysta ja mahdollistaa oppimisen.
Esimerkiksi palaverit mahdollistaisivat tyontekijéiden osallistamisen
keskusteluun. Tutkimuksen vastausten perusteella télla hetkella vas-
taajien keskuudessa ei koeta, etta palavereissa viestittaisiin muutok-
sista tai etta niista saisi tietoa koskien omaa tyota.

4. lisaa kasvokkaista viestintaa; mahdollistaa pienet eleet ja ilmeet. Kalle
Honkanen (Viestijoiden www-sivut 2017) kirjoittaa nakdkulmassaan
"No mutta olihan siita intrassa” seuraavasti: ” Se, mita et viesti myos
kasvokkain, katoaa lopulta mitattémyyteen. Sitéa, mité ei vuorovaiku-
tuksessa vahvisteta, ei ole olemassa”. On helppoa ajatella, etta kun
asia on tiedotettu, on se myds ymmarretty.

5. tyontekijoiden rohkaiseminen viestintdén; viestinta ja tiedonvalitys ei
ole vain johdon tai esihenkildiden vastuulla, vaan jokaisella tyonteki-
jalla on myds vastuu ottaa esiin asioita, jotka vaikuttavat tydhon tai
tyoyhteis6on. Asioista voi keskustella esimerkiksi tydkavereiden tai
esihenkilén kanssa. Jos tiedon jakamista ei tapahdu, eivat tyot valtta-
matta suju kuten pitaisi ja henkildiden véliset vuorovaikutustilanteet

vaikeutuvat.
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7 LOPUKSI

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli toimeksiantajayrityksen toiveesta sel-
vittdd heidan ennalta maarittdméansa osaston sisaisen viestinnan nykytilaa ja
mahdollisia kehityskohteita sek& viestintdkanavien toimivuutta. Tutki-
musaineiston avulla saatiin vastaukset ennalta maariteltyihin tutki-

muskysymyksiin ja myos tutkimustavoitteisiin paastiin.

Opinnaytetyoprosessi eteni suunniteltua hitaammin, silléa toisinaan prosessin,
tyon ja perheen yhteensovittaminen oli vaikeaa. Loydettyani aiheen ja
keskusteltuani ohjaajani kanssa, edistyin mielestani hyvin itsendisesti. Ai-
heesta |6ytyy laajasti tietoa, joten haasteena koin toisinaan pysymisen kehyk-
sen sisalla. Mielestani tydsta tuli onnistunut kokonaisuus, jossa opin itse paljon

lisda ja josta toimeksiantajayritykselle voi olla hyotyé tulevaisuudessa.

Hankalimmaksi vaiheeksi koin aiheen valinnan seké sen rajaamisen. Lisaksi
tutkimustulosten kasittely vaati todella paljon keskittymista. Teoriaosuuden
aineistonkeruu oli myo6s tyolastd. Koska prosessin eri vaiheissa taukoja tuli
jonkun verran, vaikutti se hidastavalla tavalla etenemiseen. Jos jotain tekisin
toisin, olisin keskittynyt muutaman kuukauden pelkastaan opinnaytetydpros-
essiin. Nyt se ei ollut kaytdnnéssa mahdollista vaan prosessia piti vieda eteen-
pain ansiotyon ohella. Liséksi kesa meni kesatdissa harjoittelua suorittaessa
uudella alalla, joten opinnaytetyd jai kokonaan taka-alalle. Toisaalta kesén
tauko kuitenkin lisdsi motivaatiota saattaa opinndytetydprosessi loppuun ja

hakeutua koulutusta vastaavalle alalle.

Tutkimusaineiston keruu suoritettiin internetkyselylla. Rehellisesti sanottuna
odotin suurempaa vastausprosenttia kuin nyt saatu 22%. Vastausprosentin
perusteella tulokset eivat ole taysin luotettavia. Minut yllatti myds se, etta ot-
alaisilleen. Kanava, jota kautta lahdin kysely& viemaan eteenpain, oli siis nailla

tiedoilla vaara. Sahkoposti valikoitui kanavaksi siitd syysta, ettd pystyin nain
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pitdmaan kirjaa myo6s vastausprosentista. Toisaalta toimiessani nain voidaan

nahda, etta kaikki tiiminvetdjille tuleva tieto ei valttamatta alaisia tavoita.

Prosessia aloittaessani oli tutkimusmenetelman valinta selva, silla halusin
keratd maarallista aineistoa. Jalkikateen ajateltuna olisin voinut miettia tarkem-
min juuri kyselylomakkeen jakoa ja sitd, kuinka kato saataisiin mahdollisimman
pieneksi. Jos jotain voisin tehd& toisin, olisin jatkanut vastausaikaa seka
muistuttanut vastaamisesta l&hella kyselylomakkeen sulkemista. Alussa
minulla oli ajatuksena myo6s kyselylomakkeen henkilokohtainen jako vastaajille
esimerkiksi sdhkodpostin kautta, mitd ei kuitenkaan tehty, jotta vastausten

lapikaynnista ei tulisi ylivoimaisen vaikeaa.

Koska opinnaytetyd® toteutettiin toimeksiantajalle, joka haluaa pysya
anonyymina, oli mietittava myos eettisia asioita, jotta opinnaytetyosta ei selvia,
mika yritys on kyseessa. Kyselytutkimuksen vastaajien tietosuoja toteutui, silla

tutkimukseen vastattiin anonyymisti.

Tutkimusaineiston perusteella jatkotutkimuksen aiheita nousi mieleen use-
ampia. Nyt saatuja maarallisia tuloksia voisi tulevaisuudessa tutkia laadullisen
tutkimuksen kautta, jolloin vastausten syihin paasisi kasiksi. Nyt tutkimus jai
pinnalliseksi ja sai aikaan lisakysymyksia, jotka kuitenkin tutkimuksen tulosten
perusteella jaivat ilman vastausta. Myos viestintavalineiden tutkiminen jai pin-
nalliseksi ja tulevaisuudessa naita voisikin tutkia tarkemmin, silla tassé yri-

tyksessa viestitaan vastausten perusteella jokaisella alustalla jotain.
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KYSELYLOMAKE

1. Mita kautta muutoksista viestitaan? *

Muutoksilla tarkoitetaan tassa yhteydessa muutoksia niissd asioissa, joiden kanssa paivittdin tydskentelet.

Valitse enintaan 2 vaihtoehtoa.

O
0
O
0
O
0

0

2. Saatko mielestasi tarpeeksi tietoa oman tydsi kannalta tarkeista asioista? *

Esihenkil6 kasvotusten

Palaverit

Sahkoposti

Intra

Teams

lImoitustaulu

Muu

O Kyl
() E

3. Kuinka tyytyvainen olet sisdiseen viestintaan? *

Sisdisella viestinnalla tarkoitetaan sitd viestintaa, jota jaetaan tyontekijdille ylemmalta tasolta koskien paivittdista

tyoskentelya.

O
O

O
O
O

Erittdin tyytyvdinen

Melko tyytyvainen

En tyytyvdinen enka tyytymaton

Melko tyytymaton

Tyytymaton
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4. Tapahtuuko muutoksista tiedottaminen oikea-aikaisesti? *

Oikea-aikaisuudella tarkoitetaan tassa sitd, tiedotetaanko tapahtuvista muutoksista ennen muutoksen
tapahtumista vai vasta silla hetkellda kun muutos juuri tapahtuu tai on jo tapahtunut.

O Kylla
O Ei

5. Arvioi omaa aktiivisuuttasi viestinnassa, 1 erittdain huono - 5 erinomainen *

Omalla aktiivisuudella viestinnadssa tarkoitetaan tdssa ty6ssa omaa aktiivisuuttasi tiedon etsimisessa/ldytdmisessa
ja tiedon viestijdna eteenpain.

6. Kuinka paljon saat tychosi liittyvaa tietoa seuraavista lahteista: *

En Melko Jonkin Hyvin
ollenkaan vahan verran paljon

Esihenkils @) O O O

Tyokaverit O O O O
Palavert O O O O
Sahksposti O O O O
intra O O O O
Tearns O O O O
Imoitustauly O O O O
Yammer O O O O



7. Miten hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat tyostasi viestimista? *

Taysin eri Jokseenkin En osaa
mielta eri mieltd sanoa

Isoista

asioista

viestitaan ja O O O
niista

keskustellaan

Loydan

helposti

ajantasaista,

Hohon O O O
liittyvaa

tietoa

Saan

riittavasti

tyotani O O O
koskevaa

tietoa

Viestinnassa

on usein O O O

turhaa tietoa

Ymmarran
yleensa
saamani

tiedon O O O

merkityksen
tyoni
kannalta

Tieddn, mista
saan tyoténi
koskevaa O O O

tietoa

Muutoksista
tiedotetaan
riittavan O O O

ajoissa

Olen

tyytyvdinen

nykyisiin O O O
viestintdkana

viin

Jokseenkin
samaa
mieltd

O

Samaa
mieltd

O
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8. Kuinka seuraavat viestintdkanavat toimivat, kun viestitdéén muutoksista? *

Kun viestitaan siis esimerkiksi toimintakaytanteiden yms. muutoksista.

9. Mika on mielestasi toimivin kanava, kun muutoksista viestitadan? *

O
O

O
O
O
O

O
O

O

Palaverit

Intra

Sisaiset tiedotteet

Teams

Kasvokkainen
viestintd
(esihenkilo-
alainen)

lImoitustaulu

Perehdytys

Séhkoposti

Yammer

Palaverit

Intra

Sisdiset tiedotteet

Teams

Huonosti

O
O

O

O O O O

Esihenkilon viestinta kasvotusten

lImoitustaulu

Sahkoposti

Yammer

Muu

Melko
huonosti

O
O

O

O O O O

Melko
hyvin

O

O O O O

Hyvin

O

O O O O
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10.

11.

12.

Mita toivoisit sisdiseltd viestinnalta tulevaisuudessa, jotta se tukisi tyotasi? *

Valitse enintddn 2 vaihtoehtoa.

D Lisaa kasvokkaista viestintaa

D Lisad sahkoista viestintaa
Muutoksista keskustelun lisaaminen
Viestinnan mittaamisen lisaaminen
Palautteenannon lisaaminen
Monisuuntaisen viestinnan lisédminen

Tyéntekijoiden rohkaisun lisadminen esimerkiksi tuomaan esille omia ideoitaan

Muu

O 0O 40404 gd

Mitka ovat mielestasi tarkeimmat sisdisen viestinnan periaatteet, kun ajatellaan viestintaa
tulevaisuudessa? *

Valitse enintddn 2 vaihtoehtoa.
D Avoimuus

I:l Luotettavuus
Oikea-aikaisuus
Nopeus
Vuorovaikutteisuus

Ymmarrettdvyys

(N U T I B N O

Onko mielessasi jotain muuta sisdiseen viestintaan liittyvaa, jota ei kysymyksissa tullut esiin? *

Tahdn voit kertoa risut ja ruusut sekd ehdotukset

Kirjoita vastaus
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14. Kuinka kauan olet tydskennellyt yrityksessa? *

() Alle vuoden
() 1-5vuotta
() 5-10 vuotta
O

Yli 10 vuotta

15. Tuntimaarani viikossa on... *

() Alle 10n
() 10h-20h

() 20h-37,5h
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