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The Finnish Brain Association supports families with cerebrovascular disorders
or developmental language disorders. The Association provides third sector so-
cial services and receives funding from The Funding Centre for Social Welfare
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The purpose of the thesis was to find out and clarify, what The Finnish Brain As-
sociation could do in the future for the client families with developmental lan-
guage disorders. This thesis is a participatory action research, and the data
were collected in workshops held in February and March 2023. In the work-
shops the workers of The Finnish Brain Association co-operated in exercises
that are based on service design. The data were analysed using data-based
content analysis.

As a result of the workshops, two useful tools were created with the workers of
The Finnish Brain Association, which will be used to clarify the structure of their
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customer journey map and a measurement tool of iooi — method of impact.
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1 JOHDANTO

Tutkimustiedon perusteella noin joka viidennella lapsella iimenee kielenkehityk-
sessa haasteita tai viivastymaa (Kunnari & Laasonen 2022, 19). Puolestaan ke-
hityksellisen kielihairion esiintyvyys alle kouluikaisilla lapsilla vaihtelee 1-7 pro-
sentin valilla. Prosentuaalinen hajonta johtuu diagnostisten kriteerien vaihtelusta
ja diagnosointiin kaytettyjen menetelmien vaihtelusta. (Kunnari & Laasonen
2022, 94.) Lisaksi noin puolet myohaan puhumaan alkaneista lapsista saavat ke-
hityksellisen kielihairion diagnoosin vasta kouluiassa (Kunnari & Laasonen 2022,
83).

Kielenkehityksen viivastymista ja sen kuntouttamista on tutkittu paljon, ja maail-
manlaajuisesti tiedetaan jo melko hyvin vaihtoehtoisten kommunikaatiotapojen
(tukiviittomat, puhelaitteet, kuvatuki) hyodyista. Kielihairidisen lapsen tai nuoren
arjessa on tiiviisti lasna koko perhe, jolloin arjen tuki ja kuntoutus tulisi suunnata
koko perheelle. Perhekeskeisen tyootteen omaavista interventioista on saatu lu-
paavia tuloksia, jonka vuoksi se on tarkea nakokulma kehityksellisen kielihairion
kuntoutuksessa (Law, Levickis, Rodriguez-Ortiz, Matic, Lyons & Messara 2019,
2-3, Knudsen, Sgndergaard, Niloufar, Czaplewska, Laaksonen, Gerrits, McKean,
& Law 2022, 7).

Aivoliitto on jarjesto, joka tukee kaikkia, joilla iimenee aivoverenkiertohairioon tai
kehitykselliseen kielihairioon liittyvia haasteita, ja sen toiminta perustuu naiden
henkildiden ja heidan lahiyhteisdnsa, sekd ammattilaisten tukemiseen. Kansain-
valisesti Aivoliitto on mukana pohjoismaisessa afasianeuvostossa, jonka toimin-
nassa edistetaan puhevammaisten oikeuksia, seka vaihdetaan kokemuksia ja
esitellaan erilaisia projekteja (Aivoliitto 2022). Aivoliitto on myds mukana kansal-
lisen aivoterveysohjelman toimeenpanossa, joka toteutuu vuosina 2023-2025
(Aivoliitto 2023a).

Aivoliitossa kehityksellisen kielihairion toiminnan suunnittelun ja toteuttamisen
osalta on ollut tarkedssa roolissa Kielipolku-yhdistys, joka on Aivoliiton jasenyh-
distys. Vuodelle 2023 STEA ei mydntanyt Kielipolulle rahoitusta. Aivoliitolle jaa
tehtavaksi maaritella ja suunnitella millaisia palveluita ja tukea Aivoliitto voi tarjota
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kehityksellisen kielihairion kohderyhmalle ilman Kielipolku-yhdistysta. Aivoliitto
onkin toivonut, etta opinnaytetyontekija voisi toimia tassa nivelvaiheessa muutos-
agenttina, joka keraa yhteiskehittamisen kautta Aivoliiton tyontekijoiden kanssa
ideoita, joiden pohjalta voisi rakentaa toimintasuunnitelmaa. Tassa opinnayte-
tydssa toimintasuunnitelmalla ei tarkoiteta jarjestojen saantomaaraista toiminta-

suunnitelmaa, vaan jarjeston toteuttamaa toimintaa tietylle kohderyhmalle.

Tybelama vaatii jatkuvaa suunnittelua, arviointia ja kehittamista. Etenkin kolman-
nella sektorilla rahoituksen takaamiseksi on tarkeaa osoittaa toiminnan kannatta-
vuus (Jarjestébarometri 2022, 165). Valtioneuvoston (2019) hallitusohjelmassa
tavoitteena on edistaa vaikuttavan, menetelmallisen ja rakenteellisen sosiaali-
huollon kehittamista (THL 2022, 10). Tassa opinnaytetydssa Aivoliiton toimintaa
kehityksellisen kielihairion asiakkaiden kanssa tarkastellaan myos vaikuttavuu-

den nakokulmasta.

Olen tyoskennellyt erityista tukea tarvitsevien lasten kanssa, ja tydvuosien var-
rella olen siten ollut tekemisissa myos kehityksellisen kielihairion kanssa. Aivolii-
ton kanssa paadyin yhteistyohon toimeksiannon kautta, kun Aivoliitto oli ilmaissut
aihe-ehdotuksen Tampereen ammattikorkeakoululle. Halusin tarttua tahan ai-
heeseen sen vuoksi, etta opiskeluissani olen suuntautunut tydelaman kehittami-
seen liittyviin kursseihin, kuten projektiosaamiseen, palvelumuotoiluun ja muu-
toksen johtamiseen. Koen myds eduksi sen, etta kehityksellinen kielihairio on ai-

hepiirina minulle entuudestaan tuttu.
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2 OPINNAYTETYON TOIMINTAYMPARISTONA AIVOLITTO JA SEN TOI-
MINTA KEHITYKSELLISEN KIELIHAIRION ASIAKKAIDEN KANSSA

Aivoliitto on jarjesto, joka tukee kaikkia, joilla on kehityksellinen kielihairio tai ai-
voverenkiertohairio. Aivoliiton toimintaa ohjaa tavoite, jonka mukaan jokaisella on
oikeus mielekkaaseen elamaan, arkeen, ja kommunikaatioon. Aivoliitto jarjestaa
esimerkiksi sopeutumisvalmennuskursseja ja vertaistukitoimintaa seka asiak-
kaille ettd heidan laheisilleen. Osana Aivoliiton yllapitamaa tukitoimintaa toimii
Kommunikaatiokeskus, joka jarjestaa esimerkiksi vinkkipaivia ja vinkki-iltoja,
seka tarjoaa maksutonta ohjausta ja neuvontaa. (Aivoliitto 2022.) Tassa opinnay-
tetydssa Aivoliittoa tarkastellaan toimintaymparistona kehityksellisen kielihairion

asiakkaiden tukemisessa.

Aivoliitto haluaa jatkuvasti kehittaa toimintaansa, mutta erityisesti se on ajankoh-
taista nyt, kun Aivoliiton jasenyhdistyksen, Kielipolun toimintaan tulee muutoksia
rahoituksen puuttuessa. Kielipolku-yhdistys on toiminut vuodesta 1988 asti jar-
jestaen vertaistuki-, harrastus- ja kerhotoimintaa kielihairidisille lapsille ja heidan
perheilleen (Kielipolku n.d.). Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen
(STEA) rahoitus Kielipolku-yhdistyksen toiminnalle paattyi vuoteen 2022. Kieli-
polku-yhdistys jatkaa edelleen toimintaansa vapaaehtoisten voimin, ilman rahoi-
tusta. Aivoliitolle jaa tehtavaksi maaritella ja suunnitella millaisia palveluita Aivo-
liitto voi tarjota kehityksellisen kielihairion kohderyhmalle ilman Kielipolku-yhdis-

tyksen rahoitettua toimintaa.

Opinnaytetyon taustalla kulkee myds aivan uusi prosessi, kun Aivoliitto on mu-
kana kansallisessa aivoterveysohjelmassa, jossa vaikutustavoitteena on muun
muassa hyvan aivoterveyden tunnetuksi tekeminen. Kansallinen aivoterveysoh-
jelma sisaltaa nelja vaikutustavoitetta, jotka esiteltiin kansallisen aivoterveysoh-
jelman starttitilaisuudessa kesakuussa 2023. Ne [0ytyvat tasta opinnaytetyosta
litteena (lite 5). Aivoterveysohjelman johtava asiantuntija Kaisa Hartikainen
(2023) kertoi starttitilaisuudessa, etta aivoterveysohjelmassa halutaan korostaa
yhteiskunnan ja ympariston vastuuta ja vaikutusmahdollisuuksia aivoterveyden

tukemiseksi. Starttitilaisuudessa sosiaali- ja terveysministerion kansliapaallikkd
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Veli-Mikko Niemi (2023) kertoi sosiaali- ja terveysministerion 2025 vuoteen ulot-
tuvat hyvinvointitalouden toimintaohjeet, joissa korostetaan hyvinvointitalouden
merkitysta osana kaikkea paatoksentekoa. Taustalla on ajatus pitkajanteisesta
sijoittamisesta ihmisten hyvinvointiin, jota tulisi edistéaa monilla keinoilla. (Niemi
2023.) Niemen (2023) mukaan jarjestdilld on merkittava rooli hyvinvointitalous-

ajattelun eteenpain viemisessa.

Jarjestotoiminta sosiaali- ja terveysalalla painottuu usein jonkin tietyn vaeston-
ryhman hyvinvoinnin tukemiseen ja edistamiseen. Jarjestotoiminnassa ei pyrita
taloudelliseen tuloksellisuuteen, vaan tulokulma liittyy hyvinvointitalousajatte-
luun. Sosiaalialalla jarjeston toiminnan kohderyhmat saattavat olla hyvin pienia
erityisrynmia, jolloin palvelutuotanto on taloudellisesti melko kannattamatonta.
(Jarjestobarometri 2018, 19, 118-119.) Aivoliiton kohderyhmana kehityksellinen
kielihairid on melko pieni ryhma koko vaestosta, vain noin 7% lapsista, mutta
maara on kuitenkin merkittava. Valillisesti kohderyhmaa ovat myos lapsen perhe

sekd muu lahiyhteisé. (Aivoliitto, 2022.)

Aivoliiton toimintaa ohjaa arvot ja tavoitteet, jotka luovat pohjan sen organisaa-
tiokulttuurille. Jokaisella jarjestolla on oma organisaatiokulttuurinsa. Harisalo
(2021, 189-193) kuvaa organisaatiokulttuurin keskeisiksi kasitteiksi perusoletta-
mukset, perspektiivit, arvot ja konkreettiset tulokset. Perusolettamukset ovat tie-
dostamattomia kayttaytymista ohjaavia olettamuksia ja tottumuksia, arvot ovat
tiedostettuja toimintaa suuntaavia periaatteita, perspektiivit ovat organisaation
saantgja ja ohjeistuksia, ja konkreettiset tulokset ovat organisaation jasenten yh-
dessa luomat toimintamallit (Harisalo 2021, 189-193). Aivoliitossa tulee muutok-
sia kehityksellisen kielihairion toimintaan, kun Kielipolku-yhdistys jaa pois palve-
luiden tuottamisesta. Tassa opinnaytetydssa tarkennetaan ja kehitetaan Aivolii-
ton organisaatiokulttuuria niiden palveluiden suhteen, jotka tukevat kehitykselli-
sen kielihairion kohderyhmaa.
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman opinnaytetyon tarkoitus on toimintatutkimuksellisesti selvittaa, miten Ai-
voliitto voi jarjestona tukea kehityksellisen kielihairion asiakkaita ja heidan lahiyh-
teisojaan. Tassa opinnaytetyossa selvitetaan, millaista toimintaa Aivoliitto on
aiemmin tuottanut kohderyhman asiakkaille, ja mika toiminta on koettu sel-
laiseksi, joka kannattaa sailyttaa. Toisaalta tarkoitus on myos uudistaa ja kehittaa
toimintaa, ottaen huomioon kuitenkin Aivoliiton arvot ja asiakkaiden tarpeet seka

toiminnan vaikuttavuus.

Tutkimuskysymykset:

1. Miten Aivoliiton toimintaa voidaan kehittaa kehityksellisen kielihairion pal-
veluissa?
2. Millaisia myonteisia vaikutuksia Aivoliitto pyrkii saavuttamaan kehitykselli-

sen kielihairion toiminnalla?

Opinnaytetyon tavoitteena on, etta Aivoliiton tyéryhma maarittelee yhdessa kasi-
tyksensa kehityksellisesta kielihairiosta ja arvoista toiminnan taustalla, jonka jal-
keen on mahdollista kehittaa toimintaa. Opinnaytetyon tarkoitus on, etta Aivoliiton
tyontekijat paasevat osallisiksi vaikuttamaan siihen, millaisia tydmuotoja tulevat
tulevaisuudessa kayttamaan tyossaan. Tassa opinnaytetyossa kaytetaan ter-
meja kehityksellisen kielihairion toiminta seka kehityksellisen kielihairion palvelut
kuvaamaan niita toimintoja, jotka Aivoliitossa kohdistuvat kehityksellisen kielihai-

rion kohderyhmaan.

Opinnaytetyon tavoitteena on, ettd sen tuottamasta tiedosta hyotyvat Aivoliitto
organisaationa, Aivoliiton tyontekijat, seka asiakkaat. Aivoliitolle on jarjestona tar-
keaa osoittaa jatkossakin tuottavansa kannattavaa palvelua, jota jatkuvasti arvi-
oidaan ja kehitetaan. Opinnaytetydn tavoitteena on myods se, etta prosessista tu-
levat hyétymaan kehityksellisen kielihairion kohderyhman asiakkaat. Opinnayte-
tydn myota asiakkaille mahdollistuu kokemus, etta heille kohdennetun toiminnan

kehittaminen on Aivoliitolle tarkeaa, ja vastaa heidan tarpeisiinsa.
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4 OPINNAYTETYON TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

4.1 Kehityksellinen kielihairio

Kommunikointi on tapa jakaa ajatuksia, tarpeita, toiveita ja tunteita — tapa olla
sosiaalinen ihminen. Levey (2019, 2) selittdd kommunikoinnin koostuvan vas-
taanottavasta (receptive) ja ilmaisevasta (expressive) kielesta. Vastaanottava
kieli tarkoittaa kykya ymmartaa puhetta, ja ilmaiseva kieli tarkoittaa kykya tuottaa
puhetta ja ilmaista itsedan (Levey 2019, 2). Tavallisesti lapsi oppii ymparoivan
kielen vaiheittain, ja omaksuu ennen kouluikaa vuorovaikutuksen perustaidot, ja
kayttaa sujuvasti rikasta yleiskielta (Siiskonen ym. 2014, 48). Kielenkehitys ete-
nee tavanomaisesti valtaosalla lapsista, mutta kehityksellinen kielihairid diagno-
soidaan 1-7 prosentilla alle kouluikaisista lapsista (Kunnari & Laasonen 2022,
94).

Kehityksellisesta kielihairiosta puhutaan silloin, kun lapsella on niin heikot kielel-
liset taidot, etta se vaikuttaa laaja-alaisesti hanen toimintakykyynsa ja mahdolli-
suuksiinsa osallistua, oppia, ja olla vuorovaikutuksessa (Kaypahoito 2019). Kehi-
tyksellinen kielihairid voi nayttaytya eri osa-alueilla, kuten kielen muodon (fonolo-
gia, morfologia, syntaksi), sisallon (sanasto ja semantiikka) tai kayton (pragma-
tiikka) alueilla. Kielihairion ilmenemisaste vaihtelee lievasta vaikeaan. Kehityksel-
linen kielihairio diagnosoidaan yleensa 4-6-vuoden iassa, vaikka se voi olla jo

todettavissa aikaisemmin. (Kunnari & Laasonen 2022, 94-97.)

Kehityksellinen kielihairié kuuluu ICD-11-tautiluokituksessa neurokehityksellisiin
hairidihin, ja on diagnostiikkaluokaltaan joko puheen tuottamisen hairié (F80.1;
expressive language disorder) tai puheen ymmartamisen hairié (F80.2; receptive
language disorder). Mikali lapsella esiintyy molemmat diagnoosit, kaytetaan diag-
noosiluokkaa F80.2, tai F80.8 - muu puheen ja kielen kehityksen hairio, tai F80.9
- maarittamaton puheen ja kielen kehityshairio. (Kaypahoito, 2019.) Suomen
diagnostiikkaluokat perustuvat Maailman terveysjarjeston kansainvaliseen ICD-
10-tautiluokituksen kriteereihin (Kunnari & Laasonen 2022, 15-16).
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Kehityksellinen kielihairio kulkee usein kasi kadessa liitannaisoireiden - tai diag-
noosien kanssa, jotka voivat ilmeta eri ikavaiheissa eri tavoin. Toiminnanohjauk-
seen, kayttaytymiseen, tarkkaavuuteen tai motoriikkaan liittyvat vaikeudet ovat
tavanomaisia liitannaisvaikeuksia. Selkein yhteys kehityksellisen kielihairion
kanssa liitannaisista oireista on 10ydetty motoristen ja tunne-elaman haasteiden
kanssa. Yli 30 prosentilla kielihairidisista lapsista ilmenee vaikeuksia karkea-,
hieno-, ja puhemotoriikassa. Kielihairioisilla lapsilla tunne-elaman ja kayttaytymi-
sen haasteiden todennakoisyys on kaksinkertainen verrattuna saman ikaisiin lap-
siin. (Kunnari & Laasonen 2022, 98-99.)

4.1.1 Kehityksellisen kielihairion palvelut palvelujarjestelmassa

Sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyivat vuoden 2023 alussa hyvinvointialueiden jar-
jestettavaksi Sote-uudistuksen myo6ta. Hyvinvointialueet jarjestavat oman alu-
eensa julkiset palvelut mukaan lukien esimerkiksi perusterveydenhuollon, erikois-
sairaanhoidon ja sosiaalihuollon. Kuntien kanssa tehdaan yhteistyota hyvinvoin-
nin ja terveyden edistamisessa. (Sote-uudistus 2022.) Hyvinvointialueet ovat vel-
voitettuja jarjestamaan asukkailleen tarpeelliset laakinnalliset kuntoutuksen pal-
velut terveydenhuoltolain perusteella. Siihen lukeutuvat esimerkiksi kuntoutus,
neuvonta ja ohjaus, seka kuntoutustutkimus ja sopeutumisvalmennus. (Sosiaali-
ja terveysministerié n.d.) Hyvinvointialueiden lisaksi sosiaali- ja terveyspalveluita
tuotetaan Suomessa jarjestoétyolla, johon rahoitusta voidaan hakea Sosiaali- ja
terveysjarjestdjen avustuskeskus STEAsta. Hyvinvointialueet voivat myds ostaa
palveluita jarjestoilta. (STEA 2023.) Aivoliiton toiminta perustuu taloudellisesti
STEAsta saatavaan rahoitukseen. STEA on linjannut avustusten myontamisesta
niin, ettei avustusta myonneta toimintaan, joka kuuluu julkisen sosiaali- ja tervey-

denhuollon jarjestamisvastuun piiriin (STEA 2023).

Suomen sosiaali ja terveys ry SOSTEnN tutkimuksen mukaan kaksi kolmesta suo-
malaisesta kokee sosiaali- ja terveysjarjestojen palveluiden antaman tuen mer-
kittdvaksi hyvinvoinnilleen (SOSTE n.d.). Jarjestdt ovat omien kohderyhmiensa,
kuten esimerkiksi kehityksellisen kielihairion erityisasiantuntijoita, ja tuovat siten

yhteiskunnassa myds pienten diagnoosiryhmien aanen kuuluviin (SOSTE n.d.).
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SOSTEssa pidetaan tarkeana, etta jarjestoilla olisi tulevaisuudessakin edellytyk-
set toimia paikallisesti ja valtakunnallisesti, ja huolehtia ihmisista, joille julkiset
palvelut eivat tarjoa riittdvaa tukea (SOSTE 2022).

Aivoliiton tyontekijoiden mukaan yhteistyo julkisten tahojen kanssa kehitykselli-
sen Kielihairion osalta on ollut hyvin pienta, eika siita ole kirjoitettu auki mitaan
yhteistyosopimuksia ainakaan viela. Julkinen puoli huolehtii asiakkaan osalta
yleensa lakisdateisen minimin, ja jarjestot toimivat julkisten palveluiden tayden-
tajana, ja tarjoavat esimerkiksi vertaistukitoimintaa, ohjausta ja neuvontaa. (Laine
& Olkinuora, henkilokohtainen tiedonanto 25.8.2023.) Suomen Puheterapeutti-
litto ry:n puheenjohtaja Sirkku-lkonen-Hwang ja toiminnanjohtaja Heta Piirto
(2022) ovat lahettaneet avoimen kirjeen hyvinvointialueiden vaikuttajille, jossa
vedotaan vaikuttajia perehtymaan oman hyvinvointialueensa puheterapiapalve-
luiden tilanteeseen. Kirjeessa mainitaan myos kehityksellisen kielihairidon puhete-
rapiaan taloudellisen panostuksen olevan tulevaisuuden saasto, silla oikein ajoi-
tettu ja riittava kuntoutus ennaltaehkaisee mahdollisia tulevia korjaavia toimenpi-
teitd (Ikonen-Hwang & Piirto 2022).

4.1.2 Kehityksellisen kielihairion tutkimus ja interventio

Lapsen kielenkehitysta tutkittaessa tutkimuksen tarkoitus on usein selvittaa nor-
maalista kehityksesta poikkeavia ilmioita, seka loytaa sopivia menetelmia inter-
ventioihin (Hoff 2019, 8). Lapsen tarpeita vastaavan kuntoutuksen suunnittelun
pohjalla tulee olla perusteellinen arvio lapsen kieleen ja puheeseen liittyvasta toi-
mintakyvysta- ja rajoitteista (Kunnari & Laasonen 2022, 15). Hoff (2019, 8) esittaa
tarkeana nakokulmana kielen kehityksen tutkimiseen mielikuvan siita, etta pu-
heen tuottamista ja ymmartamista voidaan pitaa ikaan kuin lapsen moottorina,
joka mahdollistaa lapsen paasyn sosiaalisiin verkostoihin, ja siten eteenpain ela-
massaan. Lapsi voi hydtya puhetta tukevista kommunikointimenetelmista, mikali
hanelld on vaikea-asteisia haasteita ilmaista itsedaan (Kunnari & Laasonen 2022,
10). Osalla lapsista kehityksellinen kielihairio diagnosoidaan vasta kouluiassa,
kun haasteet nakyvat koulutehtavissa, joissa vaaditaan kieliopillisia taitoja, ver-
baalista tydmuistia, kerrontataitoja, sanaston hallintaa seka luetun ymmartamista
(Kunnari & Laasonen 2022, 24-25).
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Haasteena kehityksellisen kielihairion interventioissa saattaa olla rajalliset re-
surssit tunnistaa kielellisen vaikeuden taso, ja toisaalta |0ytaa resurssit interven-
tion toteuttamiseen (Ebbels, McCartney, Slonims, Dockrell & Norbury 2019, 4).
Ebbels ym. (2019, 4-19) toteavat, etta kielihairidiset lapset hyotyvat enemman
yksilollisesti raataloidyista interventioista, jossa huomioidaan heidan henkilokoh-
tainen tasonsa. Ebbels ym. (2019, 4-19) ovat tutkineet portaittain etenevan inter-
ventiomallin (tiered intervention model) hyodyntamista tutkiessaan kehitykselli-
sen kielihairion tunnistamista ja siihen puuttumista. Mallin mukaan ensimmaiselle
portaalle kuuluvat kaikki lapset, ja sen tarkoitus on opastaa perheita, paivakoteja
ja kouluja tunnistamaan lapsen mahdolliset kielelliset heikkoudet (Ebbels ym.
2019, 5). Toisella portaalla ovat lapset, jotka ovat vain hieman ikatasoa kielelli-
sesti heikompia, ja kolmannella portaalla ovat lapset, jotka saavat kehityksellisen
kielihairion diagnoosin (Ebbels ym. 2019, 6-9).

Suomen varhaiskasvatuksessa tunnetaan kolmitasoisen tuen malli, jonka mu-
kaan lapselle ja perheelle tarjotaan tukea yleisen, tehostetun tai erityisen tuen
mukaisesti riippuen lapsen yksildllisista tarpeista (Opetushallitus, 2023). Suo-
messa on tutkittu kielen kehityksen tukemista menetelmallisin keinoin, kuten lii-
kunnan ja musiikin avulla (esim. Alisaari 2016, 1-6, Nieminen 2017, 205-206).
Alisaari (2016, 1-6) esittaa, etta laulaminen ja loruttelu ovat tehokkaita tapoja kie-
len oppimisessa. Alisaaren (2016, 1-6) tutkimuksen tulokset osoittivat, etta laula-
mista opetusmetodina kaytettaessa tutkimusryhman sanamaarainen sujuvuus li-
saantyi enemman verrattuna ryhmiin, joissa opetusmetodina kaytettiin perintei-

sempaa opetusta.

Kehityksellisen kielihairion interventioiden vaikuttavuuden tutkimisessa on paljon
haasteita, ja todellisuudessa harvat tieteelliset tutkimukset ovat vahvasti nayttoon
perustuvia (Forsythe, Murphy, Tulip & Law 2021, 537-538, Law ym. 2019, 11).
Forsythe ym. (2021, 538) mukaan kehityksellisen kielihairion interventio tehdaan
joko asiakaslahtoisesti, terapeuttilahtoisesti, tai hybridina yhdistaen molempia ta-
poja. Forsythe ym. (2019, 550) tutkimuksen mukaan kielihairidisten lasten inter-
ventiomalleista kaivattaisiin enemman nayttdon perustuvia tutkimustuloksia,
jotka auttaisivat seka ammattilaisia, etta kielihairidisten lasten vanhempia valitse-

maan sopivan mallin lapsen yksilollisiin tarpeisiin.
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4.1.3 Kehityksellisen kielihdirion kuntoutusmenetelmat

Onnistunut palveluohjaus sosiaalipalveluissa edellyttaa tyontekijan aitoa kiinnos-
tusta ja perehtymista asiakkaan tarpeisiin ja elamantilanteeseen. Jotta palveluilla
saavutettaisiin asiakkaan elamantilanteeseen myonteisesti vaikuttavia tuloksia,
tulee tyontekijalla olla tietoa paikallisista palveluista ja niihin paasemisesta. (Fos-
ter 2017, 15, limarinen, Vuorenmaa, Karvonen & Lammi-Taskula 2023, 3, 51.)
Suomessa perheita tukevan tyon pyrkimys on toimia ennaltaehkaisevasti ja var-
haisessa vaiheessa. Yksi perhetydn muoto on kuntouttava perhety0, jota voidaan
toteuttaa julkisen sektorin lisdksi esimerkiksi jarjestdjen toimesta. (llmarinen ym.
2023, 2-3.)

Perhekeskeisessa tyootteessa tuetaan vanhemmuutta ja perheen valisia vuoro-
vaikutussuhteita. Tyotapoihin liittyy perheen tuen tarpeen mukaan erilaisia tyo-
muotoja, esimerkiksi keskustelua, ohjausta tai toiminnallista yhdessaoloa (lima-
rinen ym. 2023, 39). Tulevaisuuden perhekuntoutuksessa tullaan nojaamaan yha
enemman perheiden itseohjautuvaan otteeseen, silla yleisen elinajanodotteen
kasvaessa ja keskimaaraisen syntyvyyden laskiessa omaisten roolin merkitys
kasvaa (Bidenko & Bohnet-Joschko 2022, 1). Bidenko & Bohnet-Joschko (2022,
1-10) ehdottaa, etta tulevaisuudessa sosiaali- ja terveydenhoitojarjestelmat tuli-
sivat hyodyntamaan yha enemman nettisovelluksia tukipalveluina, ja niiden mah-

dollisuuksiin tulisi panostaa tutkimuksellisesti.

Kehityksellisen kielihairion kuntoutuksen malli toimii perinteisesti siten, etta lapsi
kay puheterapiassa tai tutkimusjaksoilla. Lapsen perheella saattaa olla siis hyvin
passiivinen rooli lapsen kuntoutusprosessissa. Suomessa kielellisten vaikeuk-
sien kuntouttamisen vaikuttavuutta ei ole tutkittu juuri lainkaan, mutta maailmalla
on tehty useita systemaattisia kirjallisuuskatsauksia seka laajoja tutkimuksia eri
kuntoutusmuotojen vaikuttavuudesta (Kunnari & Laasonen 2022, 10, 16).
Vuonna 2017 Euroopan unioni rahoitti laajan tutkimushankkeen kielihairidisten
lasten kuntouttamiseen liittyen, johon osallistui 60 maata. Tutkimus osoitti, etta
rippumatta maakohtaisista toteutustavoista, lapset hyotyivat huomattavasti inter-
ventiosta, jossa heidan vanhemmillaan oli aktiivinen rooli, sen sijaan etta kavisi-

vat yksin puheterapiassa. (Law, ym. 2019, 2-3.)
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Kehityksellisen kielihairion kuntoutusmuotoja ja menetelmia on lukuisia. Kuntou-
tusta voidaan toteuttaa niin yksilo- kuin rynmaterapiana, seka suorana tai epa-
suorana terapiana. Lisaksi terapiaa voidaan jaksottaa yksilollisesti keston ja ti-
heyden mukaan, seka ns. kuntoutuksen annostusta saadellen. Kuntoutuksen an-
nostus tarkoittaa harjoituksen toistojen maaraa yhden terapiakaynnin aikana.
(Kunnari & Laasonen 2022, 16.)

Vuonna 2022 EU on rahoittanut tutkimuksen kehityksellisen kielihairion kuntout-
tamisesta (Knudsen, ym. 2022, 7), joka osoitti, ettd kuntouttamisessa suositaan
edelleen suurimmassa osassa Euroopan maista eniten yksilopuheterapiaa, joka
toteutetaan suoraan (direct therapy), eli suunnitellusti niin etta lapsi kay tietoisesti
puheterapiassa. Knudsen ym. (2022) tutkimuksessa todetaan, etta kuntoutus pi-
taisi suunnitella yksilOllisesti hyodyntaen lapsen sosiaalista elinymparistdéa. Yha
useammassa maassa esimerkiksi vanhemmat ja opettajat saavat koulutusta epa-
suorasta (indirect therapy) mallista, josta voivat ikaan kuin upottaa lapsen arjen

tilanteisiin opetuksellisia hetkid (Knudsen, ym. 2022, 7).

Vanhempien mahdollisuutta olla mukana lapsen kuntoutuksessa terapian osalta
on tutkittu Iso-Britanniassa. Davies ym. (2017, 171-185) tutkimuksessa vanhem-
mat saivat osallistua lapsensa puheterapiaan niin, etta toimivat ikdan kuin tera-
peutin tydparina. Vanhemmat kokivat, etta oppivat tekniikoita ja tietoa ja saivat
samalla vahvistusta vanhemmuuteensa seka kykyihinsa edistaa lapsensa kielel-
listd kehitysta (Davies ym. 2017, 171-185). Iso-Britanniassa on kaytossa ylei-
sena lyhenteena SLCN (speech, language and communication needs), joka kat-
taa laajasti lapsilla esiintyvat puheen, kielen ja kommunikoinnin vaikeudet (Ber-
kow 2008, 6).

Suomessa on vakiintunut kaytannoksi monien sairauksien kuntouttamisessa so-
peutumisvalmennuskurssit. Sopeutumisvalmennuskurssit ovat suunnattu asiak-
kaan koko perheelle, ja niiden toteuttamisesta on vastuussa moniammatillinen
asiantuntijaryhma. Sopeutumisvalmennuskurssien tarkoitus on tarjota perheelle
tietoa ja psykososiaalista tukea, seka vahvistaa elamanhallinnan tunnetta muut-
tuneen elamantilanteen edessa. Sopeutumisvalmennuskurssilla tarkedssa roo-

lissa on my0s vertaistuki vertaisperheiden muodossa. (Kippola-Paakkénen 2020,
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43-44.) Kippola-Paakkonen (2020) on tutkinut Suomessa sopeutumisvalmennus-
kurssien vaikuttavuutta perhekuntoutuksen tukimuotona vanhempien nakokul-
masta. Vanhemmat olivat kokeneet vertaistuen olevan yhta merkittava tuki, kuin
ammattilaisilta saatu tuki sopeutumisvalmennuskursseilla, mutta jotkut olivat ko-
keneet vertaistuen aiheuttavan myos negatiivisia lieveilmioita lapsensa kaytok-
sessa (Kippola-Paakkénen (2020, 43-44).

Myd6s Aivoliitolla on aktiivisia hankkeita, joilla tuetaan koko perheen osallisuutta
lapsen kuntoutumisessa. Aivoliitto jarjestaa sopeutumisvalmennuskurssien li-
saksi Kommunikaatiokeskuksen toteuttamana esimerkiksi arjen vinkit vanhem-
mille -toimintaa ja vuorovaikutuksen avaimet -hanke-toimintaa. (Aivolitto 2022.)
Aivoliiton jarjestamilla sopeutumisvalmennuskursseilla perheet niin ikdan saavat
tietoa kehityksellisesta kielihairidista, tukea vanhemmuuteen ja arjen hallintaan,

seka tapaavat vertaisperheita (Aivoliitto 2022).

4.2 Vaikuttavuus

Vaikuttavuudelle ei ole yhta selkeaa maaritelmaa, vaan sen maaritelma ja kayt-
totarkoitus riippuu kontekstista (Vataja 2019). Vaikuttavuus yleisesti ottaen tar-
koittaa jonkin toiminnan, tyon tai intervention toteuttamista vallitsevien olosuhtei-
den puitteissa mahdollisimman tehokkaasti (Rajavaara 2006a, 81-83). Vaikutta-
vuus kasitetaan siis eraanlaisena paamaarana, jossa saavutetut tulokset ovat
seuraus toteutetuista toimenpiteista (Rajavaara 2006b, 33-35). Englanniksi vai-
kuttavuus on kaannetty asiayhteyden mukaan impact (esim. Puttick & Ludlow

2013) tai effectiveness (esim. Konu, Rissanen & Sund 2009).

Vaikuttavuuden kasite liitetdan usein yhteiskunnalliseen viitekehykseen (Raja-
vaara 2006, 44b). Yhteiskunnallinen vaikuttavuus voi kasittaa esimerkiksi nako-
kulman kansallisella tasolla yhteisen edun tavoitteluun, jossa muutoksista hyotyy
koko vaesto, tai esimerkiksi yksittdisen organisaation toimintaan, jonka hyodyt
sateilevat laajemmin koko yhteiskuntaan (Rajavaara 2006b, 45). Vaikuttavuus-
perustainen tydote liittyy vahvasti tulevaisuuden skenaarioihin varautumiseen,

mutta myos suunnittelemiseen ja innovoimiseen (Vataja 2019).
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Palveluntuottajalta odotetaan kykya kuvata ja perustella omaa toimintaansa vai-
kutusperustaisesti, etenkin rahoittajille (Heliskoski, Humala, Kopola, Tonteri &
Tykkylainen 2018, 7., Puttick & Ludlow 2013, 1). Suomessa monet sosiaalialan
jarjestot ovat riippuvaisia ulkopuolisesta rahoituksesta, ja joutuvat siten peruste-
lemaan jatkuvasti omaa toimintansa kannattavuutta (JarjestObarometri 2022,
165). Jarjestdbarometrin mukaan (2022, 130-131) jarjestdjen 2022 vuonna tun-
nistamat taloudelliset riskit liittyivat yleisimmin epavarmuuteen avustuksen suu-
ruudesta seka sen jatkuvuudesta. Kustannusvaikuttavuus on aina osa vaikutta-
vuusperusteista palvelun suunnittelua, mutta sosiaalialan paatoksenteossa sen
tulisi kietoutua yhteen hyvinvoinnin edistamisen tavoitteisiin (Kivipelto & Saikko-
nen 2013, 314., Pitkdnen ym. 2020, 11).

4.2.1 Vaikutusketju ja vaikuttavuuden portaat

Sitran selvitysten (Heliskoski ym. 2018, 7-12) mukaan palvelun kannattavuutta
voidaan osoittaa kuvaamalla vaikuttavuuden kokonaiskuvaa esimerkiksi vaiku-
tusketjulla (kuvio 1) tai vaikuttavuuden portailla (kuvio 2). Onnistunut vaikuttavuu-
den kuvaaminen osoittaa konkreettisesti, mita toimia tarvitaan yhteiskunnallisen
hyodyn saavuttamiseksi, ja millaisia investointeja prosessi vaatii (Heliskoski yml.
2018, 7-12). Vaikutusketju on todettu hyvaksi menetelmaksi kuvaamaan proses-
sia, jolla tahdataan yhteiskunnallisesti myonteisesti vaikuttaviin palveluihin. Yh-
teiskunnallinen jalanjalki on yleistyva osa palveluntuottajien toimintakertomuksia.
Yhteiskunnallinen jalanjalki tarkoittaa toiminnan sivutuotteina syntyvia yhteiskun-
nallisia vaikutuksia, kun taas yhteiskunnallinen kadenjalki kasittaa sen tavoitteel-
lisen toiminnan, jonka kautta vaikuttavuuden todentaminen tulee nakyvaksi. (He-
liskoski ym. 2018, 4-6.)



19

TAVOITE
VAIKUTTAVUUS
VAIKUTUS (impact)
TEKO (outcome) Ihmisten hyvinvointi
PANOS (output) Konkreettinen ja yhteiskunnallinen
(input) muutos ihmisissa tai hysty

Mitattava tehty tyd )
rakenteissa

Kéytetyt resurssit

TOIMINTA

Kuvio 1. Vaikutusketju. (The iooi method, Bertelsmann Stiftung, muokattu Sitrassa 2018)

Yhteiskunnallinen myodnteinen kehitys edellyttaa usein muutosta niin yksilon, yh-
teison kuin yhteiskunnan tasolla tapahtuvassa toiminnassa, asenteissa ja raken-
teissa. Vaikutusketjua kuvatessa konkreettiset vaadittavat muutokset ovat vaiku-
tuksia (outcome), ja niihin vaadittavat resurssit ovat panoksia (input), ja vaaditta-
vat tyot tekoja (output). Naiden avulla pyritdan yhteiskunnallisesti vaikuttavaan
muutokseen (impact). Yhteiskunnallisesti vaikuttavan tyon prosessi on pitkajan-
teista ja suunnitelmallista, ja vie useamman vuoden. (Heliskoski ym. 2018, 6-7,
25))

Vaikutusketjun lisaksi palveluntarjoaja voi kuvata omaa vaikuttavuuden proses-
siaan vaikuttavuuden portailla (kuvio 2). Vaikuttavuuden portaat etenevat aske-
leittain tasoilla 1-5. Alimmalla portaalla yrityksella on johdonmukainen strategia,
ja kasitys siitda, mita yhteiskunnallista merkitysta toiminnalla on. Viimeista por-
rasta kohti mentaessa yritys on kyennyt arvioimaan ja kehittdmaan toimintaansa,
ja osoittamaan toimintansa avulla tapahtuneet myonteiset vaikutukset ja syy-seu-
raus-suhteet. (Heliskoski ym. 2018, 27., Puttick & Ludlow, 2013, 2., Puttick &
Mulgow 2013, 2.)
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TASO S
solld on ohjeistus, jirjestelmit ja p ssit, joilla var-
mistetaan yhdenmukainen arvioinnin toi

Yritys on ut riippumattoman icinnin vahint&4n

kerran, j tien tulokset tukevat

TASO 3

Yritys pystyy kontrolli- tai vertail

maan toiminnan ja muutoks

rii dataa, joka osoittaa mySnteisid muutoksia, mutta
odentamaan, ettd s tolminta sal alkaan muutoksen,

Kuvio 2. Vaikuttavuuden portaat. (Puttick & Ludlow. 2013. Muokattu Sitrassa 2018).

Palveluntarjoajat asettavat ensimmaiselta askelmalta viimeiselle aikatavoitteeksi
usein 3-6 vuotta (Heliskoski ym. 2018, 25-26). Toiminnan arvioinnin ja kehittami-
sen ei pitaisi pysahtya kuitenkaan koskaan, vaikka halutut tavoitteet saavutettai-
siin kerran. Jos jokin toimintamalli on osoittautunut toimivaksi, se ei tarkoita sita,

etta nain olisi vielda muutaman vuoden paasta. (Puttick & Mulgow 2013, 4.)

4.2.2 Vaikuttavuus sosiaalialalla

Elamme alati muuttuvassa yhteiskunnassa, jossa digitalisaatio, vaeston raken-
teen muutokset, pandemia ja poliittiset konfliktit muokkaavat todellisuuttamme, ja
siten myds sosiaalityon luonnetta jatkuvasti. Suomessa siirtyminen hyvinvointi-
alueille tuo myos rakenteellisia muutoksia seka julkisiin etta kolmannen sektorin
sosiaalipalveluihin (Jarjestobarometri 2022, 9). Hyvinvointivaltioiden palveluiden
kehittamisessa puhutaan palveluiden vaikuttavuudesta ja vaikuttavuustiedon ke-
raamisesta palveluiden tehokkuuden lisdamiseksi. Sosiaalialan vaikuttavuustieto
syntyy yhdistaen ja analysoiden useita eri tiedonlahteita: asiakaspalautteita, asia-
kasjarjestelman keraamia tietoja, tyontekijoiden nakemyksia, tieteellisia tutkimuk-
sia, seka paattajien nakemyksellisia tietoja. (Kivipelto & Saikkonen 2013, 313-
316, 320.)
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Vaikuttavuuden mittaaminen sosiaalialalla ei ole yhta yksiselitteista kuin monilla
muilla aloilla, joissa tavoitteet ovat konkreettisesti mitattavia. Sosiaalipalvelun vai-
kuttavuutta mitattaessa arvioitava kohde on aikaansaatu positiivinen muutos yk-
silon, perheen, yhteison tai yhteiskunnan tasolla. Muutoksen mittaaminen on lah-
tokohdasta riippuvaista. Esimerkiksi joskus voidaan mitata muutosta suhteessa
alkutilanteeseen, ja joskus muutosta peilataan suhteessa odotettuun kehityk-
seen. Koska mitattava kohde on palvelukohtainen, on mahdoton maaritella yksit-
taista mittaristoa, joka kattaisi kaikki hyvinvoinnin ja toimintakyvyn vahvistumisen
asiakassegmentit universaalisti. (Pitkanen, Torkki, Tolkki, Valtakari & Leskela
2020, 10-11, 19-20.)

Valtioneuvoston (2019) hallitusohjelmaan on kirjattu tavoitteeksi tutkimus- ja tie-
toperustaisen sosiaalihuollon vahvistaminen. Sen sisdan lukeutuu tavoite edistaa
vaikuttavan, menetelmallisen ja rakenteellisen sosiaalihuollon kehittamista (THL
2022, 10). THL:n (2022, 77-78) tiivistelmassa esitellaan kuntakyselyn tuloksia,
joissa oli kysytty sosiaalialan tydntekijoiden ajatuksia mahdollisista esteista to-
teuttaa rakenteellista ja vaikuttavaa sosiaality6ta. Tulokset osoittivat, etta sosiaa-
litydhon kaivattaisiin ohjausta nykyisten toimintamallien kehittamiseen ja tiedolla
vaikuttamiseen, seka jonkinlaista tietoalustaa tai jarjestelmaa, jota voitaisiin kayt-

taa systemaattisesti vaikuttavuuden arviointiin (THL 2022, 77-78).

Krysikin (2018, 22-23) mukaan sosiaality® pohjautuu vahvasti nayttéén perustu-
vaan kaytantdon (evidence-based practice), joka edellyttaa tutkimukseen pohjau-
tuvia tuloksia toiminnan vaikuttavuudesta. Tutkimustietoa voi Krysikin (2018, 23)
mukaan koota esimerkiksi tekemalla systemaattisen meta-analyysin aiemmista
tutkimuksista, joissa on tutkittu toiminnan vaikuttavuutta. Sosiaalialan tutkimus on
kuitenkin jatkuva prosessi, ja tyontekijoilta vaaditaan kriittista suhtautumista sii-
hen, vastaako tutkimustulokset heidan kasityksidaan kaytannon tyosta (Krysik
2018, 26). Maailmanlaajuisesti sosiaalitydn vaikuttavuutta tutkii esimerkiksi
NASW (The National Association of Social Workers), joka nojaa erityisesti nayt-
toon perustuvaan kaytantoon (NASW, nd).

NESTA (innovation agency for social good) on jarjestd Lontoossa, joka on tutki-

nut vaikutusketjuja osana What works - tutkimuskeskusten toimintaa. NESTA on
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kehittanyt Iso-Britanniassa vaihtoehtoisen rahoitussektorin sosiaalialan jarjesto-
tyolle, ja on siten maassaan edellakavija sosiaalisten innovaatioiden kasvun tu-
kijana ja tutkijana. (Nesta 2023.) What works -keskukset ovat yhteisty6tahoja,
jotka tarjoavat rahoitusta esimerkiksi hankkeisiin, joissa etsitaan vaikuttavuusto-
disteita tutkimuksen ja kaytannon valilta. What works -tutkimusten tarkoitus on
koota nayttoa monenlaiseen kayttdon; parantaa toiminnan vaikuttavuutta ja te-
hokkuutta, ja jakaa tuloksiaan What works -verkostolle. Sen toiminnan keskitssa
on ihmisten hyvinvointia edistavien mallien kehittaminen, testaaminen ja arviointi.
(Puttick & Mulgow 2013, 1-4, 6-7.)

Vaikuttavan sosiaalitydn yhteydessa Foster (2017, 67-68) puhuu vaikuttavasta
tiimityosta. Foster (2017, 128-132) tutki mitka seikat tukevat tehokasta ja vaikut-
tavaa tiimityota, ja eritteli tutkimuksensa perusteella viisi tekijaa: asiantuntijuus,
itsenaisyys kaytannon paatoksenteossa, kansallinen ja paikallinen poliittinen tuki,
johtoryhman tuki, ilmapiiri ja monitieteinen yhteistyo. Naiden viiden tekijan voi-
daan ajatella olevan tarkeitd missa tahansa tydyhteisdssa onnistuneen kehitta-
misprosessin aikaan saamiseksi. Tassa opinnaytetydssa korostuu tyontekijoiden
asiantuntijuus ja yhteistyd tyOpajoissa. Kehittamisprosessi ei olisi kuitenkaan

mahdollinen ilman jarjeston saamaa rahoitusta tai johdolta saatua tukea.

4.2.3 Aivoliitto ja kansallinen aivoterveysohjelma

Aivoliitto on jarjestona mukana laajassa kansallisen aivoterveyden kehittamis-
hankkeessa, jolla on oma vaikutusketju ja vaikutustavoitteet. Pyykkd (2023) to-
teaa, ettd kun tehdaan monivuotinen tavoitteellinen toimeenpano, on toimintaa
peilattava jatkuvasti suhteessa asetettuihin tavoitteisiin, eika tehda vain jotain
nayttavaa ja kivaa. Myds Rajavaara (2006, 36) painottaa, ettd vaikuttavuuden
mittaaminen ja arviointi ei hyodyta ketaan, jos silla saatu tieto ei palvele toiminnan
kehittamista, tai jos saatua tietoa ei osata kayttaa hyddyksi. Konu ym. (2009) mu-
kaan vaikuttavuustutkimusta suunnitellessa onkin tarkeaa varmistaa, etta kaikki
osalliset ymmartavat vaikuttavuuden kasitteen samalla tavalla, ja vaikutusmitta-

risto on rakennettu niin, etta silla saadaan relevantteja tuloksia.
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Aivoliiton tavoite Suomen aivoterveyden edistamisesta pohjautuu kansallisen ai-
voterveysohjelmaan. Kansallinen aivoterveysohjelma on rakennettu vaikutta-
vuusperusteisesti, tavoitteista kasin. (Aivoliitto 2023c.) Suomen sosiaali- ja ter-
veys ry (SOSTE) on yhtena vaikuttajana mukana vaatimassa hallitusohjelmaa,
jonka tavoite on "terve ja toimintakykyinen Suomi 2030-luvulla”. Vireilla oleva eh-
dotus on, ettd Suomeen perustettaisiin laaja terveytta ja toimintakykya edistava
hyvinvoinnin toimintaohjelma, jossa olisi mitattavat tavoitteet seka valitavoitteet.
(Aivoliitto 2023c.) Toimintaohjelmalla on laajat vaikutus- ja vaikuttavuustavoitteet,
esimerkiksi saada resursseja sairauksien ennaltaehkaisemiseen, lisata ihmisten
mahdollisuuksia fyysisiin aktiviteetteihin elinymparistéssaan, seka vaikuttaa ra-

vitsemustottumuksiin ja muihin elintapoihin (Aivoliitto 2023c).

Kansallisessa aivoterveysohjelmassa yhteiskehittaminen on oleellinen osa ohjel-
man toteutusta (Aivoliitto 2023c). Palvelun muotoilu yhteiskehittamalla on hyodyl-
linen tyoskentelytapa yhteisten vaikuttavuus- ja vaikutustavoitteiden todentami-
seen ja toteuttamiseen (Heliskoski ym. 2018, 7., Puttick & Mulgow 2013, 1).
THL:n tiivistelman (2022, 109) mukaan yhteiskehittamisella voidaan tuottaa yh-
teista tietoa palvelun tarpeista, ja selvittaa millaisia yhteiskunnallisia kytkoksia ja
vaikutuksia niilla on. My0s tassa opinnaytetyossa toteutetaan yhteiskehittamista-
tydpajojen muodossa, esimerkiksi rakentamalla yhdessa vaikutusketjua. Tyopa-
joissa keskustellaan myds yhteiskunnallisista vaikutuksista ja vaikuttavuudesta

kehityksellisen kielihairion nakokulmasta.
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5 OPINNAYTETYON MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

5.1 Laadullinen tutkimus ja toimintatutkimus

Tama opinnaytetyd on organisaatiolle suunniteltu toiminnallinen kehittamispro-
jekti, joten kyseessa on laadullinen tutkimus seka toimintatutkimus. Laadullisessa
tutkimuksessa pyritaan tuottamaan yksityiskohtaista tietoa valitusta ilmiosta, ja
tutkitaan ihmisiltd saatua tietoa aineistolahtdisesti (Puusa ym. 2020, 3-4). Koska
keskidssa on jonkin yksittaisen ilmion, toiminnan tai tapahtuman tarkka kuvaami-
nen, niin tarkoituksena ei ole luoda tilastollisesti yleistettavaa tietoa (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 64). Laadullisessa tutkimuksessa yleisimmat aineistonkeruumene-
telmat ovat haastattelut ja havainnointi (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 64-67). Kana-
sen (2014, 77) mukaan laadullisen tutkimuksen ja toimintatutkimuksen tiedonke-
ruumenetelmat ovat pitkalti samat, mutta tutkimuksen toimintastrategia on erilai-

nen (kuvio 3.).

TOIMINTATUTKIMUS

LAADULLINEN TUTKIMUS =
y
A ]
S“g,’fg“ﬂ.fnr?“ TIEDONKERUU ANALYYS| Koodaus TOIMINEAT
" Havainnointi - Ongelman ratkaisu
Iy?klllr'nuskyéy'r.rll(zs Haastattelu Kyselyt T‘I‘_l{gtg:?rl'nuen L
IgFL ST t'! l Kirjalliset lahteet ivistaminen Arviointi
Validiteetti Sisaltoanalyysi

Yhteison kehittdminen

Kuvio 3. Toimintatutkimuksen suhde laadulliseen tutkimukseen (mukaillen Kananen 2014, 93).

Tassa opinnaytetydssa aineistoa kerataan yhdistamalla havainnointimenetelmia
toiminnallisiin menetelmiin. Havainnointi toteutuu kaikissa aineistonkeruun vai-
heissa. Havainnointia voidaan toteuttaa piilohavainnointina, havainnointina ilman
osallistumista tai osallistuvana havainnointina (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 71-72).
Tassa opinnaytetydssa havainnointi on seka osallistuvaa etta passiivisempaa eri
vaiheissa. Osallistumalla tutkimustoimintaan tutkija on roolissaan fasilitaattorina
kokoamassa ideoita sekd mahdollistamassa ja yllapitdmassa toimintaa (Tuomi &
Sarajarvi, 2018, 72-73).
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Tama opinnaytetyd on laadullinen tutkimus, mutta myos toimintatutkimus. Toi-
mintatutkimus sopii tahan opinnaytetydhon metodisesti hyvin, silla toimintatutki-
mukseen kuuluu tiivis yhteistyd kohdeyhteison kanssa. Toimintatutkimuksessa
kohdeyhteis6 on mukana kehittamisprosessissa kaikissa vaiheissa: kartoittami-
sesta suunnitteluun, suunnittelusta kehityskohteiden maarittelyyn, ja edelleen to-
teutukseen ja lopputuleman arviointiin. (Ronkainen, Pehkonen, Lindholm-Ylanne
& Paavilainen 2020, 69.) Jos kyseessa olisi puhtaasti vain laadullinen tutkimus,
kaikki aineisto perustuisi perinteisilla tiedonkeruumenetelmilla hankittuihin tietoi-
hin, eika tutkimuksen aikana voitaisi tehda toiminnallisia kokeiluja tai toimenpi-
teitd (Kananen 2014, 16). Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti (2015, 62) ovat esittaneet
toimintatutkimuksen etenevan syklin tavoin, jolloin ongelman maarittelysta seu-
raa ongelman tutkimista ja analysointia, seka ratkaisujen etsimista ja testaamista

yha uudelleen, kunnes saavutetaan lopputulos.

5.2 Palvelumuotoilun menetelmat ja aineiston keruu

Opinnaytety6ta varten piti pohtia laadulliseen toimintatutkimukseen sopivaa to-
teutusmenetelmaa. Menetelman tulisi olla sellainen, joka perustuu olemassa ol-
leen toiminnan hyddyntamiseen yhdistettyna uusien toimintainnovaatioiden ke-
hittelemiseen. Aivoliiton toiminnan kehittamisen suunnittelussa piti osata yhdistaa
asiantuntijoiden nakemykset myds asiakkaiden tarpeisiin. Taman vuoksi palvelu-
muotoilu sopi menetelmallisesti hyvin tahan opinnaytetyohodn. Palvelumuotoi-
lussa rakennetaan asiakasymmarrys, ja sitéa hyddyntamalla toimintaa voidaan ke-
hittdd vastamaan niita arvoja, joita palvelun kayttajat arvostavat (Tuulaniemi
2011, 72. Ojasalo ym. 2015, 74-76).

Palvelumuotoilun avulla voidaan kehittaa jo olemassa olevia palveluita tai inno-
voida taysin uusia. Sita voidaan hyddyntaa organisaation eri tasoilla: strategisella
tasolla, systeemin tasolla ja asiakasrajapinnan tasolla. Perinteisessa kehittami-
sessa oletetaan, ratkaistaan ja tarjotaan, kun taas palvelumuotoilussa ymmarre-
taan, osallistetaan ja yhteensovitetaan. (Koivisto, Sdynajakangas & Forsberg
2019, 35.) Palvelumuotoilu antaa toiminnan suunnittelulle ja kehittdmiselle yhtei-



26

set reunaehdot, jossa osallistujat paasevat ideoimaan ja vaikuttamaan (Tuula-
niemi 2011, 70-71). Tdman opinnaytetydn tarkoitus oli yhteiskehittdmisen kautta

toisaalta kehittaa aiempaa toimintaa, mutta myos innovoida uusia toimintatapoja.

Toteutuksellisesti tassa opinnaytetydssa hyddynnettiin palvelumuotoilun tyopaja-
tyyppista toimintaa, jossa painottui yhteiskehittdminen. Tuulaniemen (2011, 11)
mukaan yhteiskehittaminen on palvelumuotoilun tyotapa, jonka avulla ryhmassa
saadaan laaja-alainen nakemys palvelusta, ja sitd myota |0ytaa maariteltyihin ta-
voitteisiin sopivimmat ideat kehitettaviksi. Yhteiskehittamisen yhtena ehtona voi-
daan pitaa organisaatiotasolla sita, etta prosessiin osallistuvat sitoutuvat niin toi-
minnan kehittamiseen, kuin kehittamisen mukana tuomiin oletettaviin muutoksiin
(Koivisto ym., 2019, 4). Opinnaytetyon tydpajoja jarjestettiin Microsoft Teams -

kokousalustan palavereiden kautta.

Tassa opinnaytetyossa kerattiin aineistoa Aivoliiton tyontekijoilta havainnointien
ja tydpajoissa kaytyjen keskustelujen pohjalta. Opinnaytetydhon kutsuttiin Aivo-
liton tyontekijat, jotka tyoskentelevat kehityksellisen kielihairion kohderyhman
palveluissa. Kehityksellisen kielihairion toiminnassa tyoskenteli kevaalla 2023 yh-
teensa 12 tyontekijaa, joista tyopajoihin osallistui vaihtelevasti 5-9 tyontekijaa.
Tarkat osallistujamaarat 16ytyvat taulukosta 1. Tyontekijoille lahetettiin kutsu tut-
kimukseen (liite 1), sekd pyydettiin suostumus opinnaytetydhon osallistumiseen
ja aineiston keraamiseen (lite 2). Aineiston dokumentoinnin laatu varmistettiin

nauhoittamalla tilaisuudet.

Puusa ym. (2020, 45-46) mukaan tutkijan on tarkea pohtia etukateen oma roo-
linsa tutkimuksen aineistonkeraajana — onko oma rooli aktiivinen vai passiivinen.
Tassa tutkimuksessa opinnaytetyontekija toimi muutosagenttina, joten tyopa-
joissa rooli oli aktiivinen ja osallistava. Tassa opinnaytetydssa kaikki keratty ai-
neisto analysoitiin aineistolahtodisella sisallonanalyysilla. Aineistolahtdisella sisal-
I6nanalyysilla teemat nousevat aineistosta, ja keskustelevat valitun tutkimuson-
gelman ja teorian kanssa (Puusa ym. 2020, 463). Tassa opinnaytetydssa aineis-
tosta etsittiin nakodkulmia kehityksellisen kielihairion asiakkaiden tukemiseen.
Teoreettisena viitekehyksena toimii kehityksellinen kielihairid ja sen interventio-
ja kuntoutusmenetelmat, seka toiminnan vaikuttavuus. Aineiston keruu ja ana-

lyysi on kuvattu taulukossa 1. Lisaksi tyopajan rungot I0ytyvat liitteesta 3.



Taulukko 1. Aineiston keruu ja analyysi.

TyOpajan
vamaara

pai-

Osallistunei-
den tyontekijoi-
den maara

Tyopajan aihe

TyOopajan me-
netelma
Aineiston ke-
ruu

Aineiston ana-
lyysi teemoitte-
lemalla

Ensimmainen
tyopaja

20.2.2023

Aivoliiton arvot
ja toiminnan ta-
voitteet, lahtoti-
lanteen kartoit-
taminen

Keskustelu

Flinga-alustalla
tyontekijoiden
kommentit
Keskustelun
nauhoitteet

Etsitaan ilmauk-
sia, joissa Aivo-
liton arvoja ja
toiminnan tavoit-
teita, kuvauksia
nykytilasta ja
menneesta toi-
minnasta

Toinen tyopaja

15.3.2023

Toiminta onnis-
tuneessa tule-
vaisuudenku-
vassa asiakas-,
tyontekija-, ja or-
ganisaatiota-
solla

Tulevaisuuden
muistelu, kes-
kustelu, ennak-
kotehtavan anto

Jamboard-alus-
talla tyontekijoi-
den kommentit
Keskustelun
nauhoitteet

Etsitaan ilmauk-
sia, jossa tavoi-
teltava tulevai-
suuden kuva
asiakkaan, tyon-
tekijan ja organi-
saation nakokul-
masta

Kolmas tyopaja

29.3.2023

Toiminnan prio-
risointi (taytyy
olla, pitaisi olla,
voisi olla, ei tule
olemaan), ja
palvelupolku

Ennakkotehta-
van purku:MoS-
CoW-mene-
telma, keskus-
telu, ryhmatyds-
kentely

Flinga-alustalla
tyontekijoiden
kommentit
Keskustelun
nauhoitteet

Etsitdan ilmauk-
sia, joissa toi-
minnan  priori-
sointia, seka pal-
velupolun sisal-
téon liittyvaa
keskustelua
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Neljas tyopaja

26.4.2023

Palvelupolku,
vaikutusketju,
kansallinen ai-
voterveys-oh-
jelma

Keskustelu, ryh-
matydskentely,
Yhteinen taulu-
kon ja kuvion
tyéstaminen, yh-
teinen arviointi

Taulukot, Kes-
kustelun nau-
hoitteet

Etsitaan ilmauk-
sia, joissa lisayk-
sia/muutoksia
palvelupolkuun,
keskustelua vai-
kutusketjusta,
keskustelua
kansallisen Ai-
voterveysohjel-
masta. Etsitdan
ilmauksia  pro-
sessin  kuvauk-
sesta ja koke-
muksista.

Taman opinnaytetyon tyopajoista kaksi ensimmaista oli ennalta suunniteltu me-

netelmineen. Kolmas ja neljas tyopaja suunniteltiin ensimmaisten tyopajojen ai-

neiston perusteella pohtimalla, millainen olisi hyddyllinen jatkumo peilaten siihen
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mennessa saatuun aineistoon. Ensimmaisen tyopajan tarkoitus oli kartoittaa 1ah-
toétilannetta, esitella aihetta ja tutustua tyéryhmaan. Siihen tuntui jarkevalta ottaa
menetelmaksi avoin mutta ohjattu keskustelu, jossa opinnaytetyontekija esitti ky-
symyksia. Tassa tyOpajassa opeteltiin kayttamaan myos Flingaa dokumentoin-
tialustana, koska sita hyodynnettaisiin myos tulevissa tyopajoissa. Ensimmaisen
tyOpajan sisaltoon sai vaikuttaa myos Aivoliiton toiminnanjohtaja, joka toivoi kes-
kusteltaviksi aiheiksi Aivoliiton arvot ja tavoitteet, jotta saataisiin yhteinen ymmar-

rys jarjeston toiminnasta ja arvopohjasta.

Toisen tyOpajan menetelmaksi oli valikoitunut etukateen tulevaisuuden muistelu,
koska silla saataisiin herateltya tyontekijoiden innovatiivinen ajattelu. Tarkoituk-
sena oli Iahtea leikittelemaan mahdollisen ja mahdottoman rajapintaan Aivoliiton
toiminnan tulevaisuudenkuvaa, jotta syntyisi rento ja innostunut ilmapiiri, joka
rohkaisee ideoimaan vapaasti. Taman jalkeen olisi luonteva valita jokin sellainen
menetelma, jossa keskitytaan enemman realiteeteissa pysyvaan kehittamiseen.
Tietoisesti paatimme tassa kohtaa pitdd myos intensiivisemman jakson opinnay-
tetyon tyopajojen suhteen, kun aiheeseen oli paasty kunnolla kiinni. Toisen ja
kolmannen tyopajan valissa oli siksi vain kaksi viikkoa, jotta ajatukset pysyisivat

hyvin viritettyina prosessiin.

Kolmanteen tydpajaan otettiin harjoitukseksi MoSCoW-menetelma, koska se aut-
taa karsimaan epaolennaiset toiminnot priorisointitekniikalla, mutta sailyttaa silti
mahdollisuuden haaveiluun ja innovoimiseen. Alun perin oli ajatus, ettd MoS-
CoW-harjoitusta olisi ehditty aloittaa jo toisessa tydopajassa, mutta oli hyva ottaa
reilusti aikaa tulevaisuuden muistelulle. Niinpa MoSCoW-menetelma annettiin
kotitehtavaksi tyontekijoille, joka saastaisi aikaa myos seuraavasta tyOpajasta,

kun paasisimme suoraan tehtavan purkuun ja keskusteluun.

Ajatus palvelupolun rakentamisesta syntyi toisessa tyOpajassa, kun tyontekijat
nostivat esiin, etta heilla olisi hyva olla kehityksellisen kielihairion suhteen jonkin-
lainen palvelutarjotin tai palvelupolku. Tahan tartuttiin, ja yhdessa keskustellen
paatimme, ettd opinnaytetyontekija tekee oman hahmotelman tamanhetkisten
tietojensa pohjalta, jota taydentaisimme sitten yhdessa tyontekijdiden kanssa.
Ensimmainen versio kehityksellisen kielihairion palvelupolusta esitettiin kolman-

nessa tyopajassa, kun MoSCoW-mentelman anti oli purettu. Sen kommenttien
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pohjalta opinnaytetyontekija teki muutoksia palvelupolkuun, jonka tarkasteluun

palattaisiin viela viimeisessa tyOpajassa.

Neljas tyopaja oli samaan aikaan viela taytta tyoskentelya harjoitusten parissa,
mutta samaan aikaan tehtiin myos prosessin yhteenvetoa. Saatoimme yhdessa
kehityksellisen kielihairion palvelupolun valmiiksi, seka tyoskentelimme vaikutus-
ketjun aarella. Opinnaytetyontekija oli tehnyt kaiken aikaisemman aineiston pe-
rusteella kehityksellisen kielihairion vaikutusketjun kuviona seka taulukkona,
jonka pohjalta keskusteltiin ja tehtiin lisayksia ja muutoksia. Aivoliiton toiminnan-
johtajan pyynnosta tutustuimme yhdessa myos kansallisen aivoterveysohjelman
vaikutustavoitteisiin, ja peilasimme niita kehityksellisen kielihairion vaikutusket-

juun ja vaikutustavoitteisiin.

Kaikissa tyOpajoissa vaadittiin opinnaytetyontekijalta tietynlaista tilanteen lukutai-
toa, esimerkiksi sen suhteen toimiiko valittu harjoitus kyseisessa kontekstissa,
mika on kehittamistydryhman vireystila, ja paljonko kaytetdan aikaa mihinkin kes-
kusteluun tai harjoitukseen. Opinnaytetyontekija pyrki myos antamaan tyonteki-
j6ille valinnanmahdollisuuksia, esimerkiksi kun jakauduttiin pari- tai ryhmatyos-
kentelyyn, pohdimme yhdessa, millaiset parit tai ryhmat olisivat tehtavan kannalta
hyodyllisimmat. Pari- ja ryhmatydskentely sopi tietyissa harjoituksissa hyvin, kun
osallistujia oli useampi, jotta kaikki saisivat omat nakdkantansa esille. Se oli myds
hyodyllista esimerkiksi palvelupolun rakentamisessa ajankayton kannalta, kun
pareittain muotoiltiin samanaikaisesti eri palvelupolun vaiheita. TyOpajoissa val-
litsi innostunut, motivoitunut ja rento ilmapiiri, joka teki yhteiskehittamisesta he-

delmallista ja vaivatonta.

5.3 Aineistoldhtdinen sisallonanalyysi

Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa maaritellaan ensin, millaiset asiat ovat
tutkimuksen kannalta kiinnostavia, ja mita aineistosta halutaan etsia. Kun tarkka

rajaus on tehty, kdydaan aineisto 1api erottelemalla sieltéa vain valittuun rajauk-
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seen sopiva materiaali. Erotellusta aineistosta etsitaan yhtalaisyyksia teemoitte-
lemalla, tyypittelemalla, tai koodaamalla. Sen jalkeen aineistosta tehdaan yhteen-
veto ja paatelmia. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 77-79.) Tassa opinnaytetydssa et-
sittiin toiminnallisin menetelmin tyontekijoilta ajatuksia ja ideoita jarjeston toimin-
nan suunnittelemiseen kehityksellisen kielihairion asiakkaiden kanssa. Aineis-
tosta etsittiin paasaantodisesti menneisiin tapoihin liittyvaa puhetta, tulevaan suun-
taavaa paamaarapuhetta, seka haasteisiin, onnistumisiin, toiveisiin tai ideoihin
viittaavaa puhetta. Yksi osa aineistoa rakentui palvelupolusta ja vaikutusketjusta,

jotka rakentuivat tyOpajojen yhteiskehittdmisen tuotoksena.

Aineiston kasittelyprosessi eteni niin, etta jokaisen neljan tydpajan jalkeen opin-
naytetyontekija purki aineiston teemoittelemalla, ja seuraavassa tydpajassa esit-
teli tydntekijoille analyysin. Tyodntekijat saivat kommentoida, ehdottaa lisayksia ja
muutoksia. Jokainen aineisto oli hieman erilainen, koska jokaisessa tyopajassa
oli erilainen palvelumuotoilullinen harjoitus. Jokaisesta tyopajasta tuli tyontekijoi-
den tuotos Flingaan tai Jamboardille, joista opinnaytetyontekija loi yhteyksia ja
teki paatelmia. Flingan ja Jamboardin tukena oli Teams-palaverien tallenteet,

joista pystyi taydentamaan aineistoa tyontekijoiden sitaateilla.

Kun kaikki tyopajat oli pidetty, huomasi pian, etta jokaisessa tydpajassa toistuivat
samat aiheet. Lopullisessa aineiston analyysissa kaytettiin hyodyksi miellekartta-
tyoskentelya aineistosta nousseiden teemojen jasentelyyn. Koska tama opinnay-
tetyo oli tydelamalahtoinen kehittamisprojekti Aivoliitolle, teemoittelun ylakasit-
teet muodostuivat Aivoliiton kehityksellisen kielihairion toimintaan liittyvista kehit-
tamiskasitteista. Ylakasitteiksi muodostui nykyisen toiminnan vahvuudet ja saily-
tettavat elementit, kehittamisehdotukset ja ideat, seka kehittamisen haasteet. Ai-
neiston pohjalta miellekarttaa tehdessa oli todettava, etta vaikka aineiston teemat
voitiin lokeroida jonkin ylaotsikon alle, niiden alle sijoittuvat lokerot ovat yhtey-
dessa toisien ylaotsikoiden alla oleviin lokeroihin. Taman takia nuolet risteilevat
osoittaen syy-seuraus- tai muuta yhteytta lokeroiden sisaltdjen valilla. Aineistosta
luotu miellekartta on esitetty kuviona (kuvio 4).
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Kuvio 4. Aineiston analyysin miellekartta.

Aineiston analyysi osoitti, ettd Aivoliitolla on kehityksellisen kielihairion toiminnan
suhteen vankka pohja, johon kuuluu esimerkiksi jatkuvasti kaynnissa olevia hank-
keita ja vertaistukitoimintaa, neuvontaa ja materiaalia. Aivoliiton tyontekijoille on
selkeaa, millaiset arvot ja tavoitteet ohjaavat toimintaa. Analyysin perusteella ke-
hittdmisehdotuksia on runsaasti, mutta niihin liittyy myds epavarmuustekijoita.
Taman aineiston analyysin perusteella opinnaytetydssa on tehty johtopaatoksia-
kehityksellisen kielihairion toiminnan kehittamiseksi, seka konkreettisena tuotok-

sena kehityksellisen kielihairion toiminnan palvelupolku ja vaikutusketju.

Tassa opinnaytetyossa menetelmana oli yhteiskehittaminen ja palvelumuotoilu,
joka vaatii, etta saatua aineistoa kasitellaan yhdessa kehittamistyoryhmassa.

Vilkkan (2021, 35-38) mukaan aineistoa analysoidessa voi keskustella tutkimus-
kohderyhman kanssa tekemistaan havainnoista aineiston pohjalta, sen sopiessa
valittuihin tutkimusmenetelmiin. Jokaisessa tyOpajassa reflektoitiin opinnayte-
tyontekijan tekemia havaintoja yhdessa. Taman lisaksi tyontekijoilla oli mahdolli-
suus lahettdad opinnaytetyontekijalle jalkikateen kommentteja, jos mieleen tuli

myohemmin jotain aineistoon lisattavaa.
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6 TULOKSET

6.1 Lahtotilanne kehityksellisen kielihadirion asiakkaiden tukemisessa

Kaikki tydpajat toteutuivat etayhteyksin helmi-huhtikuussa 2023. Tyopajojen run-
got ovat opinnaytetydssa liitteena (liite 3). Ensimmaisen tydpajan tarkoitus oli esi-
tella Aivoliiton tyontekijoille opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite, seka sopia ketka
tyontekijat tulevat mukaan kehittdmistyotiimiin, joka kokoontuu seuraavissa tyo-
pajoissa. Ensimmaisessa tyOpajassa mukana oli 9 tyontekijaa. Ensimmaisessa
tyopajassa tarkoitus oli myos keskustella Aivoliiton toimintaa ohjaavista arvoista,
seka kerata tyontekijoiden ajatuksia siita, mita toiminnalla pyritaan saavuttamaan
kehityksellisen kielihairion asiakkaiden kanssa. Tata varten tehtiin Flingaan

alusta, johon tyontekijat vastasivat lyhyesti kahteen kysymykseen.

1. Aivoliitto — Aivojen ja puheen asialla. Millaisia arvoja Aivoliitto mieles-
tanne edustaa?
2. Mita toiminnalla pyritdan saavuttamaan asiakasperheissa?

Molempiin kysymyksiin vastaukset olivat tyontekijoiden kesken hyvin samankal-

taisia. Vastauksista on tehty kuvio, johon on tiivistetty aineiston anti (kuvio 5).

Hyvinvointi
Toimiva
vuorovaikutus
Toimiva arki
Kohtaaminen q - q
Ensitieto Aivoliitto ja Erityisyyden
i kehityksellinen hyvaksyminen
Ik . y. Yhdenvertaisuus
Ohjaus kielihairio Voimavarat

Ihmislaheisyys
Luotettavuus
Asiantuntijuus

Kuvio 5. Aivoliiton arvot ja tavoitteet.
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Aivoliiton arvoja kuvattiin sanoilla, jotka liittyvat kohtaamiseen ja kuulluksi tulemi-
seen, luotettavuuteen, asiantuntijuuteen ja yhdenvertaisuuteen. Tama istuu hyvin
yhteen sen kanssa, etta Aivoliiton (2022) mukaan jokaisella on oikeus mielekkaa-
seen elamaan, arkeen, ja kommunikaatioon. Tyontekijat huomasivat yhtalaisyyk-
sia vastauksissaan, ja nostivat asiakasperheille annettavan tiedon, tuen ja oh-
jauksen tarkeimmiksi Aivoliiton tehtaviksi kehityksellisen kielihairion toiminnan

suhteen.

Nostaisin tarkeeks ainakin tieto, ja tuki - - ja sitten néistéa arvoista niin
asiantuntijuus, luotettava. Jos kaks pitéis nostaa niin ehka ne (Tyoén-
tekija 4)

Mékin kyllé joo koen etté tieto on térkee ja nimenomaan toi ohjaami-
nen, et kdytdnnon tukea perheet sais mahdollisimman helposti sinne
arkeen - - Mé ajattelen et meidén toiminnassa niin sitten tietysti toi
asiantuntijuus ja luotettavuus on sellasia tarkeitd arvoja mitd me
edustetaan, mut mydski toi perheiden kohtaaminen ja erilaisuuden
hyvéksyminen, sellanen kunnioittava kohtaaminen kaikkia kohtaan
on sellanen tarkeé arvo, mité toteutetaan ihan kaikessa toiminnassa
(Tyontekija 2)

TyOpajassa keskusteltiin Aivoliiton tamanhetkisesta toiminnasta kehityksellisen
kielihairion asiakasperheiden kanssa. Keskustelussa nousi esiin, etta Kielipolku-
yhdistys on toteuttanut aikaisempina vuosina toimintaa kehityksellisen kielihairion
asiakasperheiden kanssa, mutta ei saanut rahoitusta vuodelle 2023. Yhdistyksen
toiminta tulee jatkumaan, mutta tdssa kohtaa Aivoliiton tyontekijoille on epasel-
vaa, miten. Tyontekijat kokivat, ettd Kielipolun ja Aivoliiton aiemmassa toimin-
nassa on ollut paallekkaisyytta, ja nyt olisi hyva hetki suunnitella toimintaa uudel-
leen. Kommunikaatiokeskus on osa Aivoliiton yllapitamaa tukitoimintaa, joka jar-

jestaa esimerkiksi arjen vinkit vanhemmille -toimintaa.

Téastéa on jo pitkdén puhuttu myés kommunikaatiokeskuksessa ja ar-
Jen vinkkien toiminnan osalta etta paljon on sellasta paéllekkéisyytta,
miké& jollakin tavalla olis huomattavasti jdrkevdmmin varmaan tehta-
viss& my0dskKin - - nyt kun on tullu se muutos - - koska sité rahotusta
el tullu (Stean rahoitusta Kielipolku-yhdistykselle) - - niin t&& on mun
mielestad nyt semmonen miké on selvitettédvéa ja jollakin tavalla kay-
tdva yhdessa lapi (Tyontekija 2)



34

TyOpajassa tyontekijat kuvailivat Aivoliiton arvojen lisaksi nykyista toimintaansa,

ja mita ovat pitaneet toiminnassaan hyvana ja toimivana.

"T&é arjen vinkit -toiminta pyorii koko ajan - - erityisesti vanhemmille
Joilla on huoli lapsen kielen kehityksestéa tai on jo se kehityksellisen
kielih&iribn diagnoosi. Ja me tarjotaan muun muassa néité erilaisia
tapahtumia vanhemmille, vinkkip&ivia ja vinkki-iltoja, niitd on seké
verkossa etté lahitapahtumina.” (Tyontekija 4)

Aivoliiton toiminnassa kehityksellisen kielihairion asiakkaiden kanssa on huomat-
tavaa, ettda matalan kynnyksen palveluita, kuten tietoa, neuvontaa, vinkkipaivia ja
vinkki-iltoja paasevat hyodyntamaan kaikki, joilla on huoli laheisensa kielenkehi-
tyksesta. STEAN rahoittamille Kelan kielihairiokursseille ja sopeutumisvalmen-
nuskursseille paasevat kuitenkin vain diagnoosin saaneet, ja niita jarjestetaan
Suomessa kolmella paikkakunnalla — Turussa, Tampereella ja Siilinjarvella (Ai-
voliitto 2023b). Kursseja toteutetaan vain kolmella paikkakunnalla, ja kullekin

kurssille valitaan kuusi perhetta, mutta silti paikat eivat ole aina tayttyneet.

Ja sitten on tosiaan némé Kelan kielih&iribkurssit, sopeutumisval-
mennuskurssit, joissa on nyt tosiaan ollu sité etté ne ei oo tayttyny,
Ja ollaan siihen markkinointiin pyritty, et miten me niit perheité tavo-
tettais (Tyontekija 2)

- -ndista kielihairibkursseista - - siel on ollu ny kato néista koulun
alottavista, muut ryhmét on ollu tdynné - - se on kautta linjan koko
Suomessa se haaste, et koulunsa alottaviin ei tuu riittavasti - - se on
toki tosi pieni ajanjakso lapsen eldmé&ssé - - et ei niit hakemuksia tuu
(Tyontekija 5)

Nykyisilla resursseilla Aivoliitossa ei uskalleta markkinoida toimintaa lilkaa, jotta
asiakkaita ei tule yhtakkia enempaa kuin mihin on varauduttu. Aivoliitolla on aja-
tuksena myos paivystava "kysy puheterapeutilta” chat-palvelu, mutta liialla mark-
kinoinnilla sekin saattaisi tulla liilan ty6laaksi, kun kaytdssa on vain yksi puhete-
rapeutti. Aivoliitossa etsitaan tulevaisuuden toimintaan tasapainoa resurssien, ta-
voiteltavan asiakasmaaran ja markkinoinnin valille. Pohtimisen arvoista on, tuli-

siko markkinointia suunnata kohdennetusti juuri niihin ikaryhmiin, joissa on talla
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hetkella vahiten osallistujia, kuten juuri koulunsa aloittaneisiin lapsiin. My0s iso-
vanhempien ryhmissa on ollut vahemman osallistujia verrattuna aikaisempiin

vuosiin.

Muisteltiin niitd isovanhempien kurssiviikonloppuja silloin aikoinaan
kun niitéd (isovanhempia) oikeasti tuli tdnne Suvituulisalin tadydelta.
Niin kaikki tééa, etté jotenkin se etté kun ei milldén tavalla - - oikeas-
taan edes markkinoida misséén. - - Etta se niinku téssé jotenkin ettéa
t44 on just tété ettd miten? (Tyontekija 2)

Huomion arvoista on, etta jos toimintaa ei markkinoida missaan, ei potentiaaliset
asiakkaat 16yda palveluita, ja siten voi syntya vaaristynyt kasitys toiminnan tar-
peellisuudesta. Kuitenkin tyontekijat pitivat pysyvaa toimintaa merkityksellisena,
joten olisi tarkeaa saada todellista vaikuttavuustietoa siita, millainen toiminta vas-
taa asiakkaiden tarpeisiin, ja mitka ovat ne ikaryhmat, joiden toimintaan kannat-
taa panostaa tulevaisuudessa. Lisaksi pohdittavaksi jaa, mika on sopiva tasa-
paino hanke -pohjaisten ja pysyvien toimintamallien valilla, tai mita hyvaksi koe-

tuista hankkeista voitaisiin ottaa pysyvaan kaytantoon.

On taéa Vuorovaikutuksen avaimet -hanke, se on nyt neljéa vuotta ollu
se hanke - - et se hankkeen ajan toimii, mut mik& on se pysyvé
muoto, et sitd kannattaa ihan miettia, mita elementtei sieltd sais kay-
t66n pysyvésti (Tyontekija 5)

TyOpajan keskustelut johtivat siihen, etta tyontekijat totesivat kaipaavansa toimin-
taansa selkeytta, ja ajattelivat taman opinnaytetyoprosessin olevan mahdollinen
sysays tuleville toimintaa kehittaville harppauksille. Todettiin, etta talla hetkella
kehityksellisen kielihairion toiminnan suhteen ilmassa on monia kysymyksia,
jonka vuoksi yhteiskehittaminen ja keskustelut ovat hyddyllinen tapa lahtea luo-
maan raameja toiminnalle. Lahtoétilanne muotoutui joukoksi kehityksellisen kieli-

hairion toiminnan suhteen selvitettavia asioita, jotka on kuvattu kuviossa 6.

- - jJa se tarve, et mita siel kentéllé on - - et sen kartottamista et onko
se nyt niinku tdssé prosessissa vai potkaseeko tdmé prosessi sen
vast seuraavan askeleen niinku liikkeelle (Tyontekija 1)
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Kuvio 6. Kehitettavat asiat Aivoliiton kehityksellisen kielihairion toiminnassa.

Ensimmaisen tyopajan paatteeksi pohdimme, ketka osallistuneista yhdeksasta
tydntekijasta olisivat kiinnostuneita osallistumaan tuleviin tydpajoihin. Tassa koh-
taa tyontekijoita ilmoittautui mukaan seuraaviin tyopajoihin seitseman. Sovimme
seuraavan tyopajan ajankohdan. Seuraavan tyopajan harjoitusmenetelmaksi va-

likoitui tulevaisuuden muistelu.

6.2 Kehittamisehdotuksia asiakas-, tyontekija-, ja organisaatiotasolla

Toiseen tyOpajaan osallistui viisi tyontekijaa, ja tydpajan tarkoitus oli saada tyon-
tekijat pohtimaan, mita kehitettavaa Aivoliiton toiminnassa kehityksellisen kieli-
hairion suhteen voisi olla asiakas-, tyontekija-, ja organisaatiotasolla. Tassa tyo-
pajassa otettiin kehittamismenetelmaksi tulevaisuuden muistelu. Tulevaisuuden
muistelu on tydkalu, jonka tarkoitus on nostaa esiin uusia nakdkulmia, lieventaa
tulevaisuuteen liittyvia uhkakuvia tai huolia, seka rakentaa pohjaa tulevalle toi-
mintasuunnitelmalle (Arnkil & Eriksson 2020, 75. THL 2023). Tulevaisuuden
muistelussa keskitytaan ajatukseen tulevaisuudesta, jolloin asiat ovat edenneet
myoOnteiseen suuntaan, ja pohditaan mita tekoja siihen pisteeseen paaseminen

edellytti. Harjoituksessa fasilitoija kertoo kehyskertomuksen, joka maarittelee,
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kuinka pitkalle kuvitteelliseen tulevaisuuteen ajatukset viritetdan, seka esittaa
apukysymyksia. (Arnkil & Eriksson 2020, 109, 112. THL 2023.) Tulevaisuuden-
muistelusta voidaan kayttaa myos nimityksia ennakointidialogi tai tulevaisuus-
dialogi (THL 2023).

Kun tyontekijoille oli esitelty tulevaisuuden muistelua menetelmana, heille esitet-
tiin kehyskertomus harjoitusta varten. Tehtavanantona tyontekijoita pyydettiin
kuvailemaan, mitka asiat ovat johtaneet tahan onnistuneeseen toimintaan asia-
kastasolla, tyontekijatasolla ja organisaatiotasolla. Tulevaisuuden muistelun tuo-
tokset kerattiin Jamboard-alustalle, johon oli valmiiksi otsikoitu asiakastaso,

tyontekijataso seka organisaatiotaso. Kehyskertomus oli:

On vuosi 2025, ja Aivoliiton toiminta kehityksellisen kielih&irién asia-
kasperheiden kanssa on rakentunut toimivaksi kokonaisuudeksi, ja
asiakasperheet kokevat toiminnan vastaavan heidén tarpeisiinsa...

Asiakastaso kerasi 15 kommenttia, tyontekijataso 14 kommenttia, ja organisaa-
tiotaso 13 kommenttia. Kustakin ryhmitelmasta oli Idydettavissa yhtenevaisia tee-
moja, ja samasta kommentista saattoi I0ytya useampaan teemoittelun ryhmaan
sopivaa sisaltda. Aineistosta on tehty yhteenveto taulukon muodossa, jossa ilme-

nee kehittamisehdotuksia asiakas-, tyontekija- ja organisaatiotasolla (taulukko 2).



Taulukko 2. Kehittdmisehdotuksia asiakas-, tyontekija-, ja organisaatiotasolla.

Asiakastaso
yht. 15 kommenttia

Tyontekijataso

yht. 14 kommenttia

Organisaatiotaso

yht. 13 kommenttia

Asiakkaiden tiedon,
tuen tai ohjauksen saa-
minen. Ensitiedon tai
muuten oikea-aikaisen
tiedon tai ohjauksen
saaminen
8 kommenttia

Asiakkaille keinoja,
apuja ja voimavaroja ar-
keen. Kuulluksi tule-
mista, ymmarrysta
6 kommenttia

Asiakkaiden palveluihin
hakeutuminen ja palve-
luiden I6ytaminen.
Yhteistyotahot
6 kommenttia

Tyontekijoiden asiantun-
tijuus ja sen vahvistami-
nen. Tyontekijoiden kou-
luttaminen
7 kommenttia

Resurssien jarkeva jaka-
minen — asiantuntijuuden
jakaminen, yhteinen ke-
hittaminen, verkostoissa
toimiminen tai voimava-
rojen kohdentaminen
6 kommenttia

Asiakkaiden huomioimi-
nen ja palveluihin ohjaa-
minen. Palveluiden tarve-
lahtoisyys
4 kommenttia

Organisaation selkea
struktuuri, palveluiden
pysyvyys tai arviointi.
Palvelupolun kayttaminen
6 kommenttia

Aivoliiton vakiintunut
asema tai nakyvyys yh-
teiskunnallisella tasolla.
Aivoliitto vaikuttajana tai

yhteistyoverkostojen

kumppanina
6 kommenttia

Kehityksellisen kielihai-
rion tunnetummaksi teke-
minen
6 kommenttia
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Asiakastason vastaukset olivat sisalldltaan enimmakseen sellaisia, mita Aivoliitto
on jo ennestaan tehnyt kehityksellisen kielihairion asiakkaiden kanssa, eika he-
rattanyt kyseenalaistamista tai keskustelua. Voidaan siis todeta, etta Aivoliiton
toiminnassa on koettu toimivaksi tiedon, tuen ja ohjauksen tarjoaminen, ja ensim-
maisessa tyopajassa nousseet arvot ja tavoitteet tukevat tata aineistoa. Lisaksi
oikea-aikaisuus ohjauksen ja ensitiedon antamisessa koettiin tarkeaksi (5 kom-
menttia). Selkeat kehittdmisen kohteet asiakastason suhteen olivat, etta asiak-

kaat hakeutuvat enemman palveluihin, seka yhteistyotahojen Ioytaminen.

Tyontekijatason vastauksissa oli paljon limittaisyytta ja paallekkaisyytta. Tar-
keana nahtiin tyontekijoiden asiantuntijuus ja kouluttamis- seka kouluttautumis-
mahdollisuudet, mutta myds osaamisen jakaminen ja konsultointi tyontekijoiden
kesken. Vaikka jarjesto olisi verrattain pieni ja tyontekijoita tydskentelisi saman
iimidn aarella vain muutamia ihmisia, ei aikaa jaa henkilokohtaiselle tai ammatil-
liselle tutustumiselle. Taman opinnaytetyon tyopajat mahdollistivat sen, etta tyon-
tekijat ottivat aikaa keskustellakseen kehityksellisesta kielihairiosta, sen toimin-

nasta ja asiakkaista, seka omasta tyokokemuksestaan ja nakemyksistaan.

Merkittavaksi puheenaiheeksi tyontekijoiden kesken nousi taman kautta se, mi-

ten hyodyllista olisi tietda kaikkien tyontekijdiden osaamisalueet, jotta voitaisiin
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hyodyntaa kaikkien tietotaitoa yhteisesti. Valayteltiin ideaa myos yhden tyonteki-
jan nimeamisesta henkiloston koulutuskoordinaattoriksi, jolla olisi ajantasainen
tieto siitd, mitd osaamista kullakin on, ja suunnittelisi tulevia koulutuksia. Sita
kautta voitaisiin myos kohdentaa resurssit jarkevammin niin, ettei tyontekijat to-

teuta paallekkaisia palveluja.

Ylip&étéén se etté ihan itse tunnistetaan - siis kukin tybntekijéa - mutta
sit myds niinku muut tydntekijét tunnistaa toistensa osaamisen ja
tehtavét, ja sen mihin se tyé kohdentuu. Mut sit todellakin yhdesséa
tehden - - koska sillon jotenkin se ehké rakentuu, et me oikeesti tie-
detddn mitéd osaamista meilld on, mitd meilt puuttuu, ja sit se niinku
kohdentuu oikein se osaaminen (Tybntekijé 1)

Puhuttiin siitéd pééllekkéisten toimintojen tekemisesté ja pienillé re-
sursseilla, etta ei tuhlata sitten niinku semmoseen etta tehdan vahan
niinku tarta pa tarta (Tybntekija 2)

Ensimmaisessa tyopajassa nousi esille ajatus pysyvan toiminnan mallista, sen
sijaan etta Aivoliiton kehityksellisten kielihairididen palvelut olisivat enimmakseen
hankepohjaisia. My0s toisessa tyopajassa se nousi esiin tulevaisuuden muistelu-
harjoituksessa. Nyt Aivoliiton tulisi selvittaa, olisiko pysyvaan toimintaan mahdol-
lisuus tulevaisuudessa rahoituksen ja muiden resurssien suhteen. STEAnN rahoi-
tus anotaan vuodeksi kerrallaan, ja toimintasuunnitelma seuraavalle vuodelle pi-
taa olla anomusta tehdessa selvilla, joten koko toimintapalettia ei voida muuttaa

hetkessa.

Joku oli laittanu (Jamboardille) sen etté ne (Aivoliiton) toiminnat olis
tdmmdasii pysyvii, ettd meillé olis tarjota jotain pysyvaa toimintaa - -
tél hetkel oikeestaan kaikki on niinku joko Kelan rahottamaa kurssi-
toimintaa tai STEAn rahottamaa hanketoimintaa paljon (Tyéntekija
3)

Tulevaisuuden muistelu- harjoituksen kautta tyontekijat pysahtyivat keskustele-
maan erityisesti tyontekija- ja organisaatiotasosta. Tyontekijat toivat esiin, etta
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toimintaa tulisi ohjata tarvelahtoisyys, ja siten resurssit pitaisi suunnata tulevai-
suudessa nykyista jarkevammin. Organisaatiotason keskustelusta nousi selke-
asti esiin toive tulevaisuudesta, jossa Aivoliitto tunnistetaan ja tunnustetaan val-
takunnallisesti merkittavana kehityksellisen kielihairion puolesta puhujana, joka
on vakiinnuttanut asemansa, luonut selkean palvelupolun ja strategian toiminnal-

leen kehityksellisen kielihairion osalta.

- - et Aivoliitto pystyis rakentamaan sellasen jonkun tarjottimen, et
mité& meillé on tarjolla. Miké vastaa siihen tarpeeseen miké siellé ken-
télléd on. Miten Aivoliitto voi siihen asiantuntijatahona vastata? (Tyén-
tekija 2)

Taman keskustelun pohjalta lahti ajatus palvelupolun rakentamisesta, jotta saa-
taisiin selkedan muotoon se kaikki, mita Aivoliitolla on talla hetkella tarjottavana
kehityksellisen kielihairion asiakkaille. Palvelupolkuun voisi sitten myohemmin
tehda lisayksia ja taydennyksia, kun toimintaa on mahdollisesti tullut lisaa ja pal-
velut laajentuneet. Palvelupolku otettiin viimeisen tydpajan aiheeksi taman poh-

jalta.

6.3 Kehityksellisen kielihairion tunnettavuus, verkostot ja koulutus

MoSCoW-menetelma on yksi palvelumuotoilussakin kaytetty paatéksenteon tyo-
kalu, joka auttaa priorisoimaan toimintoja esimerkiksi palvelun suunnittelussa tai
projektissa (ProductPlan 2023). MoSCoW-menetelmassa priorisoitavat asiat
asetellaan neljaan vaatimusryhmaan — téytyy olla (must have), pitéisi olla (should
have), voisi olla (could have) ja ei tule olemaan (won't have). Tekniikka voi auttaa
esimerkiksi projekteissa priorisoimaan budjetin kayttdéa, tai luomaan osapuolten
valille yhteisen nakemyksen projektin tilasta. (Kravchenko, Bogdanova & Shev-
gunov 2022, 188-190.)

Tassa opinnaytetydssa MoSCoW-menetelmaa kaytettiin tydkaluna, kun tydnteki-
jOita pyydettiin pohtimaan, millaista toimintaa Aivoliiton tulisi toteuttaa kehityksel-

lisen kielihairion asiakkaiden kanssa. Tama annettiin kotitehtavaksi tyontekijoille
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tyOpajassa 2/4. Tassa kohtaa opinnaytetyoprosessiin liittyi myos kaksi uutta tyon-
tekijaa, jotka saivat sahkopostitse ohjeistuksen allekirjoitettuaan suostumuslo-
makkeet. MoSCoW-menetelmaan liittyva tehtava purettiin kolmannessa tyépa-
jassa, johon osallistui yhteensa seitseman tydntekijaa. Kolmas tyopaja pidettiin

tasan kaksi viikkoa edellisen tyopajan jalkeen.

MoSCoW-menetelman kayttd heti tulevaisuuden muistelun jalkeen osoittautui
hedelmalliseksi, kun hyvin muistissa olevat tulevaisuuden tavoitekuvat voitiin ot-
taa tarkastelun alle priorisoinnin nakokulmasta. MoSCoW-harjoitus tehtiin koti-
tehtavana Flinga-alustalle, josta opinnaytetyontekija on teemoittelun jalkeen tii-
vistanyt sen tulokset taulukkoon (taulukko 3). Taulukkoon on tiivistetty aiheet,

jotka toistuivat useamman tyontekijan vastauksissa.

Taulukko 3. MoSCoW-menetelman tulokset.

Aivoliiton toiminta kehityksellisen kielihairion kohderyhmassa

Taytyy olla Pitaisi olla Voisi olla Ei tule olemaan
(must have) (should have) (could have) (won't have)
Tietoa, tukea, neu- | Toiminnassa pitkajan- | Materiaalin tuottaja "Liian laajalla ken-
vontaa ja ohjausta teisyys ja jatkuvuus talla” toimimaan pyr-
Aiheeseen liittyvan | kiva jarjestd, joka
Maksutonta materi- | Riittdva tuki ja resurssit | tutkimustiedon unohtaa fokuksen ja
aalia paikalliselle toiminnalle | osaaja ja tuottaja ensisijaiset  kohde-
esim. vertaistukitoiminta ryhmansa asiat

Vertaistukea
Oikeasti  kohderyh-
Asiantuntijapddoma Aivoliitto tunnettu valta- | man &anitorvi (vrt.
kunnallinen toimija autismi)

Ammattilaisten aktii-
Toimivat verkostot Aivoliitolla hyvat yhteis- | vinen kouluttaminen
tyéverkostot
Koulutussuunnitelma
ja koulutuskoordi-
naattori

TyOpajassa keskusteltiin siita, millaista harjoituksen tekeminen oli. Tyontekijat oli-
vat huomanneet, ettd helpointa oli listata asioita, joita taytyy olla ja pitaisi olla.
Taytyy olla - kenttaan oli tuotu asioita, jotka ovat jo osa Aivoliiton toimintaa — tieto,

tuki, neuvonta, ohjaus, asiantuntijuus ja vertaistuki (9/12 kommenttia). Nama ovat
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toiminnan peruspilareita, jotka ovat tulleet esiin vastaavasti ensimmaisen ja toi-
sen tyopajan keskusteluissa ja harjoituksissa, jonka myos tyontekijat totesivat.
Tiedon jakaminen materiaalin tuottamisen muodossa oli nostettu myos voisi olla
— kenttaan, joka johti keskusteluun siita, miten hienoa olisi, jos Aivoliitto olisi Suo-
messa tiedetty ajantasaisen ja tutkitun tiedon ja apumateriaalin tuottamisesta ja

jakamisesta.

Tasséa oli musta hyvé etté oli niin kun myds vdhén niinku samaa, ja néin
eri kohdissa etté niissé ihan ekoissa (tyépajoissa) - - niin eiké siinékin ole
ollut tdad materiaali, ja esitteet ja oppaat tai jotain sen sen suuntaista siina
niin kuin ettéd mité pitéisi olla -- ja se toistuu tavallaan myds téssé, etté se
tosiaan myds voisi olla (Tyontekija 4)

Tassa yhteydessa keskusteltiin myds siita tulevaisuuden tavoitteesta, jossa Ai-
voliitto voisi olla kehityksellisen kielihairion tutkimustiedon tuottaja, tai ainakin mu-
kana tieteellisissa tutkimuksissa. Jos Aivoliitto paasisi osallistumaan tieteellisen
tutkimustiedon tuottamiseen, nostaisi se Aivoliiton luotettavuuden, asiantuntijuu-

den ja vaikuttavuuden imagoa entisestaan.

Maé tykkaan tuosta (vastaus Flingassa) ehké jopa mukana tuotta-
massa tutkittua tietoa, etté tata jotenkin nostaa. - - Se, etté kun pu-
hutaan etté on tiettyja asioita tehty - - etta sitten kun se perustuu oi-
keasti siihen tutkittuun tietoon, niin sitten on vdéhan enemmén pauk-
kuja niinku sitd asiaa tuoda esille (Tyodntekija 2)

TyoOntekijat kokevat, etta haluaisivat kehittaa asiantuntijuuttaan, ja monipuolistaa
osaamistaan. Tasta puhuttiin myos ensimmaisessa ja toisessa tyopajassa. Talla
hetkella lisdkoulutuksen hankkiminen on tyontekijdiden omalla kontolla, ja poh-
dintaan nousi jalleen ajatus henkiloston koulutuskoordinaattorista, jotta kaikkien
osaaminen pysyisi ajan tasalla, ja tyoskentely pysyisi mielekkaana. Kouluttautu-
minen ja koulutussuunnitelma nousivat esiin eniten voisi olla — kentassa, ja siihen
liittyi myos ajatus ammattilaisten kouluttamisesta. Tyontekijoiden mukaan useat
Aivoliiton verkkosivuilla tietoa etsivista ovat ammattilaisia, joille talla hetkella ei
ole suunnattu yhtaan koulutuksia, vaikka he kayttavat ahkerasti Aivoliiton mate-

riaalia kehityksellisesta kielihairiosta. Ehka Aivoliiton tyontekijat voisivat jarjestaa



43

tulevaisuudessa vinkki -iltoja, jotka on suunnattu esimerkiksi varhaiskasvatuksen

tai perusopetuksen ammattilaisille.

Jotta voi jonkinlaisena asiantuntijana toimia, niin sittenhén taytyy
niinku itse kouluttautua, etta olisko semmoista niinku henkilbstén
koulutussuunnitelmaa tai jotain? Jotain sen suuntaista koordinaat-
toria, joka auttaisi taté porukkaa pysyméén jotenkin samalla kartalla
Ja etté olisi keinoja riittdvéasti kdytéssé toimia siiné sitten semmoi-
sissa asiantuntijatehtévissé (Tyontekija 6)

Pitéisi olla - kentassa painottuu selkeasti ajatus valtakunnallisesta nakyvyydesta
ja vaikutusmahdollisuudesta, seka laajemmasta verkostoitumisesta (10/13 kom-
menttia). Aivoliitto on edelleen monelle suomalaiselle tuntematon kehityksellisen
kielinairion asiakkaiden tukijana, vaikka toimintaa on ollut olemassa kauan. Aivo-
liitto mielletddn ehka enemman aivoverenkiertohairion asiakkaisiin liittyvaan toi-
mintaan, koska kohderyhma on suurempi, ja se on helpompi mieltaa Aivoliittoon
jo diagnoosin nimen perusteella. Aivoliiton tunnettavuudesta puhuttaessa tyonte-
kijat keskustelevat myo0s siita, missa roolissa kehityksellisen kielihairion asiakkaat

ovat kielihairion tunnetuksi tekemisessa ja palvelun muotoilussa.

Mutta sitten sehén vaatii toki myés sité, etta tavallaan kohderyhmé
I6ytaa meidét ja - -ei vélttamatta niinku aina se, etté ettd meilld am-
mattilaiset on se &anitorvi vaan se, etta ettad meilléa on ikéan kuin
sieltd kentéltad myds niité niité 4anié, ettd mun mielesta toi niinku
tosi hyva toi vertaus esimerkiksi toi niinku autismikirjo (Tyontekija 8)

Tama keskustelu johti edelleen siihen, etta pohdittiin kehityksellisen kielihairion
kohderyhman asemaa Suomessa suhteessa muihin diagnoosiryhmiin. Keskus-
telussa verrattiin kehityksellisen kielihairion yleisyytta esimerkiksi autismikirjon
hairidihin. Tyontekijat keskustelivat siita, kuinka autismikirjon hairiota esiintyy va-
estdsta alle kahdella prosentilla, kun taas kehityksellisia kielihairidita noin seitse-
malla. Siitd huolimatta autismikirjon hairiéilla on paljon enemman nakyvyytta ja

tunnettavuutta Suomessa.
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- - Autismiliitolla ja ADHD-liitolla kun heillé on selkeésti ne omat liitot
ajamaan sitd asiaa - - ettéd siind ehké juuri se jotenkin se et kuka
kissan hénnén nostaa ellei kissa itse - - ettd meillé on tietylla tavalla
niinku sitten myés itsellé vastuu siita, etta tehdaan sité asiaa (kehi-
tyksellisté kielih&iriétd) tunnetummaksi (Tyontekija 2)

- - Kenelld muulla Suomessa on téllainen kosketus tédhén kohderyh-
méén (kehityksellinen kielih&irié) kun meillé (Aivoliitolla)? - - Se,
etté pitaa olla sitd nimenomaan sinne ruohonjuuritasolle - - ammat-
tilaisilla se yhteys ja sielta tulee ne kokemukset - -heidén (asiakkai-
den) suulla me voimme puhua ja viedé néité asioita eteenpéin - -
Toi oli hyvé toi henkilbkunnan niinku osaaminen ja kouluttautumi-
nen niin liittyy myés siihen (Tyontekija 2)

Ei tule olemaan — kenttaan tuli vain yksi kommentti. Siihen liittyi pohdintaa, ettei
Aivoliitto saa laajentaa toimintaansa siten, etta alkuperaiset arvot ja asiakkaiden
aito kohtaaminen unohtuu. Aivoliiton arvot ja toiminta jarjestona perustuu siihen
eroon julkisen puolen palveluista, etta ihminen pystytdan kohtaamaan oikeasti, ja
kulkemaan arjen tukijana ja ymmartajana rinnalla. Julkinen puoli tuottaa vain la-
kisdateisen minimipalvelun, johon vaaditaan myos laakarin lausunto, eika ihmi-
nen tule aidosti kohdatuksi byrokratian ja kiireen keskella. Myoskaan julkinen
puoli ei tarjoa vertaisten tai vapaaehtoisten tuomaa tukea, joka on asiakaspalaut-
teiden mukaan koettu merkittavaksi voimavaraksi asiakasperheissa. Vapaaeh-
toistoiminta hakee nyt toiminnan uudelleen muotoutuessa paikkaansa, kun aikai-

semmin Kielipolku-yhdistys on ollut aktiivinen koordinoimaan sita puolta.

- - tdéllé nékyy just téé niinku paikallisten toimijoiden vapaaehtoisten tu-
keminen esimerkiksi tdammoisend, mikd on meillda semmoinen selked
niinku kehittdmisen paikka (Tyontekija 7)

TyoOntekijat totesivat tehtavan purkuhetkella, etta MoSCoW-harjoituksessa joita-
kin asioita oli vaikea sijoittaa vain yhden otsakkeen alle, silla raja esimerkiksi pi-
téisi olla - kentan ja voisi olla - kentan valilla tuntui hailyvalta. Toisaalta taas ele-
mentteja mita téytyy olla toistuu kentassa pitéisi olla. Naista saatiin tyontekijoiden
kanssa analyyttista keskustelua sen suhteen, miten jokaisessa tyOpajassa on
keskustelu samoista teemoista mutta osittain eri ndkékulmista. MoSCoW- mene-
telma ja tulevaisuuden muistelu siis tukivat toisiaan, ja nostivat esiin selkeita ke-

hittdmisen kohteita, mutta myds toiminnan vahvuuksia.
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6.4 Kehityksellisen kielihairion palvelupolku

Palvelupolulla tarkoitetaan palvelukokonaisuutta, jossa asiakas kokee palvelun
elinkaaren palveluun tutustumisesta aina jalkipalveluun ja asiakaspalautteisiin
asti. Palvelupolun sisalla on palvelutapahtuman vaiheita, eli palvelutuokioita,
jotka puolestaan koostuvat useista kontaktipisteista. Palvelutuokioita ja kontakti-
pisteita arvioidessa pohditaan asiakkaan nakokulmasta, millainen palveluympa-
ristd on kaikilla aisteilla koettuna, millaisia kohtaamisia asiakas kokee, seka miten
palvelukokonaisuudesta tulisi asiakkaalle mielekkaampi. (Tuulaniemi 2011, 79-
81.)

Palvelupolun voidaan ajatella koostuvan esipalveluista, itse palvelusta seka jal-
kipalvelusta. Palvelupolkua hahmotellessa on huomioitava, etta jokainen asiakas
kulkee lapi palvelupolun yksilollisena reittina, koska asiat voi tehda monella ta-
valla. Palvelupolkua suositellaan kehittamistyokaluna, kun halutaan rakentaa asi-
akkaalle selked, johdonmukainen ja mielekas kokemus palvelusta. Palvelupolkua
rakennetaan visuaalisesti esimerkiksi flappitaululle post it-lapuin kehittajatyéryh-

massa asiakaskokemukset huomioon ottaen. (Innokyla n.d.)

TyOpajassa 3/4 opinnaytetyontekija esitteli tyontekijoille palvelupolun teoriaa esi-
merkkien avulla. Tyontekijat jaettiin kolmeen ryhmaan, joista kukin pohti kehityk-
sellisen kielihairion palvelupolkua eri vaiheissa asiakkuutta (esipalvelu, ydinpal-
velu, jalkipalvelu). Palvelupolku oli kasitteena useammalle tydntekijalle ennalta
tuttu, mutta sen rakentaminen koettiin haastavaksi. Tyontekijat tydskentelivat
Flingassa, jonka jalkeen purimme yhdessa aikaansaannokset, ja teimme lisayk-
sia. Tyontekijoiden kanssa luotu palvelupolku kuvattuna kuviossa 7. Palvelupo-

lusta I6ytyy suurennettu kuva liitteena (liite 4).



Huoltajan tai muun lapsen
lahipiirin henkilglle heraa
huoli lapsen kielen
kehityksesta

Nuori/nuori aikuinen etsii
vertaistukiryhmas, tietoa
tai materiaalia, tai on
kiinnostunut
vapaaehtoistoiminnasta

Lapsella on diagnosoitu
kehityksellinen kielihairié

Ammattilainen on
huolissaan lapsen kielen
kehityksesta ja / tai etsii
materiaalia tyén tueksi

sena
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Kuvio 7. Aivoliiton palvelupolku kehityksellisen kielihairion kohderyhmassa.

Palvelupolun esipalvelun vaihetta lapi kdydessa tyontekijat totesivat, etta Aivolii-
ton kehityksellisen kielihairion palvelujen pariin voi paatya montaa reittia. Kes-
kustelussa kavi ilmi, etta esipalveluun voi kuulua tiedon, tuen tai materiaalin etsi-
minen, ja palveluita etsiva henkild voi olla kielihairidisen lapsen huoltajan lisaksi
joku lapsen laheinen, esimerkiksi kummi tai isovanhempi. Tietoa tai palveluita voi
etsia myds ammattilainen, tai joku, joka haluaa vapaaehtoiseksi toimintaan. Esi-
palveluvaiheesta puhuminen nosti esiin keskustelua Aivoliiton tunnettavuudesta,
joka on noussut puheenaiheeksi aiemmissakin tyopajoissa. Tyontekijat ajattele-
vat, etta Aivoliittoa pidetaan luotettavana jarjestona, jolta saa ajankohtaista tietoa
kehityksellisista kielihairidista, mutta miettivat miten saavutettaisiin laajempaa

tunnettavuutta esimerkiksi ammattilaisten nakokulmasta.

- - voitaisiinko me (Aivoliitto) myés vaikuttaa siihen, etté siellé niillé
ammattilaisilla olisi niité tybkaluja ottaa puheeksi, se kielih&irié6 sen
perheen kanssa (Tyontekijé 2)

Ydinpalveluvaiheeseen tyontekijat kerasivat varsinaisen asiakkuuden aikana ta-

pahtuvia toimintoja, kuten kurssitoiminta ja arjen vinkit vanhemmille -toiminta.

J3a mukaan
toimintaan
vertaistukiryhmiin
/ toiseen
hankkeeseen /
vapaaehtoiseksi

Ottaa yhteytta
Aivoliittoon
- 2 Osallistuu
sahkoisesti/ WL
puhelimitse maan i
muuhun
¢ mukiryhm3sn
—
1
| \_) Tilanteen
S I kartoittaminen: 3
Loytaa Aivoliiton 1 sopivan Osallistuu Al
—t———3%  tukimuodon/ kurssilie
tietoa, materiaa- {_! palvelun palaute, -——>
valitseminen arviointi
Y < Osallistuu A
koulutustilai-
. P suuksin/
luentoihin ”
Hyodyntaa —— 7
In’yta’ulaa”nsé /
~ tietoa ja ’
~ materiazlia - 4
~ Toivoo ja saa ’
T yisilallissa et
Yo . tukea 7
W ’
~
i ~ —_— ’ 4
8 - ’
e > 7
= Toimii
-> vapaaehtoi-
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Ydinvaiheeseen ajateltiin kuuluvan myods konkreettiset materiaalit ja esitteet, yh-
teydenotot ja kehityksellisen kielihairion kohderyhman aanen ja kokemuksien
esiin tuominen. Ydinpalveluvaiheen keskustelussa todettiin palveluiden taustalla
vaikuttavan asiakkaille nakymattomia, mutta palvelua tukevia toimintoja. Tallai-
siksi nimettiin henkiloston sisdinen kouluttaminen ja moniammatillisuuden hyo-
dyntaminen, seka yhteistydverkostojen muodostaminen ja yllapitaminen. Seka
ydin- etta jalkipalveluvaiheessa keskusteltiin asiakkuuden jatkumisesta, mita jat-

kosuunnitelmia voitaisiin tarjota, silloin kuin esimerkiksi kurssi paattyy.

- - ja tuossa (palvelupolku-kuviossa) kun on - - just toi henkiléstén
moniammatillisuuden hyédyntdminen ja asiantuntijuuden jako ja
henkilbstén sisdinen kouluttaminen, niin 1&hinné ne niin kun liittyisi
siihen Aivoliiton ydintoimintaan (Tyontekija 4)

- - kun tuli puhetta noista toimivista verkostoista - - tan kielihairibn
puolelta niin jotenkin on iso miinus ettd meilté (Aivoliitossa kehityk-
sellisten kielih&iribiden suhteen) puuttuu ne sellaiset toimijat, kump-
panit, sellainen niinku rekisteri. Ettd meilla olisi - - minne markkinoi-
daan, kenelle markkinoidaan, etté ihan téllainen - - etta niité olisi
Jollakin tavalla koottuna jonnekkin (Tyontekija 2)

Mutta etta taé palvelupolkuajatus on ihan hyvéa, koska tésté niinku
ihan varmasti on hyétyé sitten kun tété kielihairibasiaa mietitdén
muutenkin tan liiton kannalta (Tyontekija 2)

Jalkipalveluvaiheessa tehdaan arviointi palvelun onnistumisesta ja kerataan asia-
kaspalautteet. Asiakaspalautteet ovat tarkeita rahoittajallekin vaikuttavuuden
osoittamiseksi. Jalkipalvelun jalkeen palvelupolku on kuljettu loppuun, mutta
tyontekijoiden kokemusten mukaan osa asiakkaista saattaa jaada toimintaan esi-
merkiksi vapaaehtoisena. Asiakaspalautteet ovat oleellisia myos toiminnan kehit-
tamisen nakokulmasta. Kun tiedetaan missa sijaitsee palvelupolun kipupisteet,

pystytaan palvelua kehittdmaan entista vaikuttavammaksi.

6.5 Kehityksellisen kielihairion vaikutusketju

Vaikutusketju on hyodyllinen tydkalu, kun halutaan nostaa nakyvaksi tai arvioida

esimerkiksi jonkin organisaation toiminnan yhteiskunnallisia vaikutuksia, tai suun-

nitella tavoitteellisesti organisaation toimintaa. Organisaation verkostoitumisen ja
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markkina-arvon kannalta vaikuttavuuslahtoisen ja yhteiskuntavastuullisen toimin-
nan osoittaminen on kannattavaa, etenkin tulosperusteisten hankintojen ja vai-
kuttavuussijoitusten saamisen nakokulmasta. Vaikutusketjua voidaan kuvata eri-
laisilla kuvioilla ja taulukoilla, mutta kansainvalisesti tunnettu malli on iooi-mene-
telma. Sanat kirjainyhdistelman takana ovat input (panos), output (tuotos), out-
come (vaikutus) ja impact (vaikuttavuus). (Sitra 2018, 7.) Vaikutusketjua ja vai-
kuttavuuden mittaamista kasitellaan tarkemmin alaluvussa 4.2 vaikuttavat sosi-

aalipalvelut, josta I0ytyy my0s iooi-menetelman vaikutusketju-malli (kuvio 1).

Tassa opinnaytetyossa vaikutusketjua hahmoteltiin kaytossa olevien panoksien
ja tekojen lahtokohdista. Tavoitteena oli tuoda esiin mahdollisia yksilo-, yhteiso-,
ja yhteiskuntatason positiivisia vaikutuksia, mita kaytdssa olevilla resursseilla voi-
taisiin saada aikaan. Tallainen lahtdasetelma vaikutusketjun rakentamisessa pyr-
Kii tunnistamaan toiminnan vaikuttavuuden jalanjaljen, eli mita yhteiskunnallisia
hyotyja palvelun sivutuotteena saadaan mahdollisesti aikaan (Sitra 2018, 4). Kun
vaikuttavuuden jalanjalki on tunnistettu, voidaan seuraavana askeleena ottaa
haasteeksi kehittda toiminnan vaikuttavuuden kadenjalkea, eli pohtia miten toi-
minta suunnitellaan jatkossa vaikuttavuuslahtoisesti niin, etta toiminnan vaikutta-

vuus on mitattavissa ja todennettavissa (Sitra 2018, 4, 7).

Vaikutusketjua rakennettiin yhdessa tyontekijoiden kanssa tyOpajassa 4/4. Tyo-
pajaan osallistui kuusi tyontekijaa. Tyopajassa kavi ilmi, etta tyontekijat kokevat
tarvitsevansa selkeamman struktuurin toiminnalle, jotta kehityksellisen kielihai-
rion suhteen paastaisiin tulevaisuudessa vaikuttavuudessa mitattaviin tavoittei-
siin. Tassa opinnaytetydssa Aivoliiton kehityksellisen kielihairion vaikutusketjut
(kuvio 8 ja taulukko 4) on kuvattu ajatellen, etta sitd ennen Aivoliitto on rakenteis-
saan tehnyt tarvittavat suunnittelutyot luoden henkilostolle selkeat puitteet ja toi-
minnalle palvelutarjottimen. Vaikutusketju paatettiin kuvata seka kuviossa etta
taulukossa, silla iooi-menetelman kuvio (kuvio 8) tiivistaa vaikutusketjun paakoh-
dat, kun taas vaikutusketju-taulukko (taulukko 4) erittelee kaikkien osa-alueiden

sisallon tarkemmin.
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TAVOITE
VAIKUTTAVUUS
(impact)
VAIKUTUS Yhteiskunnallinen taso:
TEKO (outcome) tietoisuus kehityksellisestd
PANOS (output) paremmin Aivoliiton Aivoliiton rooli osana
(input) palvelut ja saavat tukea kehityksellisen kielihdiritn
inpu 3 jotti
“D i Se|k:z." p.a |‘-"IE|Ut3"J0ttlme" elaméntilanteeseensa, ja kuntoutuspolku.a .tulee
Tybnte 'JaJE’ mellr |no!ln1'| . yksildiden ja perheiden tunnetummaksi, ja
vapaaehtoiset, Asiakastydn toteuttaminen voimavarat kasvavat, ja tulevaisuuden sote-kuluja
vertaistoimijat monipuolisesti arki helpottuu. voidaan vihentsa
ennaltaechkaisevalla tyolla.
Paositiivinen muutos
N kielihgiridisten eldmain.
TOIMINTA

Kuvio 8. Aivoliiton vaikutusketju kehityksellisen kielihairién asiakkaiden tukemiseksi. (Alkuperaisen
kuvion l&hde: iooi method, Bertelsmann Stiftung, muokattu Sitrassa 2018, ja edelleen tassé opin-
naytetydssa.)
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Taulukko 4. Aivoliiton vaikutusketju kehityksellisen kielihairion toiminnan suhteen kuvattuna

taulukkoon.
Panos
Tyontekijdt,
vapaaehtoiset,
vertaistoimijat

Teko

Aivoliitolla on selked
palvelutarjotin,
koulutussuunnitelma ja
markkinointisuunnitelma

Tyontekijét ohjaavat,
oszallistuvat
yhteiskunnalliseen
keskusteluun ja ottavat
kantaa
asiantuntijuudellaan
kielihdiriGisten azemaan
ja tuen tarpeeseen.

Toiminta

-Tietoa, materiaalia

- Tukea, ohjausta,
ensitietoa, neuvontaa
- Matalan kynnyksen
tukea ja ohjausta
-Luentoja, vinkki-iltoja
ksilollistd chjausta
-Keskusteluryhmia
“Vertaistukitoimintaa
-Kurssitocimintaa

Vaikutus
Aivolittto toimii
aktiivisena
asiantuntijana
kehityksellizen
kielihgiricn
palvelukentslla

Vaikutukset asiakkaisiin
Uudet asiakkaat
|Gytavat Avaliiton
palvelut, ja saavat tukea
esimerkiksi
odottaessaan
jatkotutkimuksiin
padsemistd, eivatka
putoa tuen piirista.
Asiakkaat saavat cikea-
gikaista tukea ja heidin
tarpeitaan vastaavia
palveluita. Yksildiden ja
perheiden toimintakyky
kohenee ja arki
helpottuu.

Vaikutukset
yhteistydtahoihin
Aivoliitolla on kattavat
yhteistytverkostot
hywinvointialueilla
(esim. varhaiskasvatus,
neuvolat).
Yhteistyotahot ohjaavat
asiakkaita Aivoliiton
palveluihin, ja siten
palvelujarjestelmassd
on enemman varhaisen
tuen palveluita.

Vaikuttavuus
Tietoisuus
kehityksellisesta
kielihdiriGsta lisdantyy.
Aivoliiton rooli osana
kehityksellisen
kielih&irign
kuntoutuspolkua tulee
tunnetummaksi.
Samalla kehityksellinen
kielihdirid tunnistetaan
gikaisemmin, ja
kerrannaisvaikutukset
vahenevat, ja sote-kulut
pienenevat.

Tulevaisuuden
oppimisymparistot
[varhaiskasvatus,
koulut) ja tydymparistot
ovat kielihdiriGisille
esteettdmia.
Kielihgiridisten
itseluottamus kasvaa, ja
tulevaisuuden koulutus-
ja uramahdollisuudet
parantuvat.
Kielihgiridisten ldheiset
saavat lisdd voimavaroja
ja jaksavat arjessa
paremmin, ja siten
myis tulevaisuuden
sote-kulut pienenevat.

Aivoliitto kasvattaa
tunnettavuuttaan,
laajentaa toimintaansa,
ja vakiinnuttaa
gsemansa
hyvinvointialueiden
yhteistyGkumppanina.
Kielihgiridasiakkaiden
huomiciminen
palvelujariestelmassa
vahvistuu.

Aivoliiton kehityksellisen kielihairion vaikutusketjun panokset ovat tyontekijat, va-
paaehtoiset ja vertaistoimijat. Tekoihin lasketaan kaikki tuotettava tukimateriaali
seka toiminta, mitd kielihairidisten kanssa toteutetaan. Esimerkiksi luennot,
vinkki-illat, keskusteluryhmat, vertaistukitoiminta, sopeutumisvalmennuskurssit ja
yksilOlliset ohjaukset ovat niita konkreettisia tekoja, joita tyontekijat, vapaaehtoi-
set ja vertaistoimijat kukin osaltaan toteuttavat. Tekoihin koettiin tarkeaksi mainita
my0s se, etta tekojen taustalla tulee olla selkea toiminnan struktuuri, eli palvelu-

tarjotin, koulutussuunnitelma ja markkinointisuunnitelma. Yksi tyontekija halusi
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nostaa vaikutusketjun tekoihin mukaan myos tyontekijoiden asiantuntijuuden ja

vaikuttamisen nakokulman, seka peilata tekoja suhteessa Aivoliiton arvoihin:

Ja sitten sen (taulukon teot-kohdan) - - alle musta menee just toimin-
tana tarkemmin se, ettd on mukana niinku sillé asiantuntijuudellaan
keskusteluissa ja oftamassa kantaa - - ja niinku viem&ssé sit4 tén
kohderyhmén asiaa niihin toimintoihin missg nyt sitten mukana ol-
laan ja sitten ammattilaisverkostoja tai julkista keskustelua. - - ja ha-
lutaanko me nostaa tédssé esiin tavallaan semmoista niinku kohtaa-
mista - - julkiset palvelut menee ihan hirveén paljon semmoiseen
niinku digiomahoitolamaailmaan, niin haluaako Aivoliitto korostaa
itse asiassa sité ettd me kohdataan ihmiset? (Tybntekija 2)

Vaikutuksista ja vaikuttavuudesta keskusteleminen nosti tydpajassa esiin ennal-
taehkaisevaan tyohon liittyvaa puhetta, seka ajatuksia Aivoliiton ja kehityksellisen
kielihairion tunnettavammaksi tekemisesta. Lyhyesti summattuna tyontekijoiden
nakemys vaikutusketjun mahdollisesta muodosta olisi sellainen, jossa tyontekijat,
vapaaehtoiset ja vertaistoimijat teoillaan (toiminta, asiantuntijuus, ohjaus, mate-
riaalit) saavat aikaan sen, etta kehityksellisesta kielihairidsta ja Aivoliiton toimin-
nasta tulee tunnetumpaa, asiakkaat Ioytavat aikaisemmin palveluiden pariin, ja
sita myota Aivoliitto vakiinnuttaa asemansa palvelujarjestelmassa, ja yhteiskunta

saastaa.

- - ja sitten jos ajatellaan niitd vaikutuksia, niin varmaan se on se
tavoite, etté pidemmalla tédhtaimella niinku yhteiskunta saéstaa siina
kun saadaan ja otetaan ne tukikeinot mahdollisimman varhain kéyt-
t66n ja mité varhaisemmassa vaiheessa ne otetaan niin on sitten sita
néyttba ettéd se vahentaa sité niin kun tuen tarvetta todennékoisesti
mybhemmin - - ettd jos puheen kehityksessé on haasteita ja tukitoi-
met otetaan heti kdytétdén niin se ennaltaehkéisee sitten mahdolli-
sesti niitd vakavempia mybhempié haasteita (Tybntekija 4)

Tyontekijat pitivat vaikutusketjussa tarkeind myos matalan kynnyksen toiminnan
ja ensitiedon esiin nostamista, seka pohtivat Aivoliiton roolia suhteessa julkiseen

palvelujarjestelmaan:

Niin eli voiko se olla vaikuttavuus, etté jotenkin ettd toimintaympéris-
tot, joissa henkil6t, joilla on se kehityksellinen kielihéirié - - toimivat,
eldvét - - niin osataan rakentaa ja niinku osataan tehdéa esteetto-
méksi, laadukkaiksi. Aivoterveytta tukeviksi (Tydntekijé 2)
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Tyontekijat keksivat helposti konkreettisia esimerkkeja toiminnan vaikutuksista
asiakkaisiin. Jos asiakkaat |0ytaisivat Aivoliiton palveluiden pariin, oikea-aikainen
tuki esimerkiksi julkisen sektorin tutkimuksia odotellessa kannattelisi yksilon ja
perheen toimintakykya. Perheet ovat toiminnassa aiemmin kokeneet vertaistuen
ja oikea-aikaisen tiedon, ohjauksen ja tuen saannin merkittavana hyvinvointia tu-
kevana tekijana arjessaan, ja sen vaikutukset voivat olla kauas kantoisia. Esimer-
kiksi perheiden voimavarakurssilla perheet ovat saaneet vertaistukea, mutta
myos kaytannon ohjausta arjen hallintaan. Yksi tyontekija kertoo, millainen yksit-

tainen vaikutus toiminnalla on voinut olla esimerkiksi nuoren elamaan:

Sen mé voin sanoa noitten nuorten kurssien osalta etté siellé on ni-
menomaan - - niitten vuorovaikutustaitojen ja sosiaalisten niinku tal-
laisten taitojen treenaaminen - - olen saanut ystévén, voi olla se to-
dellinen niin kuin helmi tavoite sielld (Tyéntekija 1)

TyOpajassa konkretisoitui, millaisia merkityksia Aivoliiton tekemalla tyolla voi olla
esimerkiksi yksilon nakokulmasta. Kielihairidiselle lapselle tai nuorelle ystavan
saaminen voi olla tekija, joka vaikuttaa ratkaisevasti lapsen tai nuoren tulevaisuu-
teen myonteisella tavalla. Vertaistuen ja vapaaehtoisten merkitys nousikin vaiku-
tusketju-tyoskentelyssa Aivoliiton kannalta tarkeiksi voimavaroiksi. Vertaisia ja
vapaaehtoisia tarvitaan jatkossakin yllapitamaan toimintaa. Lapsi tai nuori, jolla
on positiivisia kokemuksia Aivoliiton toiminnasta, saattaa myohemmin hakeutua

Aivoliitolle esimerkiksi vapaaehtoiseksi, ja jatkaa nain vaikuttavaa tyota.
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7 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat, miten Aivoliiton toimintaa voi-
daan kehittaa kehityksellisen kielihairion toiminnan suhteen, ja millaisia myontei-
sia vaikutuksia toiminnalla pyritdan saavuttamaan. Naihin kysymyksiin haettiin
vastauksia toiminnallisten tydpajojen ja yhteiskehittdmisen kautta. Opinnayte-

tyossa selvitettiin myos, millaiset arvot ja tavoitteet ohjaavat Aivoliiton toimintaa.

Tulosten perusteella Aivoliiton arvoissa painottuu luotettavuus, asiantuntijuus ja
hyvinvoinnin edistdminen. Aivoliiton slogan "aivojen ja puheen asialla” edustaa
aivoterveyden ja aivoergonomian lisaksi kohderyhmien aanitorvena toimimista,
eli sen etta jarjesto vie aidosti eteenpain asiakkaidensa tarpeita yhteiskunnalli-
sella tasolla. Aivoliiton nykyisen toiminnan vahvuus on asiakkaiden kohtaaminen,
ensitiedon ja tuen tarjoaminen. Talla hetkella monet kohderyhman potentiaaliset
asiakkaat eivat Ioyda Aivoliiton palveluiden piiriin, ja toiminnalle pitaisi saada lisaa
nakyvyytta, tunnettavuutta ja yhteistydverkostoja. Esimerkiksi jos varhaiskasva-
tuksesta, neuvolasta tai koulusta voitaisiin ohjata perheita Aivoliiton toimintaan

siina vaiheessa, kun huoli lapsen kielen kehityksesta heraa.

Aivoliiton tyossa kehityksellisen kielihairion asiakasperheiden kanssa ymmarre-
taan kielen ja kommunikaation merkitys ihmisen elamassa, ja palvelussa koros-
tuu ensitiedon jakaminen, seka matalan kynnyksen toiminta. Tassa opinnayte-
tyossa kaytetyissa aiemmissa tutkimuksissa perustellaan myos varhaisen puut-
tumisen tarkeytta (esim. Hoff 2019, Kunnari & Laasonen 2022), seka siihen liitty-

via interventiomalleja (esim. Ebbels ym. 2019, Opetushallitus 2023).

Taman opinnaytetyon tulosten perusteella Aivoliiton sisalla on epaselvyytta tyon-
tekijdiden osaamisalueista, ja niita selventamalla voitaisiin tehostaa resursseja,
kohdentaa voimavaroja ja jakaa asiantuntijuutta paremmin. Aivoliitto voisi tehda
henkiloston koulutussuunnitelman, ja nimeta henkiloston koulutuskoordinaatto-
rin, joka huolehtisi koulutusten jarjestamisesta ja asiantuntijuuden jakamisesta

Aivoliiton sisalla.
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Kehityksellisen kielihairion suhteen toiminta on muotoutumassa Aivoliitossa uu-
delleen, kun Kielipolku-yhdistys jai pois avustusrahallisesta toiminnan tuottami-
sesta. Olisi tarkeaa, etta Aivoliitto saavuttaisi vakiintuneen ja tunnetun aseman
kielihairididen puolesta puhujana valtakunnallisella tasolla, ja toteuttaisi mitatta-
vasti vaikuttavaa toimintaa. Taman eteenpain viemiseksi Aivoliitolle voitaisiin ke-
hittda organisaatiotasolla selkea struktuuri ja palvelupolku, ja mahdollisuus sii-
hen, etta toiminnassa olisi pysyvia elementteja, sen sijaan etta toiminta olisi

hanke- tai projektilahtoista.

Hanke- ja projektipohjainen tyoskentely asiakaskohderyhmien kanssa ovat hyvia
toimintamuotoja intervention nakdkulmasta. Tyontekijoiden nakokulmasta ajatel-
tuna pysyvat toimintamallit toisivat kuitenkin lisda mielekkyytta tydhon, ja samalla
tavalla jatkuvaa toimintaa olisi helpompi myds arvioida vaikuttavuuden suhteen.
Taman opinnaytetyon tulosten pohjalta Aivoliitolla on aineksia toiminnan kehitta-
miselle, seka jalostettavaksi kayttoonsa palvelupolku ja vaikutusketju. Nahtavaksi
jaa, saako Aivoliitto osaksi kehityksellisen kielihairion palvelupolkua yhteistyo-

kumppaneita, kuten varhaiskasvatus tai hyvinvointialueet.

Kaikissa tyopajoissa syntyi keskustelua siita, miten Aivoliiton sisalla oleva asian-
tuntijuus ja palvelut saataisiin paremmin yleiseen tietoon, ja toisaalta miten paljon
toimintaa uskalletaan markkinoida nykyisten resurssien puitteissa. Mikali Aivo-
litto kasvattaa paljon tunnettavuuttaan kehityksellisen kielihairion palveluiden
suhteen, vaatii se myos lisaa panosta — tyontekijoita, vapaaehtoisia ja vertaistoi-
mijoita. Samaan aikaan se vaatisi myds mahdollisesti lisaa toimintatiloja ja hen-
kilokunnan koulutusta. Aivoliitto on kuitenkin ainoa kehityksellisen kielihairion
kohderyhman jarjestd6 Suomessa, ja kielelliset haasteet koskettavat isoa osaa

suomalaisista lahipiirin kautta.

Aivoliitto jarjestda osana kehityksellisen kielihairion asiakasperheiden tukemista
sopeutumisvalmennuskursseja ja kielihairiokursseja, joissa toimitaan perhekes-
keisesti vahvistaen perheen sisaisia vuorovaikutustaitoja (Aivoliitto 2023b). Per-
hekeskeista tydotetta kuntoutuksessa ovat tutkineet laajasti esimerkiksi Law ym.
(2019) ja Knudsen ym. (2022), ja todenneet lasten hyotyvan huomattavasti

enemman kuntoutuksesta, joissa myos heidan vanhemmillaan oli aktiivinen rooli.



95

Aivoliitto (2023) jarjestaa myos verkkovalmennusta, seka tarjoaa monia mahdol-
lisuuksia saada tietoa ja osallistua tapahtumiin etdyhteyksin. Bidenko & Bohnet-
Joschko (2022) uskoo, etta tulevaisuuden sosiaali- ja terveyspalvelut sijoittuvat
yha enemman verkkoon, ja siten voidaan tavoittaa myos laajemmin potentiaalisia
asiakkaita paikkakunnasta huolimatta. Tama on myos hyvinvointitalous-ajattelun
kannalta vaikuttavaa, kun suurempia asiakasmaaria voidaan saavuttaa pienem-
milla resursseilla. Verkossa tehtava tyd on maantieteellisen saavutettavuutensa
vuoksi my0s asiakaslahtoista, kun kauempaa tulevat potentiaaliset asiakkaat sai-
sivat mahdollisuuden osallistua sijainnistaan huolimatta. Toistaiseksi ehitykselli-
sen kielihairion kursseja jarjestetdan vain neljalla paikkakunnalla (Aivoliitto
2023b).

Taman opinnaytetydn prosessin aikana kaynnistyi kansallinen aivoterveysoh-
jelma. Sen vaikutustavoitteet ovat sovellettavissa ilmidihin, joista tydpajoissa on
keskusteltu kehityksellisen kielihairion ymparilla. Esimerkiksi aivoterveysohjel-
man yksi vaikutustavoite on aivoterveys- ja aivosairausymmarryksen lisdaminen,
ja jokaisessa taman opinnaytetyon tydpajassa on noussut esiin kehityksellisen
kielihairion tunnetummaksi tekeminen. (Aivoliitto 2023a.) Kun asiakkaat saavat
neuvontaa ja ohjausta, heilla on mahdollisuus tehda aivoergonomisempia valin-
toja, ja nain lisata hyvinvointiaan. Tama patee myos kehityksellisen kielihairion
suhteen. Kanssalaisuus on kansallisen aivoterveysohjelman kasite (2023), joka
voi kasittaa koko vaeston yhteenkuuluvuutta, mutta myos pienempien ryhmien
yhteisOllisyytta. Esimerkiksi Aivoliiton tarjoama vertaistuki- ja vapaaehtoistoiminta
ovat tarkeita pilareita lisdédamaan yhteenkuuluvuuden ja omien vaikuttamismah-

dollisuuksien tunnetta.

Aivoliitto pyrkii omalta osaltaan lisaamaan vaeston hyvinvointia ja terveytta, ja
olemaan siten yksi hyvinvointitalouden edistaja Suomessa. Taman opinnaytetyon
avulla sysataan kayntiin kehityksellisen kielihairion toiminnan kehittdmisprosessi
niin, etta pitkalla tahtaimella pienet panokset kantavat ihmisten hyvinvoinnin in-
vestointeihin. Varhainen puuttuminen ja kielihairitietoisuus lisaantyy, ja ihmisen
elamassa se voi tuoda merkittavia saastoja palvelukustannuksissa, kun kielihai-

ridiset ja heidan laheisensa ovat saaneet varhaista tietoa ja tukea.
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Aivot saatelevat kaikkea toimintaamme, joten aivoterveyteen kuuluu myos kieli ja
kommunikaatio, ja siten myos kehityksellinen kielihdirié. Kunnari & Laasonen
(2022, 30-31) puhuvat myos kielellisista vaikeuksista kansanterveyshuolena,
joita voi ennaltaehkaista. Preventio tarkoittaa sairauden ehkaisya, ja se voidaan
jakaa vaiheisiin: primaarinen, sekundaarinen ja tertiagarinen. Primaarinen ehkaisy
sisaltaa yleista tietoisuutta, ja ohjausta terveyden edistamisesta (Kunnari & Laa-
sonen 2022, 30-31), kuten Aivoliiton (2023) kuviossa (liite 5) mainitaan esimer-
kiksi unen, terveellisen ravinnon ja fyysisen aktiivisuuden tarkeys. Sekundaarista
ehkaisya (sekundaaripreventio) voidaan kayttaa, kun perheessa on todettu kie-
lenkehitykseen liittyvia riskitekijoita (Kunnari & Laasonen 2022, 31). Tertidarinen
ehkaisylla (tertidaripreventio) tarkoitettaisiin taudin hoitoa, eli kehityksellisen kie-
lihdirion osalta tama kasittaisi suunnitellut kuntoutussuunnitelmat ja kuntoutus-
jaksot (Kunnari & Laasonen 2022, 31).

Kehityksellisessa kielihairiossa varhainen puuttuminen ja varhainen tuki parantaa
yksilon edellytyksia selvita arjen haasteista. Oli kyseessa sitten primaarinen, se-
kundaarinen tai tertidarinen preventio, halutaan Aivoliitossa kehittaa palveluita
entista vaikuttavammiksi niin yksilo-, yhteiso-, kuin yhteiskuntatasolla. Aivolii-
tossa ei kuitenkaan puhuta preventioista, vaikka sen toiminnassa on Kunnarin &
Laasosen (2022) kuvaamia prevention elementteja. Tassa opinnaytetydssa nousi
esiin erityisesti Aivoliiton rooli kehityksellisen kielihairion tietoisuuden edistajana
(primaarinen preventio), seka Aivoliiton rooli matalan kynnyksen tuen tarjoajana,
kun huoli kielenkehityksesta on herannyt (sekundaarinen preventio). Tertidarisen
prevention nakdkulmasta Aivoliitto jarjestdad palveluita asiakkaille, joilla on jo

diagnoosi.
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8 POHDINTA

8.1 Oman opinnaytetyon tarkastelu

Tama opinnaytetyo liittyy sosiaalialan ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon,
jossa yhtena tavoitteena on tyoelaman kehittamisen osaaminen. Tyoelamalah-
toinen toimintatutkimus on parhaimmillaan yhteinen prosessi, johon sitoutuu
opinnaytetyontekijan lisaksi tyoyhteiso ja toiminnanjohtaja. Jotta opinnaytetyosta
olisi hyotya yhteistyotaholle, tulisi sen tulosten olla kayttokelpoisia ja luotettavia.
Taman opinnaytetyon toimeksiantona oli selkeyttaa Aivoliiton roolia kehitykselli-
sen kielihairion asiakkaiden toiminnan suhteen, seka kartoittaa tyontekijoiden na-

kOkulmasta kehittamisideoita ja mahdollisuuksia tulevalle toiminnalle.

Opinnaytetyon tekeminen oli prosessi, jossa opinnaytetyontekijana kavin lapi in-
nostumisen ja oivaltamisen tunteita, mutta toisinaan myos turhautumista. Etenkin
lahtotilannetta kartoittaessa kokonaisuus oli vield hukassa, ja opinnaytetyon fo-
kus etsi paikkaansa jonkin aikaa. Aiheen rajaaminen oli haastavaa, koska tahan
kokonaisuuteen olisi saanut paljon lisaa ulottuvuuksia, mutta opinnaytetyo olisi
lahtenyt laajentumaan liikaa. Aineiston analysoinnin vaiheessa oli hienoa huo-
mata, miten kaikkien tydpajojen aineistot linkittyvat toisiinsa. Tuntui tarkealta

tehda opinnaytetyo, josta voi olla konkreettista hyotya jarjeston toiminnalle.

Alkuperaisesta opinnaytetyosuunnitelmasta puuttui vaikuttavuuden nakokulma,
josta tuli lopulta yksi tarkeimmista teemoista tassa opinnaytetyossa. Myoskaan
kansallinen aivoterveysohjelma ei ollut alun perin osa opinnaytetydsuunnitelmaa,
vaan se tuli mukaan, kun Aivoliiton toiminnanjohtaja kertoi minulle tasta alkavasta
hankkeesta, ja osallistuin hankkeen starttitilaisuuteen. My0Os sita kautta lujittui
ajatukseni siita, etta vaikuttavuuden tarkastelu on hyddyllista ja ajankohtaista niin

taman tyon puitteissa, kuin myos tulevien tydelamakuvioiden nakokulmasta.

Jalkikateen mietittyna tyopajoille olisi pitanyt varata enemman aikaa, jotta harjoi-
tuksille olisi ollut riittavasti aikaa. TyOpajoja suunnitellessa pyrin ottamaan huo-
mioon, ettd harjoitukset vievat runsaasti aikaa, mutta samaan aikaan en voinut

vaatia tyontekijoita irrottautumaan omasta tyostaan liian pitkaksi ajaksi. Erityisesti
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palvelupolun rakentaminen olisi kaivannut enemman aikaa, seka esimerkkipal-
velupolku olisi saanut olla tyontekijoille nakyvilla tietynlaisena mallina tyoskente-
lyn ajan. TyOpajoissa oppi myos joustamaan omista suunnitelmistaan, jos jokin
harjoitus tuntui tarkoituksettomalta, vaikka se olisi jo aloitettu. Jatimme esimer-
kiksi tyontekijaprofiileihin liittyvan harjoituksen kesken, kun se ei tuntunut rele-
vantilta hetken keskusteltuamme. Lopullisesta aineistosta jai kayttamatta myos

vuosikello-harjoitus, silla sen anti ei lopulta istunut taman tyon tarkoitukseen.

Opinnaytetyontekijana tai palvelumuotoiluharjoituksen fasilitoijana on eduksi,
etta aihepiiri on ennalta tuttu. Kielelliset hairidt ovat entuudestaan minulle tuttuja
varhaiskasvatuksessa tekemani uran kautta, ja paasin teoriaa tutkimalla laajen-
tamaan tuntemustani talla osa-alueella. Oli hienoa paastd myos itse toteutta-
maan kaytanndssa palvelumuotoiluun nojaavaa projektia, kun osana opintojani
olen ollut palvelumuotoilun kurssilla, joten suuri osa teoriasta oli minulle entuu-
destaan tuttua. Jarjestomaailma puolestaan oli minulle ennalta taysin vieras, ja
oli mielenkiintoista oppia jarjestdtoiminnasta, ja sen paikasta palvelujarjestel-

massa.

Tyontekijat totesivat viimeisessa tyOpajassa, etta tama prosessi on ollut tarpeel-
linen, ja on saanut koottua tyontekijat yhteen aidosti keskustelemaan toiminnan
tulevaisuudesta. Myds se, etta ulkopuolinen esittaa erilaisia kysymyksia ja nako-
kulmia, tai etta tydntekijoiden pitaa esitella ja perustella toimintaansa, auttaa ref-
lektoimaan kokonaiskuvaa niin asiakas-, tyontekija-, kuin organisaatiotasolla.
Tyon edetessa tuntui merkittavalta reflektoida myos omia havaintoja ja oppimista.
Tein AMK-tasoisen opinnaytetydni myos laadullisena tutkimuksena, ja on ollut
hienoa oivaltaa kehittyneensa tutkimisen taidoissa. Taman koulutuksen ja myos
opinnaytetyon myoéta on oppinut hahmottamaan laajemmin sosiaalialan palvelu-
kokonaisuuksia, seka tarkastelemaan kriittisemmin yhteiskunnallisesta ja globaa-

lista nakokulmasta.

Jokainen tekee tydssaan huomaamattaan tyoelaman kehittamista, kun kokeilee
erilaisia toiminta- tai lahestymistapoja toimimattomiin tilanteisiin. Hyvinvointita-
lous, tulevaisuustutkimus, yhteiskehittdminen ja vaikuttavuusperusteinen tydote

ovat nykyhetken trendeja tydelamassa, joihin monet kehittamisprojektit nojaavat.
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Tyontekijan nakokulmasta tyoelaman kehittamistaidot ovat tarkea osa myos tyo-
hyvinvointia ja tyon mielekkyytta, joten taman opinnaytetyon tekeminen oppimis-

kokemuksena on ollut merkityksellinen.

8.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Eettinen tutkimus noudattaa Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeita (2019,
9, 13), joiden mukaan tutkittavien osallistumisen pitda perustua vapaehtoisuu-
teen, seka siihen, etta osallistujat tietavat tarkasti millaista aineistoa kerataan.

Tassa opinnaytetydossa aineistoa kerattiin Teams-palavereiden ja tyopajojen
avulla, joiden alussa pyydettiin jokaiselta osallistujalta suullinen hyvaksyminen
tilaisuuden nauhoittamiseen, seka siina kaytettyjen ilmauksien kayttamiseen ai-
neistona. Sen lisdksi etukateen pyydettiin kirjallinen suostumus aineiston keraa-
miseen ja kayttamiseen liittyen. Tyopajoihin ja palavereihin osallistuneet tyonte-
kijat saivat kutsun tutkimukseen (liite 1) seka sahkdisesti allekirjoitettavaksi suos-

tumuslomakkeen (liite 2).

Toimintatutkimuksessa tarkka dokumentointi on perustana tutkimuksen luotetta-
vuuden arvioinnille (Kananen 2014, 145). Tassa opinnaytetyossa kaikki kaytetty
aineisto on peraisin tydpajoista, joissa osallistujien Iasna ollessa on tehty erilaisia
harjoituksia, joiden alkuperaista tekstia ei ole muokattu tyopajojen ulkopuolella.
Kun jokainen tydpaja on myos nauhoitettu, on opinnaytetyontekijan helppo palata
aineistoon ja tarkistaa sitaattien paikkansa pitavyys. Lisaluotettavuutta tahan
opinnaytetydhon tuo se, etta tyossa kaytetyt sitaatit on numeroitu tyontekijdiden
mukaan osoittamaan, etta kommentit ovat aitoja. Tassa opinnaytetyossa oli yh-
teisesti sovittu, etta tyontekijoiden sitaatit saa numeroida, eika haittaa vaikka

tydntekija olisi kommentista tunnistettavissa.

Ronkainen ym. (2020, 152) mukaan luotettavan aineiston saamiseksi tutkijan tu-
lee noudattaa rehellisyytta ja huolellisuutta aineiston kasittelyn jokaisessa vai-
heessa. Aikaisempien tutkimusten tulokset tulee esittaa todenmukaisesti, ja nou-
dattaa tarkkuutta l1ahteiden merkitsemisessa (Ronkainen ym. 2020, 152). Tata

opinnaytetyota varten tehtiin aineistonhallintasuunnitelma, johon koottiin aineis-
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ton keraamiseen, kasittelyyn, tallentamiseen ja sailyttamiseen liittyvat yksityis-
kohdat, joista myOs osallistujat olivat tietoisia. Koska tama opinnaytetyo pohjautui
Aivoliiton toiminnan kehittamiseen, on sen suhteen aineiston omistus ja hallinta
yhteiskayttoista, ja koko prosessi kuvattiin avoimesti opinnaytetydssa haastei-
neen ja onnistumisineen. Sen vuoksi aineisto ei ole arkaluontoista tai salassa

pidettavaa.

Oikeaoppisen tutkimuskaytannon mukaan tutkimuksen kohderyhmalta tai kohde-
organisaatiolta on pyydettava lupa kayttaa organisaation nimea tutkimuksessa ja
sen raportissa (Vilkka 2021, 115-116). Aivoliitto allekirjoitti tutkimusluvan, ja Ai-
voliitto on yhteistydorganisaationa tassa opinnaytetydossa mukana omalla nimel-
laan. Tyontekijoilta kysyttiin, haluavatko he osallistua nimettdmina vai nimellisina
opinnaytetyohon. Aivoliitolta tydpajoihin osallistuvan tydryhman koko vaihteli 5-9

tydntekijan valilla,

Koska taman opinnaytetyon tutkimuskohteena oli yksittainen jarjesto ja sen toi-
minnan kehittdminen, ei taman opinnaytetyon tulosten ole tarkoitus olla yleistet-
tavissa. Vilkka (2021, 35) kuvailee organisaatioon kohdistuvan kehittamistyon
voivan olla design-tutkimusta, joka on kertaluontoista ja kohdennettua. Design-
tutkimus sisaltda palvelumuotoilulle ominaisia piirteita, jossa yhdistetaan tutki-
musta ja kehittamistyota (Vilkka 2021, 35-37). Taman opinnaytetydn tarkoitus ol
palvella Aivoliiton kehittamisen tarpeita, ja opinnaytetyossa tehdyt harjoitukset ja
johtopaatokset ovat siten luotettavia, etta tutkimuksen kohteena olleet tyontekijat
ovat olleet tiiviisti mukana koko prosessin ajan. Tydntekijoille painotettiin myds
jokaisessa tyOpajassa, etta opinnaytetydntekijaan saa olla yhteydessa, mikali tu-
lee mieleen jotain kommentoitavaa, lisattavaa tai muokattavaa aiempiin tyopajoi-
hin liittyen. Opinnaytetydn ainutkertaisen aiheen vuoksi tdman opinnaytetyon tu-
loksista ei voida tehda yleistyksia, mutta kehittdmisprosessia harjoituksineen voi-

daan hyddyntaa vastaavanlaisiin kehittamisprojekteihin.

8.3 Jatkotutkimus- ja kehittamisehdotukset

Aivoliitto on kauan toiminnassa ollut jarjesto, ja sen toiminnan historiaan mahtuu

monenlaisia vaiheita. Aivoliitto saa kansallisen aivoterveysohjelman myota lisaa
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nakyvyytta, ja siten mahdollisesti sen toiminta tulee tunnetummaksi, ja yhteistyo-
verkostot laajenevat. Jarjeston toiminta on aina rahoituksesta riippuvaista, ja sen
tulee pystya perustelemaan rahoituksen kannattavuus esimerkiksi vaikutus- ja
vaikuttavuustavoitteilla. Jarjestomaailmasta I0ytyy siten aina mahdollisuus kehit-
tavalle tyolle ja arvioinnille, joista saa hyvia tutkimuskohteita.

Tassa opinnaytetydssa rakennettiin tyontekijoiden kanssa palvelupolku ja vaiku-
tusketju Aivoliiton kehityksellisen kielihairion asiakkaiden palveluiden kehitta-
miseksi. Palvelupolku on rakennettu tyontekijdiden nakodkulmasta kuvaamaan
prosessia, miten asiakkaat Ioytavat palvelun, mita palvelu voi sisaltaa, ja mihin
palvelupolku paattyy. Taman palvelupolun pohjalta voisi rinnalle luoda toisen pal-
velupolun asiakasnakokulmasta, jossa otettaisiin huomioon asiakaskokemus kai-

killa aisteilla, kuten palvelupolussa perinteisesti on tapana.

Tama opinnaytetyo oli tietylla tapaa alkusysays Aivoliiton toiminnan kehittami-
selle kehityksellisen kielihairion suhteen. Jatkotutkimuksena olisi hedelmallista
nahda, miten tydpajojen anti jalkautuu kaytannon tydn suunnitteluun ja toteutuk-
seen Aivoliiton toiminnassa. Ihannetilanteessa tassa opinnadytetydssa olisi ollut
aikaa ja resursseja myos sille, etta opinnaytetyohon olisi saatu mukaan yhteis-
tyoverkostoja, esimerkiksi kontakteja hyvinvointialueilta. Jatkotutkimuksena voisi
olla siis my0s toimintatutkimus, jossa rakennetaan yhteistyosiltoja kehityksellisen
kielihairion ilmidon osalta uusiin yhteistydverkostoihin, ja sita kautta lisata kehityk-
sellisen kielihairion tunnettavuutta ja Aivoliiton toiminnan vaikuttavuutta. Siina
olisi myods pidemmalle tahtaimelle kiinnostava tutkimuskohde — miten tietoisuus
kehityksellisesta kielihairiosta on kehittynyt? Miten hyvinvointialueet voivat tukea

kielinairidisten perheita yhdessa Aivoliiton kanssa?

Aivoterveys kasitteena tuli itselleni tutuksi vasta Aivoliiton myoéta, mutta termi on
tulossa varmasti tunnetummaksi yleisella tasolla kansallisen aivoterveys-ohjel-
man myota. Kansallinen aivoterveys-ohjelma jatkuu vuoteen 2025 asti, joten siita
saisi opinnaytetyon aiheen monesta nakdkulmasta. Voitaisiin tutkia esimerkiksi
aivoterveys-ohjelman toteutumista peilaten toimintaohjelmaa vaikuttavuuden
portaisiin ja vaikutusketjun teoriaan. Tai miten ohjelma saavutti vaikutustavoitteet
suhteessa odotuksiin? Saadaanko ohjelman kautta tietoisuus aivoterveydesta

pysyvaksi osaksi yhteiskunnallista terveyden edistamista? Aivoterveyden ulottu-
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vuuksia voitaisiin tutkia enemman myos ilmidtasoisesti, mutta niin myos kehityk-
sellista kielihairiota. Esimerkiksi kehityksellisen kielihairion kuntoutusmuotojen
vaikuttavuudesta kaivattaisiin tutkimuksia Suomessa, sillda tdmanhetkinen tutki-

mustieto pohjautuu kansainvalisiin tutkimuksiin (Kunnari & Laasonen 2022, 10).
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LITTEET r
'D Tampereen ammattikorkeakoulu

Liite 1. Kutsu opinnaytetyohon

Tampereen ammattikorkeakoulu
Sosionomi YAMK - tutkinto
Sosiaalialan erityisasiantuntija

Aivoliiton toiminnan kehittdminen kehityksellisen kielih&irién kentéllé
toimintatutkimus

Pyynto osallistua opinnaytetyohon

Sinua pyydetaan mukaan opinnaytetyoprosessiin, jossa tarkoituksena on
toimintatutkimuksellisesti kehittaa Aivoliiton toimintaa kehityksellisen kielihairion
kentalla. Tutkimukseen osallistuminen edellyttaa osallistumista Teams-palave-
reihin seka tyopaja-tyyppiseen yhteiskehittdmiseen, jossa olet mukana ideoi-
massa moniammatillisesti Aivoliiton tulevaa toimintasuunnitelmaa muiden Aivo-
liton tyontekijoiden kanssa. Aivoliiton puolesta on sovittu, etta tahan opinnayte-
tyoprosessiin osallistumiseen saa kayttaa virallista tyoaikaa.

Tahan opinnaytetyoprosessiin osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit kiel-
taytya osallistumasta tai keskeyttaa osallistumisen missa vaiheessa tahansa.
Palaverit ja tyOpajat toteutuvat kevaan 2023 aikana. Tarkempi aikataulu sovi-
taan yhdessa, kun osallistujat ovat selvilla.

Opinnaytetyontekija keraa palavereissa seka tydpajoissa aineistoa nauhoitta-

malla tilaisuudet. Nauhoitteet ovat ainoastaan opinnaytetyontekijan kaytossa.

Ennen osallistumista jokainen osallistuja allekirjoittaa sahkodisen suostumuslo-
makkeen. Aineistoa analysoidaan laadullisilla tutkimusmenetelmilla, ja valmis

toimintasuunnitelma hyvaksytaan yhdessa Aivoliiton kehitystydryhmassa syk-
sylla 2023. Valmis tyo esitelldadn marraskuussa 2023.

Osallistumalla tahan opinnaytetydhon olet mukana tarkeassa kehittamisproses-
sissa, jonka myota Aivoliitto pystyy jatkamaan arvokasta tyotaan kehityksellisen
kielinairion lasten ja perheiden tukemiseksi.

Yhteistyoterveisin, Kaisa Nieminen kaisa.k.nieminen(a)tuni.fi
Tampereen ammattikorkeakoulu, Yamk-tutkinto
Sosiaalialan erityisasiantuntija
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'D Tampereen ammattikorkeakoulu
Liite 2. Suostumuslomake

Sosiaalialan erityisasiantuntija-tutkinto, Sosionomi YAMK
Tampereen ammattikorkeakoulun opinnaytety6

Aivoliiton toiminnan kehittdminen, kehityksellinen kielihairio

Opinnaytety6 tehdaan yhteistydssa Kielipolku-yhdistyksen ja Aivoliiton tydnteki-
jéiden kanssa. Opinnaytetyon tarkoitus on yhteiskehittamisen avulla luoda Aivo-
litolle pohjaa kehityksellisen kielihairion toiminnan suunnittelulle. Opinnayte-
tyossa kerataan aineistoa yhteisten palavereiden ja tyopajatoiminnan kautta nau-
hoittamalla kaydyt keskustelut. Tallenteet pysyvat ainoastaan opinnaytetyon te-

kijan hallussa, eika niita julkaista missaan vaiheessa.

Aivoliitto on tassa opinnaytetydssa yhteistydorganisaationa omalla nimellaan.
Tyontekijoista puhutaan heidan suostumuksensa mukaan joko tyonimikkeella,
omalla nimella ja tydonimikkeella, tai pelkastaan tyontekijana. Tyontekijat hyvak-
syvat valmiin tydon ennen sen julkaisemista. Valmis opinnaytetyd julkaistaan

Theseus-julkaisuarkistossa.
SUOSTUMUSLOMAKE

Suostun siihen, ettd opinnaytetydprosessiin liittyen palaverit tallennetaan, ja
niissa kerataan aineistoa, jota kaytetaan opinnaytetyossa.

() Etu- ja sukunimeani saa kayttaa opinnaytetyossa

() Tyonimikettani saa kayttaa opinnaytetydssa

( ) Minusta saa puhua pelkastaan tyontekijana opinnaytetydssa

Paikka ja paivays:

Nimi:




Liite 3. TyOpajojen rungot 1(2)

Ensimmainen tyopaja 20.2.2023

. (Powerpoint aloitus) Tervetuloa! Opinnaytetyontekijan ja tyon esittely,

lupa-asiat.
Tapaamisen rungon esittely.

Palvelumuotoilu ja yhteiskehittaminen menetelmana.

3. Osallistujat esittelevat itsensa ja tydonkuvansa Aivoliitolla.

4. Aivoliiton arvojen kirkastaminen, mita toiminnalla pyritdan saavuttamaan

asiakasperheissa (kehityksellinen kielihairio)? Vastaukset Flinga-poh-
jalle.

Millaista toimintaa kehityksellisen kielihairion suhteen on tehty aikaisem-
min - mika siina on ollut toimivaa? Mika ei ole ollut toimivaa, mika kai-

paisi kehittamista?

. Kiitos, seuraavien palaverien aikataulutus

Toinen tyopaja 15.3.2023

W N =N

. Tervetuloa, lupa-asiat

Tulevaisuuden muistelu, menetelman esittely ja harjoitus Flinga-pohjalle
Tulevaisuuden muistelun harjoituksen purku
Orientoituminen seuraavaan tyopajaan: MoSCoW-menetelman esittely

Kiitos, seuraavan tydpajan aikataulun varmistus

Kolmas tyodpaja 29.3.2023

2B

Tervetuloa, lupa-asiat

MoSCoW-menetelman purku

Palvelupolku, teoria ja esimerkkeja

Pienryhmiin jakautuminen ja palvelupolun rakentaminen
Palvelupolun purku, yhteinen tarkastelu

Kiitos, seuraavan palaverin aikataulun varmistaminen



Neljas tydpaja 26.4.2023

> L bh -

Tervetuloa, lupa-asiat

Palaaminen palvelupolkuun, lisdykset ja muutokset

Vaikutusketju, teoria ja Aivoliiton vaikutusketjun tarkastelu
Opinnaytetyontekijan tekeman vaikutusketjun esittely kehityksellisen kieli-

hairion asiakasperheiden osalta, keskustelua, muutoksia ja lisdyksia

5. Vuosikellon esittely, vuosikellon rakentaminen: harjoitus Flinga-pohjalla

6. Kiitos!
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Liite 4. Aivoliiton palvelupolku kehityksellisen kielihairion asiakkaiden kanssa.

Isyasiojyzeeden
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Liite 5. Kansallisen aivoterveysohjelman vaikutustavoitteet.

Yhteiset vaikutustavoitteet

€N YH P,
o™ 1,

) <,
" PAA*
— OMA ——
Aivoterveys- ja q .

. - 2 - q Jokaisella on Kuulumisen tunne on
alvosalrausymmarrys Aivoergonomia on mahdollisuus vahvistunut — kaikki
nyvinvoinnin arvostus | | timinaympariswissa | | falautavaania | | kanalaiet ovat

on vahvistunut

Lisaksi erityistd huomiota kiinnitetdan riittavaan fyysiseen aktiivisuuteen, terveelliseen ravitsemukseen ja
paihteettémyyteen, jotka ovat myds aivoterveyden perustekijoita.

24.4.2023 Kansallinen aivoterveysohjelma 17

(Lahde: Kansallisen Aivoterveysohjelman starttitilaisuus. 2023)




