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Tama opinnaytetyd on paivakirjamuotoinen, ja sen tarkoituksena on analysoida ja pohtia oman
tyon organisointia. Aihealueena on myds tydssajaksaminen.

Tyo6paikkana on valtion liikelaitos Senaatti-kiinteist6t, joka kuuluu Senaatti-konserniin. Tehta-
vana on Handi-hankintajarjestelman paakayttajana toimiminen. Tyotehtaviin kuuluu Handi-han-
kintajarjestelman kehittaminen ja virhetilanteiden korjaaminen yhdessa jarjestelmatoimittajan
SoftCo Finland Oy:n kanssa. Ty6tehtaviin kuuluu myds eri projekteihin osallistuminen Handi-jar-
jestelméan osalta, seka jarjestelman loppukayttajien ohjaaminen ja koulutus.

Paivakirjan kirjoittamisen aikana on kaynnissa kaksi eri projektia, seka Handi-hankintajarjestel-
man versiopaivitys. Paivakirjan aloittamisen aikana ovat kaikki kolme kdynnissa normaalien tyo-
tehtavien lisdksi. Paivakirjan kirjoittamisen aikana saadaan useita asioita paatokseen.

Paivakirjassa seurataan tyotehtavia ja tyon organisointia yhdeksan viikon ajan. Paivakirjan pai-
vittaisten kirjausten lopuksi kunkin viikon teemaa analysoidaan viikkoanalyysissa lahdemateri-
aaleja hyvaksi kayttaen. Viikkoanalyysit on jaettu eri teemoihin, jotka ovat oman tyén organi-
sointi, loppukayttgjien kouluttaminen, ohjeiden teko, muutoksista tiedottaminen seka tydssa jak-
saminen.

Lopuksi on pohdinta, jossa analysoidaan opittuja asioita ja pohditaan uusia toimintatapoja. Ta-
man lisdksi pohditaan jatkoa, mihin suuntaan halutaan ty6ta kehittda seka mita hyotyja on pai-
vakirjan kirjoittamisesta ollut.

Asiasanat
Projekti, ongelmanratkaisu, tydssajaksaminen, tydn organisointi
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1 Johdanto

Taman paivakirjamuotoinen opinnaytetyd on tehty aikavalille 09.01.2023 — 10.03.2023. Paivakirjan
osuus on 9 tyoviikkoa, eli 40 tydpaivaa. Jaksolle osui viikkon mittainen talviloma. Paivakirjassa on

raportoitu tydpaivan kulkua paivittain, ja viikon lopuksi on viikkoanalyysi kyseisesta viikosta.

Tyo6paikkani on valtion liikelaitos Senaatti-kiinteistot. Senaatti-kiinteistét kuuluu Senaatti-konserniin,
johon kuuluu tytarliikelaitos Puolustuskiinteistét. Senaatti-kiinteistdjen ja Puolustuskiinteistdjen teh-
tavana on kehittaa valtion tila- ja tydymparistoja, seka pitaa huolta valtion kiinteistovarallisuudesta.
(Senaatti 2023)

Senaatti-konsernissa on kaytdéssa Hankinnan ja laskujenkasittelyn jarjestelma nimeltaan Handi.
Nimi Handi tulee sanoista hankinnan digitalisaatio, joka on ollut valtionvarainministerion hanke val-
tion hankintojen digitalisoimiseksi. Handi-hankintajarjestelma on kaytdssa koko suomen valtiolla.

(Valtionvarainministerié 2020)

Paaasiallinen tehtavani on Senaatti-kiinteistdjen Handi-hankintajarjestelman paakayttaja, kehitan ja
yllapidan Handi-jarjestelmaa, seka ohjaan ja koulutan Handi-jarjestelman loppukayttajia. Paakayt-

taja on myos osaltaan vastuussa hankinnan ja talouden prosesseista Handi-jarjestelman osalta.

Handi-jarjestelmalle on Puolustuskiinteistdjen osalta oma paakayttaja, joka on myos laheinen tyo-

parini. Teemme kehitystyota yhdessa, seka sijaistamme toisiamme poissaolojen aikana.

Paivakirjassa kuvataan Handi-hankintajarjestelman (jaljempana Handi) jarjestelmaasiantuntijan
tyoétehtavia ajanjaksolla, jolloin noin 2 vuotta kestanyt hankintajarjestelman (Handi) kehitysprojekti
saadaan paatokseen, ja tydtehtavien uudelleen organisointi on tarpeen. Paallekkaisten projektien
ja normaalien tyotehtavien yhteensovittaminen aikataulupaineissa seka tyossajaksaminen naihin
liittyen on myos nakokulmana. Kehitysprojektin myota tulee uusia tarpeita koskien loppukayttajien
koulutuksia ja ohjeiden paivittamista. Kehitysprojekti on ollut pitka ja vaativa, ja kehitysprojektissa
tulleet muutokset vaikuttavat loppukayttajien prosesseihin ja heidat on koulutettava naihin. Myds
loppukayttdjien ohjeistus on paivitettava, seka vanhat ohjeet muutettava toiseen, luettavampaan

muotoon.

Seurantaviikkojen alkuun osuu myds Handin versiopaivitys, joka on 2 kertaa vuodessa. Versiopai-
vitys eroaa muusta kehitystydsta niin, etta versiopaivityksessa tulee ominaisuuksia, jotka ovat Han-

din jarjestelmatoimittajan omaa kehitysty6ta, eivatka Senaatti-konsernin omaa kehitystyota.



Seurantaviikkojen aikana sivutaan myds Handin paakayttajien osuutta D365-projektissa. D365-pro-
jekti on Senaatti-konsernin reskontrien ja kirjanpidon projekti, mutta koskettaa Handin osuutta vah-
vasti, koska laskujen kasittely ja kirjanpitoon vienti on Handissa. Liséksi D365-projektin yhteydessa
on paatetty tehda Senaatti-kiinteistdjen ja Puolustuskiinteistdjen toimittajarekisterien toimittaja-

numeroinnin yhdistaminen.

Paivakirja on jaettu kolmeen osioon, jotka on esitelty peittomatriisissa. Ne ovat omien tyétehtavien
priorisointi, loppukayttajien koulutustarve ja viestintad seka uusien seka paivitettyjen ohjeiden teko

ja niista viestinta.

Opinnaytetydn tavoitteena on oman tyén kehittdminen. Opinndytetydssa haluan selvittaa:
— Miten organisoida ja priorisoida tyétehtavia silloin kun tydtehtavia on paljon ja aikataulut
ovat kireita.
— Mika on loppukayttajien koulutustarve ja mika tapa viestia jarjestelman uusista ominaisuuk-
sista olisi tehokkain.

— Loppukayttajien uusi ohjeistus, missa muodossa sen pitaisi olla, ja miten saadaan loppu-

kayttaja parhaiten kayttamaan uusia ohjeita. Tahan sisaltyy uusien ohjeiden teko.

Taulukko 1. Peittomatriisi paivakirjaopinnaytetyon tekstinsisaisista kytkoksista

Oman ammatillisen Tietoperustan Seurantaviikko Oman ammatillisen ke-
kehittymisen tavoitteet | luku raportissa hittymisen tulokset
Tavoite 1 2.1 viikot 1-3 3.1.1-3.3.1

Tyoétehtavien priori-
sointi ja organisointi
Tavoite 2 2.2 viikot 4-6 3.4.1.-3.6.1

Loppukayttajien kou-
lutustarve ja viestinta
Tavoite 3 2.3 viikot 8-9 3.8.1-3.91

Ohjeiden teko ja niista
viestiminen

1.1 Keskeiset ammattikasitteet
D365

Microsoft Dynamics 365 toiminnanohjaus ERP-jarjestelma.



SoftCo Finland Oy

Handi-hankintajarjestelman Jarjestelmatoimittaja.

Palkeet

Valtion talous- ja henkiléstohallinnon palvelukeskus, Handi-jarjestelman omistaja.
Handi-hankintajarjestelma

Valtionhallinnon tilaamisen ja ostolaskujen kasittelyn jarjestelma.
Jarjestelman paakayttija, eli Adminkayttaja

Jarjestelman yllapidosta, toimivuudesta ja hallinnoinnista vastaava henkild.
Microsoft Teams

Viestintdan ja muuhun yhteiseen tekemiseen tarkoitettu tyokalu.

To do-lista

Itse yllapidettava lista tyotehtavista, jotka pitaa tehda.



2 Lahtotilanteen kuvaus

Senaatti-konsernilla on kaytdéssa hankinnan ja laskujenkasittelyn jarjestelma nimeltdan Handi. Han-
dissa tehdaan hankintapyyntdja, lahetetaan tilauksia tavaroiden tai palveluiden toimittajille, seka
kasitellaan tilauksiin liittyvia ostolaskuja. Handissa kasitellaan ostolaskut kirjanpitovalmiiksi kirjanpi-
don lakien ja maaraysten mukaisesti. Handista siirretaan valmiit ostolaskut kirjanpitojarjestelmaan,
joka on D365-projektissa mukana oleva kirjanpitojarjestelma. Handista voidaan myds tuottaa eri-

laista raportointia koskien Senaatti-konsernin hankintoja.

Handi-hankintajarjestelma on koko valtionhallinnon yhteinen tilaamisen- ja laskujenkasittelyn jar-
jestelma. Nimena Handi tulee sanoista hankinnan digitalisaatio. Handi-hankintajarjestelma on kay-
tossa koko valtionhallinnolla, joskin Senaatti-konsernin Handi-hankintajarjestelma on niin sanottu
erillisjarjestelma, eli on raataloity Senaatti-konsernin tarpeisiin. Handi-jarjestelman jarjestelmatoi-
mittaja on SoftCo Finland Oy, jonka kanssa myds tehdaan Handin kehitysty6ta, yhteistydssa Val-
tion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskus Palkeiden kanssa. Palkeet on Handi-jarjestelman

omistaja koko valtionhallinnon osalta.

2.1 Oman nykyisen tyon analysointi

Hankintajarjestelman asiantuntijan tyotehtavat ovat hyvin laajoja, hankintajarjestelman paakaytta-
jan on tunnettava itse hankintajarjestelman toiminta hyvin. Tahan on apuna myos jarjestelman toi-
mittaja SoftCo Finland Oy, joiden kanssa tehdaan Handi-hankintajarjestelman kehitystyota tiiviisti.
Ymmarrys kirjanpidosta ja reskontrien toiminnasta on myds hyddyksi, koska Handissa tehdaan
hankinnan liséksi laskujen kierratysta ja kirjanpitosiirtoja. Liséksi on ymmarrettava hankinnan ja ta-

louden prosessit kokonaisuutena.

Paakayttajan tyétehtaviin kuuluu loppukayttajien avustaminen Handin kaytdssa, loppukayttajien
kouluttaminen, Handin virhetilanteiden ratkaiseminen ja niihin liittyva jatkokehitys. Handin kayttéon
littyy olennaisesti paakayttajaa avustavia ryhmia, kuten Handi-yhteyshenkilét seka eri ryhmien ja

tiimien assistentit. Paakayttaja toimii ndiden ryhmien ensisijaisena tukena ja kouluttajana.

Paakayttajan tyétehtavien lisdksi on oltava osallisena muissa talousorganisaation projekteissa, jos
niiden aihealue sivuaa Handi-jarjestelmaa. Naistd muista projekteista on paivakirjassa talouden kir-
janpitojarjestelman AX Dynamicsin vaihtuminen D365-jarjestelmaan. Taman D365-projektin ala-
projektina on toimittajanumeroinnin yhdistdminen, jossa Senaatti-kiinteistjen ja puolustuskiinteis-
téjen toimittajarekistereiden toimittajanumerointi yhdistetdan yhdeksi rekisteriksi. Tama muutos on

iso, ja koskee erittdin |&heisesti Handia.



Kaynnissa oleva projekti, joka koskee suoraan Handia, on Handi-kehitysprojekti. se on ollut pitka ja
vaativa, kehityskohteita on ollut 150 kappaletta. Handi-kehitysprojekti tulee paatdkseen taman pai-

vakirjan kirjoittamisen aikana.

Olen suorittanut liiketalouden Tradenomin tutkinnon 2015, ja sitd osaamista tarvitsin alun perin res-
kontrien ja kirjanpidon tehtaviin. Tehtavakenttani on laajentunut vuosien mittaan hankintajarjestel-
man paakayttajyyteen, ja sen vuoksi koin, ettad ICT-tradenomin tutkinnosta olisi minulle ammatilli-

sesti hydtyd myos nykyisessa tehtavassani.

Omaan tyétehtavaani liittyy olennaisesti hyvat vuorovaikutustaidot, olen paivittain hyvin erilaisten
ihmisten kanssa tekemisissa. Koulutan isojakin ryhmia, joten esiintymista olen joutunut harjoittele-
maan vuosien mittaan runsaasti. Nyt esiintyminen alkaa olla jo luontevaa, vaikkakin koen, etta

siina on viela hiomista.

Oma osaamiseni on tasolla kokenut asiantuntija, kun kaytetdan arviointina taulukkoa: Aloitteleva
toimija, taitava suoriutuja tai kokenut asiantuntija. Arvioni perustuu siihen, ettéd teen omia tehtaviani
itsendisesti, kehitdn oman tydni seka Handin loppukayttajien prosesseja seka ohjaan, opastan ja
koulutan loppukayttajia Handin tekniseen kayttéon, seka ohjaan Handin kayttda perustuen talou-
den, esimerkiksi kirjanpidon vaatimuksiin, seka valtion hankintaan liittyviin maarayksiin perustuen.
Loppukayttajia avustaa myos muita ryhmia, kuten Handi-yhteyshenkilditéd seka assistentteja. Paa-

kayttajan tehtdva on avustaa heita suoriutumaan loppukayttdjien avustamisesta mallikkaasti.

Jatkossa haluan kehittaa ty6tani siihen suuntaan, etta laaja tehtavakentta olisi paremmin hallin-

nassa. Useat erilaiset tehtavat vaativat tyon hyvaa organisointia.
2.2 Sidosryhmien esittely

Alla olevassa kaaviossa on kuvattu sidosryhmiani Senaatti-kiinteistdssa. Vasemmalla olevat sidos-
ryhmat ovat siséisia sidosryhmia, kun taas oikealla olevat sidosryhméat kuvaavat ulkoisia sidosryh-
mid. Yhdysviivat kuvaavat vuorovaikutusta minun ja tydparini vuorovaikutusta sidosryhmien valilla.
Tama kaavio kuvastaa ainoastaan Senaatti-kiinteistdjen sidosryhmia, joka on minun paaasiallinen
toimialueeni. Puolustuskiinteistdjen, joka on tydparini paaasiallinen toimialue, kaavio nayttaisi hie-

man erilaiselta sisaisten sidosryhmien osalta. Molemmat yhtiét kuuluvat Senaatti-konserniin.



tikettijérjestelman
—"| tukihenkilst
SoftCo
Kehitystiimi Mini ja -
\ tydpari \ Konsultit
IcT — \
Palkeet —_| Handi-
Assistentit vastuuhenkil 6t
I-‘l.andl- N Reskontrat
jarjestelman \
ulkoiset kayttajat
Handi-
yhteyshenkilot

Kuva1, sidosryhmat Senaatti-kiinteistot

Sisdisiin sidosryhmiin kuuluu oma tiimini, eli kehitystiimi, ICT, assistenttiverkosto, reskontrat seka
Handi-yhteyshenkildt. Handi-jarjestelman ulkoiset kayttajat, eli Senaatti-konsernin ulkopuoliset kon-

sultit ja kiinteisténhoitajat, saavat tukea Handin kayttéén Handi-yhteyshenkiloilta.

Kaikki kaaviossa esitellyt sidosryhmat ovat tydni kannalta yhta tarkeita, kukin omalla tavallaan.
Tyonjaollisesti ulkoiset sidosryhmat ovat minulle apuna ja tukena Handin kehittdmisessa ja ongel-
matilanteiden ratkaisemisessa. SoftCo jarjestelmatoimittajana tekee meidan kanssamme yhteis-
tydssa Handin kehitystydta. SoftCo myds tarjoaa tikettijarjestelman kautta kayttétukea meille admin

kayttajille.

Sisaiset sidosryhmat ovat minulle sisdisia asiakkaita omaa tiimia lukuun ottamatta. Sisaisia asiak-
kaita opastan ohjaan ja koulutan, seka heidan kanssaan keskustellaan mahdollisista ongelmatilan-

teista ja niiden ratkaisemisesta.

2.3 Tyodpaikan vuorovaikutustilanteet

Tyo6paikan vuorovaikutustilanteet liittyvat vahvasti kahteen kysymykseen, jota haluan selvittda
opinnaytetydssani:
o Mika on loppukayttajien koulutustarve ja mika tapa viestia jarjestelman uusista ominaisuuk-
sista olisi tehokkain.
o Loppukayttajien uusi ohjeistus: missa muodossa sen pitaisi olla, ja saadaan loppukayttaja

parhaiten kayttdmaan uusia ohjeita. Tahan sisaltyy myos uusien ohjeiden teko.



Senaatti-kiinteistojen Handin loppukayttajat ovat minulle sisaisia asiakkaita. Heitd on kolmessa ta-
sossa, edistyneet, keskitaso ja satunnaiset kayttajat. Naiden lisaksi Handia kayttaa 450 henkiloa,
jotka ovat Senaatti-konsernin ulkoisia konsultteja ja kiinteistonhoitajia. Heita ensisijaisesti opastaa

ja ohjaa Handi-yhteyshenkilGt.

Edistyneiden Handi-kayttgjien kanssa olen eniten tekemisissa, koska heille Handi on tarkea tyo-
kalu ihan paivittaiseen tekemiseen. Edistyneita kayttdjia ovat assistentit, Handi-yhteyshenkilét ja
reskontrat. Reskontrien tydtehtavat eroavat paljonkin assistenteista ja Handi-yhteyshenkildista, jo-
ten heidan kanssaan vuorovaikutus on erilaista. Varsinkin reskontrien kanssa tydskentelyssa on
huomattava hyéty talouden prosessien osaamisesta, jotta ymmartaa heidan ongelmatilanteita ja
osaa kehittaa jarjestelmaa oikeaan suuntaan. Assistenttien kanssa taas minun talousosaamises-

tani on hyétya heita auttaessa ja opastaessa.

Handin sisaisia loppukayttdjida on Senaatti-konsernissa noin 1100 henkil63, ja naiden lisdksi 450
henkil6a konsernin ulkopuolella. Heidan kaikkien tukeminen henkildkohtaisesti olisi aika mahdoton
tehtava. Ohjaamisessa ja neuvomisessa minulla onkin tukena assistentit, sekd Handi-yhteyshenki-

16t.

Handi-jarjestelman kehittdmisessa ja virhetilanteiden korjaamisessa on apuna jarjestelman toimit-
taja SoftCo. Heidan konsulttien kanssa teemme kehitysty6ta jarjestelmaan meidan toiveiden ja tar-
peiden mukaisesti. Nama toiveet ja tarpeet saamme omilta sisaisiltd Handin loppukayttajilta.
Handi-jarjestelman omistajan ominaisuudessa Palkeet ohjaa ja organisoi jarjestelmamuutoksia,

seka mahdollisia isompia muutosprojekteja.



3 Seurantajakson raportointi viikkkoanalyyseineen

Opinnaytetydn paivakirjaan tehtava seuranta alkaa viikosta 2 /2023 ja jatkuu viikolle 10 /2023. Pai-
vittisten tyotehtavien lisdksi on kaynnissa Handin kehitysprojekti, joka on alkanut kevaalla 2021 ja
sen on tarkoitus paattya kevaalla 2023, eli taman paivakirjan seurantajakson aikana. Kehityspro-
jektin lisdksi seurantaviikkojen alkuun osuu Handin versiopaivitys, joka on 2 kertaa vuodessa. Nyt
kaynnissa oleva 2023 ensimmainen versiopaivitys on alkanut viikolla 1 ja kestaa viikolle 4. Handi-

paakayttajat osallistuvat myds talouden D365-projektiin Handin nakdkulmasta.

Seurantajakson toisessa osassa, seurantaviikot 4-6, keskitymme tyoparini kanssa Handi-kehitys-
projektin loppuun saattamiseen, seka loppukayttajien koulutuksiin koskien Handi-jarjestelmaan teh-
tyihin muutoksiin, seka niiden my6ta tuleviin prosessimuutoksiin. Koulutettavia loppukayttgjia on

useita eri ryhmia, joilla on erilaiset tarpeet koulutuksiin.

Seurantajakson kolmannessa osassa, seurantaviikot 8 ja 9, keskitymme tydparini kanssa ohjeiden
suunniteluun ja niiden tekemiseen. Loppukayttajien koulutukset jatkuvat edelleen, seka Handi-pro-

jektia viimeistellaan.

Koko paivakirjan ajanjakson teemana on myds oman tydn organisointi, seka tydssa jaksaminen.

Nama kaksi teemaa nousivatkin kirjoittamisen aikana paallimmaiseksi teemoiksi.



3.1 Seurantaviikko 1
Maanantai 9.01.2023
Paivan tavoitteena on saada tuleva tydviikko suunniteltua, ja osallistua paivan palavereihin.

Ensimmaisen seurantaviikon maanantai alkaa kalenterivarauksella oma tyévaraus. Se kestaa lou-
naaseen asti, jonka aikana tein suunnitelmia tulevalle tyéviikolle. Suunnitelmien tekeminen on hie-
man hankalaa, koska on monta asiaa paallekkain, ja niiden lisaksi pitaisi hoitaa myds muut paivit-

taiset tehtavat. Suunnitelma kuitenkin antaa jotain runkoa tekemiselle.

Lounaan jalkeen on viikon ensimmainen palaveri, joka on SoftCon kanssa koskien Handi-kehitys-
projektilla olevaa tikettia. Kyseinen tiketti vaatii lapikayntia, jotta olemme kaikki osapuolet kartalla,

mista on kyse, ja mita toimenpiteita tiketin loppuunsaattaminen vaatii.

Taman jalkeen on palaveri tyoparini kanssa, jonka olemme nimenneet Avoimet asiat. Kdymme tyo-
parini kanssa lapi Handi-kehitysprojektin avoimia tiketteja ja niiden priorisointijarjestysta. Lisaksi

kaymme lapi Handin versionvaihdon statusta, missa kohtaa olemme sen kanssa menossa.

Lisaksi Handi-kehitysprojektin projektipaallikkd on kutsunut meidat projektitiimildiset koolle, koska
Handin kehitysprojektin yksi tiketeista ja D365-projektin toimittajarekisterien yhdistamisessa on
kriittinen ongelma. Huonolla onnella naiden kahden projektin ristiriitaisuus estda jommankumman

tekemisen, ja ratkaisu pitaisi 16ytaa pikaisesti.

Viimeinen palaveri paattyi 16.30 joten paivittaisille tehtaville ei jaanyt ollenkaan aikaa. Pikaisesti
vilkaisin sahkopostin, etta onko siella mitaan kriittista, mihin pitaisi reagoida jo tdman vuorokauden

puolella.
Tiistai 10.01.2023

Paivan tavoitteena on osallistua ennalta sovittuihin palavereihin, ja saada purettua sahkoposti-

sumaa, jos niihin jaa aikaa.

Oman ryhmani eli kehitysryhman viikkopalaveri alkoi 8.00 ja valitettavasti meni yliajalle. Palaverin
piti paattya 8.50, mutta paattyi vasta 9.45. Nama palaverit voisivat olla paremmin jarjestettyja, niin

aikaa ei haaskaantuisi asioihin, jotka eivat ole juuri nyt ajankohtaisia.

Handin versionvaihdon seurantapalaveri alkoi klo 10.00 ja paattyi ajoissa, niin ehdin pikaiselle lou-
naalle. Lounaan jalkeen oli Handi-kehitysprojektin seurantapalaveri, jossa kaytiin 1api tydstettavia

tiketteja ja niiden mahdollisia ongelmatilanteita.



10

Paivan paatteeksi oli viela talousjohtajan vetdma talous & hallinto info, joka paattyi klo 15.00. Ta-
man jalkeen minun oli lopetettava tyopaiva, koska talla koulun periodilla minulla on tiistaisin luento.

En siis ehtinyt purkaa sahkdpostia tanaankaan.
Keskiviikko 11.01.2023

Paivan tavoitteena on osallistua paivan palavereihin kalenterimerkintdjen mukaisesti, ja edistaa
niiltd osin Handi-kehitysprojektia seka D365-projektia Handin osa-aluetta koskien. Lisaksi kalente-

rissa on yksi koulutus.

Aamu alkaa 8.00 palaverilla, joka koskee Handi-kehitysprojektin ulkopuolella olevaa virhetilannetta
Handissa. Tallaisten virhetilanteiden korjaaminen kuuluu perustehtaviin, joita tehdaan silloin, kun ei

ole muita projekteja kdynnissa.

9.00-10.00 on palaveri, jossa kaydaan keskustelua, miten saadaan tietyt sopimustunnisteet kytket-
tya Handin hankintaehdotuksiin. Aihe on laaja ja monimutkainen, eika selvia ihan kerralla. Sopi-
mustunnisteiden kytkeminen hankintaehdotuksiin liittyy toiseen projektiin, joka koskee raportointia,
enka ole siind suoraan mukana. Minun mukanaoloni liittyy Handin osuuteen, eli miten saadaan var-

mistettua tietojen oikeellisuus Handissa raportointia varten.

Taman peraan oli lyhyt puolen tunnin palaveri, jossa tarkasteltiin D365-projektin osa-aluetta kos-

kien laskujen tdsmaytymista toistuvaislaskujen sopimuksiin.

Taman peraan klo 11.00-12.30 oli Handi-kehitysprojektin tiketteja koskeva palaveri. Tiketit, joita
kasiteltiin, liittyivat Handin kayttajarooleihin ja niiden oikeuksiin virtuaalikansioissa. Lounastauolle ei
jaanyt aikaa, mutta onneksi teemme etana, niin voi sydda jotain samalla, kun palaveri on kayn-

nissa.

13.00-15.00 Pidin koulutusta Senaatin ja puolustuskiinteistojen reskontrille Handi-kehitysprojektin
mukana tulevista uusista ominaisuuksista ja mitka uudet ominaisuudet vaikuttavat heidan tyéhoénsa

ja prosesseihin.

Klo 15.00-15.30 kavimme viela lapi D365-projektia koskien testauksessa olevia asioita.
Paivan paatteeksi haravoin sahkdpostista kiireimmat, jotka vaativat kiireellista reagointia.
Torstai 12.01.2023

Paivan tavoitteena on paivan palaverien aiheiden lisaksi saada testilaskut testikantaan seka pur-

kaa sahkdpostiin tulleita tehtavia.
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Torstain aloitin lataamalla testilaskuja Handin testikantaan erilaisia testauksia varten. Esimerkiksi
versiopaivityksen muutosten jalkeen on erityisen tarkeaa testata, etta kirjanpitosiirrot AX-kirjanpito-
jarjestelmaan toimivat, ennen kuin versiopaivityksen muutokset viedaan tuotantokantaan. Testilas-

kujen aineiston muodostaminen ja lataaminen kesti noin tunnin verran.

Klo 9.00 alkoi ensimmainen palaveri, joka oli hankintatoimen yksikkokokous. Kehitystiimi, johon
kuulun, kuuluu hankintatoimen alle. Hankintatoimen yksikkdkokous on 1&ahinna tiedotusta, mita on

meneillaan kussakin tiimissa, seka mita on tulossa hallinnollisessa mielessa.

Paiva jatkuu klo 10.00 Handin versionvaihdon statuspalaverilla, jossa kaytiin |api versionvaihdon

testauksien tilannetta, seka mahdollisia virhetilanteiden I0ydoksia.

Tanaan ehdin pitda lounastauon, seka minulla jai tunti aikaa purkaa sahkoposteja. Tunti ei riita oi-

kein mihinkaan, ruuhkaa sdhkoéposteissa on aika lailla.

klo 13.00—14.00 olin mukana palaverissa, joka koski ALV koodien paivitysta robotiikan avulla.
Naissa robotiikan palavereissa en ole aktiivijdsen, mutta minun lasn&oloani kaivataan Handin paa-
kayttdjan ominaisuudessa. ALV koodien paivitys on vield maarittelyvaiheessa, joten tuotantoon

menoon on vield jonkin verran matkaa.

Paivan paatteeksi kdvimme tybparini kanssa lapi Handin versionvaihdon testauksen tilannetta, ja

sovimme toimenpiteita testauksessa I16ytyneiden virhetilanteiden osalta.
Perjantai 13.01.2023

Perjantait ovat yleensa armollisia siind mielessa, etta palaverivarauksia on vahan. Tama antaa ai-
kaa tehda niin sanottuja varsinaisia tyotehtavia, joille ei tunnu jddvan aikaa viikon kuluessa. Paivan

tavoitteena onkin rastissa olevien tehtavien purkua, seka versionvaihdon testausta.

Paivan palaverit olivat aamupaivalla katsaus toimittajarekisterien yhdistymisesta, missa kohtaa ta-
man suhteen ollaan menossa, seka klo 12.00-13.00 katsottiin tyoparini ja reskontran edustajan
kanssa laskuihin littyvaa manuaalisen kohdistamisen ongelmaa. Lopun paivaa keskityin Handin

versionvaihtoon liittyviin testauksiin.

Viikkoanalyysi seurantaviikko 1

Ensimmaisen seurantaviikon maanantai alkaa edellisella viikolla alkaneiden tehtavien jatkamisella.

Kaynnissa on siis perustehtavien lisdksi Handi-kehitysprojekti, Handin versiopaivitys sekad D365-
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projekti, jossa Handin paakayttajat ovat mukana asioissa, jotka koskettavat Handia. Tassa kohtaa

versiopaivitys priorisoidaan ensimmaiseksi, koska se kestaa vain noin kolmen viikon ajanjakson.

Viikko on suoraan sanoen kaoottinen tyotehtavien maaran vuoksi. On priorisoitava ihan kaikkein
tarkeimmat ensimmaiseksi, ja silti paljon jad myohemmaksi. Kaikkea ei ehdita tehda, ja loppukayt-

tajat joutuvat odottelemaan vastauksia heitad askarruttaviin kysymyksiinsa liian pitkaan.

On olemassa helppoja keinoja, joilla kaaoksen tunnetta voi helpottaa. Esimerkiksi paivaa voi yrittaa
rytmittaa ja priorisoida. Hairidtekijoitd kannattaa yrittdd minimoida, ja tauot taytyy pitda. Jos kasitel-
tavia asioita on paljon, voi asiat laittaa muistiin, esimerkiksi puhelimen muistilappu sovellukseen tai
ihan paperille. on myo6s tarkeaa, etta ei "multitaskaa”, vaan tekee taysin keskittyneesti juuri sita,

mitd on tekemassa. (Strdomsholm 2017)

Itselleni varmasti vaikein asia on keskittyminen siihen asiaan, joka on silla hetkella ty6n alla tai
muulla tavalla kasittelyssa. Ajatus seuraavaan kasiteltdvaan asiaan lipsahtaa mieleen helposti, var-
sinkin kun tehtavia asioita on paljon. Juuri tdhan auttaa varmasti listojen tekeminen, asian saa pois
mielestd, ja voi keskittya paremmin tyon alla olevaan asiaan tai tehtavaan. Itse hairiinnyn helposti
ulkoisista tekijoista, avotilassa tydskennellessa vastamelukuulokkeet voisi auttaa. Nykyaan etaty6
on lisdantynyt paljon, ja koska kotona hairi6tekijoitd on paljon vdhemman, niin keskittyminen on pa-

rempaa.

Priorisointilistauksen tekemisen voi aloittaa miettimalla, mitka ovat talle kaudelle olevat tarkeimmat
tavoitteet. Seuraavaksi, mitka ovat tarkeimpiin tavoitteisiin liittyvat tarkeimmat ja kiireellisimmat teh-
tavat. Mita pitaa tehda esimerkiksi talla viikolla, tai tanaan, seka onko jotain, jota voisi jattaa koko-
naan tekematta. Mihin tehtaviin tarvitset apua, ja onko jotain tehtavia, joissa voisit auttaa tyétove-
ria. (Kurttila & Aalto 2021,187.)

Kurttila & Aalto (2021 187) esittéa kirjassaan nelikentta tydkalun, jolla voi priorisoida tehtavia.
(kuva 2)
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Tyokalu: Priorisointi

KIIREELLISET EI-KIIREELLISET
TARKEAT 1 2
TEHTAVAT TEHDAAN ENSIN | TEHDAAN SEURAAVAKSI (MUUTEN NAISTA

TULEE KIIREELLISIA)

EI-TARKEAT 3 4
TEHTAVAT TEHDAAN El TEHDA OLLENKAAN
LOPUKSI

Kuva 2, tydkalu:priorisointi

Lisaksi kokouskaytannot mietityttavat, olisiko niitd mahdollista tehostaa. Aikaa tuntuu menevan ai-
van valtavasti erilaisiin palavereihin. Palaverit venyvat, kun asialistaa ei saada kaytya tehokkaasti
l&pi. Kun palaverit ovat perdkanaa, niin edellisen palaverin venyminen syd aikaa seuraavan pala-
verin aloitukselta. Nain jokainen palaveri venyy lopusta, ja seuraavan aloittaminen alkaa myé-
hassa. Lisaksi palavereiden valiin ei jaa aikaa mikrotauoille, ja se ei ole hyva asia palautumisen

kannalta.

Palaveri on osallistujan kannalta turha, jos kokee, ettei palaveri kosketa omaa ty6ta, tai itsella ei
ole palaverille mitdadn annettavaa. Niihin palavereihin, joihin on tarkeaa osallistua, pitaa olla mu-

kana aktiivisesti osallistuen. (Sisainen viestinta 2023.)

Kannattaa kysya itseltdan, onko palaverin jarjestdminen ehdottoman tarpeellista, vai voisiko asian
hoitaa toisella tapaa. Liséksi on hyva kartoittaa, ketkad ovat ne henkildt, joiden osallistuminen pala-
veriin on tarkeda. Muille aiheesta voi lahettaa tiedoksi muistion tai sdhkdpostin. Palaveriin tulee
valmistautua, seka antaa osallistujille esityslista sekd mahdolliset materiaalit etukateen tutustutta-
vaksi. Jokaisen palaverin lopuksi olisi hyddyllista tehda yhteenveto, ja samalla miettia, mita voisi

tehda seuraavalla kerralla paremmin (Sisdinen viestintd 2023.)

Olisi hyva saada varsinaiset palaverit erotettua sellaisista palavereista, joissa kdydaan esimerkiksi
virhetilanteita Iapi. Aivan varmasti osallistun usein sellaisiin palavereihin, joissa minulla ei ole mi-
taan lisda annettavaa. Naista turhista osallistumisista olisi hyva opetella kieltaytymaan, ja pyytaa
aiheet ja asiat esimerkiksi sahkdpostilla. Tyénantajalle voisi myds vinkata, etta hyvia palaverikay-
tanteita voi opetella, ja niista voisi vaikka jarjestaa kursseja. Senaatti-konsernissa jarjestetaan

kursseja useista eri aiheista, niin palaverikaytanteet olisivat yksi hyva aihe, siita hyotyisi kaikki.
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3.2 Seurantaviikko 2
Maanantai 16.01.2023

Paivan tavoitteena on osallistua omalta osuudeltani paivan palavereissa oleviin aihealueisiin. Li-

saksi tydjonoa on tarkoitus saada purettua.

Paiva ja viikko alkoi robotiikkaa koskevalla palaverilla 8.30. Tassa palaverissa ei paasty ihan lop-
putulokseen asti, mutta asiassa eteenpain kuitenkin. Palaverin vetajalle jai jatkokysymyksia, joiden

selvittdmisen jalkeen voimme taas edeta.

Tassa aamun ensimmaisessa palaverissa en ollut aktiivinen henkild, joten joskus tekee tiukkaa
seurata palaveria ainoastaan kuuntelemalla. Helposti ajatus alkaa harhailemaan, varsinkin maa-
nantai aamuisin, mieli menee jo saapuneisiin sahkoposteihin, seka siihen, miten paivansa ja viik-
konsa haluaa jarjestaa. On kuitenkin erittain tarkeaa keskittya siihen "pdydalla” olevaan asiaan,

jotta tietaa, mista on keskusteltu, ja mita on sovittu.

Ennen lounasta ja seuraavaa lounaan jalkeen alkavaa Handi-projektipalaveria oli aikaa purkaa ty6-
jonoa sahkopostista, ja vilkaista mita testattavaa 10ytyy versiopaivitysta ja kehitysprojektin tiketteja

koskien.

lItapaivan palaveri koskien raportointijarjestelman korjauksia peruuntui, joten saimme tyoéparini
kanssa hyvat pari tuntia aikaa kayda lapi jarjestelman tilausten kenttien avoimuuksia. Tama tyo liit-

tyy Handi-kehitysprojektin eraaseen tikettiin. Se olikin aika iso tyd, ja pari tuntia vierahti hetkessa.
Tiistai 17.01.2023

Paivan tavoitteena on saada versiopaivityksen testauksia eteenpain niin, etta versiopaivityksen

loppupééhan ei jaa liiaksi tehtavaa.

Paiva alkoi tiimipalaverilla klo 8.00. Aikaisissa aamupalavereissa on puolensa ja puolensa. Toi-
saalta kun aloittaa vakiopalaverin riittdvan aikaisin, niin paasee paivan téihin aikaisemmin. Toi-
saalta, kun palaverit alkavat jo kahdeksalta aamulla, ja viimeinen palaveri on helposti klo16 tai 17,
tulee paivasta kovin pitka. Monesti joutuu vield viimeisen palaverin jalkeen niin sanotusti "putsaa-

maan pdoytaa” eli tekemaan rastissa olevia asioita, tai purkamaan sdhkdpostia.

TyOparini kanssa pitamamme Avoimet asiat palaveri jai valitettavan lyhyeksi, koska siihen keskelle
tuli Senaatti-kiinteistdjen TES-info, joka on tarkeaa kuunnella. Eli sita ei voinut jattaa valiin. TES-
info loppui klo:14.00, joten paatimme jatkaa sen jalkeen kukin tahoillamme Handin versiopaivityk-

sen testauksia.
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Paivan paatteeksi tein viela muutaman kayttajapyynnon pois, esimerkiksi assistentin lomasijaisuu-
den jarjestelman hallinta osiossa, seka hoputin erdan loppukayttajan laskun hyvaksymista. Toimit-
taja on pyytanyt maksamista ennen kuun vaihdetta, eli perjantaihin mennessa. Vastasin myos

muutamaan kayttajarooleja koskevaan kysymykseen.
Keskiviikko 18.01.2023

Paivan tavoitteena on saada tydsumaa hyvin purettua. Taman pitaisi olla mahdollista, koska pala-

vereita on vahemman kuin yleensa.

Paivitin aamusta Avoimet asiat palaverin tydlistaa. Sain listalta pois 3 asiaa:
— Senaatin www.sivujen paivitys tiedotusryhmalle.
— Assistenttien avoimet kysymykset. Assistenttipalaveri alkoi tdndan klo 10.00
— Kenttdavoimuudet Handissa, joita tyOstettiin maanantaina, Senaatin ja SoftCon yhteiseen

tydalustaan Asanaan.

Klo 10 alkoi palaveri nimeltd yhteistydpalaveri SK kiinteistdassistentit ja talous. Palaveri on jarjes-
tetty talouden toimesta, mutta koska Handi on tarkea tydkalu assistenteille, olen mukana palave-
rissa Handin paakayttajan ominaisuudessa. Talla kertaa vastailimme tydparini kanssa assistenttien

ennalta antamiin kysymyksiin koskien ongelmatilanteita, joita he kohtaavat Handin kaytossa.

Loppupaivalle jai aikaa sdhkodpostien purkuun, jonne oli taas tullut runsaasti loppukayttajien kysy-
myksia ja avunpyyntdja Handin kayttoon. Taman tekemisen katkaisi ainoastaan iltapaivalla oleva

henkiléstoinfo, joka on tarkoitettu koko konsernin henkildstdlle, ja se pidetdaan noin kerran kuussa.
Torstai 19.01.2023
Paivan tavoitteena on osallistua paivan palavereihin, seka saada tydsumaa purettua.

Aamun ensimmainen palaveri alkoi klo 10, ja se koski Handin versionvaihdon statusta. Palaverissa
kaytiin lapi testauksessa I0ytyneita virhetilanteita, sekad muita versionvaihtoon ja sen aikatauluun
liittyvia kysymyksia. Mitaan kovin ihmeellisia virhetilanteita ei ole ilmennyt, ja versionvaihto sujuu

aikataulun mukaisesti.

Tyo6parini kanssa kavimme |api tyétilannetta meidan Avoimet asiat palaverissa. Molemmilla on hy-

vin saman tyylinen tilanne, kaikkia tehtavia ei ehdi tehda, ja taytyy valita ne kiireellisimmat.

Paivan paatteeksi oli viela palaveri koskien D365-projektiin liittyvaa toimittajarekisterien yhdisty-

mista. Viela olemme siind aikataulussa, ettd D365 menee tuotantoon aikataulussa. On kyllakin jo
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valaytetty mahdollisuutta, etta testauksia ei saada luotettavasti maaliin, ettd tuotantoon vienti voi-
taisiin turvallisin mielin toteuttaa. Tassa on viela se mahdollisuus, ettd D365-projektin tuotantoon

siirto siirtyy.
Perjantai 20.01.2023
Paivan tavoitteena on saada tydésumaa purettua.

Paiva alkoi 8.30 oston klinikalla Puolustuskiinteistolle. Puolustuskiinteistolla on oma ostojen organi-
saatio, ja tdman klinikan tarkoitus on antaa tukea ja neuvoja ongelmatilanteisiin Handin kaytossa.
Osalllistujia ei ollut kovin montaa, johtuneeko siita, etta on perjantai, ja kukaan ei jaksa enaa keskit-
tya. Mukavaa, etta joku asia meni vahan leppoisemmissa merkeissa, eika aina kilpajuoksua aikaa

vastaan.

Loppupaiva oli palaverivapaata, niin sain purettua loppukayttajien ongelmatilanteiden ratkomisia ja
muita pyyntoja paakayttajalle. Aika meni tehokkaasti naihin, ja mitdan isompaa ja enemman aikaa
vievaa en paassyt aloittamaan. Loput tehtavat, jotka jaivat tekematta, siirsin tekemattdmien tehta-

vien listaan, joka kasvaa viikko viikolta.

Viikkoanalyysi seurantaviikko 2

Viikon mietteita: Palavereita on selvasti liikaa, aikaa ei jaa niihin varsinaisiin tyotehtaviin. Jokainen
tyopaiva helposti venyy myohaiseen iltaan, tekemista on niin paljon, kun vaan jaksaa tehda. Jos ei
ole aktiivijasen palaverissa, tiedottamisen voisi hoitaa muulla tavalla. Palaverit voisivat myds olla

tehokkaammin jarjestettyja, nyt aikaa haaskaantuu asioihin, jotka olisi voinut tehda etukateen.

Aina ei ole mahdollista vaikuttaa palaverin jarjestamiseen tai kulkuun, jos palaveri ei ole itse jarjes-
tetty. Joitain keinoja kuitenkin on, esimerkiksi voi pyytaa, etta palaverin asialista toimitetaan luetta-
vaksi etukateen. Nain voi omalta osaltaan valmistautua palaveriin etukateen, tai tehda paatdksen,
ettd oma osallistuminen ei ole tarpeellista, koska ei oma osallistuminen ei tuota mitdan lisaarvoa
palaverille. Palaverin jarjestajalle voi ilmoittaa kohteliaasti, ettei ole oikea henkil palaveriin.
(Kondo 2022, luku 8.3.)

Lisaksi siihen voi vaikuttaa, miten itse osallistuu palavereihin. On hyva valmistautua etukateen,
seka olla aidosti lasna. Ei ole tarkoituksenmukaista selata omaa lapparia, purkaa sahkdposteja tai

viestia puhelimella saman aikaisesti, kun kuunnellaan palaverissa puhujaa. Pitda keskittya oikeasti
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ja aidosti kuuntelemiseen. Muuhun keskittyminen on myo6s palaverin jarjestajalle loukkaavaa. Li-
saksi on tarkeaa kayttaytya asiallisesti ja positiivisesti muita palaveriin osallistujia kohtaan, seka

tukea ja kannustaa muita positiivisella asenteella. (Kondo 2022, luku 8.5.)

Omia osallistumisia kaikkiin palavereihin voisi tosiaankin miettia. Jos paatyy siihen, ettd oma osal-
listuminen ei olisi tarkeaa, on siitd kuitenkin sovittava projektipaallikdn tai muun palaverin jarjesta-
jatahon kanssa. Palaverissa olevaan asiaan keskittyminen myo6s takkuaa, ja helposti vilkuilisi séh-
koposteja samaan aikaan. Olen myds havainnut, etta joidenkin ty6tovereiden ja esimiesten oletuk-
sena on, etta palaverissa ollessa samanaikaisesti vastaillaan sahkoposteihin. Tama aiheuttaa sen,

ettei keskity kunnolla oikein kumpaakaan.

Mietin myds talla viikolla, ettd on osattava siirtda asioita sen mukaan, mika on prioriteeteissa en-

simmaisena. Priorisoinnille on varattava aikaa, mieluiten joko viikon alkuun, tai sitten edellisen vii-
kon lopulla voi suunnitella seuraavaa viikkoa. Edellisella viikolla tehty seuraavan viikon suunnittelu
on siitd parempi, jos silloin asiat on laitettu jonnekin yl6s, eika niita tarvitse enaa viikonlopulla mie-

tiskelld ja pohtia.

Sahkdpostien hallintaan tuhrautuu myds aivan valtavasti aikaa, ja kaaos tekemattdmista tdista on

usein sielld sdhkopostissa odottamassa kasittelya.

Kondon mukaan (Kondo 2022, luku 4.3.) on olemassa kolme vaaranlaista tapaa kasitella ja hallita
sahkdposteja. Ensimmainen on karkkyminen, eli sdhkdpostiin reagoidaan valittdémasti sen saavut-
tua. Tama keskeyttdd muun tekemisen, ja palaaminen keskeytettyyn tehtavaan vie taas aikaa, etta
paasee karryille, mita olikaan tekemassa. Toinen on kevatsiivoojat, eli sahkoposteja kerrytetaan, ja
siivotaan ne 2 kertaa vuodessa. Nain tarkeat viestit helposti hukkuvat. Kolmas vahingollinen tapa

on laistaminen, eli ei osata tai viitsita hallita sdhkopostia, ja toimitaan hakutoiminnon varassa.

Mina olen selvasti joko karkkyja tai kevatsiivooja, riippuen tilanteesta. Sdhkopostin hallintaa voisi

siis selvasti opetella, huono hallinta sy6 turhaan tybaikaa ja lisda hallitsemattomuuden tunnetta.

Monta erilaista projektia paallekkain on jaksamisen kannalta hyvin haastavaa. Jokaisessa projek-
tissa on omat paakohdat, johon pitdad omalta osaltaan keskittya. Hyppaaminen aiheesta toiseen
useastikin paivan aikana vaatii hyvat muistiinpanot. On oltava Iasna juuri siind aiheessa, joka kul-

loinkin on kasittelyssa.

Projektitydssa tyduupuminen ei ole mitenkdan harvinainen ilmié. aikataulut ovat usein tiukat, ja pai-
neet saada valmista aikataulujen puitteissa ovat kovat. Projektipaallikén rooli on tarked huomaa-
maan, jos joku tai jotkut projektitimin jasenet osoittavat uupumisen merkkeja. Uupumisen huomaa-

mista tarkedmpaa on kuitenkin ennaltaehkaisy, uupumista voi ehkaista tietyilla toimilla. Valilla on
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hyva ottaa pidempia hengahdystaukoja projektista, esimerkiksi pidemmalla vapaamuotoisemmalla
tiimilounaalla. (Darter 2012.)

Jos projektissa huomataan ongelmia, on projektipaallikon tehtdvana puuttua siihen, ennen kuin on-
gelma uuvuttaa projektin jasenid. Jos aikataulutavoitteet osoittautuvat eparealistiseksi ja projektitii-
min jasenet jo valmiiksi tunnistavat, etteivat suoriudu aikatauluista, on projektipaallikén tehtava so-
peuttaa tilannetta. (Darter 2012.)

Saanndlliset valietapit, jossa tarkastellaan siihen asti tehtya ty6ta, ovat tarkeita. Tallaiset pysahdyk-
set antavat tilaa ja hengahdystaukoja, sekd mahdollisuuden tarkastella, mikd on mennyt hyvin sii-

hen pisteeseen asti, ja missa voisi parantaa. (Darter 2012.)

Myds oma tydssadjaksaminen mietityttaa. Tyota on selkeasti likaa, kun omien normaalisti hoidetta-
vien tehtavien lisdksi on 2 projektia ja versiopaivitys. Lisdksi Handi-projektin aikataulutavoitteet
ovat osoittautuneet eparealistisiksi. Miten paljon mihinkin yksityiskohtaan menee aikaa, sita ei aina
pysty ennalta maarittelemaan. Siksi aikatauluja ei saisi laittaa valmiiksi liilan kirealle, jolloin tyén tu-
los karsii siksi, etta aika tehtavien laadukkaaseen tekemiseen ei vain yksinkertaisesti riita. Aikatau-
lujen on myds tarpeellista joustaa tarvittaessa. Aikataulussa pysyminen ei saisi olla tarkedmpaa,

kuin laadukas lopputulos.
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3.3 Seurantaviikko 3
Maanantai 23.01.2023
Paivan tavoitteena on kartoittaa Handi-kehitysprojektin tilanne, seka saada tyésumaa purettua.

Paivan ensimmainen palaveri alkoi lounaan jalkeen, ja se oli tydparini kanssa pidettava Avoimet
asiat. Palaverissa kavimme |api versiotestauksen statusta, seka Handi-kehitysprojektin avoimia
testattavia asioita. Handi-kehitysprojektiin ei juuri nyt liikene paljoa aikaa, mutta tilannekuva on
hyva pitaa mielessa. Taman jalkeen oli klo 14—15 palaveri D365 aikataulun mahdollisesta muutok-
sesta. Paatosta aikataulun muutoksesta ei ole viela tehty, mutta yksityiskohdat on hyva hioa kun-

toon, jos siihen mennaan.

Klo 15 jalkeen jain viela purkamaan tekemattdmien tdiden sumaa. Nama tekemattdmat ovat niin
kutsuttuja tavallisia tehtavia, eli niita paivittaisia tehtavia, joita tehdaan silloin, kun ei ole mitaan pro-

jektia menossa.
Tiistai 24.01.2023

Paivan tavoitteena on saada Handin versionvaihdon status siihen kuntoon, etta voimme rauhallisin

mielin saattaa versionvaihdon paatdkseen.

Tiistai alkoi klo 8 kehitysryhman viikkopalaverilla. Tassa kaytiin lapi versiopaivityksen tilannetta,
seka Handi-kehitysprojektin tilannetta. Palaveri oli vain tunnin mittainen, niin kovin syvallisesti ai-

heisiin ei paasty, kaytiin lapi pintapuolinen katsaus tilanteesta.

Seuraava palaveri alkoi klo 10, joten minulle jai tunti aikaa katsastaa tulleet sahkdpostit, ja rea-

goida niihin, jotka olivat akuuteimmat ja nopeasti vastattavissa. Muut saivat jadda myohemmaksi.

Klo 10 palaverissa kaytiin jalleen lapi Handin versionvaihdon statusta, joka on oikein hyva, olemme
pysyneet aikataulussa. Tama oli viimeinen statuspalaveri, seuraavaksi on versiopaivityksen hyvak-
synta ja tuotantoon vienti. Hypercare aika kestaa 24.02. asti, ja siihen myos sitten paattyy versio-

paivitys taltd kaudelta. Seuraava on sitten syksylla elokuussa.

Lounaan jalkeen on jalleen Avoimet asiat palaveri tyoparini kanssa, katsoimme lapi versionvaihdon
testaustilannetta, etta kaikki on varmasti huomioitu. Katse alkaa olla myos jo Handi-kehitysprojektin

testattavissa asioissa, joita on kuitenkin kertynyt aika lailla, kun fokus on ollut versiopaivityksessa.

Keskiviikko 25.01.2023
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Paivan tavoitteena on selvitd Handi-kehitysprojektiin liittyvasta koulutuksesta kunnialla 1api. Koulu-

tukseen valmistautumiseen ei ole ollut riittavasti aikaa, joten hieman on jannitysta ilmassa.

Keskiviikon aloitin vahan I6ysemmin, eli yhdeksalta, kun ei ollut aamupaivalle palavereita. Tavan-
omaisten sahkdpostien purun lisdksi valmistauduin iltapaivan koulutukseen, joka koski Handiin tul-
leiden uusien raporttien kayttda ja mihin niitd hyddynnetdan. Tama on ihan ensimmainen koulutus,
joka koskee Handin kehitysprojektissa tulleita muutoksia. Koulutuksen kohderyhma oli molemmat

ostoreskontrat, eli Senaatti-kiinteistojen ja Puolustuskiinteistojen ostoreskontrat.

Itse koulutus alkoi lounaan jalkeen klo 13 ja kesti kaksi tuntia. Aika meni ripeasti, ja innokkaat osal-
listujat esittivat runsaasti kysymyksia. Koulutus loppui klo 15, ja paatin tdman tydpaivan siihen.
Koulutukset sydvat aina paljon energiaa, ja pientd vasymysta alkaa myds olemaan runsaan tyo-

kuorman vuoksi.
Torstai 26.01.2023

Paivan tavoitteena on keskittyd Handi-kehitysprojektin tilanteeseen ja tehda sen suhteen suunnitel-

mia.

Torstai aamu alkoi jalleen klo 8 palaverilla. Palaveri oli softCon ja Palkeiden kanssa Handi-kehitys-
projektin tilanteesta. Naita yhteistyd palavereita on ollut tapana pitda vahintdan kerran viikossa, ja
niissa kaydaan lapi ajankohtainen tilanne. Versiopaivityksen vuoksi Handi-kehitysprojektin palave-
reita ei ole pidetty, koska versionvaihto haluttiin maaliin asianmukaisesti. Palaveri meni yliajalle
kolme varttia, koska siina oli runsaasti asiaa. Kehitystikettien tilanne piti saada ajan tasalle, ja mi-

nun ja tydparini testauksista oli paljon kysyttavaa ja selviteltavaa.

Paivan lopuksi klo 12—-15 pidimme tydparini kanssa jalleen Avoimet asiat palaverin. Siind lapikay-
tiin tulevaa, eli miten jaamme testattavat asiat koskien Handi-kehitysprojektin tiketteja, seka sivu-

simme ohuesti jo tulevia koulutuksia.
Perjantai 27.01.2023
Paivan tavoitteena on purkaa tydsumaa ja pitaa kertyneita plussasaldoja pois.

Perjantai aamusta minulla oli tyéterveyskaynti, joten varsinainen tydpaivani alkoi vasta klo 11. Aloi-
tetiimin henkilstdinfo oli aamulla klo 9, mutta kaikki infot ovat aina nauhoitettuja. Mina siis katsoin
infon kun avasin [apparin ensimmaisen kerran klo 11. Aloitetiimin infot ovat hauskoja ja viihdytta-
via, vaikka aloitteet voivat olla vakavia, ja ovatkin ihan tosissaan otettavia, voi niita silti esittda niin,
ettei olla ihan otsa rypyssa. Kiva, etta valilla on jotain viihdyttavaa, kun muuten on aikamoista puur-

tamista.
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Loppupaiva olikin yllattden palaverivapaa, joten sain purettua perustydtehtavien sumaa. Viimeiset
viikot ovat kuitenkin olleet todella uuvuttavia, joten lopetin ajoissa klo 15. Minulle on kuitenkin kerty-
nyt plussatunteja reilusti yli sallitun rajan, joten niitd on hyva pitdd myds pois silloin talldin, jos tilai-

Suus on.

Viikkoanalyysi seurantaviikko 3

Seurantaviikolla 3 pohditaan jalleen ajankayttéa, tydtehtavien suunnittelua ja priorisointia. Kun ty6-
tehtavia on paljon enemman kuin tybaikaa, huolellinen priorisointi on tarpeen. Myos tekemattomien
toiden listaus ja priorisointi on hyva olla olemassa, niin niihin on helpompi tarttua, kun aikaa liike-
nee. Seurantaviikolla 1 esittelemani taulukko vaikuttaa hyvalta idealta, taidan ottaa sen koekayt-

toon. Jos se osoittautuu hyvaksi menetelmaksi, voisin esitelld sitd myds muille tiimin jasenille.

Handin versiopaivitys paattyi keskiviikolle, ja loppuviikosta olikin enemman aikaa purkaa tekemat-
téomia hommia. Myés molempien, D365-projektin ja Handi-kehitysprojektin on maara paattya kuu-
kauden sisaan, niin palaamme normaaliin tydjarjestykseen. Toki rastissa olevien téiden suman pur-
kamiseen menee koko kevat. Tama kolmen viikon aika on myds ollut aivan poikkeuksellinen,

koska siihen osuu varsinaisten omien paakayttajan tyotehtavien lisaksi 2 projektia ja versiopaivitys.
Tydbaikamielessa nain ei kylldkaan saisi olla, tdma tyokuorma on jo riski tydssa jaksamiselle.

Tyon imua lisaa tyon jaksotus, niin ettd aikaa jaa myds tauoille ja palautumiselle tyépaivan aikana.
Liiallinen Kiire lisda my0s virheitd, sekd vahentada uuden oppimista ja oivaltamista. Vapaa-aikana
tapahtuvaan palautumiseen voi myds itse panostaa, vaikkakin pelkka vapaa-aikana tapahtuva pa-
lautuminen ei riitd kattaman kokonaisvaltaista palautumista. Tyduupumukseen voi ajautua, jos
kuormittuminen on jatkuvaa, eika saa enaa tyostaan tyydytysta ja sisaltdéa. (Manka & Manka 2016,
109.)

Omasta jaksamisestaan on pidettava huolta, ja tarvittaessa otettava yhteys ensin esimieheen tai
tyéterveyshuoltoon tilanteen eskaloitumisen estamiseksi. Tyduupumuksen vaara ei ole yhta suuri

silloin, kun stressaava tilanne on valiaikaista, ja tydkuorma tasoittuu aikanaan.

Oma jaksaminen on tosiaankin ollut koetuksella tdman kolmen viikon jakson aikana. Huomaan,
ettd minulla on jo tyduupumuksen oireita, kuten artymysta ja ongelmia muistamisen kanssa. On
erittain tarkeaa toimia ajoissa, kun huomaa, etta tydén imu on katoamassa. Omaa jaksamistaan on

hyva seurata, ja ottaa yhteytta ajoissa ensin omaan esimieheen, tai tarvittaessa tyoterveyteen.
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Tyontekijan tydssa jaksaminen on myds tydsuojelukysymys, ketdan ei ole tarkoitus polttaa lop-

puun, asioihin pitda puuttua ajoissa.

Kaikki tyo sisaltda seka voimavara- ettd kuormitustekijoita. Nama on hyva tunnistaa, jotta tydhyvin-
vointia voi edistaa. Voimavaratekijat luovat innostuneisuutta ja energiaa. Kuormitustekijat sen si-
jaan vievat voimavaroja. Voimavara- ja kuormitustekijéiden pitda olla sopivassa suhteessa, kuormi-
tustekijoita ei saa olla enemman kuin voimavaratekijoita. Jos voimavaratekijoita on riittavasti, ne

suojaavat tyduupumukselta. (Tampereen yliopisto 2023)

Voimavaratekijoita ovat esimerkiksi tydn selkeat tavoitteet, selkea tydnkuva, joustavat tydajat, so-
piva tydmaara seka sopiva tydhon varattu tydaika. Lisaksi tydntekijan pitdd kokea tydnsa merkityk-
selliseksi ja tydn suorittamiseen pitaa olla riittdvasta keskeytyksetdnta aikaa. Kuormitustekijoita
ovat juuri painvastaiset asiat, kuten epaselvat tavoitteet ja tydnkuva, kiire, yksitoikkoinen tyd, seka

joustamattomat tydajat ja jatkuva ylityd. (Tampereen yliopisto 2023)

Tyohyvinvoinnin kehittdmisessa on huomioitava voimavaratekijoiden sailyttdmiseen ja lisdamiseen
liittyvat seikat, usein keskitytdan ainoastaan kuormituksen vahentamiseen. Tama johtuu usein siita,

ettd kuormitustekijat huomataan helpommin. (Tampereen yliopisto 2023)

Voimavara- ja kuormitustekija nakokulmasta on mielenkiintoista lukea. En ole ennen ajatellut asiaa
ihan noin, vaikka aihe onkin tuttu. Keskittyminen ainoastaan kuormitustekijoihin tuntuu olevan aika
tavallista, ja niihinkin keskitytdan vasta sitten, kun tydntekija alkaa jo oireilla. Tassa olisi kylla sel-

vasti tekemisen paikka.

Yrityskulttuuri on myds enemman siihen suuntaan kallellaan, etta ylisuorittamista ihaillaan. lhmis-
ten puheissa kuulee kuormitustekija asioista puhuttaessa ennemminkin kehuskeleva savy, kuinka
ei pida taukoja ollenkaan, kuinka lomat ovat pitdmatta, kun ei ehdi ja niin edelleen. Nain ei kylla

saisi olla.
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3.4 Seurantaviikko 4
Maanantai 30.01.2023

Paivan tavoitteena on koulutusten suunnittelu. Paiva on vajaa, joten tavoitteen toteutuminen ei

valttamatta onnistu.

Maanantai aamu oli palaverivapaa, joten kaytin sen viikon suunnitteluun, ja se mita aikaa jai, niin
rastitehtavien tekemiseen. Olisi hyva aloittaa jo koulutusten suunnittelu, mutta siihen ei jaanyt

tassa kohtaa aikaa.

Lounaan jalkeen klo 12 alkoi tyoparini pitama palaveri Puolustuskiinteistdojen ostotiimildisille pitama
perehdytys, joka koski Handissa valittavia fraaseja, seka toimitus- ja sopimusehtoja. Itse en ollut
kouluttamassa, vaan olin kuunteluoppilaana. Meidan molempien, minun ja tydparini, on kuitenkin
tarkoitus opetella toistemme tehtavaalueiden asioita, jotta voimme tuurata toisiamme lomien ja

muiden poissaolojen aikana.

Loppupaiva minulla olikin saldovapaata, klo 13.30 lahtien, menin hoitamaan virka-aikaan hoidetta-

via omia asioita.
Tiistai 31.01.2023
Paivan tavoitetta ei ole erikseen maariteltyna, koko paivalle on palavereita ja yksi koulutus.

Paiva alkoi jalleen kerran palaverilla, joka alkoi 8.00. Palaverin aiheena oli Handiin rakennettava
liketoimintasaanto, joka koskee rakentamisen tiedonantoa. Saantd on jo rakennettu Handiin, mutta
ei jostain syysta toimi, joten siind on jokin virhe. Tama palaveri oli tydparini kanssa, ja puolitoista

tuntia vierahti, etta I0ysimme virheen, ja saimme saannon korjattua.

Klo 12—-15 oli Senaatin assistenteille suunnattu Handin uudet ominaisuudet koulutus. Aikaa oli va-
rattu reilusti, koska kokemuksesta tiedan, etta assistentit ovat aktiivisia kyselij6ita, ja usein keskus-
telu ronsyaa Handin kayttoon noin yleisesti. En ollut ehtinyt tehda mitdan materiaalia tai muita val-
misteluja tdhan koulutukseen, joten aika lonkalta vedettiin. Olen kylla aika tottunut siihen, ja kun
porukka on tuttua, niin mokaaminenkaan ei jannita. Mita rennommin pystyy olemaan, sen parem-

min se menee.

Klo 15-15.30 D365-projektin projektipaallikké halusi kayda lapi D365-projektin aikatauluja, seka

samaiseen projektiin sisaltyvan ALV-verokoodien massapaivityksen testauksen aikataulua.

Keskiviikko 01.02.2023
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Paivan tavoitteena on osallistua talle paivalle aikataulutettuihin palavereihin.

Keskiviikko aamun ensimmainen palaveri alkoi klo 9, ja se koski D365-projektiin sisaltyvan toimitta-
jarekisterien yhdistymista. Kavimme lapi projektipaallikon johdolla aikatauluja, johon liittyy paljon
testausta, jossa olen myds Handin osalta mukana. Viela aikatauluja suunnitellaan sen mukaan,
ettd tuotantoon paastaan siirtymaan aikataulussa, vaikkakin se nayttda yha enemman epavar-

malta.

Lounaan jalkeen klo 12 tydparini piti koulutusta Puolustuskiinteistdjen porukalle, joka oli rajattu tie-
tylle kohderyhmalle. Aiheena oli tilaaminen Handissa seka laskujen kasittely. Senaatin ja Puolus-
tuskiinteistdjen prosessit eroavat paikoin toisistaan, joten on hyddyllista olla mukana kuunteluoppi-

laana naissa tydparini jarjestdmissa koulutuksissa.

Klo 14 oli kokous nimeltd masterdata. Masterdatan tarkoitus on kayda lapi muutoksia, jotka mah-
dollisesti vaikuttavat useampaan jarjestelmaan. Masterdatassa on osallistujina eri jarjestelmien
paakayttajia, paakirjanpitaja, muutama controller, jotka ovat vastuussa joko Senaatin tai Puolustus-
kiinteistdjen kirjauksista, seka raportoinnista vastaava henkildé. Omalta osaltani teen muutoksia

Handi-jarjestelmaan ja Handin ohjeistukseen, jos nain masterdatassa paatetaan.

Paivan paatteeksi kdvimme vield tyoparini kanssa lapi meille tulleita kysymyksia, joihinkin loppu-

kayttajien kysymyksiin meidan on hyva vastata yhteisesti, molemmat yhtiét huomioiden.

Yllatyksena tuli viela yksi palaveri, D365-projektin projektipaallikkd halusi kayda lapi tdsmennyksia
tiedotuksesta, joka koski D365-projektin toimenpiteiden tiedottamista. Nama toimenpiteet ovat sel-

laisia, jotka koskettavat loppukayttajia |aheisesti, esimerkiksi ei aktiivisten tilausten sulkeminen.

Paivasta tulikin aika pitka, paljon uutta asiaa, mutta en paassyt niin sanottujen tavallisten tyétehta-

vien pariin ollenkaan.
Torstai 02.02.2023
Paivan tavoitteena on osallistua paivan palavereihin, ja saada koulutusten suunnittelua eteenpain.

Torstai alkoi klo 9 Kehitysryhman viikkopalaverilla. Yllattaen viikkopalaveri alkoikin vasta klo 9,
yleensa ne alkavat jo kahdeksalta. asialistalla oli ne tavalliset, eli eri projektien tilanteet ja ongelma-
kohdat, rastissa olevat tehtavat ja mitka niista olisi kiireellisimmat seka tyéparini kanssa otimme

esille myds tydajan riittavyyden kaikkiin tehtaviin.

Klo 10—11 tydparini piti Puolustuskiinteistdjen ostotiimille esittelytilaisuuden uudesta tilauslomak-

keesta, joka tulee kayttédn Handi-kehitysprojektin paattymisen myé6ta. Heille tdméa uudistus on ollut
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todella tarked, ja koko projektin ajan uudelle tilauslomakkeelle on tehty muutoksia heidan tarpeiden
mukaan. Toki muutoksissa taytyy ottaa huomioon muidenkin loppukayttgjien tarpeet, mutta ostotii-

milld on ollut eniten tarpeita muutoksille.

Klo 12—15 oli jalleen tydparini kanssa Avoimet asiat palaveri. Teimme priorisointilistaa koskien kou-
lutuksia ja siihen liittyvaa tiedotusta. Vastuualueiden mukaan minulle kuuluu Senaatti-kiinteistojen
koulutus ja tyoparilleni Puolustuskiinteistdjen koulutus. Kuitenkin haluamme yhtenaistaa koulutus-
materiaalia, koska pitkan tahtaimen tavoitteena on yhdistaa prosesseja niin pitkalle kun se on mah-
dollista. Aloimme myds kalenteroimaan koulutuksia, ettei niitd mene paallekkain. Osallistumme

aina toistemme koulutuksiin, ihan oppimismielessa.
Perjantai 03.02.2023
Paivan tavoitteena on saada priorisoitua tekemattéomia toita.

Perjantai aamun olin pois ty6terveyskaynnin vuoksi, ja palasin koneen aareen lounaan jalkeen.
Heti klo 12 alkoikin yhden loppukayttdjan kanssa neuvonta, mitad hanen pitaisi tehda hanen las-
kunsa ongelmatilanteessa. Asia saatiin selvitettya, ja hadn myos oppi jotain tulevaisuuden ongelma-
tilanteita varten. Naita yksittaisen loppukayttdjan ohjeistustilanteita pyritdan vahentamaan juuri
koulutuksilla ja mahdollisilla klinikoilla, joissa loppukayttdja paasee kysymaan hanta askarruttavia

asioita. Resurssit eivat riita yksildopetukseen.

Loppupaivan tein kalenterivarauksia tekemattomille téille, seka priorisointilistaa, mita pitda saada

tehtya ensin.

Viikkoanalyysi seurantaviikko 4

Seurantaviikon 4 teemana on ollut vahvasti koulutukset seka siihen liittyva tiedotus. Handi-projekti
alkaa olemaan siina vaiheessa, etta henkilostda on jo tiedotettava ja heitd on koulutettava Handiin

tuleviin muutoksiin, miten muutokset jarjestelmassa nakyvat juuri heidan paivittaisessa tyossaan.

Koulutuksia suunnitelleessa on hyva tarkastella kolmea tarkeinta asiaa. Ensimmaisena, miksi kou-
lutus on tarpeen, toisena, mitka ovat oppimistavoitteet ja kolmantena kohderyhmien tarpeiden ja

aikaisemman osaamisen kartoittaminen. Koulutuksia suunnitellessa on huomioitava, keta koulute-
taan, ja kuinka paljon koulutettavia on. My6s tekniset jarjestelyt on huomioitava, seka koulutuksen

jalkeinen palautteiden kerdaminen. (MLL 2023)
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Koulutuksia suunnitellessa on tarkeda huomioida, kenelle koulutus on suunnattu. Handia kayttaa
lahes jokainen Senaattilainen ja Puolustuskiinteistolainen, mutta eri ryhmien prosessit ja tilaustar-
peet eroavat toisistaan paljonkin. Lisaksi laskujen kasittelyssa on eroavaisuuksia loppukayttajien
mukaan. Itse olen luokitellut loppukayttajat kolmeen luokkaan, edistyneet, keskitaso ja satunnaiset
kayttajat. Vaativin tuki tarvitaan edistyneilla, he usein osaavan pienia nikseja Handissa paremmin
kuin mina. Heille olen usein ainoastaan teknisena tukena, jos Handissa on jotain vikana. Sitten
taas satunnaiset kayttgjat tarvitsevat paljon tukea, ihan alusta asti, miten tehddan hankintaehdotus,

ja mita tehdaan, kun lasku tulee.

Koulutusta suunnitellessa voi tehda koulutettaville ennakkokyselyn. Kysely auttaa tietotarpeiden
kartoittamisessa, ja koulutuksen suunnitelmaa on helpompi tehda. Suunnittele koulutukselle myos
aikataulu, taukojakaan ei saa unohtaa, jos koulutus on pitka. aikaa keskustelulle ja kysymyksille
pitdd myds varata. Tekniset jarjestelyt riippuvat siitd, onko koulutus fyysisesti paikan paalla, vaiko

pidetdankod se jonkun sovelluksen kautta. (MLL 2023)

Talla viikolla on saatu tyoparini kanssa tehtya alustavaa koulutussuunnitelmaa, seka saatu kalente-
roitua ajankohtia, milloin koulutuksia pidetaan. Handi-kehitysprojekti paattyy ja silloin pitaisi olla vii-
meisetkin muutokset viety tuotantoon. Koulutukset olisi hyva saada pidettyd ainakin edistyneille
kayttajille ennen Handi-kehitysprojektin paattymista, ja muille loppukayttajille viimeistaan heti pro-
jektin paattymisen jalkeen. Olemme myds sopineet, etta kaikki koulutukset pidetdan Teamsin
kautta. osallistujia on ympari Suomea, joten koulutukset jouduttaisiin silpomaan moneen pieneen
osaan, jos mentaisiin paikan paalle. Toisaalta osalle paikan paalla pitdminen ja osalle Teamsin
kautta, olisi epatasa-arvoista. Olemme kuitenkin tottuneet pitamaan Teamsilla koulutuksia, joten

Teamsin kanssa toimiminen on meille molemmille hyvinkin tuttua.

Koulutusten suunnittelussa olevista tehtavista asioista taytyy vastuualueet olla selkeasti jaettuna.
Nain valtetdan epaselvyydet, mitka asiat on hoidettu, ja mitka vield odottavat hoitamista. Sovittavia
asioita ovat esimerkiksi koulutuksista tiedottaminen, koulutuksen sisallon valmistelu, koulutuksen
keston suunnittelu, tarvittava teknologia ja laitteet seka kuka hoitaa palautteiden kerdamisen. (Pel-
linen, J. 2020)

Olemme tyOparini kanssa pyrkineet jakamaan vastuita niin, ettd valttaisimme tuplatyén. Tama tar-
koittaa sita, ettd ne osa-alueet, jotka koskettavat molempia yhtidita, Senaatti-kiinteistda ja puolus-
tuskiinteistda samalla tavalla, sen tekee vain toinen. Joitain osa-alueita joudumme tekemaan kulle-

kin yhtidlle erikseen, koska prosessit eroavat toisistaan.

Kumpikaan meista, mina seka tydparini, emme ole aikaisemmin tehneet nain laajaa koulutussuun-

nitelmaa. Tassa olikin paljon opittavaa, kuinka monta asiaa pitaa ottaa huomioon. On huomioitava
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eri ryhmien tarpeet, erilaiset oppijat seka koulutuksen vaikuttavuus eri ryhmien paivittaiseen tyo-
hon. Olemme my6s huomanneet, etta koulutuksen jalkeinen tuki olisi tarpeen, sita emme olleet
vield aikatauluttaneet mihinkaan kohtaan. Tama taytyy huomioida projektin paattyessa, etta aika-

taulutamme my@ds jonkinlaisia tukiklinikoita loppukayttajille.

Tiedotuksen ja koulutuksien aikatauluttaminen tuo uusia haasteita, koska tiedottaminen ja koulutta-
minen aloitetaan jo, vaikka Handi-kehitysprojektia ei olla saatu viela taysin paatokseen kaikkien
muutosten osalta. My6s kaiken saamiseksi kalenteriin on vahan hankalaa, koska aikaa pitaisi pys-
tya jattamaan ihan paivittaisille tydtehtavillekin. Tassa kohtaa alkaa olemaan aikamoinen turnaus-
vasymys, ajatukset ovat jo siing, etta tama koko Handi-kehitysprojekti ja siihen liittyvat tehtavat

saataisiin jo paatokseen, ja paastaisiin normaaliin tyorytmiin.
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3.5 Seurantaviikko 5
Maanantai 06.02.2023
Paivalle ei ole erityisia tavoitteita valmiiksi asetettuna.

Maanantai oli harvinaisen palaverivapaa, vain yksi palaveri koko paivalle, ja siinakin olin vain kuun-

teluoppilaana. Lisaa tallaisia!

Paivan ainoa kalenterivaraus, joka oli klo 13—14, ja se oli Puolustuskiinteistdjen ostoreskontralle

suunnattu. Sen veti tydparini, ja aihe oli sisdan saapuvien laskujen reititys. Aihe oli minulle mielen-
kiintoinen, koska Puolustuskiinteistojen ja Senaatti-kiinteistdjen prosessit ostoreskontrassa eroavat
todella paljon. Tama aiheuttaa haasteita Handin kehitystyolle, joten molempien reskontrien proses-

sit on hyva osata.

Paivan alun ja loppuosan kaytin jalleen rastitehtavien tekoon ja koulutusten ja viestinnan alusta-

vaan suunnitteluun. Viestinnan suunnittelu on kalenteroitu huomiselle Avoimet asiat palaveriin.
Tiistai 07.02.2023

Paivan tavoitteena on osallistua ennalta sovittuihin palavereihin, seka saada viestintasuunnitelmaa

eteenpain.

Paivan ensimmainen palaveri alkoi klo10, ja ennen sita kaytin ajan sahkdpostien purkuun, ja vas-

tailin akuutteihin ja nopeisiin kysymyksiin ja tehtaviin. Loput tehtavat asiat jaivat odottamaan.

Klo 10 ei ollut ihan varsinainen palaveri, vaan tyoparini esitteli uutta tulevaa tilauslomaketta, aihe
oli sama kuin viime viikon torstaina, mutta kohderyhma oli eri. Tassa palaverissa kohderyhmana oli

Puolustuskiinteistdjen rakennuttajapaallikot.

Lounaan jalkeen Avoimet asiat palaverissa aloitimme tyoparini kanssa tekemaan viestintasuunni-
telmaa Handi-kehitysprojektista. Sovittavina asioina on itse viestin sisaltd, seka kohderyhmat, keille
viestitdan millakin viestilla. Senaatti-kiinteistdjen kohderyhmat, joille viestitdan omilla viesteilla ovat:

— reskontra

assistentit

kiinteistopaallikot ja rakennuttajapaallikot

muut asiantuntijat ja henkil6t, jotka kayttavat Handia hyvin harvoin
Keskiviikko 08.02.2023

Paivan tavoitteena on osallistua tydparini jarjestamiin koulutuksiin, seka muutama palaveri.
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Aamu alkoi tyOparini jarjestamalla koulutuksella koskien hankintatilausten korotusprosessia ja ko-
rotuksen tekemista kaytannossa. Korotusta tehtiin kaytannon harjoituksella testipuolella. Olemme
huomanneet, etta koulutuksesta jaa enemman loppukayttajalle muistiin, kun tehdaan kaytannon

harjoitteita. Koulutuksen kohderyhmana oli Puolustuskiinteist6jen ostotiimi, ja se kesti lounaaseen

asti.

Heti lounaan jalkeen oli seuraava koulutus, jonka tydparini jarjesti. Talla kertaa aiheen oli laskujen
kasittely Handissa, ja erilaisten hakujen tekeminen. Kohderyhmana oli Puolustuskiinteistojen ra-

kennuttaminen ja suojatekniikka yksikko.

Klo 13.30-15 olin kutsunut tyéparini ja D365-projektin projektipaallikén keskustelemaan D365-pro-
jektiin liittyvaan tilausten massasulkuun ja siihen liittyvaan tiedottamiseen koskevista asioista. Li-
saksi keskustelimme rakentamisen tiedonantoon liittyvista liikketoimintasdannoista, jotka pitaisi ra-
kentaa Handiin. Nama liiketoimintasdaannot eivat liity kdynnissa oleviin projekteihin, mutta ne ovat
siina rastilistalla, joka kasvaa viikko viikolta. Rastilistalla olevia aiheita pitaisi paasta myos purka-

maan.

Paivan paatteeksi klo 15-16 kdvimme viela lapi D365-projektiin liittyvan toimittaja massapaivityk-

sen testausta. Paikalla oli mina, tydparini ja D365-projektin projektipaallikko.
Torstai 09.02.2023
Paivan tavoitteena on osallistua palavereihin ja vetda yksi koulutus.

Aamu alkoi klo 8 palaverilla koskien Handi-kehitysprojektin statusta. Mukana oli projektiin osallistu-
vat tahot, eli SoftCo, Palkeet ja me senaattilaiset. Kdvimme |api tikettien tilannetta, mita on viela
SoftColla tehtavana ennen projektin paattymista, ja mitd on Senaatilla testattavana tai kommentoi-
tavana. Projekti paattyy virallisesti 28.2. mutta kaikkia tiketteja ei saada paatdkseen asti ennen

sita. Eli ne tiketit, joissa jaa vield tehtavaa, tehdaan loppuun maaliskuun aikana.

Klo 9 oli kehitysryhman viikkopalaveri, jossa kavimme lapi Handi-kehitysprojektin tilannetta. Projek-
tin tilanne vaatii aikamoisen loppurykaisyn, jotta saamme kaiken valmiiksi. Aamun statuspalave-
rissa oli kuitenkin jo kaynyt ilmi, ettd kaikkea ei saada tehtya projektin virallisen paattymispaivaan

mennessa. Yritimme kuitenkin saada kaiken valmiiksi maaliskuun aikana.

litapaivalle oli varattuna Handin uudet ominaisuudet koulutus, joka on ensimmainen Handi koulutus
koskien Handi-kehitysprojektin jalkeista aikaa. Tassa koulutuksessa kohderyhmana oli reskontrat.
Olimme tydparini kanssa sopineet, etta vaikka muuten koulutukset ovat jaettu niin, ettd mina hoi-

dan Senaatin ja han hoitaa puolustuskiinteistét, niin reskontrista sovittiin, ettd tehdaan samalla
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koulutuksella. Tama on hyodyllista myos reskontralaisille, koska heidan on hyva olla tietoisia pro-

sessieroista yhtididen valilla.
Perjantai 10.02.2023
Paivan tavoitteena on vetaa ennalta sovittu koulutus, ja purkaa tydsumaa.

Aamupaivasta vedin saman koulutuksen kuin torstaina iltapaivalla, mutta kohderyhmana oli assis-
tentit. Assistentit ovat aika iso ryhma, noin 40 henkil6a, ja myds heidan keskuudessaan on eri ta-
soisia Handi-kayttajia. Osa kayttaa esimerkiksi lasku osiota enemman, kun toiset keskittyvat tilaa-
miseen. Joka tapauksessa ryhmana heille on yksinkertaisinta pitda yhteinen koulutus. Olen myos
huomannut, etta kun assistenttien keskuudessa viriaa helposti keskustelua, he oppivat toisiltaan.
Tama on hyva asia, koska minulla ei ole sité ihan arkipaivan kokemusta Handin kaytdsta, niin ver-

taistuki ja sitd kautta oppiminen on ihan parasta.

lItapaivalla ei onneksi ollut yhtdan palaveria, joten sain niitd niin sanottuja normaaleja tyétehtavia
tehtya. Purin sdhkdpostia, ja vastailin loppukayttajien kysymyksiin, jotka osa ovat odottaneet vuo-
roaan jo aika kauan. Lisaksi tein joitain tehtavia koskien Handi-kehitysprojektia, tiketeille kaivattiin

vastauksia ja testausta.

Viikkoanalyysi seurantaviikko 5

Taman viikon keskeinen teema on ollut koulutukset ja viestinta. Viestinnan kohteena on useita eri-
laisia tahoja, joille viestiminen on erilaista. Eri tahojen viestinndssa on otettava huomioon juuri sen
kohderyhman tarpeet. Omille kohderyhmilleni, eli Senaattilaisille, sain pidettya kahdelle eri kohde-
ryhmalle koulutusta Handin uusista ominaisuuksista. Tyoparini piti Puolustuskiinteistolaisille kolme

eri koulutusta, joita olin seuraamassa.

Vanha sanonta "hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” on Kuvajan (2020) mukaan viestinnassa viela
patevampaa, kuin muissa yhteyksissa. Hyva suunnittelu varmistaa, etta viestinnan tavoitteet taytty-

vat, seka voidaan ennakoiden suunnitella mahdollisia yllattavia tai poikkeavia tilanteita.

Tarkein asia viestinnan suunnittelua ja toteuttamista tehdessa on se, etta kenelle viestitdan. Tama
maarittelee viestin sisallon seka tavan, miten viestitdan. On hyva olla kohderyhmat ja heidan tar-
peensa huolellisesti kartoitettuna. Jos viesti ei tavoita, tai viestia ei ole ymmarretty, vastaanottaja ei

ole se ongelma. Viestinnan valine voi olla vaara, tai ajoitus huono. (Kuvaja 2020)
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Viestintdsuunnitelma alkaa olla jo hyvalla mallilla, joitain loppuviilauksia siihen viela varmasti tulee.
Runko on kutenkin hyva, ja yhtenainen molemmille yhtidille. Viestintadsuunnitelmaa tehdessa huo-
masimme tydparini kanssa, ettd monessa kohtaa oivalsimme asioita, joita emme olleet aikaisem-
min oivaltaneet. Toisaalta emme ole koskaan aikaisemmin tehneetkdan nain laajaa viestinta3, ja
nain tarkan ja yksityiskohtaisen viestintdsuunnitelman tekeminen on meille molemmille ihan ensim-

mainen kerta.

Viikko oli harvinaisen vapaa palavereista, mika oli hyva tydonteko mielessa. Sain purettua rastissa

olevia asioita, toki niita vielad jai tehtavaksi. Koko suman purkaminen vie varmasti pitkaan.

Kun tehtavaa on paljon, houkutus niin sanottuun multitaskaamiseen on suuri. Monen asian yhtaai-
kainen tekeminen vaatii joka kerta yksityiskohtien palauttamisen muistiin. Tdma vie omia resurs-
seja, seka ei ole valttamatta kovin tehokasta. Myos ajatusten poukkoilu aiheesta toiseen voi estaa
oppimisen kokonaan. Hyva esimerkki on esimerkiksi puheluun vastaaminen kesken keskittymista
vaativan tyotehtavan. Lahes jokainen voi allekirjoittaa sen, ettd puhelun jalkeen on hankalaa muis-
taa, mita oli tekemassa. Jalleen joutuu palauttamaan muistiin, mitk& aiheet olivat tyon alla. Rutiinin-
omaisen tekemisen kohdalla niin sanottu multitaskaaminen onnistuu, kuten esimerkiksi kavelemi-
nen ja puhuminen puhelimeen. Toinen naista tekemisista on automaattista (Paju 2019, alaluku

miksi kannattaa tehda yksi asia kerrallaan)

Kun viimein paasen siihen asti, etta rastissa olevia tehtavia paasee tekemaan ajan kanssa, minun
on huolehdittava, etten sorru nimenomaan yrittdmaan monen asian tekemista yhta aikaa. Houku-
tus siihen on suuri, koska se tuntuu tehokkaalta, mita se ei sitten olekaan. Toiden aiheet taytyy
priorisoida ja suunnitella, seka pitaa huolta, etta varsinkin syvaa keskittymista vaativiin tehtaviin on
tydrauha ilman keskeytyksia. Nain saan asioita nopeammin eteenpain, seka tyon jalki on laaduk-
kaampaa. Lisaksi keskittyminen kasilla olevaan tyotehtavaan ei ole yhta kuormittavaa aivoille, kuin

jatkuvat keskeytykset.

Lisaksi kompastuskiveni on tyon oikeanlainen tauotus. Tyo imee mukanaan, ja tauot unohtuvat.
Tauon muistaa vasta sitten, kun nalka kalvaa, ja huomaa unohtaneensa syoda. Myos mikrotauotus
on tarkeaa, asiantuntijat sanovat, etta noin tunnin valein olisi hyva nousta ylos, ja vahan heilutella

jalkoja ja kasia pari minuuttia. Tama mikrotauotus minulta tosiaankin unohtuu lahes kokonaan.
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3.6 Seurantaviikko 6
Maanantai 13.02.2023
Paivan tavoitteena on tehda rastiin jaaneita toita.

Maanantai aamupaiva olikin taas palaverivapaata, ja sain edistettyd Handi-kehitysprojektin tikettien
tilannetta. Ehdin tarkastelemaan myds SoftCon tukitikettijarjestelmassa olevien tikettien tilannetta.
Tuessa on yleensa alkuselvityksessa virhetilanteita Handissa, joihin emme ole itse I16ytaneet vas-
tausta. Valilla vastausta ei |I0ydy tuestakaan, ja silloin tiketti menee jatkoselvitykseen kehitykseen
SoftColle. Nama tuen tiketit ovat olleet aika lailla jaissa nykyisessa tilanteessa, kun keskittyminen

on ollut Handi-kehitysprojektissa.

lltapaivalle oli klo 13—15 Handi-yhteyshenkildiden kanssa palaveria ja suunnittelua koskien ulkois-
ten konsulttien ja kiinteistonhoitajien tiedotuksesta ja koulutuksesta koskien Handi-kehitysprojek-
tissa tulleista muutoksista. Ulkoisia loppukayttajia kutsutaan lyhenteelld ulkoiset. Ulkoisten tiedotus
ja koulutustarpeet eroavat siind mielessa, ettda heidan Handi kayttd on erittain rajattua, joten uusien
ominaisuuksien maara on heilld pienempi. Sain Handi-yhteyshenkildilta hyvia vinkkeja, miten tiedo-

tus kannattaa hoitaa, ja heidan vastuullensa jai ulkoisten kouluttaminen.

Loppupaivan klo 15 jalkeen kaytin jalleen sahkdpostien purkuun, seka erindisiin rastitoihin. Yritan
pitda tydpaivat kohtuullisessa tuntimaarassa, niin paasisin plussatunneissa normaalimpaan sal-

doon.
Tiistai 14.02.2023
Paivan tavoitteena on saada Handi-kehitysprojektia koskevia tiketteja tyostettya eteenpain.

Aamu alkoi klo 8 koko konsernin infotilaisuudella, joka koski yhteisten tydymparistdjen toimeenpa-
noa. Nain aikainen infotilaisuus on erittdin harvinaista, mutta tdna vuonna on aloitettu infotilaisuuk-
sien nauhoittaminen etukateen, ja info vain julkaistaan tiettyna ennalta iimoitettuna ajankohtana.
Nain ollen infon voi katsoa silloin, kun se itselle parhaiten sopii. Pyrin aina katsomaan infot joko
juuri silloin kun se julkaistaan, tai hyvin lahella sitéd ajankohtaa. Olen huomannut, etta jos katso-
mista lykkaa, se jaa helposti katsomatta. Talla kertaa katsoin infon heti kahdeksalta, niin nain etail-

lessa voi juoda aamukahvit samalla.

Lounaan jalkeen oli jalleen tyéparini kanssa Avoimet asiat kokous, jossa kavimme lapi Handi-kehi-
tysprojektin tilannetta, sekd meidan paassa olevia toimenpiteita koskien kehitysprojektia. Aikataulu

alkaa olla tiukka, jotta pysymme edes annetussa jatkoajassa, joka on maaliskuu. Testailimme niita
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tiketteja, jotka olivat testattavissa. Lisaksi joitain asioita oli pohdittavana, mitd me Handiin halu-
amme, esimerkiksi erilaisten kenttien merkkipituuksia, mita halutaan ja mika on mahdollista.
Naissa kenttien merkkimaarissa on otettava monta asiaa huomioon, esimerkiksi montako merkkia
siirto tietovarastoon sallii, versus montako merkkia kenttdan mahtuu. Loppukayttajathan ovat pyy-
taneet mahdollisimman paljon merkkeja, ja heidan pyytamat maarat eivat aina ole mahdollisia il-
man muita muutoksia esimerkiksi liittymiin. Yritdmme siis pitéda loppukayttgjat tyytyvaisena ilman

kovin kalliita muutoksia.

Paatin paivan klo 15, vaikka tekemista olisi viela riittanyt. Minun on tasattava plussatunteja, olen jo

reilusti yli sallitun rajan.
Keskiviikko 15.02.2023

Paivan tavoitteena on osallistua paivan koukutukseen ja palaveriin. Lisaksi loppuaika on hyva kayt-

taa rastitoihin.

Keskiviikko alkoi klo 8 kehitysryhman viikkopalaverilla, jossa kaytiin Iapi kunkin tyétilanne, niin kuin
yleensakin. Tydtilanne ei ole kovin hyva, koska tekemista riittda, ja aikaa on lilan vahan. Myos

Handi-kehitysprojektin paattyminen luo paineita. Projektin paattyminen sindnsa on hyva asia, mutta
kaikki pitaisi saada tehtya valmiiksi, ja projektin paattyminen haaméttaa. Koulutukset on mydés saa-

tava tehtya, seka koulutusmateriaalin teko olisi hyva saada myos tehtya. Jaksaa jaksaa....

Kehitysryhman viikkopalaveri venyi yliajalle, mutta sain kuitenkin ennen lounasta purettua sahko-

postia ja vastailtua loppukayttdjien kysymyksiin.

Lounaan jalkeen osallistuin tydparini kanssa Puolustuskiinteistdlaisille jarjestettyyn koulutukseen,
jossa kaytiin Iapi tilauksen korottamista. Tilauksen korottaminen on senaattilaisille jo tuttua pidem-
malta ajalta, mutta Puolustuskiinteistdlaisille tilauksen korotus on vaatinut jonkin verran muutoksia
prosesseihin. Ty6parini halusi minun olevan mukana myds kouluttamassa, koska han koki, etta ha-
nella itselldankin on opittavaa korotus asiassa. Yhteistydlla tdma sujuu parhaiten, kuten moni muu-

kin asia.

lItapaivalle jai aikaa keskittyd samoihin asioihin, kuin yleensa, eli Handi-kehitysprojektiin liittyvat
testausta vaativat asiat, loppukayttajien kysymykset jotka odottavat vield vastaamista seka sahko-

postin purkua.
Torstai 16.02.2023

Paivan tavoitteena on paivan palaverit, seka tiedotussuunnitelman ja koulutussuunnitelman eteen-

pain viemista.
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Torstai alkoi klo 8 Handi-kehitysprojektipalaverilla, jossa kdvimme 1api aikatauluja, missa pitaisi py-
sya, jotta projekti saadaan varmasti paatetyksi annetulla jatkoajalla. Toistaiseksi ndyttaa ihan hy-
valta, ettd jatkoaikataulussa pysytaan, mutta tiivista tekemista se kuitenkin vaatii. Uskon, etta pys-

tymme tahan.

Klo 9-10 oli koko hankintatoimen yksikkdkokous, johon me kehitystiimilaiset kuulumme. Nama ko-
koukset ovat 1ahinna infotilaisuuksia ajankohtaisista asioista, seka jokainen tiimi esittelee kullakin

tydn alla olevat asiat. Nama infotilaisuudet ovat siitd mukavia, etta itse en ole aktiiviosallistuja, niin
saman aikaisesti voi sydda aamupalaa ja juoda aamukahvit. Toki ihan kunnollinen tauko on myds

tarpeen, se on tarkeaa tydssajaksamisen vuoksi.

Lounaan jalkeen oli jalleen Avoimet asiat palaveri, jossa tyOparini kanssa viimeistelimme tiedotus-
suunnitelmaa ja koulutusten suunnittelua. On tarkeda saada nama pakettiin ennen meidan talvilo-

mia.
Perjantai 17.02.2023

Perjantain olin saldovapaalla, ettd saisin tydaikasaldoja vahan alemmaksi. Yli 40h plussatunteja
leikataan siihen neljddnkymmeneen 3 kertaa vuodessa, ja ne ovat sitten menettyja, jos niita ei saa
pidettya vapaina. Olen ihan reilusti yli sen sallitun rajan, joten vapaita saa pitda ihan reippaasti,

aina kun tyétilanne sen sallii.

Viikkoanalyysi seurantaviikko 6

Ensi viikolla on jo lomaviikko, niin oli tarkeda saada koulutus- ja tiedotussuunnitelma lopullisesti
valmiiksi. Saimme tyOparini kanssa tehtya suunnitelmat, ja laitettua tarvittavia kalenterivarauksia.

Tiedotussuunnitelman pohjat ovat valmiina, seka suunnitelma siitd, missa tiedotetaan ja milloin.

Viestintasuunnitelma kannattaa tehda kirjalliseen muotoon. Onnistunut viestintd on hyvan viestinta-
suunnitelman tulos. Viestintdsuunnitelmassa on maaritelty viestinnan oikea-aikaisuus, tavoitteet,

kohderyhmat, keinot ja vastuualueet, kuka missakin kanavassa ja kenelle viestii. (Sorjonen 2023)

Sisadisessa viestinnassa on huomioitava erilaiset tydntekijat, ja heidan digitaalinen osaamisensa.
Osalla tyontekijoista voi olla heikompi digitaalisen viestinnan osaaminen, ja tama taytyy huomioida,
jotta viesti tavoittaa kaikki, joita halutaan viestilla tavoitella. Organisaatio voi kuitenkin edellyttaa
henkildstolta digitaalisten viestinnan osaamista. Yleisesti ottaen digitalisaatio on muuttanut viestin-

taa, viestinnan menetelmia ja viestintatapoja. (Sorjonen 2023)
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Olemme tyOparini kanssa huomioineet, etta eri ryhmat tavoittaa erilaiset tavat viestia. Tama vaatii
aina pohdintaa, etta keille viestimme, milla valineelld ja miten. Joillekin ryhmille, joilla on heikompi
digitaalinen osaaminen, pyrimme viestimdan useampaan otteeseen ja eri kanavia pitkin. Sitten
taas sellaiset ryhmat, joilla on hyva digitaalinen osaaminen, mutta viestin sisalté on heille tydn su-
juvuuden vuoksi erittdin tarkeaa, viestimme seka jollain kirjallisella tavalla, seka Teams palaveri
tiedotuksella. Teams viesti vastaa nykypaivana kasvokkain viestintda, koska olemme jo niin tottu-

neet etatydhon ja etatydon mukana tulleisiin viestintavalineisiin.

Eri viestintdkanavilla on erilaisia ominaisuuksia, esimerkiksi ominaisuuksia voi olla nopeus, mah-
dollisuus tallentaa, rinnakkaiset viestit seka viestin muokattavuus jalkikateen. Riippuen viestinnan
tarpeista kaytetaan niita viestintavalineita, jotka ovat soveliaimmat kyseiseen viestintaan. (Varhe-
lahti & Mikkila-Erdmann 2016, 4)

Nainkin suuri muutos, kuin mitd tdma Handi-kehitysprojekti aiheuttaa, on syyta tiedottaa hyvin ja
useissa eri kanavissa. Sahkopostilla tiedottaminen on rajattu todella tarkedan tiedottamiseen, jottei
ihmisille tule sdhkodpostidhkya tiedotteista, jotka eivat suoraan kosketa heitd. Koska Handin muu-
tokset koskevat lahestulkoon jokaista jollain tavalla, katsoimme parhaaksi tiedottaa my6s sahkoé-
postitse. Muita kanavia ovat intranet, Yammer seka itse Handi-jarjestelmaan tulevat popup tiedot-
teet. Senaatti konsernin ulkoiset kayttajat saavat tiedotteen sahkopostitse, ja niista tuleviin jatkoky-

symyksiin vastaavat alueelliset Handi-yhteyshenkil6t.

Molemmat aihealueet, seka viestinta ettd koulutus ovat tassa laajuudessa aika haastavia hallitta-
via. Meille molemmille, tyGparilleni ja minulle on ollut monta uutta asiaa, joita on saanut pureksia
ihan huolella. Naista yhtena esimerkkina viestinnan oikea-aikaisuus. Milloin on hyva aika viestia
niin, ettei viesti ei tule lilan mydhaan, tai etta viestista itse aiheeseen, tassa tapauksessa Handi-

jarjestelman muutokseen, on liian pitka vali, etta viesti ehtii jo unohtua.

Toinen hyva esimerkki on viestin sisalto. Pelkastaan se, etta jokaiselle erikseen maaritellylle ryh-
malle pitaa olla oma viestinsa, joka koskettaa juuri sita ryhmaa. Tassa meidan tapauksessamme ei
voi tehda yhta yleispatevaa viestia, joka olisi sopiva kaikille kohderyhmille. Taman lisaksi ne eri

ryhmille personoidut viestit pitaa olla riittdvan ytimekkaita, ja silti informatiivisia.

Kaikkien ryhmien kohdalla viestin pitda olla niin kiinnostavaa, ettd saamme heidat houkuteltua
myos aihetta koskeviin koulutuksiin. Koulutuksiin osallistuminen kun on vapaaehtoista, mutta jos
loppukayttdjat eivat aktiivisesti osallistu koulutuksiin, se ndkyy minun ja tydparini tydomaarassa
my6hemmin, koska kouluttamattomat loppukayttajat tarvitsevat enemman tukea, kun asia on heilla

myohemmin ajankohtaisena.
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3.7 Seurantaviikko 7

Talviloma

3.8 Seurantaviikko 8
Maanantai 27.02.2023

Paivan tavoitteena on paasta karryille, mista aloitetaan loman jalkeen, seka purkaa lomaviikon ai-

kana tulleet sahkopostit.

Loma paattyi ravakasti maanantai aamun klo 8 palaverilla, jossa kaytiin ajankohtaisia asioita lapi.
heti loman jalkeen on hieman hankalaa orientoitua tydmoodiin heti kahdeksalta aamulla. Ainakin

sain heti briiffauksen, missa mennaan ja mita on kesken ja tyopoydalla.

Lounaaseen asti purin viikon aikana kertyneita sahkoposteja, onneksi ei mitaan tulipaloja ollut
sammuteltavana, ja sain vastailtua joihinkin akuutteihin loppukayttajien kysymyksiin, seka katsot-

tua vahan Handi-kehitysprojektiin liittyvia avoimia tiketteja.

Lounaan jalkeen meilld oli tydparini kanssa Avoimet asiat palaveri, jossa paivitimme tilanteen, ja
mita on tarkeimpana tyopdydalla. Handi-kehitysprojektiin liittyvien avoimien tikettien tilanne on
kaikkein tarkein tehtava asia talla hetkella, aikataulu on tiukka. Sivusimme my&s Handin kayttooh-
jeiden paivittdmista, siina teemme yhteisty6ta siind mielessa, etta jotkut muutokset ovat yhteisia,
niin jaamme ohjeiden tekoa keskendmme. ei kannata tehda samaa asiaa paallekkain kahta kertaa,

talla sadastamme hieman aikaa, seka ohjeista tulee yhtenaiset.
Tiistai 28.02.2023 ja keskiviikko 29.02.

Tiistain ja keskiviikon oli hankintatoimen yksikkopaivat, jotka pidettiin konttorien ulkopuolella, talla
kertaa helsinkilaisen hotellin konferenssitiloissa. Koko hankintatoimi ryhma on noin 40 henkil6a,
joten vipinaa riittda. Osa tulee muualta Suomesta, pitkankin matkan takaa, koska meita senaattilai-

sia on koko Suomen laajuudelta.

Paiviin kuuluu paljon erilaisia esityksia ajankohtaisista aiheista, rynmatoita seka ihan tutustumista
eri tiimien jaseniin. Oma tiimini jokainen jasen on eri paikkakunnalla, joten ndemme toisemme li-

vena ainoastaan nailla yksikkopaivilla.

Tiistai paattyy illalliseen, jossa on mukava rupatella eri ihmisten kanssa, ja olla yhdessa vahan va-

paamuotoisemmin. Kaiken Kiireen ja stressin keskelld nama ovat erittain tarkeita piristyksia, joka
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auttaa taas jatkamaan. Liséksi on mukava nahda tyokavereita muutenkin kuin vain Teamsin kame-

ran valityksella.
Torstai 02.03.2023

Paivan tavoitteena on pitda Handin kayttgjille peruskoulutusta, sekd suunnitella ohjeiden paivityk-
sen aikataulua

Aamupaivalle on aikataulutettu Handin peruskoulutus, johon saa ilmoittautua kuka tahansa Se-
naattilainen, joka kokee koulutusta tarvitsevansa. Handin peruskoulutuksessa kaydaan lapi ihan
alkeita, joten siihen osallistuminen on yleensa jollei nyt ihan pakollista, niin ainakin vahvasti suosi-
teltavaa uusille senaattilaisille. Uusia Senaattilaisia, jotka eivat ole koulutusta saaneet, onkin paas-
syt kertymaan. Erilaisten projektien aiheuttaman tydsuman takia peruskoulutuksia ei olla pystytty

pitdmaan aikapulan vuoksi.

lltapaivalla pidimme tydparini kanssa Avoimia asioita palaverin, jossa keskityimme ohjeiden paivi-
tyksen suunnitteluun. Ohjeisiin tulee useita muutoksia, koska Handi-projekti aiheuttaa useita muu-

toksia jarjestelman kayttdéon, ja sen myoéta prosesseihin.
Perjantai 03.03.2023
Paivan tavoitteena on saada ohjeiden paivitys hyvaan alkuun.

Huomaa, etta projektit alkavat lahestya loppuaan. Vaikka Handi-projektiin liittyva loppurutistus on
kova, on jo ihan kokonaisia paiviakin, jotka ovat palaverivapaita. Olen siis laittanut itselleni koko
paivaksi tydvarauksen, jotta keskeytys- ja muita hairidtekijoita tulisi mahdollisimman vahan. Koko
tydpaiva on pyhitetty ohjeiden paivitykselle, sainkin niitd hyvaan malliin, tehtavaa jai kuitenkin viela

myohemmaksi.

Viikkoanalyysi seurantaviikko 8

Talla seurantaviikolla keskityin vahvasti ohjeiden tekoon, seka pohdin sita, miten saada loppukayt-
tajat myos lukemaan ja kayttamaan ohjeistusta. Kunnollisen ohjeistuksen tekeminen on kaiken pe-
rusta, koska tarkoitus on saada loppukayttajat tarttumaan ennemmin ohjeistukseen, kuin ottamaan
meihin paakayttajiin yhteytta ongelmatilanteen tullessa. Minun vastuualueellani Senaatti-kiinteiston
puolella on loppukayttajia yli 600 henkeda, seka Senaatin ulkopuolisia konsultteja, jotka kayttavat
Handia, on noin 450 henkea. kaikkien tukeminen henkilékohtaisesti olisi aivan mahdoton tehtava.

Taman vuoksi ohjeistuksen tekoon, seka niiden esilletuomiseen loppukayttajille on syyta panostaa.
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Usein ihmiset tyopaikoilla kokevat ohjeiden lukemisen, ja varsinkin ohjeiden etsimisen ikavaksi
puuhaksi. Ohjeita on vaikea |0ytaa, ohjeet on tehty lilan vaikealukuisiksi, ja tama arsyttaa. Nain oh-

jeet jaavat usein etsimatta ja lukematta. (Tyoterveyslaitos 2023)

Olen huomioinut usein, etta inmiset turhautuvat ohjeisiin. kaikkein mieluiten haluttaisiin neuvoja
ihan kadesta pitden. Se ei vain ole kaytdnndssa mahdollista nailla resursseilla. Joten ohjeista on

tehtava hyvat ja mahdollisimman informatiiviset.

Yksi tarkea seikka, joka usein unohtuu ohjeita tehdessa, on ohjeiden helppo Idytaminen, silloin kun
niita tarvitaan. Heusalan mukaan (2023) ohjeiden parempaan I6ytamiseen vaikuttaa se, etta ohjeet
tallennetaan aina samaan paikkaan. Ohjeita suunnitellessa kannattaa myés kertoa heti ohjeen
alussa, kenelle ohje on tarkoitettu, seka mihin tarkoitukseen ohje on. Ohjeessa asiat pitaa esittaa

riittdvan tarkasti, mutta ei kuitenkaan liilan rénsyilevasti. ohjeita voi myos testauttaa loppukayttajilla.

Ohjeiden testauttaminen loppukayttajilla on minulle uusi idea, tdman aion ottaa kayttdon. Voisin
kerata erilaisilta loppukayttajaryhmilta ideoita, miten he kehittaisivat ohjeiden sisaltdd, ymmarretta-
vyytta ja sitd, ettd ohjeet I6ytyisivat helposti. ohjeiden tekeminen ei selvastikdan ollut ihan niin
hanskassa, kuin kuvittelin. Loysin paljon uusia oivalluksia, mika parantaa loppukayttdjien ohjeiden
kayttéa. Varsinkin ndkokulman siirtdminen loppukayttgjaan, heidan kokemuksensa kaytettavyy-

desta on tarkeaa.

Kolme tarkeaa ohjetta ohjeiden tekijoille ovat: Kayta kdskymuotoa, tunnista olennaiset tiedot ja vai-

heet, seka esita ohjeet helpossa muodossa. (Kotus 2023)

Usein ohje on hyva olla aikajarjestyksessa, joskus asia pitaa esittda aihepiireittdin. Ohje pitaa kui-
tenkin olla esitetty selkeasti, ja siina pitaa olla selkeat valiotsikot. Hyvassa ohjeessa on myds sisal-
lysluettelo. (Kotus 2023)

Lahteeksi I6ytamani tydterveyslaitoksen nettisivut ovat varsinainen 16ytd. Olisin voinut jaada luke-
maan eri artikkeleita tydhyvinvointiin liittyen, vaikka kuinka pitkaksi aikaa. Loytamieni hyodyllisten
kirjojen lisdksi nama nettisivut tulevat myohempaankin kayttdon, niista 10ytyy paljon hyodyllista tu-

levaa kayttoa varten.

Térmasin myds erilaisiin tapoihin ja tyyleihin tehda ohjeita videolla. Videoeditointi ohjelmia on run-
saasti tarjolla, sekad Powerpoint-ohje esitykseen voisi upottaa havainnollistavan videon. havainnol-
listavalla videolla voisi nayttaa ihan tarkalleen, mita kirjallisessa ohjeessa tarkoitetaan. Tama on
ehdottomasti sellainen vaihtoehto, jota aion tutkia tarkemmin. Uskoisin, ettéd videon katsominen on
mielekkaampaa, kuin kirjoitetun ohjeen lukeminen, vaikka kirjoitettua ohjetta olisikin visualisoitu ku-

vakaappauksin.
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3.9 Seurantaviikko 9
Maanantai 06.03.2023
Paivan tavoitteena on saada tydsumaa purettua, seka iltapaivalla osallistua koulutukseen.

Aamupaivan sain hyvin keskityttya sahképostien ja rastitdiden purkuun. Niitd on kuitenkin kertynyt
aika lailla, seka lisaa tulee koko ajan. ihmisia selvasti mietityttdad Handiin tulevat muutokset ja nii-
den vaikutus omiin tehtaviin. tasta asiasta taytyykin keskustella tydparini kanssa, pitaisik6 tiedo-

tusta lisata, ja koulutuksia pitaa tiheammin.

lltapaivalla osallistuin koulutukseen nimelta sopimusmuutokset muuttuvassa maailmantilanteessa.
Tama koulutus ei ole ihan tasmalleen minun asiantuntijuuden aluetta, mutta paakohdat on hyva
tietaa edes jollain tasolla. Sopimustenhallintaan on ihan oma ryhmansa asiantuntijoita, jotka ovat

paavastuussa sopimuksista.
Tiistai 07.03.2023

Paivan tavoitteena on suunnitella tekemista, seka jos jaa aikaa, jatkaa keskeneraisten tikettien

eteenpain viemista.

Aamu alkoi jalleen klo 8 kehitysryhman viikkopalaverilla, jossa kdymme |&pi ajankohtaisia asioita ja
tyotilannetta. Tyotilanne nayttaisi vahan helpottavan, vaikkakin rastiin on jaanyt runsaasti tehtavaa.
Niihin rastitehtaviin onkin pureuduttava tarmolla, kun saamme Handi-projektin viimeiset tiketit ja
korjaukset paatokseen. Handi-projekti on virallisesti paattynyt, mutta olemme saaneet jatkoaikaa

tikettien loppuun suorittamiseen maaliskuun loppuun.

Lounaan jalkeen kdvimme tyoparini kanssa lapi Handi-projektin tikettien tilannetta tarkemmin. So-
vimme myo0s testattavien tikettien jaosta, mita teemme yhdessa, mitka teemme itsenaisesti jom-

man kumman toimesta.

lltapaivalla oli vielad Talous & hallinto info, joka on noin kerran kuussa. Info loppui klo 15, jonka jal-

keen jain vield tekemaan Handi-projektiin liittyvid asioita iltaan asti. Pitka paiva siis tuli.
Keskiviikko 08.03.2023

Paivan tavoitteena on tehda Handi-projektin tiketteja, sekd mahdollisesti tehda rastissa olevia t6ita,

jos jaa aikaa.
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Huomaa, etta projektien tilanne on hyva talla hetkella, siella taalld on kokonaisia paivia, jossa ei ole
palavereita ollenkaan. Tama antaa aikaa kaikelle sille tekemiselle, joka joutuu koko ajan vaisty-

maan palaverien tielta.
Torstai 08.03.2023
Paivan tavoitteena on keskittya paivan koulutukseen

Aamupaivalla valmistelin iltapaivan koulutusta, joka on Handiin tehtavistad muutoksista. Tassa kou-
lutuksessa on kohderyhmana kiinteistopaallikét. Sama koulutus on pidetty jo reskontrille ja kiinteis-

toassistenteille.

lItapaivalla oli itse koulutus. On mielenkiintoista huomata, miten erilaisia eri koulutettavat ryhmat
ovat. Assistenteille koulutusta pidettaessa heidan kysymyksensa ovat paljon yksityiskohtaisempia
koskien jarjestelman kayttoa, seka assistenteilta tulee huomattavasti enemman lisaa kehitysehdo-
tuksia. Tama lisaa koulutuksen aikana ja koulutuksen jalkeen kaytavaa keskustelua. Kiinteistopaal-
likdt sen sijaan enemman pelkastaan kuuntelevat, muutamia poikkeuksia toki 16ytyy. He, jotka ovat

enemman aanessa, ovat useimmiten niita, jotka kayttavat Handia enemman.
Perjantai 09.03.2023

Paivan tavoitteena on saada tydésumaa purettua, seka tehda suunnitelmaa ja priorisointia ensi vii-

kolle.
Aamupaivan jalleen purin sdhkopostia, seka yritin saada ensi viikon priorisointia alulle.

lltapaivalla kavimme tyoparini kanssa Avoimet asiat palaverissa lapi tulevaa, tarkemmin keskittyen
ensi viikkkoon. Kavimme myds lapi koko loppuvuotta, mitd suurin piirtein haluamme mihinkin koh-
taan vuotta tehtavaksi. Nayttaa silta, etta kun loputkin Handi-kehitysprojektiin liittyvat tiketit saa-

daan tehtya, niin tehtavaa jaa kylla runsaasti loppuvuodellekin.

Lopetin paivan jo klo 15 tdhan viimeiseen palaveriin. Ensi viikolla sitten jatketaan taas.

Viikkoanalyysi seurantaviikko 9

Viimeisen seurantaviikon analyysiin halusin nostaa koko paivakirjan kirjoittamisen aikana nous-
seen tydn organisoinnin ja tydssa jaksamisen. Koen, ettd ndma kaksi aihetta ovat keskeinen asia

paivakirjassa, sekd myos nousivat myos tarkeimmiksi aiheiksi.
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Tyon suunnittelu on oleellista, jotta tyd pysyy hallinnassa. Pitkdn ajan suunnitelmat ovat suuntaa
antavia, kun taas paiva- ja vilkkkosuunnittelua voi suunnitella hyvinkin pikkutarkasti eri tyGtehtavien
kohdalla. Kun suunnitellaan paivittaista tekemistd, suunnittelu olisi hyva tehda jo edellisena pai-
vana, tai vaihtoehtoisesti heti aamulla ensimmaisena. Paivittdiseen suunnitelmaan kirjataan yk-
koseksi se tarkein asia, joka pitaisi saada tehtya. Tarkein asia voi olla myds osa isompaa kokonai-
suutta. Lisaksi kirjataan enintaan kolme pienempaa asiaa, jotka tulisi tehda esimerkiksi myohem-

min. (Paju 2019, alaluku paivittainen tydn suunnittelu)

Omalta osaltani paivittain tehtavien tdiden lista on huomattavasti pidempi kuin yksi tarkea ja kolme
pienempad myohemmin. Voisin kuitenkin saada tehtya pitkan ajan suunnitelman, johon voisin pilk-
koa kuukausittain, viikoittain ja sitten joka paiva erikseen tehtava paivittdinen suunnitelma. Tehta-
vien maara ei kuitenkaan ole aina yhta iso, kuin on ollut tdman paivakirjan kirjoittamisen aikana.

Tama aikakausi on ollut ihan poikkeuksellinen tydmaaran suhteen.

Stressi, vasymys seka jatkuva tunne tekemattomista tdista vaikuttaa keskittymiseen negatiivisesti.
Lisaksi helposti keskittyy asioihin, jotka ovat jo tuttuja, eikd uusia asioita pysty omaksumaan yhta
helposti. Tassa kohtaa ollaan jo siina tilassa, ettd palautuminenkin vaikeutuu. néin oravanpydra on
valmis. Aéritapauksissa ollaan jo ylikuormittuneita, jopa tyduupumuksen partaalla tai iimenee muita

mielnterveyden hairi6ita (Paju 2019, alaluku kuormituksen noidankeha)

Omalla kohdallani olen huomannut monia hairi6ita, joita olen lahdekirjallisuudesta lukenut. Tasta

aiheesta tulikin siis juuri se, josta opin eniten, ja johon panostan tosissani tulevisuudessa.

Oman tydn saaminen helpommaksi ja sujuvammaksi vaatii aikaa ja panostusta. Omien tyétapojen
pohdiskelu ja niiden parantaminen vaatii tilanteen, jossa niihin oikeasti on aikaa ja jaksamista. Jos
tyotilanne on jo valmiiksi erittain kuormittunut, ei tyotapojen parantamiselle ole enaa voimavaroja.
Nain ollen ensimmaiseksi pitda saada tyokuormaa kohtuullistettua, jotta saa tydkuorman organisoi-
tua toimivammaksi ja tehokkaammaksi. Lisaksi uusien tapojen I6ytaminen ja niilden omaksuminen
vie aikaa, joten ei pida odottaa valmista viikossa eikad kahdessakaan. Omaa ty6ta voi kehittaa jat-

kuvasti, se onkin hyvin palkitsevaa, ja kaikkien kannalta kannattavaa.

Olen saanut tdman paivakirjan kirjoittamisen aikana runsaasti ajateltavaa, seka ihan kaytannon

vinkkeja, miten omaa tyota voi organisoida.
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4 Pohdinta

Paivakirjan kirjoittamisen aikana suurimmaksi ja mielenkiintoisimmaksi teemaksi nousi oman tyén
organisointi ja tydssa jaksaminen. Tyohyvinvointi on alkanut kirjoittamisen aikana kiinnostamaan
minua enemman ja enemman. Aihe ei sindnsa ihan suoraan kosketa vain ICT-ty6ta, mutta ihan
varmasti koskettaa meita kaikkia, jotka olemme tyéelamassa. Oman tyon organisointi on alun pe-
rinkin opinnaytteen aihealueissa, mutta myds tyéhyvinvointi nousi tarkeaksi aiheeksi kirjoittamisen
aikana. Toki tydhyvinvointi liittyy lahes kaikkeen tekemiseen tydelamassa, tama on myds oivallus,

joka nousi pintaan paivakirjaa kirjoittaessa.

Oman aihealueiden materiaaleihin tutustuminen avasi silmat monessa kohtaa. Tiesin, ettéd esimer-
kiksi tehokkaimmista palaverikaytanndista on vaikka kuinka paljon materiaalia, toimimattomat pala-
verikaytannot ovat niin iso ongelma monessa yrityksessa ja yhteisdssa. Toimimattomia palavereja
on varmasti enemman, kuin toimivia. Useissa lahteissa on selostettu ne samat kipukohdat, jotka
varmasti jokainen huonosti organisoituihin palavereihin osallistuja kohtaa. Kuitenkin naiden kipu-
kohtien listaaminen sai ajattelemaan aihetta uusista nakdkulmista, ja sita, ettd onko sittenkin
enemman mita voisin itse tehda, jotta palaverikdytanndista saataisiin parempia. Vaikka niista ei

heti saataisikaan taydellisia, mutta muutoksia parempaan suuntaan kuitenkin.

Viestintdsuunnitelmaa tehdessa tuli opittua monta uutta asiaa. Viestinnan tarkeys, oikea-aikaisuus
ja kohderyhmien tavoittaminen korostui tekemisen aikana. Tasta osiosta herasi ajatus ja pohdinta,
miten monia asioita ja aihealueita pitdisi osata hyvin, jotta pystyy suorittamaan oman tyénsa hyvin.
Esimerkiksi minun tydssani osaamista tarvitaan jarjestelmaan liittyvan osaamisen lisaksi osaamista
viestinnasta, ihmisten ohjaamisesta ja siihen liittyvasta ohjeistusten teosta, palaverikaytannoista,
tydn organisoimisesta seka stressin hallinnasta. Toimistoty® koostuu aika monesta palikasta, jotka

pitda hallita. Tassa onkin jatkuvan oppimisen paikka.

Oman tydn organisoimiseen I0ytyi myos valtavasti hyvaa ldahdemateriaalia, joihin tutustuminen jat-
kuu opinnaytetyon kirjoittamisen jalkeenkin. Joitain kirjoja paadyin ostamaan itselleni, koska halu-
sin tutustua niihin ajan kanssa. Erilaisten to do listojen tekeminen olikin jo ennestaan tuttua puu-
haa, mutta usein niiden seuraaminen jai pikkuhiljaa kokonaan. Nain paadyin tekemaan taas uuden
listan, ja useita keskeneraisia listoja 10ytyi eri paikoista tallennettuna vaikka kuinka monta. Eli oman

tyon organisoimiseen tarvittin oman tyon organisoimista, nain leikillisesti sanoen.

Parempia tyGtapoja on useita, ja niihin kylla 16ytyy useita eri oppaita ja nettisivuja. Aiheeseen kan-
nattaa keskittya, ja asioita voi tehda paremmin. Usein ei malta perehtya aiheeseen, ja siksi kompu-
roi huonojen tyGtapojen kanssa vuodesta toiseen. Lisaksi valmista ei tule kerralla, vaan itsensa ja

tyotapojensa kehittamista pitaa tehda jatkuvasti. Usein tulee syytettya ainaista kiiretta, miksi ei ehdi
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tarkastella tekemistaan, ja ottamaan selvaa paremmista tavoista tehda omaa tyotaan. Tama on
kuin oravanpyora, jossa kiiretta ei saa taltutettua, koska on niin kiire. Joskus olisi hyva katsoa hie-
man peiliin, ja miettia mista ainainen kiireentuntu johtuu. Tdma on myos yksi tarkeimmista asioista,

jonka opin tata opinnaytetta kirjoittaessani.

Loysin useita mielenkiintoisia kirjoja ja artikkeleita aihealueista, jotka kiinnostavat minua, esimer-
kiksi tydossadjaksamiseen ja tyon ohjaamiseen liittyen. Olen aikaisemmin suorittamassani liiketalou-
den tradenomin tutkinnon aikana suorittanut joitain johtamisen kursseja. Silloin en kokenut niita
kursseja kovin hyddyllisiksi, koin etta kurssit olivat liilan teoreettisia ja kaukana oikeasta tyoela-
masta. En saanut kyseisita kursseista mitdan kaytannoénlaheista ohjetta tai neuvoa esimiestydhdn.
Uudempien kirjallisten materiaalien my6ta sain useita uusia oivalluksia varsinkin esimiestyéhén. En
ole talla hetkella esimiehena, mutta kiinnostukseni johtamiseen herasi uudelleen. Saatan jatkossa

pyrkid uudelleen esimiesty6hon, voisin myos opiskella aihetta viela lisaa.

Senaatti konsernissa on mahdollisuus tehda aloitteita, jotka joko liittyvat ihan suoraan tyén tekemi-
sen kehittdmiseen, tai esimerkiksi tydhyvinvoinnin lisdamiseen. Tama johtoajatuksena, voisin
tehda jonkun tydhyvinvoinnin edistémiseen liittyvan alustavan suunnitelman, ja tehda siita aloit-

teen. Uskoisin, etta hyvin perustellen kyseinen aloite saattaisi jopa saada kannatusta.

Paivakirjamallisen opinnaytetyon kirjoittaminen oli minulle uusi asia, en ole aikaisemmin tutustunut
juuri ollenkaan paivakirja opinnaytteisiin. Kun suoritin 2015 liiketalouden tradenomin tutkinnon, pai-

vakirjamallisia opinnaytteita suorastaan suositeltiin valttdmaan. Nain ne ajat ovat muuttuneet.

Paivakirjan kirjoittaminen oli aika lailla toisenlaista, kuin olin kuvitellut. Myds paivittaisten ja viikoit-
taisten tyétehtavien pohtiminen auttoi jasentdmaan tydssa kohtaamieni haasteiden jasentelyssa.
Ajatus kirkastui, mita pidemmalle paivakirjan kirjoittamisessa menin, seka vanhempiin kirjoituksiin
palaaminen ja niiden analysointi auttoi ymmartamaan oman tyon tekemisen, ja varsinkin organisoi-
misen kipukohtia. Voisin jopa suositella paivakirjan kirjoittamista omista tyotehtavista inan kenelle
tahansa, joka pohtii omaa tyotaan, ja miten sita kannattaisi kehittaa. Ihan varmasti samoja tunte-
muksia tulee muillekin, jotka ovat kirjoittavat paivakirjaa, ja analysoivat sitd. Oman tyon kehittami-
nen, oli kehittdmisen nakokulma ja tavoite mika tahansa, on erittain kiinnostava ja tyéelaman kan-

nalta hyddyllinen aihe. Sita voisin jatkossa tutkia vield enemman.
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