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Tiivistelma

TAHKO BY BOAT jarjestettiin ensimmaisen kerran vuoden 2013 elokuussa KuoPS Goes Tahko nimisena venei-
lytapahtumana. Tapahtumassa Kuopion Pursiseuran jasenia veneili yhdessa Kuopiosta Muuruveden ja Juan-
kosken kautta Nilsidn satamaan, josta veneet lahtivat yhtena kulkueena, eskaaderina, Tahkolle. Veneilytapah-
tuma oli Kuopion Pursiseura ry:n ja Kuopion kaupungin yhteistyd, jolla haluttiin saada Kuopion ja Tahkon
valiselle vesireitille tunnettavuutta. Vuoden 2013 ideaa jatkettiin vuonna 2014, kun TAHKO BY BOAT jarjes-
tettiin Kuopion Pursiseuran omin voimin heindkuun ensimmaisena viikonloppuna. TAHKO BY BOAT oli suunni-
teltu koko perheen tapahtumaksi, jolla tavoiteltiin veneilijéitd kokoontumaan yhteisen harrastuksen pariin
Tahkolle.

Taman toiminnallisen opinndytetyon aiheena on TAHKO BY BOAT -eskaaderi. Koska TAHKO BY BOAT on
jarjestetty vasta kaksi kertaa, Kuopion Pursiseuralla oli tarvetta saada tietoa eskaaderin luonteesta kokonai-
suudessaan seka tarkempaa tietoa osallistujien mielipiteista seka tyytyvaisyydesta.

Viitekehyksena opinndytetytssa kaytetdan matkailutuotteen, asiakaslahtdisen matkailutuotteen, matkailupal-
velupaketin, matkailun ohjelmapalvelun seka asiakaslahtdisen matkailutuotteen kehittémisen kasitteitd. TAH-
KO BY BOAT -eskaaderia tarkasteltiin matkailupalvelupaketin ndkékulmasta, jolla saatiin esille eskaaderin
rakenne kokonaisuudessaan seka yksityiskohtaisempaa tietoa osallistujien eri vaiheista tapahtuman aikana.
Lisdksi tapahtuman kuvailemiseen on hyddynnetty Matkailun ohjelmapalvelujen Normistoa vesiymparistdssa
jarjestettavista ohjelmapalveluista.

Aineiston kokoamiseksi kaytettiin toiminnalliseen opinnaytetydhon soveltuvaa tutkimuksellista selvitysta. Sel-
vitys toteutettiin kvalitatiivisella tutkimusmenetelmélld havainnoinnilla seka kvantitatiivisella tutkimusmene-
telmadlla kyselylla. Havannoinnin ja kyselyn tuloksissa oli yhtenevdisyytta. Kyselystd kavi ilmi, etta eniten osal
listujat kehittdisivat ennakkoinformaatiota, ohjeistusta eskaaderin aikana seka eskaaderin ohjelmasisaltoa.
Havainnoinnin johtopdatoksena eskaaderi tarvitsee selkedmman aikataulutuksen seka hyvaa tiedottamista
ennen eskaaderia ja osallistujat huomioon ottavaa opastusta koko eskaaderin ajan.

Opinnaytety6 on tarkoitettu Kuopion Pursiseuralle helpottamaan eskaaderin suunnitteluvaiheita seka toteut-
tamista jatkossa. Opinnaytetydta voivat hyddyntad myds muut veneilytapahtuman jarjestdjat seka veneilijat,
ketka tarvitsevat tietoa Kuopion ja Tahkon vdlisesta vesireitista.
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Abstract

TAHKO BY BOAT yachting event was organized for the first time under the name KuoPS Goes Tahko in August
2013. In the event, part of the members of Kuopion Pursiseura’s yacht club motorboated together from Kuopio via
Muuruvesi and Juankoski to the marina of Nilsid from where the motorboats left as a parade to Tahko. KuoPS Goes
Tahko was made in cooperation with Kuopion Pursiseura ry and the city of Kuopio. The purpose of the event was
to make the waterway from Kuopio to Tahko more well-known. The event was carried out again in 2014 when
TAHKO BY BOAT was organized by Kuopion Pursiseura on the first weekend of July. TAHKO BY BOAT was planned
as a family event and it aimed at gathering yachtmen to Tahko with their common hobby.

The subject of this functional thesis is TAHKO BY BOAT yachting event. Because TAHKO BY BOAT has been or-
ganized only two times, Kuopion Pursiseura needed information from the event as a whole and more detailed in-
formation from the participants’ satisfaction and opinion.

The theoretical framework of the thesis concentrates on the definitions of tourism product, customer-oriented tou-
rism product, tourism product as a service package, activity tourism and the development of customer-oriented
tourism product. TAHKO BY BOAT was explored as customer-oriented tourism package to describe the structure of
the event as a whole but also to show the participants’ stages of action during the event. The handbook of norms
for Finnish activity tourism companies was also used to explain TAHKO BY BOAT as a tourism activity carried out in
a water environment.

The functional part of this thesis was made with a survey that combined two research methods, observation and
questionnaire. The results of observation and questionnaire were mostly consistent. According to the results of the
questionnaire, participants would mostly develop the information of the event given in advance, the guidance du-
ring the event and the programme. The results of observation show that TAHKO BY BOAT needs better scheduling,
informing before the event and guidance during the event.

This thesis was made for Kuopion Pursiseura to simplify the planning and implementation process in the future.
This thesis can also be used by others who need information about organizing a yachting event or who need in-
formation about the waterway from Kuopio to Tahko.
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JOHDANTO

Eskaaderilla tarkoitetaan yhdessa kulkueena matkaavien aluksien ryhmaa. Aikaisemmin sanaa kdy-
tettiin 13hinna sotalaivakulkueista, mutta nykyisin eskaadereja tehdaan yhda enemman huviveneilyn
merkeissa. Varhaisin tapahtuma kuopiolaisten joukkoveneilystd on vuodelta 1887, jolloin “valkosiipi-
sille joutsenille” oli jarjestetty eskaaderipurjehdus. Lisdéksi vuonna 1908 Kuopion Pursiseuran edeltaja
Savon Pursi-Seura jarjesti yhteispurjehduksen, johon tiedetddn osallistuneen purjeveneiden lisaksi

moottoriveneitd. (Jdmsa ja Leikas 2008, 135.)

Eskaaderien jarjestamiselld on pitka historia Kuopion Pursiseurassa. Aluksi eskaadereja tehtiin Sai-
maan vesilla, mutta aikojen kuluessa sisdvesiltd veneiltiin myds merelle. Pursiseuran historiallisin es-
kaaderi on ollut vuonna 1989 tehty matka Pietariin, joka tuohon aikaan tunnettiin neuvostoajan Le-
ningradina. Matka veneiltiin 24 purjeveneen seka kahdeksan moottoriveneen voimin. Eskaaderi ko-
koontui Lappeenrannassa, josta Saimaan kanavalle veneiltiin yhdessa ryhmassd. Ensimmaisend py-
sahdyspaikkana oli Viipuri, jossa veneilijat viettivat muutaman paivan. Viipurista matka jatkui Pieta-
riin. Aivan ongelmitta matka ei sujunut, silla laivueen kerrotaan hajonneen Viipurista lahdon jalkeen
huonon saan vuoksi. Viimeinen eksynyt veneilija l16ysi perille vuorokautta muita myéhemmin. Matkan

kerrotaan kuitenkin olleen ikimuistoinen. (Jamsa ja Leikas 2008, 135-136.)

Viimeisin Kuopion Pursiseuran jarjestéma eskaaderi oli TAHKO BY BOAT, jonka idea on lahtdisin Bel-
la-matkaveneiden kokoontumisesta (Wetzell 2014-09-10). Bella-nimisié veneita valmistaa kuopiolai-
nen yritys Bella-Veneet Oy, joka on tdlla hetkelld Suomen ja Pohjoismaiden johtava lasikuitumootto-
riveneiden valmistaja (Bella-Veneet Oy 2012). Bella-matkaveneiden kokoontumisen tarkoituksena oli
koota Bella-matkaveneiden omistajia tapaamaan toisiaan ja vaihtamaan kokemuksiaan Bellan ve-
neistd. Bella-Veneet Oy:lle kokoontumisen tavoitteena oli vahvistaa Bella-veneiden imagoa. Bella-
veneiden valmistajat olivat mukana kokoontumisissa ja he tapasivat asiakkaitaan kasvotusten. Bella-
matkaveneiden kokoontuminen oli suuri tapahtuma, johon osallistui useita kymmenid, enimmilldan
Iahes sata, venekuntaa eri puolelta Suomea. Kokoontumisia jarjestettiin Kuopiossa, Savonlinnassa
seka muualla Saimaan vesiston alueella 80-luvun puolivalistd aina 90-luvun puolivéliin asti. (Wetzell
2014-09-10.)

Ensimmaisen kerran TAHKO BY BOAT jarjestettiin vuoden 2013 elokuussa Kuopion Pursiseuran seka
Kuopion kaupungin yhteistyona. Tuolloin eskaaderi kantoi nimendan KuoPS Goes Tahko, jossa Kuo-
pion Pursiseuran jasenié veneili Kuopiosta Muuruveden, Juankosken ja Nilsian kautta Tahkolle. Es-
kaaderilla tavoiteltiin Kuopion ja Tahkon valisen kauniin vesireitin tunnettavuuden parantamista, silla
vuoden 2013 alussa Nilsia ja sitd kautta Nilsidssa sijaitseva matkailullisesti vetovoimainen Tahkon
matkailukeskus liitettiin Kuopion kaupunkiin (Jalkanen 2013). Kuopion Pursiseura jatkoi vuoden 2013
eskaaderin ideaa seuraavana vuonna 2014, kun TAHKO BY BOAT jarjestettiin kaupallisena veneily-
tapahtumana heindkuun ensimmadisena viikonloppuna 4.-6.7.2014. Veneilytapahtumalla tavoiteltiin

veneilijoitd ympari Suomen kokoontumaan Tahkolle yhteisen harrastuksen pariin.
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TAHKO BY BOAT -eskaaderi

Taman opinndytetydn aiheena on TAHKO BY BOAT -eskaaderi. Kuopion Pursiseuran tavoitteena on
tulevaisuudessa jarjestda TAHKO BY BOAT isommassa mittakaavassa. Kuitenkin TAHKO BY BOAT on
jarjestetty vasta kaksi kertaa Kuopion ja Tahkon valiselld vesireitilla, joten Kuopion Pursiseura tarvit-
si tietoa siita, millainen eskaaderi on talla hetkelld ja miten eskaaderiin osallistujat siihen suhtautu-
vat. Tata tietoa eskaaderin nykytilanteesta voidaan kayttda vertailupohjana tulevaisuudessa jarjes-
tettaville TAHKO BY BOAT -veneilytapahtumille.

Koska opinndytetyd kuuluu osaksi matkailun koulutusohjelman opintoja, matkailualan teoriasta on
nostettu tydn viitekehykseksi ja keskeisiksi kasitteiksi matkailutuote, asiakaslahtéinen matkailutuote,
matkailupalvelupaketti, matkailun ohjelmapalvelut sekd asiakaslahtdisen matkailutuotteen kehittami-
nen. Vaikka TAHKO BY BOAT -eskaaderia voisi tarkastella tapahtuman tuottamisen nakdkulmasta,
matkailutuotteen kasite soveltui paremmin kuvaamaan viikonlopun tapahtumien vaiheita eskaaderiin
hahmottamaan TAHKO BY BOAT kokonaisuutena seka yksityiskohtaisemmin osallistujien tapahtumi-
en vaiheina. Matkailutuotteen kasitteen lisaksi TAHKO BY BOAT -eskaaderiin on hyédynnetty Matkai-
lun ohjelmapalvelujen Normistoa (MoNo), joka on tehty tuotekehityksen kasikirjaksi eri ohjelmapal-
velujen tuoteryhmille (Verheld ja Lackman 2003, 47). Yksi tuoteryhmistd kuvailee vesiaktiviteetteja
eli vesiymparistdssa jarjestettavia ohjelmapalveluja. Koska TAHKO BY BOAT -eskaaderin aiheena on

veneily, voidaan se ymmartaa kuuluvaksi ohjelmapalvelujen tuoteryhméssa vesiaktiviteetteihin.

Opinnaytetytn aineisto on keratty toiminnalliseen opinndytetyohén soveltuvalla tutkimuksellisella
selvitykselld. Selvitys tehtiin kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalld havainnoinnilla seké kvantitatiivi-
sella tutkimusmenetelmalla kyselylomakkeella. Nailld kahdella eri tutkimusmenetelmalla saatiin koot-
tua eskaaderista tietoa kokonaisvaltaisesti. Havainnoinnilla oli mahdollista néhda tapahtumien kulku
niiden oikeissa asiayhteyksissa ja kyselylla saatiin selvitettyd TAHKO BY BOAT -eskaaderin osallistu-

jien mielipiteitd ja tyytyvaisyytta seka heidan omakohtaisia kehitysehdotuksia eskaaderille.

Opinnaytety6n tarkoituksena on koota yhteen sellainen aineisto, joka helpottaa niin TAHKO BY

BOAT -eskaaderin suunnitteluvaihetta kuin sen toteuttamista jatkossa. Opinndytetyd voi toimia poh-

Kuopion ja Tahkon valisesta vesireitista.

Toiminnallinen opinndytetyd

Vilkka ja Airaksinen (2003a, 9) kuvailevat toiminnallisen opinndytety®n olevan vaihtoehto ammatti-
korkeakoulun tutkimukselliselle opinnaytetydlle (Vilkka ja Airaksinen 2003a, 9). Toiminnallisessa
opinnaytetydssa korostuu tutkimuksellisuuden sijaan ammatillinen kaytédnnonldheisyys, kdytantoén
sovellettavuus ja toiminnallinen, toiminnasta ja kokemuksesta syntyisin oleva ymmarrys ja tiedonka-
sitys. (Vilkka ja Airaksinen 2003a, 7, 9; Heikkild 2008, 24.) Tama kaytdnnonlaheisyys oli itselleni Idh-
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tokohtana, ja syy sille miksi en valinnut taysin tutkimuksellista opinndytety6ta. Halusin opinndyte-
tydn olevan ammatillista osaamista kehittava ja ammattitaitoa kasvattava. Vilkan ja Airaksisen
(200343, 65) mielestd opinndytetyd on ammatillisen kasvun lisdksi myds persoonallisen kasvun valine
(Vilkka ja Airaksinen 2003a, 65), jota pidin itselleni yhtend tarkeana tavoitteena opinndytetyéta teh-
dessani. Tekisin opinndytetydn myds itsedni varten kehittdmaan henkildkohtaisia opinnaytetyén te-

kemiseen vaadittavia taitoja.

Yleisesti ammattikorkeakoulun koulutuksen tavoitteena on, etta opiskelija tyoskentelee tutkintonsa
suoritettuaan koulutusalansa asiantuntijatehtdvissa, joihin liittyvat kehittdmisen ja tutkimuksen pe-
rusteet hanelld tulisi olla tiedossa ja taidossa opintojen paatyttya (Vilkka ja Airaksinen 2003a, 10).
Vilkka ja Airaksinen (2003a, 16-17) suosittelevat, etta toiminnallisella opinndytety6lla olisi toimek-
siantaja, silla usein tydelamassa tapahtuvat muutokset etenevat koulutuksesta opittuja tietoja nope-
ammin. Toimeksiannetulla opinndytetydlla on mahdollista nahda tydelaman nykytilanne, johon kou-
lutusalasta opittuja tietoja ja taitoja peilataan. (Vilkka ja Airaksinen 2003a, 16-17.)

Toiminnallisen opinndytetydn tavoitteena on toteuttaa toimeksiantajalle hdnen tarpeitaan vastaava,
usein kirjallisessa muodossa oleva tuotos eli produkti. Tuotos suunnitellaan toimeksiantajan seka
kohderyhman tarpeiden ja toiveiden mukaisesti, ja se voi olla ammatilliseen kdytéanté6n suunnattu
tapahtuma tai ohje- ja opaskirjan kaltainen tuote. (Vilkka ja Airaksinen 2003a, 9, 65.) Kuopion Pursi-
seuralla ei ollut selkeité tavoitteita haluamalleen tuotokselle. Asetin itse tdmdan toiminnallisen opin-
naytetydn yhdeksi tavoitteeksi luoda Kuopion Pursiseuran tarpeita vastaava tuotos, joka on tama

opinnaytetyd kokonaisuudessaan.

Vaikka toiminnallisessa opinndytetydssa korostuu tutkimuksellisen nakdkulman sijaan tybelamalah-
téinen kaytannon toiminta, toiminnallinen opinndytetyd vaatii, etta kaytantdon suunnattu toteutus ja
toteutuksen raportointi tulisi yhdistya tutkimusviestinnan keinoin (Vilkka ja Airaksinen 2003a, 9-10).
Tutkimusviestinta toteutuu huolellisesti valitulla tietoperustalla, josta rakentuu tyélle sen teoreetti-
nen viitekehys (Vilkka ja Airaksinen 2003b). Opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksena on matkai-
lutuote, asiakaslahtdinen matkailutuote, matkailupalvelupaketti, matkailun ohjelmapalvelut seka
asiakaslahtdisen matkailutuotteen kehittaminen. Tarkoituksena oli soveltaa asiakaslahtdisen matkai-
lutuotteen ja matkailupalvelupaketin mallia kuvaamaan TAHKO BY BOAT -eskaaderin viikonlopun

vaiheita niin kokonaisuutena kuin yksityiskohtaisemmin osallistujien toiminnan vaiheina.

Jos toiminnallista opinndytetydta varten kerataan aineistoa tutkimusmenetelmia hyédyntaen, teh-
daan tutkimuksen sijaan tutkimuksellinen selvitys. Tutkimuksellisessa selvityksessa tiedonhankinta
on enemman suuntaa antavaa kuin tasmallisesti teoriaan pohjautuvaa ja teoriasta johdettua (Vilkka
ja Airaksinen 2003a, 5, 56-57; Heikkild 2008, 13). Selvityksen tekemisen tarve perustuu usein ty6n
kohderyhmaan. Jos kohderyhmén tarpeita, toiveita ja mielipiteitad ei vield tunneta, on niitd mahdollis-
ta saada esille vain selvityksen avulla. Lisaksi tietoa kerdtaan tutkimusmenetelmilla myds silloin, kun
tyon aiheesta ei ole paljon julkaistua aineistoa. (Vilkka ja Airaksinen 2003a, 57.) Tahan perustuu
myos tutkimuksellisen selvityksen tarve tdlle opinnaytetyélle. Tyon onnistumisen kannalta selvityk-

sen tekeminen oli valttdmatont3, silla tarvittavaa aineistoa ei olisi ollut mahdollista koota ilman kyse-
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lya ja havainnointia. Yhteen keratyn aineiston avulla Kuopion Pursiseura sai tietoa seka TAHKO BY
BOAT -eskaaderin osallistujista etta kokonaisvaltaisesti eskaaderin suunnitteluvaiheista aina toteu-

tusta myoten.

1.3 Toimeksiantaja Kuopion Pursiseura ry (KuoPS)

Taman tydn toimeksiantaja on Kuopion Pursiseura ry (KuoPS), joka on yksi Suomen vanhimmista
veneily- ja urheiluseuroista. Pursiseuran historian alkujuuret ulottuvat vuoteen 1889, jolloin pidettiin
Kuopion Pursiyhdistyksen, Kuopion Pursiseuran edeltdjan, perustava kokous. Yksi Kuopion Pursiyh-
distyksen perustajista oli kirjailija, Savo-lehden paatoimittaja, ja aktiivinen veneilija, Juhani Aho.
Luonnollisesti aktiivisena yhdistyksen jasenend Aho kirjoitti paljon yhdistyksen toiminnasta Savo-
lehdessa, minka ansiosta yhdistyksesta on jaanyt paljon kirjoitettua historiatietoa. (Jdmsa ja Leikas
2008, 8, 13, 15, 18 - 19, 22; Kuopion Pursiseura ry 2014a.)

Kuopion Pursiyhdistys vaihtoi nimensa Savon Pursi-Seuraksi vuonna 1906, ja vuonna 1920 nimi
muutettiin Kuopion Pursiseuraksi, jolloin seura liittyi myds Suomen Purjehtijaliittoon. Kuopion Pursi-
seura on arvokkaasti jatkanut Kuopion Pursiyhdistyksen ja Savon Pursi-Seuran perinteita. Jo yhdis-
tysta perustettaessa paatettiin yhdistyksen tarkoitukseksi yhdistéa purjehdusta urheiluna harrastavat
yhdistyksen jasenet yhteisen harrastuksen pariin. Samalla yhdistyksen toiminnan haluttiin edistdvan
purjehdustaitoja Savon alueen sisavesilld. (JAmsa ja Leikas 2008, 22, 33.) Myds tana pdivana yksi
Kuopion Pursiseuran perustehtdvista on edistda vesilla liikkumista. Seura tavoittelee toiminnassaan
puhtaan vesiymparistdn arvostamista ja sailyttamista, hyvien veneilytapojen noudattamista seka
seuran jasenten ohjaamista sisdistdmaan pursiseuran arvot. Kuopion Pursiseuralla on hyvin aktiivista
harrastus- ja vapaaehtoistoimintaa. Seuran tehtaviin kuuluukin niin juniori-, koulutus-, kilpailu- ja
katsastustoiminta kuin Kuopion alueen kolmen venetukikohdan ylldpitdminen. (Kuopion Pursiseura
ry 2014a; Jansson 2014.)

Sain tutustua Kuopion Pursiseuran toimintaan kolmannen vuoden restonomiopintojen ohella, jolloin
suoritin Kuopion Pursiseuralle syventavaa tydharjoittelua Kallavesj’ 2014 -messuilla. Messut ovat jo-
ka kevdinen veneilyn-, matkailun- ja vapaa-ajan tapahtuma Kuopiossa, ja niiden jarjestéminen on
kuulunut pursiseuran jasenten perinteikkdaseen talkootyéhén vuodesta 1964 Iahtien. Opinndytetytn
aloittaminen oli ajankohtainen harjoitteluni aikana, joten selvitin oliko Kuopion Pursiseuralla tarvetta
opinnaytetydlle. Opinnaytetydprosessin aloitin syksylla 2013, mutta paatin siirtda opinnaytetyén
aloittamisen vuoden 2014 kevaaseen, silld opinndytetydn tekeminen alkoi tuntua mahdottomalta
tydharjoittelun ja muiden opintojen ohella. Harjoitteluni jatkuessa mietimme opinnaytety®n aiheita
pursiseuran paasihteerin Jani Kelon kanssa, ja lopulta paatimme, etté opinndytetydn aiheeksi tulisi
TAHKO BY BOAT -eskaaderi. Yhteistyon jatkuminen Kuopion Pursiseuran kanssa tuntui luontevalta
harjoitteluni paatyttya, ja olen hyvin tyytyvdinen siihen, ettd téllainen seuratoiminta huomioi opiske-

lijoita antamalla mahdollisuuden niin tyéharjoitteluun kuin opinndytety®én toimeksiannolle.
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MATKAILUTUOTE JA MATKAILUN OHJELMAPALVELUT

Matkailutuotteen maaritelma

Matkailutuote yhdistad kaksi kasitettd: matkailun ja tuotteen. Matkailumarkkinoinnin kirjallisuudessa
tuote on matkailuyrityksen tarjoama, silld on tietty hinta, ja se tyydyttaa joitain kuluttajan tarpeita ja
toveita. Tuote voi muodostua palveluista, informaatiosta, aineellisista tai elamyksia herattavista ele-
menteista. (Kotler, Bowen ja Makens 2010, 13.) Matkailutuote on aina yksi osa matkailijan kokeman
matkan kokonaisuudesta. Matka alkaa, kun matkailija suunnittelee tai harkitsee matkaansa, ja se
paattyy, kun matkalta palataan takaisin kotiin. Matkan alkamista ja sen loppumista voidaan sanoa
myds henkiseksi esi- ja jalkikulutukseksi. Henkinen esikulutus voi tapahtua ennen kuin matkailija on
vuorovaikutuksessa matkailutuotteen tarjoajan kanssa. Lisaksi matkan tarkkaa paattymisajankohtaa
voi olla vaikea madritelld, silld kotiinpaluun jalkeen matkaa kasitelldan vield muistoissa ja ajatuksis-
sa. Tatéd matkan kokonaisuutta, matkan henkista esikulutusta, matka kotoa johonkin kohteeseen,
matkailijan toiminta kohteessa, matka takaisin kotiin, ja matkan henkista jalkikulutusta, kutsutaan

kokonaismatkailutuotteeksi. (Komppula ja Boxberg 2005, 12-13; Gronroos 2009, 86.)

Komppulan ja Boxbergin (2005, 11) mukaan matkailutuotteen tunnetuimpana maaritelmana pide-
tdan viiden komponentin mallia, joka muodostuu matkakohteen vetovoimatekijoistd, palveluista,
saavutettavuudesta, matkailijan mielikuvasta kohteesta seka hinnasta (Middleton, Fyall, Morgan ja
Ranchhod 2009, 123; Komppula ja Boxberg 2005, 11). Kuitenkin tassa tytssa keskitytadn matkailu-
tuotteeseen palveluna, matkailupalveluna tai matkailupalvelutuotteena, joka voi koostua yksittdisten
tai useampien eri yritysten tarjoamista palveluista (Komppula ja Boxberg 2005, 10, 13) kuten liiken-
ne-, majoitus- ja ravitsemispalveluista seka muista matkakohteessa tarjottavista viihdykkeista ja oh-
jelmista (Middleton ym. 2009, 120). Gronroos (2009) kasittelee palveluja palvelujen johtamisen ja
markkinoinnin nakdkulmasta, jota voidaan hyddyntaa selittdmadn myds matkailutuotteen palvelun
luonnetta. Gronroos (2009, 77, 100) on maaritellyt palvelun subjektiivisesti koettavaksi ja aineetto-
mien ja aineellisten toimintojen sarjojen muodostamaksi prosessiksi, joka tuotetaan usein asiakkaan,
palveluntarjoajan ja mahdollisesti myds muiden asiakkaiden valisessa vuorovaikutuksessa. (Gronroos
2009, 77, 100.)

Groénroosin mukaan (2009, 79) palveluiden peruspiirteitéd on kolme. Kuten edelld on mainittu, palve-
lut ovat luonteeltaan prosesseja, jotka muodostuvat niin ihmisten kuin muiden palvelun tuottami-
seen tarvittavien tukijarjestelmien toiminnoista. Palveluprosessi on joltain osin aineeton. Palvelun ai-
neettomuudella tarkoitetaan matkailun nékdkulmasta esimerkiksi sitd, ettei viilkonlopun kestavaa lo-
mamatkaa voida kokeilla etukateen ennen kuin se on ostettu. Aineettomuus liittyy myés siihen tun-
teeseen, joka asiakkaalle muodostuu matkan aikana saamansa palvelun tai matkakohteen fyysisten
elementtien kuten hotellihuoneen tai ravintolan tarjoaman ruoan perusteella. (Grénroos 2009, 77,
79-80.)

Palvelun toisena piirteena on, ettd se tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti (Grénroos 2009, 79).

Komppula ja Boxberg (2005, 10) havainnollistavat matkailupalvelun tuottamisen ja kuluttamisen
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samanaikaisuutta kuljetuspalvelulla. Kun matkustaja liikkuu lahtépaikasta matkakohteeseen esimer-
kiksi veneelld, palvelu kulutetaan samanaikaisesti sen syntyessa. (Komppula ja Boxberg 2005, 10.)
Palvelun tuottamisen ja kuluttamisen samanaikaisuus liittyy palvelun kolmanteen piirteeseen eli sii-
hen, ettd asiakas osallistuu palvelun tuotantoprosessiin ja toimii samalla itsekin prosessin tuottajana
ja resurssina toiminnan edetessa (Grénroos 2009, 79). Matkailijalle palvelun kuluttamiseen liittyy ai-
na myos palvelusta mudostuva kokemus, johon vaikuttavat niin muiden matkustajien toiminnot kuin
matkailupalvelua tuottava henkildkunta. Myds matkailijan oma mielentila vaikuttaa hyvin olennaisesti
siihen, miten palvelu koetaan (Komppula ja Boxberg 2005, 11), ja miten matkailija itse kayttaytyy

palveluprosessin aikana.

Palvelun kasitteeseen sitoutuu olennaisesti palvelun laadun maaritelma. Asiakkaan nakokulmasta
palvelun laatuun liittyy seka tekninen ettd toiminnallinen laatu. Tekninen laatu nivoutuu palvelun
lopputulokseen eli siihen, mita asiakkaalle jaa sen jalkeen, kun vuorovaikutus palvelun tarjoajan ja
asiakkaan valilla on ohi. Kuitenkaan tekninen laatu ei sisallé kaikkea asiakkaan kokemusta laadusta,
silléd palveluprosessin aikana palveluntarjoajan ja asiakkaan valillé voi olla monia onnistuneita tai
epaonnistuneita vuorovaikutustilanteita. Taman vuoksi asiakas arvioi palvelun laatua myés toimin-
nallisesta eli prosessiulottuvuuden nakdkulmasta. Siitd, milld tavoin tekninen laatu ja palvelun loppu-
tulos on toimitettu asiakkaalle. Asiakas voi esimerkiksi kiinnittda palveluprosessin aikana huomiota
siihen, miten palveluja tarjoava henkilokunta kdyttaytyy tai kohtelee asiakasta. (Grénroos 2009, 77,
100.)

2.2  Asiakaslahtoinen matkailutuote

Koska matkailijat ovat nykyisin hyvin tietoisia matkailun tarjoamista mahdollisuuksista, matkailun pe-
ruspalvelujen, kuten kuljetus-, majoitus- ja ravitsemispalvelujen, lisaksi halutaan matkalla kokea
mieleenpainuvia ja unohtumattomia elamyksia. Liséksi matkalle 1dhddn syy pohjautuu usein matkaili-
jan omiin tarpeisiin. Joku haluaa oppia matkallaan uutta, toinen kokea jannitysta, nauttia kulttuurista
tai luonnosta ja jollekin toiselle matkan paatarkoituksena voi olla oman hyvinvoinnin parantaminen.
(Verheld ja Lackman 2003, 5.) Mydskaan matkaohjelmaa ei valttdmattad haluta paattaa tiukasti en-
nakkoon, vaan matkailija valitsee aktiviteetteja omien mieltymysten ja tilanteen mukaan vasta pai-
kan paallad matkakohteessa. Matkakohteessa puolestaan odotetaan asiakasléhtéisid, helposti saavu-
tettavia seka asiakkaan nakdkulmasta vaivattomasti aloitettavia palveluja. (Imatran Seudun Kehitys-
yhtié Oy, 2004.)

Palveluja tuottavissa yrityksissa asiakkaat ovat liiketoiminnan perusta ja tulonldhde. Asiakkaalla on
valta ostopaatdsta tehdessaan eli siind, mita palveluja han ostaa tai jattaa ostamatta. Tyytymatto-
man asiakkaan on helppo vaihtaa kdyttdmansa palvelu toiseen, silld samankaltaisten palvelujen tar-
jonta on laaja, ja valintamahdollisuuksia on runsaasti. Taman vuoksi palveluille pyritdén luomaan
jonkinlaista lisdarvoa houkuttelemaan ostamaan juuri tietyn yrityksen palveluja. Palveluja tuottavalta
yritykseltd lisdarvon luominen edellyttda perusteellista ymmarrysta asiakkaan tarpeista, toiveista ja
odotuksista. (Edvardsson ja Olsson 1996, 141, 144.) Edvardssonin ja Olssonin (1996, 142) mukaan

palveluyrityksen toteuttaessa asiakaslahtoista ajattelua, asiakas asetetaan kaiken keskipisteeksi.



12 (68)

Vaikka onkin tarkeda ymmartda ja kunnioittaa asiakkaan tarpeita, toiveita ja vaatimuksia, ei niita tu-
le noudattaa tdysin asiakkaan haluamalla tavalla eika asiakas lue saantéja sille, miten yritys palvelu-
jaan tuottaa. Tarkeintd on, ettd asiakkaan ja asiakaslahtoisia palveluja tuottavan yrityksen valilla on
avoin ja luottavainen vuoropuhelu, joka mahdollistaa houkuttelevien ja asiakasystavallisten palvelu-

jen tuottamiseen. (Edvardsson ja Olsson 1996, 142.)

Matkailupalveluyrityksissa asiakaslahtdinen ajattelu perustuu siihen, etta yrityksen toimintaa ohjaa-
vat asiakkaan tarpeet, joita pyritaan tyydyttamaan erilaisia matkailupalveluja tarjoamalla (Komppula
ja Boxberg 2005, 66). Komppula ja Boxberg (2005, 12, 21) ovat soveltaneet Edvardssonin ja Olsso-
nin (1996) teoriaa asiakaslahtdisestd palvelujen tuottamisesta asiakaslahtdiseen matkailutuottee-
seen. Asiakasldahtdinen matkailutuote on matkailijalle aina yksil6llinen ja subjektiivinen kokemus ja
tunne siitd, millaista hy6tya tai arvoa se asiakkaalle antaa sen jalkeen, kun asiakas on osallistunut
palvelun tuotantoprosessiin. Tuotteen luoman arvon tulisi olla oikeassa suhteessa siihen, millaisia
kustannuksia ja uhrauksia tuotteeseen joudutaan sijoittamaan. (Komppula ja Boxberg 2005, 12, 21.)
Asiakaslahtoisen matkailupalvelun tarjoajan ei ole mahdollista vaikuttaa asiakkaan kokemukseen
muuten kuin luomalla puitteet ja edellytykset tuotteen syntymiseen. Naita edellytyksia voidaan kuva-
ta mallilla (kuvio 1), joka sisaltéaa kolme osa-aluetta: palvelukonseptin, palveluprosessin seka palve-

lujarjestelman. (Komppula ja Boxberg 2005, 21.)

\  Ulkoiset
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KUVIO 1. Asiakaslahtoisen matkailutuotteen edellytykset (mukaillen Komppula ja Boxberg 2005, 24.)

Asiakaslahtbisen matkailutuotteen sisin osa, palvelukonsepti, on tuotteen idea, joka pohjautuu asi-
akkaan tarpeisiin (Komppula ja Boxberg 2005, 22) ja siihen arvoon ja hydtyyn, jolla asiakasta hou-
kutellaan tuotteen ostamiseen, ja jolla asiakkaalle vélitetéén ennalta esimerkiksi internetsivuilla tai
tuote-esitteissa kuvin ja sanoin sita kokemusta, jonka tuote voi asiakkaalle tarjota. (Komppula ja
Boxberg 2005, 21-22; Middleton ym. 2009, 128.) Edvardssonin ja Olssonin (1996, 149) mukaan pal-

velukonsepti on yksityiskohtainen kuvaus siitd, millaisia tarpeita ja toiveita palvelulla tyydytetaan ja
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miten se konkreettisesti saadaan aikaan (Edvardsson ja Olsson 1996, 149). Tarpeet muodostuvat
niistd toiveista ja odotuksista, joita asiakkaalla on matkailutuotetta kohtaan. Lisaksi tarpeet perustu-

maarisiksi ja sekundaarisiksi matkustusmotiiveiksi. (Komppula ja Boxberg 2005, 68.)

Primaadrinen eli ensisijainen motiivi syntyy syysta sille, minka takia matkailutuote ostetaan ja miksi
matkalle [ahdetadn (Komppula ja Boxberg 2005, 22, 68). Esimerkiksi jos matkailutuotteena on ruo-
kailun ja majoituksen sisdltava viikonloppumatka, Iahdon ja matkailutuotteen osamisen syyna voi ol-
la levon ja rentoutumisen tarve (Middleton ym. 2009, 128). Sekundaarisella eli toissijaisella motiivilla
tarkoitetaan valintoja, jotka pohjautuvat ensisijaiseen motiiviin. Kun paatds viikonloppumatkalle Iah-
dosta on tehty, seuraavaksi mietitdan viikonloppumatkan siséltda: mika on viikonloppumatkan koh-
de, millaisena ajankohtana viikonloppumatkalle Iahdetadn, miten matkakohteeseen matkustetaan,
millaisessa seurassa matka tehddaéan, millaisia aktiviteetteja viikonloppumatkan aikana harjoitetaan ja
kuinka paljon matkasta ollaan valmiita maksamaan. Naiden liséksi sekundaarinen motiivi sisaltaad ne
paatokset ja valinnat, joita viikonloppumatkan aikana on mahdollista tehda. (Komppula ja Boxberg
2005, 21-22, 78.)

Palvelukonseptista seuraava kerros, palveluprosessi, sisaltéa palvelun toteuttamiseen liittyvat toi-
minnot, jotka ilmenevat asiakkaalle ja palvelun tarjoajalle eri tavoin. Asiakkaalle palveluprosessi si-
saltdd ne nakyvat vuorovaikutustilanteet ja toiminnot, joihin asiakas tuotteessa osallistuu, ja joita
han on itsekin mukana tuottamassa. (Komppula ja Boxberg 2005, 21-22.) Grénroos (2009, 79) mai-
nitsee, ettd asiakkaalla itselldadn on suuri vaikutus siihen, miten palveluprosessi etenee ja millainen
lopputulos palveluprosessista syntyy (Gronroos 2009, 79). Tama puolestaan johtuu siita, ettd ihmiset
kayttaytyvat hyvin eri tavoin, joten eri asiakkaiden suoritus palveluprosessin aikana on aina jollain
tavalla ainutlaatuista ja kayttdytyminen asiakaskohtaista. Palvelu muodostuu vuorovaikutuksessa,
jossa asiakas ei pelkdstaan vastaanota ja arvioi palvelun lopputulosta, vaan han on itse mukana
luomassa sita. Siksi asiakkaan lasndolo vaikuttaa hyvinkin paljon siihen arvoon, joka tdman palvelu-

prosessin lopputuloksena asiakkaalle muodostuu. (Edvardsson ja Olsson 1996, 145.)

Asiakaslahttisen matkailutuotteen uloimpana kerroksena on palvelujarjestelma, joka syntyy yrityk-
sen ulkoisista ja sisdisista resursseista, joiden avulla palveluprosessista tuotetaan palvelu. Ulkoisena
resurssina on se toimintaymparisto eli paikka, jossa asiakas osallistuu tuotteeseen ja jossa hanen
toimintansa konkreettisesti toteutuu. Toimintaympariston liséksi palvelujarjestelman ulkoisiin resurs-
seihin lukeutuvat fyysiset ja tekniset valineet kuten tietokoneet tai mahdollisesti asiakkaiden tarvit-
sema varustus. Myos yhteistybkumppanit voivat olla osana palvelujarjestelmaa yrityksen ulkoisena

resurssina. (Komppula ja Boxberg 2005, 23; Edvardsson ja Olsson 1996, 153.)

Edvardssonin ja Olssonin (1996, 151) mukaan yrityksen sisdisesséa resurssissa henkildsté on tarkea
osa palvelua ja asiakkaan palvelukokemusta. Asiakkaan kohdatessa henkilékunnan, aineeton palvelu
muodostuu asiakkaan mielessa konkreettiseksi vuorovaikutukseksi, jota kutsutaan myés totuuden
hetkeksi. (Edvardsson ja Olsson 1996, 151.) Tarkemmin totuuden hetkella tarkoitetaan palvelun tar-

joajan nakdkulmasta todellista tilaisuutta téssa ja nyt vaikuttaa asiakkaan palvelukokemukseen. Pal-
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velutilanteen ollessa ohi ja asiakkaan ldhdettya, on hyvin vaikea jélkikateen enaa korjata epaonnis-
tunutta palvelukokemusta. Palveluprosessin aikana asiakas voi kokea useita totuuden hetkia, siksi
palveluprosessi olisi suunniteltava ja toteutettava niin, ettd huonosti hoidettuihin totuuden hetkiin on

varauduttu ennalta. (Grénroos 2009, 111.)

Sisdisten ja ulkoisten resurssien lisdksi yrityksen palvelujarjestelmadn kuuluu toiminta-ajatus, imago,
vieraanvaraisuus seka yleisesti resurssien tai koko palveluyrityksen likketoiminnan organisointi ja
kontrolli. Toiminta-ajatus on se syy, miksi palveluja tarjoava yritys on olemassa ja millaisia asiakkaan
tarpeita yritys haluaa tyydyttad (Komppula ja Boxberg 2005, 13). Imago liittyy myonteisiin tai kiel-
teisiin kasityksiin ja odotuksiin, joita asiakkaalla on palveluntarjoajasta (Grénroos 2009, 398). Vie-
raanvaraisuus syntyy palveluhenkiléston toiminnasta, paikallisista ihmisistd sekd muiden asiakkaiden
toiminnasta (Komppula ja Boxberg 2005, 23-24). Organisointi ja kontrolli voi liittya esimerkiksi yri-
tyksen sisadisiin resursseihin, siihen miten yrityksen sisallé eri vastuualueet on jaettu ja kuinka ne
hoidetaan (Edvardsson ja Olsson 1996, 153-154).

2.3  Matkailupalvelupaketti

Gronroos (2009, 222) kuvailee, ettd usein palvelua havainnollistetaan konkreettisena ja aineettoma-
na palvelupakettina. Yksinkertaisesti maariteltyna palvelupakettimalli sisdltaa palveluntarjoajan na-
kdkulmasta ydinpalvelun seka lisdpalvelut (Grénroos 2009, 222). Palveluntarjoajan liikeidea maarit-
taa sen ydinpalvelun eli paaasiallisen palvelun, jolla asiakkaalle tuotetaan hyétya, ja jolla palvelun-
tarjoaja saa suurimman osan toimeentulostaan. Jos palveluntarjoajan liikeideana on tuottaa majoi-
tuspalveluja, palvelupaketin ytimena on palvelujen toteuttamiseen tarvittava osaaminen seka asiak-

kaan majoittumiseen tarvittavat huone ja vuode. (Komppula ja Boxberg 2005, 13.)

Jotta asiakkaalle luotaisiin jonkinlaista lisdarvoa majoituspalvelun ydinhyédyn (unen tarpeen tyydyt-
tdmisen) lisdksi, tarvitaan ydinpalvelun ymparille lisdpalveluja. Gronroos (2009, 224) jaoittelee lisa-
palvelut mahdollistaviksi palveluiksi ja tukipalveluiksi. Mahdollistavat palvelut ovat valttdmattémat
ydinpalvelun toteutumiseksi, eika asiakkaan ole mahdollista kuluttaa ydinpalvelua ilman mahdollista-
vaa palvelua. Jos ydinpalveluna on majoituspalvelu, mahdollistavana palveluna ovat luonnollisesti
vastaanoton tarjoamat palvelut. Tukipalvelut puolestaan lisdavat palvelun arvondkékulmaa ja ne te-
kevat palvelun erilaiseksi muihin samankaltaisiin palveluihin verrattuna. Tukipalveluilla voidaan lisata
asiakkaan mukavuutta, turvallisuutta tai asiakkaasta huolehtimista. (Komppula ja Boxberg 2005, 13;
Grénroos 2009, 224-225.)

Gronroosin (2009, 225) mielesta téllaisena kuvattu palvelupaketti ei vastaa sita todellisuutta, miten
asiakas jonkin palvelutuotteen ymmartdaa. Nain kuvattu palvelupaketti kuvailee vain sitd lopputulos-
ta, mitd asiakas saa, mutta ei palvelun lahes tarkeintd elementtia eli palvelukokemusta. Tasté johtu-
en matkailun palvelupakettia havainnollistetaan useista palvelumoduuleista koostuvana matkailupal-
velupakettina (kuvio 2) (Komppula ja Boxberg 2005, 24), ja se on suoraan verrattavissa asiakasldh-
tdiseen matkailutuotteeseen. Matkailupalvelupaketin keskusta ja tuotteen ydin vastaa asiakaslahtoi-

sen matkailutuotteen palvelukonseptia eli asiakkaan tarpeisiin perustuva ideaa ja kuvausta siitd ar-
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vosta, jota palvelun tuottaja pyrkii eri toimintojen avulla asiakkaalleen luomaan. Naista eri toimin-
noista muodostuu se palvelujen ketju ja tapahtumat, joita asiakas on myos itse toteuttamassa. Pal-
veluketjut eli palvelumoduulit voivat olla yhden tai useamman eri yrityksen tuottamia. Palvelu koe-
taan yrityksen tai yritysten luomassa palvelujarjestelmdssa, johon voi sisdltya asiakaslahtéisen mat-
kailutuotteen mukaisesti toimintaymparisto eli paikka, fyysiset ja tekniset valineet, henkildstd, vie-

raanvaraisuus, yrityksen imago seka yhteistydkumppanit. (Komppula ja Boxberg 2005, 25.)
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KUVIO 2. Matkailupalvelupaketti (mukaillen Komppula ja Boxberg 2005, 25.)

Matkailupalveluja tarjoavalle yritykselle on tarkedad hahmottaa asiakkaan matka yhtena kokonaisuu-
tena. Toisaalta palvelun jarjestdjan olisi myds pystyttdva erottamaan kokonaiskuvasta se tuote, jon-
ka toteuttaminen on palvelun tarjoajan omalla vastuulla. (Verheld ja Lackman 2003, 16.) Palvelun
tuottajan nakdkulmasta ongelmallista on, ettei han voi vaikuttaa muissa saman matkakohteen palve-
luyrityksissa tapahtuviin palvelutilanteisiin. Tasta johtuen matkakohteessa sijaitsevien ja matkan ai-
kana palveluja tarjoavien yritysten yhteisty0 tulisi toimia saumattomasti, jotta matkailijalle muodos-
tuisi ehed ja onnistunut palvelukokonaisuus. Toisin sanoen, jos eri yritysten palvelut muodostavat
matkailijalle yhden matkailupalvelupaketin, tulisi yritysten olla tietoisia toisistaan seka asiakkaan ko-
konaismatkan sisallosta. (Komppula ja Boxberg 2005, 12-13, 104.)

Matkailun ohjelmapalvelut

Matkailun toimiala on laaja kokonaisuus, jossa keskeisimpia osa-alueita ovat majoitus- ja ravitsemis-
toiminta sekd henkildliikenne. Alan tarkeimpia toimijoita ovat vuoden 2012 Ty6- ja elinkeinoministe-
rién toimialaraportin (Harju-Autti 2012, 8) mukaan matkatoimistot seka erilaisia aktiviteetteja tarjoa-
vat ja tapahtumia jarjestavat yritykset ja yhteisot. (Harju-Autti 2012, 8.) Suomalainen matkailukasit-
teistd maarittelee matkailun ohjelmapalvelujen olevan usein osana matkailutuotetta jonkinlaisena
aktiviteettina (Harju-Autti 2012, 8; Verhela ja Lackman 2003, 16). Ohjelmapalvelut voivat olla ohjat-
tuja tai omatoimisia, luonnossa toteutettavia aktiviteetteja kuten kanootti- ja koskenlaskuretkia,
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moottorikelkkasafareita, kalastustapahtumia tai eldinten tarkkailua. Ohjelmapalveluksi voidaan maa-
rittda my0s harrastus- ja virkistyspalvelut, erilaiset kilpailutapahtumat seka kulttuuri- ja taidetapah-
tumat ja rakennetut aktiviteetti- ja huvikohteet. Suomessa vetovoimaisia ohjelmapalveluja tarjoavia
matkakohteita ovat olleet hiihtokeskukset, huvipuistot, eldintarhat ja museot. (Harju-Autti 2012, 8;

Ryymin 2005, 8.)

Matkailun ohjelmapalvelusektorin sisalla on ollut vaihtelua palvelujen tarjonnassa. 1990-luvun puoli-
valissa Suomeen perustettiin paljon luontoon pohjautuvia ohjelmapalveluyrityksia, joista suurin osa

tarjosi ohjelmapalveluja sivutoimisena maaseutumatkailun yhteydessa (Komppula 2002, 45). Vuoden
2005 ohjelmapalvelujen toimialaraportissa (Ryymin 2005) kuvaillaan, etta tuolloin hyvin menestynei-
ta matkailun ohjelmapalveluyrityksia olivat liikkuntasektorin yritykset seka niin sanotut safariyritykset.
Pienemmat ohjelmapalveluyritykset ovat usein olleet alihankkijoina ohjelmapalvelusektorin karkiyri-

tysten palveluille kuten kokous- ja ravintolapalveluille, jotka tarjoavat asiakkailleen lisapalveluina oh-

jelmallisia aktiviteetteja. (Ryymin 2005.)

Vaikka matkailun toimiala on kokonaisuudessaan herkka taloustilanteen muutoksille, urheilu- huvi- ja
virkistystoiminta ovat vahvimmin kehitténeet ohjelmapalveluyritysten liikevaihtoa. Tama selittyy silla,
ettd vaihtelevan taloustilanteen aikana panostetaan kotiin, perheeseen ja vapaa-aikaan, jolloin hyo-
dynnetdan lahialueen palveluja kuten liikunta- ja kuntokeskuksia sekd teemapuistoja. (Harju-Autti
2012.) Kuitenkaan vapaa-ajan palvelujen kuluttaminen ei rajoitu vain paikallisiin, vaan paikallisten li-
saksi matkailijat hyddyntavat paikallisten tavoin esimerkiksi kuntosaleja ja lasten leikkikohteita. Pal-
velujen loppukayttdjan rooli siis madrittelee sen kaytetaankd matkailupalvelua vai paikallispalvelua.
(Harju-Autti 2012, 8.)

Matkailun ohjelmapalveluiden toimialaraporteissa veneily on jaanyt vdhemmalle huomiolle, ja siita
mainitaan vain ohimennen potentiaalisena mahdollisuutena sisdvesi- ja saaristoalueilla (Harju-Autti
2012, 29). Verhelan ja Lackmanin (2003, 190-191) mukaan moottoriajoneuvojen kayttaminen oh-
jelmapalveluissa on palvelun tarjoajan naktdkulmasta riskialtista. Moottoriajoneuvot ovat hankintana
isoja investointeja, ja niiden olisi oltava uusia, jotta ne olisivat kdyttévarmoja ja turvallisia, ja jotta
asiakkaat olisivat tarpeeksi kiinnostuneita niiden kaytdsta. Kustannuksia syntyy myos vuokratuista
kulkuvalineista, joiden huoltaminen, yllépito ja vakuutusmaksut vievat paljon menoja. Liséksi moot-
toriajoneuvojen kayttdminen edellyttaa teknistd osaamista seka asiakkaan opastusta kulkuneuvon

kayttdon asiantuntevasti ja turvallisesti. (Verhela ja Lackman 2003, 190-191.)

Edelld mainittu voisi selittda myds veneilytuotteiden vahyyttd ohjelmapalvelutarjonnassa etenkin
Suomen sisavesilla. Veneiden hankinta on todella iso investointi, ja niiden huoltaminen, yllapito ja
vakuutusmaksut olisivat suuri menoera ohjelmapalveluyrittajalle. Veneiden kayttdminen edellyttaa
teknistd osaamista, kartanluku- ja navigoimistaitoa seka vesiliikenteen saadosten yleista tuntemusta.
Veneilytuotetta ei ole mydskadan mahdollista toteuttaa missa tahansa, silla merkittyja vesireitteja on
noudatettava turvallisuuden varmistamiseksi. Lisdksi veneilykausi on Suomessa suhteellisen Iyhyt,

joten pelkkien veneilytuotteiden tarjoaminen ei olisi kovinkaan kannattavaa ohjelmapalveluyrittajalle.
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2.4.1 Matkailun ohjelmapalvelujen Normisto (MoNo)

Matkailun ohjelmapalvelujen Normisto on Suomessa noudatettava ohjelmapalvelujen kaytannén to-
teutustapoja koskeva ohjeistus (Imatran Seudun Kehitysyhtio Oy). Normisto on tehty yrittdjien ja
palvelujen tuottajien tuotekehityksen kasikirjaksi, jonka tarkoituksena on ohjeistaa hyvalaatuisten,
turvallisten ja kilpailukykyisten ohjelmapalvelujen tuottamiseen. Normisto ei ole laissa noudatettava
maarays eikd sopimus, mutta ohjeistuksen avulla ohjelmapalveluista saadaan yhtendisesti laadukkai-
ta ja turvallisia. (Verhela ja Lackman 2003, 47.)

Ohjeistuksesta on tehty niin MoNo -raportti kuin tuoteryhmakohtaiset MoNo -kasikirjat. MoNo -
raportti on kooste normiston keskeisista teemoista kuten kasitteistd, termeistd, ammattitaidosta,
kestdavasta kehityksestd, turvallisuudesta, kuluttajansuojasta ja lainsaddanndsta ja sopimuksista.
MoNo -kasikirjat ovat kaytannéllisia oppaita ja valineita eri ohjelmapalvelujen tuoteryhmille, joita
ovat moottorikelkkailu, luontoliikkuminen ja maastohiihto, seikkailu- ja elamystoiminta, ratsastus,
pyoraily, vesiaktiviteetit, kalastuspalvelut ja kulttuuritapahtumat. (Imatran Seudun Kehitysyhtié Oy
2004.)

2.4.2 Vesiaktiviteetit kaupallisena ohjelmapalvelutuotteena

Jos vesiaktiviteetti kasitetaan kaupallisena ohjelmapalvelutuotteena, silla tarkoitetaan vesiymparis-
tdssa jarjestettédvaa ohjelmapalvelua. Vesiaktiviteetti voi olla omatoimista, joko lihas- (melonta ja
soutu), tuuli- (purjeveneily) tai konevoimin (purje- ja moottoriveneily) tapahtuvaa toimintaa, tai oh-
jattua, jolloin toiminnan tulisi tapahtua luvallisilla alueilla ja olla ymparistévastuullista. Huomion koh-
teena ohjelmapalvelun jarjestajan ndkokulmasta ovat talldin myos erilaiset suositukset, vesiaktivi-
teetteja koskevat lait ja saadokset seka asianmukaiset varusteet ja turvallisuus. (Imatran Seudun
Kehitysyhtié Oy 2002, 3.)

Kaupallisen ohjelmapalvelutoiminnan keskeisid kasitteita ovat toiminnan suorittajat, toimintaan tar-
vittavat valineet seka toimintaymparistd. Kaupallisen ohjelmapalvelun suorittajia ovat ohjelmapalve-
lutuottaja, vesiaktiviteettiopas seka asiakkaat. Ohjelmapalvelutuottaja voi olla henkild, yritys, yhdis-
tys tai yhteis®, joka myy tai tuottaa vesiaktiviteetteja kaupallisesti, ja hanella tulisi olla tarvittavat
toimintaedellytykset ja luvat ja oikeudet ohjelmapalvelujen jérjestamiseksi. Vesiaktiviteettioppaalla
on koulutuksen ja kokemuksen pohjalta hankittua ja yllapidettya ammattitaitoa ohjelmapalvelutuot-
teen toteuttamisesta ja asiakaspalvelusta. Kaupallisen ohjelmapalvelutuotteen asiakkaat voivat olla

yksil6itd, yrityksia tai yhteis6ja. (Imatran Seudun Kehitysyhtié Oy 2002, 3.)

Vesiaktiviteetin valineisiin kuuluu oikeanlainen varustus, joka voi olla asiakkaan oma tai annettu oh-
jelmapalvelun jarjestdjan puolesta. Vesiaktiviteettivarustuksen ansiosta aktiviteetti voidaan toteuttaa
turvallisesti vaihtelevissakin olosuhteissa. Muita vesiaktiviteettitoimintaan tarvittavia valineité ovat

luonnollisesti kanootti, vene tai vesiskootteri. (Imatran Seudun Kehitysyhtié Oy 2002, 3.) Vesiaktivi-

teetteja voidaan toteuttaa vaihetelevassa ymparistossa. Ymparist6 voi olla aito luonnon muodostama
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tai vesiaktiviteettitarkoitukseen rakennettu paikka tai alue. (Imatran Seudun Kehitysyhtié Oy 2002,
4; Verhela ja Lackman 2003, 187.)

Vesiaktiviteetteihin liittyvat ohjelmapalvelut voidaan jakaa kolmeen eri tuoteryhmaan, joilla tarkoite-
taan sita tuotekokonaisuutta, jota asiakkaille tarjotaan. Ensimmainen tuoteryhma liittyy kaluston, va-
lineiden ja varustuksen vuokraukseen, kuljetukseen, huoltoon, myyntiin sekd neuvontaan. (Imatran
Seudun Kehitysyhtié Oy 2002, 4.) Esimerkiksi valineiden vuokraus ja huolto on kaupallista toimintaa,
jossa palvelun tarjoaja vuokraa tai huoltaa aktiviteettilajissa tarvittavia valineita tai vastaavasti myos
kuluttajan omia valineitd huolletaan tai korjataan korvausta vastaan (Verhela ja Lackman 2003,
186). Neuvonta voi olla vesiaktiviteetin toimintaan ja valineiden kayttéon liittyvaa tarpeellista opas-
tusta (Imatran Seudun Kehitysyhtié Oy 2002, 4).

Toisena tuoteryhména on opas- ja opetuspalvelut, joissa vastuuhenkilé on vesiaktiviteetin opettaja,
kouluttaja tai ohjauksen antaja (Imatran Seudun Kehitysyhtio Oy 2002, 4). Ohjeistus tai opastus liit-
tyy lajin suorittamiseen. Matkailutuotteessa ohjeistuksella tarkoitetaan sitd, etta kuluttajalle luovute-
taan korvausta vastaan karttoja, kirjallisia reittikuvauksia tai ohjeita lajin harrastamiseen. Opastuk-
sella tarkoitetaan palvelun tuottajan edustajan mukanaolemista aktiviteetissa ohjaamassa ja opas-
tamassa asiakasta tai asiakasryhmaa aktiviteetin toteutuessa. (Verheld ja Lackman 2003, 186.) Reit-
tiohjauksella asiakas ohjataan vastuullisesti aktiviteetin toimintaymparistodn ja hanelle opastetaan
tai esitetdan etukateen esimerkiksi kartan avulla tarvittava reitti. Opetuspalveluna voi olla melonta-
tai purjehduskurssi, joka on maksullinen koulutus, ja jossa opetellaan aktiviteettiin tarvittavan kalus-

ton kayttoa seka itse aktiviteetin suorittamista. (Imatran Seudun Kehitysyhtié Oy 2002, 4.)

Kolmantena tuoteryhmana on vesiaktiviteetteihin liittyvien ohjelmien jarjestéminen. Tassa tuoteryh-
madssa vesiaktiviteetteihin liittyy retkia ja ohjelmaa, ne ovat kestoltaan vaihtelevia, muutamasta tun-
nista useamman paivan kestavia, ja tarvittaessa asiakkaalle tarjotaan ruoka- ja majoituspalveluja.
Tuotteena voi tassa ryhmassa olla jarjestetty kaupallinen tapahtuma, opastettu vesiaktiviteetti, jar-

jestetty vesistoretki tai vesistdvaellus eli safari. (Imatran Seudun Kehitysyhtié Oy 2002, 4.)

Jarjestettyna kaupallisena tapahtumana voi olla soututapahtuma, johon kuuluu osallistumismaksu
seka jarjestajan suunnittelemat ja toteuttamat reitit ja turvallisuustoimet. Opastettu vesiaktiviteetti
on ammattitaitoisen oppaan johtama vesistoretki kuten melonta- tai souturetki. Jarjestetty vesisto-
retki on oppaan johdolla toteutettu ja ennakkoon suunniteltu, ja siihen kuuluu ruokailujen ja majoi-
tuksen jarjestaminen. Vesistovaellus eli safari voi kestda useamman pdivan, ja siina oppaan johdolla
kuljetaan yhdesta toimintapaikasta toiseen. Safarissa jarjestdja vastaa majoituksesta sekd ruokailun
jarjestédmisestd. Safari voi olla perushuollettu tai tayshuollettu. Perushuollettuun safariin kuuluu
opas- ja turvapalvelut, ydpymiset sekd mahdollisesti varusteiden kuljetus ja niiden huoltaminen.
Tayshuollettuun safariin kuuluvat edellisen liséksi ateriat vesistdvaelluksen aikana. (Imatran Seudun
Kehitysyhtié Oy 2002, 5.)
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2.5 Asiakaslahtoisen matkailutuotteen kehittaminen

Komppula ja Boxberg (2005, 99) ovat kehittdneet mallin matkailutuotteen tuotekehitysprosessista
(kuvio 3). Koska matkailutuote perusteltiin palveluksi, ei fyysisille tuotteille tarkoitettuja tuotekehi-
tysmalleja voida suoraan soveltaa matkailutuotteen kehittdmiseen. (Komppula ja Boxberg 2005, 97,
99.) Vaikka matkailutuotteen tuotekehitysprosessi sisaltaa useita vaiheita, tassa tydssa on keskitytty
vain palvelumoduulien suunnitteluun ja kehittdmiseen seka asiakkaalle nakyvan tuotteen kuvauk-
seen. Nama tuotekehitysprosessin osa-alueet ovat TAHKO BY BOAT -eskaaderia ajatellen oleellisim-
mat kohdat, silla eskaaderi toteutettiin kaupallisena tapahtumana ensimmaista kertaa, eika sita ole
mahdollista tulevaisuudessa kehittda ennen kuin tiedetaan, onko eskaaderin palveluprosessi talla

hetkella kokonaisuudessaan toimiva.

PALVELUJARJESTELMAN JATKUVA KEHITTAMINEN

= henkilostén kehittaminen
« investoinnit paikkaan, koneisiin, laitteisiin
« imagon kehittdminen, yhteistydverkostojen kehittdminen

PALVELUKONSEPTIN KEHITTAMINEN

« ydintuotteen sisallon, asiakkaan arvon ideointi

 asiakkaan tarpeiden ja osallistumisen arviointi

= resurssianalyysi

= kokemuksen siséllén hahmottaminen erilaisiksi toiminnallisiksi vaihtoehdoiksi

PALVELUPROSESSIN KEHITTAMINEN

» palvelumoduulien suunnittelu ja kehittdminen

= tuotanto- ja kulutuskaavion luominen

= prototyypin testaaminen oman henkilckunnan voimin
« taloudellinen analyysi

« asiakkaalle nékyvan tuotteen kuvaus

MARKKINATESTAUS

= tuotetarjouksen esittdminen ulkoisille testaajille
* konkreettinen testaaminen

KAUPALLISTAMINEN

» tuote esitellddn markkinoille

KAUPALLISTAMISEN JALKEEN TEHTAVA ARVIOINTI

KUVIO 3. Matkailutuotteen tuotekehitysprosessi (mukaillen Komppula ja Boxberg 2005, 99.)

Palvelumoduulien suunnittelun ja kehittdmisen lahtokohtana on palvelukonsepti eli se arvo, jota
tuotteella halutaan asiakkaalle valittaa, ja jota asiakas tuotteelta odottaa. Asiakkaan odotuksiin voi-
daan vastata siten, ettd tuotteen eri osa-alueet toimivat sujuvasti yhtena kokonaisuutena, jotta asi-
akkaan toiminta olisi vaivatonta ja luontevaa jokaisen palvelumoduulin aikana. (Komppula ja Box-
berg 2005, 103.) Palvelumoduulien yhtendisyyden suunnittelussa ja kehittamisessa voidaan noudat-

taa alla olevaa listaa tuotteelle sen soveltuvin osin (Komppula ja Boxberg 2005, 103-104):
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% Asiakkaan on helppo muodostaa itselleen kuva kokonaistuotteesta ja myds sen osista

< Kaikissa tuotteen moduuleissa on otettu huomioon tuotteen alkuperdinen tavoite

< Kuhunkin aktiviteettiin ja niistd toiseen siirtymiseen on varattu riittavasti mutta ei liikaa ai-
kaa

< Sadolosuhteiden muutokset ja vaatimukset on otettava huomioon siten, etta jos toiminto ei
ole mahdollinen, on varauduttava johonkin toiseen toimintoon

< Tuotteeseen liittyvat riskit on kartoitettava ja niiden hallinta on jarjestettava

< Erilaisten asiakkaiden erilaiset edellytykset osallistua tuotteen tuottamiseen on otettu huo-
mioon (lapset ja liikuntarajoitteiset)

% Turhat, asiakasta rasittavat rutiinit (kuten jonottaminen) on karsittu minimiinsa

% Eri moduulien tuottajat ovat tietoisia toisistaan ja kokonaistuotteen sisalldsta

< Asiakkaan kokema vuorovaikutuslaatu on tasainen, vaikka tekninen laatu voi tarkoitukselli-
sesti vaihdella

< Tuote sisdltaa vahintadn ne elementit, jotka asiakas tietad ostaneensa

Matkailuyrityksissa suurin osa tuotteen kaupallistamisesta eli lanseeraustyosta tehdaan tuotetarjouk-
silla ja henkil6kohtaisella myyntitydlld. Hyvin usein tuotteen huono myynti johtaa siihen, etta tuote
unohdetaan, jos tuotteen kehittdmiseen ei ole varaa uhrata resursseja. Yksi selittdva tekija huonolle
myynnille voi olla se, miten jokin toiminta tai aktiviteetti tuote-esitteessa tai tuotetarjouksessa esite-
tdan asiakkaalle. Yhdeksi menestyvan tuotteen salaisuudeksi sanotaankin, ettd tuotteen idea esite-
taan asiakkaalle oikein. Tuotekuvauksellahan kuitenkin luodaan ne mielikuvat siita, millaisia tarpeita
tuotteella tyydytetdan seka millaisia kokemuksia tai eldmyksia asiakkaille tuotteella valitetaan.
(Komppula ja Boxberg 2005, 111, 114-115.)

My6s Edvardsson ja Olsson (1996, 144-145) huomauttavat, ettd markkinoinnilla luodaan odotuksia
tuotteen luomasta lopputuloksesta. Yrityksen olisikin otettava vastuu siitd, ettei asiakkaille luoda
eparealistisia odotuksia. Siksi markkinoinnin suunnittelu ja toteuttaminen tulisi olla olennainen osa
palveluprosessin kehittamistd, jotta asiakkaille luodaan totuudenmukaisia odotuksia. (Edvardsson ja
Olsson 1996, 144-145.) Edvardsson ja Olsson (1996, 142) uskovat, etta tiiviilld ja vuorovaikutteisella
asiakaskontaktilla on mahdollista kehittaa palveluja. Asiakkaat otetaan mukaan palvelujen kehittami-
seen ja vuoropuheluun, jolloin asiakas tuntee helpoksi ilmaista omia tarpeitaan, vaatimuksiaan ja
toiveitaan. (Edvardsson ja Olsson 1996, 142.)
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VENEILY SUOMEN JARVILUONNOSSA

Suomi on yksi maailman vesistdisimmista maista (Nylander ja Leppanen 2005). Suomen pinta-alasta
10 % on vetta ja sisdmaassa on yhteensa 647 jokea, 188 000 jarvea seka 98 000 saarta. Saaria
Suomen rannikolla on jopa 179 584, ja rannikkoalueiden saaristoa kuvaillaan yhdeksi maailman ai-
nutlaatuisimmista. (Discovering Finland Guide Oy; Nylander ja Leppdnen 2005, 22.) Suomen luon-
non vesistorikkaus on tehnyt mahdolliseksi sen, ettd Suomi lukeutuu Euroopan veneilyvaltaisimpiin
maihin (Nylander ja Leppdnen 2005, 28) ja se on yksi maailman maista, jossa on eniten veneitd va-

kilukuun verrattuna (Raisanen 2012, 2).

Suomessa jarvet ja niiden muodostamat vesistot ovat yksi matkailun tarkea voimavara. Kuitenkaan
jarvivesistoihin kohdistuva matkailu ei rajoitu pelkastdan jarvivesistoon vaan myds sitd ympardivaan
luontoon. Kokonaisuutena se kasittéda vesistot, rannikot seka palvelut ja rakenteet vesistdjen aarella.
(Hall ja Harkénen 2006, 4-5; Vuoristo 2002, 206.) Ryhasen (2001, 14) mukaan Itkonen ja Kortelai-
nen (1998, 79-80) tarkastelevat jarvea fyysisena, toiminnallisena seka symbolisena kokonaisuutena.
Jarvet ovat niin teollisuudelle kuin kotitalouksille fyysinen voimavara, silla jarvistd saadaan kaytto- ja
juomavettd seka energiaa vesivoimalla. Toiminnallisesta ndkdkulmasta jarvea voidaan kayttaa ihmis-
ten tai tavaroiden kuljettamiseen, vapaa-ajan viettoon ja virkistaytymiseen. (Ryhanen 2001, 14, 19;
Itkonen ja Kortelainen 1998, 79-80.) Jarven symbolinen arvo muodostuu jarviympariston asukkaiden
sosiaalisesta ja kulttuurisesta elamantavasta seka toimintaymparistdsta (Ryhanen 2001, 14) ja sub-

jektiivisista tunteista, joita jarvi yksiléssa herattaa.

Matkailijalle jarviluonto voi olla maisemallinen kohde matkanahtavyytena tai toiminnallinen kohde
vapaa-ajanviettoymparistona (Vuoristo 2002, 206; Hall ja Harkénen 2006, 3). Ryhdnen (2001, 14)
ottaa esille Jarviluoman (1996, 14) huomion, ettd matkailijalle jarviluonnnon fyysinen ymparistd on
havainto- ja eldmysymparistd, joka voi ilmeté niin maisemaeldmyksena, dénimaisemana, hajuaisti-
muksina tai makuaistein (Ryhanen 2001, 14; Jarviluoma 1996, 14). Lisaksi Ryhanen (2001, 15) kir-
joittaa Jarviluoman (1996, 15) mainitsevan, ettd matkailutoiminnan kannalta jarvivesistot eivat ole
yksindan kiinnostava, silla jarvet toimivat yha enemman matkailijoille aktiviteettien toimintaymparis-
toéna, niin matkailijan omatoimisille ulkoiluharrastuksille kuin matkailupalvelun tarjoajan matkailu-
tuotteelle (Ryhanen 2001, 15; Jarviluoma 1996, 15).

Jokamiehenoikeudet ja vesiliikenteen saddokset

Suomen luonnossa, metsissa ja vesistoissa, liikkuminen on mahdollistettu muihin maihin verrattuna
melko laajoilla jokamiehenoikeuksilla, jotka perustuvat voimassaolevaan Suomen lainsaadantoon.
Jokamiehenoikeuksilla on suuri merkitys luontomatkailulle seka luonnossa liilkkumiseen virkityskayt-
totarkoituksena. Jokamiehenoikeudet tarkoittavat, ettd jokaisella on oikeus ilmaiseksi liikkua, tilapai-
sesti oleskella tai leiriytyd luonnossa ilman maanomistajan lupaa tai suostumusta. Kuitenkin joka-
miehenoikeudet tuovat mukanaan myds velvollisuuksia, silla luonnossa liikkumisesta tai oleskelusta

ei saa aiheutua hairiéta, vahinkoa eika vahadistd suurempaa haittaa ymparistélle. Lisaksi luonnossa
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liikkumista ja oleskelua jokamiehenoikeudella voidaan rajoittaa vain kielloilla, jotka perustuvat viran-
omaisen tekemiin paatoksiin. Liikkumista ja oleskelua rajoittavat viranomaiset voivat olla puolustus-
voimat, Metsahallitus ja elinkeinokeskus, ymparistokeskus tai esimerkiksi sataman pitaja. (Ymparis-
toministerié 2013, 3, 4; Verheld ja Lackman 2003, 60-61.)

Jokamiehenoikeudet koskettavat myos vesialueilla liikkumista ja oleskelua (Ymparistéministerio
2013, 15), ja niille on tehty sdadoksia niin vesi- kuin vesiliikennelaissa (Vesilaki 2011, luku 2, §3; Ve-
siliikennelaki 1996, luku 2, §5). Vesilain mukaan jokaisella on oikeus kulkea vesistossa tai sen jaalla
ja vesistOaluetta voi kayttda uimiseen, tilapaisesti ankkuroimispaikkana tai puutavaran uittamistar-
koituksessa. Vesistossa liikkujalla on myds oikeus siirtda kulkuvaylalla olevia pyydyksia tai irtaimis-
toa, tai vaylan ulkopuolella olevaa esinettd, joka on esteena puutavaran uittamiselle tai kohtuutto-

masti muuten haittaa vesilla liikkumista. (Vesilaki 2011, luku 2, §3.)

Vesiliikennelaki on saadetty edistamaan vesiliikenneturvallisuutta seka ehkdisemaan vesikulkuneuvo-
jen kayttamisesta aiheutuvia haittoja (Vesiliikennelaki 1996, luku 1, §1). Vesilla liikkujan velvollisuu-
tena on noudattaa huolellisuutta ja varovaisuutta ja hanen on toimittava siten, ettei vaikeuta tai hai-
ritse muiden vesilla liikkumista, eika aiheuta vaaraa tai vahinkoa. Vesikulkuneuvolla liikkuva ei my6s-
kdan saa aiheuttaa haittaa tai hairiéta luonnolle tai muulle ymparistélle, kalastukselle, yleiselle luon-
non virkistyskaytolle tai yleiselle tai yksityiselle edulle. (Vesiliikennelaki 1996, luku 2, §5.) Vesikulku-
neuvon kuljettajaa koskevana vaatimuksena on, ettd rekisterditdvaa moottorikdyttoista venetta voi
kuljettaa 15 vuotta tayttéanyt henkilo (Vesilikennelaki 1996, luku 2, §6), kenen on noudatettava vesi-
liikenteen lilkennesaantdja ja vesiliikennemerkeilld tai valo-opasteilla ilmaistuja maarayksia, kieltoja
ja rajoituksia (Vesiliikkennelaki 1996, luku 2, §5).

3.2 Huviveneilyn maarittely

Veneily on suosittua vapaa-ajanvietettd kesdaikaan Suomessa. Laajasti maariteltynd veneilyssa kay-
tetdan venettd, kanoottia tai vesiskootteria vapaa-ajanviettotarkoitukseen. Veneily voi itsessaan olla
harrastus (matkaveneily, kilpaileminen, matkapurjehdus), tai sita voidaan kayttéa valineena johonkin
harrastustoimintaan (kalastukseen). (Rasanen, Javi, Makeld, Rytkdnen, Hentinen, Hanninen, Tervo-
nen 2005, 5, 13.) Tassa tydssa veneily on vapaa-ajan veneilyd, joka EU direktiivissa maaritellaan
huviveneilyksi. Huvivene on tarkoitettu urheiluun tai vapaa-ajan viettoon veneen tyypista tai sen kul-
jetuskoneistosta riippumatta, ja sen rungon pituus on vahintdan 2,5 metria ja enintdan 24 metria.
(Laki erdiden huviveneiden turvallisuudesta ja paastovaatimuksista 2005, luku 1, § 2.) Suomessa
huviveneitd on arviolta 800 000 (Raisanen 2012, 2).

Veneily ja veneilyyn liittyvat harrastukset ovat olleet kasvussa vapaa-ajan ja vapaa-aikaan kaytetta-
van rahamadran lisdannyttya. Veneily on harrastuksena usein omatoimista. Venetta huolletaan ja yl-
lapidetdan ilman ulkopuolisia palveluja, joita kdytetaan vain suurempiin korjauksiin ja huoltoihin seka
veneen sdilyttamiseen ja sen siirtdmiseen. Veneseuroihin kuuluvat veneilijat voivat sdilyttda venet-
tdan seuran alueilla, laituripaikoilla kesaaikaan ja talvella talvisdilytyksessa. Lisdksi venettd on mah-

dollista huoltaa seuran omilla varusteilla. Veneilyyn ja veneeseen kaytettdvistd palveluista makse-
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taan jasenmaksuissa tai palveluista maksetaan edullinen korvaus, jos veneilija on seuran jasen. (Ra-
sanen ym. 2005, 29.)

Hyvonen (2014, 67) kirjoittaa, ettd kuopiolaiset ovat innokkaita veneilyn harrastajia, mika on heijas-
tunut veneilyyn liittyvien palvelujen kysyntdan Kuopion alueella. Etenkin laituri- ja venepaikoille on
ollut kysyntag, silla veneilijat hankkivat aina vain kookkaampia veneita. Kuopion Pursiseura on vas-
tannut laitureiden ja venepaikkojen lisadntyneeseen kysyntadan LUOTSI-hankkeella, jossa on ollut
pursiseuran lisaksi mukana Kuopion kaupunki seka ELY-keskus. Hyvosen (2014, 67) kirjoituksessa
Kuopion Pursiseuran paasihteeri Jani Kelo kertoo, ettd LUOTSI on tuonut Kuopion Pursiseuran tuki-
kohtaan Pirttiniemeen 200 uutta venepaikkaa. Naista venepaikoista 40 on tarkoitettu vierasveneille,
10 liikuntarajoitteisille ja loput 150 on vapaita venepaikkoja. Laituri- ja venepaikkojen liséksi hank-
keeseen on kuulunut uuden toimintakeskuksen rakentaminen, jolla halutaan seka tukea etta kehit-
tda etenkin nuorten veneilyharrastusta Kuopiossa. Hyvdsen (2014, 67) mukaan uusi toimintakeskus
seka sen tarjoamat palvelut vahvistaisi Kuopion mainetta veneilykaupunkina tulevaisuudessa. (Hy-
vbnen 2014, 67.)

3.3 Veneilya Savon syddmessa — Tahkon vesireitti

"Kuopion kaupungin synty ja koko sen historia liittyy veteen, vesilld likkumiseen, suotuisaan sijain-
tiin ikiaikaisen vesireitin varrella. Kuopiolaiset ovat matkustaneet, kdyneet kauppaa, toimittaneet ar-
kiasioitaan, kdyneet kirkossa ja kyldssa vettd pitkin. Saaneet elantonsa ja elintarpeensa vedesta ja
vesitse, virkistdytyneet vesilld ja vedelld. Vuosisatojen ajan veneet ja laivat kulkivat Kallaveden selal-

/& "viran puolesta’, toikseen.” (Paronen 2008, 10.)

Kuopion kaupungin tavoin monet muutkin asutusalueet on aikoinaan rakennettu ldhelle suurten ve-
sistdjen rantoja, ja Suomen sisdmaan asutus on levinnyt vesistdja seuraillen (Sarkkinen, Rekonen ja
Koivupuro 2007, 8; Tahkon vesireitin lyhyt historia). Suomen historiassa vesireiteilld on ollut tarkea
merkitys kulkureitteina (Kapteenin Kirja), ja tuhansien jarvien maana Suomen vesitiet ovat olleet
luonnollisia kulku- ja kuljetusvaylia (Sarkkinen ym. 2007, 6). Kesaisin vesireitteja pitkin on kuljettu
veneillen ja talvisin hiihtden tai hevosella jaata pitkin (Kapteenin Kirja; Sarkkinen ym. 2007, 8). Kui-
tenkin kesaisin veneet oli vedettava ja kuljetettavat tavarat kannettava vaikeiden koskipaikkojen ohi
ja kannasten yli, ennen kuin merkittdvat vesivaylatyot tulivat mahdollisiksi yhteiskunnallisten olosuh-

teiden parantuessa ja yhteiskunnan vaurastuessa (Sarkkinen ym. 2007, 8).

Suomessa vesiliikennettd on pyritty edistamaan jo 1700-luvulta Idhtien koskia perkaamalla ja my6-
hemmin sulkukanavia ja laajamittaisia kanavareitteja rakentamalla (Sarkkinen ym. 2007). Ensimmai-
set merkittavat kanavat rakennettiin Suomessa sotilaallisista syistd, mutta eniten sulkuja rakensivat
tehtailijat yksityiseen kayttoon tuotekuljetuksia varten. Kanavien rakentamistarvetta lisdsivat myds
héyrylaivat, joilla oli suurempi lastauskyky veneisiin, lotjiin ja purjelaivoihin verrattuna. (Sarkkinen
ym. 2007, 10-12.) Mydskaan vesireitti Kuopion Kallaveden, Akonveden ja Vuotjdrven kautta Syvarin
pohjoisosiin asti (kuva 1) (Kapteenin Kirja) ei olisi nykyisessa muodossaan, ellei vesireitille olisi ra-

kennettu kulkemista helpottavia sulkuja.
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TAHKO-KUOPIO VESIREITTI

Satoma tai veneloituri 8 Marina
Polttoainejakelu 8 Gas Stafion
Septitankin tyhjennys [} Septic emptying
Majoituspalvelut @ Accommodation

Ravintolapalvelut ER Restourants
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Loovu = Leon-to shelter
Veneluiska 3 Boat ramp
Vaellus [ Hiking
Kanoottivuokrous £ Canoe rental

REITTITIEDOT/ ROUTE INFORMATION
Locks.

WWW.TAHKONVESIREITTI.COM

VALIMATKAT KUOPIOSTA/DISTANCES FROM KUOPIO

Jvierminesh  2km | honlaski  4Bkm Tabks i
Saboyarn Bim | lesnkeki  Stkm | Syviingss 81 km
Mowovess  Wim | Nisis Sha

PUHELINNUMEROT / TELEPHONE NUMBERS

KUOPIO +158 20198 0800 (Xallamaring)

+ 358400 474 438
38400 33 e
MUURUVESI -+358-400 780 575 (Topin Mastile
JUANKOSKI +353.17 612 855 (Hotell covintels Reckia Kievar)
NILSIA + 048 1456 (Sat amaravintoa Syverm Heim)

35844 048 14
+358.17 481 420 (Tahka24h)
TAHKO +358-17 192 3000 (Sokos Hotel ehkoveeri)

QRS

visitlakeland.fi

KUVA 1. Tahkon vesireitti (Monien mahdollisuuksien vesireitti.)
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KUVA 2. Lastukosken sulku (Manninen 2014-07-06.)

Vuosien 1904-1907 aikana vesireitille rakennettiin Vuotjdrvea ja Syvarid yhdistava sulkukanava, Las-
tukosken sulku (kuva 2) (Sarkkinen ym. 2007, 50; Tahkon vesireitin Iyhyt historia). Tuohon aikaan
ongelmaksi kuitenkin jai Vuotjarven ja Akonveden valinen jokiosuus, joka katkaisi matkustaja- ja
rahtilikenteen pdasyn Vuotjdrvelta Kallavedelle ja Kuopioon (Tahkon vesireitin lyhyt historia; Kap-
teenin Kirja). Jokiosuuden kanavointia lykattiin taloudellisista syistd, ja ongelma ratkaistiin kapearai-
teisella rautatiella, joka mahdollisti matkustajien ja rahdin kuljettamisen Karjalankosken ja Niskakos-
ken vdlilla laivasta toiseen (Tahkon vesireitin Iyhyt historia; Kapteenin Kirja). Lopulta vesistdjen vali-
sen kapearaiteisen lilkkenteen korvasi Juankoskelle rakennettu rautatie, ja liikkenne lopetettiin koko-
naan Karjalankosken ja Niskakosken valilla vuonna 1958, mika hiljensi vesiliikennettd myés Akonve-

den ja Kuopion Kallaveden valilld (Kapteenin Kirja).

KUVA 3. Karjalankosken sulku (Manninen 2014-07-04.)
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1990-luvun alussa Kuopion ja Syvarin valisen vesireitin mahdollisuuksia pohdittiin uudelleen matkai-
lun ndkdkulmasta (Kapteenin Kirja). Kallavedelta Syvarille valmistui matkailua palveleva vesitieyhte-
ys, kun Karjalankosken (kuva 3) ja Juankosken venesulut (kuva 4) rakennettiin vuosien 2001 ja
2002 aikana silloisen TE-keskuksen rahoittamana (Sarkkinen ym. 2007, 213).

KUVA 4. Juankosken sulku (Manninen 2014-07-06.)

Vesireitti Kuopiosta Syvarille avattiin liikenteelle 13.7.2002 (Kapteenin Kirja). Vesireitin nimeksi on
vakiintunut Tahkon vesireitti (Tahkon vesireitin lyhyt historia), ja se on yksi harvoista suomalaisista
vesistoreiteista, joka on rakennettu vain matkailu- ja virkistyskayttoén (Kapteenin Kirja). Vesireitin
kirkkaat jarvet, kauniit saaret, maalaiskyldt ja -kaupungit ovat jokaiselle nakemisen arvoinen koke-
mus. Vesireittid ei turhaan kuvailla yhdeksi Suomen kauneimmista vesimatkailureiteista keskelld Sa-

von jarviluontoa (kuva 5) (Monien mahdollisuuksien vesireitti).

KUVA 5. Tahkon vesireitin jarviluonto (Manninen 2014-07-06.)
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3.4 Veneiden mitoitus Tahkon vesireitilla kulkiessa

Kuopiosta Tahkolle veneiltdessa vesireitilla olevat Jannevirran silta sekd Karjalankosken, Juankosken
ja Lastukosken sulut rajoittavat kulkemista vain tietyn mittaisilla veneilla. Suurin rajoittaja on Lastu-
kosken sululla oleva kiintea silta, joka on kaytannéssa mahdollista alittaa vain moottoriveneilla (Na-
vigareFinland 2013). Talld hetkelld Jannevirran kaantdsillan Iapi mahtuvat kulkemaan veneet, jotka

ovat leveydeltdgan 12,6 m, kulkusyvaykseltdgan 4,2 m sekd mastonkorkeudeltaan 24,5 m (taulukko 1)

(Sallitut ulottuvuudet avokanavilla ja erillisilla avattavilla silloilla, §4).

( Jénnevirran silta JI
[Leveys | . 12,6 m
[Kulkusyvéys ] «42m
[Mastonkorkeus ] . 24,5 m

TAULUKKO 1. Veneen mitoitus Jannevirran sillan lapi kulkemiseen (Sallitut ulottuvuudet avokanavilla

ja erillisilla avattavilla silloilla, §4.)

Tahkon vesireitilla noudatetaan valtion sulku- ja avokanavien sekd avattavien siltojen liikennekautta.
Liikennekautta koskevat maaraykset seka voimassaolevat sulku- ja avokanavien seka avattavien sil-
tojen aukioloajat 16ytyvat Liikenneviraston kanavaliikennemaarayksestd. (Liikennevirasto 2014.) Lii-
kenneviraston kanavalilikennemaarayksen mukaan Jannevirran sillan avaaminen on tilattava joko
matkapuhelimella tai VHF-radiopuhelimella. Sillan avaamista koskevat ohjeet I6ytyvat sillan luona
olevasta ilmoitustaulusta tai ohjeet annetaan sillan luona kuuluttamalla. Siltaa ei avata vapaa-ajan
likenteelle arkipdivina kello 6.30 - 8.00 tai kello 16.00 — 18.00 valisina aikoina. (Sulku- ja avokanavi-

en seka avattavien siltojen lilkkennekaudet ja aukioloajat, §6.)

Jannevirran siltaa koskevat maardykset ovat vield toistaiseksi voimassa. Tulevaisuudessa Jannevir-
ran silta uudistetaan Pohjois-Savon ELY-keskuksen hankkeella. Uudistaminen on tarpeen, silla Jan-
nevirran sillan kapea kevyen liikenteen vayla ei ole turvallinen jalankulkijoille eika pydrailijdille. Li-
saksi vesiliikenteelle silta joudutaan avaamaan yli 500 kertaa vuodessa, mika on hairidksi tieliiken-
teelle ja aiheuttaa viivastyksia. Talla hetkella Jannevirran sillan alituskorkeus silta suljettuna on vain
1,4 metrid. Uudistetun sillan alikulkukorkeudeksi tulisi 24 metrid parantaen niin tie- kuin vesiliiken-
teen sujuvuutta. Jénnevirran sillan uudistusten aloittamisajankohdaksi tavoitellaan vuotta 2016.

(Elinkeino-, liilkenne- ja ympéristdministerio.)

Karjalankosken, Juankosken seka Lastukosken sulut ovat itsepalvelusulkuja, jotka ovat kaytettdvissa
kesdkuusta elokuuhun kello 7.00 — 24.00 (Sulku ja avokanavien seka avattavien siltojen liilkennekau-
det ja aukioloajat, §5). Karjalankosken ja Juankosken suluissa voivat kulkea veneet, jotka ovat pi-
tuudeltaan 30 m, leveydeltdan 7 m, kulkusyvaykseltaan 1,8 m ja mastonkorkeudeltaan 8 m (tauluk-
ko 2) (Sallitut ulottuvuudet sulkukanavilla, §3).
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[ Karjalankosken ja Juankosken sulku J
[Pituus | +30m

[Leveys J‘ e7m

[Kulkusyv'ays J‘ «1,8m

[Mastonkorkeus | e8m

TAULUKKO 2. Veneen mitoitus Karjalankoksen ja Juankosken suluissa kulkemiseen (Sallitut ulottu-

vuudet sulkukanavilla, §3.)

Lastukosken kanavasta mahtuvat kulkemaan veneet, jotka ovat pituudeltaan 31,2 m, leveydeltaan
7,1 m, kulkusyvaykseltdan 1,4 m sekd korkeudeltaan 4,3 m (taulukko 3) (Sallitut ulottuvuudet sul-
kukanavilla, §3). Jannevirran sillan, Karjalankosken, Juankosken seka Lastukosken sulkujen aukiolo-
ajat voi tarkistaa Liikenneviraston (2014) sivuilta, jotka paivitetdén vuosittain. Lisdksi sivuilla on yh-
teystiedot Jannevirran sillan avaamista varten seka tarvittaessa puhelinnumero myés Karjalankos-

ken, Juankosken sekd Lastukosken suluille. (Liikennevirasto 2014.)

Lastukosken sulku ]

Pituus 31,2m

Kulkusyvays °14m

Mastonkorkeus «43m

[

t }

Leveys ] «71m
t )

t J

TAULUKKO 3. Veneen mitoitus Lastukosken sulussa kulkemiseen (Sallitut ulottuvuudet sulkukanavil-
la, §3.)
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4 TAHKO BY BOAT -ESKAADERI

4.1 Bella-matkaveneiden kokoontumisajot

TAHKO BY BOAT -eskaaderin idea pohjautuu Bella-matkaveneiden kokoontumiseen. Bella-

matkaveneiden kokoonkutsujana toiminut kuopiolainen Eero Wetzell (2014-09-10) kertoo ensimmai-
sen kokoontumisen olleen 80-luvun puolivalissa “maissa keskella talvea”. Bella-matkaveneiden omis-
tajia oli kutsuttu tutustumaan Bellan tehtaaseen, veneiden syntysijoille Kuopioon. Tuolloin paatettiin,
ettd Bella-matkaveneiden omistajat kokoontuisivat seuraavan kerran kesalla Savonlinnan satamassa,

josta veneiltdisiin yhtena ryhmana Sulkavan Muhasaareen. (Wetzell 2014-09-10.)

Bella-matkaveneiden kokoontumisia pidettiin niin Kuopiossa, Savonlinnassa, Puumalassa kuin muual-
la Saimaan alueella 80-luvun puolivalista aina 90-luvun puolivaliin asti. Esimerkiksi vuonna 1989
Kuopioon kokoontui yhteensa 80 venekuntaa Kotkasta, Lahdesta, Joensuusta ja Oulusta (Savon Sa-
nomat 1989). Wetzell (2014-09-10) kertoo, etta aluksi Bella-matkaveneiden kokoontuminen oli osal-
listujille ilmainen. Kuitenkin mydhemmin tapahtumaan tehtiin ennakkoilmoittautuminen seka osallis-
tumismaksu, joilla haluttiin sitoa osallistuja tulemaan tapahtumaan, jottei esimerkiksi sateisena pai-
vana olisi jaaty kotiin. Talld myds varmistettiin, ettei rahaa mennyt turhaan hukkaan ruokailujen ja
ohjelman jarjestamiseen. Tapahtumat jarjestettiin lasten ehdoilla, ja ohjelma suunniteltiin koko per-
heelle sopivaksi (liite 3). Tapahtumissa oli aina tunnettu vetonaula mukana, kuten esimerkiksi lapsil-
lekin mieleinen muusikko Mikko Alatalo. (Wetzell 2014-09-10.)

Ita-Savossa (1992) kerrotaan, etté kokoontumisen aikana veneilijat vaihtoivat kokemuksia veneis-
taan seka tekemistdan matkoistaan. Tapahtumassa kerrottiin olleen moottorivalmistajia seka Bellan
veneisiin. (Ita-Savo 1992.) Wetzell (2014-09-10) mainitsee, ettd tapahtuman avulla Bella sai tuotua
imagoaan vahvemmin esille. Bella-matkaveneiden valmistajat olivat kesdisin lomalla, joten heilla oli
aikaa osallistua tapahtumaan ja tavata asiakkaitaan kasvotusten. (Wetzell 2014-09-10.) Bella-Veneet
Oy:n toimitusjohtajan Raimo Sonnisen (2014-08-04) mukaan Bella-matkaveneiden kokoontumista
pidettiin kesan veneilykauden avajaisena. Se oli tapahtuma, jota veneilijat joka vuosi odottivat.
(Sonninen 2014-08-04.)

Wetzell (2014-09-10) huomauttaa, etta viime vuosikymmenien aikana veneilykulttuuri on muuttunut
paljon niistd ajoista, kun Bella-matkaveneiden kokoontumisia jarjestettiin. 80- ja 90-luvulla venekan-
ta oli hyvin erilainen nykypéivaan verrattuna. Veneet olivat hitaampia ja pienempia matkaveneits,
joihin kaytettdva dieselpolttoaine oli halvempaa. Nykyisin veneet ovat nopeampia ja isompia retkive-
neitd, ja veneilijat tekevat useammin lyhyita, yhden paivan kestavia retkia. (Wetzell 2014-09-10.)
Wetzell (2014-09-10) kertoo itse luopuneen veneilystd 90-luvun puolivdlissa, jolloin vene vaihtui ke-
samokkiin. Aikaa ei ollut molempien pitémiseen, sillda mokilléd oleminen vei aikaa veneilylta ja pdin-

vastoin. Lopulta Wetzell teki paatdksen, ja luopui veneilysta.
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KuoPS Goes Tahko — eskaaderin ensiaskeleet Tahkon vesireitilla

Tahkon vesireitin eskaaderi jarjestettiin ensimmaisen kerran KuoPS Goes Tahko nimisena eskaaderi-
na elokuussa 2013 (NavigareFinland 2013). Tuolloin eskaaderia oli mukana jarjestamdssa Kuopion
Pursiseuran liséksi Kuopion kaupunki. Kuopion Pursiseuran varakommodori Jan Jansson (2013) mai-
nitsee, etta eskaaderi oli Kuopion kaupungin hanke, jolla haluttiin saada Tahkon vesireitille enem-
man julkisuutta. Janssonin (2013) mielestd Tahkon vesireitille mahtuisi paljon enemmén matkailijoi-

ta, mita téna paivana on.

KuoPS Goes Tahko -eskaaderi aloitettiin Pirttiniemesta perjantaiaamuna 23.8.2013 (NavigareFinland
2013). Eskaaderissa mukana ollut Martti Lehtinen (2014-07-17) kertoo, etta Navigare TV kuvasi es-
kaaderista televisio-ohjelmaa, ja liikkeelle l1ahdettiin heidan tekemasta aloitteesta. Tuolloin nelja hi-

taampaa venetta kulki yhtd matkaa (Lehtinen 2014-07-17) Kuopiosta Muuruveden kautta Juankos-

kelle (NavigareFinland 2013). Nopeammat kolme venettd menivat omaa vauhtiaan Juankosken vie-

rasvenesatamaan, jossa veneilijat illallistivat Ruukin Kievarin hotelli-ravintolassa ja ydpyivat omissa

veneissaan (NavigareFinland 2013; Lehtinen 2014-07-17).

Lauantaiaamuna 24.8.2013 Juankosken vierasvenesatamasta oli lahddssa seitseman venetta Nilsiaa
kohti (NavigareFinland 2013). Matkaa jatkettiin hieman eri aikoina, silld Lastukosken sulkuun mah-
tuu korkeintaan kolme venetta kerrallaan. Taman vuoksi Lastukosken sulkuun menemista mietittiin
sidn satamaan, satamassa sijaitsevan satamaravintola Syvarin Helmen omistaja (Lehtinen 2014-07-
17) toivotti kaikki yhteisesti tervetulleeksi (NavigareFinland 2013). Matka jatkui Nilsian satamasta

ten ohjelma oli vapaa (Lehtinen 2014-07-17).

Sunnuntaina 25.8.2013 veneilijat ldhtivat oman aikatalunsa mukaan takaisin kotiin (Lehtinen 2014-
07-17) tai jatkoivat matkaansa muuhun maaranpaahan. Lehtinen (2014-07-17) kertoo, etta osa ve-

neilijosta jatti veneensa jopa viikoksi Tahkolle.

TAHKO BY BOAT -eskaaderin suunnittelu

TAHKO BY BOAT -eskaaderin suunnittelu alkoi syksylld 2013. Syksyn 2013 ja kevaan 2014 aikana
jarjestelyt hoidettiin lIahinnd puhelimitse, muutamalla palaverilla ja Sokos Hotel Tahkossa
(15.11.2013) vierailulla. Kevaan 2014 aikana eskaaderia markkinointiin seka Helsingin venemessuilla
Bella-veneiden osastolla etta Kallavesj’ -messuilla Kuopion Pursiseuran omalla osastolla. Liséksi es-
kaaderista tehtiin mainosesite (liite 3) ja netissd eskaaderia mainostettiin niin Kuopion Pursiseuran
omilla nettisivuilla (Kuopion Pursiseura ry 2014b), Kuopion Pursiseuran jasenlehdissa (Kallavesj’
2014a, 18; Kallavesj’ 2014b, 10), facebook-sivuilla kuin Kuopion ja Tahkon menovinkeissa (Tahkon
menovinkki 2014). Myds Tahko News -lehdessa oli kirjoitus eskaaderista ennen tapahtuman ajan-
kohtaa (TahkoNews 2014, 10).
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Eskaaderista suunniteltiin isoa tapahtumaa. Osallistujatavoitteena oli useita kymmenia venekuntia, ja
ohjelmaa laadittiin sen mukaisesti. Tarkoituksena oli, ettd Nilsidn satamassa olisi ollut tervetu-
loseremoniat ja viihteellistd ohjelmaa. Myds Tahkolla jarjestettdva ohjelma oli suunnitteluvaiheessa
sellainen, etta lapsiperheet oli hyvin huomioitu leikkimielisilla kilpailuilla. Lisdksi buffet-illallisesta
suunniteltiin viihdyttdva ja ohjelmallinen kokonaisuus. Buffet-illallisen aikana olisi ollut orkesteri viih-
dyttdmassa veneilijoita, ja ohjelma oli veneilyhenkista. Esimerkiksi illan persoonallisimmat venei-
lyasut olisi palkittu. Sunnuntaiaamu olisi jatkunut yhteisella aamiaisella, jonka jalkeen kotiinpaluu oli-

si tapahtunut omaan tahtiin.

Ennen eskaaderin toteuttamisajankohtaa pidettiin yksi palaveri (17.6.2014) Pirttiniemessa. Palaveriin
osallistui Kuopion Pursiseuran matkaveneilytoimikunnan puheenjohtaja Henrik Fogelholm, Kuopion
Pursiseuran paasihteeri Jani Kelo seka opinnaytetydn tekija Suvi Manninen. Eskaaderiin viimeinen
ilmoittautumispaiva oli 13.6.2014, joten palaverissa saatiin tieto osallistujamaarista seka osallistujien

yhteystiedot.

Vahaisen osallistujamaaran vuoksi suunnitelmia jouduttiin muuttamaan. Esimerkiksi buffet -illallista
varten varattu Sokos Hotel Tahkon ylasali vaihdettiin pidettavaksi hotellin alakerran ravintolan puo-
lella. Ennen palaveria Fogelholm oli vieraillut Juankosken vierasvenesatamassa sijaitsevassa hotelli-
ravintola Ruukin Kievarissa. Ruukin Kievarilla oli seuraavanlainen tarjous TAHKO BY BOAT -

eskaaderin osallistujille (Kuopion Pursiseura ry 2014b):

« Laituripaikka 10 € (sis. saunan, norm. 15€)
% A la carte -listalta ruoat -10 % listahinnoista

< Aamupala lauantaina 6 €

Fogelholm otti vastuukseen selvittda Juankosken kanavan luona sijaitsevan voimalaitoksen vesivirta-
usten vahentamisen eskaaderiviikonlopun ajaksi seka Jannevirran sillan avauksen tilaamisen. Hén
my®s lupautui toimimaan matkanjohtajana eskaaderiviikonlopun ajan. Tahkolle ohjelmaksi suunnitel-

tiin frisbee golfia, jonka paatettiin olevan opinnaytetydn tekijan vastuulla.

Suunnitteluvaiheen loppupuolella eskaaderia ei ollut enda jarjestamassa taysin sama kokoonpano
kuin sen aloittamisvaiheessa. Koska pursiseuran toiminta perustuu talkoohenkeen ja vapaaehtois-

toimintaan, on hankala 16ytéa vapaaehtoisia ilman korvausta jarjestdmaan tapahtumaa.
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TAHKO BY BOAT -ESKAADERISTA KERATTY AINEISTO

Aineiston kerdamisen tapa valitaan sen mukaan, millaista tietoa tutkimuksellista selvitysta varten
tarvitaan (Vilkka ja Airaksinen 2003a, 58). Vilkan ja Airaksisen (2003a, 63) mukaan kvalitatiivinen eli
laadullinen tutkimusmenetelma sopii tutkimuksellisen selvityksen toteuttamiseen, kun tavoitteena on
selvityksen kohteen kokonaisvaltainen ymmartaminen (Vilkka ja Airaksinen 2003a, 63). Lahtokohta-
na laadullisessa tutkimuksessa on kuvata todellista eldmaa, joten myds tietoa hankitaan luonnollisis-
ta ja todellisista tilanteista. Aineisto voidaan kerata laadullisin metodein teemahaastatteluilla, osallis-
tuvalla havainnoinnilla tai erilaisia dokumentteja kuten kuvia, danimateriaalia ja teksteja analysoi-
den. Laadullisen aineiston keruumenetelman valinnassa olisi tarkeaa, etta tutkittavien ndkékulmat ja
heidan aanensa padsevat esille. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2007, 157, 160; Eskola ja Suoranta
1996, 11.)

Kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa hyédynnetaan silloin, kun tutkimuksellisen selvi-
tyksen kohde on mitattavissa, ja tavoitteena on saada esille numeraalista tietoa (Vilkka ja Airaksinen
20033, 58). Kvantitatiivista tutkimusta kutsutaan myds nimella tilastollinen tutkimus, jossa selvityk-
sen kohteena olevaa ilmi6ta kuvataan lukumaérilla ja prosenttiosuuksilla ja saatuja tuloksia havain-
nollistetaan taulukoilla tai kuvioilla (Heikkila 2008, 16). Lukumaarien ja prosenttiosuuksien avulla py-
ritdan selittdmdan, kuvailemaan tai perustelemaan toiminnallisen opinndytetydn aihepiiria, ideaa tai
yksityiskohtaa (Vilkka ja Airaksinen 2003a, 58). Aineisto keratdan kyselyilla, haastatteluilla tai syste-
maattisella havainnoinnilla (Vilkka 2007, 27).

TAHKO BY BOAT -eskaaderista aineisto kerattiin kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla havainnoinnil-
la seka kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla kyselylomaketta hyédyntaen. Naiden tutkimusmene-
telmien aineistonkeruun yhdistamista kutsutaan triangulaatioksi (Anttila 2006, 277), ja sen kayttami-
sella eskaaderia oli mahdollista tarkastella kahdesta eri nakékulmasta. Havainnointi valittiin aineiston
kerdamiseen sen vuoksi, ettd sen avulla saatiin kokonaisvaltainen kuva eskaaderista koko viikonlo-
pun ajalta. Kyselylld puolestaan selvitettiin osallistujien taustatietoja, heidan tyytyvaisyyttdan ja es-

kaaderin aikana nousseita epakohtia, joita osallistujien mielesta olisi kehitettava.

Osallistujalistan perusteella TAHKO BY BOAT -eskaaderiin osallistuville I&hetettiin sdhképostitse kirje
(liite 1) 18.6.2014, jotta mahdollisimman moni olisi etukdteen ollut tietoinen opinndytetydn tekijén
osallistumisesta eskaaderiviikonloppuun. Kirjeessa osallistujille selitettiin, ettd eskaaderista kerataan

aineistoa seka Kuopion Pursiseuralle ettda Savonia-ammattikorkeakoululle opinndytetydté varten.
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5.1 Havainnointi

Arkieldamassa havainnointi maarittad sen, milld tavoin ymparistda hahmotetaan, miten siihen reagoi-
daan ja miten nahtya ja koettua ymmarretaan. Uudet havainnot kumuloituvat aikaisempaan tietoon
ja normaalista poikkeavat havainnot kiinnittdvat huomiota ja herattavat kysymyksia. (Gronfors 2007,
151.) Tutkimushavainnointi ei poikkea paljoakaan arkieldman havainnoinnista (Grénfors 2007, 151),
silla aineistoa tutkittavasta ongelmasta tai ilmidsta kerdtaan aisteilla, tunteilla ja tuntemuksilla
(Grénfors 1985, 182).

Havainnointi tiedon kerdamisen menetelmana voi olla luonteeltaan joko hyvin systemaattista ja ja-
senneltya tai vapaamuotoisempaa ja enemman luonnolliseen toimintaan kietoutunutta. Naissa ha-
vainnointimenetelmien adripaissa havainnointia tekevan tutkijan osallistuvuus poikkeaa toisistaan.
Systemaattisessa havainnointitavassa havainnoijan rooli on ulkopuolinen kun osallistuvassa havain-
noinnissa havainnoija voi olla osallisena tutkittavaa ryhmaa. (Hirsjarvi ym. 2007, 209.) Gronfors
(2007, 158) muistuttaa, ettd vaikka tutkija kayttaisi osallistuvaa havainnointia tutkimusmenetelma-
nd, ei tutkittavien toiminnassa olla jatkuvasti osallisena. Ajoittain olisi hyva asettua tarkkailijan roo-
liin (Grénfors 2007, 158), jotta tutkija hairitsisi mahdollisimman vahan luonnollisten tilanteiden kul-
kua (Hirsjarvi ym. 2007, 208).

Hirsjarven ym. (2007, 208) mukaan havannoinnin suurimpana etuna voi olla tiedon suora ja valitén
saaminen ihmisen toiminnasta ja kayttdytymisesta. Havainnoimalla paastaan luonnolliseen ymparis-
toon, jossa todellisen elaman toiminta tapahtuu. (Hirsjarvi ym. 2007, 208.) Gronfors (2007, 154) pe-
rustelee havainnointia silld, etta jos tutkittavasta ilmiésta on hyvin véhan tai ei lainkaan tietoa, ai-
noana vaihtoehtona tiedon keradamiseen on talléin tutkimuskohteen havainnointi ja tutkimuskohtee-
seen osallistuminen. Lisaksi tieto kietoutuu paremmin kontekstiinsa, kun kaikki tapahtumat nahdaan

niiden oikeissa asiayhteyksissa. (Gronfors 2007, 154.)

Havainnointia kaytettiin tiedon kerdamiseen, jotta opinndytetydn tekijana nain eskaaderin kulun
alusta lahtien. Lisaksi eskaaderiin osallistuvien maara oli sen verran pieni, ettei pelkalla kyselylomak-
keella olisi saatu tarpeeksi monipuolista aineistoa TAHKO BY BOAT -eskaaderista. Havainnointi tuo
tydlle myds vahan erilaista ndkdkulmaa, ja esittda matkailualan opiskelijan kokemuksen eskaaderis-
ta. Eskaaderiviikonloppuun osallistuin Savonia-ammattikorkeakoulun matkailualan opiskelijana ja
opinnaytetyon tekijana seka omana itsenani. Havainnointiin olin varautunut kameralla, vihkolla, ky-
nalld sekd sanelukoneella. Sanelukoneen otin mukaan haastattelujen varalta, mutta eskaaderiviikon-
loppuna tapahtumien edetessa katsoin paremmaksi kayttda pelkastadn kynaa ja paperia muistiin-
panovalineing, joita oli helppo kuljettaa pienemmassa laukussa. Muistiinpanoja kirjoitin venematko-

jen aikana seka perjantai- ja lauantai-illan paatteeksi hotellihuoneessa.



34 (68)

5.1.1 Eskaaderin epavirallinen startti perjantaina 4.7.2014

Ennen eskaaderiviikonloppua sovin Fogelholmin kanssa, etté menisin perjantaina 4.7.2014 Kuopion
matkustajasatamaan Kallamarinan eteen puolenpaivan jalkeen. Kallamarina on Kuopion virallinen
vierasvenesatama, joka tarjoaa palveluita niin veneiden huoltamiseen ja tankkaukseen kuin veneili-

laht6a.

Vaikka oman tietoni mukaan Kuopiosta lahti kaiken kaikkiaan seitsemdn venekuntaa, tapasin osallis-
tujia vain kolmesta venekunnasta. Satamassa Fogelholm sopi yhden venekunnan kanssa, ettd voisin
matkustaa heidan kyydissa Juankoskelle. Fogelholmin mielestd minun olisi hyva olla viikonlopun ai-

kana eri veneiden kyydissa, jotta saisin tutustua eri venekunnan osallistujiin.

Heti veneeseen astuttua huomasin, etta olin varustautunut todella epékaytannéllisesti. Nauhakengat
eivat todellakaan soveltuneet veneessa olemiseen. Kengat olisi saatava helposti jalkaan ja jalasta
pois, silld Tahkon vesireitilld olevat sulut vaativat veneen kannella olemista tai kokonaan veneesta
pois lahtemista. Liséksi veneen kansi on melko liukas, joten sukat jalassa ei veneen ulkopuolelle olisi

ollut turvallista nousta. Toki lampimalla kesakelilla veneessa tarkenee hyvin paljain jaloin.
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KUVA 6. Lahteminen Kuopion matkustajasatamasta (Manninen 2014-07-04.)

Nopeammat veneet lahtivat yhdessa Kuopion matkustajasatamasta (kuva 6) kohti Jannevirran siltaa.
Jannevirran sillalle (kuva 7) saavuttiin nopeammilla veneilld noin tunnissa, mutta hitaammat veneet
eivat ehtineet Jannevirran sillan avaukseen. Heille sillan avaus jouduttiin tilaamaan uudelleen tuntia

mydhemmin.
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KUVA 7. Jannevirran silta (Manninen 2014-07-04.)

Jannevirran sillalta veneiltiin nopeammilla veneilld yhdessa Karjalankosken sululle (kuva 8). Karja-
lankosken ja Tahkon vesireitin kaksi muuta sulkua toimivat itsepalveluperiaatteella. Sulun edessa on
pieni laituri, johon veneen saa kiinnitettya sen ajaksi, kun sulku aukaistaan veneilijélle. Sulku saa-
daan auki vetamalla laiturilla olevasta vivusta. Sulun luona olevat valomerkit (punainen ja vihred)

nayttavat milloin sululle voidaan menna.

KUVA 8. Karjalankosken sulkuun saapuminen (Manninen 2014-07-04.)
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Karjalankosken sulkuun mahtui kolme venetta (kuva 9). Karjalankosken seka Juankosken sulun sei-
naman vieressa on veden mukana nouseva kapea ponttoonilaituri, johon vene saadaan kiinnitettya

veden nousun tai laskun ajaksi. Karjalankosken sulussa veneilijat pitivat kiinni toistensa veneistd, jol-

la estettiin veneiden osumista toisiinsa.

veneilleensa aivan pienesta pitéen, ja veneily on kulkenut perinteena sukupolvelta toiselle. Veneilya
verrattiin mokkeilyyn, jonne mennaan téihin esimerkiksi leikkaamaan ruohoa. Veneilyssa ei olla si-
dottuna yhteen tiettyyn paikkaan, vaan veneily on mdkkeilya vaihtuvilla maisemilla (NavigareFinland

2013). Veneileminen tuo tunteen, etta olisi “ihan kuin lomalla”.

KUVA 10. Venematkalta Juankoskelle (Manninen 2014-07-04.)
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KUVA 11. Juankosken sulusta Idhteminen (Manninen 2014-07-04.)

Juankoskelle veneiltiin Kuopiosta ongelmitta noin neljdssa tunnissa. Ennen Juankosken vierasvene-
satamalle saapumista mentiin Juankosken sulun lapi (kuva 11). Juankosken vierasvenesatamassa
(kuva 12) odotti lammin vastaanotto ja kuohuviinit hotelli-ravintola Ruukin Kievarin henkildkunnan
luista, miesten ja naisten saunavuoroista seka ravintolan ja pubin aukioloajoista. Tassa vaiheessa
eskaaderin osallistujamaara oli kasvanut, silld Iisalmesta tulleet kolme venekuntaa liittyi mukaan es-

kaaderiin Juankoskella.

TVIERASSATAMA f |
JUANKOSKI

KUVA 12. Hotelli-ravintola Ruukin Kievari (Manninen 2014-07-04.)

Melko pian kuohuviinitarjoilun jalkeen kavin kirjautumassa Ruukin Kievarin hotelliin ja vein matkata-
leen illallista. Koska Ruukin Kievariin saavuttiin melko mydhaan, naisten saunavuoron takia naisille

tuli hieman kiire sydda illallista. Muuten ilta jatkui siten, ettd veneilijat kavivat saunomassa ja osa
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rin pubin puolella. Illan aikana Ruukin Kievarissa oli hyvin véhdan muita kuin TAHKO BY BOAT -

eskaaderin osallistujia.

KUVA 13. Vierassatama Juankoski perjantai-iltana (Manninen 2014-07-04.)

5.1.2 Eskaaderi Nilsiasta Tahkolle lauantaina 5.7.2014

Lauantaiaamu 5.7.2014 alkoi aamupalalla Ruukin Kievarissa. Vaikka omasta mielesténi aamupala ei
tivat omaan tahtiin kohti Nilsida, vaikkakin monelle oli hieman epdselvda, mihin aikaan Nilsidssa olisi
pitanyt olla. Itse olin saman veneen kyydissa kuin edellisena paivana, jolloin olin sopinut veneen
omistajan kanssa etta voisin kokeilla veneella ajamista. Olin hyvin otettu tasta luottamuksesta ja
samalla hieman kauhuissani, silléd en ollut koskaan aikaisemmin ajanut moottoriveneelld. Olin myds

aikaisemmin luullut, ettd moottoriveneen ajamiseen tarvitaan kirjallinen ajolupa.

Ajoin lahes koko matkan Juankoskelta Nilsiagan. Kuitenkin turvallisuuden varmistamiseksi veneen
omistaja ohjasi venetta Juankosken vierasvenesatamasta lahtemisen, Lastukosken sulun ldpimenon
seka Nilsian satamaan saapumisen aikana. Ajamiseen joutui keskittym&an todella paljon, silléd venet-
ta oli pidettdva hallinnassa koko ajan, ja osa vesireitin varrella olevista vesiliikenteen merkeistd, rei-
mareista, oli hyvin pienia ja vaikeita huomata. Etenkin reimarin punaista tai vihreda varia oli ajoittain
hyvin vaikea erottaa. Nykyisin moottoriveneissa on paljon teknisid laitteita, jotka helpottavat navi-
goimista. Teknisissa laitteissa on kylld puolensa, mutta osa Tahkon vesireitin reimareista oli laitteissa
naytetty vaarin. Siksi veneelld ajaminen vaati jatkuvaa tarkkaavaisuutta, ja omaan nakdhavaintoon
luottamista. Minulla tosin oli vieressé kokenut veneilija antamassa neuvoja ohjaamiseen, ja luotin

siihen, etta kaikki sujuisi turvallisesti.

Moottoriveneelld pystyi ajamaan yli 20 solmua, joka vastaisi autoillessa noin 37 kilometrin tuntivauh-
tia. Edellisena pdivana minulle selitettiin siita tunteesta, joka moottoriveneen vauhtiin kiihdytyksessa
kiihdytyksen ja vauhdin takia. Ajaessani kovempaa vauhtia itsesténi tuntui, etta vene olisi voinut lah-

tea todella helposti kasista. Suurimman osan ajasta minua ennemminkin pelotti ajaminen kuin etta
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olisin nauttinut siita. Lisdksi kovemmassa vauhdissa moottoriveneen aani oli sen verran kova, ettei

puhetta tahtonut kuulla muuten kuin huutamalla.

WA

KUVA 14. Nilsidn satamassa vene kiinnitettiin laituriin yhteisvoimin (Manninen 2014-07-05.)

Nilsian satamaan veneiltiin Juankoskelta kahdessa tunnissa. Satamassa veneilijat auttoivat toinen
toisiaan veneen kiinnittamisessa laituriin (kuva 14). Nilsian satamassa sijaitsee satamaravintola ja -
ettiin satamaravintolan sisatiloista, joka pienen kokonsa vuoksi muodostui todella ahtaaksi. Jono jat-
kui sisatiloista ulos asti. Pullakahvit nautittiin Syvarin helmen terassilla aurinkoisen saan helliessé ve-
neilijoitd (kuva 15).

KUVA 15. Nilsian sataman Syvarin Helmen ulkoterassi (Manninen 2014-07-05.)
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KUVA 16. Eskaaderi (Manninen 2014-07-05.)

Nilsian satamassa eskaaderiin liittyi kaksi venettd. Kaiken kaikkiaan eskaaderi Tahkolle olisi veneilty
12 veneen kulkueena, mutta koska kaikki veneilijat eivat ehtineet Nilsiadn, Tahkolle veneiltiin 10 ve-
neen kulkueena (kuva 16 ja 17). Venematka taitettiin hitaampien veneiden mukaan, noin kuuden
solmun keskinopeudella.

KUVA 17. Eskaaderin saapuminen Tahkolle (Manninen 2014-07-05.)
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Kuva 18. Kuohuviinitarjoilut Tahkolle saapumisen kunniaksi (Veteli 2014-07-05.)

Kun kaikki olivat saapuneet Tahkon satamaan, ja veneet saatiin kiinnitettyd, saapumisen kunniaksi
teisen kokoontumisen jalkeen kirjauduin Sokos Hotelliin, ja varmistin vastaanotolta, etta illallisjarjes-

telyt olivat varmasti kunnossa, kuten oli sovittu.

Aikaisemmin oli suunniteltu, ettd ennen buffet -illallista pystytettaisiin frisbee golf Tahkon sataman
laheisyyteen, jossa pidettaisiin pieni leikkimielinen kilpailu osallistujille. Osallistujat olisivat saaneet
kokeilla, kuinka monta heittokertaa maaliin osuminen keneltdkin vaatii. Hotelliin kirjautumisen jal-
keen kavin kysymassa Fogelholmilta, laitettaisiinko frisbee golf esille. Tunnelma oli aika vasynyt

edellisesta paivasta, joten ajatus frisbee golfista paatettiin unohtaa.

Ennen illallista keskustelin yhden osallistujan kanssa siitd, miten kalliiksi eskaaderiin osallistuminen
maksaisi noin 300 euroa. Tama raha menisi siis veneen polttoaineeseen. Siksi kaikki eivat olleet lah-

teneet eskaaderiin omilla veneilldén, vaan yhdelld veneelld yhdessa ystavien kanssa.

Illallinen oli jarjestetty neljaan péytaryhmaan, joiden kattaus oli mielestani todella kaunis ja tunnel-
mallinen. Kuitenkaan neljan pdytdryhman kattauksessa ei ollut paikkoja kaikille, silla emme tienneet
etukateen, ettd Nilsidsta osallistuisi illalliseen yksi pariskunta lisaa. Illallista varten tehtiin yksi pdyta-
kattaus lisaa, ja lopulta kaikki l16ysivat paikkansa. Yleisesti illallista nautittiin hyvassa tunnelmassa
(kuva 19), vaikka péytaryhmittdin tunnelma oli vaihteleva. Yhdestd pdytdryhmasta kuului hyvinkin
railakasta ja koko ruokasalin tayttavaa naurua. Yhdessa pdydassa illallista sydtiin melko hiljaisessa
seurassa, jossa tunnelma oli melko jaykka ja kasvoilta tunnistin ehka hieman pettyneita ja tyytymat-

tomia ilmeita.

Kiinnitin illallisen aikana huomiota siihen, ettd lapsille tarkoitettu leikkipaikka oli ravintolan l&hettyvil-
13, ja sielta kantautuivat lasten leikkimisen danet todella danekkaasti koko ravintolaan. Myds muita

hotellin asiakkaita kaveli illallispdytien ohi jatkuvasti, mika teki minun oloni hieman levottomaksi. Eh-



42 (68)

ka illallisen tunnelma olisi voinut olla tiiviimpi ja yhtendisempi, jos illallinen olisi jarjestetty vain TAH-

KO BY BOAT -eskaaderin osallistujille tarkoitetussa pienemmassa ja rauhallisessa tilassa.

KUVA 19. Buffet -illallinen (Manninen 2014-07-05.)

5.1.3 Kotiinpaluu sunnuntaina 6.7.2014

sen jdlkeen kirjautunut ulos hotellista ja kavelin satamaa kohti, satamassa aukesi kuvankaunis mai-

sema. Syvarin jarven vesi oli aivan peilityyni ja Tahkon laskettelurinteet heijastuivat vedesta (kuva

20). Mietin, millaiselta olisi tuntunut herata tallaiseen maisemaan veneesta. Maisema oli hieman eri-
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lainen verrattuna siihen, mita itse ndin hotellihuoneen ikkunasta herattyani. En voi kehua oman ho-

tellihuoneen ikkunasta avautuvaa nakymaa parkkipaikasta ja autoista kovinkaan kauniiksi.

KUVA 21. Lahtévalmistelut (Manninen 2014-07-06.)

Kotiinpaluun tein samassa veneseurueessa, jonka mukana olin tullut Kuopiosta Tahkolle (kuva 21).
Teimme lahtoa takaisin Kuopioon sen verran aikaisin, ettd muut veneilijat olivat vasta herdilemdssa

veneissadn. Tuntui hieman haikealta jattda taakse tuo Tahkon kuvankaunis jarviluonto (kuva 22).

KUVA 22. Tahkovuoret jdivat taakse (Manninen 2014-07-06.)



5.2

Kysely
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Yhtena maarallisen tutkimuksen mittarina ja aineiston keraamisen menetelmana on kyselylomake,
jolla on mahdollista muuttaa aineisto sanallisesta tiedosta maaralliseen muotoon. Kyselylomaketta
kdytetaan tiedonhankintamenetelmana esimerkiksi silloin, kun selvitetdadn mielipiteita, asenteita tai
selvityksen kohteen ominaisuuksia. (Vilkka 2007, 14, 28.) Opinndytety6ta varten tehtiin tutkimuksel-
linen selvitys kyselylomakkeella (liite 2), jolla selvitettiin eskaaderiin osallistuneiden taustatietoja,
tyytyvaisyytta seka heidan omakohtaisia kehitysehdotuksia. Kyselylomake koottiin Webropol -
ohjelmalla, ja lomakkeeseen tehtiin monivalintakysymyksia, sekamuotoisia kysymyksia seka yksi ky-
symys jatettiin avoimeksi. Kyselyn asetukset muokattiin siten, ettei palautuneista vastauksista voinut

tunnistaa kyselyyn vastaajaa. Kysely siis toteutettiin taysin anonyymisti.

TAHKO BY BOAT -eskaaderin osallistujien sahkopostiosoitteet kerattiin suurimmaksi osaksi buffet -
illallisen aikana. Saateviesti seka linkki kyselyyn lahetettiin eskaaderin jalkeen tiistaina 8.7.2014.
Tama antoi yhden paivan aikaa kyselyn muokkaamiseen, silld havainnointi antoi sellaista tietoa, joka
muutti kyselyn sisdltda sen aiemmasta muodosta. Aluksi tyytyvaisyyskyselylle asetettiin viimeiseksi
vastauspaivaksi sunnuntai 20.7.2014, mutta vahdisen vastausmaaran vuoksi vastausaikaa pidennet-
tiin sunnuntaihin 3.8.2014 asti. Eskaaderiin osallistujille Idhetettiin muistutusviesteja perjantaina
18.7.2014 seka keskiviikkona 23.7.2014.

Kyselyyn saatiin yhteensa 19 vastausta 27 eskaaderiin osallistujalta, josta eskaaderiin osallistunut
matkanjohtaja seka opinnaytetydn tekija on suljettu pois. Koska 8 henkil6a jatti vastaamatta kyse-
lyyn, vastauskato oli osallistujien kokonaismaaraan nahden melko suuri. Kuitenkin Vilkan ja Airaksi-
sen (2003a, 62) mukaan kyselyn avulla saatu pienikin aineisto on analysoitava (Vilkka ja Airaksinen
20033, 62). Kyselyn vastaukset siirrettiin Webropolista Exceliin, jossa vastaukset muutettiin havain-
noitavaan ja luettavaan muotoon kaavioiksi. Vastaajien vahaisyyden vuoksi kaavioissa vastaukset

ovat prosenttimadrien sijaan esitetty yksikkding.

Kyselylomakkeen kysymykset oli jaettu neljdlle sivulle aihealueittain. Ensimmaisella kyselyn sivulla
kysyttiin vastaajien taustatietoja. Kyselyyn vastanneista miehid oli kymmenen (10) ja naisia yhdek-
san (9). Eniten kyselyyn vastasivat ikdryhmaan 55 - 64 kuuluvat henkilét, joita alla olevan kuvion
(kuvio 4) mukaisesti oli kahdeksan (8).
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Alle 15 vuotta
15-24
25-34
35-44
45 - 54
55 - 64

Yli 64 vuotta

0 2 4 6 8 10
Vastaajien lukumaara (n=19)

KUVIO 4. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma

Ensimmaiselld sivulla kysyttiin my6s vastaajien asuinpaikkakuntaa seka sitd, olivatko vastaajat Kuo-
pion Pursiseuran jasenid. 12 vastaajaa kertoi asuinpaikkakunnakseen Kuopion, kuusi (6) lisalmen
seka yksi (1) Siilinjarven. Miehista kuusi (6) ja naisista nelja (4) ilmoitti kuuluvansa Kuopion Pursi-
seuraan. Neljd (4) kyselyyn vastanneesta miehesta ja viisi (5) naisista ei ollut Kuopion Pursiseuran

jasen.

Toisen sivun kysymykset koskivat eskaaderia. Kuvio 5 osoittaa (kuvio 5), etta seitseman (7) kaikista
vastaajista ilmoittivat saaneensa tiedon TAHKO BY BOAT -eskaaderista Kuopion Pursiseuralta. Tieto
oli kantautunut myos suullisesti, silla viisi (5) vastaajaa on saanut tiedon ystaviltdan ja tuttaviltaan.
Muusta lahteesta tietoa oli saatu seuran tiedotteella (1) lisalmen Pursiseuran tiedotteella (2), ty6-
paikalta (1) seka puolisolta (2). Yksi vastaajista kertoi olevansa mukana suunnittelemassa eskaade-

ria.

Kuopion Pursiseura
Ystavat/tuttavat
Kuopion Pursiseuran nettisivut

Muu ldhde

0 2 4 6 8 10
Vastaajien lukumaara (n=19)

KUVIO 5. Mista osallistujat saivat tietda eskaaderista?

Toisella sivulla kysyttiin, monennettako kertaa eskaaderiin oli osallistuttu. Miehista seitseman (7) ja
naisista kahdeksan (8) osallistui eskaaderiin ensimmaistd kertaa. Toista kertaa eskaaderissa oli mu-

kana yksi (1) nainen seka kolme (3) miestd. Eskaaderiin osallistuttiin puolison seka ystavien seuras-
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sa (kuvio 6), vain yksi (1) vastaajista osallistui perheen kanssa. Muussa seurassa eskaaderiin osallis-

tuttiin tydpaikan voimin.

Puolison kanssa

Ystavien kanssa

Perheen kanssa

Yksin

Muussa seurassa

2 4 6 8 10
Vastaajien lukumaara (n=19)

o

KUVIO 6. Millaisessa seurassa eskaaderiin osallistuttiin?

Niin naiset kuin miehet olivat melko yksimielisia siitd, etta tapahtuman ajankohta olisi heindkuun
alussa hyva. Yksi (1) vastaaja sanoi paremmaksi ajankohdaksi elokuun. Suurin osa vastaajista osal-
listui eskaaderiin perjantaina 4.7.2014 Kuopion matkustajasatamasta (kuvio 7). Kuusi (6) vastaajaa
osallistui perjantaina 4.7.2014 Juankosken vierasvenesatamasta ja kaksi (2) lauantaina 5.7.2014 Nil-

sian satamasta.

Perjantai 4.7 Kuopion matkustajasatama
Perjantai 4.7 Juankosken vierasvenesatama

Lauantai 5.7 Nilsian satama

5 10 15
Vastaajien lukumaara (n=19)

o

KUVIO 7. Osallistujien liittyminen eskaaderiin

Kolmas sivu oli tarkoitettu vain Juankosken vierasvenesatamassa yopyneille. Kysely hyppasi kolman-
nen sivun yli niille vastaajille, ketka osallistuivat eskaaderiin lauantaina 5.7.2014 Nilsidsta. Kaikki
Juankosken vierasvenesatamassa yopyneet vastaajat (n=17) kdyttivat hotelli-ravintola Ruukin Kieva-
rin palveluja (kuvio 8). Kaikki vastaajaat (17) kayttivat saunaa ja/tai suihkua. Suurin osa (12) soi
aamupalan Ruukin Kievarissa, ja seitseman (7) kaytti ruokapalveluja. Viisi (5) vastaajaa sanoi kayt-
tdneensa muita palveluja. Muita palveluja olivat iltaravintola/pub, karaoke seka Ruukin Kievarin ve-

neiden laituripaikka. Lisaksi vastaajilta kysyttiin, olisivatko he halunneet muuta ohjelmaa tai palvelu-
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ja perjantai-illalle Ruukin Kievarissa. Kuitenkaan kukaan vastaajista ei toivonut lisda ohjelmaa per-

jantaille.

Sauna ja/tai suihku
Aamupala lauantaina 5.7

Ruokapalvelut

Majoittuminen

Jotain muuta

o
(65]

10 15 20

Vastaajien lukumaara (n=17)

KUVIO 8. Ruukin Kievarissa kaytetyt palvelut

Neljannelld sivulla kyselyyn vastaajat saivat ilmaista tyytyvaisyydestdan eskaaderiin, seka sitd, mita
he siind kehittaisivat. Eskaaderiin oltiin suurimmaksi osaksi tyytyvaisia (kuvio 9), eikd kukaan vastaa-
ja ollut vastausvaihtoehtoihin erittdin pettynyt. Huomioitavaa on, etta yksi vastaus puuttuu kohdista

"Nilsian satama tapahtumapaikkana” seka "Tahko tapahtumapaikkana” (n=18).

Ennakkoinformaatio

m Eritti
Osallistumismaksu rittain pettynyt

H Hieman pettyn
Ohjeistus eskaaderin aikana pettynyt

m En tyytyvdinen enka
pettynyt
B Tyytyvainen

Nilsian satama tapahtumapaikkana

Tahko tapahtumapaikkana
u Erittain tyytyvainen
Eskaaderin ohjelmasisalté

= Ei vastausta
Buffet -illallinen

10 20

o

Vastaajien lukumaara (n=19)

KUVIO 9. Osallistujien tyytyvaisyys eskaaderiin

Kuvio 9 osoittaa (kuvio 9), etta tyyytvadisimpid oltiin Tahkoon tapahtumapaikkana seka buffet -
illalliseen. Hieman pettyneita oltiin ennakkoinformaatioon, ohjeistukseen eskaaderin aikana, eskaa-

derin ohjelmasisaltodn seka buffet -illalliseen. Liséksi kaikkiin kohtiin oli valittu vastausvaihtoehto “en
tyytyvadinen enka pettynyt”.
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Eniten TAHKO BY BOAT -eskaaderista kehitettaisiin ohjeistusta eskaaderin aikana, eskaaderin oh-
jelmasisadltda sekd ennakoinformaatiota (kuvio 10). Miehet ja naiset olivat hyvin yksimielisid eskaa-
derin kehittamisesta. Yksi vastaajista kehittdisi opastusta suluissa toimimisessa ja yksi Nilsian sata-
maa tapahtumapaikkana. Myds Tahko tapahtumapaikkana seka buffet -illallinen tarvitsisi vastaajien
mukaan kehittdmista. Kukaan vastaajista ei valinnut osallistumismaksua kehittamisen kohteeksi,

vaikka osallistumismaksuun oltiin enimmilladn tyytyvaisia.

Ohjeistus eskaaderin aikana
Eskaaderin ohjelmasisaltd
Ennakkoinformaatio

Tahko tapahtumapaikkana
Buffet -illallinen

Opastus suluissa toimimisesta

Nilsidn satama tapahtumapaikkana

Osallistumismaksu

0 2 4 6 8 10
Vastaajien lukumaara (n=16)

KUVIO 10. Vastaajien kehittamisehdotukset TAHKO BY BOAT -eskaaderille

Viimeinen kysymys jatettiin avoimeksi, jotta vastaajat saivat vapaasti kertoa terveisensa eskaaderin
jarjestdjalle. Kuopion Pursiseura sai paljon kiitosta ja kannustusta eskaaderista, mutta myos kriittista
palautetta annettiin. Yhdesta vastauksesta kavi ilmi, etta osallistujille toivottiin kerrottavan, kuinka
monta venekuntaa ja osanottajaa eskaaderissa kaiken kaikkiaan on mukana. Myds Tahkon vesireitin
varrella oleville yrittajille toivottiin parempaa informointia osanottajamaarista. Yksi vastaaja olisi toi-
vonut Tahkolla illanviettoon veneilyhenkisté ohjelmaa. Lisdksi eskaaderiin toivottiin osallistujia
enemman muista pursiseuroista. Avoimissa vastauksissa oli edellisten lisaksi seuraavanlaisia kom-

mentteja:
"Mielestani tapahtumaa oli mainostettu pitkdan ja itse ihmettelen etter tapahtumaan ollut enempéda
veneilijoitd mukana, I&hinnd pursiseurojen ulkopuolelta. Tahkon vesireitin kehittymisen kannalta ta-

pahtumalla on varmasti suuri vaikutus tulevaisuudessa.”

"Kokonaisuutena kannattava ajatus ja olemme jatkossakin melko varmasti mukana. Voihan tata ke-

hitelld myds muiden seurojen kanssa. Mydskin ajankohtaa voisi miettid yhdessa.”

"Kiitos, etta kutsuitte ilsalmelaiset mukaan!”
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“Tapahtuma oli ihan kiva tosin olin odottanut ettd lapsia olisi ollut enemmdén mukana tapahtumassa
seka heille olisi myds jotain ohjelmaa. Harmi ettei nilsidldisia veneilijoitd liittynyt meidan mukaan...

Kiitos jéarjestelevalle taholle!”

"Hienoa, etta yhteistd toimintaa jarjestetasan. Kiitos siitd toimijoille!”

5.3 Havainnointi- ja kyselyaineiston reliabiliteetti ja validiteetti

Seka kvalitatiivisella ettd kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalld kerdttya aineistoa arvioidaan sen
validiteetin eli patevyyden seka reliabiliteetin eli luotettavuuden perusteella (Hirsjarvi ym. 2007,
226). Kvalitatiivisen tutkimuksen validius eli patevyys perustuu tutkimusprosessin yksityiskohtaiseen
kuvaamiseen (Grénfors 1982, 178). Hirsjarven ym. (2007, 227) mukaan kvalitatiivisella menetelmal-
Ia keratyn aineiston luotettavuutta lisaa tarkka kuvaus aineiston keraémisen vaiheista. Kerronta ai-
neiston tuottamisesta olisi oltava selvaa ja totuudenmukaista. (Hirsjarvi ym. 2007, 227.) Keskeinen
tutkimusvaline on tutkija itse, joten luotettavuus muodostuu aineiston kokonaisvaltaisesta arvioinnis-

ta keradmisvaiheen aloittamisesta aina tulkintoihin ja paatelmiin asti (Eskola ja Suoranta 1996, 165).

Havainnointi on hyvin subjektiivista ja inhimillista toimintaa, sillé havainnoija toimii itse tiedonhan-
kintavalineena. Tallin havainnoijan aikaisempi eldmankokemus sekd omat ennakko-odotukset suun-
taavat sitd, mita ja miten han eri tilanteissa havainnoi. Sen vuoksi havainnointi voi olla valikoivaa,
eika kaikkea huomata tai ndhda ja hyvin merkityksellisiakin asioita voi jaada huomaamatta. Luonnol-
lisesti my6s havainnoijan mieliala ja virkeystaso vaikuttavat siihen, millaisia tuloksia havainnoinnilla
on saatu. (Eskola ja Suoranta 1996, 79, 165.) Havainnointitieto on patevd, kun havainnoiduista ti-
lanteista tehdaan oikeita johtopaatoksid, ja kun tilanteet kuvataan todellisina ja juuri sellaisina kuin
ne ovat (Gronfors 1982, 174). Havainnointitiedon luotettavuutta lisaa tarkka kerronta tapahtumien

toimintaymparistosta seka ihmisten toiminnasta (Hirsjarvi ym. 2007, 227).

Koska tydssa toteutettiin kaksi tutkimuksellista selvitysta, havainnoinnin kerrontaa oli tiivistettava.
Eskaaderiviikonlopun aikana muistiinpanot tehtiin lahinna iltaisin hyvin mydhaan hotellihuoneessa.
Tilanteet muistetaan vasyneend varmasti hyvin eri tavalla, kun jos muistiinpanot olisi kirjoitettu heti
havainnoinnin kannalta merkittévien tapahtumien jalkeen. Muistiinpanot kirjoitettiin heti eskaaderi-
viikonlopun jdlkeen muistioon puhtaaksi, jotta eskaaderiin oli helppo palata havainnoinnin kirjoitus-
vaiheessa. Havainnoinnista saatiin paljon dokumentoitua aineistoa valokuvina, jotka tuovat kerron-

nalle luotettavuutta ja patevyytta.

Kvantitatiivinen aineisto on pateva silloin, kun se mittaa sitd, mita silld oli tarkoitus selvittaa. Pate-
vassa kyselyssa kysymykset ovat olleet onnistuneita, ja niilld saadaan ratkaisu selvitettdvaan ongel-
maan. Jalkikateen patevyyden tarkastelu on hankalaa. Siksi sen toteutuminen olisi varmistettava
etukdteen hyvalla suunnittelulla ja tasmallisesti asetetuilla tavoitteilla. (Heikkila 2008, 29-30, 186.)
Luotettavuus tarkoittaa keratyllda menetelmalld saatujen tulosten tarkkuutta ja tulosten toistettavuut-
ta. Tulokset eivat saisi olla sattumanvaraisia. Kyselyssa sattumanvaraisuus tarkoittaa pienta vasta-

usprosenttia. Suunnitteluvaiheessa olisi huomioitava palauttamatta jaadyt lomakkeet eli vastausten
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poistuma, kato. Tulosten olisi myds oltava toistettavissa. (Heikkila 2008, 30.) Virheitd voi syntya

my0s tietoja kerattdessa, kasiteltdessa seka tuloksia tulkittaessa (Heikkila 2008, 30).

TAHKO BY BOAT -eskaaderin kysely oli lahes pateva. Kyselysta saatiin selville, mihin eskaaderissa
oltiin tyytyvaisia ja mita siind haluttaisiin kehittad. Mutta kyselysta ei kaynyt ilmi esimerkiksi se, mi-
ten Tahkoa ja Nilsida haluttaisiin kehittda tapahtumapaikkana. Lisdksi ohjelmasiséltéa halutaan ke-
hittad, mutta miten? Millaista ohjelmaa eskaaderiin toivotaan? Ja miksi illalliseen oltiin tyytymatto-
mia? Oliko ruoka huonoa? Vai oltiinko illalliseen jonkun muun syyn takia tyytymattémia? Kuitenkin

voisi olettaa, etta kaikki kyselyyn vastanneet ymmarsivat kysymykset samalla tavalla.

Kyselylomakkeen tulokset eivat ole taysin luotettavia. Kyselylomaketta oli mahdollista kayttaa vain
tdman yhden kerran. Seuraavan kerran jarjestettava eskaaderi on hyvin todennakéisesti erilainen,
joten kaikki kyselylomakkeen kysymykset eivat vastaisi eskaaderin sisaltéa. Kyselyyn jatti vastaamat-
ta kahdeksan kaikista 27 vastaajasta. Tyytyvaisyytta mittaavaan kysymykseen yksi jatti vastaamatta,
miten tyytyvadinen hén olisi ollut Nilsidn satamaan tapahtumapaikkana seka Tahkoon tapahtuma-
paikkana. Toki vastauskatoon vaikutti myos se, ettei kaikilla ollut séhkdpostiosoitetta. Lisdksi osa an-
toi tydsahkopostinsa, jota ei todennakdisesti loma-aikana seurata. Yksi osallistuja kertoikin, ettei han
vastaisi kahteen viikkoon eskaaderiviikonlopun jalkeen, silla han oli lomalla. Toisena ajankohtana ky-
selyyn olisi mahdollisesti saatu enemman vastauksia. Myds kyselyn anonymiteetti muodostui ongel-

maksi, silla nimettémana palautuneista vastauksista ei voinut tietad, ketka jattivat vastaamatta kyse-

lyyn.
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6 TAHKO BY BOAT -ESKAADERIN KEHITTAMISEN KOHTEET

TAHKO BY BOAT voidaan maaritella vesiaktiviteetteja kasittelevéan MoNo -kasikirjan (Imatran Seu-
dun Kehitysyhtid Oy 2002, 4) pohjalta vesistovaellukseksi. TAHKO BY BOAT oli kaupallisena ohjel-
mapalveluna viikonlopun kestava vesistévaellus. Kaupallisen TAHKO BY BOAT -eskaaderista teki 45
euron osallistumismaksu, joka sisalsi osallistujille saunomisen, ohjelman seka buffet -illallisen Tah-
kolla. Vesiaktiviteettioppaana toimi Kuopion Pursiseuran matkaveneilytoimikunnan puheenjohtaja
Henrik Fogelholm, ja asiakkaina olivat niin Kuopion Pursiseuran jasenet, lisalmen Pursiseuran jase-

net seka Siilinjarveltd, Nilsidsta ja Kuopiosta tulleet osallistujat.

Vesistovaelluksen rakenteen hahmottamiseksi on TAHKO BY BOAT -eskaaderi esitetty matkailupalve-
lupakettina (kuvio 11). Vesistovaelluksen toimintaymparistd seka eskaaderiin osallistuneiden palve-
luprosessi toteutui Tahkon vesireitilla seka eri satamapalvelukohteissa sen mukaan, osallistuttiinko
eskaaderiin Kuopion matkustajasatamassa, Juankosken vierasvenesatamassa vai Nilsidn satamassa.
Kaikki veneilijat eivat osallistuneet vaellukseen Kuopion matkustajasatamasta. Iisalmesta tulleet ve-
neilijat liittyivat mukaan Juankoskella, ja kaksi venekuntaa osallistui mukaan vesistdvaellukseen Nil-
sidn satamassa.

“ Yrityksen il / Kuopion '\ N
,// e ""\, k matkustaja- \\- Palkka
lmago p ,/

Paluu kotiin

y i u Venematka \

£ @ Juankoskelle \
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varaisuus

Henkilostd

KUVIO 11. TAHKO BY BOAT matkailupalvelupakettina (mukaillen Komppula ja Boxberg 2005, 25.)

Jos TAHKO BY BOAT ohjelmapalvelupaketissa pureudutaan sen sisimpaan osaan, palvelukonseptiin,
etsitadn vastausta kysymykseen: millaista arvoa ja hyétya Kuopion Pursiseura valitti TAHKO BY
BOAT -eskaaderiin osallistujille? Yleisesti eskaaderilla haluttiin yhdistda veneilijat yhteisen harrastuk-
sen pariin Tahkolle, ja yhteinen harrastus tuo tietynlaista yhteiséllisyyden ja yhteenkuuluvuuden

tunnetta, mika etenkin Kuopion Pursiseurassa on todella vahvaa ja léhes kasin kosketeltavaa. Kui-
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eikd TAHKO BY BOAT -eskaaderilla valttamatta valitetty kaikille osallistujille sellaista arvoa ja hyotya,
jota he odottivat saavansa. Myds Kelon (2014-09-08) mukaan pohdittavana on, halutaanko eskaade-
ri jarjestaa kaveriporukalle hauskanpidon merkeissa, vai niin, ettd eskaaderi soveltuu lapsiperheille

(Kelo 2014-09-08). Valitetadnko eskaaderilla perinteikdsta veneilykulttuuria vai kuljettavatko veneita

jo nykyaikaisemmat tuulet?

Kokonaisuutena eskaaderi tarvitsee selkean aikataulun, ja henkilén, joka huolehtii aikataulussa py-
symisessa. Aikataulun suunnittelussa olisi otettava huomioon veneiden kulkuvauhti. Jos eskaaderia
verrataan vuonna 2013 toteutettuun eskaaderiin, aikataulullisesti perjantaina 23.8.2013 (taulukko 4)

kuljettiin hitaampien veneiden mukaan seuraavasti (NavigareFinland 2013):

[ Perjantai 23.8.2013

[ 10.20 J « Laht6 Pirttiniemesta

[ 13.38 J « Saapuminen Muuruveden laiturille
[ 15.10 J « Saapuminen Karjalankosken sululle
[ 15.30 J « L3hto Karjalankosken sululta

[ 16.05 J « Saapuminen Juankosken sululle

[ 16.30 J  Saapuminen Ruukin Kievariin

TAULUKKO 4. Eskaaderin aikataulu perjantaina 23.8.2013 (NavigareFinland 2013.)

Perjantaina 4.7.2014 matka aloitettiin kello 14.00 Kuopion matkustajasatamasta. Aikataulullisesti en-
simmadisena ongelmakohtana oli Jénnevirran silta, jonka avaaminen oli tilattu kello 15.10. Nopeim-
milla veneilld matka taittui hyvin Kuopion matkustajasatamasta Jénnevirran sillalle yhdessa tunnissa,
mutta hitaammille veneille sillan avaaminen jouduttin tilaamaan uudelleen. Lisaksi lahtd Kuopion
matkustajasatamasta olisi voinut tapahtua aikaisemmin, silld Ruukin Kievarissa naisille ei jaanyt ko-
vinkaan paljon aikaa rauhassa nauttia illallista ennen naisten saunavuoroa. Lauantaina 24.8.2013 ai-

kataulu (taulukko 5) oli seuraavanlainen:
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| Lauantai 24.8.2013 }
[ 10.00 J e L&ht6 Ruukin Kievarista

[ 11.40 J e Saapuminen Lastukosken sululle

[ 11.50 J » Laht6 Lastukosken sululta

[ 14.00 J e Saapuminen Nilsidn satamaan

[ 15.00 J e L&hto Nilsian satamasta

[ 16.15 J e Saapuminen Tahkolle

TAULUKKO 5. Eskaaderin aikataulu lauantaina 24.8.2013 (NavigareFinland 2013.)

Vuonna 2013 ldhteminen Ruukin Kievarista suunniteltiin yhdessa ja matkaan Ruukin Kievarista Nilsi-
aan oli varattu aikaa nelja tuntia. Lauantaina 5.7.2014 Ruukin Kievarista lahtemista ei sovittu ennal-
ta yhdessa, joten kaikki veneilijat lahtivat hieman eri aikoihin, noin kymmenen aikoihin aamulla. No-
peammalla veneellda matka taittui helposti kahdessa tunnissa. Kaikki veneilijat eivat kuitenkaan ehti-
neet Nilsian satamaan. Lisaksi Nilsidn satamassa oli hieman kiireen tuntua jonottamisen takia, vaikka

aikaa oli varattu noin tunti pullakahveihin.

Eskaaderin yhtena kehittdmisen kohteena on tiedottaminen ennen eskaaderia seka selked ohjeistus
eskaaderin aikana. Kuinka ennakkoinformointia voisi parantaa? Eskaaderista voisi tehda selkean ja
tulostettavan tiedotteen, joka lahetetdan sahkopostilla kaikille osallistujille ennen eskaaderin ajan-
kohtaa. Tiedote siséltdisi tarkan aikataulun ja ohjelmasisélldn eri pdiville. Lisaksi ndita tiedotteita voi-

si jakaa osallistujille silloin, jos eskaaderiin osallistutaan eri pysahdyspaikoista.

Eskaaderi kaipaisi sellaisen matkanjohtajan, joka huolehtisi, etta tieto kulkee varmasti kaikille osallis-
tujille. Esimerkiksi Kuopion matkustajasatamasta lahtemista olisi helpottanut, jos Kuopion Pursiseu-
ralla ja matkanjohtajalla olisi ollut etukdteen selva tieto siita, osallistuttiinko eskaaderiin Kuopiosta,
Juankoskelta vai Nilsiasta. Lisaksi kaikki Kuopion matkustajasatamasta lahtevat olisivat voineet ko-
koontua Kallamarinan eteen ennen 1&ht6a. Nain jarjestdja olisi tiennyt, millaisia veneitéd ja veneilijoita
on lahddssa. Samoin veneilijat olisivat voineet kertoa, ovatko he aikaisemmin Tahkon vesireitilld ve-
neilleet ja tarvitsevatko he lisdtietoa suluissa kulkemisesta. Eskaaderin aikana tiedon valittymisen
kaikille voisi varmistaa siten, etta osallistujat ja matkanjohtaja kokoontuvat yhdessa ryhmana joko
saavuttuaan johonkin kohteeseen tai kohteesta lahdettdessa. Myds informointi Tahkon vesireitin var-

rella oleviin yrittajiin on huolehdittava etukateen.
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POHDINTA

Opinnaytetyo6n tarkoituksena oli tehdad Kuopion Pursiseuran tarpeita vastaava tuotos TAHKO BY
BOAT -eskaaderista. Opinndytetyon aihe oli itselleni haastava, silla ainoa kokemukseni veneilysta
ennen eskaaderiviikonloppua on tullut soutuveneelld soutamisesta. Tydsta olisi voinut tulla hyvin eri-
lainen, jos tyon olisi tehnyt sellainen, kenella veneilytietdmysta olisi ollut jo ennestdan. Toisaalta tie-
tamattomyyteni veneilysta on saattanut olla yksi tydn vahvuuksista, silld pystyin tarkastelemaan es-
kaaderiviikonloppua toisenlaisesta nakokulmasta eskaaderiin osallistujiin verrattuna. Heille itsestaan

selvat asiat olivat minulle uutta ja mielenkiintoista.

TAHKO BY BOAT -eskaaderin tarkasteleminen asiakaslahtdisen matkailutuotteen ja matkailupalvelu-
paketin nakdkulmasta oli onnistunut valinta. Naiden kasitteiden avulla sain tuotua esille syvallisem-
paa nakdkulmaa veneilykulttuurin luonteesta ja siind tapahtuneesta arvomaailman muutoksesta. Es-
kaaderin kuvailemiseen kaytettiin pohjana myds vesiaktiviteeteista kertovaa MoNo -kasikirjaa, joka

oli suoraan sovellettavissa eskaaderiin.

Seka kyselyn ettd havainnoinnin kdyttaminen aineiston keradmisen menetelmana toi tydlle koko-
naisvaltaisen kuvan eskaaderiviikonlopusta. Kuitenkin kahden eri menetelmén kayttaminen oli todel-
la tydlasta ja ne veivat aikaa toisiltaan. Etenkin kyselyn laatiminen vei todella paljon aikaa havain-
nointiin valmistautumiselta enka ehtinyt suunnitella haastatteluja niin hyvin, kuin olisin halunnut.
Siksi jouduin tekemdan haastatteluja eskaaderiviikonlopun jdlkeen puhelimella seka sahkdpostin vali-
tyksella. Lisdksi ehk& hieman huono havainnointiin valmistautuminen nakyi siing, etten oikein tiennyt
mitd minun olisi pitanyt tarkalleen havannoida. Jalkikdteen ymmarsin, etta olisin voinut kirjoittaa vii-
konlopun aikana tarkat ajat ylés venematkoista nopeamman veneen mukaan seka siita, miten kauan
Karjalankosken, Juankosken ja Lastukosken suluissa odottelu vei aikaa. Nain olisi tullut tarkempaa

vertailua edellisvuoteen, jolloin matkan aikataulu suunniteltiin hitaampien veneiden mukaan.

Opinnaytetytraportti valmistui itselleni hieman liian tiiviissa tahdissa. Opinndytetydprosessin aloitin
kevaalla 2014 ja Iahdeaineistoa kerasin touko- ja kesékuun aikana. Opinnaytetytn tekeminen kesalla
ei ollut kovin helppoa, silla olisin kaivannut tydlleni enemman ohjausta. Kirjoittamisessa paasin kun-
nolla vauhtiin vasta heindkuussa eskaaderiviikonlopun jalkeen, ja tein opinndytety6té todella inten-
siivisesti syyskuun alkuun asti. Kuitenkin kirjoittaminen on minulle aina ollut hidasta ja todella ty6las-
ta, joten kovin helpolla en taman tydn kanssa ole paassyt. Myds lahdeaineistoon perehtyminen, sen
pohdinta ja ymmartaminen olisivat vaatineet paljon enemman aikaa, jotta olisin saanut teoriaosuuk-
siin enemman selkeytta ja kaipaamani syvyytta. Jos saisin tehda opinndytetydprosessin alusta lahti-

en uudelleen, en olisi asettanut itselleni nain tiukkaa aikataulua.

Voisi sanoa, ettd suurimpana haasteena opinnadytetyén tekemisessa tiukan aikataulun lisaksi oli se,
ettd olin asettanut henkil6kohtaisesti itselleni liian korkeat tavoitteet siihen ndhden, etta tyon taytyi
valmistua kolmessa kuukaudessa. Lisaksi tydn tekemisessa hammastyin siitd, miten epajarjestelmal-

linen tydskentelytapa minulla oli. Etenkin raportin viimeistelyvaiheessa tdma muodostui ongelmaksi,
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silla olin jattanyt monia kohtia kesken, ja jouduin viimeistelemaan ne kiireessa. Ehka tyd olisi koko-
naisuudessaan valmistunut vaivattomammin, jos olisin suunnitellut kirjoittamiselle tarkan aikataulun
ja yleisesti saanut selkedmmat tavoitteet Kuopion Pursiseuralta. Opinndytety6 on lahes taysin oman

kadenjalkeni tuotosta.

Opinndytetyoprosessi on ollut kokonaisuudessaan opettavainen. Se pohjatieto, joka minulla oli ve-
neilysta tata tydta aloittaessani, oli muodostunut Kuopion Pursiseralle tekemani tydharjoittelun poh-
jalta venemessujen jarjestdamisesta. Olen oppinut, ettd veneily on ihmisille oma kulttuurinsa, jossa
yhdistyvat elamantapa ja perinteet. Tata kulttuuria myds Kuopion Pursiseura valittda eteenpain nuo-
remmille sukupolville, ja mielestani siina on jotain korvaamatonta. Vaikka veneilykulttuuri on muut-
tunut muutaman vuosikymmenen aikana eldméantapojen muuttumisen myéta, ei perinteita saisi silti
unohtaa. On my0s tarkeaa valittda eteenpain sitéd kokemuksella opittua osaamista, jota veneilijoilla

on tiedoissaan ja taidoissaan.

Suuri kiitos kuuluu Eero Wetzelille, kenella oli tallessa vanhoja sanomalehtiartikkeleita seké esitteita
ja valokuvia Bella-matkaveneiden kokoontumisista. Ilman tatd tietoa ty6lla ei olisi ollut sité pohjaa,

josta kaikki on saanut alkunsa.

Uskon, ettd TAHKO BY BOAT -eskaaderilla on paljon potentiaalia sen kehittymisen suhteen. Kuopion
Pursiseurassa on hyva yhteishenki, jota voisi valittdéd myds TAHKO BY BOAT -eskaaderin toteuttami-
seen. Hyvalld yhteishengella suunniteltu ja toteutettu seka hyvalla yhteistydlla niin Kuopion kaupun-
gin, muiden pursiseurojen kuin Tahkon vesireitin varrella olevien yritysten kanssa mahdollisuudet
ovat rajattomat. Kuopion Pursiseurasta 16ytyy kokemusta ja osaamista tapahtumien jarjestamiselle.
Tama kokemus ja osaaminen olisi vain osattava siirtaa oikealla tavalla tekemiseen, jotta saataisiin

jarjestettya upeita tapahtumia tulevaisuudessa.

Tahéan opinndytetydhon liittyviad jatkotydstamisideoita on paljon. Yhtena ongelmakohtana oli, ettei
tapahtumaa pystytty jarjestamadn suunnitelmien mukaisesti, silld Kuopion Pursiseurasta ei [10ytynyt
tarpeeksi vapaaehtoisia jarjestdamaan tapahtumaa. Ehdotan, ettd tapahtuman voisi toteuttaa seuraa-
van kerran yhteistyéna yhden tai useamman Savonia-ammattikorkeakoulun restonomiopiskelijan
kanssa. Halutessaan tehda yhteisty6té Savonia-ammattikorkeakoulun kanssa tai saada konkreettisia
kehitysehdotuksia TAHKO BY BOAT -eskaaderille, voi Kuopion Pursiseura ottaa yhteytta Savonia-

ammattikorkeakouluun.
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LIITE 1: KIRJE TAHKO BY BOAT -ESKAADERIIN OSALLISTUVILLE

SAVONIA 18.6.2014

Hyvd TAHKO BY BOAT -tapahtumaan osallistuva,

Olen Suvi Manninen ja opiskelen Savonia-ammattikorkeakoulussa matkailun
koulutusohjelmassa restonomiksi. Olen tekemdssd opinnivtetyotd vhieistvdssid Savonia-
ammattikorkeakoulun (opinnayvtetydn ohjaus) ja Kuopion Pursiseura rvon (opinndytetyin

toimeksiantaja) kanssa.

Opinnivtetvon tekijind osallistun TAHEQ BY BOAT -tapahtumaan tekemilld havaintoja
tapahtuman aikana Havainnoinnin lisiksi teen haastatteluja, joihin osallistuminen on tiysin
vapaachtoista. Tapahtumasta laaditaan myds pienimuotoinen tyvytyviisyyskysely, josta olen
tethin tarkemmin vhteydessi tapahtuman jilkeen. Toivoisin teidin osallistuvan haastatteluihin
sekd vastaamaan twvytyvaisyvskoyselyyn, silld teiltd saatu palaute on ensiarvoisen tirked

tapahtuman kehittdmiselosi.

Tapahtuman aikana tekemidni havaintoja, haastatteluja sekd tvytyvilsvyskyselyd kisitelldin
luottamulesellisesti, eikd tapahtumaan osallistuvien henkildllisvys tule opinnivtetydssini esille

ilman asianomaisen lupaa.

Opinndytetydni julkaistaan sihkdisesti Theseuksessa, ammattikorkeakoulujen

julkcaisuarkistossa. Tyohini voi tutustua sen valmistuttua osoitteessa www. theseus. fi.

Opinndytetydtd koskeviin kvsvmylsiinne vastaan puhelimitse (xooor) tai sihkdpostitse

osoittessta NN

Kiitos etukdteen vhteistyosti
Ystdvillisin terveisin,

Suvi Manninen

Restonomiopiskelija

Savonia-ammattikorkeakoulu

Savonia-ammattikorkeakoulu | PL &, 70201 Kuopio | www.savonia.fi
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LIITE 2: KYSELYLOMAKE

!" SAVONIA

Tyytyvaisyyskysely TAHKO BY BOAT -tapahtumasta

1. Olen *

[ Mies
L Nainen

2. Mihin tk3rvhm3zn kuuhutte? *
) alle 15 vuotta

[115-24

L125-34

(J35-44

[145-54

) 55-64

1 vhi 64 vuotta

3. Asuinpaikkakunta *

y

4. Oletteko Kuopion Pursiseuran jasen? *
[ Kylla
L JEi

[Seuraava —=

g SAVONIA

Tyytyvaisyyskysely TAHKO BY BOAT -tapahtumasta

S. Mistid saitte tiedon tapahtumasta?
Kuopion Pursisevralta
Kuopion Porsissuran nattisivmita
Yatdviltd / tottavilta
Muousta lihtesstd, mistdT

6. Osallistuitteko tapahtumaan
Ensimmadisti kertaa
Toista kertaa

7. Kenen kanssa osallistuitte tapahtumaan?

Perheen kanssa

Puolison kanssa

Ystavien kanssa
Yhsin

Mlvuesa sevrassal

8. Onko tapahtuman ajankohta mielestinne hyva?
Kxild
Ei, milk3i olisi parempiT |

9. Milloin hityvitte mukaan tapahtumaan?

Parjantaina 4.7 Kvopion matkuostajasatamassa
Perjantaina 4.7 Joankosken vierasvenssatamassa
Lavantaina 5.7 Nilsiin satamassa

e Ecellinen Seuraava —»
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Tyytyvaisyyskysely TAHKO BY BOAT -tapahtumasta
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10. Jos litvitte mukaan tapahtumaan perjantaina 4.7, yovvittekd Juankosken vierasvenesatamassa?

Kylla
Ei, missd muualla yovyitte?

11. Jos yovyitte Juankosken vierasvenesatamassa, mita seuraavista hotelli-ravintola Ruukin Kievarin

palveluista kaytitte?
./ Majoittuminen
Ruokapalvelut
Aamupala lauantaina 5.7
Sauna ja tai suthku
En kdyttinyt Ruukin Kievarin palveluja
Muuta, mita?

12. Olisitteko toivoneet muuta ohjelmaa/palveluja perjantai-illalle Ruukin Kievarissa?
Kylld, millaista? | \
Ei

|<— Edellinen

!; SAVONIA

Tyytyvaisyyskysely TAHKO BY BOAT -tapahtumasta

13. Kuinka tyvtyviinen olitte tapahtumaan?

En
Enttain Hieman tyytyviinen
pettynyt pettynyt enkd pettynyt Tyytyviinen

Tapahtuman ennakkoinformaatioon ' ¢ S
Osallistumismaksuun

Ohjeistukseen tapahtuman atkana

Nilsidn satamaan tapahtumapaikkana

Tahkoon tapahtumapaikkana

Tapahtuman ohjelmasisaltéon

Buffet -illalliseen Sokos Hotel
Tahkossa

14. Mita seuraavista kehittdisit tapahtumassa?

[ Tapahtuman ennakkoinformaatio
| Osallistumismaksu
| Ohjeistus tapahtuman aikana
[ Opastus suluissa toimimisesta
[ Tapahtuman ohjelmasisaltd
) Nilsidn satama tapahtumapaikkana
[ Tahko tapahtumapaikkana
|| Buffet -illallinen
~J Muuta, mita? |

15. Terveiset tapahtuman jarjestgjille

|<— Edellinen| [Laheta

|Seuraava —>

Enttdin
tyvtyvimen



BELLA- MATKAVENEILIJAN
KESAN KOHOKOHTA!  (

Mahtavaa! Upeeta! Ovat todenneet ne sadat venei-
lyn harrastajat, jotka ovat olleet mukana neljiissi
alemmassa  kokoontumisajossa.  Viime  Kkesiin
kokoontumisajo Punkaharjulla kerisi yhteen yli 80
Bella-venekuntaa ympéri maata,

Tana vuonna kokoonnutaan yhteisen paitoksen
mukaisesti Kuopion Kallamarinaan, josta siirrym-
me yhteisajona klo 13.00 Hotelli Rauhalahden ran-
taan. Hotellin ympéristossii vietimme iloisen perhe-
keskeisen illan oheisen ohjelman mukaisesti naut-
tiecn mm, lasten sirkuksen esityksesti, maailman
suurimman savusaunan 16ylyista ja 50-luvulta pe-
riisin olevan tukkilaiskimpin tunnelmasta. Jitkiin-

kampan iloisesta meiningista huolehtivat mm. Jyn-

kén harrastajateatten j ja trubaduuri Jope, joten tati
verratonta kesdiltaa ei Bella-veneilija voi janai
kokematta.

ILMOITTAUTUMINEN

Ennakkoilmoittautumiset 15.6. mennessa maksa(
malla 50 mk/aikuinen (lapset ilmaiseksi) tilillc:
POSA 460411-22613. Lisiksi pankKkisiirtoon mer-
kitidn ilmoittautujan nimi ja osoite seki lasten
lukumédard.  lmoittautumismaksuun  sisiiltyviit
kaikki erillisen ohjelman palvelut ruokailuineen.
Muihin tiedusteluihin vastaa kokoonkutsuja:

Eero Wetzell, ™

puh. 971-313 359 (iltaisin).

Bri*a _—

Powerwc by VOLVO PENTA  YANMAR
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LIITE 3: ESITE BELLA-MATKAVENEIDEN KOKOONTUMISESTA VUODELTA 1991

HOTELLI

é (RAURVA VA HRA]

OHJ ELMA 1991

10.00- 13 00 Kokoontuminen Kallamarinaan
Volvon ja Yanmarinin asiantuntijat
"palveluksessa”

— kahvia, musiikkia jne.

13.00 Siirtymisajo Kallamarinasta Hotelli Rauha-
lahden rantaan

14.00 Tervetulojuhla Rauhalahden laiturilla
— musitkkia
— seurakunnan ja kau Eungm tervehdykset
— veneenemintien kukitus
— tervetulobooli yllitysvieraineen

15.00 Lounas Hotelli Rauhalahdessa
I6.N)—l§h.l:l0h Lasten ohjattua ohjelmaa kartanon

P

— ratsastusta

— Kuopion lasten sirkus esiintyy maneesissa
— leikkejii partiotyttdjen olla

18.00 Saunominen maailman suurimmassa
SAVUSAURASSA

20.00-01.00 Hlanvietto ja kiimppiitanssit
Jatkanka
— harrastajateatterin esitys
- knppareldcn kisa, huutokauppa,
gsy kilpailu, Ilm sahausta,
Ialsen vala
- dta
- kﬁmppatanssa t joiden hulvattomasta
menosta huolehtii trubaduuri JOPE

JOKAINEN VENEKUNTA OSALLISTUU

TAHAN BELLA-VENEILUOIDEN YHTEISEEN
TAPAHTUMAAN OMALLA VASTUULLAAN.
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LIITE 4: ESITE TAHKO BY BOAT —ESKAADERISTA

TULE JA ,
KOE TAHKON
VESIREITIN
KAUNEUS!

TAHKO BY BOAT on la 5.7.2014 jarjestettéva koko perheen veneilylapahtuma, jossa
venekunnat kokoontuvat Tahkolle yhteisen harrastuksen pariin.

Topahtuma alkaa kokoontumisella Nilsién satamaan klo 13.00, josta tervetulosere -
monioiden jalkeen siirrytaan eskaaderina Tahkolle. Matkaa Nilsiasta Tahkolle kertyy
n. 10 mpk.

Tahkolla on luvassa leikkimielisia kilpailuja koko perheelle ja saunomista. Paivan
pddatteeksi kokoonnutaan iltojubloan klo 19.00 Sokos Hotel Tahkon ylasaliin, jossa
ohjelmallinen buffet-illallinen.

Osallistumismaksu: 45 €/aikuinen, lapset veloituksetta.
(sis. saunan, ohjelman ja illollisen)

limoittautumiset ja lisatiedot:

- puhelin 040 760 3446

- stthkdposti kuops@kuopionpursiseura.fi
- www.kuopionpursiseura.fi/tahkobyboat

TAHKON VESI

Tahkon vesir kau saari culk ilinjarven, Juan-
kos N ia Tahko o Ve kon v ) kolme

SUIK

hen a



