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Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on kehittaa eraan yksityisen terveydenhuollon pal-
veluntuottajan laboratoriossa tyoskentelevien terveydenhuollon ammattilaisten, joilla ei ole labora-
torioalan koulutusta, osaamista esittamalla ratkaisuja heidan perehdytysprosessillensa ja verkossa
toteutettavalle perehdytysohjelmalle. Tavoitteena on luoda ideoita perehdytysprosessille ja sen tu-
eksi tarkoitetulle verkossa toteutettavalle perehdytysohjelmalle laboratoriossa tyoskenteleville ter-
veydenhuollon ammattilaisille, joilla ei ole laboratorioalan koulutusta.

Tutkimuksellinen kehittamistyo eteni palvelumuotoilun tuplatimanttimallin mukaisesti. Loyda-vaihe
eteni laadullisia menetelmia hyodyntaen teemahaastattelemalla laboratoriossa tyoskentelevia hoi-
tajia, joilla ei ole laboratorioalan koulutusta. Haastatteluiden teemat muodostuivat perehdytyspro-
sessin palvelupolkumallista. Maarita-vaiheessa haastatteluista keratty aineisto litteroitiin ja tulokset
analysaitiin aineistolahtdisella sisallonanalyysilla. Syntynytta asiakasymmarrysta ja tuloksia hyd-
dyntéen tulokset kiteytettiin perehdytettavien asiakasprofiileiksi ja perehdytettavien perehdytyspo-
luksi. Kehita-vaiheessa tehtiin suunnittelutyota perehdytysprosessin ja verkossa toteutettavan pe-
rehdytysohjelman luomiseksi hyddyntaen edellisessa vaiheessa syntyneité asiakasprofiileja ja pe-
rehdytyspolkua. Ratkaisuja ja ideoita kehitettiin yndessa perehdytettavien, perehdyttajien, kehitys-
koordinaattoreiden ja esihenkildiden kanssa yhteiskehittamisen tydpajoissa ideariihi-tyokalua hyo-
dyntéen.

Kehittamistyon myota saatiin avattua nakyvaksi hoitajien, joilla ei ole laboratorioalan koulutusta,
perehdytysprosessin kehittamiskohteet ja sita kautta myds tarpeet tulevaisuuden perehdytysohjel-
malle. Kehittamisehdotuksina syntyneet ratkaisut perehdytysprosessin kehittamiselle liittyivat sen
suunnitelmallisuuden, jarjestelmallisyyden ja tasalaatuisuuden parantamiseen. Kehittamiskohteet
saivat tukea aiemmasta teoriasta, jossa vastaavia ongelmia perehdytysprosessissa esiintyy myos
muissa sosiaali- ja terveysalan yksikGissa. Perehdytettavien tarpeet huomioivan verkossa toteutet-
tavan perehdytysohjelman avulla voidaan uuden tyontekijan osaamista syventaa ja laajentaa.
Tasta kehittamiskokonaisuudesta muodostuu perehdytettavien uusi perehdytyskokemus.

Asiasanat: osaamisen kehittaminen, laboratorio, perehdytys, perehdytysprosessi, verkkoperehdy-
tys, palvelumuotoilu
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The purpose of this thesis is to develop the competence of healthcare professionals working in a
private healthcare providers laboratory who don’t have laboratory education by presenting solutions
for their orientation process and the online orientation program. The goal is to create ideas for the
orientation process and the online orientation program for healthcare professionals working in the
laboratory that don’t have laboratory education.

The thesis progressed according to the double diamond model of service design. The discover
phase progressed using qualitative methods by themed interviews with nurses working in the la-
boratory who don't have laboratory education. The themes of the interviews were formed from the
service path model of the orientation process. In the define phase, the material collected from the
interviews was transcribed and the results were analyzed using inductive content analysis. The
understanding created from the customer insight and the content analysis, the results were sum-
marized into customer profiles of the trainees and a customer journey map for the trainees.
In the development phase, an orientation process and an online orientation program were planned,
utilizing the customer profiles and orientation path created in the previous phase. Solutions and
ideas were developed together with trainees, trainers, development coordinators and supervisors
in co-development workshops using the brainstorming tool.

Through the thesis, it was possible to bring out the development areas of the orientation process
for nurses who don’t have laboratory education, and thus also the needs for the future orientation
program. The orientation process development ideas that arose were related to improving its sys-
tematization and uniformity. The development points that were made were supported by the previ-
ous theory, according to which similar problems in the orientation process also occur in other social
and health sector units. With the help of an online orientation program that takes into account the
needs of the trainees, the new employee's skills can be deepened and expanded. This develop-
ment as a whole forms a new orientation experience for the trainees.

Keywords: competence development, laboratory, orientation, orientation process, online induction,
service design
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1 JOHDANTO

Osaavan ja riittdvan sosiaali- ja terveysalalla (sote) toimivan henkiléston tyévoimatarpeiden turvaa-
minen edellyttaa useita erilaisia toimenpiteita. Sote-henkildston riittdvyyden ja saatavuuden -ohjel-
man mukaan olennaista olisi huolehtia tyopaikoilla tapahtuvan tydnjaon uudistamisesta ja tyon uu-
delleen organisoimisesta. (STM 2023.) Naytteenottotehtavia on alettu siirtmaan bioanalyytikoilta
myos muille terveydenhuollon ammattiryhmille. Kun naytteenotossa toimii muu kuin bioanalyytikko,
on tyonantajan vastuulla varmistaa riittdva osaaminen perehdytyksella, lisdkoulutuksella ja naytto-
kokeilla. (Flinkman 2017,11,18.) Tydlainsdadanto ja kliinisten laboratorioiden noudattama SFS EN

ISO 15189:2013 —standardi asettaa omat vaatimuksensa tyéhon perehdyttamiselle.

Tyopaikoilla tapahtuva jatkuva oppiminen on nostettu merkittavaan rooliin, silla tuottavuus syntyy
osaavan henkiloston toimesta. Tyssa oppiminen ja osaamisen kehittdminen on osa tuloksellisen
tydorganisaation strategiaa. (Valtioneuvosto 2020, 36.) Laadukkaasti toteutettu perehdytys ja uu-
den oppiminen parantaa henkiléston tydhyvinvointia, jaksamista ja sitoutuneisuutta (Eklund 2020,
34; Valtioneuvosto 2020, 36). Tydorganisaatiolle hyvin toteutettu perehdytys voi parhaimmillaan
olla loistava kilpailuetu ja vaikuttaa positiivisesti tydnantajamielikuvaan. Perehdytyksen tukena voi-
daan hyodyntaa uusia ja erilaisia tapoja uuden tiedon oppimisessa ja digitalisoitumisen myota myos
perehdytysprosessit tulevat siirtymaan enemman digitaaliseen ymparistoon, silla ne mahdollistavat
monipuoliset lahestymistavat perehdytyksen toteuttamiseen. (Eklund 2020, 34, 78-79.) Valtioneu-
voston (2020, 36) jatkuvan oppimisen uudistuksen mukaisesti tydorganisaatioiden tulisikin kehittaa
toimintaa tavoitteellisesti ja kannustavasti, esimerkiksi hyodyntamalla digitalisaatiota toimintatapo-

jen uudistamisessa ja kaytantoon siirtdmisessa.

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on kehittaa eraan yksityisen terveydenhuol-
lon palveluntuottajan laboratoriossa tydskentelevien terveydenhuollon ammattilaisten, joilla ei ole
laboratorioalan koulutusta, osaamista esittamalla ratkaisuja heidan perehdytysprosessillensa ja
verkossa toteutettavalle perehdytysohjelmalle. Tavoitteena on luoda ideoita perehdytysprosessille
ja sen tueksi tarkoitetulle verkossa toteutettavalle perehdytysohjelmalle laboratoriossa tydskente-
leville terveydenhuollon ammattilaisille, joilla ei ole laboratorioalan koulutusta. Lahestymistavaksi
tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa on valittu palvelumuotoilu, silla tyon keskeisena tavoit-
teena on perehdytyksen kayttajalahtoinen kehittaminen siten, etta se vastaa seka perehdytettavien

tarpeita, etté toimeksiantajan liiketoiminnallisia tavoitteita.



2 OSAAMISEN KEHITTAMINEN PEREHDYTYKSEN AVULLA LABORATORI-
OON HOITAJILLE, JOILLA EI OLE LABORATORIOALAN KOULUTUSTA

Tutkimuksellisen kehittamistyon kannalta tarkeimmat kasitteet tiedonhaussa olivat perehdytys, pe-
rehdyttdminen, perehdytysprosessi, verkkoperehdytys, laboratorio ja naytteenotto. Opinnaytetyon
aihealueeseen ja aiempaan tutkimukseen perehtymista varten suoritettuja aineistohakuja on tehty

Oula-Finnan, Finnan, PubMedin ja Google Scholarin tietokannoista.

Teoreettiset lahtokohdat kehittamistydssa perustuivat asiantuntijatietoon ja —kirjallisuuteen, seka
tutkimusartikkeleihin. Tiedonhaku rajattiin julkaisuihin, jotka olivat alle kymmenen vuotta vanhoja,
suomen- tai englanninkielisia ja vertaisarvioituja. Tiedonhaussa hyddynnettiin kirjaston informaa-
tikkoa. Lisaksi on suoritettu manuaalista tiedonhakua hakutermeilla I6ydettyjen artikkeleiden lah-
deluetteloista. Lisaksi selvitystyota on tehty eri ammattikorkeakoulujen internet-sivuilla, jotta on
saatu tietoa terveydenhuollon eri ammattinimikkeiden osaamisesta laboratoriossa tyoskentelemi-
seen koulutuksen perusteella. Hyddynnettyjen julkaisujen tiedot on kirjattu tekstiviitteisiin ja listattu
lahdeluetteloon asianmukaisesti. Esimerkkeja kaytetyista hakusanoista seka sisaanotto- ja pois-
sulkukriteerit on kuvattu liitteessa (LIITE 1).

21 Taustaa terveydenhuollon eri ammattinimikkeiden osaamisesta laboratoriossa tyos-

kentelyyn koulutuksen perusteella

Bioanalyytikko on kliinisen laboratoriotyon ja naytteenoton asiantuntija. Bioanalytiikan koulutusoh-
jelma on ammattikorkeakoulututkinto, jonka laajuus on 210 opintopistetta. (Opintopolku 2022.) La-
boratorioprosessin hallitseminen laadukkaasti on bioanalyytikon opintojen seka osaamisen ydin.
Opinnoissa kasitellaankin monipuolisesti naytteenottoa, kliinista kemiaa, hematologiaa, vierianaly-
tiikkaa, mikrobiologiaa, histologiaa ja sytologiaa, fysiologiaa ja neurofysiologiaa sekéa genetiikkaa
ja molekyylibiologiaa laboratoriotoiminnan nakdékulmasta. (Oulun ammattikorkeakoulu 2022.) Bio-
analyytikkojen maaran vahentymisen vuoksi on ndytteenottotehtavia siirretty myds muille tervey-
denhuollon ammattiryhmille, kuten lahihoitajille ja sairaanhoitajille. Kun naytteenotossa toimii muu
kuin bioanalyytikko, on tyonantajan vastuulla varmistaa riittava osaaminen perehdytyksella, lisa-

koulutuksella ja naytéilla. (Flinkman 2017,11,18). Tulevaisuudessa bioanalyytikon tydssa korostuu



monipuolinen asiakasyhteisty0 ja vastuutehtavat. Bioanalyytikon tehtéva on huolehtia monimuotoi-
sesta asiakasyhteistyosta laboratorion ja muun terveydenhuollon ammattihenkildston valilla. Neu-
vova ja opastava rooli laboratorioprosessin asiantuntijana korostuu ja bioanalyytikko toimii yha
enemman laboratoriotyon asiantuntijana kuin itse naytteenottotyon suorittajana. Laboratoriossa
naytteenottotydssa tyoskentelevien terveydenhuollon ammattihenkildiden perehdyttdminen laa-
dukkaaseen naytteenottoon seka vierianalytikan kontrollointi, valvonta ja opastaminen ovat bio-

analyytikon tarkeita vastuualueita tulevaisuudessa. (Mikkonen 2017, 48.)

Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto (l&hihoitaja) muodostuu ammatillisista tutkinnon osista (145
osaamispistettd) ja yhteisista tutkinnon osista (35 osaamispistettd). Ammatillisen perustutkinnon
laajuus on yhteensa 180 osaamispistetta. Opiskelijan tulee sisallyttaa tutkintoonsa valinnaisuutta
15 osaamispisteen laajuisesti. Valinnaisissa opinnoissa on mahdollista valita 15 osaamispisteen
verran valinnaisuutta naytteenottoon ja asiakaspalveluun lahihoitajan tydssa, toisin sanoen lahihoi-

tajien pakollisiin vaatimuksiin ei kuulu lainkaan néaytteenotto-opetusta. (e-Perusteet 2022.)

Sairaanhoitaja on hoitotyon asiantuntija, jonka tehtavana on toteuttaa terveytta edistavaa, yllapita-
vaa ja sairauksia ehkaisevaa ja parantavaa seka kuntouttavaa hoitotydta. Sairaanhoitajan koulu-
tusohjelma on ammattikorkeakoulututkinto, jonka laajuus on 210 opintopistetta. (Opintopolku
2023.) Sairaanhoitajien koulutuksessa on ammattikorkeakoulukohtaista vaihtelua opintojen sisal-
l0ssa ja opintojen laajuus vaihtelee, esimerkiksi Turun ammattikorkeakoulussa opetussuunnitel-
maan kuului yhden opintopisteen opintojakso Kliininen fysiologia ja laboratorioldaketiede (Turun

ammattikorkeakoulu 2022a).

Moni ammattikorkeakoulu tarjoaa naytteenottoon liittyvaa lisa -tai taydennyskoulutusta. Esimerkiksi
Tampereen ammattikorkeakoulu tarjoaa 2 opintopisteen verinaytteenottokoulutuksen ja Turun am-
mattikorkeakoulussa 5 opintopisteen Naytteenoton osaaja —opintojakson. Kyseiset koulutukset on
tarkoitettu terveydenhoitoalan ammattilaisille, esimerkiksi [ahihoitajille ja sairaanhoitajille, jotka ha-
luavat tyoskennelld tai tyoskentelevat naytteenottotehtavissa. (Tampereen ammattikorkeakoulu
2022; Turun ammattikorkeakoulu 2022b.)

2.2 Perehdyttaminen osana osaamisen kehittamista

Osaamisen kehittaminen on yksilon ja tydyhteison valisen yhteistydn vaalimista ja niiden vélisen

vuoropuhelun tulosta. Osaamisen kehittaminen alkaa rekrytointitilanteesta ja paattyy tyontekijan



lahtiessa tydyhteisosta. Se ei ole ainoastaan yksilén ammattitaidon jatkuvaa kehittdmista, vaan
hyvan, arvostavan ja kehittdvan suhteen luomista tyontekijan ja organisaation valille (Kuvio 1).
(Juuti & Vuorela 2015, 141.)

Tyoyhteison kehittaminen

YKSILO

Henkiloston kehittaminen

Ty6ssé oppiminen

Perehdyttdminen ja tydhonopastus

Rekrytointi ja tydhénotto

TYOYHTEISO
KUVIO 1. Osaamisen kehittdminen organisaatiossa (Juuti & Vuorela 2015, 142)

Yksilotasolla osaamisen kehittamiselld tarkoitetaan tyontekijan osaamisen paivittamista, laajenta-
mista ja syventamista. Sen avulla tydntekija vahvistaa ammattitaitoa ja asiantuntijuutta, lisaa kykya
kehittdad omaa ty6ta ja auttaa ratkaisemaan tydssa esiin tulleita ongelmia. Lisaksi se antaa valmiuk-
sia soveltaa olemassa olevaa osaamista eri tilanteissa. (Sote-Navigaattori 2023.) Terveydenhuol-
lon ammattihenkiloston osaamisen kehittdminen perustuu jatkuvaan ammatillisen osaamisen ke-
hittdmiseen, jonka lahtékohtina toimivat tydntekijan ja tydyhteison osaamistarpeet, seka toimintayk-
sikdn perustehtava ja sen kehittdmistavoitteet (STM 2020, 23).

Tarkeé osa osaamisen kehittamisprosessia on tydorganisaation osaamisvaatimusten maarittely ja
siihen perustuva osaamisen kartoittaminen. Naiden osaamistarpeiden pohjalta laaditaan osaami-
sen kehittamissuunnitelma. (STM 2020, 23.) Osaamisen kehittdminen edellyttaa siis aina suunnit-
telua, organisointia, resursointia ja sen toteuttamista. Oppimiselle mééritelldén etukateen sisélto,
tavoitteet, aika ja paikka. Osaamisen kehittamisen toimenpiteet voivat kohdistua yksiloon, ryhmaan
tai koko henkildstdon. Tavoitteena ovat osaavat ja tehokkaasti oppivat yksil6t, sekéa oppiva organi-
saatio. (Viitala 2021.) Cocon ja Kurtin (2018, 13-14) tekeman selvityksen mukaan sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaiset pitavat hyvind osaamisen kehittdmisen muotoina moniammatillisia tyopa-

joja, perehdytystd, verkko-oppimista, koulutuspaivia, mentorointia, case- ja vertaisoppimista.
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Uusien tyontekijoiden perehdyttaminen on oleellinen osa osaamisen kehittamista ja sen onnistu-
misella viedaan organisaatiota kohti sen tavoitteita ja strategiaa. Toimiva ja hyvin suunniteltu pe-
rehdytys voi olla parhaimmillaan loistava kilpailuetu, vaikuttaa positiivisesti tyonantajamielikuvaan
(Eklund 2020, 25) lisata tuottavuutta (Bauer 2010, 6; Eklund 2020) ja vahentaa tyontekijoiden vaih-
tuvuutta (Bauer 2010, 6; Peltokoski 2016, 38). Lisaksi se parantaa tyontekijan tyotyytyvaisyytta ja
sitoutuneisuutta (Bauer 2010, 6; Peltokoski 2016, 38; Eklund 2020,34) seka vaikuttaa positiivisesti
tydntekijan suorituskykyyn, vahentaa tyontekijan stressia (Bauer 2010, 6) ja vaikuttaa positiivise sti
jopa hoitajien tulevaisuuden urasuunnitelmien tekemiseen (Peltokoski 2016, 38). Jatkuvasti muut-
tuva tyoelama edellyttaa nykyista systemaattisempaa perehdytysté ja avointa tydhon liittyvaa osaa-

misen jakamista sosiaali- ja terveysalalla (Coco & Kurtti 2018, 15).

Kupias & Peltola (2009,19) maarittelevat perehdyttamisen tarkoittavan sellaisia toimenpiteita ja tu-
kea, joiden avulla uuden tyontekijan kokonaisvaltaista osaamista, tydymparistoa ja tyoyhteisoa ke-
hitetaan niin, etta tyontekija paasee mahdollisimman hyvin alkuun uudessa tyossaan, tyoyhtei-
s0ssa ja organisaatiossaan. Laajimmillaan se kehittaa perehtyjan lisaksi myos tyoyhteisoa ja orga-

nisaatiota.

Perehdyttaminen voidaan jakaa yleisperehdyttamiseen ja tydnopastukseen. Ahokkaan & Makelai-
sen mukaan (2013) perehdyttamiselld tarkoitetaan sellaisia toimenpiteitd, joita hyddyntamalla uusi
tyontekija oppii tuntemaan tyopaikkansa, sen tavat, ihmiset ja tyohonsa liittyvat odotukset. Tyo-
opastukseen taas katsotaan kuuluvan asiat, jotka liittyvat itse tydntekoon, kuten tyokokonaisuus,
sen osat ja vaiheet seka mita tietoa ja osaamista tydn tekeminen edellyttaa. (Ahokas & Makeldinen
2013.) Se on jarjestelmallista toimintaa, jolla pyritaan ammatillisen tiedon ja taidon omaksumiseen
seka tyotehtavien itsendiseen hallintaan (Juuti & Vuorela 2015, 172). Perehdyttamista kaytetaan
kuitenkin yleisterming, joka pitda sisalladn myds tydnopastuksen (Kupias & Peltola 2009, 18).
Tydntekijan nakokulmasta perehtyminen on uuden tiedon oppimista ja soveltamista, jonka tavoit-

teena on varmistaa, etta tydntekija hallitsee tyonsa ja sopeutuu tydyhteisdédn (Eklund 2020,35).

Lainsaadanto suojaa tyontekoa ja siihen liittyvaa oppimista. Lainsaadanndssa on useita tyonanta-
jaa velvoittavia maarayksia tydhon perehdyttamisen jarjestamiseksi seka osaamisen ja ammattitai-
don yllapitamiseksi, erityisesti sita kasittelevat tydsopimuslaki, tyoturvallisuuslaki ja laki yhteistoi-
minnasta yrityksissa. (Kupias & Peltola 2009, 20; Ahokas & Makelainen 2013.) Tyéturvallisuuslaki

(148) edellyttad, ettd tydnantaja perehdyttaa tyontekijoita riittavasti tydhon ja tyopaikan olosuhtei-
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siin ennen uuden tehtavan aloittamista ja uusien tydvalineiden ja tydmenetelmien kayttoon otta-
mista. Perehdyttaminen, seka sen jalkeinen opetus ja ohjaus koskevat erityisesti tyon haitta- ja
vaaratekijoiden aiheuttaman terveysvaaran valttamista. Tyonantajan on seurattava annettujen oh-
jeiden noudattamista ja opetusta, sek& ohjausta taydennetaan tarvittaessa. (Tyoturvallisuuslaki
23.8.2002/738, 2 luku 148.)

Lisaksi kliinisten laboratorioiden noudattama SFS EN ISO 15189:2013 —standardi maarittaa laatua
ja patevyytta koskevia vaatimuksia myds perehdytyksen suhteen. Siihen sisaltyy vaatimus henki-
I6kunnan laboratoriotydhdn sopivasta koulutuksesta seka perehtymisesta tyotehtaviin ja organi-
saation toimintatapoihin. Standardi velvoittaa johtoa vastaamaan tydntekijdiden perehdytyksesta,
lisaksi tyontekijan patevyytta tyotehtavien suorittamiseen tulee arvioida tietyin valiajoin. Laborato-
riolla tulee olla perehdytysohjelma, jonka mukaisesti perehdytysté suoritetaan seka toimintamalli
patevyyden arviointia varten. (SFS EN ISO 15189:2013.)

2.21 Perehdytysprosessi

Onnistuneen perehdytysprosessin tulee olla oikeudenmukainen, tasalaatuinen seka lapinakyva
(Eklund 2020, 30). Aittovaaran, Kylman, Raudan, Merion, Junttilan, Paavilaisen & Haapan (2022)
tutkimuksessa hyvan perehdytyksen edellytykseksi taas nousi perehdytysprosessin suunnitelmal-
lisuus, johon liittyi perehdytyksen sujuvuus, tyytyvaisyys perehdytyksen toteutukseen, uuden tyon-
tekijan huomioiminen ja perehdytyksen kesto. Peltokoski (2016, 27-29) on luonut vaitoskirjassaan
yhtenéistetyn mallin kuvaamaan terveydenhuollon kokonaisvaltaista perehdytysprosessia (Kuvio
2).

Tavoitteet ja vastuut ® ® Standardisoitu sisiltoé
« Sitoutuminen * Tyoyksikkdperehdytys
« Jaetut vastuut  Potilas- ja tydturvallisuus

« Tyotehtévista
selvitytyminen

TERVEYDENHUOLLON
KOKONAISVALTAINEN
PEREHDYTYSPROSESSI .
Arviointi ® ® Toimeenpano
= Palaute perehdyttejciltes, * Tukeaja Ohjcustlcl
esimieheltd ja kollegoilta * Perehdytysuunnitelma
« Vuosittainen * Yksilolliset tarpeet
kehityskeskustelu « Perehdytymuodot

KUVIO 2. Terveydenhuollon kokonaisvaltainen perehdytysprosessi (Peltokoski 2016, 29 mukaillen)
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Perehdytyksen kokonaisvaltaisella suorittamisella tarkoitetaan perehdytyksen tavoitteiden ja vas-
tuiden maarittelemista, ammatista riippuvan sisallon standardointia seka yksilollisten tarpeiden ja
eri perehdytysmuotojen huomioimista toteutuksessa (Peltokoski 2016, 27). Liséksi on tarkeaa
saada palautetta esimieheltd, perehdyttajalta ja kollegoilta (Peltokoski 2016, 27;Lindfors, Kauno-
nen, Huhtala & Paavilainen 2022, 66). Vastapalkatut tydntekijat hyotyvat standardoidusta pereh-
dytysprosessista, joka luo realistisen kuvan vastaanottoymparistosta ja lisaa luottamusta ja integ-
roitumista organisaatioon. Terveydenhuollon perehdytysprosessissa tulee korostaa erityisesti poti-
las- ja tyoturvallisuutta. (Peltokoski 2016, 27.)

Organisaation yleisten tavoitteiden lisaksi uudelle tyontekijalle tulisi maarittdéd myds oman tehta-
vanannon ja henkilokohtaisen osaamisen mukaisesti asetetut tavoitteet (Eklund 2020, 113). Pe-
rehdytyksen tukena kéytetaan kirjallista perehdytyssuunnitelmaa. Suunnittelu saastaa aikaa itse
perehdytykselle ja toimii muistin tukena. Suunnitelmassa tulee olla myds perehdytyksen seuranta
ja arviointi, sillé niiden avulla varmistetaan uuden tydntekijan jatkuva kehittyminen tavoitteiden mu-
kaisesti. (Ahokas & Makeldinen 2013:Eklund 2020,119-120.) Lisaksi perehdytyssuunnitelmaa laa-

tiessa olisi tarkeaa varmistaa vastuunjako ja riittava resurssin saatavuus (Eklund 2020,140).

Perehdytyksen kestolla on merkittava rooli perehdytyksen onnistumisessa (Peltokoski 2016,27;
Aittovaara ym. 2022). Perehdytyksen kestoon vaikuttavat perehdytettavan henkilokohtaiset tarpeet
ja tavoitteet (Peltokoski 2016, 27). Organisaatiot voivat jopa sééstaa aikaa, kun hoitajien vahvuudet
ja heikkoudet havaitaan ja perehdytysjakso suunnitellaan yksildllisten tarpeiden mukaan. Se my6s
auttaa organisaatioita kasittelemaan niukkoja henkiloresursseja tunnistamalla ne, jotka tarvitsevat
enemman aikaa ja tukea, ja ne, jotka edistyvat nopeammin. (Lindfors ym. 2022, 68.) Aittovaaran
ym. (2022) tutkimuksessa todettiin, etta hoitajat kokivat, ettd heidan yksildllisia tarpeitaan ei huo-

mioitu tarpeeksi perehdytyksen suunnittelussa.

Palautteen saaminen perehdytysjakson aikana on koettu puutteelliseksi (Aittovaara 2022; Lindfors
ym. 2022). Linforssin ym. (2022) tutkimuksessa alle puolet vastavalmistuneista hoitajista oli saanut
saanndllista palautetta perehdytysjakson aikana. Palautteen antaminen on tarkeaa, silla se auttaa
hoitajia tunnistamaan heidan tiedonpuutteensa seka osa-alueet, joissa he ovat hyvia. Hoitajat tar-
vitsevat saanndllista rakentavaa palautetta tydstaan, silla se edistdd heidan oppimistaan (Aitto-
vaara ym 2022), liséksi silla on vaikutus potilasturvallisuuteen vahentamalla virheita ja haittatapah-

tumia (Lindfors ym 2022). Peltokosken, Vehvilainen-Julkusen & Miettisen tutkimuksessa (2015)
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taas todettiin, ettd perehdytettavat saivat usein palautetta perehdyttgjilté ja kollegoilta, mutta har-
voin esihenkil6lta. Liséksi yli puolet arvioivat, ettd vuosittaisessa kehityskeskustelussa ei arvioitu

perehdytyksen onnistumista.

Suunnitellun perehdytyksen etu on organisaation kehittyminen. Perehdytettavien palautteen avulla
voidaan kehittda organisaation toimintaa ja perehdytysprosessia. (Eklund 2020, 25,27,31,36.) Ter-
veydenhuollon organisaatioissa olisi tarpeellista kehittdd perehdytysprosessia yhdessa uusien
tyontekijoiden kanssa, koska heilla usein on parannus- ja kehitysehdotuksia perehdytyksen suh-

teen (Aittovaara ym. 2022).

Yleisimpia perehdyttamisen muotoja ovat yhteiset koulutustilaisuudet ja tydssa oppiminen kaytan-
non kautta ohjaajan/perehdyttajan opastuksella. Muita perehdytysmuotoja ovat keskustelu pereh-
dyttajan tai esimiehen kanssa tai tiimin kesken, ryhmatyoskentely, itsenainen opiskelu, verkkokurs-
sit, webinaarit, videot ja pelit. (Eklund 2020, 78-79.)

2.2.2 Perehdyttaja

Perehdyttajaksi kutsutaan tyontekijaa, joka vastaa uuden tydntekijan opastamisesta. Esihenkild on
vastuussa perehdytyksen ja opastuksen suunnittelusta, toteuttamisesta ja valvonnasta, mutta han
voi delegoida perehdytyksen toiselle tyontekijalle. Vastuu perehdytyksesta sailyy kuitenkin linjajoh-
dolla ja esihenkildlla. (Ahokas & Makelainen 2013; Eklund 2020,140.)

Hoitajalle nimetyll& perehdyttajalla on suuri vaikutus kokonaisvaltaisen perehdytysprosessin onnis-
tumiseen (Peltokoski 2016, 26; Strauss, Ovnat, Gonen, Lev-Ari & Mizrahi 2016; Lindfors ym. 2022,
66). Tulevaisuudessa tulisikin keskittya myos perehdyttajien kompetenssien méaarittelyyn, jotta voi-
taisiin kehittdd myos perehdyttajien kliinisia ja opetuksellisia taitoja (Peltokoski ym. 2015). Tervey-
denhuollon organisaatioiden tulisi tutkia ennakoivasti hoitohenkilokunnan perehdyttamisosaami-
nen, silla perehdyttajan valinta tulisi perustua patevyyteen, eikd saatavuuteen. Perehdyttajan va-
linnassa tulisi ottaa huomioon perehdyttajan tydkokemuksen pituus terveydenhoitoalalla ja tyoko-
kemus nykyisessa tyoyksikdssa, silla ne liittyivat vahvasti perehdyttajan perehdyttamisosaami-

seen. (Pohjamies, Haapa, Kaaridinen & Mikkonen, 2022.)

Perehdyttajan luonteenpiirteet, kuten ystavallisyys, karsivallisyys ja positiivinen asenne tyohon ja

perehdyttdmiseen seka perehdyttajan omat kokemukset olivat vahvimpia perehdytyskompetenssin

14



alueita ja vaikuttivat merkittavasti uusien hoitajien perehdytyskokemuksiin (Lindfors, Meretoja, Kau-
nonen & Paavilainen 2018). Strauss ym. (2016) tuo esiin myds, etta perehdyttajan tulee olla asian-
tunteva, inhimillinen, antaa rakentavaa kritiikkia ja turvallisuuden tunnetta seka kommunikoida hy-

vin.

Pohjanmies ym. (2022) tutkimuksen mukaan vain harvat hoitajat osallistuvat perehdyttéja- tai men-
torointikoulutukseen, mutta koulutuksella on havaittu olevan suuri merkitys tyontekijan perehdytta-
jaosaamiseen. Halu toimia perehdyttajana ja motivaatio nykyiseen tyohon todettiin liittyvan myos
perehtymisosaamiseen. Terveydenhuollon organisaation strategia perehdyttajien motivoimiseksi
on ratkaisevan tarkea, silla sen avulla voidaan pitaa hoitajat sitoutuneena ja motivoituneena tyo-
honsa. Organisaation tehtavana onkin huolehtia, etta perehdyttajille on tarjolla riittavasti tukea ja
koulutusmahdollisuuksia (Eklund 2020, 143).

2.2.3 Verkossa toteutettava perehdytys

Yleisimpia perehdyttdmisen muotoja ovat yhteiset koulutustilaisuudet ja tydssa oppiminen pereh-
dyttajan opastuksella, mutta nykyaan perehdytyksen jarjestamisessa hyodynnetaan myos erilaisia
virtuaalisia oppimisymparist6ja, esimerkiksi verkkokursseja, webinaareja ja peleja, silla ne mahdol-
listavat uusia ja erilaisia tapoja uuden tiedon oppimiseen. Digitalisoitumisen lisaantymisen myota
my0s perehdytysprosessit tulevat siirtymaan entistd enemman digitaaliseen ymparistoon. Digitali-
soituminen mahdollistaa monipuolisen lahestymistavan perehdytykseen, mutta tuo myés uusia
haasteita. (Eklund 2020, 78-79.) Erityisesti tydeldmaan astumassa oleva Z-sukupolvi, joka on tot-
tunut kayttamaan teknologiaa jokapaivaisessa arjessa, suosii Chillakurin (2020) tekeman tutkimuk-
sen mukaan myos tyopaikkojen perehdytyksessa malleja, joissa hyodynnetaan digitaalisia ratkai-

suja.

Verkossa on verkko-opiskeluun suunniteltuja oppimisymparistoja seka lukuisia muita yhteistoimin-
nan ja sosiaalisen kanssakaymisen valineitd, joita hyddynnetaan opetuksessa ja yrityksen siséi-
sessa toiminnassa. Suurin osa néisté verkon ratkaisuista on suunniteltu ensisijaisesti vuorovaiku-
tuksen ja yhteistoiminnan valineiksi. Oppimisen toimintaymparisto rakentuu web-tekniikalla toteu-
tetusta palveluiden kokonaisuudesta, jonka keskiossa on virtuaalinen oppimisymparisto. Virtuaali-
seen oppimisymparistoon on rakennettu oppimista tukeva kokonaisuus, jota voidaan kutsua esi-

merkiksi kurssiksi tai huoneeksi. (Makitalo & Wallinheino 2012.)
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Yrityksessa digitaaliset tavoitteet asetetaan liketoiminnan tarpeiden mukaisesti ja siihen liittyva si-
saltd maaraytyy organisaation tyotehtavien ja tydprosessien ohjaamana. Kaytannon tasolla yritys-
ten oppimisprosesseissa on yleensa kyse tyotehtaviin liittyvien taitojen kehittamisesta. Keskeisena
tavoitteena virtuaalisten oppimistilanteiden hyodyntamisessa on oppimisen integroiminen osaksi
tyén normaalia kulkua. Tydntekija voi mahdollisesti siirtya oppimisymparistoon tyotehtavien lo-
massa ja hyddyntaa oppimiaan asioita mahdollisimman nopeasti tydssa. Regmin & Jonesin (2020)
tutkimuksessa tunnistettiin verkko-oppimiseen vaikuttavia tekijoita, jotka olivat vuorovaikutus ja yh-
teistyd oppilaiden ja ohjaajien valilla, opiskelijoiden motivaatio ja odotukset, kayttajaystavallisen

teknologian kaytto ja oppijoiden asettaminen pedagogiikan keskipisteeseen.

Oppimisymparistossa olisi tarkeaa tarjota tyontekijalahtoinen yhteisollinen oppimiskokemus (Maki-
talo & Wallinheimo 2012). Mannistd (2020, 67,97) tutki vaitoskirjassaan hoitotydn opiskelijoiden
yhteisollista oppimista digitaalisessa oppimisymparistossa. Tutkimuksessa selvisi, etta digitaalinen
oppimisymparisto edisti hoitotydn opiskelijoiden yhteisollista oppimista kehittamalla heidan yhteis-
tyo- ja vuorovaikutustaitoja, motivaatiota ja tyytyvaisyytta, kriittista ajattelua seka ongelmanrat-
kaisu- ja paatoksentekotaitoja. Digitaalista yhteisollista oppimista voidaan hyodyntaa hoitotyon teo-

rian ja kliinisten taitojen opettamiseen. (Mannisté 2020, 67,97.)

2.3 Laboratorioprosessiin liittyva osaaminen ja sen arvioiminen

Laboratorioprosessi jaetaan preanalyyttiseen, analyyttiseen ja post-analyyttiseen vaiheeseen. Pre-
analyyttinen vaihe aiheuttaa suurimman riskin potilaan turvallisuudelle, silld sen osuus kaikissa la-
boratorioprosessin vaiheissa tapahtuvista virheistd on tutkimusten mukaan 46,0-84,5% (Lee
2019).

Laboratorion ISO 15189:2013 -standardi méaarittelee preanalyyttisen vaiheen prosessiksi, joka al-
kaa kliinikon pyynnosta ja sisaltaa tutkimuspyynnon, potilaan valmistelun ja tunnistamisen, nayt-
teenoton ja kuljetuksen laboratorioon seka sen sisalla ja se paattyy, kun analyyttinen tutkimus alkaa
(SFS EN ISO 15189:2013). Tama prosessi vaatii ndytteenottajalta taitoa ja ymmarrysta laskimove-
rindytteeseen vaikuttavista tekijoista (Pirttikangas & Liikanen 2020, 11). Arslan, Karakoyun, Basok,
Aksit, Celik, Dogan & Duman (2018) toteavatkin tutkimuksessaan, etté kouluttamalla henkildkuntaa
ennen tyon aloittamista ja sdanndllisesti sen jalkeen, heidan tietoansa preanalyytiikan tarkeydesta

voitaisiin yllapitaa ja siten ehkaista merkittavasti preanalyyttisia virheita terveydenhuollossa. Aykan,
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Esen, Yegin & Oz (2020) mukaan pelkka teoreettinen koulutus ei kuitenkaan riita suositusten mu-

kaisen ndytteenoton suorittamiseen, vaan tarvitaan myos tarkkaa seurantaa sen toteutumisesta.

Tyypillisimpia preanalyyttisia virheitd ovat tarkoitukseen soveltumaton tai turha tutkimusvalinta,
puutteellinen tai puuttuva tutkimuspyynto, tutkimuspyynnon kirjaaminen vaaralle henkilélle, esival-
mistelun puute, naytteenotto vaaralta potilaalta, vaara naytteenottoaika tai putki, puutteelliset tai
vaarat naytteenottotarrat, merkitsematon putki, naytteiden sekaantuminen ja virheellinen sailytys-
tai kuljetustapa (Lee 2019; Tuokko, Koskinen, Kouri, Saijonkari & Sopenlehto 2021, 5-6). Preana-
lyyttisten virhetekijoiden huomioiminen perehdytyksen suunnittelussa, toteutuksessa, arvioinnissa
ja seurannassa on tarkeaa potilasturvallisuuden takia, mutta myos, koska preanalyyttisten virhei-

den vuosikustannusten on arvioitu olevan 10 miljoonaa euroa vuodessa (Tuokko ym. 2021, 5-6).

Perehdytyksen tuloksia tulee my0s seurata ja arvioida. Jatkuva seuranta ja saanndllinen palautteen
antaminen perehdytyksen ja tydnteon edetessa ohjaavat oppimista (Ahokas & Makelalainen 2013).
Naytteenottoa suorittava henkilosto hyotyisi jarjestelmallisesta ja rakentavasta osaamisen arvioin-
tiohjelmasta. Naytteenotossa suorituksen arviointi perustuu yleensa suoraan havainnointiin, jota
pidetdan standardoimattomana ja ty6laana seka siita saattaa puuttua objektiivisuus. Tasta syysta
objektiivisemmat arviointitavat, kuten naytteen hylkaamiskaytantojen tarkastelu ja osallistuminen
kirjallisiin kokeisiin voisivat tuottaa parempia tuloksia. Kirjallisella kokeella voidaan testata tietoa,
reagointia eri skenaarioihin tai tydpaikkakohtaisia kaytantéja. Organisaatioiden tulisikin vaatia jo-
kavuotista patevyyden arviointia naytteenottajilta. (Stankovic, Blond, Coulter, Long & Lindholm
2023.)
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3 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TEHTAVAT ERI VAIHEISSA

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on kehittaa eraan yksityisen terveydenhuol-
lon palveluntuottajan laboratoriossa tydskentelevien terveydenhuollon ammattilaisten, joilla ei ole
laboratorioalan koulutusta, osaamista esittamalla ratkaisuja heidan perehdytysprosessillensa ja
verkossa toteutettavalle perehdytysohjelmalle. Tavoitteena on luoda ideoita perehdytysprosessille
ja sen tueksi tarkoitetulle verkossa toteutettavalle perehdytysohjelmalle laboratoriossa tyoskente-

leville terveydenhuollon ammattilaisille, joilla ei ole laboratorioalan koulutusta.

Lahestymistavaksi tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa on valittu palvelumuotoilu. Palvelu-
muotoilun prosessimallina kaytettiin tuplatimantti-mallia, joka koostuu neljasta paavaiheesta: 16yda,
maarita, kehita ja tuota. Tassa tyossa on kaytetty 10yda, maarita ja kehita -vaiheita. Kuvio 3 havain-
nollistaa palvelumuotoiluprosessia ja siina kaytettyja tyokaluja tassa tutkimuksellisessa kehittamis-

tydssa.

Tuplatimantti-malli

TUOTA .

X X X

Haastattelu Palvelupolku Tyopaja
Kehyskertomus Asiakasprofiilit Aivoriihi

KUVIO 3. Palvelumuotoiluprosessin kuvaus tutkimuksellisessa kehittamistyssé (Mukaillen Davies
& Wilson, 6)

Loyda: Tarkoituksena on selvittaa laboratoriossa tyoskentelevien terveydenhuollon ammattilais-

ten, joilla ei ole laboratorioalan koulutusta, kokemuksia tamanhetkisesta perehdytysprosessista.
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Tavoitteena on tuottaa uutta tietoa laboratoriossa tydskentelevien terveydenhuollon ammattilais-
ten, joilla ei ole laboratorioalan koulutusta, perehdytysprosessin parantamiseksi ja verkossa toteu-

tettavan perehdytysohjelman kehittamiseksi.

1. Millainen kokemus laboratoriossa tydskentelevilla terveydenhuollon ammattilaisilla, joilla ei

ole laboratorioalan koulutusta, on tdmanhetkisesta laboratorion perehdytysprosessista?

Maarita: Tarkoitus on maarittaa laboratoriossa tydskentelevien hoitajien, joilla ei ole laboratorio-
alan koulutusta perehdytysprosessin ongelmakohdat seka selvittaa mihin asioihin perehdytyspro-
sessin tukena olevan verkossa toteutettavan perehdytysohjelman kehittamisessa tulee kiinnittaa
huomiota haastatteluista saadun asiakasymmarryksen perusteella. Tavoitteena on luoda haastat-
teluiden perusteella saadun asiakasymmarryksen pohjalta perehdytettdvan palvelupolku ja asia-

kasprofilit.

Kehita: Tarkoitus on suunnitella ja ideoida yhteiskehittdmisen avulla ratkaisuja perehdytysproses-
sin tukena olevan verkossa toteutettavan perehdytysohjelman sisaltoon ja sen toteuttamiseen,
seka suunnitella muita kehittamisideoita perehdytysprosessille. Tavoite on luoda erilaisia perehdy-
tysohjelmaan liittyvia ideoita ja malleja, joita hyddynnetaan verkossa toteutettavan perehdytysoh-

jelman suunnittelussa seka luoda muita ideoita perehdytysprosessin kehittdmiseksi.
1. Miten laboratorion perehdytysprosessia tulisi kehittaa ja millainen verkossa toteutettavan

perehdytysohjelman tulisi olla hoitajien, joilla ei ole laboratorioalan koulutusta, kokemuk-

sien mukaan?
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4 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

Tama opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona. Tutkimuksellinen kehittamistyd
saa alkunsa erilaisista lahtokohdista, kuten organisaation halusta saada aikaan muutoksia tai ke-
hittaa toimintaa. Tutkimuksellisessa kehittamistyossa tavoitellaan ratkaisemaan kaytannossa nous-
seita ongelmia tai uudistamaan kaytantoja, seka usein myos luomaan uutta tietoa tydelaman kay-
tanndista. Tutkimuksellisessa kehittamistyossa kehittamisen tueksi kerataan tutkimuksellista tietoa
teoriasta ja kaytannosta hyodyntamalla eri menetelmia ja siina korostuu vuorovaikutus eri tahojen
kanssa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 18-20.)

Tutkimuksellisuus iimenee kehittamistydssa niin, etta kehittaminen etenee jarjestelmallisesti, ana-
lyyttisesti ja kriittisesti. Kehittamistyossa tulisi nakya kyky hyodyntaa jo tiedossa olevaa aiheeseen
littyvaa teoriaa muodostaen siité tietoperustaa, seka kehittamistyossa saavutetut tulokset ja doku-
mentoitu tieto tulisi myds kyeta liittdméaan teoreettiseen tietoon. Tulosten hyddyllisyys kytkeytyy

niiden siirtdmiseen kaytantdon ja kehitettyjen ideoiden toteutukseen. (Ojasalo ym. 2015, 21.)

4.1 Palvelumuotoilu

Lahestymistavaksi tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa valittiin palvelumuotoilu, sillé sen kes-
keisena tavoitteena on palvelun kayttajalahtoinen kehittdminen siten, etta palvelu vastaa seka asi-
akkaiden eli tassa tyossa perehdytettavien tarpeita, etta palveluntarjoajan liiketoiminnallisia tavoit-
teita (Koivisto ym. 2019, 34). Perehdytysohjelman kehittdminen sopii toimeksiantajan strategiaan
pohjautuvaan tieto ja taito —arvopariin, seka tavoitteeseen olla merkityksellinen ja haluttu tyopaikka.
Toimiva ja hyvin toteutettu perehdytys voi olla parhaimmillaan loistava kilpailuetu, vaikuttaa positii-
visesti tydnantajamielikuvaan ja lisata tuottavuutta. Liséksi se parantaa tydntekijan tyotyytyvai-
syytta ja lisaa sitoutuneisuutta. (Eklund 2020, 25,31.)

Kokonaisuudessaan palvelumuotoilu on ihmiskeskeinen, yhteistoiminnallinen, tieteidenvalinen ja
iteratiivinen [ahestymistapa, joka hyodyntaa tutkimusta, prototyypitysta seka helposti ynmarretta-
via aktivointikeinoja ja visualisointityokaluja luodakseen ja organisoidakseen kokemuksia, jotka
vastaavat liiketoiminnan, kayttajan ja muiden sidosryhmien tarpeita (Stickdorn, Hormess, Lawrence
& Schneider 2018, 27). Sita voidaan soveltaa palvelun kehittdmiseen yrityksen elinkaaren kaikissa

vaiheissa ja eri tasoilla (Ojasalo ym. 2015,36, 38). Palvelumuotoilussa erikoistutaan palvelujen,
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asiakas- ja tyontekijakokemusten seké palveluliiketoiminnan ihmislahtdiseen kehittamiseen. Siina
palvelun kayttaja on kaiken kehittdmisen keskipiste. (Koivisto ym. 2019, 35.) Sen tavoitteena on
luoda kayttajan kannalta hyodyllisia, helppokayttoisia ja haluttavia palvelukokonaisuuksia ja palve-
luorganisaation nakokulmasta tehokkaita, kannattavia ja erottuvia palvelukonsepteja (Ojasalo ym.
2015,36, 38).

Palvelumuotoilun prosessimallina tassa tyossa kaytettiin The Design Councilin vuonna 2005 esit-
teleméaa tuplatimanttia (the double diamond). Tuplatimanttiprosessissa on kaksi toisiaan seuraavaa
vaihetta eli timanttia. Ensimmainen timantti muodostuu ongelman tunnistamisesta. Se on luoteel-
taan enemman tutkimuksellinen ja analyyttinen prosessin vaihe ja siina pyritaan asiakasymmarryk-
sen keraamiseen. Toisen timantti muodostuu ratkaisun kehittamisesta, jonka aikana pyritaan ke-
hittdmaan ratkaisu tunnistettuun ongelmaan tai mahdollisuuteen parhaiten soveltuva ratkaisu. Toi-
nen timantti on puolestaan enemman luovuuteen perustuva prosessin vaihe. (Davies & Wilson, 6-
7; Koivisto ym. 2019, 42.)

Tuplatimantti koostuu neljasté paavaiheesta: 10yda, maarita, kehita ja tuota. Loyda ja Maarita -
vaiheet ovat osa ensimmaista timanttia ja Kehita ja Tuota —vaiheet ovat osa jalkimmaista timanttia.
Tuplatimanttimallissa vuorottelevat divergentti- ja konvergentti- ajattelu. Loyda ja Kehita -vaiheet
ovat vaihtoehtoja luovia eli divergentteja, kun taas Maarita ja Tuota —vaiheet ovat vaihtoehtoja ra-
jaavia eli konvergentteja. (Koivisto ym. 2019, 43.) Tuplatimantti-mallista tassé tydssa on kaytetty

|6yda, maarita ja kehita -vaiheita.

411 Loyda -vaihe

Ensimmaisen timantin Loyda-vaiheessa kerataan tietoa palveluntarjoajan liiketoiminnallisista ta-
voitteista ja reunaehdoista, seké asiakkaiden tarpeista. Siina aletaan tunnistaa ongelmaa, mahdol-
lisuutta tai tarvetta, johon on puututtava, seka maaritellaan tutkimuksen rajat. Erityisesti mielenkiin-
nonkohteena ovat asiakkaiden kayttaytyminen, motiivit ja unelmat seka toiminnan sosiaalinen ja
kulttuurinen konteksti. Tiedonkeruussa hyodynnetaan palvelumuotoilun asiakas- ja kayttajatiedon
keruun menetelmid. Tassa tutkimuksen vaiheessa voidaan kayttaa seka kvalitatiivisia etta kvanti-
tatiivisia tutkimusmenetelmia ja se voi sisaltaa suoran yhteydenpidon loppukayttajien kanssa seka

laajempien sosiaalisten ja taloudellisten suuntausten analysoinnin. (Koivisto ym. 2019, 43-44.)
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Tassa tutkimuksessa hyodynnettiin laadullisia eli kvalitatiivisia menetelmia asiakas- ja kayttajatie-
don keruuseen, koska sen tavoitteena on tavoittaa ihmisten omat kuvaukset heidan koetusta to-
dellisuudestaan. Laadullisin tutkimusmenetelmin tehdyssa tutkimuksessa tarkastellaan erilaisia
merkityksid. Merkitykset ilmenevat suhteina ja niiden muodostamina kokonaisuuksina. (Vilkka
2021, 207.) Jotta laadullisessa tutkimuksessa tavoitettaisiin naméa ihmisten nakdkulmat, suositaan-
kin menetelmia, joissa ihmisten aani paasee kuuluviin, kuten erilaisia haastatteluita ja havannoin-
timenetelmia (Puusa, Juuti & Altio 2020, 193). Tasta syysta tutkimustiedon keruumenetelmana oli
haastattelu. Haastattelua pidetaan hyvana aineistonkeruumenetelmana silloin kun halutaan koros-
taa yksiloa tutkimustilanteen subjektina. Haastattelun tehtavana voi olla esimerkiksi asioiden sel-
ventdminen ja syventaminen. (Ojasalo ym. 2015, 106.) Haastattelulla saadaan tietoa asiakkaiden
elamastad, ajatuksista seka kokemuksista palvelua tuotettaessa kuin kuluttaessa ja luodaan asia-

kasymmarrysta, joka kaytetddn ohjaamaan suunnittelua (Tuulaniemi 2011, 148).

Haastateltavien valinta

Haastateltavien valinnassa on tarkeaa muistaa, etta henkildt, joilta tietoa kerataan, tietavat tutkitta-
vasta aiheesta mahdollisimman paljon tai heilla on kokemusta tutkittavasta asiasta. Toisin sanoen
haastateltavien valinta ei voi olla satunnaista, vaan sen taytyy olla harkittua ja tarkoitukseen sopi-
vaa. (Tuomi & Sarajarvi 2017, 179.) Tasta syysta haastateltavien valinnan tutkimukseen suoritti
harkitusti kohdeorganisaation kehityspaallikkd seka kehityskoordinaattorit iimoittamalla minulle va-
lintakriteerit tayttavat haastatteluehdokkaat. Valintakriteereina oli, ettd haastateltavat ovat labora-
toriossa tyoskentelevia terveydenhuollon ammattilaisia, joilla ei ole laboratorioalan koulutusta. Hei-
dan perehdytyksensa tuli olla suoritettuna loppuun tai loppusuoralla, ja perehdytyksen suorittami-
sesta sai olla maksimissaan 1,5 vuotta, jotta perehdytyskokemus olisi vield tuoreessa muistissa.
Lisaksi kriteerind oli, etta mina tutkimuksen tekijana, en ole osallistunut haastateltavien perehdyt-

tamiseen.

Haastatteluehdokkaille lahetettiin sdhkopostitse kutsu haastatteluun, joka sisélsi tutkimustiedot-
teen (LIITE 2). Kutsu lahetettiin kaikille eli 18 henkilGlle, joiden tiedot sain kehityspaallikolta ja ke-
hityskoordinaattoreilta. Tutkimustiedote sisélsi tietoa tutkimuksen sisallosta, toteutuksesta ja hen-
kilotietojen kasittelysta. Kutsussa ja tutkimustiedotteessa korostettiin, ettd haastatteluun osallistu-
minen on vapaaehtoista ja osallistumisen tutkimukseen pystyi keskeyttdémaan tai peruuttamaan

missa vaiheessa tahansa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 8-9.) Harkinta-aikaa tutkimuk-
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seen osallistumisesta annettiin 8 vuorokautta. Muistutusviesti tutkimukseen osallistumisesta lahe-
tettiin kaksi paivaa ennen tutkimuksen viimeista iimoittautumispaivaa. Suostumus tutkimukseen
osallistumisesta (LIITE 3) pyydettiin tutkimukseen osallistujilta sdhkoisesti (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2019, 8-9).

Yhteensa viisi hoitajaa vastasi myonteisesti haastattelukutsuun ja heidat kaikki haastateltiin. Maara
oli pienempi mité oli suunniteltu, mutta laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineiston kokoa ei saa-
tele maara, vaan sen laatu (Vilkka 2021, 272). Tavoitteena oli, etta tutkimusaineisto toimi apuvali-

neena perehdytysprosessin ymmartamisessa, tasta syysta ajattelen sen kuitenkin olleen riittava.

Ennen haastattelun jarjestamista haastateltaville lahetettiin sahkdisesti visuaalinen kehyskertomus
(LIITE 4), johon sisallytettiin tamanhetkiseen perehdytyspolkuun liittyvia kysymyksia. Naihin kysy-
myksiin perehdytettavat saivat pohtia vastauksia ennen haastatteluun osallistumista. Kehyskerto-
muksen tavoitteena oli auttaa heita muistelemaan kokemuksia ja tunteita perehdytyspolun varrelta.
Kehyskertomuksen avulla pyrittiin paasemaan perinteisen haastattelun lisaksi paremmin kasiksi
eksploratiiviseen tietoon. Eksploratiivisella tiedon avulla pyritédn ymmartamaan sanoilla ilmaise-
matonta ja piillevaa tietoa, kuten sitd mita ihmiset tuntevat, kokevat ja millaisia tarpeita heilla on
(Koivisto ym. 2019, 45).

Aineiston keruu

Tassa tutkimuksessa haastattelutyyppina kaytettiin teemahaastattelua. Teemahaastattelussa ole-
tuksena on, etta haastateltavat ovat lapikayneet tietyn asian eli tassa tilanteessa perehdytyspro-
sessin ja haastattelija on selvittanyt tutkimuskohteena olevat olennaiset tekijat tutustumalla huolel-
lisesti aiempaan tutkimukseen ja kirjallisuuteen aiheesta. (Puusa ym. 2020, 254-258.)

Oman roolini helpottamiseksi kokemattomana haastattelijana, haastattelun suunnittelussa hyddyn-
sin Castillo-Montoyan (2016) laatiman The Interview Protocol Refinement —rungon kolmea ensim-
maista vaihetta (Kuvio 4). Ensimmaisessa vaiheessa varmistettiin, etta haastattelukysymykset ovat
linjassa tutkimuskysymyksen kanssa ja ne ovat hyddyllisia ja tarpeellisia tutkimuksen kannalta.
Teemahaastattelussa tutkimuksen tietoperusta ja tutkijan oma ymmarrys aiheesta toimii alustana,
jonka pohjalta valitaan nakokulmat ja kysymykset seka paatetaan tutkimuksen kannalta keskeisim-

mét teemat. (Puusa ym. 2020, 254-258.) Teemat haastatteluille muodostuivat perehdytysprosessin
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palvelupolkumallista, jotka olivat perehdytysta ennen, perehdytyksen aikana, perehdytyksen jal-

keen seka verkossa toteutettava perehdytys.

Vaihe 1. Vaihe 2. Vaihe 3.

Palaute

Haastattelukysymykset Kasikirjoituksen

vastaavat rakentaminen
tutkimuskysymykseen

kisikirjoituksesta

KUVIO 4. The interview Protocol Refinement —rungon kolme vaihetta (Castillo-Montoya 2016)

Toisessa vaiheessa muodostettiin haastattelun kasikirjoitus (LIITE 5), jossa keskustelu, teemat ja
niihin liittyvat kysymykset muotoiltiin selkedsti ja keskustelun mukaisesti (Castillo-Montoya 2016).
Tallainen haastattelurunko auttaa varmistamaan, ettd haastattelusta saadaan tutkimuksen tarkoi-
tuksen ja tutkimusongelman kannalta merkityksellista tietoa, kun keskustelu keskittyy sen kannalta
keskeisiin nakokulmiin (Puusa ym. 2020, 254-258). Kolmannessa vaiheessa haastattelukasikirjoi-
tus lahetettiin vertaisarvioitavaksi opiskelijakollegalle ja hanen palautteensa perusteella tehtiin

muutoksia kasikirjoitukseen ennen haastatteluiden jarjestamista (Castillo-Montoya 2016).

Haastattelut suoritettiin Microsoft Teams —kokouksena ja ne tallennettiin myéhempaa analysointia
varten. Haastatteluihin varattiin aikaa 1-1,5 tuntia ja haastatteluiden tekninen suorittaminen testat-
tiin etukateen. Haastateltavilta pyydettiin viela suullisesti lupa haastattelun tallentamiseen ennen

tallennuksen aloittamista.

Teemahaastattelun ominaisuuksiin kuuluu, etta osa haastattelun lahtokohdista on ennakkoon va-
littu ja ndin haastattelija kykenee ohjaamaan haastattelua kuitenkaan kontrolloimatta sité liikaa.
Haastattelu eteni kasikirjoituksen ja naiden etukateen valittujen teemojen mukaisesti ja niita kos-
kevien tarkentavien kysymysten avulla, mutta niiden jarjestys, laajuus, kysymisen tapa ja sana-
muodot vaihtelivat riippuen haastateltavien vastauksista ja halusta kertoa asioita. Teemahaastat-
telutilanne oli hyvin vapaamuotoinen ja keskustelunomainen seka haastateltavia kannustettiin pu-
humaan aihepiirista vapaasti. (Puusa ym. 2020, 254-258.) Haastattelua varten loin nykytilannetta
kuvaavan visuaalisen perehdytysprosessin palvelupolkumallin, joka oli koko haastattelun ajan ja-
ettuna heidan naytollddn. Tama toimi haastateltaville apuna teemojen kasittelyssé ja lisaksi sen
tarkoituksena oli helpottaa haastateltavien kokemuksien ja tunteiden muistelua perehdytyspolun

varrelta.

24



Haastattelut jarjestettiin kahtena parihaastatteluna. Parihaastattelu on yksi ryhmahaastattelun ala-
lajeista. Ryhmahaastattelu valittiin, koska se antoi mahdollisuuden kohdentaa huomion siihen,
mika haastateltaville oli yhteista ryhman jasenina (Puusa ym. 2020, 110), lisaksi se oli vapaamuo-
toinen keskustelu, jossa osanottajat kommentoivat asioita spontaanisti, tekivat huomioita ja tuotti-
vat monipuolista tietoa tutkittavasta asiasta. Ryhmahaastattelussa tehtavani oli puhua kaikille
haastateltaville yhtd aikaa, mutta suunnata valilla kysymyksia myés yksittéisille henkil6ille. (Hirs-
jarvi & Hurme 2022, 61-62.) Lisaksi suoritettiin yksi yksildhaastattelu aikataulun sovittamisongel-

mien vuoksi.

Ryhmahaastattelussa haastattelijan tehtava on keskustelun aikaansaaminen ja sen helpottaminen.
Lisaksi tehtavana on varmistaa, etta keskustelu pysyy valituissa teemoissa ja mahdollistaa kaikkien
osallistujien osallistuminen keskusteluun. (Hirsjarvi & Hurme 2022, 61-62.) Haastattelijana yritin
kiinnittda huomioita my0ds omaan olemukseeni, kielenkayttooni ja sanattomaan viestimiseen haas-
tattelujen aikana. Haastattelutilanteessa yritin pitda puhetapani selkeana ja ymmarrettavana seka
valtin kayttdmasta monitahoisia ammatti- tai teoriatermeja. (Kylmé & Juvakka 2007, 91.) Kun kaikki
haastattelut oli suoritettu, haastateltaville Iahetettiin sahkdinen palautelomake haastattelun onnis-

tumisesta. Palautteeseen vastaaminen tapahtui anonyymisti.

4.1.2 Maarita-vaihe

Méaarita-vaiheessa Tutki-vaiheen haastatteluista keratty aineisto litteroitiin ja tulokset analysoitiin
aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Syntynytta asiakasymmarrysta ja tuloksia hyddyntéen tulok-
set kiteytettiin helposti ymmarrettavaan muotoon luomalla perehdytettavien asiakasprofiilit ja ku-

vaamalla perehdytettavien perehdytyspolku.

Aineiston kasittely ja analysointi

Kun haastattelut oli suoritettu, tutkimusaineisto taytyi muuttaa muotoon, jolla sita voitiin tutkia.
Haastatteluaineiston kohdalla se tarkoitti nauhoitusten muuttamista tekstimuotoon eli litterointia
(Vilkka 2021,248). Huolellinen aineiston auki kirjoittaminen on tarkea osa kokonaiskuvan hahmot-
tamisessa ja analyysin luotettavan etenemisen varmistamisessa (Elo, Kajula, Tohmola & K&ariai-
nen 2022). Litteroinnin apuna kaytettin Microsoft Teams —sovelluksen omaa litterointiohjelmaa,
joka osoittautui hyvaksi tyokaluksi ja helpotti litteroinnin suorittamista. Litteroinnin yhteydessa ma-

teriaalista poistettiin toistot ja taytesanat, seka anonyymisyys huomioitiin antamalla haastateltaville
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numerokoodit seka poistamalla siita tiedot, joiden avulla haastateltavat olisi voinut tunnistaa. Tal-
laisia tietoja oli esimerkiksi toimipisteiden ja perehdyttajien nimet. Litteroinnin jalkeen analysoitavaa

haastattelumateriaalia oli yhteensa 80 sivua ja 20930 sanaa.

Litteroinnin jalkeen aloitettiin huolellinen aineiston lapikdyminen lukemalla se useaan kertaan |&pi
kokonaiskuvan saamiseksi aineistosta. Aineistolle tehtiin aineistoléhtdinen sisallénanalyysi. Sisal-
I6nanalyysilla pyrittiin jarjestamaan haastatteluaineisto tiiviiseen ja selkedén muotoon, jotta tutkit-
tavasta ilmiosta voidaan tehda luotettavia johtopaatoksia. Aineistolahtoinen laadullinen eli induktii-
vinen aineistonanalyysi koostuu kolmivaiheisesta prosessista: aineiston redusoinnista eli pelkista-
misestd, aineiston klusteroinnista eli ryhmittelysta ja abstrahoinnista eli teoreettisten kasitteiden

luomisesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 91.)

Aineiston pelkistamisvaiheessa tutkimusaineistosta karsittiin kaikki epaolennainen pois. Talla tar-
koitetaan datan tiivistamista tai sen pilkkomista osiin (Tuomi & Sarajarvi 2018, 92). Pelkistamisvai-
heessa lahdettiin etsimaan tutkimustehtavaa kuvaavia alkuperaisilmaisuija, jotka siirrettiin erilliseen
Microsoft Word —taulukkoon kokonaisina ilmaisuina. Naista iimaisuista tehtiin tiivistyksia pelkiste-

tyiksi lauseiksi (Kuvio 5). Alkuperaisilmauksista muokattiin murresanat kirjakielen iimaisuiksi.

No meilld kaytiin sitd, mika oli se kirjallinen
perehdytyslomake niin sen avulla, etta kunhan
me nyt siind viikon aikana saadaan se taytettya

ja katsottua siita ne kaikki asiat, niin se oli

oikeastaan se tarkein.

Perehdytyssuunnitelma kaytiin yhdessa
lapi ja sen kautta asetettiin tavoitteet

Meilla oli aika nopealla tahdilla se, etta piti
paista aika nopeasti kdyntiin niin siina
kartoitettiin aika paljon jo ennakkoon sitd mita
o0saa ja mitd ei osaa, etta siitd saataisiin
tehokas.

Osaamisen kartoittamisen avulla saatiin
tehokas perehdytys

Vaaditaan kylld perehdyttijalta lehman hermoja Perehdyttdjaltd vaaditaan karsivéllisyytta

Keskustelee ensin siita tilanteesta ja niista
asioista justiinsa, ettd mita jo osaa tai ehka
katsoa sitten niitd asioita enemman mihin ei ole
niin paljon siti tietotaitoa vield tuollaisessa
ympéristossa.

Keskustelemalla aikaisemmasta
osaamisesta, pystytdan perehdytys
suunnittelemaan yksilollisemmin

KUVIO 5. Esimerkkejé haastatteluaineiston pelkistédmisesta
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Pelkistamisen jalkeen aloitettiin aineiston ryhmittely. Ryhmittelyssa aineistosta lahdettiin vertaile-
maan muodostettuja pelkistettyja iimauksia kdymalla ne huolellisesti [api etsien niista samankaltai-
suuksia ja eroavaisuuksia. Samaa ilmiéta kuvaavat pelkistetyt kasitteet ryhmiteltiin ja yhdistettiin
kategorioihin, joista muodostuivat alaluokat. Ryhmittelya tehtiin Microsoft Office Word —ohjelmalla
leikkaamalla ja liittdmalla pelkistettyja ilmauksia taulukkoon kategorioittain. Alaluokat nimettiin si-
saltoa kuvaavilla kasitteilla. Alaluokkia vertailemalla ja yhdistelemalla muodostui ylaluokkia, jotka

my0s nimettiin sisaltod kuvaavilla kasitteilla (Kuvio 6). (Tuomi & Sarajarvi 2018,92; Elo ym. 2022.)

Pelkistetyt ilmaukset Alaluokka Ylédluokka

Perehdytettiavd kaipaa syvempaa
ymmarrystd preanalytiikasta

Perehdytettiva ei osaa kysya oikeita
kysymyksid tai kyseenalaistaa
perehdytystapahtumaa, koska hanelld ei

ole preanalytiikan tietamysta n -
Perehdytettiviin Laboratorioprosessiin

. e liittyvd osaaminen ja sen
e as . anan I 1 t
Perehdytettava .Il1aluaa tietdd preanalyyttinen tietamys kehittiminen
tekemisensa taustat

Perehdytettivin tieto preanalytiikasta
lisda oikeita toimintatapoja

KUVIO 6. Esimerkki aineiston ryhmittelysta

Aineiston kasitteellistamisvaiheessa erotettiin tutkimuksen kannalta oleellinen tieto ja sen tiedon
perusteella muodostettiin tutkimuksellisen kehittdmistyon kannalta oleelliset kasitteet (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 93).
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Yliluokat Pidluokka
Perehdytysprosessi ja sen
kehittiminen

Laboratorioprosessiin liittyva
osaaminen ja sen kehittaminen

Perehdytyskokemus ja sen
Perehdyttdjdosaaminen ja sen kehittiminen

kehittiminen

Verkkoperehdytys ja sen kehittaminen

KUVIO 7. Aineiston késitteellistdminen

Ylaluokista muodostettiin viela paaluokka, joka kuvasi kaikkia ylaluokkia (Kuvio 7). Analysoinnin
tuloksena aineistoa tulkittiin vastaten tutkimuskysymykseen. Ylaluokista muodostui paéluokka, joka
oli Perehdytyskokemus ja sen kehittdminen. Analyysin eri vaiheissa palattiin takaisin alkuperaisil-
mauksiin tarkistamaan ja varmistamaan niiden alkuperainen sisalto ja sopivuus yla- ja alaluokkiin
(Elo ym. 2022).

Perehdytettavan palvelupolku ja asiakasprofiilit

Syntynyttd asiakasymmarrysta ja tuloksia hyddyntaen pyrittiin tulokset kiteyttdmaan visuaaliseen
helposti ymmarrettavaan muotoon luomalla perehdytettavien asiakasprofiilit ja kuvaamalla pereh-
dytettavien perehdytyspolku. Visualisoinnin tarkoituksena oli luoda seuraavaan vaiheeseen yh-
teista ymmarrystd, helpottaa yhteisty6ta, toimia inspiraation lahteena ja nopeuttaa kehitysproses-
sia. Visualisoinnit toimivat tekstia paremmin, tekevat nakyviksi avainsanoja ja toimivat keskuste-
lunaiheina. (Pirinen 2016,39; Tuulaniemi 2011, 115.)

Perehdytettavien palvelupolun kartoittamista pidetaan tehokkaana tapana oppia ja saada ymmar-
rysta organisaatioiden nykyisista perehdytyskaytannoista ja tunnistaa siihen liittyvia ongelmakoh-
tia. Sité voidaan kayttaa apuna kehittdmaan uusia positiivisia kokemuksia yhdessé tyontekijdiden
kanssa. (McKelvey & Frank 2018.) Palvelupolku on visuaalinen kaavio, joka tassa kehittamistyossa
yksiloi perehdytettavien tarkeimmat vaiheet perehdytyspolulla, kontaktipisteet, tarpeet, tunteet ja
haasteet, yhdesséd nama muodostavat perehdytettavan perehdytyskokonaisuuden. Perehdytys-

polku huomioi perehdytettdvan nakdkulman ja selittda hanen todellisen kokemuksensa palvelusta.
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(Davies & Wilson 11; Stickorn ym. 2018, 44-47.) Palvelupolut auttavat I6ytdmaan aukkoja asiakas-
kokemuksissa ja etsimaan uusia mahdollisia ratkaisuja. Ne tuovat aineettomia kokemuksia naky-

viksi ja helpottavat yhteisymmarryksen luomista. (Stickdorn ym. 44-47.)

Haastatteluiden pohjalta toteutettiin kolme asiakasprofiilia, joita osallistujat edustivat. Asiakasprofiili
ei ole stereotypia, vaan todelliseen tutkimukseen perustuva fiktiivinen henkilékuva, joka kuvaa asi-
akkaan arvonmuodostusta. Kuvitteellisista perehdytettavista tehtiin visuaaliset kuvaukset, jotka ko-
kosivat yhteen heidan nimen, ammatin, tyokokemuksen, tyonkuvan, tarpeet, haasteet ja sitaatin
verkkoperehdytyksen perehdytystarpeesta. Tama tiivistetty kuvaus profiileissa ohjaa suunnittelua,
ideointia ja paatoksentekoa seka auttaa ymmartamaan, kenella palveluita ollaan kehittamassa ja
miksi. (Davies & Wilson 11; Tuulaniemi 2011, 155-156; Stickdorn ym. 2018, 40-43.)

Maarita-vaiheen tuotoksena on syvallinen ymmarrys perehdytettavien tarpeista ja vaatimusmaarit-
telyt perehdytysprosessin kehittdmiselle. Analyysi on perustunut perehdytettavien tarpeisiin ja se
on linjassa organisaation tarpeiden ja liiketoiminnan tavoitteiden kanssa. Lopputuloksena syntyi
méaaritetyt ongelmat ja mahdollisuudet, joihin seuraavassa tuplatimantin vaiheessa lahdettiin ideoi-

maan ratkaisua. (Davies & Wilson 8-9; Koivisto ym. 2019, 46.)

41.3 Kehita-vaihe

Kehité-vaiheessa aloitettiin ideointi tunnistettuihin ongelmiin ja mahdollisuuksiin yhteiskehittamisen
menetelmia hyodyntaen. |deoinnin apuna hyodynnettiin aikaisemmissa vaiheissa syntynytta ym-
marrysta perehdytettavien tarpeista. Kehitysvaiheessa tehtiin alustavaa suunnittelutyota perehdy-
tysprosessin ja verkossa toteutettavan perehdytysohjelman luomiseksi. Keskeista tassa vaiheessa
oli luoda uusia ratkaisuja, visualisoida ideoita ja simuloida kokemuksia ajattelun ja luovuuden edis-
tamiseksi. Ratkaisuja kehitettiin yhdessa perehdytettavien, perehdyttajien, perehdyttajina toimivien
kehityskoordinaattoreiden ja esihenkildiden kanssa, seka hyodynnettiin heidan esittdamaa kritiikkia
ja luovia parannusehdotuksia yhteiskehittdmisen tyopajoissa. (Davies & Wilson 7,9; Koivisto ym.
2019, 46.)
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Ty6pajan suunnittelu

Tydpajan suunnittelu etukateen on tarkeaa (Pavelin, Pundir & Cham 2014). Yhteiskehittamisme-
netelmien tulee olla tehokkaita, hyvin kohdennettuja ja valmistettuja seka niiden tulee tuottaa tu-
loksia muodossa, joka on hyodyllinen kohdeorganisaatiolle (Pirinen 2016,39). Ty6pajojen suunnit-
telu aloitettiin hyvissa ajoin selvittamalla erilaisia yhteiskehittamisen tyokaluja ja pohtimalla mika
niistd olisi sopiva tahan tarkoitukseen. Koska perehdytysprosessin kehittdminen koskee kaikkia
toimeksiantajan laboratoriota, yhteiskehittamisen toteutustavassa paadyttiin virtuaalisten tyopajo-
jen jarjestamiseen seka yhteen lahitydpajana jarjestettavaan toteutukseen. Virtuaalisella tydpajalla
haluttiin varmistaa osallistujien osallistuminen valtakunnallisesti useasta eri yksikosta. Pirinen
(2016,39) korostaa tutkimuksessaan my6s “muutosagentteja” tydpajaan osallistujien joukossa. Vir-
tuaalisiin tydpajoihin osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen, talla tavalla haluttiin varmistaa ke-
hittamishaluisten osallistuminen kehittamisvaiheeseen. Tyopajaa varten suunniteltiin organisaation
valtakunnallisella sahkdpostijakelulla lahetettava kutsu yhteiskehittdmisen tydpajaan (Kuvio 8),
joka oli suunnattu perehdytettaville, perehdyttajille ja esihenkildille. Tyopajaan ilmoittautuminen ta-
pahtui erillisella Microsoft Office Forms —lomakkeella. Lomakkeessa kysyttiin haluttu tydpajapaiva,
tydntekijan rooli (esihenkild, perehdyttaja, perehdytettava tai jokin muu) seké osallistujan nimi ja
séhkopostiosoite mydhempaé informointia varten. Virtuaaliseen tydpajaan osallistumisesta lahe-
tettiin muistutusviesti nelja paivaa ennen ilmoittautumisajan paattymista, myds laboratoriosektorin
kehityspaallikko jakoi tyopajakutsua eteenpain.

TERVETULOA TYOPAJAAN [ ot

RoRitmaanaEoracoron Haluatko olla osana kehittiméssa perehdytysprosessia laboratorioon hoitajille,
L oo joilla ei ole laboratorioalan koulutusta? Tule kehittamaan sitd yhdessa

perehdytysprosessia hoitajille, kollegoidesi kanssa ideointityopajaan. Tyopajoja jarjestetiin kaksi, torstaina

Jjoilla ei ole laboratorioalan 13.7 klo 12-14.30 ja perjantaina 14.7 klo 12-14.30.

koulutusta

limoittautuminen 9.7 mennessa tasta linkista. Osallistumislinkin ja
lisdinformaation saat sahkopostiisi viimeistaan 11.7 mennessa.

To 13.7.2023 k"_’ 12-14.30 / TyGpajat jarjestetdén osana Kliininen asiantuntija (YAMK) -tutkinnon
tai opinnaytetyotani, jonka tarkoituksena on kehittaa laboratorion
Pe 14.7.2023 klo 12-14.30 perehdytysprosessia hoitajille, joilla ei ole laboratorioalan koulutusta.

Mikali sinulla on kysyttavaa, voit olla minuun yhteydessa sahkopostitse.
limoittautuminen

erillisell lomakkeella VERTSIREE
3 Anna-Kaisa Santaniemi

Kliininen asiantuntija -opiskelija

KUVIO 8. TyGpajakutsu
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Tydpajan toteuttamista varten luotiin tydpajasuunnitelma (LIITE 6), joka toimi runkona ty6pajan
jarjestamiselle ja omalle fasilitaattorina toimimiselle. Valmistautumismateriaalin visualisointiin kiin-
nitin huomiota myds suunnitellessani tydpajaan ideointialustoja toteuttamalla ne samalla visuaali-
sella iimeella kuin perehdytyspolun ja asiakasprofiilit. Ideointia varten luotiin Canva-tyokalua hyo-
dyntéen nelja eri aihealuepohjaa. Aihealueet olivat: perehdytysté ennen, perehdytyksen aikana,
perehdytyksen jalkeen ja verkossa toteutettavan perehdytysohjelman kehittaminen. Pohjat siirret-

tiin Microsoftin virtuaaliselle Whiteboard —alustalle (Kuvio 9).

Ennen perehdytystd ' Perehdytyksen aikana

Perehdytyksen jilkeen ran perehdytysohjelman kehittdminen

KUVIO 9. Aihealuépohjat Whiteboard-alustalla

Tyopajojen toteutus ja aineiston kasittely

Osallistujamaaran varmistumisen myéta myds etukateen kaytettavaksi suunniteltu aivoriihimene-
telma varmistui. Aivoriihi on luovan ongelmanratkaisun menetelma, jonka avulla kehitetaan suuri
méaaré ideoita siten, ettd kaikki ryhman jasenet osallistuvat niiden ideointiin. Periaatteena on, etta
luodessa suuri maara uusia ideoita, joukosta I0ytyy talloin myos kehittamiskelpoisia ja toteutettavia
ideoita. (Innokyla 2023.)

Onnistuneessa aivoriihessé on tarkeaa, etta osallistujia ei ole likaa ja aika on rajattu. Liséksi on
tarkedd huomioida, ettd mukana olisi osallistujia, joilla on erilaisia taitoja ja néakokulmia aiheena
olevaan asiaan, silla se lisaa uusien ideoiden rikkautta. Hyodyllista voi olla pitad useita istuntoja,

joissa tarkastellaan eri aihealueita tai, etta eri ryhmat tyoskentelevat saman aihealueen parissa.
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(Davies & Wilson 17.) Virtuaalisiin typajoihin ilmoittautui yhteensé seitseman henkil6a. Kaksi osal-
listujaa perui ilmoittautumisensa. Lahitydpajaan osallistui yhteensa nelja henkiléa. Osallistujat
koostuivat esihenkildista, perehdyttajista, perehdytettavista seka perehdyttajina toimivista kehitys-
koordinaattoreista. Virtuaalinen tyopaja jarjestettiin Microsoft Teams -kokoustyokalun avulla. Lahi-
tydpaja jarjestettin Oulun toimipisteessa. Molemmissa tydpajoissa kasiteltiin kaikki nelja aihealu-
etta, jotta ideoita saatiin mahdollisimman paljon. Tyopajojen tarkoituksena oli luoda perehdytyk-
seen liittyvia ideoita, joita hyddynnettaisiin perehdytyksen kehittdmiseen laboratorioon hoitajille,
joilla ei ole laboratorioalan koulutusta seka luoda erilaisia ideointimalleja verkossa toteuttavalle pe-

rehdytysohjelmalle.

Ennen tyOpajojen jarjestamista ilmoittautuneille lahetettiin osallistumislinkki ja lisdinformaatio sah-
képostitse. Seka virtuaalinen, etté 1ahitydpaja eteni etukateen laaditun tydpajasuunnitelman mu-
kaisesti. Tyopajojen aloitus alkoi itseni esittelylla, taman jalkeen esiteltiin ja kaytiin yhdessa lapi
edellisessa vaiheessa toteutetut asiakasprofiilit ja perehdytettavan perehdytyspolku. Osallistujille
esiteltiin ideoinnin kohteena olevat aihealueet ja kerrottiin aivorilhen perussaannot. Ideointi eteni
yksi aihealue kerrallaan. Ideointi tapahtui keskustellen, niin etta jokainen sai kertoa omat ideansa
ja mielipiteensa, arvostelematta kuitenkaan muiden ideoita. Kaikki ideat olivat arvokkaita, tasta
syysta ne kaikki kirjattiin ylos. (Innokyld 2023.) Ideciden vangitseminen Microsoft Whiteboard -
alustalle nékyvalla tavalla antoi kaikille mahdollisuuden nahdé tyopajan edistyminen ja niin varmis-

tettiin myos, etta keskustelu pysyi itse aiheessa (Davies & Wilson 17).

Kokemattomana yhteiskehittdmisen tyopajojen jarjestajana, seka fasilitaattorina koin tarpeelliseksi
perehtya myos fasilitaattorina toimimiseen. Fasilitaattorina toimin puolueettomana ohjaajana, en
ideoinut tai arvioinut, vaan rohkaisin osallistujia vapaaseen heidan valiseensa ideointiin ja loin ren-
non ja luottavaisen tunnelman. Lisaksi huolehdin aikataulussa ja aiheessa pysymisesta seka kirja-
sin kaikki syntyneet ideat ylds. (Pavelin ym. 2014; Innokyla 2023.)

Kun jokaisen aiheen ideat oli keratty aihealuepohjalle, kaytiin jokainen aihealue vield yhdessa lapi,
tassa vaiheessa yhteisen keskustelun avulla joitain ideoita viela taydennettiin ja tarkennettiin. Vii-
meisena aanestettiin ryhman mielesta parhaimmat ideat. Osallistujat tarkastelivat tassa vaiheessa
ideoita kriittisesti ja arvioivat niita. Arviointi tapahtui niin, etta jokainen osallistuja laittoi kaksi tahtea
mielestansa parhaimpien ideoiden viereen. (Innokyla 2023.) Kun kaikki typajat oli jarjestetty, osal-
listujille lahetettiin sdhkbinen palautelomake tyopajan onnistumisesta. Palautteeseen vastaaminen

tapahtui anonyymisti.

32



Tydpajojen jalkeen kaikista tyopajoista saadut aineistot yhdistettiin ainealuepohjien mukaisesti. Sa-
maan teemaan tai toisiinsa liittyvia ideoita ryhmiteltiin sijoittamalla niita samaan laatikkoon tai vie-
rekkain aihealustalle muodostamalla niista isompia kokonaisuuksia. Taysin paallekkaiset tai samaa
tarkoittavat ideat niputettiin ja yhdistettiin, kuitenkin ilman omien nakemysten lisdamista tai osallis-
tujien ideoiden karsimista. Joukosta etsittiin sellaiset ideat ja kokonaisuudet, jotka oli arvioitu tahti-

ideoiksi seka olivat hyodyllisia ja toteuttamiskelpoisia.

41.4 Tuota-vaihe

Tuota-vaiheessa pyritaan rajaamaan ja tunnistamaan syntyneista ideoista vaihtoehtoja, jotka ovat
toimivia ja vastaavat asetettuihin tavoitteisiin. Syntyneita ratkaisuja arvioidaan myds teknisen to-
teutettavuuden ja taloudellisen kannattavuuden nakokulmasta. Syntyneitd vaihtoehtoja voidaan
testata myos testata. Vaiheen lopuksi tavoitteena on tuottaa halutusta palvelusta méaaritelty idea
tai konsepti, jonka pohjalta voidaan tehda paatos, toteutetaanko kehitetty ratkaisu. Palvelumuotoi-
lun tehtava on varmistaa, ettd haluttu asiakaskokemus toteutuu ja lopputuloksesta sek& kokonai-
suudesta syntyy konseptin mukainen. (Koivisto ym. 2019, 47.) Tassa tutkimuksellisessa kehitta-
mistydssa tuota-vaihetta ei toteuteta, vaan perehdytysprosessin ja perehdytysohjelman kehittami-

nen tapahtuu kehittamistyon ulkopuolisena kehittamisena toimeksiantajan toimesta.

33



5 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TULOKSET

5.1 Maarita -vaiheen tulokset

LOyda -vaiheessa tutkittiin millainen kokemus laboratoriossa tydskentelevilla terveydenhuollon am-
mattilaisilla, joilla ei ole laboratorioalan koulutusta, on tamanhetkisesta laboratorion perehdytyspro-
sessista. Tassa kappaleessa esitellaan nelja analyysissa tunnistettua ylaluokkaa, jotka ovat pereh-
dytysprosessi ja sen kehittdminen, laboratorioprosessiin liittyva osaaminen ja sen kehittaminen,
perehdyttajaosaaminen ja sen kehittaminen seka verkkoperehdytys ja sen kehittdminen. Paaluok-

kana oli perehdytyskokemus ja sen kehittaminen.

LOydéa -vaiheessa muodostettu asiakasymmarrys ja tulokset on kiteytetty visuaaliseen helposti ym-
maérrettdvaan muotoon luomalla perehdytettavien asiakasprofiilit ja kuvaamalla perehdytettavien

perehdytyspolku, jotka on kuvattu tassa kappaleessa.

5.1.1 Perehdytysprosessi ja sen kehittdminen

Perehdytyksen kesto vaihteli perehdytettavilld noin kahdesta vuorokaudesta kahteen viikkoon. Pi-
demman perehdytyksen saaneilla perehdytyskokemus oli parempi kuin lyhyemman perehdytyksen
saaneilla. Pidemman perehdytyksen saaneet olivat tyytyvaisempia perehdytykseen ja kokivat pe-
rehdytysajan olleen sopiva. He myds kokivat saavansa perehtya rauhassa ja kuvailivat perehdy-
tystilanteita rauhallisiksi. Lyhyemman perehdytyksen saaneet kokivat tyytymattomyytta perehdy-
tykseen ja kokivat sen jaaneen vajaaksi. Talloin perehdytyksen yhteydessa ei ehtinyt myoskaan
sisaistaa oppimaansa, koska perehdytyksessa tuli paljon uutta tietoa lyhyessa ajassa. Kiire ja sai-
rastapaukset lyhensivat perehdytyksen kestoa, hankaloittivat perehdytyksen etenemista ja heiken-
sivat perehdytysrauhaa. Perehdytysaikaa ei talloin myoskaan korvattu. Lyhyessa perehdytyksessa
perehdytysrauhaa hairitsi myos perehdyttajan vaihtuminen kesken tyopaivan ja vaihdoksen koettiin
vievan silloin my6s perehdytysaikaa. Perehtymisrauha koettiin tarkeaksi oppimisen kannalta ja eri-

tyisesti asiakastilanteiden kannalta, joissa asiat eivat etene niin kuin niiden pitaisi edeta.

“Se oli kylla ihan semmoista rauhallista, ettd en miné kokenut, etta olisi mitenkaan kiire si-
iné, etta hanella olisi ollut niin kuin muut ty6t siind painamassa”
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“Odotukset olivat kovemmat sitd paivaa kohti, mité siellé oli. Mutta ei toteutunut sen muk-
aisesti, mita odotti ja mita silloin aamulla siiné todettiin, ettd miten se péiva tullaan lapi vie-
maén”

“Oli kiiretté ja oli sairaspoissaoloja ja muuta, niin sitten sité joutui siitd perehdytyksesté
vahén pomppaamaan valilla pois ja tekemé&én muuta, etté se jai véhdn semmoiseksi. Niin
kun tietylld tavalla tuntui, etté véhén vajaaksi”

“Siiné vaihtui sitten se ohjaaja péivén aikana lennosta ja se meni ihan ménkééan se péivé
oikeastaan sen suhteen, ettd en miné sitten oikeastaan pééssyt siiné kauheasti tekeméén
itse kuitenkaan ohjauksessa mitéén, etta sitten tavallaan uuden ohjaajan kanssa, etté tie-
tysti se, etté pitdd hdnenkin olla vahan niin kun perillé siita, ettd missd mennéén”

Lyhyen perehdytyksen saaneiden kokemuksien mukaan erityisesti ensimmaéinen perehdytyspaiva
oli sekava ja epaselva, seka heidan perehdytyksessaan korostui suunnitelmallisuuden ja jarjestel-
maéllisyyden puute. Ennen perehdytystoimipisteeseen saapumista perehdytettavat kokivat, etteivat
he olleet saaneet riittavaa informointia perehdytystoimipisteen kaytanteista. Riittava informointi en-
nen perehdytyksen aloitusta tukisi perehdytyksen aloitusta varsinkin tilanteessa, jossa perehdytys-

paikka on uusi.

“Oli todella véhéiset tiedot, ettd miné tiesin paikan, ajan, missé ja milloin, mutta siiné oli
kaikki. Olisin ehké toivonut, kuitenkin 3 pitkdé péivaa, niin véhdn semmoisen, etté “hei, kun
tulet niin ota tyyliin evdét mukaan tai on se ja tdmé toiminta ja aluksi on vaatteidenvaihto,
ota tybkengét ja blaa blaa blaa”, etté se oli vdhén epéselvé, ettd mitd, missé ja kuinka
tapahtuu”

Toimipisteeseen saapuessa koettiin, etta heidan vastaanottoaan perehdytyspaikkaan ei ollut suun-
niteltu. Perehdytyspaikkaan saapumisen suunnitelmallinen selkeyttaminen ja tilanteen rauhoittami-

nen tukisi positiivista perehdytyskokemusta.

“Taisi olla aspan henkilékunta, joka sitten vdhén lennossa ohjasi vaatteenvaihtopuolelle ja
sitten miné jossain kohti, tulikohan se perehdyttéja sitten sinne ja se oli jotenkin vdhén
Sekava se kuvio siiné”

“Siiné oli kaikki muutkin tyéntekijét ja siitd vaan ldhdettiin suoraan lennosta tyyliin kat-
somaan, ettd mité taéllé tapahtuu”

Osaamisen kartoittamisessa perehdytettavilla oli erilaisia kokemuksia. Ne, joilla kartoitus tehtiin,
kokivat, ettd sen avulla perehdytyksesta saatiin tehokas ja yksilollisempi. Osalla kartoitus tehtiin,

mutta sita ei otettu huomioon perehdytyksen suunnittelussa ja osalla kartoitusta ei tehty ollenkaan.
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“Meillé oli aika nopealla tahdilla se, etté piti pdésté aika nopeasti kéyntiin niin siiné kar-
toitettiin aika paljon jo ennakkoon sitd mité osaa ja mité ei osaa, etta siita saataisiin
tehokas”

“Ei ole kyllé kukaan kysynyt, ettd miké on osaamisen taso aiemmin ollut, eiké& ole sen muk-
aisesti toimittu, etté ei”

Perehdytettavien kokemuksien mukaan perehdytysta pitaisi yksildida enemman. Perehdytettavan
toiveet perehdytyksen suhteen pitaisi ottaa paremmin huomioon perehdytyksen suunnittelussa,
mutta se vaatii myos perehdytettavan hyvaa kommunikointia. Perehdytyspaikalla pitaisi olla tie-
dossa perehdytettavan aikaisemman tyokokemuksen lisaksi tuleva tyonkuva ja sen laajuus seka
perehdytettavan tulevan toimipisteen laboratoriotoiminnan laajuus ja siella kaytdssa olevat tyovali-
neet, jotta perehdytys voitaisiin suunnitella paremmin ja yksilollisemmin. Koettiin, etta perehdytyk-
sessa kaydaan lapi sellaisia asioita, jotka eivat kuulu perehdytettdvan toimenkuvaan ja tasta syn-

tyva ylimaarainen tietotulva perehdytyspaikassa tuo ylimaaraista tuskaa perehdytettavalle.

“Yksilditéisiin ehkd enemmén ja kuunneltaisiin myds sité tyontekijaa jossain kohtaa, efté
kuinka paljon ylipdénsa tarvitsee sité perehdytysta”

“Yksilditaisiin tietylla tavalla paremmin, mutta se vaatii my6s kommunikaatiota silté pere-
htyjélta. Uskallusta sanoa, etté “hei mind osaan jotain tai miné en osaa taté™

“Se tietty toimipistekohtaisuus, ettd mité oikeasti tdssé on, mité on ne asiat, mitd me
tehdaén taalla, mitd me ei tehdd, mihin ei tarvitse kyttéé energiaa ja opetella ja ihmetellé
asioita, vaan se, ettd meilld on nédma vélineet, meilld otetaan néité néytteité ja niiden
kanssa toimitaan néin”

*kk

“Sitten se, ettéd kun meni tuonne *** paahén niin siellé tuli mité ihmeellisimpié néytteita
vastaan. Ja sitten, ettd “ei hyvaé péivaa, etta sité ei ikiné selvia tésté kaikesta tietotulvasta
mité tulee™

“Tavallaan se tuo lisdé tuskaa, kun kuulet ja néet jotain sellaista mika ei tule sielld omassa
toimipisteessé esiin”

Myds perehdytyksen suunnittelu niin, etta itsenéinen tydskentelyvaihe ei alkanut heti perehdytyk-
sen jalkeen vaikeutti perehdytyksen onnistumista. Osa, joilla perehdytysaika oli lyhyt ja ei edennyt
suunnitelman mukaisesti kokivat huonoa omatuntoa ja riittdméattomyyden tunnetta, koska he eivat
hallinneet tydnkuvaansa hyvin ja aikaa itsenaiseen perehtymiseen ei ollut riittavasti. Perehdytyksen
suunnitelmallisuus ja jarjestelmallisyys tukisi paremmin perehdytettavan itseluottamusta ja oppi-

mista.
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“Sen perehdytyksen aikana minékin hyppésin ihan keskellé viikkoa ja silmét sokkona
sinne, etta mité taalla tapahtuu ja sitten sen péivén jalkeen palasin takaisin siihen
kéytanndn tybhén. Sitten siihen palataan kuukauden péésté, etté “no miten sielld meni ja
tésté nyt jatketaan néin’, niin tavallaan se suunnitelmallisuus siitd kokonaisuudesta on
puuttunut”

“Tunne siité, etté ei hallitse viela sitd néytteenottoa ja kaikkea siihen liittyvéa ja pitéisi olla
alkaa siihen, ettd miné ehtisin perehtyé ja opetella, mutta se aika vain havida johonkin”

Myds perehdytyssuunnitelmaan liittyvat kokemukset vaihtelivat perehdytettavilla. Suurimmalla
osalla perehdytyssuunnitelma kaytiin yhdessa lapi ja sen avulla asetettiin tavoitteet aikataulullisesti.
Osalla perehdytyssuunnitelma kaytiin lapi, mutta tavoitteiden etenemista ei seurattu ja osalla pe-
rehdytyssuunnitelmaa ei kayty yhdessa lapi tai he eivat olleet edes nahneet sita. Perehdytyssuun-

nitelma saatettiin Iahettad myohemmin sahkopostitse ja sita ei kayty yhdessa lapi.

“Meillé kéytiin sitd, mika oli se kirjallinen perehdytyslomake niin sen avulla, ettd kunhan me
nyt siiné viikon aikana saadaan se téytettya ja katsottua siitéd ne kaikki asiat, niin se oli
oikeastaan se téarkein”

“En ole néhnyt, enka kuullut’

Perehdytyksen jalkeen, itsenaisen tyoskentelyvaiheen alkaessa osa perehdytettavista koki pai-
netta onnistua naytteenotossa, mutta perehdyttajan ja tydyhteison lasnaolo samoissa tiloissa hel-
potti itsendisen tydskentelyn aloittamista. Kollegat tarjosivat omaa ammattitaitoaan tilanteissa,
joissa ei osattu toimia. Kaikki haastateltavat kokivat, etta perehdyttajan ja tydyhteison tuki pereh-
dytyksen aikana ja sen jalkeen on ollut hyvaa. Esihenkildn tuki oli perehdytettavien mielesta hyvaa,

huonoa tai sita ei koettu oleelliseksi.

“Sinulla on koko ajan siiné se sinun tydpari. Jos tulee ihan mitéa vain kysyttédvaa, ongelmia.
Niin se on koko ajan siiné, ettd ehka se on jaényt eniten mieleen, etta se oli kylld minulle
se suurin tuki ja turva”

“Koko ajan oli sesmmoinen olo, etté en ole yksin ja aina pystyi kysyméaan niilté, eiké ne ol-
leet moksiskaan asiasta, etté tosi hyvin sai kyllé tukea”

“Siellé on aina joku, joka varmasti onnistuu, jos on joku vdhén haastavampi tapaus”

“Kyllahén esihenkild vélilld kysyi ohi mennen, ettd miten menee, mutta en miné nyt koe,
ettd minéd ehké hénelté olisin tarvinnut mitédén”

Tukilaboratorion tuen koettiin olevan hyvaa ja kommunikointia helpotti tieto, keta siella tydskente-

levat tyontekijat ovat ja heidat oli nahnyt. Koettiin, etta tukilaboratorioon voi soittaa herkasti ja sielta
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saa hyvin apua. Joskus oli tilanteita, kun tukilaboratorioon ei saatu yhteytta tai sielta ei muistettu

soittaa takaisin. Yhteydenpitoa helpotti yhteiset whatsupp-ryhmat.

“Kylld me aika herkésti sinne Soitetaan, etté he sité aina painoittaa, etté aina saa soittaa ja
ei ole tyhmié kysymyksié, niin kylld me oikeasti tykitetéén sinne aika paljon”

“Kylléahén se vélilla turhauttaa, etté jos sinulla on asiakas siind ja sitten sinulla on joku ky-
symys ja sind et saa heité heti kiinni, niin sittenhén sité véhén jéé odottamaan, etta milloin
he soittaa takaisin. Ja joskus he eivét vélttdméttad muista soittaa, mutta harvemmin niin
kéy”

“Aina helpompi l&hestyéa, kun tietdé nimet ja kasvot, ettd minkélaiset tyypit sielld on”

Palautteen saaminen perehdytyksen aikana koettiin vahaiseksi ja sita toivottiin enemman. Palaut-
teen saaminen vaatikin usein perehdytettdvan omaa aktiivisuutta sen saamisessa ja sita pyydettiin
itse. Positiivinen palaute tyoyhteisolta ja asiakkailta seka onnistumisen tunteet helpottivat itsendista

tydskentelya ja lisasivat itseluottamusta. Rakentava palaute koettiin tarkeaksi.

“Ehké palautteen osalta, etté toki ainahan sité voisi saada enemmaénkin. lhan voi toivoa,
etté sité saisi enemmén”

“En usko, etté hirveésti oon saanut, koska ei ole jaényt mieleen”

“Joo ja sitten olen kylla kysynyt suoraankin, etté “hei onko jotain mité minun pitéisi viela tei-
dén mielesté tehdé eri tavalla?”. Itsekkin kysynyt sité palautetta”

“Palaute asiakkaalta on ehké kaikista paras, efta *hei tdma ei tuntunut misséan ja vitsi, etta
meni hienosti ja olette tosi mukava’, ettd se on kuitenkin kanssa todella mukava saada se
palaute myoés sielté asiakkaan puolelta”

Osa oli kaynyt esihenkilon kanssa perehdytyksen arviointikeskustelun, jossa pyydettiin palautetta
perehdytyksen onnistumisesta, mutta suurin osa koki, etta perehdytyksen onnistumisesta ei kes-

kusteltu esihenkilon kanssa ja sen onnistumisesta ei pyydetty palautetta.

5.1.2 Laboratorioprosessiin liittyva osaaminen ja sen kehittaminen

Naytteenottoon liittyva perehdytyskokemus vaihteli perehdytettavien kesken ja siihen vaikutti aikai-
semman naytteenotto-osaamisen lisaksi myos perehdytyksen kesto. Perehdytettavat, joiden pe-
rehdytyksen kesto oli lyhyt ja joilla ei ollut aikaisempaa naytteenoton kokemusta kokivat etta, nayt-
teenottoharjoitustilanne oli sekava ja sen olisi pitanyt edeta suunnitelmallisemmin. Rauhallinen tu-

tustuminen naytteenottovalineisiin ja naytteenottotapahtuman lapikayminen yhdessa perehdyttajan
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kanssa ennen naytteiden ottoa helpottaisi ja auttaisi naytteenottoprosessin ymmartamista. Lisaksi
koettiin, ettd ennen naytteenottoperehdytyksen aloitusta, olisi hyva valmistautua naytteenottoon
teoriatasolla, esimerkiksi kaymalla siihen littyva moodle-kurssi. Perehdytettavat, joilla oli jo aikai-
sempaa naytteenottokokemusta ja perehdytyksen kesto oli pitempi, olivat tyytyvaisempia saa-
maansa naytteenottoperehdytykseen. Osa koki tarvitsevansa lisaperehdytysta lasten naytteen-

otosta ja siihen kaytettavista valineista.

“Ihan tdmmdinen vérikoodihirvié oli jo ldhtékohtaisesti semmoinen, etté “apua, ettd miké on
mik&”, etta olisi niinkuin saanut hdmmentaé ja hipel6idé niité siind ennen sité. Etta, “nyt
l&hde ottamaan niité néytteita”, etté se oli aika semmoinen rytinélla niin sanotusti ja sitten
Siihen piti koko ajan véhén, etté “ai nyt siné teet noin” ja nyt “en 16ydé suonta” ja “miké se
oli téssé mikékin putki” ja siis se oli kaikkinensa vdhén semmoinen sekava”

“Ennakkovalmistautuminen teoriatasolla olisi ollut sitd mita olisi pitédnyt kdyda enemmén,
jotta on sitten tietty varmuus ldhted myoés sité itse néytetté léhted oftamaan”

“ltselle tuli aika shokkina se, etté “ai niin, taéllahéan on lapsipotilaitakin tai asiakkaita”. Etté,
minéhén en ole ikiné eldesséni lapsilta verikoetta ottanut”

“Ehké nimenomaan se, etté se olisi jotenkin rakennettu silleen, etté olisi sité tuotteiden hip-
istelyd ja tutkimista ja sen jélkeen lahettéisiin esimerkiksi sité itse prosessia ja sitten kun ne
ovat hallinnassa, niin sitten oltaisiin itse prosessissa”

Perehdytettavat kokivat myds kaipaavansa syvempaa ymmarrysta preanalytiikasta. Perehdytyksen
aikana osa perehdytettavista koki, etté he eivat osaa kysya oikeita kysymyksia tai kyseenalaistaa
perehdytystapahtumaa, koska heilla ei ole riittavaa preanalytiikan tietamysta. Perehdytettavat ko-
kivat, etta heidan tietonsa preanalytiikasta lisaa oikeita toimintatapoja ja he haluavat paremmin
ymmartaa ja tietaa tekemisensa taustat. Perehdytettavat, jotka olivat kayneet preanalytiikan opin-
tojakson, kokivat sen olevan hyddyllinen ja lisanneen heidan ymmarrystaan preanalytiikasta, seka
he suosittelivat sita kaikille laboratoriossa tydskenteleville terveydenhuollon ammattilaisille, joilla ei

ole laboratorioalan koulutusta.
“Olisi ollut ihan kiva tietéa, ettd minkd takia miné nyt sitten teen ja miksi miné nyt sekoit-
telen néité putkia téssé ja sitten taas”

“Olisi sitten ehka osannut sitten itsekin tehdé heti oikein, kun olisi tiennyt miksi niin
tehdaén”

“Semmoista syventévéa tietoa siitd, ettd miksi tehdéén ja just kaikkea, ettd miksi staasia ei
voi pitdé hirvedn kauaa siind kddesséa ja miksi pitaa sekoitella niitad ndyteputkia”

“Olen suositellut sitéa kaikille, etté jos ei ole sité bioanalyytikon tutkintoon niin se oli kyllé
hyva”
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“No toki enhdn minékaén sitten tajunnut siiné vaiheessa kyseenalaistaa ja kysyé, mutta
toki se on se tiedon paljous niin valtava siiné alussa perehdytyksessé, etté en ehké tajun-
nutkaan kysyéa”

Organisaation viestinta naytteenottoon liittyen koettiin lisddvan ymmarrysta preanalytiikan tarkey-
desta. Viestinta on valilla epaselvaa, silla sahkopostitse ilmoitetaan tapahtuneista virheista, mutta

ei kerrota mista virheet johtuvat.

“Keskuslaboratoriosta tuli tieto, etté hyytynyt néyte, etté ei voida analysoida ja sitten miné
olin heti, etté “miksi se on hyytynyt?”, kun en miné edes tiennyt, ettéd misté se johtuu. Sitten
mind laitoin viesti&, ettd misté se voi johtua niin sitten silleen “No tété ei ole sekoitettu
tarpeeksi”. Eli olisin voinut ihan itse omalla tydliéni sen estéa, mutta kun ei ollut niin
tietdmysté vield siind vaiheessa.”

“Tuli jokin séhkdposti siitd koronandytteenotosta. Siiné luki, etté pyytékéa kunnolla
niistdméaan nend, koska lima hairitsee sité analysointia. Olenhan miné kylla aina pyytényt
niistaméén, mutta enhdn miné ole tajunnut, etté se héiritsee sité. Etta, ehké just tuom-
moisia, etté tulee aina vélilla semmoista, ettéd “Aijaa, tuonkin kun olisi tietédnyt, olisi ehké
osannut asiakkaallekin ohjeistaa sité eri tavalla™

Perehdytettavien kokemuksien mukaan, perehdytyksen jalkeen heidan kokonaiskuvansa laborato-
rioprosessista oli heikkoa ja sen ymmartamiseen menee aikaa. Tietamattomyys siita, mita naytteille
tapahtuu naytteenoton jalkeen hankaloittaa kokonaiskuvan luontia laboratorioprosessista ja pereh-
dytysta kaivattaisiin siitd, miksi naytteet otetaan, mita niille tapahtuu naytteenoton jalkeen, miten
niita sailytetdan ja miksi niita sailytetaan tietylla tavalla. Perehdytettavilla on tarve ymmartaa koko

laboratorioprosessi ja se haluttaisiin saada kokonaisuudessaan haltuun.

“Sité on ihan tietdmé&tén, mité sielld itse laboratoriossa sitten tehdéén niille néytteille. Se
vie oman aikansa ennen kuin kaikki jutut hoksaa ja niin poispéin”

“No miné ehké téllé hetkelld koen kuitenkin sen tietylla tavalla sen néytteiden késittelyosion
ja tietylla tavalla myoés, ei se itse késitybammatti vaan l&hinné se, etta mité otetaan, miksi
otetaan, kuinka se niin sanotusti hoidetaan loppuun asti”

“Miné& vien nédmé nyt tuonne ja sitten ne I&htee johonkin, niin on véhén typeré olo silleen,
ettd miksi miné otan tdmén ja miké tdma on ja mita télle tehdaén, mita télle tapahtuu eli sa-
isi sen koko prosessin”

‘Mutta just silleen, itse se prosessi olisi ehké itselle semmoinen, miké olisi kiva saada hal-
tuun”
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Myds laadunhallinta oli osalle perehdytettavista uusi asia ennen laboratorioperehdytyksen aloi-
tusta. Osa perehdytettavista koki, ettd heilla ei ole ymmarrysta siita, mita laadunhallinta kokonai-
suudessaan sisaltaa tai tarkoittaa. Vierianalytiikkaperehdytykseen perehdytettavat olivat enimmak-
seen tyytyvaisia, mutta osa koki, etta perehdytyksessa pitaisi enemman kasitella sita, miten saa eri
tutkimuksissa parannettua naytteiden laatua. Laadunarviointi aiheutti perehdytettavissa erilaisia

tunteita ja koettiin, etta siihen kaivattaisiin syvempaa ymmarrysta.

“Miné en nyt akkiseltddn edes osaa kaikkea sanoa, ettd mité tuohon alle voi siséltyé etta,
varmaan on sivuttu noita asioita, mutta ehké vield véhén myGs epétietoisuutta sen suht-
een, ettd mité kaikkea tuohon siséltyy”

“Jotenkin tdma labrajuttu on muutenkin niin uutta ja just kaikkea témmodisid koko ajan,
kontrollia ja kaikkea kontrollia kontrollin perdén niin kyllé siiné alkuun oli, ettd “Ei hitto.
Miksi? Kokoajanko néité pitéé olla tekeméassa?””

“Saanko sanoa suoraan. Hirvea ylimaarainen murheenkryyni. Jotenkin minua aina kun tu-
lee niité laatikoita ja aina ei taas jaksa, ettd ehké kun se, viikottaiskontrollithan tietysti on
niin iskostunut tuonne paéahén etté ne nyt tekee silleen vaan, mutta sitten kun tietdé etta
noi on periaatteessa sitten vielé siihen ylimaéréisté sité laadunvalvontaa ja aina véhén sil-
leen ja sitten stressaa, ettd meneekd ne lépi ja onko sielld joku pielessé ja taas sitten, etta
uudestaan ja teet poikkeamailmoitusta ja on ne véhén semmoinen.

“Se laadunhallinta voisi kylla olla siiné ihan alkuperehdytyksen materiaaleissa. Nuo on kui-
tenkin aika térkeitd huomioita siihen, etté tulee laadukkaat néytteet otettua”

Kliiniseen fysiologiaan liittyvassa perehdytyksessa toivottiin erityisesti perehdytysrauhaa ja aikaa
teoriatietoon perehtymiselle, silla kyseisissa tutkimuksissa tutkimuksien eteneminen ei etene aina

suunnitellusti, vaan tilanteet voivat muuttua nopeastikin.

“Vaikka on olemassa se moodlen koulutus siihen, mutta kyllé se on kuitenkin ihan eri asia,
kun sulla on oikeasti se ihminen siiné ja vérkkaét ja teet ja néin poispdin. Ja sitten kun
kaikki ei kuitenkaan mene oppikirjojen mukaan ja néin etté varsinkin siihen semmoista ni-
inku perehtymistérauhaa”

Nayttokokemusta kuvailtiin perehdytettavien kesken normaaliksi ja luontevaksi, mutta myos jannit-
tavaksi tilanteessa, jos naytto otettiin asiakkaan lasnaollessa. Nayttokaytanteissa perehdyttajien
valilla oli eroavaisuuksia, osa kertoi nayttotilanteen olleen useamman toiston yhteiskokemus, kun
taas osa kertoi ndyttotilanteen olleen yksittéinen tilanne. Osa koki nayttotilanteen tulleen yllatyk-
sena ja etukateen heille ei kerrottu mité siind tapahtuu. Nayttda ei mydskaan otettu kaikilta tai siita

ei ainakaan puhuttu.
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“Se, joka otti sen ndyt6én vastaan, niin oli siind ja katsoi, ettéd kaikki meni niin kuin pitaékin
ja se kuitattiin, etté check, tehty. Etta, ei siita tehty mitéén sen isompaa numeroa Siité asi-
asta.

“Ne oli sen useamman toiston ehké yhteissumma niin sanotusti, etté se oli osa sité péivaa.
Jotenkin se, ettéd jos se olisi ollut, ettd nyt tda on se nayttd, niin silloinhan se yleensé joku
olisi véhintéén kussut johonkin”

“Ei otettu néytt6&”

“Tottakai kun itse on tottunut tekeméén itsendista tyota ja néin, niin olihan se aika ku-
umottavaa, etté joku seisoo selén takana ja katsoo kun sé teet”

5.1.3 Perehdyttdjaosaaminen ja sen kehittaminen

Perehdytettavien kokemukset perehdyttajista olivat positiiviset ja perehdyttajan ammattitaito loi pe-
rehdytettavalle positiivisen perehdytyskokemuksen. Perehdyttdja luotti perehdytettavan osaami-
seen ja perehdyttdjan palaute perehdytystilanteen jalkeen tuki oppimista. Perehdyttajan tuen koki
jokainen haastateltava olleen hyva. Usean perehdyttdjan toimintatapojen seuraaminen edesauttoi
itselle sopivien toimintatapojen I6ytamista. Luonteenpiirteita, joilla perehdyttgjia kuvailtiin, olivat

muun muassa ammattitaitoinen, karsivallinen, tarkka ja reipas.

“Vaaditaan kyllé perehdyttéjaltéd lehmén hermoja”
“Tarkka ja pedantti positiivisessa mielessé”

“*Hén oli kylld hyvinkin ajan tasalla asioista”

Erityisesti bioanalyytikon ammattitaitoon perehdyttajana laboratorioprosessin asiantuntijana luotet-
tiin ja perehdytyksen koettiin olevan tasalaatuista silloin, kun perehdytyksen suoritti bioanalyytikko.
Perehdytyksen koettiin silloin olevan laadukasta ja silla varmistettiin myds oikeiden toimintatapojen

oppiminen.

“Niillé voi olla véhén tdmmdisid, ei luovia ratkaisuja, mutta sanotaanko néin, etté asioihin ei
ehké suhtauduta samalla vakavuudella, niin sitten olen itse ainakin miettinyt niin, ettd kun
tekee tavallaan, kun bioanalyytikko on oman alansa asiantuntija, paras siiné, niin sitten kun
tekee niin kuin hén opettaa niin se on varmastikin oikea”

“Sen huomaa, etté kuinka hyvé asia se on, etta on justiinsa alan henkilé sitten tekeméansé

tété perehdytysté, eiké sitten vaikka justiinsa tydterveyshoitaja, vaikka tottakai hekin ovat
hyvié mutta, ettei tule tdmmoisia, etté on tasalaatuisuutta”

42



Perehdytettavien kokemuksien mukaan perehdyttajien toimintatapojen lisaksi myos heidan ohjaus-
tyylinsa erosivat toisistaan. Perehdytystilanteessa osa perehdytettavista koki, etta heita ohjeiste-
taan oikeaan toimintatapaan, mutta heille ei kerrota syita toimintatapojen takana. Perehdyttajan
pitaisi hyodyntaa perehdytystilanteessa enemméan omaa osaamistaan laboratorioprosessin ja nayt-
teenoton asiantuntijana ja jakaa tata tietoa. Osa perehdytettavista koki perehdyttajien Dynamic

Health —osaamisessa olevan eroja.

“Aina on vain ohjeistettu, etta “tee ndin” mutta sitten enhdn miné vélttdmaétta ole tiennyt,
ettéd miksi minun pit&a niin tehdé, ettéd ehkd semmoista syventévéé tietoa olisin kaivannut”

“Osittain ehké perehdytetdén pikkuisen eri tavalla meita tai silleen, etté joku toinen on
tehnyt toisella tavalla ja toinen on tehnyt toisella”

‘Mika sitten on se oikea asia, niin kukaan ei osannut siihen sitten kuitenkaan minulle
vastata enéa, ettad miten se oikeasti on, mutta minut on opetettu eri tavalla, kun sitten taas
joku toinen”

5.1.4 Verkkoperehdytys ja sen kehittaminen

Tietoteknisten taitojen kehittaminen nousi oleelliseen asemaan haastateltavien kokemuksessa. Eri-
tyisesti tiedon etsiminen organisaation sharepointista ja tutkimusohjekirjoista koettiin haasteel-
liseksi perehdytyksen aikana ja myos sen jalkeen. Materiaalia on runsaasti. Tietoa ei osata etsia ja
se kuluttaa tyoaikaa. Usein tietoa haettiinkin yhdessa muiden tyontekijoiden kanssa hyodyntéen

muiden ammattitaitoa sen etsimisessa.

“Vaikka sharepointista, niin se on minun mielesté, siellé on niin hirveésti sitd materiaalia,
niin se on minun mielesté hankalampi sitten, jos siné sielté yritét varsinkin alussa, kun siné
et oikein tieda, ettd misté I6ytyy mitékin”

“Se, etta misté sina 16ydét sen tiedon, niin, vielé téna péivénékin, ehka véhén haasteel-
linen, etté kylléd miné nyt I6ydén, mutta se on kuitenkin ollut ehké véhén vaikeaa I6ytaa”

“Témmaiset muut jutut mité siné tarvitset tyon tueksi, niin ne voi olla vélillé aika haastavaa
loytaa”

“En miné tied4 tietdako kaikki tyontekijétkdan, missé kaikki on, etté sitten sité haetaan
yhdessé sité tietoa”

“Se oli ehkd semmoinen, mihin on joutunut hirveén paljon kéyttaa aikaa, etté sind muistat
mist& mitékin 1bytyy ja néin”
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Tiedon etsimisen lisaksi myos Dynamic Health —osaamisen koettiin olevan huonoa ja osaamista
sen kayttoon haluttaisiin kehittaa. Erityisesti koettiin, ettd Dynamic Health -kayttokoulutuksesta

perehdytyksen alussa olisi paljon hyotya ja se helpottaisi tyon aloittamista.

“Ehké semmoinen mihin tarvitsisi enemmén, se DH on semmoinen jérjestelma, etté on
varmaan kaikista eniten, ettd muun varmaan aika paljon nopeammin oppii, kuin sitten nuo
jarjestelmét”

“DH:n kéyttokoulutus heti siihen alkuun tavallaan, kun tulee taloon, jos ei ohjelma ole ai-
kaisemmin tuttu niin olisi kyllé ihan hyva, etté pystyisi osallistumaan &kkié johonkin
semmoiseen”

“Se on kylla, tdma DH:n ihmeellinen maailma. Niin, se on kyllé vielékin vélillé, ettei kyllé
kaikkia temppuja tiedd, mutta kuitenkin pérjaé. Pérjéilee, ettd miné en tieda, ettd mika olisi
se riittédvéa perehdytys néihin tietojérjestelmiin, mutta itselld se on semmoinen heikko kohta,
minké kylla tunnistan”

Kokemukset tamanhetkisesta verkkoperehdytyksesta kohdistuivat moodle-kursseihin. Niiden koet-
tiin olevan paasaantdisesti hyvia ja sisaltdvan hyvia kokonaisuuksia. Tietotekniset ongelmat ovat
hankaloittaneet moodle-kurssien suorittamista. Huonoina puolina osa perehdytettavista koki, etta
moodle-kursseilla ei voi esittaa kysymyksia ja kurssiin on hankala palata mydhemmin, jos kaipaa
jotain tiettya informaatiota sen sisallosta. Osa koki moodle-materiaalin olevan osittain myds han-
kalalukuista ja liian yksityiskohtaista sellaiselle, jolla ei ole bioanalyytikon tutkintoa. Taman koettiin

vievan motivaation lukemiselta.

“Kaikki mité itse olen kéynyt, niin on olleet kylld ihan semmoiset hyvét, etté ei ole mitédén
moitteita niista.”

“Se véhén tappaa sitd motivaatiota suoraan sanottuna, etta ne ovat aika raskasta luetta-
vaa, kun siella ei sité taustaa ole”

“Ihan hyvin tietoa saa, mutta sitten taas toisaalta etté, niihin on joskus véhén hankalampi
palata, kun ne ovat tavallaan kurssin keskellé sitten ne asiat, misté sité tietoa sitten voisi
I6ytaa helposti, ettd muistaa, etté ok, tdmé oli jossain lukenut. Se ei Vélttdmétta ole sitten
ihan semmoisessa palattavassa muodossa”

“Aika paljon semmoista luentotyyppisté tai hirveésti tekstia”

Kehitysideoita nykyisiin moodle-kursseihin tuli perehdytettavien kokemuksien kautta useita. Vide-
oiden hyddyntaminen moodle-kursseissa tukisi oppimista ja tekisi materiaalista monipuolisempaa.

Moodle-materiaalia toivottiin kohdistettavan enemman ftietyille ryhmille. Lisaksi koettiin, etta
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moodle-kurssien lopussa voisi olla koontisivu tarkeimmista asioista, joka helpottaisi tiedon etsi-
mista myds myohemmin. Kysymyksien toivottiin olevan osittain haastavampia, jotta vastauksia tay-

tyisi pohtia enemman ja se nain tukisi myods oppimista enemman.

“Siella olisi vaikka joku koonti nimenomaan siité, etté sinun ei tarvitse aina sinne sen kurs-
sin keskelle menna”

“Ja sitten kysymys on, etté “saatko avata néyteputken?” Vdhdn semmoista, etté ehkéa niihin
Jjoihinkin olisi véhén toivonut silleen, en mina nyt voi sanoa, etté haastavampia, etta ei ni-
iden hullun vaikeita tarvitse olla, mutta jos siellé niitéd kysymyksié on, etté ne olisi nime-
nomaan semmoisia, etté téytyisi oikeasti miettid”

Osa oli tyytyvaisia tamanhetkiseen verkkoperehdytykseen ja kokivat, ettd sen parantaminen hie-
nosaadailla olisi riittava, esimerkiksi tekemalla siihen ylhaalla mainittuja muutoksia ja lisaamalla
siilhen syvempaa teoriatietoa tekemisen taustoista. Koettiin myos, etta yksiloperehdytyksena toteu-

tettava verkkoperehdytys olisi helpompi suorittaa tydnohella.

Kuitenkin suurin osa tarpeista tulevalle verkossa toteutettavalle perehdytysohjelmalle painottui ryh-
méassa oppimiseen. Koettiin, ettd pienryhméassa tai ryhmassa toteutettava perehdytys velvoittaisi
paremmin yksilon osallistumaan ja keskittymaan opetukseen, toisin kuin esimerkiksi moodle-kurs-
sia suorittaessa. Ryhmaperehdytyksen etuna nahtiin vertaistuen saanti, asioiden yhdessa pohtimi-
nen sek& muiden mielipiteiden ja kokemuksien kuuleminen ja jakaminen. Perehdytyksessa toivot-
tiin rynmassa toteutettavan luentomaisia esityksia, joissa voi samalla esittaa kysymyksia ammatti-
laiselta. Videot ja tilanteet, miss& naytetdan miten pitisi toimia, tukisi perehdytettavien oppimista,
samoin kuin myds esimerkkitilanteiden hyodyntaminen. Osa pohti myds, etta kollegoiden, jotka

ovat samassa tilanteessa, tapaaminen tukisi ja antaisi vertaistukea.

“Meillakin on vélillé just vdhén hektista tdssé niin tavallaan sitten, etté jos se toteutetaan
ryhméné, niin sitten se myGskin tavallaan véhén itseékin toisella tavalla velvoittaa. Tai se,
eltd siné oikeasti otat sen ajan ja teet tdmén jutun nyt eikéa sitten, etta joku tulee huikkaa-
maan ovelle, etta “Taéalla olisi timméinen péivystyslabra, etté ottaisitko?””

“Se, etté sind pystyt vahéan peilaamaan ja siné pystyt heittéméén semmoisia asioita, etté
ehké& semmoinen justiinsa muutama ihminen voisi olla ihan hyva. Pystyisi mielipiteita
vaihtamaan”

“Se olisi jotenkin niin kivaa, etté siind myéskin sitten olisi sesmmoinen ihminen, joka vastaisi
sinun kysymyksiin, etta olisi vaikka niitd esimerkkipuhalluksia ja néin poispéin”

“Ehkéd semmoinen tukiporukka tietyllé tavalla siiné mielessé, etté siellé oltaisiinkin
porukalla, koska silloin yleensé niité ajatuksia pystyy heitteleméén puolin. Huomaa sitten,
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etté ehké ei olekaan yksin omien ajatusten kanssa, vaan joku voi painia samojen asioiden
kanssa, sité kautta ne asiat yleensé etenee”

“Olisi jotenkin kauhean ihana se, etta voisi joskus tavata niitd muita, jotka ovat tyter-
veyshoitajia, ketké on léhtenyt tavallaan nollasta liikkeelle timén suhteen, pienten
toimipisteiden hoitajia yli maakuntarajojen. Se antaisi varmasti semmoista vertaistukeakin
sitten siihen tydskentelyyn ja toimintaan”

Haastatteluiden jalkeen osallistujilta pyydettiin anonyymisti palautetta Microsoft Forms —lomakkeen
avulla. Kyselyyn vastasi yhteensa kaksi haastateltavaa. Haastateltavat kuvailivat haastattelutilan-
teen sujuneen hyvin ja kokivat tilanteen olleen turvallinen ja miellyttava kayda asioita lapi. Haastat-
telijan toimintaa haastattelutilanteessa kuvailtiin rauhalliseksi. Kysymykset olivat selkeita ja haas-
tattelija johti keskustelua kysymalla tarvittaessa taydentavia kysymyksia. Myds haastattelun reflek-

tointi koettiin hyvaksi.

5.1.5 Asiakasprofiilit ja perehdytyspolku

Teemahaastatteluissa keratyn asiakasymmarryksen ja tuloksien pohjalta muodostettiin kolme pe-
rehdytettivien asiakasprofiilia (Kuviot 10-12). Profiilit olivat Teija Tekevéinen, Kiira Kiireinen ja
Laura Labralainen. Asiakasprofiilit ovat visuaalisia kuvauksia, joihin on koottu yhteen perehdytet-
tavan nimi, ammatti, tyokokemus, tyonkuva, tarpeet, haasteet ja sitaatti tulevaisuuden verkkope-

rehdytyksen perehdytystarpeesta.

Aikaisempi kokemus Haasteet

Muutaman vuoden kokemus Ei riittdvaa preanalytiikan
péivystyksest, jossa ottanut tietdmystd, ei osaa kysyd oikeaita
tarvittaessa laboratoriondytteitd kysymyksia

ja tehnyt vierianalytiikkaa Ei saa palautetta tystaan

‘ I';‘ Tyonkuva Tarpeet
- »\\‘ Sairaanhoitajan tyotehtédvien Syvempi ymmarrys

lytiikast
lisdksi tyoskentelee PESAnaiySLAASES

nédytteenotossa seki tekee Perehdyttdjan tuki ja hédnen
e ass jeri j4 kahtena aamupaéivina ammattitaitonsa hyédyntadminen
Teija Tekevdinen e s
) J . viikossa ja pdivystyksellisesti Rakentava palaute ja sen kautta
Sairaanhoitaja kehittyminen
26 vuotta

ivaa, etta siind mydskin sitten olisi semmoinen ammatti-ihminen,
yksiin. Sitte vois hyodyntaa esimerkkitapauksia ja niitd yhdessa

KUVIO 10. Teija Tekevéisen asiakasprofiili
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Kiira Kiireinen

Tyoterveyshoitaja
40 vuotta

Laura Labralainen

Lahihoitaja
35 vuotta

Aikaisempi kokemus

Ei aikaisempaa kokemusta
laboratoriotehtévista.
Viimeinen kokemus
nédytteenotosta koulussa

Tydénkuva

Tyoterveyshoitajan
tyotehtavien lisdksi toimii
ndytteenottotehtavissa
kahtena pdivina ossa,
kahdessa eri toimipisteessa

' Haasteet

Ei ymmarrysti laboratorio-
prosessista

Néytteenottovilineet ovat vieraita

Perehdytys eri toimipisteessa,
missd itse tyoskentelee

Tarpeet

Sunnitelmallinen, jarjestelmaéllinen
ja yksiloity perehdytys.

Haluaa tietdad mita naytteille
tapahtuu nadytteenoton jilkeen

Tukilaboratorion tuki

tukiporukka tietylla tavalla, ettd sielld oltaisiinkin porukalla, koska
3 ajatuksia pystyy heittelemdaan puolin. Huomaa sitten, etta ehk4 ei
ksin omien ajatusten kanssa, vaan joku voi painia samojen asioiden kanssa, sitd

Aikaisempi kokemus

Usean vuoden tyokokemus
kotihoidosta, jossa ottanut
verindytteita

Tyonkuva

Tyoskentelee laboratoriossa
kokoaikaisesti. Tyotehtaviin
kuuluu ndytteenotto, vieritestit
ja kliininen fysiologia

Haasteet

Tiedon etsiminen ja Dynamic
Health -osaaminen

Laadunhallintaan liittyva
ymmarrys vahaista

Tarpeet

Dynamic Health -osaamisen
kehittiminen ja tukea tiedon
etsimiseen

Miten saadaan laadukkaampia
ndytteita?

Laboratoriotiimin tuki

' sita nykyista moodlemateriaalia kehitettdis. Fysiologian puoltakin
skelemaan helpostikin verkossa silla tavalla, etta siella olisi videoita misséd
en toimia ja sitten sita juttua. Toki se vdhan velvottais enemman

maan, jos muitten kanssa perehdyttais"

KUVIO 12. Laura Labralaisen asiakasprofiili

Perehdytettavien perehdytyspolku on visuaalinen kaavio joka kuvaa, mita perehdytettdva havait-
see perehdytyksen aika-akselilla (ennen perehdytysta, perehdytyksen aikana, perehdytyksen jal-

keen) ja miten han kokee perehdytyksen. Perehdytyspolku yksiloi perehdytettavien tarkeimmaét vai-
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heet sen aikana seka kontaktipisteet, tarpeet, tunteet ja haasteet. Yhdessa nama kaikki muodos-
tavat perehdytettavan perehdytyskokonaisuuden. Perehdytyspolku on kuvattu litteessa 7 (LIITE
7).

5.2 Kehita-vaiheen tulokset

Kehita-vaiheessa tehtavana oli selvittda miten laboratorion perehdytysprosessia tulisi kehittaa ja
millainen verkossa toteutettavan perehdytysohjelman tulisi olla hoitajien, joilla ei ole laboratorioalan
koulutusta, kokemuksien mukaan. Tarkoituksena oli suunnitella ja ideoida yhteiskehittamisen
avulla ratkaisuja perehdytysprosessin tukena olevan verkossa toteutettavan perehdytysohjelman

sisaltoon ja sen toteuttamiseen, seka suunnitella muita kehittamisideoita perehdytysprosessille.

Tassa kappaleessa on esitetty kolmessa tyopajassa syntyneet ideat ja mallit, joita voi hyodyntaa
perehdytysprosessin kehittamisessa ja verkossa toteutettavan perehdytysohjelman suunnitte-
lussa. TyOpajojen aihealueet olivat ennen perehdytystd, perehdytyksen aikana, perehdytyksen jal-

keen seka verkossa toteutettavan perehdytysohjelman kehittdminen.

5.21 Ennen perehdytysta

Ennen perehdytysta -osion tarkeimmaksi kehittamiskohteeksi nousi perehdytyksen suunnitelmalli-
suuden parantaminen jo ennen perehdytyksen aloitusta. Kuviossa 13 on kuvattu esimerkkeja en-

nen perehdytysta -osion kehittdmisideoista.

Perehdytysta
perehdytyksen
suunnitteluun

Tervetuloa- viesti
sahkdpostitse

Perehdytys-
Osaamisen Perehdytyksen suunnitelman
kartoitus suunnittelu- ldpikdyminen

alaveri snnen
-lomake P perehdytyksen

aloitusta

KUVIO 13. Esimerkkejé ennen perehdytysté -osion kehittdmisideoista
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TyoOpajojen ennen perehdytysta -osiossa korostui esihenkilon tarkea rooli perehdytyksen suunnit-
telijana. Esihenkildille ja tukilaboratoriolle toivottiinkin jarjestettavan perehdytystad perehdytyksen
suunnittelusta ja siind huomioitavista asioista. Selvaksi kavi, ettd perehdytyksen huolellista suun-
nittelua varten esihenkildlla taytyy olla riittdvat tiedot perehtyjan taustoista ja tulevista tyotehtavista
jo ennen perehdytyksen aloitusta, vain talldin voidaan toteuttaa suunnitelmallinen, yksiléllinen ja
aikataulullisesti sopiva perehdytyskokonaisuus. Osaamisen kartoitusta varten ideaksi nousi valmis
lomakepohja, jonka avulla hoitajan, joilla ei ole laboratorioalan koulutusta, kartoitus voidaan suorit-
taa. Osaamista voitaisiin tarkastella esimerkiksi tutkimuskohtaisesti. Osaamisen kartoitus —lomake
toimisi tyokaluna, jota esihenkild voi hyddyntaa perehdytyksen suunnittelussa, liséksi se voisi toi-
mia myos perehdyttéjalle apuvalineena perehdytyksen kéytanndn toteutuksessa. Suunnittelussa ja
tavoitteiden asettamisessa apuvalineena voidaan hyodynta@ myos jo olemassa olevaa perehdy-

tyksen lukujarjestystd, jota muokataan osaamisen perusteella sopivaksi.

Esihenkilon ehdotettiin olevan yhteydessa perehdytykseen tulevaan tydntekijaan puhelimitse tai
sahkopostitse jo ennen perehdytyksen aloitusta. Tilanteissa, joissa perehdytettava on menossa
tukilaboratorioon perehdytykseen, voitaisiin jarjestaa teams-palaveri, johon osallistuisivat tukilabo-
ratorion esihenkild, perehdytettdvan esihenkild ja perehdytettava. Pohdittiin, etta tarkeaa olisi jo
tassa vaiheessa keskustella itse perehdytettdvan kanssa, eika@ ainoastaan hanen esihenkilonsa
kanssa. Tall6in saataisiin totuudenmukainen kuva hénen aikaisemmasta osaamisestansa ja hanen
yksilOlliset tarpeensa perehdytyksen suhteen pystyttaisiin paremmin huomioimaan sen suunnitte-
lussa. Tutkimusvaiheessa perehdytyssuunnitelma-kaytannot vaihtelivat perehdytettavien koke-
muksien mukaan. TyOpajakeskustelussa pohdittiin, etta perehdytyssuunnitelma tulisi kayda esi-
henkilon kanssa lapi ennen perehdytyksen aloitusta. Tama olisi tarkeaa, silla perehdytyssuunnitel-

man avulla perehdytettava myos itse tietaisi, mita hanelta odotetaan.

Erityisesti hoitajat, jotka menivat perehdytykseen eri toimipisteeseen, kokivat perehdytyksen aloi-
tuksen epaselvaksi ja sekavaksi, silla heilla ei ollut tarvittavia tietoja tulevan perehdytyspaikan kay-
tannoista. He kaipasivat lisdinformaatiota perehdytyksen toteuttamisesta jo ennen sen aloittamista.
Tydpajassa ideaitiin ratkaisuksi sahkopostiviesti, jossa ilmoitettaisiin tarvittava lisdinformaatio pe-
rehdytyspaikkaan saapumisesta, aikataulusta, tarvittavista valinesta seka perehdytyspaikassa vas-
taanottavasta henkilosta. Ehdotuksena oli, etté kyseiseen tarkoitukseen voisi olla valmis lomake-
pohja, jossa huomioitaisiin toimipistekohtaisuus. Sahkdposti voisi siséltdd myds perehdytyssuun-

nitelman ja tiedon moodle-kursseista, jotka tulisi olla suoritettuna ennen perehdytyksen aloitusta.
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5.2.2 Perehdytyksen aikana

Perehdytyksen aikana —osiossa korostui perehdyttajan tarkea rooli perehdytyskokemuksen onnis-
tumisessa. Tama huomioitiin myos tyopajakeskusteluissa tarkeana osana perehdytysprosessin ke-
hittamista. Kuviossa 14 on kuvattu esimerkkeja perehdytyksen aikana —osion kehittamisideoista.
Ennen perehdytyksen aloitusta esihenkilon toivottiin ilmoittavan perehdyttajalle riittdvat esitiedot
perehdytettavan ammatista, osaamisesta ja perehdytettavista asioista. Lisaksi perehdyttajalla pi-
taisi olla riittavasti aikaa toteuttaa perehdytys onnistuneesti, tama taytyisi esihenkildn huomioida jo

perehdytyksen suunnitteluvaiheessa.

Naytto-
kidytédntdjen
yhtendistiminen

Nimetty
perehdyttaja

Tiedon
kulkeminen
esimiehelta

perehdyttajille

Perehdyttajan
kdsikirja

Valiseuranta

KUVIO 14. Esimerkkejé perehdytyksen aikana —osion kehittédmisideoista

Tutkimusvaiheessa ilmenneiden tulosten perusteella erityisesti lyhyessa 2-3 vuorokauden pereh-
dytysjaksossa korostui nimetyn perehdyttajan tarkeys, silla perehdyttajan vaihtuminen kesken pe-
rehdytysjakson koettiin vievan tarkeaa aikaa perehdytykselta. Myds tydpajakeskustelussa korostui
nimetyn perehdyttajan tarkeys. Perehdyttaja, joka on vastuussa perehdytyksen etenemisesta koko
perehdytysjakson ajan. Talldin myds perehdytyksen etenemisté ja toteutumista olisi helpompi seu-
rata ja antaa palautetta sen mukaisesti. Perehdyttajaksi tulisi valita sellainen tyontekija, jolla on
halu toimia perehdyttajana ja hyvat edellytykset perehdytyksen suorittamiselle, esimerkiksi kysei-
sen perehdytysalueen tieto ja taito. Oman vastuualueen perehdyttajana toimimisen koettiin myds

varmistavan perehdytyksen tasalaatuisuuden.
My0s perehdytyksen etenemisen seurannan tarkeys korostui tyopajakeskusteluissa. Etenemisen

seurausta ideoitiin toteutettavaksi esihenkilon tai perehdyttajan kanssa toteutetulla véliseurannalla

tai paivakirjamaisesti kirjaamalla ylos perehdytyksen etenemista. Paivakirja voisi samalla toimia
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palautekanavana perehdytettavalle. Tutkimusvaiheessa suoritettujen haastatteluiden perusteella

palautetta ei saatu tarpeeksi, joten paivakirja voisi olla osittainen ratkaisu myos siihen.

Perehdyttajan ohjaustaitojen kehittamisideoiksi nousi perehdyttajan sahkadisen kasikirjan laatimi-
nen, joka sisaltéisi vinkkeja perehdyttdjana ja ohjaajana toimiseen. Myds tydpajakeskusteluissa
korostui perehdyttajan preanalyyttisen tiedon hyddyntamisen tarkeys ohjaustilanteessa. Perehdyt-
tajan tehtavana on varmistaa perehdytettavan ymmartaminen ja hanen osaamisestaan ei voi tehda
oletuksia. Tutkimusvaiheen tulosten ja tyopajakeskusteluiden kautta huomattiin nayttokaytantoihin
littyvien ohjeistuksien puutteellisuus. Nayton vastaanottamiseen toivottiinkin selkeaa toimintaoh-
jetta, joka sisaltaisi nayton vastaanottamisen periaatteet, suoritettavat asiat ennen nayton vastaan-
ottamista, seka nayton hyvaksymiskriteerit itsenaisen tyoskentelyn aloittamiseen. Toiveena oli sel-
keét kriteerit aihekohtaisesti, esimerkiksi ndytteenotosta, mihin nayton hyvaksyminen perustuu.
Selkeat toimintaohjeet nayttokaytantdihin helpottaisivat perehdytettavien osaamisen arviointia,
mutta sen koettiin myos lisddvan varmuutta hylata naytto tarvittaessa, koska silloin se perustuisi
tarkkaan vaadittuihin kriteereihin. Nayton hyvaksymisen kriteerit voisivat olla myos nahtavilla itse
perehdytettavalle, jotta my6s han tietaisi paremmin mité haneltd odotetaan. Lisaksi sité voitaisiin
kayttaa apuna myos lisdperehdytyksen tarpeen arvioimiseen keskustellen vuorovaikutteisesti yh-
dessa perehdytettavan kanssa. Nayttokaytantojen yhtenaistamiselld varmistetaan perehdytyksen

tasalaatuisuus.

5.2.3 Perehdytyksen jalkeen

Perehdytyksen jalkeen -0sio, koostui palautekaytantojen kehittamisesta, osaamisen kehittamisesta
ja sen arvioinnista. Kuviossa 15 on kuvattu esimerkkeja perehdytyksen jalkeen -osion kehittamis-

ideoista.

Preanalytiikan
opintojakso
kaikille
halukkaille

Palautekysely
perehdytyksen
onnistumisesta

Saanndllinen
Perehdytyksen yhteydenpito
yhteenveto tukilaboratorion
-palaveri kanssa teamssin
viélitykselld

Vertaisarviointi
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KUVIO 15. Esimerkkejé perehdytyksen jélkeen -osion kehittdmisideoista

Osaamisen kehittamisen kannalta ehdotettiin, etta preanalytiikan opintojakso olisi mahdollista suo-
rittaa kaikilla ketka siihen haluavat osallistua tai se voisi olla jopa pakollinen hoitajille, joilla ei ole
laboratorioalan koulutusta. Pohdittiin, etta opintojakso olisi hyva kayda mahdollisimman pian pe-
rehdytyksen jalkeen. Jos kuitenkaan sita ei ole mahdollista kaikille halukkaille toteuttaa, iimoittau-
tuminen ei saisi silloin perustua nopeuteen, vaan todelliseen tarpeeseen. Ensisijaisia olisivat hoi-
tajat, joilla ei ole aikaisempaa kokemusta laboratoriossa tyoskentelysta seka sellaiset, jotka tyos-
kentelevat yksikoissa yksin ilman kokonaisvaltaista bioanalyytikon tukea, tukilaboratorion valvon-

nan alla.

Osaamisen seurannalle hoitajille, joilla ei ole laboratorioalan koulutusta, toivottiin selkeita kritee-
reitd ja toimintaohjeita. Vuosittain suoritetulla osaamisen arvioinnilla saataisiin paremmin lisape-
rehdytyksen tarve kiinni. Tamanhetkisten osaamisen arviointimenetelmien lisaksi, ehdotettiin vuo-
sittaisiksi osaamisen arviointi —-menetelmiksi erilaisia testeja ja tentteja seka nayttokokeita hyodyn-

taen vertaisarviointia. Vertaisarvioinnin koettiin myos kehittavan samalla vertaisarvioijaa itseaan.

Osaamisen seurannan kannalta pohdittiin tukilaboratoriotoiminnan merkityksen tarkeytta. Tukila-
boratoriolta tulisi velvoittaa kokonaisvaltaista yhteydenpitoa ja seurantaa. Tukilaboratoriotarkastuk-
silla varmistetaan osaamista ja arvioidaan sita. Perehdytyksen jalkeen olisi tarkeaa yllapitaa yhtey-
denpitoa esimerkiksi saannallisilla teams-palavereilla, silla kysymyksia syntyy yleensa enemman

itsenaista tyota tehdessa, kuin itse perehdytyksen aikana.

Yksikoissa, jotka toimivat tukilaboratoriona, tulisi olla tukilaboratoriotoiminnasta vastaava henkilo,
joka varmistaa uusien paivitettyjen ohjeistuksien ja toimintatapojen siirtymisen kaytantéon. Jos
tama henkilo on joku muu kuin esihenkild, myos hanelle taytyisi antaa oikeudet prosessipoik-
keamien ja laadunarviointikierrosten tarkkailuun, jotta niita voitaisiin kayda yhdessa saannallisesti

l&pi.

Palautteen saaminen omasta tyosta koettiin puutteelliseksi tutkimusvaiheen tuloksien perusteella.
Palautteen antaminen perehdytyksen aikana, mutta myos sen loppuessa on tarkea osa osaamisen
kehittdmista ja sen arvioimista. Perehdytyksen loppuessa olisikin hyva kartoittaa lisaperehdytyksen
tarve ja keskustella perehdytettavan osaamisesta. Perehdytyksen lopuksi ideoitiinkin perehdytyk-

sen yhteenveto, jossa paikalla olisi esihenkild, perehdyttdja ja perehdytettava. Mikali perehdytys
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on suoritettu tukilaboratoriossa, perehdytyksen yhteenvetoon voi osallistua myos perehdytettavan
esihenkild, jolloin my6s mahdollinen lisdperehdytys ja tulevat osaamisen kehittamis- ja arviointi-
kaytannot voidaan sopia keskustellen. Palautteen saaminen perehdytyksen toteutumisesta koettiin
my0s tarkeaksi tyopajakeskusteluissa. Palaute auttaa kehittdmaan perehdytyksen suunnittelua ja
sita tulisikin pyytaa perehtyjalta joko suullisesti tai kirjallisesti, esimerkiksi palautekyselylla. Valta-
kunnallisella tasolla perehdytyskyselyn toteuttaminen kartoittaisi samalla myos tarpeet lisapereh-
dytykselle. Ideoitiin my0s, ettd kehityskeskustelussa voisi olla erillinen osia, jossa kysytaan pereh-

dytyksen onnistumisesta.

5.2.4 Verkossa toteutettavan perehdytysohjelman kehittaminen

Tulevaisuuden verkossa toteutettava perehdytysohjelma aiheutti pohdintaa kaikissa kolmessa tyo-
pajassa. Kehittamistyon tutkimusvaiheessa esiin tulleet tarpeet, kuten vertaistuen saanti, asioiden
yhdessa pohtiminen seka kokemuksien jakaminen osoitti ryhmassa toteutettavan perehdytyksen
tarpeellisuuden erityisesti hoitajille, jotka tydskentelevat itsenaisesti tukilaboratorioiden alla. Tutki-
mustulosten perusteella syntyikin kaikissa kolmessa tydpajassa perehdytysohjelma, joka sisaltaa
seka itsenaista perehtymista moodle-kurssien avulla seka ryhmassa toteutettavaa verkkoperehdy-

tysta luentomaisesti esimerkiksi teamssin valityksella.

Vieritestien
perusteet

Preanalytiikka Nidytteenotto

Laboratorio-
Laadunhallinta prosessi ja
sen vaiheet

DH ja
palveluhaku

Kliininen
fysiologia

VIO 16. Ryhméssé toteutettavien kokonaisuuksien aihealueita

Aihealueita ryhmassa toteutettavalle perehdytykselle syntyi useita, naita olivat preanalytiikka, nayt-

teenotto, vieritestien perusteet, Dynamic Health —ohjelman kaytto ja palveluhaku, laadunhallinta,
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laboratorioprosessi ja sen vaiheet, ekg, kliininen fysiologia ja postitus (Kuvio 16). Ty6pajassa poh-
dittiin myds, ettd osa aihealueista liittyy toisiinsa, joten niité yhdistell& toisiinsa muodostaen isompia
kokonaisuuksia tai aihealueita. Kaikki aihealueet kasiteltaisiin toimeksiantajan toimintatapojen mu-
kaisesti. Lisaksi pohdittiin, ettd aihealueeseen liittyva moodle-kurssi suoritettaisiin itsenaisesti en-
nen ryhmassa toteutettavaa perehdytysta, néin jokainen olisi jo ehtinyt perehtya kasiteltavaan ai-
heeseen ja muodostaa tarvittaessa kysymyksia, joihin ryhmassa olisi mahdollista yhdessa pohtia
vastauksia. Lisaksi aihealueeseen liittyvia pohdintoja ja kokemuksia saisi jakaa ryhmassa, kuullen

samalla muiden mielipiteitd, haasteita ja ajatuksia.

Labra tutuksi

Tukena e e -péivi:
Ivtiik Kéynti Toolon Mahdollisuus
preanalytifkan laboratoriossa tydskennell tai
opintojakso vierailla isommassa
yksikdssa

Teams- . "
Koordinaattori

tukiryhma

Labqualitykierros-
esimerkkien Videoiden Syy-seuraus
hybdyntédminen tai - - . suhteen
esimerkkien hyddyntaminen konkretisoiminen
keksiminen

KUVIO 17. Esimerkkejé kehittdmisideoista ryhméssé toteutettavan perehdytysohjelmakokonaisuu-
den toteuttamiseen

Muita ideoita verkossa toteutettavan ryhmaperehdytyksen kannalta on kuvailtu kuviossa 17.
Moodle-materiaalin siséltda toivottiin muodostettavan niin, ettéd siina huomioitaisiin erilaiset oppi-
mistavat. Videoiden ja esimerkkien hyodyntaminen oppimisessa nousi myos tutkimusvaiheessa
esiin tavoista, joilla haluttiin oppia. Videota tai kuvasarjaa ehdotettiinkin hyddynnettavan kokonai-
sen laboratorioprosessin sisdistamiseen seuraamalla esimerkiksi nieluviljelyn matka asiakkaan
laakarikaynnista sen tuloksen vastaamiseen. Myos labqualityn preanalytiikan laaduntarkkailukier-
roksia esitettiin hyddynnettavaksi esimerkkitilanteiden ja kysymyksien esittdmisessa. Perehdytys-
ohjelman aikana tulisi huomioida, etta perehdytettavan ryhman jasenilla ei ole bioanalyytikon tut-
kintoa ja tasta syysta syy-seuraus —suhteen konkretisoiminen laboratorioprosessiin liittyvassa pe-
rehdytyksessa on tarkeaa. Preanalytiikan opintojakso ja uusi perehdytysohjelma tukisivatkin tassa

mielessa hyvin toisiaan. Lisaksi pohdittiin, etta vierailu tai tydskentely yhden paivan ajan toisessa
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toimipisteessa tai vierailu To0lon analyysilaboratoriossa liséisi hoitajien, joilla ei ole laboratorioalan

koulutusta, ymmarrysta kokonaisesta laboratorioprosessista.

Kehitystyon tutkimusvaiheessa esiin nousi vertaistuen tarve. Tata varten pohdittiin teams-tukiryh-
méan muodostamista hoitajille, joilla ei ole laboratorioalan koulutusta. Tukiryhma muodostuisi hoita-
jista, joilla ei ole laboratorioalan koulutusta seka koordinaattoreista tai tukivastaavista. Ryhmassa

saisi vapaasti esittaa kysymyksia ja pyytaa apua tarvittaessa.

Toinen kokonaisuus uuden perehdytysohjelman kehittdmisessa hoitajille, joilla ei ole laboratorio-
alan koulutusta, koostui moodle-kurssien kehittamisesta vastaamaan heidan tarpeisiinsa parem-

min.

Esimerkkien ja

kysymysten
hyddyntéminen

Sanaston Videoiden
kohdistaminen hydédyntaminen

Syy-seuraus Testit ja tentit
suhteen valissa ja Iopussa Palautekysely
konkretisoiminen

KUVIO 18. Esimerkkejé moodle-kurssien kehittdémisideoista

|deoita moodle-materiaalin ja kurssikokonaisuuksien kehittamiseen pohdittiin tyopajoissa osana
verkossa toteutettavaa tulevaisuuden perehdytysohjelmaa (Kuvio 18). Myés niissa korostui mate-
riaalin muuttaminen kaikkia oppimistyyleja tukevaan muotoon, hyodyntaen videoita, kysymyksia
seka esimerkkeja. Sanastoa tulisi kohdistaa niin, etta materiaalissa aukaistaan laboratoriotermeja
ymmarrettavampaan muotoon tai selitetdan niiden tarkoitus huomioiden, ettd materiaalia lukee
my0s muut ammattiryhmat bioanalyytikkojen lisaksi. My6s moodle-alustan erilaisia toimintoja toi-
vottiin hyddynnettavan enemman, esimerkiksi lisddmalla testeja ja tentteja kurssin valiin ja loppuun.
Moodle-materiaalista tulisi pyytdad myos saanndllisesti palautetta, sen yllapitamiseksi, paivitta-
miseksi ja kehittdmiseksi. Kehittamistydssa voisivat néin olla mukana myds alustoja kayttavat tyon-

tekijét.
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Tydpajojen toteuttamisen jalkeen osallistujilta pyydettiin anonyymisti palautetta Microsoft Forms —
lomakkeen avulla. Kyselyyn vastasi yhteensa viisi osallistujaa. Osallistujat kuvasivat tyopajakoke-
musta uudeksi, mukavaksi seka positiiviseksi tavaksi kehittaa ja kasitella isoa kokonaisuutta. Osa
koki tarkeaksi paasta osaksi kehittdmaan oman tydorganisaation toimintaa. TyOpajan visualisointia
kehuttiin. Osa koki tydpajakokemuksen merkitykselliseksi, silléa se antoi mahdollisuuden pohtia pe-
rehdytysta perehdyttajan lisaksi myos perehdytettavan nakokulmasta. Kokemus auttoi ymmarta-
méaan, etta perehtyjia on erilaisista taustoista ja heidan osaamisensa voi vaihdella. Fasilitaattorin

toimintaa kuvattiin selkeaksi, ammattimaiseksi ja johdonmukaiseksi.
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6 POHDINTA

6.1  Tutkimuksellisen kehittamistyon tulosten tarkastelu

Tassa kehittamistydssa perehdytyksen suunnitelmallisuus ja jarjestelmallisyys nousivat merkitta-
vaan rooliin, silla niiden koettiin olevan puutteellista. Perehdytyksen suunnitelmallinen toteuttami-
nen olisi tarkeaa, silld se tukisi paremmin perehdytettavien kokemuksien mukaan heidan itseluot-
tamustaan, oppimista ja positiivista perehdytyskokemusta. Tyopajakeskusteluissa korostettiin esi-
henkilon tarkeaa roolia perehdytyksen suunnittelijana. EsihenkilGille ja tukilaboratoriolle toivottiinkin
jarjestettavan perehdytysta perehdytyksen suunnittelusta ja siind huomioitavista asioista. Myds Ait-
tovaaran ym. (2022) suorittamassa tutkimuksessa hyvan perehdytyksen edellytykseksi nousi pe-
rehdytysprosessin suunnitelmallisuus, joka oli yhteydessa perehdytyksen sujuvuuteen, tyytyvaisyy-

teen perehdytyksen toteutuksessa, uuden tyontekijan huomioimiseen ja perehdytyksen kestoon.

Tassa kehittamistyossa haastateltavien kokemukset perehdytyksen kestosta vaihtelivat. Pidem-
man perehdytyksen saaneet kokivat lahtokohtaisesti olevansa tyytyvaisempia perehdytykseen ja
kuvailivat perehdytyskokemusta rauhalliseksi, kun taas lyhyen perehdytyksen saaneet kokivat tyy-
tymattomyytta perehdytykseen. Perehdytyksen kestolla on merkittava rooli perehdytyksen onnistu-
misessa ja positiivisen perehdytyskokemuksen luomisessa (Peltokoski 2016,27; Aittovaara ym.
2022). Perehdytyksen kestossa ja sen suunnittelussa pitaisi myds huomioida perehdyttajan yksi-
I6lliset tarpeet ja tavoitteet (Peltokoski 2016,27;Lindfors ym. 2022,68). Kokemukset osaamisen kar-
toittamisesta kuitenkin vaihtelivat haastateltavien kesken. Haastatteluiden ja tydpajakeskusteluiden
perusteella todettiinkin, ettd perehdytyksen huolellista suunnittelua varten esihenkildlla taytyy olla
riittavat tiedot perehtyjan taustoista ja tulevista tyotehtavista jo ennen perehdytyksen aloitusta, vain
talloin voidaan toteuttaa suunnitelmallinen, yksildllinen ja aikataulullisesti sopiva perehdytyskoko-
naisuus. ldeaksi nousikin osaamisen kartoitus -lomakepohja perehdytyksen suunnitelmallisuuden

kehittamiseksi.

Palautteen saaminen perehdytysjakson aikana on koettu puutteelliseksi (Aittovaara 2022; Lindfors
ym. 2022) ja myos tassa kehittdmistydssé perehdytettavien kokemukset olivat osittain samankal-
taisia. Palautteen saaminen perehdytyksen aikana koettiin vahaiseksi ja sita toivottin enemman.

Palautteen antaminen on tarkeaa, silla se auttaa hoitajia tunnistamaan heidan tiedonpuutteensa
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seka osa-alueet, joissa he ovat hyvia (Lindfors ym 2022). Hoitajat tarvitsevat sdannéllista rakenta-
vaa palautetta tydstaan, silla se edistda heidan oppimistaan (Aittovaara ym 2022). Tydpajoissa
todettiin palautteen antamisen olevan tarkeaa perehdytyksen aikana, mutta myds sen loppuessa,
silla se on oleellinen osa osaamisen kehittamista ja arvioimista. Perehdytyksen lopuksi ideoitiinkin
perehdytyksen yhteenveto, jossa paikalla olisi esihenkild, perehdyttdja ja perehdytettava. Mikali
perehdytys on suoritettu tukilaboratoriossa, perehdytyksen yhteenvetoon voisi osallistua myos pe-
rehdytettavan esihenkild, jolloin myos mahdollinen lisaperehdytys ja tulevat osaamisen kehittamis-

ja arviointikaytannot voidaan sopia keskustellen.

Peltokosken ym. tutkimuksessa (2015) todettiin puutteita perehdytyksen onnistumisen arvioin-
nissa. Myos tassa kehittamistyossa vain osa oli kaynyt esihenkilon kanssa perehdytyksen arvioin-
tikeskustelun tai perehdytyskeskustelun. Liséksi suurin osa koki, etta perehdytyksen onnistumi-
sesta ei keskusteltu esihenkilon kanssa tai sen onnistumisesta ei pyydetty palautetta.

Myds tydpajakeskusteluissa tunnistettiin palauteen tarkeys ja sen pyytamiseksi ideoitiinkin palaut-
teenantoa kirjallisesti palautekyselyn avulla tai suullisesti. Valtakunnallisella tasolla perehdytysky-
selyn toteuttaminen kartoittaisi samalla my0s tarpeet lisdperehdytykselle. Palautteen saaminen on
osa onnistunutta suunnitelmallista perehdytysprosessia ja sen etuna on organisaation kehittyminen
(Eklund 2020, 25,27,31,36). Perehdytysprosessia olisikin hyva kehittdd yhdessa uusien tydnteki-
joiden kanssa, koska heilla usein on parannus- ja kehitysehdotuksia perehdytyksen suhteen (Ait-

tovaara ym. 2022).

Perehdyttajalla on suuri vaikutus kokonaisvaltaisen perehdytysprosessin onnistumiseen (Pelto-
koski 2016, 27; Strauss ym. 2016; Lindfors ym. 2022, 66) ja tama ilmeni myds haastatteluissa ja
tydpajakeskusteluissa. Perehdyttdjien ohjaustaidoissa ja toimintatavoissa oli eroavaisuuksia. Tyo-
pajakeskusteluissa korostettiin nimetyn perehdyttajan tarkeytta. Koettiin, etta talldin myos pereh-
dytyksen etenemista olisi helpompi seurata ja antaa palautetta sen mukaisesti. Perehdyttajaksi
tulisi valita sellainen tyontekija, jolla on halu toimia perehdyttdjana ja hyvat edellytykset perehdy-
tyksen suorittamiselle. Perehdyttajan ohjaustaitojen kehittamisideoiksi nousi perehdyttajan sahkai-
sen kasikirjan laatiminen, joka sisaltaisi vinkkeja perehdyttajana ja ohjaajana toimiseen. Tervey-
denhuollon organisaatioiden pitaisi keskittyd myos perehdyttajien kompetenssien maarittelyyn,
jotta myds heidan kliinisia ja opetuksellisia taitoja voitaisiin kehittaa (Peltokoski ym. 2015). Tutki-
musvaiheen tulosten ja tyopajakeskusteluiden kautta huomattiin nayttokaytantaihin liittyvien ohjeis-
tuksien puutteellisuus. Nayttokaytantoihin ja sen vastaanottamiseen toivottiinkin selkeaa toiminta-

ohjetta. Nayttokaytantojen yhtenaistamisella varmistetaan perehdytyksen tasalaatuisuus.
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Naytteenottoon liittyva perehdytyskokemus vaihteli perehdytettavien kesken. Perehdytettavat toi-
voivat rauhallista tutustumista naytteenottovalineisiin ja naytteenottotapahtuman lapikaymista yh-
dessa perehdyttdjan kanssa. Perehdyttajan toivottiinkin hyddyntavan enemman omaa osaamis-
taan laboratorioprosessin ja naytteenoton asiantuntijana. Tydpajakeskusteluissa myos todettiin,
etta perehdyttajan tehtavana on varmistaa perehdytettavan ymmartaminen ja hanen osaamises-
taan ei voi tehda oletuksia. Naytteenottoon liittyvan teoriatiedon liséksi, perehdytettavat kokivat
kaipaavansa syvempaa ymmarrysta myos preanalytiikasta. Pirttikankaan & Liikasen (2020,16-17)
tutkimuksessa todettiin, etta turvallinen ja standardien mukainen naytteenoton suorittaminen edel-
lyttaa kokonaisvaltaista preanalytikan ymmarrysta, jota voidaan kehittaa hoitajille tarjottavan tay-
dennyskoulutuksen tai perusteellisen perehdytyksen kautta. Perehdytettavat, jotka olivat kayneet
preanalytiikan opintojakson, kokivatkin sen lisdnneen heidan ymmarrystaan preanalytiikasta. Tyo-
pajaideoinnissa ehdotettiin, etta preanalytikan opintojakso tulisi olla mahdollista suorittaa kaikilla
halukkailla tai se voisi olla jopa pakollinen hoitajille, joilla ei ole laboratorioalan koulutusta. Jos kui-
tenkaan se ei ole mahdollista, ilmoittautuminen ei saisi perustua nopeuteen, vaan todelliseen tar-

peeseen.

Perehdytettavien kokemuksien mukaan, perehdytyksen jalkeen heidan kokonaiskuvansa laborato-
rioprosessista oli heikkoa ja sen ymmartamiseen koettiin menevan aikaa. Tietdmattomyys siita,
mita naytteille tapahtuu naytteenoton jalkeen hankaloittaa kokonaiskuvaa laboratorioprosessista ja
perehdytysta kaivattiin siitd, miksi naytteet otetaan, mité niille tapahtuu, miten niita sailytetaan ja
miksi niita sailytetdan tietylla tavalla. My6s Pirttikankaan & Liikasen (2020) tutkimuksessa hoito-
tyontekijoiden naytteenoton osaamisessa puutteita oli eniten naytteiden sailytyksessa ja kuljetuk-
sessa, mika tukee myods tassa tutkimuksessa perehdytettavien esiin tulleita kokemuksia. Tydpaja-
keskusteluissa laboratorioprosessiin liittyvan osaamisen varmistaminen koettiin kuuluvan pereh-
dyttajan vastuulle, mutta ymmarrettiin kokonaisuuden haasteellisuus lyhyen perehdytyksen kan-
nalta. Videota tai kuvasarjaa ehdotettiinkin hyodynnettavan kokonaisvaltaisen laboratorioprosessin
sisaistamiseen seuraamalla esimerkiksi nieluvilielyn matka asiakkaan laakarikaynnista sen tulok-

sen vastaamiseen.
Perehdytyksen tuloksia tulee myds seurata ja arvioida (Ahokas & Mékelainen 2013). Organisaa-

tioiden tulisi vaatia jokavuotista patevyyden arviointia naytteenottajilta (Stankovic ym. 2023). Ty6-

pajakeskusteluissa osaamisen seurannalle ja arvioinnille hoitajille, joilla ei ole laboratorioalan kou-
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lutusta, toivottiin selkeita kriteereita ja toimintaohjeita. Tamanhetkisten osaamisen arviointimene-
telmien lisaksi, ehdotettiin vuosittaisiksi osaamisen arviointi -menetelmiksi erilaisia testeja ja tent-
teja seka nayttokokeita hyodyntaen vertaisarviointia. Vertaisarvioinnin koettiin myos kehittavan sa-

malla vertaisarvioijaa itseaan.

Kokemukset tamanhetkisesta verkkoperehdytyksesta kohdistuivat moodle-kursseihin. Niiden koet-
tiin olevan paasaantoisesti hyvia. Huonoina puolina perehdytettavien kokemuksien mukaan oli, etta
moodle-kursseilla ei voi esittaa kysymyksia ja materiaaliin on hankala palata myéhemmin. Moodle-
materiaalin koettiin olevan osittain myds hankalalukuista ja liian yksityiskohtaista sellaiselle, jolla ei
ole bioanalyytikon tutkintoa. Taman koettiin vievan motivaation lukemiselta. Motivaation puute on-
kin yksi itsendisen verkko-oppimisen haasteista (Regmi & Jones 2020). Tydpajakeskusteluissa
moodle-materiaalin sisaltda toivottin muodostettavan niin, etta siind huomioitaisiin erilaiset oppi-
mistavat. TyOpajatyoskentelyn aikana ideoitiin useita moodle-materiaalin kehittamiseen liittyvia ide-

oita kehittamistyon tutkimusvaiheen pohjalta.

Tarpeet tulevaisuuden verkkoperehdytykselle painottuivat haastatteluiden perusteella ryhméassa
oppimiseen ja sen etuna nahtiin vertaistuki, asioiden yhdessa pohtiminen, muiden mielipiteiden ja
kokemuksien kuuleminen seka jakaminen. Kanin & Wongin (2023) tutkimuksessa todettiinkin, etté
ryhmaopetuksessa opiskelijat oppivat ongelmanratkaisutaitoja yhdessa tunnistamalla ongelmia, et-
simalla syita ja ratkaisuja, keskustelemalla sopivista toimista ja strategisista suunnitelmista, sovel-
tamalla strategioita ja arvioimalla niiden vaikutuksia. Lisaksi se sitouttaa opiskelijoita enemman,
koska he tydskentelevéat yhteisen tavoitteen eteen (Kan & Wong 2023). Tulevaisuuden verkossa
toteutettava perehdytysohjelma aiheutti pohdintaa tyopajoissa. Kehittamistyon tutkimusvaiheessa
esiin tulleet tarpeet osoittivat ryhmassa toteutettavan perehdytyksen tarpeellisuuden. Tutkimustu-
losten perusteella syntyikin kaikissa kolmessa tydpajassa perehdytysohjelma, joka sisaltaa seka
itsendista perehtymistd moodle-kurssien avulla sek& ryhmassa toteutettavaa verkkoperehdytysta
luentomaisesti hyddyntamalla virtuaalisia kokoustyokaluja. Oppimisymparistdja hyddyntaessa olisi
tarkeaa tarjota tyontekijalahtinen yhteisdllinen oppimiskokemus (Méakitalo & Wallinheimo 2012),
joka toteutuu yhdistamalla perehdytykseen itsenaista ja ryhmassa toteutettavaa perehdytysta. Pe-
rehdytysohjelman sisalto- ja kokonaisuusideat perustuvat haastatteluiden pohjalta tunnistettuihin

tarpeisiin, seka tyopajatydskentelyssa mukana olleiden tydntekijoiden omiin kokemuksiin.
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6.2 Tutkimuksellisen kehittamistyon luotettavuus

Tassa kehittdmistydssa luotettavuutta arvioitiin laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kriteereiden
mukaisesti. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointikriteereind voidaan pitaa uskotta-

vuutta, vahvistettavuutta, siirrettavyytta ja refleksiivisyytta (Kylma & Juvakka 2007,127).

Uskottavuudella tarkoitetaan tutkimuksen ja sen tulosten uskottavuutta, seka sen osoittamista tut-
kimuksessa. Tutkijan on varmistettava, etta tutkimustulokset vastaavat tutkimukseen osallistunei-
den kasityksia tutkittavasta aiheesta (Kylma & Juvakka 2007,128) ja se perustuu tutkijan noudat-
tamaan hyvaan tieteelliseen kaytantoon (Tuomi & Sarajarvi 2018, 110). Tutkimuksen uskottavuus
edellyttaa, etta valitun metodologian tulee olla hyvin selitetty ja perusteltu (Stenfors, Kajamaa &
Bennett 2020). Tutkimuksen lahestymistapa ja tiedonkeruumenetelmavalinnat on perustelu ty6ssa
asianmukaisesti lahdekirjallisuuteen viitaten. Tutkimuksen aihe saatiin kohdeorganisaation labora-
toriosektorilta ja se perustui todelliseen tarpeeseen. Tutkimusvaihetta ohjasi tietoperusta, joka laa-
dittiin luotettaviin lahteisiin perustuen. Tiedonhaussa hyodynnettiin kirjaston informaatikkoa ja lah-
teina kaytettiin alle kymmenen vuotta vanhaa, vertaisarvioitua, kansallista ja kansainvalista tutki-
mustietoja seka ja asiantuntijatietoa ja -kirjallisuutta. Tietoperusta toimi pohjana teemahaastattelun
kysymyksille. Haastatteluiden luotettavuutta on lisatty Castillo-Montoyan (2016) laatiman The In-
terview Protocol Refinement —rungon avulla, jossa varmistettiin haastattelukysymysten olevan lin-
jassa tutkimuskysymyksen kanssa, muodostettiin haastattelun kéasikirjoitus ja se vertaisarvioitiin
opiskelijakollegan toimesta. Uskon taméan haastatteluprotokollan lisanneen tutkimusvaiheessa saa-
tujen tietojen luotettavuutta. Teemahaastattelua taydentamassa oli kehyskertomus ja perehdytys-
prosessin palvelupolkumalli, jotka lisasivat tutkimuksen luotettavuutta. Haastateltavien valinta ei
ollut satunnaista, vaan sen teki harkitusti kohdeorganisaation kehityspaallikkd ja kehityskoordinaat-
torit, jotka laativat listan haastateltavista tekemieni valintakriteerien mukaisesti. Kyllaisyys on ylei-
sesti kaytetty termi osoittamaan uskottavuutta, jolla tarkoitetaan tiedon keraamista riittavasti kaik-
kien olennaisten nakokohtien tunnistamiseksi tutkimuskysymykseen vastaamiseksi (Stenfors ym.
2020). Tutkimuksen luotettavuutta saattaa heikentaa haastateltavien vahainen maara, tasta syysta
johtuen jotkin nakokohdat ovat voineet jaada puuttumaan tutkimuskysymykseen vastaamiseksi,

toisaalta aineistossa ilmeni myos useita samankaltaisuuksia.

Vahvistettavuus liittyy koko tutkimusprosessiin ja sen edellytyksena on, ettd tutkimusprosessin
kulku on kuvattu paapiirteittain niin, etta toinen tutkija voi sita kulkea (Kylma & Juvakka 2007,129).

Koko tutkimusprosessi on pyritty kuvaamaan mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja lapinakyvasti
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koko tutkimuksellisen kehittamistyon ajan, taytyy kuitenkin huomioida, etta laadullisessa tutkimuk-
sessa toinen tutkija ei valttdmatta paady samalla aineistolla samaan lopputulokseen, vaan todelli-
suuksia voi olla useita (Kylmé & Juvakka 2007, 129). Laadullisen tutkimuksen sisallénanalyysi on
pyritty kuvaamaan mahdollisimman tarkasti tyossani, silla sisallonanalyysin raportointi on olennai-
nen osa luotettavuuden todentamista (Elo ym. 2022). Tutkimuksessa tehnyt havainnot on kuvattu
yksityiskohtaisten kuvauksien ja autenttisten lainauksien avulla, huomioiden kuitenkin perehdytet-
tavien anonymiteetti (Stenfors ym. 2020; Elo ym. 2022). Liséksi raporttiin on lisatty taulukkoja, joi-
den avulla on kuvattu esimerkkeja pelkistetyista ilmauksista ja luokittelusta (Elo ym. 2022). Ohjaa-
jien ammattitaitoa hyddynsin aineiston kasittely- ja analysointivaiheessa parantaakseni tutkimuk-

sen luotettavuutta.

Siirrettavyydella tarkoitetaan tutkimustulosten siirrettavyyttd muihin vastaaviin tilanteisiin ja tutkijan
on annettava riittavasti kuvailevaa tietoa tutkimukseen osallistujista ja ymparistosta, jotta tutkija voi
arvioida tulosten siirrettavyytta (Kylma & Juvakka 2007, 129; Stenfors ym. 2020). Tutkimukseen
osallistujat ja ymparisto pyrittiin kuvaamaan mahdollisimman tarkasti, huomioiden osallistujien ano-
nymiteetti ja kohdeorganisaation yksityisyys. Yleistyksia kehittdmistyon tuloksista ei voi tehda,
mutta ne ovat joiltain osin siirrettavissa vastaaviin ymparistdihin, silla tuloksia perehdytyksen kehit-
tamisen osalta on mahdollista kayttaa minka tahansa laboratorion perehdytysta suunniteltaessa,
jossa tyGskentelee muita ammattiryhmi@ bioanalyytikkojen lisaksi. Lisaksi se, etta tietoperustassa

nousi esille samoja kehittamiskohteita, kuin tutkimustuloksissa, tukee myos tata ajatusta.

Reflektiivisyydella tarkoitetaan, etta tutkimuksen tekija on tietoinen omista lahtékohdistaan tutki-
muksen tekijana ja hanen on pystyttava arvioimaan, kuinka han itse vaikuttaa aineistoonsa, tutki-
musprosessiinsa ja lahtokohtien kuvaamiseen (Kylma & Juvakka. 2007, 129). Tassé tutkimukselli-
sessa kehittamistydssa reflektiivisyys oli lasnd koko tutkimusprosessin ajan, sillé pyrin tunnista-
maan oman toiminnan merkitystd ja rooliani haastattelijana, fasilitaattorina, aineistoa analy-
soidessa ja tutkimusraporttia tehdessa. Organisaation perehdyttajana minulla on omat ennakkoké-
sitykset aiheesta, mutta jokaisessa roolissa olen pyrkinyt objektiivisuuteen ja puolueettomuuteen.
Oli tarkeda tunnistaa, etté kehittamistydssa toimin tutkijana, enka organisaation perehdyttajana,
mita myos olen. Lisaksi oma kokemattomuuteni haastattelijana, fasilitaattorina ja tutkimuksen teki-
jana on saattanut vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen, tasta syysta perehdyin mahdollisimman
hyvin haastattelijana ja fasilitaattorina toimimiseen, hyddynsin opiskelijakollegan arviointia haastat-
telun kasikirjoitusta laatiessa seka ohjaajien ammattitaitoa aineiston kasittely- ja analysointivai-

heessa.
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Tutkimuksissa, joissa tekija on itse osa tutkimaansa tydyhteisdé ja sen toimintakulttuuria on tarkeaa
huomioida puolueettomuusnakokulma. Vaikka tutkimuksen tulee olla arvovapaata, laadullisessa
tutkimuksessa tutkijan arvot vaikuttavat tutkimuksessa tehtyihin valintoihin. Tasta syysta kaikki
asiat tutkimuksessa tulee esittaa lapinakyvasti. (Vilkka 2021,361.) Toimin itse tutkimuksellisen ke-
hittamistyon tekijana myos kohdeorganisaation perehdyttajana ja taman tiedostaminen erimerkiksi
haastattelu- ja tyOpajavaiheessa on tarkeaa luotettavuuden nakokulmasta. Haastattelutilanteessa
pyrkiin puolueettomuuteen ja korostin heidan nakokulmansa tarkeytta tutkimuksellisen kehittamis-
tydn kannalta. Tyopajavaiheessa toimin fasilitaattorina ja loin turvallisen ja kannustavan ilmapiirin

tyoskentelyyn.

6.3 Tutkimuksellisen kehittamistyon eettisyys

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) laa-
timaa ohjeistusta hyvasta tieteellisesta kaytannosta seka Arenen ammattikorkeakoulujen opinnay-
tetdiden eettisia suosituksia. Tieteellinen tutkimus on eettisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa seka
sen tulokset ovat uskottavia silloin, kun tutkimus on suoritettu hyvan tieteellisen kaytannon edellyt-
tamalla tavalla sen koko prosessin ajan (Puusa ym. 2020, 167; Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2023, 11). Talla tarkoitetaan luotettavuuden, rehellisyyden ja arvostuksen noudattamista seké vas-
tuunkantoa tutkimustyossa, tulosten tallentamisessa, niiden esittdmisessa seka tutkimukseen ja

sen tulosten arvioinnissa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 11.)

Tutkimuksessa otettiin muiden tutkijoiden ty6t ja niiden saavutukset huomioon asianmukaisilla viit-
tauksilla. Tutkimus suunniteltiin, toteutettiin, raportoitiin seka siina syntyvat tietoaineistot tallennet-
iin tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla. Tutkimusetiikan nakokul-
masta hyvan tieteellisen kaytannon keskeisena lahtokohtana on se, etta tarvittavat tutkimusluvat
on hankittu (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 13-14). Kun tutkimussuunnitelma oli hyvak-
sytty, laadittiin tutkimuslupa-anomus. Tutkimuslupa haettiin ja saatiin huhtikuussa 2023. Tydssa on
noudatettu toimeksiantajan omaa ohjeistusta ja toivetta pysya nimettomana kehittamistyon rapor-
tointivaineessa. Tietoperustan laatimiseen kaytettiin apuna kirjaston informaatikkoa. Tiedonhakuja
suoritettiin luotettavista tietokannoista ja lahteista. Lahteet perustuivat alle 10 vuotta vanhaan, ver-
taisarvioituun kansalliseen ja kansainvaliseen tutkimustietoon seka asiantuntijatietoon ja -kirjalli-
suuteen. Lahdeviittaukset on tehty asianmukaisesti Oulun ammattikorkeakoulun laatiman ohjeis-

tuksen mukaisesti, kunnioittaen alkuperaista tutkijaa.

63



Tutkimuksellisen osuuden haastatteluiden suorittamisessa huomioitiin Tutkimuseettisen neuvotte-
lukunnan laatimat Inmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet —ohjeistus.

lhmiseen kohdistuvassa tutkimuksessa peruslahtokohtana on tutkittavien luottamus tutkijaan ja tie-
teeseen. Luottamuksen edellytyksena on, etta tutkimuksiin osallistuvien henkildiden ihmisarvoa ja

oikeuksia kunnioitetaan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 8-9.)

Haastatteluehdokkaille lahetettiin sahkopostitse kutsu haastatteluun, joka sisalsi tutkimustiedot-
teen (LIITE 2). Tutkimustiedote sisalsi tietoa tutkimuksen sisallosta, toteutuksesta ja henkilotietojen
késittelysta. Tutkimusta varten luotiin my0s tietosuojainfo, koska tutkimuksessa kerattiin haastatel-
tavien tyokokemuksia. Tietosuojan paasi lukemaan tutkimustiedotteessa olevasta linkista. Kut-
sussa ja tutkimustiedotteessa korostettiin, etté haastatteluun osallistuminen perustui vapaaehtoi-
suuteen ja tutkimukseen osallistumisen pystyi keskeyttamaan tai peruuttamaan missa vaiheessa
tahansa. Harkinta-aikaa tutkimukseen osallistumisesta annettiin 8 vuorokautta. Muistutusviesti tut-
kimukseen osallistumisesta lahetettiin kaksi paivaa ennen tutkimuksen viimeista ilmoittautumispai-
vaa. Suostumus tutkimukseen osallistumisesta (LIITE 3) pyydettiin tutkimukseen osallistuijilta sah-
koisesti. Myds haastattelutilanteessa kaytiin vield suullisesti lapi tutkimustiedote ja varmistettiin
haastattelun tallennuslupa myohempaa litterointia varten. Haastateltaville annettiin mahdollisuus
esittaa kysymyksia tutkimukseen liittyen ennen tallennuksen aloittamista ja sen jalkeen. Haastatte-
lutallenteet ja niiden pohjalta tehty litterointiaineisto sailytettiin niin, etta niihin ei paassyt ulkopuoli-
set kasiksi. Litteroinnissa anonyymisyys huomioitiin poistamalla siita tiedot, joiden avulla haasta-
teltavat olisi voinut tunnistaa. Haastateltavat numeroitiin ja maininnat omista tyoyksikoista tai pe-

rehdyttajista muokattiin tunnistamattomaan muotoon.

6.4 Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessin arviointi

Tutkimuksellisen kehittamistydn viimeinen vaihe on arviointi. Kehittamistyon arvioinnissa tarkastel-
laan sen suunnittelua, tavoitteiden selkeytta ja niiden saavuttamista, kehittamisessa kaytettyja me-
netelmid, toiminnan johdonmukaisuuta seka vuorovaikutusta ja sitoutumista. (Ojasalo ym. 2015,
47.) Kokonaisuudessaan tutkimuksellinen kehittamistyd on edennyt suunnitelman mukaisesti ja
prosessin arviointia on suoritettu sen kaikissa vaiheissa suuntaamaan kehitystyota ja toimimaan
palautteena kehittamistyohon osallistuneille. Kehittamistyo tuotti sen tavoitteena olevia ideoita ja

ratkaisuehdotuksia perehdytysprosessin ja perehdytysohjelman kehittdmiseen. Prosessin etene-
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mista on sujuvoittanut opintovapaa, jonka ansiosta olen saanut keskittya kokonaisvaltaisesti kehit-
tamistyon tekemiseen sille asetetun aikataulun mukaisesti, jopa ennakkoon asetettua aikataulua

nopeammin.

Lahestymistavaksi tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa valittiin palvelumuotoilu, koska tavoit-
teena oli perehdytyksen kayttajalahtoinen kehittaminen niin, etta se vastaa perehdytettavien tar-
peita, ettd toimeksiantajan liiketoiminnallisia tavoitteita (Koivisto ym. 2019, 34). Tutkimuskysymys-
ten ja tavoitteiden asettaminen tuplatimanttimallin mukaisesti toi haasteita suunnitteluvaiheessa,
mutta ohjaajien tuki selkeytti niiden laatimista ja ohjauksen ansiosta niista saatiinkin selkeat ja joh-
donmukaiset. Tutkimuskysymyksiin, tarkoituksiin, ja tavoitteisiin palasinkin usein varmistamaan,

etta tutkimus eteni suunnitelmallisesti niiden mukaisesti.

Metodien kohdallisuus on pyritty kuvaamaan kehittamistyossa tarkasti seka perustelemaan ne asi-
antuntijakirjallisuudella seka ajankohtaisella tutkimustiedolla. Tassa tutkimuksessa hyodynnettiin
laadullisia menetelmia asiakastiedon keruuseen, koska tavoitteena oli tavoittaa perehdytettavien
omat kuvaukset heidan koetusta todellisuudestaan perehdytyksen suhteen. Teemahaastatteluiden
avulla saatiin tietoa perehdytettavien ajatuksista seka kokemuksista perehdytyksen suhteen ja luo-
tiin asiakasymmaérrysta, mik& ohjasi kehittdmistyon suunnitteluvaihetta (Tuulaniemi 2011, 148).
Haasteeksi tutkimusvaiheessa nousi haastateltaviksi ilmoittautuneiden vahainen maara, jonka koin
osittain johtuvan kesalomakauden aloituksesta. Aineistonkeruumenetelmia harkitessani, pohdin
olisiko kyselylla saanut suuremman maaran vastauksia, toisaalta haastattelun ja siihen yhdistetyn
kehyskertomuksen ja sen hetkisen perehdytyspolun kuvaamisen ansiosta koin saavani syvallisem-

paa tietoa, vaikka haastateltavien maara jaikin vahaiseksi.

Myds kehittamisvaiheessa tyopajojen jarjestaminen koitui haasteelliseksi vahaisen osallistujamaa-
ran myota. TyOpajat jarjestettiin heindkuussa, suurimpaan kesalomasesonkiin, joka todennakoi-
sesti vaikutti vahaiseen ilmoittautumismaaraan. TyOpajat kuitenkin saatiin jarjestettya moniamma-
tillisesti suunnitelman ja tavoitteen mukaisesti. Moniammatillinen nakokulma kehittamisvaiheessa
auttoi saamaan eri nakemyksia perehdytysprosessin ja perehdytysohjelman kehittamisesta esiin.
Ennen tyOpajojen jarjestamista haasteelliseksi koin tyopajan aihealueiden valitsemisen. Pohdin,
olisiko aihealueet koostuneet aineistolahtdisen sisallonanalyysin ylaluokista, myos tassé vaiheessa
palasin takaisin kehita-vaiheen tavoitteeseen muodostaakseni aihealueet sopiviksi ja tarkoituksen-

mukaisiksi.
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Yksi tarked tekija prosessin arviointia suorittaessa on tutkimusraportin selkeys (Tuomi & Sarajarvi
2018, 138), johon tassa tydssa on pyritty kiinnittdmaan paljon huomiota. Tekstin eheys ja raportin
jasentely on pyritty tekemaan selkeasti ja johdonmukaisesti. Tutkimuksellisen kehittamistyon suun-
nittelu- ja raportointivaiheessa olen hyodyntanyt Oulun ammattikorkeakoulun YAMK-tutkinnon ar-
viointikriteereja raportin johdonmukaisuuden ja selkeyden varmistamiseksi. Visuaalinen nakokulma
on tarked osa palvelumuotoilua (Tuulaniemi 2011, 115) ja siihen olen halunnutkin panostaa myds
raportissa yhdistdmalla siihen visuaalisella tavalla toteutettuja selkeita ja havainnollistavia kuvioita

hyodyntaen tutkimuksellisen kehittamistyon toimeksiantajan brandin savyja.

Kehittamistyon lahtokohtana oli toimeksiantajan tarve hoitajien, joilla ei ole laboratorioalan koulu-
tusta, osaamisen kehittamiselle perehdytyksen avulla. Osaamisen kehittaminen vaatii osaamistar-
peiden kartoittamista (STM 2020, 23), tassa tydssa tarpeita kerattiin hoitajien, joilla ei ole laborato-
rioalan koulutusta, omien kokemuksien kautta. Kehittamistyon myota saatiin avattua nakyvaksi hoi-
tajien, joilla ei ole laboratorioalan koulutusta, perehdytysprosessin kehittdmiskohteet ja sita kautta
myos tarpeet tulevaisuuden perehdytysohjelmalle. Kehittamiskohteet saivat vahvasti tukea aiem-
masta teoriasta, jonka mukaan samankaltaisia ongelmia perehdytysprosessissa esiintyy myos

muissa sosiaali- ja terveysalan yksikGissa.

Tydpajoissa syntyneet kehittdmisideat perustuivat haastatteluvaiheesta saatuun asiakasymmar-
rykseen ja tyopajoihin osallistuneiden omiin kokemuksiin. Tydpajoissa syntyneita ideoita ja malleja
voidaan hyddyntaa perehdytysprosessin kehittdmisessa ja verkossa toteutettavan perehdytysoh-
jelman suunnittelussa. Verkossa toteutettavan perehdytysohjelman avulla voidaan uuden tyonteki-
jan osaamista syventaa ja laajentaa, seka toteuttaa samalla my6s uusi yhteisollinen perehdytysko-
kemus. Yritystasolla perehdytysprosessin ja perehdytysohjelman kehittdminen tukee toimeksian-
tajan strategiaa olla haluttu ja merkityksellinen tyopaikka tarjoamalla sen tyontekijoille mahdollisuu-

den osaamisen kehittamiseen ja jatkuvaan oppimiseen.

Tydpajoissa syntyneet uudet ideat tukevat perehdytysprosessin kehittdmista myds moniammatilli-
sella tasolla. Merkittavaa on, etta kehittamisideoita syntyi myos hoitajien perehdytysprosessissa
mukana oleville sidosryhmille seka heidan toiminnallensa. Tasta kehittamiskokonaisuudesta muo-
dostuu perehdytettavien uusi perehdytyskokemus. Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa 16y-
tyi piilevia kehittamiskohteita, joita todennakdisesti kohdeorganisaatiolla ei ollut tiedossa, tama li-
saa kehittamistyon merkittavyytta ja hyddynnettavyytta. Lopulta toimeksiantaja tulee arvioimaan

tyossa iimenneiden kehittamisideoiden merkittavyytta ja hyddynnettavyytta.
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6.5 Tutkimuksellisen kehittamistyon tekijan oppimisen arviointi

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnéytetyon tarkoituksena on kehittaa ja osoittaa opin-
naytetyon tekijan kykya soveltaa tutkimustietoa ja kayttaa valittuja menetelmia tydelaman ongel-
mien erittelyyn ja ratkaisemiseen, seka tekijan valmiutta itsendiseen vaativaan asiantuntijatyéhon.
(OAMK 2023.)

Opinnaytetydn toteuttaminen tutkimuksellisena kehittdmistydna toi itselle paljon uutta tietoa. Kehit-
tamistyon prosessiin perehtyminen on ollut syvallista. Koen sen olleen myos mielekasta silla itse-
naisesti sita tehdessani, olen myos ollut kokonaisuudessaan vastuussa prosessin toteuttamisesta
jaonnistumisesta. Tata syysta koen, etta olen oppinut ja sisaistanyt sen kokonaisvaltaisesti parem-
min. Yksin opinndytety6ta ei kuitenkaan kokonaisuudessaan ole tarvinnut tehda, vaan tukena on
ollut opinnéytetydn ohjaajat, toimeksiantajan edustajat ja opiskelijakollegat. Heidan kanssaan yh-
teistyd sujui tiiviisti ja aktiivisesti sité tarvittaessa. Opinndytetydn toteuttaminen on opettanut minulle
uusia tiedonhankintataitoja, tieteellisen kirjoittamisen taitoja, digitaalisten tydkalujen kayton taitoja
seka palvelumuotoiluun ja laadulliseen tutkimukseen liittyvien menetelmien valitsemisen, sovelta-
misen ja hyodynnettavyyden taitoja. Erityisesti koen palvelumuotoilumenetelmaan perehtymisen
seka digitaalisten taitojen kehittymisen olevan taitoja, joita voin hyodyntaa myos tyoelamassa tule-

vaisuudessa.

Haastatteluiden ja tyopajojen suunnitteleminen, jarjestaminen ja toteuttaminen olivat itselleni uusia
ja opettavaisia kokemuksia. Erityisesti tydpajassa fasilitaattorina toimimisen koin haasteelliseksi,
silla valilla myos itsella teki mieli osallistua ideointiin ja tasta syysta jouduin kiinnittdmaan paljon
huomiotani omaan kaytokseeni tydpajatydskentelyn aikana. Koin myds oppivani haastattelu- ja tyo-
pajatilanteissa uutta osallistujilta heidan kokemuksiensa ja ammattitaitonsa kautta. Kokonaisuu-
dessaan opinnaytetyon prosessi on vaatinut itseltani karsivallisyytta, paineensietokykya ja itseni
johtamisen taitoja. Haastattelu- ja tydpajavaiheeseen osallistuneille lahetettiin sahkdpostitse palau-

tekysely. Kyselyn palaute tuki oman asiantuntijuuden arvioimista ja kehittymista.

Tutkimuksellinen kehittamistyo on osa kliinisen bioanalytiikan asiantuntijuuteni kehittamista ja opin-
naytetyon avulla olenkin paassyt perehtymaan ja tunnistamaan laboratorioalan tulevaisuuden tyo-
eldaman kehittdmiskohteita ja muutostarpeita. Olen hankkinut itselleni uutta néyttéon perustuvaa

tietoa osaamisen kehittamisesta, perehdytyksesta ja perehdyttamisesta lisaten ja uudistaen omaa
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kliinisen laboratorioalan asiantuntijuuttani. Tata asiantuntijuutta voin tulevaisuudessa hyddyntaa

my0s tydelamassa.

6.6 Jatkokehittimishaasteet

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon myo6té saatiin avattua nakyvaksi hoitajien, joilla ei ole labo-
ratorioalan koulutusta, perehdytysprosessin kehittamiskohteet ja sen kautta myos tarpeet tulevai-
suuden perehdytysohjelmalle. Verkossa toteutettavan perehdytysohjelman toteuttaminen jaa tutki-
muksellisen kehittamistyon ulkopuoliseksi kehittamiseksi kohdeorganisaatiossa. Perehdytyspro-
sessin kehittaminen ei kuitenkaan lopu tahan, vaan sita tulee kehittaa saannallisesti, tasta syysta
tarkeaa olisikin kerata tulevasta perehdytysohjelmasta sen toteuttamisen jalkeen palautetta, jonka

perusteella sita voidaan myos jatkokehittaa.

Tarve eri ammattiryhmien perehdyttamiselle naytteenottoon bioanalyytikkojen toimesta tulee kas-
vamaan tulevaisuudessa ja tasta syysta myds bioanalyytikon rooli osana moniammatillista tyoyh-
teisoa tulee kasvamaan. Tassa kehittamistyossa yhdeksi kehittamiskohteeksi muodostui perehdyt-
tajien moniammatillisten perehdyttajataitojen kehittdminen ja nayttokaytantojen yhtendistaminen.
Perehdyttajataitojen kehittdmiseen tulisikin tulevaisuudessa kiinnittaa enemman huomiota labora-

torion moniammatillisuuden lisaantyessa.
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ESIMERKKEJA HAKULAUSEKKEISTA JA SISAANOTTOKRITEERIT LITE 1

Tietokanta Hakulauseet
Orientation Process AND Nurse, Onboarding AND Nurse, Orienta-
tion AND Non-Laboratory staff, Onboarding AND Non-Laboratory
Pubmed Staff, Online AND orientation, Online AND Onboarding, Non-Labo-

ratory Staff AND Training, Laboratory AND Training, Phlebotomy
AND Training, Phlebotomy AND Orientation

Google Scholar

Osaamisen kehittaminen AND Laboratorio, Perehdytys AND Kehit-
taminen AND Laboratorio, Perehdytysprosessi AND Laboratorio,
Orientation Process AND Nurse, Onboarding AND Nurse, Orienta-
tion AND Non-Laboratory staff, Onboarding AND Non-Laboratory
Staff, Orientation AND Program AND Healthcare, Online orientation
AND onboarding AND healthcare, Phlebotomy AND Orientation,
Phlebotomy AND Training

QOula-Finna

Perehdytysprosessi, Perehdyty* AND kehittdminen, Osaamisen ke-
hittaminen AND Laboratorio, Perehdytys AND Kehittaminen AND
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cess AND Nurse, Onboarding AND Nurse, Orientation AND Non-
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AND Program AND Healthcare, Online orientation AND onboarding
AND healthcare, Phlebotomy AND Training, Phlebotomy AND
Orientation

Finna fi

Perehdytysprosessi, Perehdyty* AND kehittdminen, Osaamisen ke-
hittdminen AND Laboratorio, Perehdytys AND Kehittdminen AND
Laboratorio, Perehdytysprosessi AND Laboratorio

Sisaanottokriteerit

Poissulkukriteerit

Kokoteksti saatavilla

Ei saatavilla koko tekstia

Alle yhdeksan vuotta vanha

Yli yhdeksan vuotta vanha

Vertaisarvioitu Ei vertaisarvioitu
Suomen- tai englanninkielinen Ei suomen- tai englanninkielinen
llmainen Maksullinen
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TUTKIMUSTIEDOTE LIITE 2

Hyva laboratoriotyota tekeva hoitaja

Opiskelen Oulun ammattikorkeakoulussa ylemp&a ammattikorkeakoulututkintoa (YAMK) Kliininen
asiantuntija —koulutusohjelmassa. Teen opinnaytetyta [ aiheesta Osaamisen kehittdminen
perehdytysohjelman avulla laboratorioon hoitajille, joilla ei ole laboratorioalan koulutusta. Opinnéytety6n
tavoitteena on luoda perehdytysprosessin tueksi verkossa toteutettava perehdytysohjelma
laboratoriossa tydskenteleville terveydenhuollon ammattilaisille, joilla ei ole laboratorioalan koulutusta
seka luoda muita kehitysideoita perehdytysprosessille. Tutkimus suoritetaan teemahaastattelulla 2-4

henkilén ryhmissa.

Yhteystietonne tutkimusta varten olen saanut laboratoriosektorilta. Tutkimukseen osallistuminen on
taysin vapaaehtoista. Sinulle ei aiheudu seuraamuksia osallistumattomuudesta ja voit muuttaa mieltasi
tutkimukseen osallistumisestasi. Haastattelu tullaan nauhoittamaan, mutta aineistoa kasitellaan
luottamuksellisesti. Henkildllisyytesi ei tule ilmi raportoinnin misséén vaiheessa. Haastatteluista saatu

aineisto havitetddn opinnaytetydn valmistumisen jalkeen asianmukaisesti.

Pyydan teita ystavéllisesti osallistumaan tutkimukseen, koska teilld on sellaista kokemuksellista tietoa,
jonka avulla perehdytysprosessia voidaan kehittda. Haastattelu tehdaan teamsin valityksella sovittuna
haastatteluaikana. Haastatteluun kannattaa varata aikaa n. 1 — 1,5h. Haastattelun saa suorittaa

tydajalla.
Tassa linkki tietosuojainfoon: Tietosuojainfo

Pyydan teita iimoittamaan halukkuutenne osallistua tutkimukseen 10.5 mennessa. Haastattelut

suoritetaan toukokuun aikana.

Jos teilld herasi jotain kysyttdvad, vastaan mielelldni kysymyksiin.

Ystavallisin terveisin.
Anna-Kaisa Santaniemi
Kliininen asiantuntija —opiskelija

Oulun ammattikorkeakoulu
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SUOSTUMUSLOMAKE LITE 3

Suostumus haastatteluun

Minua on pyydetty osallistumaan Anna-Kaisa Santaniemen suunnittelemaan
opinnaytetyébn teemahaastatteluun, jonka tarkoituksena on selvittda, miten
laboratorion perehdytysprosessia tulisi kehittda hoitajille, joilla ei ole laboratorioalan

koulutusta.

Olen vastaanottanut tutkimusta koskevan tutkimustiedotteen. Olen saanut tietoa
tutkimuksen tarkoltuksesta, suoritettavasta haastattelusta ja aineiston kasittelysta.
Ymmarran, etta osallistuminen on vapaaehtoista. Minulla on mahdollisuus keskeyttaa
osallistuminen tutkimukseen missa vaiheessa tahansa. Minulla on ollut mahdollisuus

kysya tutkimusta koskevia lisatietoja.

Suostun osallistumaan tutkimukseen.

Paikka ja aika

Allekirjoitus
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LITE 4

KEHYSKERTOMUS

Kehyskertomus

Tietoa kerataan laboratoriossa tyoskentelevilta terveydenhuollon ammattilaisilta, joilla ei

ole laboratorioalan koulutusta.

Ohjeet: jatka vihredlla pohjalla olevia pohdintoja omilla kokemuksillasi. Tarkastele asioita
oman perehdytysprosessin mukaan. Lopuksi vastaa oikealla esitettyihin kysymyksiin.

Perehdytyksen
jalkeen

Minusta tuntui...
Mielestdni hyvin
sujui...
Haastavaa oli..
Olisin kaivannut
enemman
tukea/tietoa mista?

Perehdytyksen aikana

Minusta tuntui...
Mielestdani hyvin sujui..
Haastavinta oli...
Minua huolestutti...
Qisin kaivannut...

Ennen perehdytyksen
aloitusta

Minusta tuntui...
Eniten odotin...
Minua huolestutti...

Kokonaiskokemus perehdytyksesta

Miten tyytyvainen olit
perehdytykseen kokonaisuutena?

Onko jokin jadnyt vaivaamaan tai

mieleen erityisen positiivisena
asiana?

Saitko riittavasti tukea
perehdytyksen aikana ja sen
Jalkeen?

Miten kehittaisit perehdytysta?
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TEEMAHAASTATTELUN KASIKIRJOITUS LITE 5

Kiittdéminen haastatteluun osallistumisesta.

Itseni esittely.

Kéyddan vield uudestaan ldpi aikaisemmin lahetetty tutkimustiedote, jossa tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet, tietosuoja.
Muistutetaan, ettéd haastattelu nauhoitetaan mydhempéa késittelyé varten ja pyydetéan téhan vield suullinen lupa.

Onko sinulla kysyttavaa ennen haastattelun aloittamista? Jos kysymyksid herdd missé tahansa téman tutkimuksen vaiheessa, voit
kysyé niitd milloin tahansa. Vastaan mielellani kysymyksiisi.

Ennen perehdytysta

o Milléd tavalla osaamistasi kartoitettiin ennen perehdytyksen aloitusta?
e Asetettiinko perehdytykselle tavoitteet yhdessa esihenkilon kanssa?

Perehdytyksen aikana

Perehdytettavdn tarpeet

Huomioitiinko perehdytyksen suunnittelussa aikaisempi osaamisesi ja yksilélliset tarpeet sekd miten ne huomioitiin?
Millaisia yksildllisia tarpeita sinulla oli perehdytykseen liittyen?

Milla tavalla olisit halunnut, ett3 tarpeesi olisi huomioitu paremmin?

Saitko riittaviasti tukea esimieheltd, perehdyttéjélts ja tydyhteisoltd perehdytyksen aikana?

Perehdytyksen seuranta ja arviointi

Miten perehdytyksen etenemista ja tavoitteisiin pddsemistd seurattiin?

Saitko palautetta esihenkildltd, perehdyttajalta ja tydyhteisoita?

Miten osaamistasi arvioitiin?

Mitd perehdyttdjan tulisi huomioida ottaessaan nayttda vastaan sinun osaamisessasi?
Saitko lisdperehdytystd halutessasi ja missa asioissa olisit kaivannut lisdperehdytysta?

Perehdyttaja

o Oliko perehdyttéjalle ja sinulle annettu tarpeeksi aikaa ja tydrauhaa perehdyttdmisen suorittamiseen?
e Huomioiko perehdyttdjd sinun taustasi ja osaamisesi perehdytyksessa?

o Mihin asioihin perehdyttdjén tulisi kiinnittdd huomiota sinun perehdytyksessasi?

Perehdytyksen jélkeen

® Annettiinko sinulle riittavasti vastuuta? Millaista vastuuta haluaisit?

Kehittdminen

o Miten kehittéisit perehdytysprosessia?
e Mihin asiaan liittyen olisit kaivannut enemman tukea?
e Mika oli hyvin toteutettu?

Verkossa toteutettava perehdytys

Mita asioita haluaisit opetella verkossa?

Milla tavalla haluaisit oppia verkossa?

Mitd puutteita timanhetkisessa verkkoperehdytyksessa on?

Jos ajatellaan verkossa toteutettavaa opetusta, millaista siséltéa siihen toivoisit?

Ennen kuin lopetamme tdméan haastattelun, onko kokemuksessasi viela jotain, mita haluat kertoa tdmanhetkisesta
perehdytysprosessista?

e Kiittiminen haastatteluun osallistumisesta.
e Kerrotaan palautekyselystd, joka haastattelusta l3hetetddn sahkopostitse haastattelun jélkeen.
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TYOPAJASUUNNITELMA LITE 6

Tyopajasuunnitelma

Piivimadra to 13.7.2023 klo 12- pe 14.7.2023 klo 12- ma 17.7.2023 klo 12-
14.30 14.30 14.30

Kokoustyikalu Microsoft Teams Microsoft Teams Lahitydpaja
Tydskentelyalusta Microsoft Whiteboard Microsoft Whiteboard Microsoft Whiteboard
Fasilitaattori Kehittamistyon tekija Kehittdmistyén tekija Kehittamistyon tekija

Tavoite: luoda erilaisia perehdytykseen liittyvid ideoita ja malleja, joita hytdynnetdén perehdytyksen kehittdmiseen

laboratorioon hoitajille, joilla ei ole laboratorioalan koulutusta seki luoda ideoita verkossa toteuttavan
perehdytysohjelman kehittdmiseen.

Fasilitaattori 5 min Itseni esittely

Fasilitaatfori Tutkimustulosten esittely ja virittdytyminen tydskentelyyn

o Asiakasprofiilit

e Perehdytyspolku

Tydpajaryhma ja FL T B Aivoriihi

fasilitaattori . . T ) L '
Aihealueiden esittely ja aivoriihen perussaéntéjen lapikaynti (Fasilitaattori, 5
min)

Aihealueet:

e Ennen perehdytystéd (15min)
o Perehdytyksen aikana (35min)
e Perehdytyksen jdlkeen (15min)
e Verkossa toteutettavan perehdytysohjelman kehittdminen (30min)

Ideoiden ldpikdynti ja parhaimpien ideciden valitseminen (20min)

Fasilitaattori Tydpajan lopettaminen
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LITE7

PEREHDYTETTAVAN PEREHDYTYSPOLKU

PEREHDYTETTAVAN PEREHDYTYSPOLKU

ENNEN PEREHDYTYSTA PEREHDYTYKSEN AIKANA

Laboratonok ohtaroet
tuttwet, menatebmat
1o imaset

Perehdyitajan kanasa
perehdylyksen Nayttoorntio Laschallinta
aloftus.

Tyoyntsiesn

A\

KONTAKTIPISTEET

Farnhey i anfiaky 4 i karssis tydnkessery

b
peseramarauna

TARPEET

TUNTEET

HAASTEET

Paconaytys
prosesaim ittyvit
[

Niytteton antamnen

Iisensinen
purehtyminen

PEREHDYTYKSEN JALKEEN
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