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Kehittdmistyo toteutettiin Porin Sininauhassa, jonka tarkoituksena oli palvelumuotoilun
keinoin kehittdad asiakasldhtéinen palvelumalli mielenterveys- ja péihdeongelmista
karsiville jalkihuollon nuorille ja Porin Sininauhan toimijoille.

Tavoitteena oli asiakaslahtdisen palvelumallin avulla edistdd jalkihuoltonuorten
yhteiskuntaan integroitumista. Palvelumalli tehtiin jalkihuoltonuorelle, jolla on ollut
haasteena pysya osana yhteiskuntaa paihdetaustansa takia. Tavoitteena oli tuottaa
asiakkaille myonteisempéé kokemusta ammattilaisten kanssa tydskentelysta ja vahvistaa
asiakkaan omia voimavaroja.

Tiedonhakua on tehty Satakunnan Ammattikorkeakoulun kirjaston, Rauman kaupungin
kirjaston kautta ja Google schoralista jalkihuoltonuorten  yhteiskuntaan
integroitumisesta, sen haasteista ja tuen tarpeista. Kehittdmistyon metodologisena
lahestymistapana oli palvelumuotoilu, sen asiakas- ja kayttajakeskeisyyden takia. Aluksi
selvitettiin  asiakasymmarrys nuorten (n=3) teemahaastattelujen avulla. Liséksi
toteutettiin  tydntekijoille (n=7) teemakysely. Haastatteluaineisto analysoitiin
sisallénanalyysilla, jonka tuloksena saatiin asiakasymmarrys, joiden perusteella
kuvattiin kolme asiakaspersoonaa. Deduktiivisen sisélldnanalyysin avulla pyrittiin
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havainnollistaminen lukijoille. Asiakaspersoonien perusteella luotiin palvelupolku,
jonka tarkoituksena oli kuvata jalkihuoltonuoren matkaa ja vuorovaikutusta
viranomaisten kanssa. Porin Sininauhassa jarjestetyssa tyopajassa pohdittiin
prototyyppid. Tyoskentelyn tavoitteena oli palvelumallin prototyypin ideoiminen
jalkihuoltonuorille. Tydpajassa kaytiin kysely- ja haastattelutuloksien pohjalta lapi,
millainen palvelumalli mahdollisesti voisi olla jalkihuoltonuorille toimiva.
Kehittdmistyon tuloksena saatiin ymmarrys jalkihuoltonuorten haasteista ja tarpeista ja
laadittiin palvelumalli. Tulokset korostivat nuorten tarvetta henkilokohtaiselle tuelle ja
pysyvyydelle yhteiskuntaan integroitumisen prosessissa, mitké ovat erittain merkittavia
nuorille. Jalkihuollossa olevat nuoret ovat usein haavoittuvassa asemassa, koska heilla
saattaa olla taustallaan vaikeita elamankokemuksia. Ndma kokemukset voivat lisata
riskid mielenterveys- ja paihdeongelmille.
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Abstract

The development work was carried out in Pori Sininauha, the purpose of which was to
develop a customer-oriented service model for young people with mental health and sub-
stance abuse problems in the aftercare system and for the actors of Pori Sininauha.

The aim was to promote the integration of young people in aftercare into society by
means of a customer-oriented service model. The service model is designed for young
people in aftercare who face the challenge of remaining part of society because of their
substance abuse background. The aim is to provide clients with a more positive experi-
ence of working with professionals and to strengthen the client's own resources.
Information was sought through the library of Satakunta University of Applied Sciences,
Rauma City Library and Google schorali on the social integration of young people in
aftercare, its challenges and support needs. The methodological approach of the devel-
opment work was service design, due to its customer- and user-centredness. Initially,
client understanding was explored through thematic interviews with young people (n=3).
In addition, a thematic questionnaire was administered to employees (n=7). The inter-
view data was analysed using content analysis, resulting in customer insights that were
used to describe three customer personas. Deductive content analysis was used to clarify
the results of the thematic interviews and questionnaires and to allow them to be illus-
trated to the readers. Based on the client personas, a service pathway was created to de-
scribe the aftercare youth's journey and interaction with the authorities. A workshop was
organised in Sininauha, Pori, to reflect on the prototype. The aim of the workshop was
to come up with a prototype service model for young people in aftercare. Based on the
results of questionnaires and interviews, the workshop explored what kind of service
model could possibly work for young people in aftercare.

As a result of the development work, an understanding of the challenges and needs of
young people in aftercare was gained and a service model was developed. The results
highlighted the need for personalised support and permanence in the process of social
integration, which are very important for young people. Young people in aftercare are
often in a vulnerable position, as they may have difficult life experiences in their back-
ground. These experiences can increase the risk of mental health and substance abuse
problems.
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1 JOHDANTO

Taysi-ikéistyvat nuoret eivat yleensd ole heti valmiita taysin itsendiseen eldmaén
tullessaan taysi-ikdisiksi. Useimmat vanhemmat jatkavat aikuistuvien nuorten
tukemista pitkélle tdysi-ikéisyyteen asti. Tilanne on erilainen nuoren itsendistyttya
lastensuojelun sijaishuollosta, jolloin tuen tarve on suuri. Nuoret tarvitsevat erityista
tukea muutos- ja siirtymatilanteissa. Muutos- siirtymatilanteet voivat olla haastavia ja
stressaavia, ja onnistuakseen ne vaativat erityisen paljon tukea ja ohjausta.
Lastensuojelun sijaishuollon tavoitteena on hyvin toteutettu jalkihuolto. Jalkihuolto on
osa lastensuojelua ja se tarkoittaa kokonaisvaltaista tukea lapselle tai nuorelle.
Jalkihuolto on tarkoitettu tukemaan ja auttamaan nuoria, jotka ovat siirtymassé pois
huostaanotosta tai muusta kodin ulkopuolisesta sijoituksesta ja valmistautuvat
itsendiseen eldmadan aikuisina. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, 2022a.)
Itsendistyvéa jalkihuollon asiakasta tulee auttaa hahmottamaan aikuisvaiheen palvelut.
Heitd on ohjattava palveluiden piiriin, jotta he voivat suunnitella omaa
palvelupolkuaan. Nuori tarvitsee riittavasti tietoa seka palvelujarjestelméstd ettéd
omista oikeuksistaan. (Lastensuojelun keskusliiton politiikkasuositus, 2022.) Kodin
ulkopuolisesta hoidosta siirtyvat nuoret ovat maailmanlaajuisesti haavoittuvassa
asemassa oleva ryhma. He eivét yleensa ole saaneet jatkuvaa ja kokonaisvaltaista

tukea, jota he tarvitsisivat siirtymisessa aikuiselamaan. (Mendes ym. 2014.)

Jélkihuollossa olevien lasten ja nuorten maara oli vuonna 2020 yhteensd hieman yli
8000, heistd enemmistd (85 %) oli 18 vuotta tayttaneitad. Asiakasmaara avohuollossa
kasvoi (5 %) vuonna 2022. Tilastoista ilmenee, ettd osan 20 vuotta tayttaneista
asiakkaista jalkihuollon asiakkuutta jatkettiin 2020 voimaan tulleen lastensuojelun
uudistuksen myota. Suomessa lastensuojelulaki mahdollistaa jalkihuollon palvelut 21—
24-vuotiaille nuorille. Uudistuksen myota avohuollon yli 18-vuotiaiden asiakkaiden
mé&aéra lisaantyikin (19 %) edelliseen vuoteen verrattuna. (Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitos, 2022b.)

Palvelu- ja toimintajarjestelmdmme eri sektorien rajat ovat vahvistuneet, vaikka
hankkeiden pyrkimyksen& on ollut niiden madaltaminen. Suomessa eri hallinnonalat

vastaavat koulutuksen, tyollistymisen, toimeentulon, asumisen ja jélkihuollon



tukipalveluiden jarjestamisestad. Td&ma voi aiheuttaa haasteita nuorille, jotka tarvitsevat
tukea useilla eldamé&nalueilla. Téa&m& voi johtaa haasteisiin  palveluiden
saavutettavuudessa ja koordinoinnissa, miké vaikeuttaa palveluiden kayttoa ja saattaa
heikentad palveluiden tehokkuutta ja vaikuttavuutta. EIaman siirtymékohdissa oleville
jarjestelmdn oma toiminta tuottaa vaikeuksia. Nuorten on sitd vaikeampi navigoida
jarjestelmassd, mitd enemman nuoren eldméssa on siirtyvia osia. Ammattikunnat ja
palvelusektorit ovat tottuneet toimimaan tavallaan. Nyt haluttaisiin ratkaisua siihen,
miten voisimme yhdessd toimia toisin. Erilaiset asenteet, lainsdadantd ja
palveluntarjoajien toimintatavat voivat valitettavasti johtaa tilanteisiin, joissa nuoret
jaavat palvelujarjestelmén ulkopuolelle tai putoavat sen valiin. (Yliruka, ym., 2020, s.
8.)

Lasten ja nuorten osallisuudella on merkittéva rooli yhteiskunnallisissa kysymyksissa,
kuten syrjaytymisen ehkaisemisessé ja poliittisen vallan jakautumisen edistdmisessé
(Pajaméki & Okker, 2018, s.70). Tassa kehittamistydssa tarkoituksena on
palvelumuotoilun keinoin kehittdd asiakaslahtéinen palvelumalli mielenterveys- ja
paihdeongelmista karsiville jalkihuollon nuorille ja Porin Sininauhan toimijoille.

Tavoitteena on asiakasléhtdisen palvelumallin avulla edistéda jalkihuoltonuorten
yhteiskuntaan integroitumista. Palvelumalli tehdaan jalkihuoltonuorelle, jolla on
haasteena pysyd osana yhteiskuntaa péihdetaustansa takia. Tavoitteena on tuottaa
asiakkaille myonteisempdd kokemusta ammattilaisten kanssa tyodskentelystda ja
vahvistaa asiakkaan omia voimavaroja.Toteutus tapahtuu osallistamalla ne, joiden
mielipide halutaan saada esiin, eli jalkihuollosta pois pudonneet nuoret ja heidan
parissaan tyoskentelevat ammattilaiset. Aihe on ajankohtainen, koska Porin
Sininauhassa asuu talla hetkelld paihdetaustaisia jalkihuoltonuoria. Namé nuoret ovat
paihteidenkayton takia paatyneet jalkihuollon ulkopuolelle, ja tavoitteena on kartoittaa
heidan palvelutarpeitaan palvelumuotoilun keinoin. Palvelumalli tehd&in Porin

Sininauhan kayttoon.



2 SOSIAALIHUOLLON JALKIHUOLTOPALVELUT JANIITA
TARVITSEVAT NUORET

Lastensuojelutyon tavoitteena on auttaa lapsia ja nuoria integroitumaan yhteiskuntaan
ja tukea siirtymistd koulutuksesta ty6eldmaéan. Tavoitteena on tukea ndiden nuorten
siirtymistd laitoksesta itsendiseen aikuisuuteen. Namda tavoitteet edellyttavat
tyontekijoiltda vahvaa yhteiskunnallista ja sosiaalista tietoperustaa. Téllainen
tietoperusta auttaa tyontekijoitd ymmartdmadn nuorten kohtaamia haasteita
yhteiskuntaan Kkiinnittymisessa sek& nakemddn mahdollisuuksia integraation
edistdmiseksi ja nuorten tukemiseksi heiddn itsendistymisprosessissaan ja
jalkihuollossa. Jalkihuolto on erittdin tarked vaihe sijaishuollon jalkeen ja sen
tavoitteena on auttaa nuoria valmistautumaan ja siirtyméaén itsendiseen elamaan.
Itsendisen elamaén taitojen omaksuminen ja tarvittavien valmiuksien kehittdminen ovat
keskeisia osia tassé prosessissa. (Timonen-Kallio, ym., 2017, s.27.) Jalkihuollolla on
merkitysta nuorten Kiinnittymisessa yhteiskuntaan itsenaisen elaméan alettua (Sosiaali-

ja terveysala, 2021).

Lastensuojelulain  mukaan jélkihuolto tulee jarjestdad lapselle ja nuorelle on
sijaishuollon péattymisen jalkeen. Lapsen sijaishuolto tarkoittaa tilannetta, jossa
huostaanotettu tai kiireellisesti sijoitettu lapsi asuu ja kasvaa kodin ulkopuolisessa
hoito- ja kasvatusymparistossa. Sijaishuolto voi tapahtua esimerkiksi sijaisperheessa,
perhekodissa, lastenkodissa tai muussa laitoshoidossa. (Lastensuojelun kasikirja, n.d.)
Lapsen ollessa sijoitettuna yhtdjaksoisesti vahintddn puoli vuotta ja jos sijoitus on
kohdistunut lapseen yksin, tulee téssakin tapauksessa jarjestad jalkihuolto myos
avohuollon tukitoimena tapahtuneen sijoituksen paattymisen jalkeen. Jalkihuoltoa
voidaan jarjestdd myos kotiutuvalle nuorelle. Lastensuojelulain mukaan kunnalla ei
ole end& velvollisuutta jarjestdd jalkihuoltoa nuorelle tdman taytettyd 25 vuotta.
(Lastensuojelulaki, 12.4.2019/542, 75 §.)

Kunnan jalkihuoltovelvoitteena on jarjestaé ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joita nuori
tarvitsee ja my6s vanhempien tai muiden kasvatuksesta vastaavien henkil6iden
tukeminen kotiuttamistilanteissa. (Malja ym., 2019, s.55) Jélkihuollon sisalt6on
kuuluu lapsen tai nuoren tuen tarpeisiin perustuva asiakassuunnitelma.

Sosiaalityontekija voi laatia yhdessa nuoren kanssa jalkihuollon péaatyttya



jalkihuoltoon liittyv&n suunnitelman, jossa on méaériteltynd ne palvelut ja tukitoimet,
jotka ovat nuoren kaytettavissd. Tama suunnitelma on tarkoitettu tukemaan nuorta
siirtymavaiheessa kohti itsendista elamaa. (Lastensuojelulaki, 12.4.2019/542, 768 .)
Lastensuojelun jélkihuollon sosiaalityontekijan tehtdvd on tehdd nuoren kanssa
tilannekartoitusta siitd, millaisesta palvelujen kokonaisuudesta asiakas hy6tyisi. Nuori
tarvitsee apua itsendistymisen tueksi. Sosiaaliohjaajan tehtdvd on neuvoa, tukea
viranomaisasioinnissa ja auttaa konkreettisissa arjen asioissa. (Pukkio & Hipp, 2016,
s5.74-76.)

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen tehtavané on tukea itsendistymassd olevaa
nuorta jalkihuollon paattyessd. Tama tuki koostuu itsendistymisvaroista, jotka on
tarkoitettu kattamaan nuoren asumiskustannukset, koulutuskustannukset ja muut
itsendistymisesté syntyvéat menot. Lapsi tai nuori on oikeutettu saamaan selvityksen
itsendistymisvaroistaan sijoituksen paatyttyd tai sijoituksen aikana jos huoltaja,
edunvalvoja tai 15-vuotias lapsi sitd pyytdd. Lapsella tai nuorella on oikeus saada
kertyneet itsendistymisvarat itsendistymisensd tueksi tai turvaamiseksi. Yleensé
itsendistymisvarat maksetaan nuorelle viimeistddn hanen tayttdessadn 25 vuotta.
Lapsilla ja nuorilla on oikeus saada selvitys itsendistymisvaroistaan seka sijoituksen
paattyessa etta sijoituksen aikana, jos huoltaja, edunvalvoja tai 15-vuotias lapsi sita
pyytad. Taméa tarkoittaa, ettd lapsella tai nuorella on oikeus saada tietoa
itsendistymisvarojensa maarasta ja kaytostd. (Lastensuojelulaki, 30.12.2019/1489, 77
8)

Jalkihuollon palveluja voivat olla esimerkiksi psykososiaalinen tuki, joka on
esimerkiksi henkildkohtaista ohjausta ja neuvontaa. Sosiaalitydntekija laatii nuoren
kanssa suunnitelman, jossa on Kkirjattuna ne palvelut, joihin nuorella on oikeus
sijaishuollon paattymisen jalkeen (Malja ym. 2019, s.55). Nuoret saavat apua arjessa
selviytymiseen ja itsendistymiseen seka siihen tarvittaviin taitoihin. Nuorella on myos
mahdollisuus saada ohjausta yhteiskunnan palveluihin liittyen. Se, missé nuori
tarvitsee apua, on yksilollistd. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, 2022a.) Kun
riittdmatén toimeentulo, puutteelliset asumisolot tai asunnottomuus ovat esteend
jalkihuollon toteutumiselle, kunnan tulee valittomasti jarjestaa riittava taloudellinen

tuki tai tarjota tarpeenmukainen asunto. (Lastensuojelulaki, 30.12.2014/1302, 76 a 8.)
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Jalkihuollon tavoitteena on auttaa nuorta kehittdmaéan taitoja ja valmiuksia asua
itsendisesti, huolehtia omista asioistaan sek& kouluttautua tai tyollistyd. Na&ité taitoja
ja valmiuksia tarvitaan itsendisen eldman aloittamisessa ja yllapitamisessa.
Sijaishuollon jalkihuollon toimivuus ja tdrkeys on nuoren eldmdssé oleellista.
Jélkihuollolla on tarked ennaltaehkaiseva merkitys lapsen tai nuoren eldmésséa. Sen
avulla voidaan tukea nuoria heidan siirtyessdan itsenéiseen aikuisuuteen ja ehkaista
syrjaytymista. Jélkihuoltovelvoitteella on moraalinen ulottuvuus, joka perustuu
yhteiskunnan vastuuseen huolehtia niistd nuorista, joiden elamé&én se on puuttunut
raskaimmalla toimenpiteelld, kuten huostaanotolla tai sijoituksella kodin ulkopuolelle.
Tama vastuu perustuu yhteiskunnan velvollisuuteen suojella ja edistdad lasten ja
nuorten hyvinvointia. (Pukkio & Hipp, 2016, s.8-9.) Aina ei kuitenkaan jalkihuolto
onnistu, siihen vaikuttavat monet asiat, kuten nuori itse ja hanen taustansa. (Kivinen,
n.d., s.7.) Rastaan (2021, s. 46, 55) mukaan jalkihuollon toteuttamisessa oli
kuntakohtaista vaihtelevuutta ja lainsaddannon tulkinta oli osittain erilaista, mik& on
ongelmallista asiakkaiden tasa-arvoisen kohtelun nakdkulmasta. Jélkihuollon
palveluiden epatasainen laatu ja kuntien erilaiset tulkinta- ja toimintatavat voivat
aiheuttaa haasteita jalkihuollon toteutumisessa. Koska jalkihuolto on vastuussa useista
eri palveluista, kuten asumisesta, taloudellisesta tuesta, koulutuksesta ja
ty6llistymisestd, ndiden palveluiden vaihteleva saatavuus ja laatu eri kunnissa voi
vaikuttaa nuorten elamééan merkittavéasti. Sosiaalitydn asiakasprosessin toimivuus ja
vaikuttavuus jalkihuollossa ovat térkeitd. Erityisesti paljon palvelua tarvitsevien
nuorten kohdalla tarvitaan hyvin intensiivista ty6skentelya. (Pukkio & Hipp, 2016 s.
74-76.) Nuoren ja sosiaalityontekijan vélinen toimiva asiakassuhde ja toimiva
palveluverkostosta ovat jalkihuoltonuorelle suurena tukena. Sosiaalityontekijat
kertoivat, ettd heidan valtava tapausméaaransa sai heidat joskus alentamaan nuorisoa
etusijalta. Useat kommentoivat, ettd heilld oli liian vahén aikaa ja liian vahéan kykya
seurata nuorta heidéan siirtyessaan aikuiselamaan. (Helle, 2016, s.80-81, Oterholm,
2021.) Sosiaalityontekijat, jotka olivat sdannollisesti yhteydessa nuoriin, kouluttivat ja
valmensivat nuoria kasittelemaan haastavia tilanteita sen sijaan, ettd he hallitsisivat
tilanteita heidan puolesta. Sosiaalityontekijat pystyivat rakentamaan luottamusta ja
kehittdmaan suhdettaan nuoriin. Sosiaalityontekijat pitivat ihmissuhteiden luomista ja
kehittdmistd tarkednd ja samalla liittivdt nuorten osallistumisen tavoitteen
elamanhallintataitojen kehittamiseen. Jalkihoidon kaikissa vaiheissa

sosiaalityOntekijat auttoivat ja opastivat nuoria harjoittelemaan oikeuksiaan
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hyvinvointijarjestelman sisélld. Yhteistyd hyvinvointipalvelujen vélissa, lain
mukautukset, ohjeet ja rutiinit olivat muodollisuuksien mukaisia kaytantoja ja
muodostivat perustan nuorten osallistumisoikeuden edistamiselle. Sosiaalityontekijat
tunsivat nuorten tarpeet, keskustelivat heidan kanssaan ja l0ysivét tarpeita vastaavat
ratkaisut. (Riise & Paulsen, 2022.)

Erikssonin ja Karppisen (2016, s. 122-125) tutkimuksessa havaittiin, etta jalkihuollon
kesto riippuu suurelta osin lain maardyksistd, mutta myos nuoren yksilollisista
tarpeista ja tilanteesta. Jalkihuolto alkoi tutkimuksen mukaan useimmiten nuoren
taytettyd 18 vuotta ja péattyi 21-vuotiaana. Tdma vastaa Suomen lainsdadéannossa
madriteltya jalkihuollon aikavélid. Helsingin jalkihuoltonuorten koulutustaso oli
heikohko jalkihuollon loputtua, mika vaikutti paljolti heidan tyGtilanteeseen.
Toimintatahtoisuus jaettiin  kolmeen osa-alueeseen: arjessa parjadmiseen, nuoren
kykya luoda ja yllapitd4d sosiaalisia suhteita perheeseen ja kykyéd suunnitella
tulevaisuuttaan. Haasteeksi koettiin  nuoren sitoutuminen omien asioiden
suunnitteluun ja yhteistyd viranomaisten kanssa. Palvelut, joita kdytettiin enemman,
olivat jalkihuoltoyksikon palvelut ja terveyspalvelut, véhdisempdd oli kaytto
paihdepalvelujen ja psykiatristen palvelujen osalta. Ehdotuksena oli, ett& jalkihuollon
omassa tiimissa tyoskentelisi esimerkiksi psykiatrinen sairaanhoitaja, jotta nuoret

saisivat paihde- ja psykiatrisia palveluja niita halutessaan ja tarvitessaan.

Rastaan (2021, s. 39,41) mukaan lakimuutos koetaan tarpeelliseksi. Jalkihuollon ian
nosto 25 ikavuoteen koettiin vahentavan nuorten syrjaytymisvaaraa varsinkin niille
nuorille, jotka eivét ole tdysi-ikéisina vield valmiita vastaanottamaan jalkihuollon
tukea, sitoutumaan eri tukitoimiin ja palveluihin. Nuoren motivaatio muuttua tai
ryhtyd uusiin toimiin, kuten péihteettomyyteen tai opiskeluun, voi vaihdella suuresti
ja herdtd myohemmaéssd eldmanvaiheessa. Jalkihuollon palveluiden jatkuvuus ja
saumaton siirtyminen aikuissosiaalitybhon voivat olla ratkaisevia nuorten
sitoutumisen ja tuen tarpeen tyydyttdmisen kannalta. Kiinnipitavé tyoskentelyote oli
tutkimuksen mukaan ehkaisevané tekijand nuorten syrjaytymisessa. Lakiuudistus on
vaikuttanut monin tavoin asiakasméariin ja palvelujen jarjestamiseen. Haasteeksi on

muodostunut laadukkaan jalkihuollon jarjestdminen. (Jahnukainen, 2021, s.2.)
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2.1 Jélkihuoltopalveluja tarvitsevien nuorten haasteet ja tuen tarpeet

Eldman muutos- ja siirtymatilanteet, kuten jalkihuollon paattymisen aika, ovat
erityisen Kriittisid nuoren eldmassa. Naissa vaiheissa nuoren eldménkulku voi todella
kadntya joko huonoon tai hyvaan suuntaan. Riittdvan tuen varmistaminen n&issé
kohdissa on aarimmadisen térkedd nuoren hyvinvoinnin ja tulevaisuuden kannalta.
(Pukkio & Hipp, 2016, s.8.) Jalkihuoltonuoret ovat nykyisin yksi selkeé
asunnottomien ryhma ja téstd syystd jalkihuollon prosesseihin pitdisi Kiinnittada
enemmén huomiota. Jalkihuollon jalkeinen itsendistymisaika oli riskialtista
asunnottomuuden suhteen. AUNE-ohjelmalla pyrittiin turvaamaan riskiryhmien
siirtyminen laitoksista ja asumispalveluista itsendiseen asumiseen. Kaupungit
nimesivat tarpeen mukaan asunnottomuuden riskiryhméaan kuuluville asiakkaille
omatyontekijén, jonka vastuulla on siirtymisen onnistuminen ja palvelukokonaisuuden
kokoaminen. Nuori on yksil6llinen ja tarvitsee raétaloitya tukea omien tarpeidensa ja
tilanteensa mukaan, erityisesti moniongelmaisissa ja lastensuojelun jélkihuoltonuorten
tapauksessa. Vaikka AUNE-ohjelma on tarkoitettu tukemaan nuorten asumisen
tarpeita, sen toimivuus ja vaikutus voivat vaihdella eri tilanteissa ja eri yksiloilla.
(Pitk&nen, ym.,2019, s.27,53.)

Siirtyméavaihe kodin ulkopuolisesta hoidosta taysi-ikaisyyteen voi olla haasteellinen
nuorille ja nykyisissé jarjestelmissé voi olla puutteita tukipalvelujen jatkuvuudessa ja
siirtymévaiheen tukemisessa. Nuoret saattavat kohdata &killisen katkoksen
tukipalveluissaan ja joutua selviytymaan itsendisesti ilman riittdvad tukea. Taysi-
ikaisyys on edelleen ikéraja, joka maarittda nuoren suhteen lastensuojelujarjestelmaan.
Tama voi johtaa siihen, ettd nuoret eivat voi palata takaisin jarjestelméan vaikeuksien
kohdatessa. Tamé voi lisatd haavoittuvuutta siirtymévaiheessa, kun nuoret joutuvat
selviytymé&an itsendisesti ilman tukiverkostoja tai riittdvad ohjausta. (Jarczok, ym.,
2022.)

Jalkihuollon piirissa olevat lapset ja nuoret voivat jakautua kahteen eri ryhmaan:
niihin, jotka tarvitsevat kevyempaa tukea, ja niihin, jotka tarvitsevat paljon enemman
tukea. Kevyen tuen ryhmaan kuuluvat nuoret, jotka selviytyvat aikuistumisvaiheesta
ilman suuria haasteita. Paljon tukea tarvitsevat lapset ja nuoret kohtaavat

monimuotoisempia ja kompleksisempia haasteita. Heill& voi olla terveydellisia tai
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toimintakykyé alentavia ongelmia, kuten mielenterveysongelmia, péaihdeongelmia,
oppimisvaikeuksia tai sosiaalisia haasteita. Pirstaleinen palvelujarjestelméd voi
aiheuttaa haasteita paljon tukea tarvitseville nuorille. Paljon tukea tarvitsevilla lapsilla
ja nuorilla voi olla vaikeuksia vastaanottaa ja hyvaksya tarjottua apua arjessa
selviytymiseen. Paljon tukea tarvitsevilla nuorilla ongelmat ja haasteet kasautuvat,
joten riski pudota yhteiskunnan palvelujen valiin ja syrjaytya on suurempi. (Sosiaali-
ja terveysala, 2021.) Haggman-Laitila ym. (2018) artikkelissa nuoret toivat esiin ettei
heidén toiveitaan ja tarpeitaan otettu huomioon. Jalkihuollon tyontekijoita tulisi
valmistaa asianmukaisilla taidoilla ja tarjoamalla tiedot saatavilla olevista virallisista
ja epévirallisista tuista voisivat parantaa siirtymaprosessia. Haasteita nuorilla oli
asumisessa, tyollisyydessd, taloudessa, ihmissuhteiden rakentamisessa, kulttuuriin
sulautumisessa ja terveydenhuollon kaytossd. Paremmalla seurannalla ja
tyontekijoiden koulutuksella voitaisiin varmistaa nuorten hyvinvointi ja taloudellinen
vakaus. Aito valittdminen ja halu auttaa nuorta olivat tdrkeitd tekijoita nuorten
kuulluksi tulemisessa. Nuorten toiveiden huomioon ottaminen teki suunnitelmista
paremmin toteutettavissa olevia. (Kaasinen, 2019, s.46.) Nuorten tukemisessa
jalkihuollon aikana on térkedd ottaa huomioon heidén yksilolliset tarpeensa ja
voimavaransa. Jélkihuollolle asetettavat tavoitteet ja jéarjestettavat tuen muodot tulisi
toteuttaa yksildllisesti, koska my6s nuoren eldmantilanteiden vaiheet vaikuttavat
sithen millaisesta tuesta nuori hyotyisi. Taysi-ikdinen jalkihuoltonuori pééattaa itse
elaméstddn ja asioi jalkihuollossa vapaaehtoisesti. Jalkihuoltosuunnitelman
laatimisessa on tarke&a ottaa nuori aktiivisesti mukaan ja ohjata hanté asettamaan omia
tavoitteita jalkihuollon tyoskentelylle. (Pukkio&Hipp,2016, s.13-14.)

Glynin ja Mayockin (2019) artikkelissa tarkasteltiin nuorten kokemuksia
jalkihuollosta ja mahdollisista epékohdista jalkihuollossa. Kommunikointi nuorten
kanssa oli yksi nuorten esiin nostama ongelma. Tdama kokemus aiheutti
epaluottamuksen tunteita, mik& johti palvelusta luopumiseen tai palveluiden
valttdmiseen. Ne nuoret, jotka kokivat, ettd heidan tilanteitaan ymmarrettiin ja heidéan
nakokulmiaan kunnioitettiin, ilmaisivat tyytyvaisyytensa prosessiin ja osallistuivat
suunniteltuihin  kokouksiin ja kommunikoivat jalkihoitotyontekijoiden kanssa.
Luottamuksen rakentaminen nuorten ja ammattilaisten vélille on avainasemassa
nuorten hyvinvoinnin tukemisessa ja kohtaamisten onnistumisessa. Nuorten kokema

Kiire ja ammattilaisten vaihtuvuus ovat haasteita, joihin tulisi puuttua tarjoamalla
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nuorille riittavasti aikaa ja mahdollisuuksia keskustella ja saada tukea. On tarkeaé, ettd
nuoret tuntevat, ettd heidan tarpeensa ja huolensa otetaan vakavasti ja ettd heilla on
mahdollisuus kdyda lapi asioitaan rauhallisesti ja kattavasti. (Pajaméki & Okker
2018,s. 74.)

Nuorten  osallisuuteen ja  sitoutuneisuuteen  vaikutti se, ettd heiddn
jalkihoitotyontekijénsa tunnisti ja vastasi heidan henkildkohtaisiin tarpeisiinsa. Avoin
viestintd vaihtoehdoista, odotuksista ja prosessisista vahvisti henkil6kohtaisempien ja
yhteistyohon perustuvien tyosuhteiden kehittymistd. N&ma nuoret olivat tyytyvaisia
suunnittelu- ja paatoksentekoprosesseihin. Ihmissuhteiden luominen ja yll&pitdminen
on ratkaisevan tarke&a nuorten sitouttamisessa. Keskeista on, etté viestint4 on avointa
jarehellista, taméa on vélttamatonta positiivisten tydsuhteiden yllapitdmisessa. (Glynin
& Mayock, 2019.) Kaasinen tutki (2019, s.45) nuorten osallisuuden kokemuksia
itsendistyvan nuoren elamassa. Nuoret kokivat, ettd luottamuksellisuus, turvallisuus ja
joustavuus olivat asioita, jotka lisésivat heidan osallisuuttaan. Luottamuksellinen
suhde jalkihuoltoon lisasi luottamusta, joka nakyi nuorten avoimuudessa. Nuoret
luottivat siihen, ettd saavat tarvitsemaansa tukea ja apua. Jalkihuollon luottamus
nuoriin Kkoettiin erittdin arvokkaana nuorten osallisuuden ja itsendistymisen kannalta.
Turvallisen ilmapiirin  luominen mahdollisti  vaikeistakin asioista, kuten
mielenterveys- ja paihdeongelmista puhumisen. Kun vaikeuksista voidaan puhua
avoimesti turvallisessa ilmapiirissé, se voi auttaa tunnistamaan ongelmia ja tarpeita
ajoissa, mika auttaa avun ja tuen saamisessa. Joustavuus on tassa yhteydessa tarkeaa,

koska se helpottaa nuoren osallistumista ja sitoutumista tukeen.

Nuorilla oli haasteita vaikean elaménsa takia ja huoli pudokkaista nostettiin myos esiin
Ikkuna aikuistumiseen- raportissa. Motivaation puute ja sitoutumisen vaikeudet ovat
yleisid haasteita, kun tydskennellddn nuorten ja muiden asiakkaiden kanssa, jotka
tarvitsevat tukea ja palveluita. Koettiin, ettd nuorten vaikeat tilanteet haastavat
palvelujérjestelm&a. Haasteisiin pyrittiin 10ytdmaan ratkaisu kokeilemalla jérjestéé
virka-ajan  ulkopuolinen  tiimi, virka-aikaisen avun ollessa riittdmaton.
Asiakassuhteeseen panostaminen ja nuoreen tutustuminen olivat térkeitd hyvia
kéaytantoja jalkihuollon ja muiden palveluiden tarjoamisessa. Tarkedna pidettiin, etta
nuori sai tietoa jalkihuollon palveluista ja oikeuksista. Vuosittaisen infopéivan

jarjestdminen seuraavana vuonna taysi-ikaistyville jalkihuoltoon oikeutetuille nuorille
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ja heidan vanhemmilleen koettiin hyddyllisend kaytantd. Opas jalkihuoltoon siirtyville
ja tyontekijoiden tyon tueksi laadittu seurantataulukko siirtymad&d varten koettiin
kaytannolliseksi tyokaluksi. (Hirschovits-Gerz, 2022, s.53, 57.)

Jalkihuolto on todella tarked vaihe lapsen tai nuoren eldmédssa ja edesauttaa
lastensuojelun onnistumisessa. Kunnat ja sijaishuollon toimijat varaavat riittavasti
resursseja jalkihuollon tarpeiden téyttamiseen. Tyontekijan kuormituksen ja
asiakasmadran tasapaino on erittdin tarkeda jalkihuollon onnistumisen kannalta.
Tyontekijan tulisi voida keskittya riittavasti kuhunkin asiakkaaseen ja tarjota heille
tarvittavaa tukea, ohjausta ja yhteydenpitoa. Aikuistumisen tuki on erittdin tarkeda
nuorille, jotka ovat siirtymassa itsendiseen elamaan. Tarkedéd on tuen rakentaminen
niin, ettd nuori voi sitoutua suunnitelman tavoitteisiin ja tarjottavaan tukeen. Tuki voi
olla alkuun hyvinkin intensiivistd ja avun mé&&rdd vahennetddn asteittain nuoren
tarpeiden vahentyessd. Tukemalla nuorten aikuisten toimintakykyé, voidaan auttaa
heitd saavuttamaan itsendisyyttd ja eldmanhallintaa sekd vahentda ylisukupolvista
huono-osaisuutta. Tavoitteena on laatia kokonaissuunnitelma nuoren kanssa.
Kokonaissuunnitelman toteuttamisen tukemiseksi eri hallinnonalat voivat yhdist&a
voimansa jolloin eri alojen ammattilaiset tydskentelevét yhdessé nuoren parhaaksi ja
tukevat hanen siirtymistaan itsendiseen elamaan ja jalkihuoltoon. Eri ammattiryhmien
koordinoitu ja kokonaisvaltainen yhteisty6 on olennaista nuoren edun toteutumisen ja
syrjaytymisen riskin véhentdmisen kannalta. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos,
2022a.)

Itsendiseen eldamaan siirtymisessa tukivat muun muassa henkil6kohtaiset
ominaisuudet, hyva koulutus, riittdvat edellytykset turvalliseen elaméaan ja sosiaalinen
tuki. Haasteita oli asumisessa, tyollisyydessd ja taloudellisessa vakaudessa,
ihmissuhteiden  rakentamisessa, kulttuuristen normien mukautumisessa ja
terveydenhuollon k&ytdssa. Suunniteltiin asiakaslahtdisen hyvinvointijarjestelmén
kehittdmista niin, ettd se vastaisi paremmin jalkihuollosta lahteneiden monimutkaisia
tukitarpeita. Aikuiseldamaan siirtyminen tulisi perustua ennaltaehk&isevaan ja

yksil6lliseen lahestymistapaan. (Hagmann-Laitila ym. 2019.)

Nuoret kokivat tarkedksi saada kokonaisvaltaista tukea ja tulevaisuuteen tahtaavaa

tyoskentelyd. Palveluissa yksilollisyyden huomioiminen on tarkeédd, jotta jokainen
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nuori voidaan kohdata omista ldhtokohdista kasin eik& vertailla muiden tilanteisiin.
Palveluiden tarjonta ei aina ole yhdenvertaista ja oikeudenmukaista kaikille nuorille ja
he kaipasivat myos usein selkeytta palveluista ja mahdollisista tuista. Yhteistyo eri
ammattiryhmien valilla koettaisiin tarkednd, koska eri palveluita kayttdessa joutuvat

he kertomaan eld&méntarinansa aina uudestaan. (Kaasinen, 2019, 53-54.)

Oterholmin (2021) artikkelissa keskitytaan niihin jalkihoidon esteisiin, joita Norjan
nuoret voivat kohdata. Haasteet olivat ajankdytdssa; miten l0ytaa tarpeeksi aikaa
jalkihoidon tuen antamiseen. Sosiaalityontekijoiden valtava tapausméara sai heidat
joskus poistamaan nuorisoa etusijalta. Monet sosiaalityontelijdgt kommentoivat, ettd
heilld oli liian vahan aikaa ja lilan vahan kykya seurata nuorta heidéan siirtyessaan
aikuiselaméan. Nuorten on téaytettdva tietyt vaatimukset saadakseen tukea. Jos
halutaan vain saada rahaa, tukea vuokraan eikd mitddn muuta, ei haluta seurantaa, ei
yhteyttd omaan tyOntekijaan, asetetaan nuorille joitain vaatimuksia tai ehtoja tuen
saamiseksi. Useat kunnat asettivat jalkihoidon edellytykseksi sen, ettd nuorilla on

paivittdista toimintaa, esimerkiksi koulu, ty6 tai muut erityisjarjestelyt.

2.2 Nuoren mielenterveys- ja paihdeasiakkaan tukeminen

Mielenterveys- ja pdihdeongelmat Kietoutuvat yhteen ja niiden hoitaminen yhta aikaa
on edelleen ongelmallista palvelujarjestelmassamme. Nuorten paihdehoidossa tulisi
hoitaa molempia ongelmia yhtdaikaisesti, sekd ottaa huomioon myds se, etta tyttdjen
ja poikien hoidontarpeet eroavat toisistaan. Valvontaviranomaiset tuovat esiin
tuloksissaan, ettd paihteiden ké&yton ja riippuvuuksien hoidon ja kuntoutuksen
jarjestdmisessa voi esiintyd puutteita erityisesti lasten ja nuorten osalta. Yhteistyotéa
tarvitaan peruspalveluiden ja jarjestdjen valilla, jotta palveluiden piiriin péésisi
nopeasti ja esteettomasti. Palvelun pitaisi olla riittdvan pitk&aikaista, jotta se voisi
tehokkaasti vastata nuoren tarpeisiin ja elamanvaiheeseen.. (Pitk&anen, ym., 2022,s. 18-
21)

Ammattilaisten on térkedd ottaa huomioon nuorten toiveet ja tarpeet hoidon
suunnittelussa ja toteutuksessa. Tamd voi tarkoittaa esimerkiksi yksilollisten

hoitosuunnitelmien laatimista, joka perustuu nuoren yksil6lliseen tilanteeseen ja
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tarpeisiin n&dhd& nuori kokonaisuutena. Nuorille on térke&&d osoittaa, ettd heidéan
henkilokohtaiset kokemuksensa ja tunteensa ovat tarkeitd ja ettd heitd kuunnellaan ja
ymmadrretddn. Tarvitaan tiedotusta eri palveluiden tarjonnasta ja siitd, millaisiin
huoliin ja tilanteisiin ne tarjoavat apua. Leimautumisen ja hapeédn pelon estamiseksi
on tarke&a luoda avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa nuoret voivat kertoa huolistaan ja

oloistaan ilman pelkoa siitd, ettd heidat leimattaisiin. (Pajaméki & Okker 2018, 12.)

Kolmanteen sektoriin kuuluvat kansalaisjarjestot ja vapaaehtoinen kansalaistoiminta.
Kolmannella sektorilla tarkoitetaan yleensé kansalaisyhteiskunnan toimijoita, kuten
jarjestoja, saatioitd ja yhdistyksid. Jarjestaytynyt kansalaistoiminta maaraytyy
aatteelliselta ja intressiperustalta kansalaisten omaehtoisten keskustelujen ja
yhteenliittymisen tuloksena. (Konttinen, n.d.) Jarjestdjen palvelut tdydentdvat
kunnallisia palveluja esimerkiksi erityisasiantuntemusta vaativien ja kooltaan pienten
asiakasryhmien hoidossa. Sosiaalialan jarjestot tai yhdistykset voivat toimia myos
markkinaehtoisesti ja tuottaa muun muassa kuntien hankkimia ostopalveluja. Talldin
kilpailuoikeudellinen asema on sama kuin taloudellista voittoa tavoittelevilla yhti6illa.
(Narikka, 2008, s.159-160.)

Jarjestojen asiakaskunta koostuu erityisesti ihmisistd, joiden eldmaan liittyvat
paihdeongelmat, asunnottomuus, kdyhyys ja osattomuus. Julkinen palvelujarjestelma
voi olla haasteellinen joidenkin nuorten kannalta, sill&4 se ei vélttdmatta aina pysty
vastaamaan kaikkien nuorten yksil6llisiin tarpeisiin ja elaméantapoihin. (Kiveld, 2020,
s.5,7.) Kristilliset auttamisjarjestot ja muut uskonnolliset yhteisot voivat olla tarkedssa
roolissa ihmisten auttamisessa, erityisesti silloin kun heidadn edellytyksensa
ihmisarvoiseen eldmaén ovat uhattuna paihderiippuvuuksien, mielenterveysongelmien
ja muiden haasteiden vuoksi. El&ménhistoria ja aiemmat vahingoittavat kokemukset
voivat vaikuttaa syvésti ihmisen hyvinvointiin, mielenterveyteen ja toimintakykyyn,
jonka takia nédiden ihmisten luottamus muihin ihmisiin tai mihinkaan instituutioihin on
vahéista. Avun vastaanottaminen ja saaminen on myos heille haasteellista. Heilla voi
olla vaikeuksia ottaa vastaan apua ja luottaa itseensa ja omiin edellytyksiinsa muuttaa
elamaiansa paremmaksi. (Kiveld, 2020, s.9.) Jélkihuoltonuorten tukemiseksi tarvitaan
usein monialaista verkostoyhteisty6té eri toimijoiden vélilla. Jalkihuoltonuoret voivat
tarvita tukipalveluita ja tukiresursseja eri eldménalueilla, kuten pdihde- ja

mielenterveyspalveluissa. Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa voi olla tarkead, jotta



18

nuorille voidaan tarjota kokonaisvaltaista tukea ja palveluita heidan tarpeidensa
mukaisesti. Verkostoyhteisty6 voi auttaa nuoria saamaan tarvitsemansa tukipalvelut ja
tukiresurssit tehokkaasti ja saumattomasti. (Rastas, 2021, s.43.) Jéalkihuollon asiakas
tarvitsee kuitenkin erityisosaamista vaativaa tukea esimerkiksi mielenterveyden
haasteisiin. Jalkihuoltoon tulisi siséllyttdd my0ds psykiatrisen tahon osaamista ja
vahvaa moniammatillisuutta. Mielenterveyspalveluihin péésya tulisi sujuvoittaa
jalkihuoltonuorten  osalta.  Nykyajan ~ nuoret  voivat  huonommin ja
mielenterveysongelmat on haastavalla tasolla. Jalkihuollon asiakkaille pitdisi turvata
paasy helposti  mielenterveyspalveluiden  piiriin.  Aikuisten  tietoisuutta
jalkihuoltonuoren tarpeista ja erityispiirteista on lisattava. Erityisen tarkeaa olisi jos
hyodynnettdisiin lastensuojelun kokemusasiantuntijoita ammattilaisten koulutuksessa
ja jalkihuollossa olevien nuorten kanssa tehtavassa tyéssa. Nuorelle olisi hyva jarjestaa

mahdollisuuksia vertaistensa kohtaamiseen. (Lastensuojelun keskusliitto, 2022, s.19.)

Mielenterveyden heiketessa voi ilmetd lyhytaikaisesti tai pitkékestoisesti psyykkista
oireilua. Nuori tarvitsee téhankin riittdvan tuen itsendistyessdan. llman tukea
itsendistyminen voi olla nuorelle psyykkisesti liilan kuormittava eldméntilanne.
Jalkihuoltonuorilla  voi olla kokemuksia, jotka voivat vaikuttaa heidén
mielenterveyteensa ja psyykkiseen hyvinvointiinsa pitkaaikaisesti. (Yliruka ym.,2020,
s5.20.)

Erityisesti ikdarajan nostamisesta jélkihuollossa hy6tyvat nuoret, joilla on
mielenterveys- ja paihdeongelmia tai heikot biologiset lahiverkostot. Nuoret, joilla on
monia erilaisia ongelmia tai haasteita, jotka vaikuttavat toisiinsa, tarvitsevat usein
intensiivistd ja monialaista tukea jélkihuollon aikana. Nuoret, joilla on
neuropsykiatrisia erityispiirteitd, voivat hyotyd ikdrajan nostamisesta, koska he
saattavat tarvita pidempaa ja yksilollista tukea jalkihuollon aikana. Nuoret, joilla on
monimutkaisia ja paallekkaisia haasteita, voivat helposti pudota palveluverkostojen
ulottumattomiin, elleivat he saa riittdvad, intensiivista ja kannattelevaa tukea. (Rastas,
2021, s.40.)

Jarjestoilla ja kolmannen sektorin toimijoilla on ratkaiseva rooli sosiaalisen
kuntoutuksen palveluissa, joten on tarke&é edistda niiden toimintamahdollisuuksia.

Julkisen sektorin ja jarjest6jen valinen yhteistyd on todella tdrkedd nuorten
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sosiaalisessa kuntoutuksessa. Jarjestoilla on usein vahva asiantuntemus ja kokemus
erityisesti ennaltaehkaisevasté tyosta ja matalan kynnyksen palveluista, jotka voivat
olla tehokkaita nuorten tukemisessa ja ongelmien ehkéisyssd. Tulisi pyrkia
kokonaisvaltaiseen  toimintaotteeseen, esimerkiksi  nuoret hyotyisivat  jos
oppilaitoksilla olisi velvoite jalkiohjaukseen opintojen paattymisen jélkeen. (Tuusa &
Ala-Kauhaluoma, 2014, s. 56.)

Olemassa olevat tuetut jalkihuollon asumispalvelut ovat riittdmattomia.
Valtiontalouden tarkastusviraston raporteissa nousi esiin erilaisten asumisjarjestelyjen
tarpeellisuus ja itsendiseen asumiseen siirtymisen tuen portaittaisuus sekd tuen
intensiteetin mukaan askel kerrallaan eteneminen. Jalkihuoltotyontekijéiden mukaan
kaikilta nuorilta ei onnistu tukiasunnoissa asuminen. Vankemman tue tarvitseminen
nykyisessa palvelujérjestelmassa ei ole mahdollista. Itsenéistyva nuori saattaa hyotya
mielenterveys- tai kehitysvammanhuollon asumispalveluista jalkihuollon sijaan.
Nuorten siirtyessa tukiasunnosta itsendiseen asumiseen olisi hyodyllistad tarjota
valimuotoinen asumis- ja palvelumuoto, joka auttaa heitd siirtymaan sujuvasti ja
turvallisesti seuraavaan vaiheeseen. Jalkihuoltopalveluiden piiriin tulevien nuorten
lisd&ntynyt huonovointisuus ja ongelmien kasautuminen on vuosien aikana kasvanut.
Hankalimmin hoidettavia ovat sellaisten nuorten tilanteet, joihin kietoutuu seka
mielenterveys- ettd paihdeongelmia ja niiden lisaksi mahdollisesti véakivaltaisuutta.
(Pukkio & Hipp, 2016, s.40.)

2.3 Traumainformoitu tydote jalkihuoltonuorten mielenterveys- ja
paihdepalveluissa

Jalkihuollon piirissé olevilla nuorilla voi olla erityistarpeita, jotka vaativat ymmarrysta
ja huomiota. Yksi néisté erityispiirteistd on nuorten traumaattinen tausta, joka voi
vaikuttaa merkittavasti heidan kykyynsa kiinnittyd ja hyoédyntda palveluita, joita
yhteiskunnalla on tarjolla. Jélkihuollon piiriin kuuluvat nuoret, joilla on erityisia
haasteita lapsuuden olosuhteiden takia, saattavat tarvita enemmén kannattelevaa ja
yksilollistad tukea verrattuna, joilla ei ole vastaavia haasteita. (Rastas, 2021, s.41.)
Sijaishuollossa kasvaneille nuorille aikuisuuteen siirtyminen voi olla haasteellista
monista syistd. K&sitteleméattomat asiat ja kokemukset lapsuudesta, kuten traumaattiset

tapahtumat, menetykset, hylatyksi tuleminen tai epdvakaat ihmissuhteet, voivat
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muodostaa riskitekijoita itsendistymisvaiheessa. Naitd voivat olla esimerkiksi
elaménhallinnan ongelmat ja lapsuuteen liittyvéat traumat. (Lehtotie, 2018, s. 18.)

Trauma ei ole pelkastaan tapahtuma, joka tapahtui menneisyydessa, vaan jélki, jonka
tdman tapahtuman kokemus on jattdnyt trauman kokeneeseen ihmiseen. Trauma
vaikuttaa siihen, miten ihminen toimii kokonaisuudessaan. Kehityksellisen trauman
hairiolla tarkoitetaan vuorovaikutuksellisissa suhteissa syntynyttd traumaa, johon
liittyvat esimerkiksi lapsuuden haitalliset kokemukset. Trauma on syvassé ja laajassa
mielessé yhteiskunnallinen ilmi6. Se on kokonaisvaltaisen hyvinvointimme rapauttaja,
mutta myos koko kansanterveytemme suurin uhka, johon ei riittdvén aktiivisesti ole

suunnattu resursseja. (Maanmieli, Sarvela 2020, kpl 1.)

Traumainformoidulla otteella pyritddn hoitamaan ja havaitsemaan juurisyitd,
esimerkiksi addiktioiden taustalla on usein tyydyttaméttomié lapsuuden tarpeita ja
Kipeitd kokemuksia. Traumasta paraneminen ei ole vain yksilotason prosessi, vaan se
vaatii usein myoés yhteiskunnallisia ja systeemisid muutoksia. (Maanmieli, Sarvela,
2020, kpl 1.) Ylirukan ym. (2020, s.3) mallinnuksessa tuodaan esiin traumataustan
huomioivia ja toiveikkuutta luovia orientaatioita. Tam& on tarke&a, jotta
palvelujarjestelma ei tuota lisdd vaurioita nuoren eldaméan. Huostaanotto on
traumaattinen tapahtuma, joten sosiaalitydssa tarvitaan ymmarrysta ja tietoa siit,
miten traumaattiset kokemukset vaikuttavat yksiloon. Nuoren toimintakyvyn
vahvistuminen liittyy olennaisesti siihen, ettd ymmartaa itseensa ja omaan eldmaansa
vaikuttaneita tekijoitad. Nuori tarvitsee palvelujarjestelmassa positiivisia ja myonteisia
vuorovaikutuksen kokemuksia, jotka auttavat heitd korjaamaan aiemmat negatiiviset

tai vahingoittavat kokemukset ja suhteet.

Traumainformoidussa hoidossa tulee huomioida, ettd asiakkailla voi olla erilaisia
vaikeita elaménkokemuksia (Sarvela, Maanmieli, 2022, 5.265). Jos nuoren toiminta on
epatarkoituksenmukaista, ymmarretddn sen kumpuavan traumoista, joista ei ole
selvitty. ~ Traumainformoidussa  tyoskentelyssa  pyritddn  luottamuksellisen
asiakassuhteen luomiseen, huomioidaan asiakkaan vahvuudet ja tuetaan asiakasta
itsendisten paatdsten tekemiseen. Palveluiden integroiminen nuoren tarpeita
vastaavaksi kokonaisuudeksi auttaa nuorta arjessa. Tyontekijan suhtautuminen tukien,

realistisesti ja toiveikkaasti nuoren itsendistymiseen voi lisatd nuorten toimijuutta.
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Myonteinen mindkuva rakentuu, kun nuori ymmaértdd oman eldménhistoriansa

vaikutukset suhteessa nykyisiin vastoinkdaymisiin. (Yliruka, 2020, s.31.)

Mielenterveys- ja paihdeongelmista karsivén on vaikea saada kokonaisvaltaista hoitoa.
Mielenterveys- ja pdihdepalveluissa palvelujen jakautuminen on osa jokapdivéistd
arkea. Ongelmana ovat syvalle juurtuneet ajattelu- ja toimintatavat ja erityisesti
integroiva yhteistyd. Sarvela, Maanmieli (2022, s.53-54) haluavat teoksessaan heréattéa
ajatuksia, julkista keskustelua ja painetta hoidollisten ongelmien ja epakohtien

korjaamiseksi.

Mielenterveyspalveluita kayttavilla on tutkimuksen mukaan paljon traumaattisia
kokemuksia lapsuudessa tai aikuisuudessa. Paihteidenkéayttajat ovat tyypillisesti myos
traumatisoituneita. Traumahistoria ohitetaan usein mielenterveyden hoidossa ja
keskitytaan oireisiin ja la&kitykseen. (Sarvela, Maanmieli, 2022, s. 103-104.) Ylirukan
ym. (2020, s.9) tutkimuksessa haasteet johtuivat nuorten vaikeasta
paihteidenkéyttohistoriasta, joka voi aiheuttaa haasteita jalkihuollon palvelujen
kaytolle ja hyoddyntamiselle. N&ma haasteet voivat tehda jalkihuollon palvelujen
vastaanottamisen vaikeaksi tai jopa estdd niiden hyddyntdmisen. Jalkihuoltoon
siirtyneelld nuorella aikuisella on monia haasteita mielenterveyden, traumojen,
asunnottomuuden, tulottomuuden, tyéelamén ulkopuolisuuden ja sosiaalisen tuen
puutteen suhteen. Mielenterveyden hairi6t, kuten traumahistorian tunnistamattomuus,
voivat vaikuttaa henkilon kykyyn késitella elamén haasteita ja sopeutua itsenéiseen
elamédan. Tama voi olla hyvin vaikea tilanne nuorelle aikuiselle, joka vaatii
monenlaista tukea ja apua. Kaasisen (2019, s.53) haastattelemat nuoret toivat esiin
lapsuuden traumaattisten kokemusten vaikutuksen heidan hyvinvointiinsa. Nuorilla oli

vaikeuksia luottaa ihmisiin ja heidan mukaansa oli vaikea luoda ihmissuhteita.

Innokylan sivuilla on esitelty TuNe - Elamé vireeseen —hanke, jonka kohteena oli
asunnottomat ja asunnottomuusuhan alla eldvét henkil6t. Mallia voidaan soveltaa
lagjasti erilaisten haastavissa eldmaéntilanteissa olevien henkildiden parissa.
Toimintamalli soveltuu henkil6ille, jotka joko tippuvat helposti tai tiputetaan
palveluiden ulkopuolelle muun muassa siksi, koska jarjestelmalahtoiset palvelut eivéat
vastaa heiddn vyksil6llisia tarpeitaan ja toiveitaan. Traumatietoisuus tarkoittaa

tietoisuutta siitd, ettd monilla ihmisillda on kokemuksia traumoista ja ettd ndma
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kokemukset voivat vaikuttaa heidédn kayttdytymiseensd, ajatteluunsa ja tunne-
elamaansa. Tyontekijat tarjoavat kokonaisvaltaista rinnalla kulkemista. Pyrkimyksena
on vakauttaa asiakkaan tilaa ja tilannetta. (Innokyld, 28.09.2021.)

2.4 Aikaisempia tutkimuksia sosiaalihuollon palveluista jalkihuoltonuorille

Tutkimuksia etsittiin Google Schoral tietokannasta ja Samk Finnasta. Haettiin
tutkimuksia, jotka késittelivat jalkihuoltonuorten yhteiskuntaan integroitumista, sen
haasteita ja tuen tarpeita. Tutkittavan aiheen hakutermeind olivat: jalkihuolto AND
integroituminen, jalkihuolto AND integraatio OR integroituminen, jalkihuolto AND
integraatio OR kiinnittyminen, jalkihuolto AND integraatio OR sidosryhma4, jalkihu-
olto AND integraatio OR osallisuus, aftercare AND young AND integration, aftercare
AND (integration OR stakeholder OR participation OR involvement OR inclusion),
aftercare AND (young OR adolescent) AND “social work”. Haut aloitettiin
kesdkuussa 2022. Satakunnan ammattikorkeakoulun informaatikkoa hyoddynnettiin
hakuja tehdessd. Hakuja tehtiin useaan eri kertaa, ndin varmistettiin haun luotettavuus
ja kattavuus. Hakusanoja yhdistettiin AND (JA) ja OR (TAI). Taulukossa 1 on esitetty
siséanotto- ja poissulkukriteerit. Julkaisuvuosiksi valikoitui 2015-2022 ja kielen&
suomi tai englanti. Julkaisun piti olla sdhkdisend versiona ja niiden piti olla pro
graduja, tieteellisia artikkeleita tai tutkimuksia. Samk Finnan kautta ei valittu yhtdéan
tutkimusta tai artikkelia. Google Scholarista hakusanoilla I6ytyi yhteensd 3497
tutkimusta, artikkelia tai pro gradua, joista valittiin otsikon perusteella 60 ja
titvistelman mukaan 24, manuaalisesti valittiin julkaisuvuoden 2010 pro gradu sisallon

takia.

Taulukko 1. sisdanotto- ja poissulkukriteereistéd

Sisdanottokriteerit Poissulkukriteerit

-julkaisuvuosi 2015-2022 -julkaistu ennen 2015

-kieli suomi tai englanti -kieli muu kuin suomi tai englanti
-julkaisu saatavana sahkoisené -julkaisua ei ole saatavavilla sdhkoisesti
-tutkimus koski yli 18 vuotiaita -tutkimus tehty alle 18 vuotiaista
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-tutkimus

jalkihuoltonuorista,
mielenterveys- ja paihdeasiakkaista

-tutkimus tehty muista kuin jalkihuolto
nuorista  tai mielenterveys-  ja
paihdeasiakkaista

-pro
tutkimus

gradu,

tieteellinen

artikkeli,

-AMK opinnaytetyot tai ei tieteellinen
artikkeli

Kirjallisuuskatsauksen (LIITE 1) tavoitteena oli tarkastella jéalkihuoltonuorten

yhteiskuntaan integroitumista, tunnistaa siihen liittyvid haasteita seka selvittéa,

millaista tukea ndma nuoret tarvitsevat. Tavoitteena oli

kartoittaa tieteellisten

julkaisujen avulla jalkihuollon asiakkaiden kokemuksia yhteiskuntaan integroitumisen

haasteista sekd arvioida jalkihuoltopalveluiden toimivuutta ndiden haasteiden

kohtaamisessa. Tutkimusten hakuja tarkasteltiin ensin otsikoinnin perusteella ja

hyvaksymisen jalkeen tutustuttiin tiivistelmiin. Taulukossa 2 on esitetty hakusanat,

rajaukset ja tulosten maaré tietokannoittain.

Taulukko 2. Hakusanat, rajaukset ja tulosten mééra tietokannoittain

Tietokant
a

Hakusana

Rajaukset

vali
-tut

Kriteerei
-hin
sopivat

Hakutuloste
n lukumaara

Google
Scholar

jalkihuolto
AND
integroitumine
n

jalkihuolto
AND
integraatio OR
integroitumine
n

jalkihuolto
AND
integraatio OR
sidosryhma
jalkihuolto
AND
integraatio OR
Kiinnittyminen

jalkihuolto
AND
graatio
osallisuus

inte-
OR

2015-2022

2015-2022

2015-2022

2015-2022

2015-2022

2017-2022,
artikkeli

364 11 2

626 18 10

663

10 3

454

10 3

1390 11 6
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Aftercare AND 1360 5 1
young AND in-
tegration 2017-2022,
Aftercare artikkeli 507 8 2
AND(young
OR adolescent)
AND  "social
work"

Samk jalkihuolto 2015-2022 1 1 0
Finna AND
integroitumine
n 2015- 18 0 0
jalkihuolto 2022(vaitoskirja
AND )
integraatio OR
integroitumine

n 2015- 18 0 0
jalkihuolto 2022(véitoskirja

AND )

integraatio OR

sidosryhma 18 0 0
jalkihuolto 2015-

AND 2022(vaitoskirja

integraatio OR | )

Kiinnittyminen

"Aftercare ser- 8 2 2
vice"  young

finnish adults | 2017-2022,

Aftercare artikkeli 895 > 4
AND(young

OR adolescent) | 2017-2022,
AND  "social | artikkeli
work"

Paason laadullisen tutkimuksen (2018) tarkoituksena oli kehittaa eri tapoja ja vélineita,
jotka voivat auttaa tyontekijoitd parantamaan jalkihuollon laatua ja tehokkuutta.
Aineistonkeruumenetelmand oli dialoginen arviointi ja kohderyhmé&na Suomen
jalkihuoltonuoret (n=5) ja heidan tydntekijat (n=5). Panostus pysyviin ihmissuhteisiin
niin sijais- kuin jalkihuollossakin kantaa nuorta eteenpdin. Jos jélkihuollon tuki tulee
muualta kuin sijaishuoltopaikan tutuilta aikuisilta, tulee luottamussuhteen

rakentaminen aloittaa jo sijaishuollon aikana.

Eriksson & Karppinen kvantitatiivinen tutkimus (2016) tutki Helsingin

jalkihuoltonuoria ja heidan palvelujen kaytt6d ja sitd miten jalkihuoltonuorten
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toimintatahtoisuus nayttaytyy. Aineistonkeruumenetelmané oli kuvaileva analyysi,
kokonaisvaltainen ja tutkimuksen aineistona (n=600) jalkihuoltonsa huhtikuussa 2015
paattaneen nuoren asiakasasiakirjat. Tutkimustulosten mukaan jalkihuoltonuorten
koulutustaso oli heikohkoa. Haasteita oli paivarytmin yllapidossa, arkieldman taitojen
hallinnassa ja rahankaytossa. Jalkihuoltonuorilla oli péihteiden  kayttoa,
opiskeluongelmia ja psykososiaalinen tuki oli vahaista.

Rastaan (2020) empiirinen oikeustutkimus, jonka tutkimusmetodina oli kvalitatiivinen
tutkimus. Rastaan tarkoituksena oli selvittad lastensuojelulain 75 8:n muutoksen
vaikutuksia lain tavoitteen ja kayttoonoton nakokulmista.
Aineistonkeruumenetelmana  oli  jalkihuollon  viranhaltijoiden  haastattelut
ryhméamuotoisesti, neljassd suuressa kunnassa/kuntayhtyméssa Vantaalla, Oulussa,
Turussa ja Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyméssd. Lakimuutos  Koettiin
tarpeelliseksi, sen yhdenmukainen soveltaminen kaytanndssa koettiin vield

haasteellisena.

Huotarin (2010) tarkoituksena oli kuvata yhden kaupungin lastensuojelun jalkihuollon
vaikutuksia nuorten itsendistymiseen. Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena, jossa
jalkihuollosta ja nuoren itsendistymisesta kerattiin tietoa eri tietolahteiden kautta.
Aineisto  keréttiin  teemahaastattelua ~ hyoddyntden,  (n=6)  jélkihuollon
paattymisvaiheessa olevaa nuorta ja (n=4) jalkihuollon sosiaalityontekijdd. Miten
jalkihuolto tukee nuorta itsendistymisessé ja mitkd ovat merkittavia tukia nuoren
itsendistymisessd. Jalkihuollon tukimuodot, kuten aineelliset tuet, palvelu- ja
asiointituki seka ohjaus- ja neuvontapalvelut, koettiin hyddyllisiksi. Naiden
tukimuotojen tarkoituksena on auttaa nuoria itsendistymaéan ja selviytyméaan erilaisista

elaménhaasteista.

Kainulaisen arviointitutkimuksen (2018) l&hestymistapa oli kvalitatiivinen.
Tutkimuksessa etsittiin kuopiolaisten nuorten asumisen ohjaus ja kokonaisvaltaisen
sosiaalisen uudistuminen -hankkeen avulla ratkaisua siihen, miten asunnottomuus
tulisi hoitaa. Aineisto keréttiin teemahaastattelua hyddyntéen, (n=3) sosiaalialan
tyontekijad sekd (n=3) hankkeen tyontekijad. Asunnon saaminen vaikutti
haastateltavien mukaan asiakkaiden eldménhallintaan, talous tasapainottui hieman,

kun tulot olivat séannolliset.
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Kiveldn (2015) tapaustutkimuksen mukaan paikallisen kumppanuuden ja kristillisen
paihdejarjeston auttamistyén ndkokulmasta havaittiin kehittamistarpeita seka kunnan
etta jarjeston nakokulmasta. Aineistoa kerattiin haastattelemalla kunnallisen sosiaali-
ja terveyspolitiikan vaikuttajilta ja toimijoilta. Asenteiden, yhteistythalukkuuden ja
tyokaytantjen kehittdmisessd koettiin olevan parannettavaa. Kunnan omassa
palvelutuotannossa pyritdén noudattamaan ennalta maaréttyja suunnitelmia, ohjeita ja

toimintamalleja, jotka tulevat ylhaalta pain, esimerkiksi hallinnosta tai johdosta.

Tuusa ja Ala-Kauhaluoman raportin (2014) tarkoituksena oli tukea nuorten
hyvinvointia jasentdmalla sosiaalista kuntoutusta, tekemélld ehdotuksia sen
kehittdmiseksi ja tunnistamalla nuorten palvelutarve. Aineistoa kerattiin
dokumenttiaineiston lisdksi haastattelu ja lomakekyselylld. Keskeinen tavoite oli luoda
yhtendinen valtakunnallinen mé&aritelmé sosiaaliselle kuntoutukselle, mik& toimisi

perustana kaytannon toimintamallien rakentamiselle.

Helle (2016) tutki Kuopion sosiaality0n asiakasprosessin toimivuutta ja vaikuttavuutta
lastensuojelun jalkihuollossa. Tutkimus oli kvalitatiivinen, jonka l&hestymistapa oli
fenomenologis-hermeneuttinen.  Aineisto Kkeréttiin teemahaastattelua kayttaen.
Kohderyhména oli téysi-ikéiset jalkihuollon asiakkaat (n=6), jotka ovat olleet
sijaishuollossa ennen itsendistymistaan ja (n=4) jalkihuollon sosiaalitydntekijoiden
teemahaastattelut. Toimivaan asiakasprosessiin tarvitaan nuoren ja sosiaalityontekijan

hyva vuorovaikutussuhde seka toimiva palveluverkosto.

Glynn ym. (2018) artikkelissa tarkasteltiin irlantilaisten nuorten kokemuksia
jalkihoidon  suunnittelusta. ~ Aineistoa  kerdttiin ~ haastattelemalla  (n=16)
jalkihuoltonuorta. Havainnot toivat esille turvallisuuden ké&sitteen ja korostivat

erityisesti asumisen vakauden tarkeytta ja sité, ettd nuoret kohdataan yksilGiné.

Lehtotie kvalitatiivinen  tutkimus(2018) jalkihuoltoon oikeutettujen nuorten
kokemuksista liittyen selviytymiseen, syrjaytymiseen, osallisuuteen ja siirtymaan
lastensuojelulaitoksesta omaan asuntoon. Aineistoa kerdttiin teemahaastattelemalla
(n=5). Tutkimuksen tavoitteena oli tunnistaa ndiden nuorten kokemia haasteita ja

mahdollisia syrjaytymisen riskitekijoitd, sekd loytdd keinoja edistdd heidan
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osallisuuttaan ja selviytymistddn. Lastensuojelulaitoksessa asuvan nuoren
itsendistymiseen huomioon kiinnittdminen olisi  tarkedd, silla nuori on
elaméntilanteessa, joka voi vaikuttaa hanen tulevaisuuteensa ja mahdollisuuksiinsa

itsendiseen elamaan.

Oterholmin artikkeli (2021) tutki jalkihoidon esteitd, joita norjalaiset nuoret voivat
kohdata. Aineistoa kerattiin empiirisia tietoja tutkimuksista ja yhdesta jalkihoidon
auditoinnista vuosina 2008-2020, (N=4) tutkimuksen uudelleen analysointi.
Sosiaalityontekijat kuvailivat haastetta |0ytad tarpeeksi aikaa jalkihoidon tuen

antamiseen.

Riise ja Paulsen (2022) artikkelissa esitettiin sosiaalityontekijoiden kasityksia nuorten
osallistumisesta ja sitd miten ndkemykset vaikuttavat heidan k&ytantoihinsa
jalkihoidossa olevia nuoria kohtaan. Aineisto kerattiin laadullista haastattelua
hyodyntéen, haastattelut analysoitiin hermeneuttisella lahestymistavalla. Artikkeliin
haastateltiin 38 lasten sosiaalityontekijad. Nuorten siirtymiin  vaikuttivat
institutionaaliset olosuhteet, ty6- ja aikapaineet, henkilOstotilanne, rutiinit ja

osaaminen.

Jahnukainen (2021) tarkasteli laadullisessa tutkimuksessa lastensuojelun jélkihuollon
alkamista ja nuoruuden ja aikuisuuden nivelvaihetta. Aineisto keréttiin itsendistyvien
jalkihuollon asiakkaiden asiakassuunnitelmia (N=27)tutkimalla. Analysoinnissa
hyodynnettiin  kategoria-analyysid. Olisi tarkeda tukea jélkihuoltonuorta kohti
tyoémarkkinoita. Osallisuuden ja toimijuuden vahvistaminen niin, ettd nuori osallistuisi

aktiivisesti paatoksentekoon ja heidan danensa kuultaisiin.

Jarcozk ym. artikkeli (2020) analysoi hoidosta lahteneiden tarpeiden ja
kontaktimahdollisuuksien vélisia yhteyksid sekd analysoi tuen tarpeen ja itse- tai
sijaisarvioidun eldménlaadun vélista yhteyttd. Demografisia ja sijoitukseen liittyvia
ennustetekijoitd analysoitiin logistisissa regressiomalleissa ja verrattiin elaménlaadun
arvioita useilla eri osa-alueilla riippuvaisena muuttujana. Hanen mukaansa tulisi
panostaa sellaisten ohjelmien arviointiin ja sellaisten osatekijoiden tutkimiseen, joilla

tuetaan huostaanotettujen nuorten tervetté ja sosiaalisesti osallistavaa kehitysta.
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Kaasinen (2019) kvalitatiivinen tutkimus tarkasteli lastensuojelun jalkihuollossa
olevien nuorten kokemuksia mika on edistdnyt osallisuutta heidédn eldméssééan ja
lastensuojelun jalkihuollon palveluissa. Aineistoa kerattiin teemahaastattelemalla
nuoria(n=17), tutkija piti paivékirjaa, kirjaten ylos haastatteluihin ja prosessiin liittyvia
havaintoja. Osallisuus voi ndkya monin eri tavoin, kuten ihmissuhteissa, arjen

aktiviteeteissa ja oman hyvinvoinnin edistamisessa.

Héggman-Laitila ym. (2018) arvioi ja yhdisti nykyista empiirista ndyttod aikuisuuteen
siirtymisen nakokulmasta katsottuna. Aineisto kerattiin systemaattista katsausta
hyodyntéen (n=21) tutkimusta hyvaksyttiin. Huostaanotetut jaivat useimmiten yksin
selviytymaan koulutuksen, asumisen ja tyollistymiseen liittyvissd haasteissa.
Ihmissuhteiden luomisessa ja kulttuuriin sopeutumisessa omat haasteensa ja myos

osallistumisesta omaa tulevaisuutta koskeviin paatoksiin.

3 KEHITTAMISTYON KOHDEORGANISAATIO

Porin Sininauhan tehtdvand on kulkea ihmisten rinnalla ja tukea heitd vaikeissa
elaméntilanteissa. Tarkoituksena on kristillisen ihmiskasityksen pohjalta tarjota toivoa
ja uuden alun mahdollisuuksia. Porin Sininauha on jarjestd, joka toimii Satakunnan
alueella ja tarjoaa  monipuolisia palveluja  sosiaali-, tyollisyys- ja
valmennuspalveluiden saralla. Arvoina on kunnioittaa jokaisen ihmisarvoa ja
ainutlaatuisuutta. Kaikki kohdataan tasa-arvoisesti. Toimintaa ohjaa vastuullisuus ja
palvelulupauksen pitdminen. (Porin Sininauha ry.) Yksikdssa tydskentelee

psykiatrinen sairaanhoitajia, sosiaaliohjaajia sek& lahihoitajia.

Lissu Social Club on matalan kynnyksen palvelupiste, joka on suunniteltu tarjoamaan
tukea ja apua erilaisissa elamantilanteissa oleville ihmisille. Lissuun voi mennd arkisin
klo 9-14. Sinne voi mennd sellaisena kuin on sekd péaihtyneend ettd selvinpdin.
Lissussa voi nauttia kupin kahvia ja levahtaa tai vaikka pesta pyykkia ja saada apua

omien asioiden hoitamiseen. (Porin Sininauha ry.)
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Ensisuoja on palvelu, joka tarjoaa turvapaikan ja suojan asunnottomille ja muille
suojan tarpeessa oleville henkilGille, myos niille, jotka ovat paihtyneitad. Nama palvelut
ovat satakuntalaisille avoimia. Satakunnan ulkopuolelta tulevat asukkaat tarvitsevat
tullessaan maksusitoumuksen. Ensisuojaan voi mennd joka paiva klo 17-08.
Ammattitaitoinen hoitohenkilokunta on asiakasta vastassa. Asiakkailla on sek&
peseytymis- ja pyykinpesumahdollisuus. Aamuisin asiakkaille tarjotaan kahvia ja
voileipaa seké koulujen aukioloaikoina myds lammin ruoka koulujen ylijaddmaruuasta.

(Porin Sininauha ry.)

Asunto ensin -yksikkd on tarkoitettu porilaisille, ulvilalaisille ja merikarvialaisille,
jotka tarvitsevat tukea asumiseensa, arjen hallintaansa seka paihteiden kayttoonsa.
Yksikko pyrkii auttamaan asunnottomia ihmisid saamaan vakituisen asunnon ja tukea
niin, ettd he voivat aloittaa elamansa uudelleen ja kasitellda mahdollisia péihde- tai

mielenterveysongelmia. (Porin Sininauhary.)

Jokaisen asukkaan kanssa tehdaan vuokrasopimus, johon haetaan asianmukaiset tuet.
Tarjolla on myds moniammatillinen henkilokunta ja heidédn tukensa. Jokaisella
asukkaalla on omaohjaaja, jonka kanssa aloitetaan henkilokohtainen tydskentely arjen
asioiden selvittdmiseksi, mutta myos omien haaveiden ja toiveiden selkeyttamiseksi,
sekd sovitaan tyoskentelystd naitd kohti. Lisdaksi on mahdollista osallistua erilaisiin

ryhmiin ja ohjelmaa jarjestetadn asukkaiden toiveiden mukaisesti. (Porin Sininauha
ry.)

Jokaisen asukkaan tavoitteet ovat yksilolliset ja asumisajat vaihtelevat. Lahtokohtana
on kuitenkin, ettd asumisaikana asukkaan voimavarat ja elaménhallintakeinot
lisdantyisivat siind méarin, ettd omaan asuntoon muuttaminen olisi mahdollista.
Mahdollista on saada mygs kotiin annettavaa tukea niille, jotka muuttavat pois. (Porin

Sininauhary.)



30

4 KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tassa kehittamisty6ssa tarkoituksena on palvelumuotoilun keinoin kehittad
asiakaslahtoinen palvelumalli mielenterveys- ja péihdeongelmista karsiville
jalkihuollon nuorille ja Porin Sininauhan toimijoille.

Tavoitteena on asiakaslédhtdisen palvelumallin avulla edistdd jalkihuoltonuorten
yhteiskuntaan integroitumista. Palvelumalli tehd&an jalkihuoltonuorelle, jolla on
haasteena pysyd osana yhteiskuntaa péihdetaustansa takia. Tavoitteena on tuottaa
asiakkaille myonteisempéd kokemusta ammattilaisten kanssa tydskentelysta ja

vahvistaa asiakkaan omia voimavaroja.

Kehittamistyon tutkimustehtavat:

1. Millaisia kokemuksia jalkihuollon asiakkailla on yhteiskuntaan integroitumisen

haasteista ja niihin suunnattujen jalkihuoltopalveluiden toimivuudesta?

2. Millaisia kokemuksia mielenterveys- ja paihdetydn ammattilaisilla on jalkihuollon

asiakkaiden palveluiden tarpeesta ja palveluiden sisalloista?

3. Uuden palvelumallin laatiminen ja sen jalkauttamissuunnitelma

5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksellinen kehittdmistyo

Kehittdmistyo toteutetaan tutkimuksellisena kehittdmistyona. Kehittamistyon tarkeita
opittavia taitoja ovat vuorovaikutus-, ongelmanratkaisu- ja yhteistyotaidot. Vaatii
rohkeutta tarttua asioihin ja vastuullisuutta vieda niita paatokseen. Kehittdmisty on
yhteistyotd, mutta usein siind korostuu myaos itsendisyys. (Ojasalo ym. 2015, s.14-15.)

Kehittdmistydssa kehittdmisen tarve nousee Porin Sininauhan tarpeesta.
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Tarkoituksena on kehittdé palvelumalli nuorten mielenterveys- ja pdihdeasiakkaiden
tukemiseksi. Kartoitetaan sitd, miten nuorta voitaisiin tukea paremmin ja missa he

kokevat haasteita.

Tutkimuksellisessa kehittdmisessa ratkaistaan kaytdnnon ongelmia tai uudistetaan
kaytantoja ja luodaan myods uutta tietoa ty0elaman kaytadnndistd. Tietoa kerdtddn
systemaattisesti ja Kriittisesti arvioimalla tietoa niin kaytdnnosta kuin teoriasta.
Aktiivisuus eri tahojen kanssa korostuu. Kehittdmisty6 etenee, kun Kirjoitetaan ja
esitetadn tyo eri vaiheissa eri kohderyhmille. Tekstin ja uuden tiedon tuottaminen on
keskeista tutkimuksellisessa kehittdmistydssa. Tavoitteena olisi hyva olla myos uusien
innovaatioiden tuottaminen kéaytannossd. Dokumentoimalla ja hyddyntamalla
tydelamassa olevaa hiljaista tietoa voidaan luoda uutta ammatillista tietoa ja uudistaa
ty6eldmén osaamis- ja tietoperustaa. (Ojasalo ym., 2015, s.18, 19-20.) Tavoitteena on
osallistaa Porin Sininauhan asiakkaat ja tyontekijat kehittamaan palvelumallia.
Palvelumuotoilulla tavoitellaan parempaa toimivuutta ja asiakaskokemuksia.

Asiakasymmarryksen saamiseksi haastateltiin nuoria ja teetettiin kysely tyontekijoille.

Kehittdmistyon tavoitteet maaritellddn ennen kuin pohditaan kaytettavid menetelmié.
Muutostydnprosessi koostuu kehittdmiskohteen tunnistamisella ja siihen liittyvien
tekijoiden selvittamiselld. Seuraavassa vaiheessa toteutetaan aiemmin suunniteltu
muutos ja kun suunnitelma on toteutettu, arvioidaan, miten hyvin tavoitteisiin on
paasty. L&htokohtana ovat kehittdmiskohteen tunnistaminen ja siihen liittyvien
tekijoiden tunnistaminen. Tama vaatii huolellista analyysia ja pohdintaa. (Ojasalo ym.,
2015, s.22-24.) Alla olevassa kuviossa 1 on nahtavissa tdman kehittamistyon vaiheet

palvelumuotoiluprosessin mukaisesti.
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Toimintaymparistoon tutustuminen
kirjallisuushaut

Asiakkaiden haastattelu
Tyontekijoiden kysely

Ideointia verkkopohjaisen tydkalun avulla, jossa luodaan asiakaspersoonat
Asiakaspersoonien esitys tydpajassa teamsin avulla

Palvelumallin kehittaminen ja testaus
tehdaan prototyyppi tyopajassa

vaikuta

Arviointi ja jalkautus
konseptoi ja

Kuvio 1.kehittdmistyon kehittdmisvaiheista

5.2 Palvelumuotoilu

Tutkimuksellinen  kehittdmistyd  toteutettiin ~ palvelumuotoilun  keinoin.
Palvelumuotoilu on ihmisl&htoistd kehittdmistd, jossa palvelun kayttaja on aktiivisesti
mukana. (Palvelumuotoilupalo, n.d.). Se on muotoilun prosessien ja menetelmien
soveltamista palvelun kehittamisessa. Palvelumuotoilu on monipuolinen ja joustava
ldhestymistapa, jota voidaan soveltaa erilaisiin  kohteisiin ja ongelmiin.
Palvelumuotoilu keskittyy ihmiskeskeiseen suunnitteluun ja pyrkii luomaan
kokemuksia, jotka ovat seké kayttajille etta liiketoiminnalle arvokkaita. (Ojasalo ym.,
2015, s.38.) Palvelumuotoilu pyrkii optimoimaan palveluprosessin eri vaiheita,
ty6tapoja, tiloja ja vuorovaikutusta asiakkaan ja palveluntarjoajan valilla. Tarkeé osa
palvelumuotoilua on tunnistaa ja poistaa esteet, jotka voivat heikentda
asiakaskokemusta.  (Tuulaniemi, 2021, s.26.) Palvelunmuotoilulla  téssa

kehittdamistydssa tavoiteltiin parempaa toimivuutta ja parempia asiakaskokemuksia.

Tassa kehittdmistydssé osallistettiin Porin Sininauhan jélkihuoltonuoret ja heidén
kanssaan tyota tekevat sosiaalialan ammattilaiset. Tarkoituksena oli saada nuoret ja
muut palvelun osapuolet osallistumaan aktiivisesti kehittdmisprosessin eri vaiheisiin.
Tallaisella lahestymistavalla saadaan luotua ideoita, jotka eivat muuten esille tulisi,
seké& saadaan testattua nopeasti erilaisia ratkaisuja ennen kuin niihin on sijoitettu paljon

aikaa ja rahaa. (Ojasalo ym., 2015, s.72.) Oikein toteutettuna asiakaslahtdisyys



33

muuttaa palveluita ja toimintatapoja niin joustavammaksi kuin vaikuttavammaksi.
Niin potilaiden kuin sosiaalihuollon asiakkaiden tulee aktiivisesti saada olla osallisena
omien palveluidensa yleisessa kehittdmisessa. Esimerkiksi kyselyt palveluiden
kayttdjille ovat yksinkertainen ja hyva keino. (Taminen ja Suvisaari, 2016.) Taman
kehittdmistyon palvelumuotoiluprosessi koostuu Ojasalon ym. (2015) esittdmisté
palvelumuotoiluprosessin osista (Kuvio 1).

5.2.1 Kartoita ja ymmarra

Teams-palaverissa saatiin yhteisymmarrys siitd, mita tulisi kehittdd. Taman jalkeen
séhkopostitse vaihdettiin ajatuksia, toiminnanjohtajan ja kehittdmispaallikon kanssa.
Yhteistyokumppanin toiveisiin ja tarpeisiin perehdyttiin yhteisen etatapaamisen
aikana, jonka jalkeen tehtiin kirjallisuushakuja ja tutustuttiin tutkimuksiin. Aineistoa
keré&ttiin Porin Sininauhan asiakkailta haastattelemalla. Lisaksi tyontekijoille teetettiin
kysely. Haastattelut tdssa kehittamistydssa tehtiin aidossa palveluymparistossa Porin

Sininauhassa.

Ennen haastattelua lahetettiin kohdeorganisaatioon tyontekijoille ja asiakkaille
séhkopostitse saatekirjeet ja tietosuojaseloste (LIITE 2, LIITE 3 ja LITE 4).
Saatekirjeen tarkoitus oli tiedottaa kehittdmistyontekijan tarkoituksia ja tavoitteita.
Tutkimusluvan (LIITE 5) saamisen jalkeen sovittiin haastattelut kohdeorganisaatioon,
Porin  Sininauhaan. Tutkimusaineistoa kerdtessa nauhoitettiin  haastattelut
haastateltavien suostumuksella. N&in haastattelussa keskityttiin 14sna olevasti
keskusteluun, eika Kkirjaamiseen. Haastatteluja oli kolme ja ne Kkestivat kukin
keskiarvolta 30 minuuttia. Asiakkaille tehtiin teemahaastattelu (LIITE 6) jossa oli
etukateen mietitty aihealueet. Tyontekijoille tehtiin teemakysely (LIITE 7) itsenéiseen
eldmaan liittyvistd integroitumisen haasteista ja tuen tarpeista heidan ndkokulmastaan.
Yksilohaastattelu sopii  tdssa kehittdmistydssd henkilokohtaisten kokemusten
kartoittamiseen. (Vilkka 2015, 78). Kehittamistyon tekija ei tyoskentele itse
kehittdmiskohteen organisaatiossa, mika toi omalta osaltaan tilanteeseen haasteita.
Haastateltavien l6ytaminen ja tavoittaminen oli haasteellista, mikd vaikutti myos
kehittamistyon aikatauluun. Tuli huomioida kohderyhmda haastateltaessa, ettd

onnistumisen mahdollisuus kasvaa, kun kehittdmistyon tekija viettdd useampiakin
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péivia kohdeorganisaatiossa ensin tutustuen asiakkaisiin. Nuoret olivat vaikeasti
tavoitettavissa pdihdesairauteen liittyvan eldmdantavan vuoksi. Ndma haastattelut

olivat tarkeitd, jotta saatiin selville, mitd tulisi parantaa, jotta tilanne muuttuisi.

Kohdeorganisaation Porin sininauhan tyontekijoille (n=28) lahetettiin s&hkoinen
kysely E-lomake ohjelmaa hyddyntden maaliskuun 2023 aikana. Sahkoéisen kyselyn
yhteydessé oli tyontekijoille saatekirje (LIITE 3), jonka tarkoituksena oli selvittéda
tyontekijoille tutkimuksen tarkoitus ja tausta. Kyselyt lahetettiin tyontekijoille
toiminnanjohtajan kautta. Kyselyyn vastanneilla (n=7) oli mahdollisuus vastata
kyselyyn ty0aikana. Tamén tarkoituksena oli saada mahdollisimman monta
tyontekijaa vastaamaan kyselyyn. Vastausaika kyselyssé oli kolme viikkoa. Muistutus
vastaamisesta tapahtui kolme kertaa toiminnanjohtajan kautta. Sahkdisen kyselyn
tarkoituksena oli selvittdd Sininauhan ammattilaisten ajatuksia siitd, mitd nuoret
tarvitsevat pysyékseen osana yhteiskuntaa, mitd palveluita nuorten tukemiseen
tarvitaan ja missa nuoret kohtaavat haasteita. Kehittamistyontekija halusi osallistaa
my06s kohderyhman kanssa tydskentelevat, koska myods heilld on nakemysta siité,
missé jalkihuoltonuorilla on haasteita ja miten heita voitaisiin paremmin tukea.
Avointen kysymysten tarkoituksena oli, ettd vastaajia ei ohjata tietynlaisiin
vastauksiin. Aineistonkeruumenetelména sahkodinen kysely oli tilanteeseen sopiva,

koska se oli vaivaton tapa lahestya tyontekijoita ja helpotti osallistumista.

Laadullinen aineisto koostui jélkihuoltonuorten haastattelusta ja tyontekijoiden
teemakyselystd, jotka analysoitiin sisallonanalyysilla. Keskeisenda ominaispiirteena
laadullisessa tutkimuksessa on, ettd siind tarkastellaan ihmisten subjektiivisia
kokemuksia ja ndkemyksid. Analyysivaihe on ratkaisevan tarked prosessissa, jossa
kerdtyn aineiston perusteella luodaan uutta teoriaa tai tuotetaan uutta tietoa
teoreettiseen keskusteluun. Jokainen tapaus késitella&n yksittdisend kokonaisuutena ja
sithen tulee perehtyd huolellisesti. Jokaista yksittéistapausta katsotaan useasta eri
nédkokulmasta. Naiden jélkeen tutkija pystyy tarkastelemaan yhtaldisyyksia ja
eroavaisuuksia. (Puusa ym., 2020, kpl 2, 4.9.) Haastatteluiden ja kyselyiden vastaukset
analysoitiin siséllonanalyysin avulla. Ensimmaisessa vaiheessa haettiin vastauksia
kehittdamistyon tutkimustehtéviin. Tutkimustehtévat toimivat ohjenuorana aineiston
analyysille eli asiakkaiden kokemukset yhteiskuntaan integroitumisen haasteista,

nithin ~ suunnattujen jalkihuoltopalveluiden toimivuudesta ja tyontekijoiden
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kokemukset jalkihuollon palveluiden tarpeesta ja palveluiden sisalloista.
Sisallonanalyysi on yksittdinen metodi, mutta myds teoreettinen kehys. Toisessa
vaiheessa aineisto litteroidaan tai voidaan puhua koodaamisesta. Tdma mahdollistaa
aineiston tarkemman analysoinnin ja kasittelyn. Litterointi antaa kehittdmistyon
tekijalle mahdollisuuden syvallisemp&an analyysiin ja ymmarrykseen tutkittavasta
iImiostd. Kolmas vaihe —luokittele, teemoita, tyyppitele- ei ole mahdollista tehd& ilman
kahden edeltavdn kohdan toteutumista. Tassé kehittdmistydssa on teemoittelu, jossa
painottui, mitd kustakin teemasta sanottiin. Kokonaisuudessaan on kyse laadullisen
aineiston analysoimisesta ja sen pilkkomisesta ja ryhmittelysta erilaisten aihepiirien
tai teemojen mukaan. (Tuomi & Sarajdrvi, 2018, s.103-105.) Deduktiivisen
sisallonanalyysin avulla pyrittiin selkeyttdmadn teemahaastattelujen ja —kyselyjen
tuloksia ja mahdollistamaan niiden havainnollistaminen lukijoille. Deduktiivinen
sisallonanalyysi on menetelmd, joka perustuu deduktiiviseen péattelyyn, jossa yleisista
kasitteistd tai teorioista johdetaan konkreettisia havaintoja ja johtopd&toksia.
Kehittamistyon tutkimustehtévét ohjasivat aineiston analysointia. Pdéluokkana olivat
jalkihuoltopalvelut nuorten yhteiskuntaan integroitumisessa ja jalkihuollon
palveluiden tarpeet ja palveluiden siséltd. Kehittdmistyon tekija loi alustavan
teoreettisen viitekehyksen, jota kéytettiin aineiston analyysissa. Taméa viitekehys
perustui ennalta olemassa olevaan teoriaan tai aikaisempiin tutkimuksiin. Analyysin
aikana kehittamistyon tekija etsi aineistosta merkityksellisia teemoja, jotka liittyivat
tutkimustehtdviin. Téassa tydssd teemoina olivat itsendiseen elaméaan liittyvat
integroitumisen haasteet, jalkihuoltonuoren sosiaalipalvelujen tuki yhteiskuntaan
integroitumisessa, jalkihuoltonuoren mielenterveys- ja paihdepalvelujen tuki ja nuoren
kuulluksi tulemisen kokemus palveluissa. Deduktiivisessa sisallénanalyysisséa
kehittdmistyon tekijé tekee johtopaatoksia tai tulkitsee aineiston tulokset suhteessa
alkuperdiseen teoreettiseen viitekehykseen. Menetelmd auttaa jarjestdmaan ja
systematisoimaan aineiston sekd luomaan yhteyksié teorian ja havaintojen valille.
(Tuomi&Sarajérvi, 2009, s.113-.117.)

Sisallonanalyysi siséltad kolme vaihetta: aineiston redusoinnin, klusteroinnin ja abst-
rahoinnin. Aineiston pelkistdmisessé poistetaan kaikki epdolennainen tieto. Kluste-
roinnilla pyritddn ryhmittelemaan samankaltaisia ilmaisuja tai kasitteita yhteen, jotta
voidaan muodostaa yksinkertaisempia ja tiiviimpid ilmaisuja. Alaluokat ryhmitell&dén

edelleen ylaluokkiin ja ylaluokkien perusteella luodaan péaluokkia, jotka edustavat
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laajempia kasitealueita. Abstrahoinnilla puolestaan pyritd&n erottamaan tutkimuksen
kannalta keskeinen tieto ja luomaan teoreettisia kasitteitd sen perusteella. Aineiston
analyysin aikana on tarkeda varmistaa, ettd alkuperdinen data on saatavilla ja polku
siithen sdilyy. Sisallénanalyysi keskittyy tekstin sisallon tutkimiseen ja tulkintaan
unohtamatta tutkittavan aiheen nakokulmaa ja kontekstia. (Tuomi & Sarajarvi, 2018,
5.122-127.)

Siséllénanalyysi on laadullisen tutkimuksen menetelmd, jossa tavoitteena on
ymmartad ja tulkita tekstin merkityksia ja sisaltéd. (Puusa ym., 2020, kpl 4.9).
Laadullisessa sisallénanalyysisséd keskityttiin aineiston sisallon tarkasteluun ja
analysointiin, erityisesti siihen, misté asioista, aiheista ja teemoista aineisto kertoi.
Tassa kehittdmistyossa kaytettiin - teemoittelua, sitd voidaan pitdd yhtena
siséllonanalyysin ~ muotona. ~ Teemoittelu  on  laadullisen  tutkimuksen
analyysimenetelm4, jossa aineisto ryhmitell&&n yhteisten teemojen tai aihepiirien alle.
(Fsd.funi, Vuori, n.d.)

Avoimet haastattelut nauhoitettiin, jonka jalkeen ne litteroitiin sanatarkasti. Litteroitua
haastattelumateriaalia saatiin 6 sivua (fontti Calibri 12, rivivéli 1). Litteroidusta
materiaalista etsittiin pelkistyksia kehittamistehtavien pohjalta. Pelkistyksien jalkeen
muodostui alaluokat, jonka jalkeen luokiteltiin alaluokat ylaluokkiin. Yl&luokat
luokiteltiin paaluokkiin, jotka olivat jalkihuoltopalvelut nuorten yhteiskuntaan
integroitumisessa ja jalkihuollon palveluiden tarpeet ja palveluiden sisélto.

Kuviossa 2 on nahtévissa palvelumuotoiluprosessin kartoita ja ymmarra vaihe.

Toimintaymparistodn tutustuminen: Palvelujarjestelma ja organisaation toiminta: tapaamiset (Teams, kéynti, s-posti),
toimitusjohtaja ja kehittdmispaallikko tassa mukana, tehty kirjallisuushakuja

Asiakasryhman kokemukset: Teemahaastattelu palvelua kayttaville paihdetaustaisille nuorille

Palvelujen tarjoajan kokemukset: Kyselylomake tehdaén tyontekijoille

Kuvio 2. Palvelumuotoiluprosessi Ojasalon ym. mukaan (2015, s.75.)
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5.2.2 Ennakoi ja ideoi

Kartoita ja ymmarra -vaiheessa saatujen haastattelu/kysely aineistoiden pohjalta
ideoitiin asiakaspersoonat verkkopohjaisen tyokalun avulla. Ideointi tapahtui
verkkopohjaisen tyokalun avulla, jonka tavoitteena oli luoda asiakaspersoonat kerétyn
tiedon ja ymmarryksen pohjalta, jotta voidaan paremmin ymmartaa heidan tarpeitaan,
toiveitaan, mieltymyksidédn ja haasteitaan. (Ojasalo ym., 2015, s.74-75.)
Verkkopohjainen tyokalu Flinga mahdollisti useiden tyontekijoiden ja kohderyhman
yhteisen kirjoittamisen ja yhteistyon. Flinga oli erityisen hyodyllinen kehittamistyon
kannalta jotta, saatiin jarjestettya virtuaalisesti tytpaja ja etta saatiin laaja nakemys
asiakaspersoonia ajatellen. Flingan avulla luotiin muistitaulu, jota yhdessa tyostettiin.
Kehittamistyontekija Kirjautui Flingaan ja loi session, jonne tyontekijat liittyivéat
anonyymisti linkill&. Tarkoituksena oli hytdyntéda saatavilla olevaa tietoa eli
haastatteluiden, kyselyiden vastauksia sattumanvaraisesti ja aiempia tutkimuksia, jotta
anonymiteetti sdilyy. Naiden pohjalta luotiin innovatiivisia ratkaisuja, jotka ovat
kohdennettuja ja paremmin vastaavat asiakkaiden tarpeita ja odotuksia. Palvelumallin
kehittdmisen visualisointiin luotiin asiakaspersoonat. Flingassa tehtiin anonymiteettia
suojellen kolmelle asiakkaalle oma Kortti, johon kuvattiin asiakkaan kuvitteelliset
tiedot, kuitenkin hyoddyntden saatuja tuloksia. Asiakaspersoonat luotiin kerétyn
asiakasymmarryksen, seka esitutkimuksen pohjalta. Asiakaspersoona edustaa yleensa
yhtd asiakasryhmad/-tyyppia kiteyttden keskeisimmat ominaisuudet tarinan muotoon.
Asiakaspersoona on kuvitteellinen henkiléhahmo. Asiakaspersoonien luominen toimi
palvelun ideoinnin, konseptoinnin ja prototypoinnin tyokaluna. (Dookie, 2021;
Palvelumuotoilupalo, n.d.) Téssa vaiheessa taytyy olla tarpeeksi asiakasymmarrysté
(Ideapakka, 2021). Flinga verkkoalustaa hyodyntdaen pyrittiin osallistamaan
kohdeorganisaation henkilokuntaa mahdollisimman laajasti ja moniammatillisesti;
ldhihoitajia, sairaanhoitajia, sosionomeja, toiminnanjohtaja, kehittdmispaallikko ja
asiakkaat, joilta keréttiin vastauksia itsendiseen eldmaan liittyvisté integroitumisen
haasteista ja tuen tarpeista. Verkkopohjaiseen tyokalun hyddyntdmiseen paadyttiin,
koska ndin mahdollistettiin mahdollisimman monen osallistuminen ja se edesauttoi
my06s nuorten osallistumista. Taman tarkoituksena oli luoda asiakaspersoonat, jotka
auttavat ymmartdmaan asiakasrynmid syvéllisemmin. Asiakaspersoonat ovat
fiktiivisia hahmoja ja perustuivat haastatteluihin ja kyselyistd saatuihin tuloksiin.

(Palvelumuotoilupalo, n.d.). Kehittdmistyontekija oli haastatteluihin ja kyselyihin
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pohjautuen Kkirjoittanut taustatiedot, hoidon tarpeet, tavoitteet ja haasteet.
Y hteiskehittdmisen avulla kehitettiin palveluita monesta eri ndkokulmasta ja tarpeiden
perusteella. Mukana kehittdmisessa oli palvelun tarjoaja, palvelun tuottajat ja
asiakkaat. Tavoitteena oli avoin ja tasavertainen kehittdminen. (Ahonen, 2017, s.37.)
Verkkoalustaa hyddyntden muodostettiin asiakaspersoonat ja tehtiin kuvitteellisille
esimerkkiasiakkaille heidan tarpeitaan vastaavia palveluita. Asiakaspersoonien esitys
tapahtui tyopajassa teamsin vélitykselld, jolloin mahdollisimman moni yksikon
tyontekija pystyi siihen osallistumaan tyopdivan aikana. Lopussa kaytiin lapi kaikki
kolme asiakaspersoona ja pohdittiin, miten heité voitaisiin parhaiten tukea ja auttaa
paédsemaan tarvittavien palveluiden pariin. Kuviossa 3 on nahtdvissa

palvelumuotoiluprosessin ennakoi ja ideoi vaihe.

Palvelumallin sisallon ideointi: ideointia verkkopohjaisen tydkalun avulla, jossa luodaan asiakaspersoonat

Asiakaspersoonien esitys tyopajassa teamsin avulla, mukana Porinsininauhan tyéntekijét, toimitusjohtaja,
kehittamispaallikko ja asiakkaat

Kuvio 3. Ennakoi ja ideoi Ojasalon ym. mukaan (2015, s.75.)

5.2.3 Mallinna ja arvioi

Ideapakan (2021) mukaan pyritddn saamaan tietoon puutteet ja epédkohdat ja tehdaan
muutokset palautteen mukaan. TyOpajan tavoitteena on luoda palvelumallin protyyppi
ennakoi ja ideoi vaiheiden pohjalta. Dookien (2021) mukaan palvelumallin
prototyypin perusajatuksena on ideoiden konkretisointi, joka rakennetaan ja
hyvaksytédan tyOpajassa. Tamén jéalkeen aloitettiin prototypointi eli palvelun
testaaminen  kohdeorganisaatiossa. Tassa kehittdmistydssda mietittiin - mihin
jalkihuoltonuoret tarvitsevat tukea ja apua eniten ja niiden pohjalta tehtiin
ensimmaisessa tyopajassa syntyneille esimerkkiasiakkaille heidén tarpeitaan vastaavia
palveluita. Tdm4 esitettiin kohdeorganisaation asiakkaille ja sit4 arvioitiin palautteen
avulla, jota saatiin asiakkailta ja tyontekijoiltd. Tydpajassa luotiin palvelumallin
protyyppi, jonka tarkoituksena oli ideoiden konkretisointi. Prototyypin hyvaksyminen
tapahtui tyOpajassa, jonka jalkeen testattiin tuotosta kohdeorganisaatiossa. Té&han
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osallistui pieni osa asiakkaista (n=2) ja tyontekijoista (n=5). Palautteen mukaan tehtiin
sithen viela tarvittavia muutoksia ja sitten se hiottiin muutosten avulla lopulliseksi
tuotokseksi eli palvelumalliksi. Tydpajaan osallistujat saivat kutsun toiminnanjohtajan
valityksella. Kirjeessa saatetekstind oli kehittdmistyon tausta ja tavoite seka
suunniteltu ty6paja. Ensimmadiseen yhteiskehittdmisen tyopajaan osallistuivat
toiminnanjohtaja, nelj& Porin Sininauhan tyontekijdd ja kehittdmistyon tekijéa.
Tyoskentely tapahtui Porin Sininauhan tiloissa, mutta haastatteluihin osallistuneet
nuoret olivat estyneet tulemaan. Tyopaja pidettiin tyontekijoiden tyopéivan lomassa,
jotta heidén ei tarvitsisi vapaa-aikaansa siihen kayttad. Tydskentelyn tavoitteena oli
palvelumallin prototyypin ideoiminen jalkihuoltonuorille. TyGpajassa kaytiin kysely-
ja haastattelutuloksien pohjalta lapi, millainen palvelumalli mahdollisesti voisi olla
jalkihuoltonuorille toimiva ja pohdittiin keinoja, miten jalkihuoltonuoria voitaisiin
parhaiten tukea ja auttaa.

Kuviossa 4 on nahtdvissé palvelumuotoiluprosessin mallinna ja arvioi vaihe.

Prototyypin kehittdminen, esimerkkiasiakkaille tehdaén heidan tarpeisiin vastaavat palvelut ja nama
esitetdan kohdeoraganisaation asiakkaille ja sitd arvioidaan palautteen avulla, joita saadaan asiakkailta ja
tyontekijoilta.

Kuvio 4. Mallina ja arvioi vaihe Ojasalon ym. mukaan (2015, s.75.)

5.2.4 Konseptoi ja vaikuta

Ideapakan (2021) mukaan palvelun lopullinen konseptointi ja kayttoonotto on
keskiossd. Kun palvelua suunnitellaan ja kehitetddn, on tarkeda ottaa huomioon, miten
palveluntuottajan kyvykkyydet ja resurssit voivat mukautua tulevaisuuden haasteisiin
ja muutoksiin. Voidaan laatia visuaalinen palvelumalli. Kun palvelukonseptointi oli
testattu ja prosessia kehitetty saadun palautteen perusteella oli palveluprosessi vield
dokumentoitava. Tuulaniemen mukaan (2011, s.99) palvelumallilla kuvataan palvelun
ké&ytannon toteutusta, palvelussa olevia elementtejd ja resursseja palvelussa seka miten
palvelun vuorovaikutuksen toteuttaminen. Viimeisessa tyOpajassa pohdittiin

palvelumallin toimivuutta ja kehittdmistyontekija oli tehnyt palvelupolun, jonka
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tarkoituksena oli kuvata jalkihuoltonuoren matkaa ja vuorovaikutusta viranomaisten
kanssa. Taman jalkeen tavoitteena oli maéaritell&, mité palvelumallissa tulee huomioida
jalkihuoltonuorten  tarpeet  huomioiden.  Kuviossa 5 on  nahtdvissa

palvelumuotoiluprosessin konseptoi ja vaikuta vaihe.

Arviointi, palvelupolku ja palvelumallin jalkautus Porin Sininauhan tyontekijoiden avulla, kyselypalautteen
i o keruu tySpajassa, osallisena niin asiakkaat kuin tyontekijat.

vaikuta

Kuvio 5. Konseptoi ja vaikuta vaihe Ojasalon ym. mukaan (2015, s.75.)
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6 KEHITTAMISTYON TULOKSET

Haastatteluun osallistui (n=3) nuorta, jotka eivat olleet enda jalkihuollon piirissa.
Suorien sitaattien lainaaminen voi vaarantaa nuoren anonymiteettia, joten

haastatteluiden suorat lainaukset jatettiin pois yksityisyyden suojaamiseksi.

6.1  Yhteiskuntaan integroitumisen tuen tarve ja haasteet

Tulokset korostivat nuorten tarvetta henkilokohtaiselle tuelle ja pysyvyydelle
yhteiskuntaan integroitumisen prosessissa, mitka ovat erittdin merkittavia nuorille.
Jalkihuollossa olevat nuoret voivat kokea olonsa epdvarmaksi ja tarvitsevat yksilollista
tukea. Yksil6llinen tuki voi auttaa heitd vahvistamaan taitojaan ja itseluottamustaan,
mika puolestaan auttaa integroitumaan yhteiskuntaan. Nuoret tarvitsevat pitkaaikaista
tukea, koska integroituminen yhteiskuntaan ei tapahdu nopeasti. Jatkuvuus tuen
tarjoamisessa voi auttaa nuoria luomaan vahvempia siteitd tukihenkildihinsd ja
vahentda epdvarmuutta tulevaisuudesta. Haasteena koettiin, ettd nuoret olivat vield
keskenerdisid taitojen ja valmiuksien suhteen, jotka tarvitaan itsendiseen elaméaan,
esimerkiksi taloudelliseen hallintaan, arjen taitoihin tai koulutukseen ja
tyollistymiseen liittyviin taitoihin. Kokemus kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisesta
koettiin myds haasteellisena. Tdma voi auttaa vahvistamaan heidan itsetuntoaan ja
parantamaan vuorovaikutusta tukihenkiloiden ja palveluntarjoajien kanssa.
Siséllonanalyysin perusteella ala-, yla- ja paaluokaksi nousseet tekijat on esitetty

taulukossa 3.

Taulukko 3. Yhteiskuntaan integroitumista tukevat ja haastavat tekijat deduktiivisen

sisallénanalyysin luokittelun mukaisesti

Alaluokka Y laluokka Péaaluokka

Integroitumista  tukevat | Itsendiseen elamaan | Jalkihuoltopalvelut
tekijat: integroituminen nuorten  yhteiskuntaan
-Henkilokohtainen tuki integroitumisessa
kéytdnnonasioissa

-Ammattilaisen rooli
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-Pysyvyys

Haasteet:

-itsenéaiseen elamaan
keskenerdinen

-Kokemus  kuulluksi  ja
ymmarretyksi tulemisesta

Haastattelukysymykset kartoittivat ensin, millaisia kokemuksia jalkihuollon
asiakkailla on yhteiskuntaan integroitumisen haasteista ja niihin suunnattujen
jalkihuoltopalveluiden toimivuudesta. Tulokset osoittivat haasteena (n=3) sen, ettd
nuori oli asunut lastensuojelu laitoksessa niin kauan, etta kun taytettydan 18 vuotta ei

osannut tehdd mitdéan muuta kuin nauttia vapaudesta.

Haastateltavat toivat esiin, ettd he eivat saaneet paljon konkreettista apua, mutta
taloudellista tukea kyllakin. He mainitsivat erityisen tarkednd tekijdna oman
tyontekijan, joka auttoi heité esimerkiksi hakemusten tayttamisessa. Tarkeinta oli, etta
he voivat aina luottaa tdhan tyontekijaan, joka oli heidén tukenaan, auttoi heité ja puhui
heidan asioistaan. Haastateltavien luottamus oli heikentynyt sosiaalityontekijoiden
vaihtuvuuden vuoksi. Mahdollisuus turvautua johonkin ja tietda, ettei jaa yksin, oli
erittdin merkityksellistd. Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd pidempi aika
jalkihuollon piirissa auttaisi heitd eteneméan elaméssaan, koska kaikki yhteydenpidot
loppuivat jalkihuollon paatyttyd. Ammattilaisen tulisi olla kaytettdvissa sekéd olla
johdonmukainen nuoren tukihenkil6 ja auttaa nuorta 16ytdmaan sopivia palveluita.
(Pajaméki & Okker 2018, 12). Nuorten itsendistyessd he tarvitsevat tukea ei vain
konkreettisiin k&ytdnnon taitoihin, vaan myods oman itsen tuntemiseen, tunteiden
hallintaan, paatoksentekoon ja itseluottamuksen rakentamiseen. Téssd kontekstissa
aikuisen lasndolo ja tuki ovat korvaamattomia. Nuoren rinnalla kulkeminen ja
luotettavan aikuisen tarjoama tuki auttavat nuorta rakentamaan vahvempaa
itsetuntemusta ja tukemaan heidén henkistd hyvinvointiaan. (Pukkio & Hipp, 2016,
s.16.)

Nuorten kokemukset osallistumisesta jalkihuoltosuunnitelmien tekoon olivat
vaihtelevia. Yksi koki olleensa tyytyvdinen, ettd sai itse osallistua
jalkihuoltosuunnitelman tekoon. Tdéma antaa nuorelle kokemuksen siitd, ettd saa

vaikuttaa asioihinsa. Toinen nuorista taas koki, ettd hédnen mielipiteitdan ei kysytty
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ollenkaan. Sitoutuminen sovittuihin asioihin valikoitui sen mukaan, onko asia
mieleinen vai ei. Nuorten osallisuus omien asioiden suunnittelussa olisi tarkead, koska
nuori saisi kokemuksen siitd, ettd hanella on arvoa ja hénen ajatuksillaan on
merkitystd. Tama vaikuttaa nuoren sitoutumiseen. Aito osallisuus jalkihuollossa
viittaa siihen, ettd nuoren omat tavoitteet ja toiveet otetaan huomioon suunniteltaessa
ja toteutettaessa jalkihuoltoprosessia. Nuoren &&ni on keskeisesséd roolissa
paatdksenteossa ja suunnittelussa. Tarke&a on, ettd nuoren mielipide ja ndkemykset
tulevat kuulluiksi ja kunnioitetuiksi. (Lehtotie, 2018, s.29.)

6.2 Jalkihuoltopalveluista saatu tuki

Haastattelussa kartoitettiin nuorten ajatuksia sosiaalipalveluiden tuesta yhteiskuntaan
integroitumisessa. Tulokset osoittivat, ettd nuoret kaipaavat tukea ja ohjausta
ammattilaisilta, kuten ohjaajilta ja sosiaalityontekijoiltd. N&illa ammattilaisilla on
mahdollisuus auttaa nuoria navigoimaan monimutkaisissa palvelujarjestelmissa seké
tarjota tarvittavaa tukea ja neuvontaa. On tarkead, ettd nuorille tarjotaan riittavaa tukea
ja ohjausta yhteiskuntaan integroitumisen prosessissa, erityisesti jalkihuollossa
oleville nuorille. He kokivat saaneensa tukea taloudellisten asioiden hoitamisessa ja
lastenhoidossa. Nuoret kaipaavat lisatukea kdytdnnon asioiden hoitamiseen. Tdma voi
sisaltdd esimerkiksi asumisen jarjestamistd, tyénhakuun liittyvaa apua, koulutuksen
suunnittelua ja terveydenhuollon palveluihin paé&sya. Nuoret haluavat tuntea olevansa
osa paatoksentekoprosesseja ja palvelujérjestelméa. Osallisuus voi lisatd nuorten
itsetuntoa ja itsearvostusta seka antaa heille mahdollisuuden vaikuttaa omiin eldmansa
kaanteisiin. Sisallénanalyysin perusteella ala-, yla- ja padluokaksi nousseet tekijat on

esitetty taulukossa 4.

Taulukko 4. Jélkihuoltopalvelusta saatu tuki deduktiivisen sisallénanalyysin

luokittelun mukaisesti

Alaluokka Ylaluokka Padluokka

Tarpeet: Sosiaalipalvelujen tuki Jalkihuoltopalvelut nuorten
-Henkilokohtainen tuki yhteiskuntaan
kaytdnnonasioissa integroitumisessa

-Osallisuus

palvelujérjestelméssa

-selke&d ohjausta
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-ohjaajien ja sosiaalityontekijan
tuki
Toteutunut tuki

-Taloudellinen tuki
-tukihenkilon tuki
itsendistymisessa

-lastenhoito

Haastateltaville nuorille on tarkeaa tarjota tarvittavia resursseja ja tukea, jotka auttavat
heitd selviytymddn erilaisista haasteista. Tarjoamalla ohjausta, kdytdnnén apua ja
henkistd tukea nuoret voivat tuntea selviytyvansa paremmin erilaisista tilanteista.
Tahan voi kuulua esimerkiksi sosiaalipalvelujen ja etuuksien saannin helpottaminen,
raha-asioiden hoitaminen sekd avustaminen mahdollisissa oikeudellisissa ja
hallinnollisissa kysymyksissé. Pukkio & Hippin mukaan (2016, s.99) nuori tarvitsee
turvallista aikuista, joka auttaa esimerkiksi tukemalla arjen hallintaa. Nuoret
tarvitsevat apua sopeutuakseen uusiin olosuhteisiin. Tuki tassé vaiheessa auttaa heita
integroitumaan yhteiskuntaan ja valttamaan syrjaytymistd. Tuki viranomaisten
asioinnissa auttaa heitda hyddyntdmaan saatavilla olevia resursseja. Tarjoamalla
psykososiaalista tukea, kuten kuuntelemista, neuvontaa ja mahdollisuuden keskustella

omista tunteista, autetaan nuoria selviytymaan vaikeistakin tilanteista.

Kaikki haastatteluun osallistuneet (n=3) olivat kdyttaneet sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluita. ~ Nuoret  tarvitsevat  terveydenhuoltopalveluita  jélkihuollossa.
Sosiaalipalvelut voivat auttaa nuoria saamaan tarvittavat terveydenhuollon palvelut,
ohjata heitd terveysongelmiin liittyvissa asioissa ja tarjota tukea esimerkiksi
mielenterveysongelmiin. Jalkihuollon liséksi oli saatu myds lastenhoitoapua, joka
siithen eldaméntilanteeseen oli isona tukena. Se, ettd oli oikeutettu asuntoon jalkihuollon
kautta, koettiin myos tarkeand. Taloudellinen tuki oli yksi tarkeimmisté tuista, joita
nuoret kokivat saaneensa. L&&karikaynnit hoituivat vaivattomasti niin kauan kuin oli

jalkihuollossa. Péihteita tuli kokeiltua, kun péasi pois lastensuojelulaitoksesta.

Hirschovits-Gerzin (2022, s.98) raportissa jalkihuollon ammattilaiset ovat tunnistaneet
tarpeen vahvistaa nuorten osallisuutta jalkihuollon palveluissa ja muussa toiminnassa.
Nuorten osallisuuden tukeminen on tarke&a heidén hyvinvointinsa ja itsendistymisensa
kannalta. Motivoiminen ja kannustaminen ovat olennaisia tekijoitd nuorten

osallistumisen edistdmisessé. Nuorten osallisuuden vahvistaminen jéalkihuollossa voi
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edistdd heidan itsendistymistddn ja eldmantaitojensa kehittymistd. Se luo myos
perustan positiivisille suhteille ammattilaisten ja nuorten vélill4, mik& voi olla

avainasemassa onnistuneessa jéalkihuollossa.

My0s tdssé nuoret nostivat oman tyontekijan tarkeyden ja tuen merkityksen esille. Oli
joku, joka auttoi heitd oikeiden hakemusten hakemisessa ja tdytossa. Yhdelld nuorista
oli sukulaisia, joihin hdn my6s pystyi turvautumaan. Aikuissuhteen merkitys
jalkihuoltonuorelle on merkittdvd, koska jalkihuoltonuoren oma sosiaalinen
tukiverkko saattaa olla puutteellinen tai heikko. Nuoret voivat kokea haasteita ja
vaikeuksia  paivittdisissa arjen taidoissa, kuten itsendisessd asumisessa,
taloudenhallinnassa, opiskelussa tai tydeldmdssd. (Huotari, 2010, s.12).
Asiakassuhteen laatu ja luonne voivat vaikuttaa merkittavasti nuorten hyvinvointiin ja
selviytymiseen itsendisesséd eldmadssda. Hyva asiakassuhde ei ole pelkéstdén
ammatillinen suhde, vaan se kehittyy henkilokohtaiseksi ja luottamukselliseksi
suhteeksi, joka voi olla ratkaiseva tekija nuoren tukemisessa. Kaiken kaikkiaan
asiakassuhde jélkihuollossa ei rajoitu pelkastaan tukipalveluiden tarjoamiseen, vaan se
voi olla voimakas voimavara nuorelle heidan itsendistymisprosessissaan. Taman
vuoksi tyontekijan ammatilliset taidot eivat rajoitu vain kdytannén ohjaukseen, vaan
my0s empaattisuuteen, kuuntelemiseen ja vuorovaikutustaitoihin, jotka ovat keskeisia

hyvan asiakassuhteen rakentamisessa. (Juvonen, 2015, s.32.)

6.3 Mielenterveys- ja paihdepalvelujen tuki

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden tuki jalkihuollossa on erityisen téarkeaa, silla
monet jalkihuollossa olevat nuoret voivat kohdata mielenterveys- ja paihdeongelmia.
Tulokset osoittivat, ettd jalkihuollossa olevat nuoret ovat usein haavoittuvassa
asemassa, koska heilld saattaa olla taustallaan vaikeita eldméankokemuksia. Nama
kokemukset voivat lisata riskid mielenterveys- ja paihdeongelmille. Mielenterveys- ja
paihdeongelmat voivat vaikeuttaa itsendistd elamaa ja arjen hallintaa entisestaan.
Mielenterveys- ja paihdeongelmat voivat johtaa muihin haasteisiin, kuten koulutuksen
keskeyttamiseen, tyottémyyteen ja sosiaaliseen eristdytymiseen. Nuoret kokivat, ettd
mielenterveys- ja pdihdepalveluiden tuki on ollut huonoa tai vaikeasti saatavilla, he
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saattavat olla haluttomia tai kykenemé&ttomia hakemaan apua. Sisallonanalyysin

perusteella ala-, yla- ja pd&luokaksi nousseet tekijat on esitetty taulukossa 5.

Taulukko 5. Mielenterveys- ja péihdepalvelujen tuki deduktiivisen sisélldnanalyysin

luokittelun mukaisesti

Alaluokka Ylaluokka P&éluokka

Tarpeet Mielenterveys- ja | Jalkihuoltopalvelut nuorten
-Itsendiseen elamaan | paihdepalvelujen tuki yhteiskuntaan
keskeneriinen integroitumisessa
-Péihdekuntoutusta pitanyt

itse hakea

-haasteiden kasautuminen

Toteutunut tuki
-Mielenterveys- ja
paihdepalvelujen tuki ollut
huonoa

-Mielenterveysongelmien
tukena terapia

Laitilan (2010, s.7) mukaan asiakkaan osallisuus on yksi keskeisimmisté tavoitteista
sosiaali- ja terveydenhuollossa sekd myds mielenterveys- ja paihdetydssa. Osallisuus
toimii keinona tavoitteen saavuttamiseksi ja on myds padmadara itsessaan. Nuoret eivét
ole kokeneet saavansa tarvittavaa tukea mielenterveys- ja pdihdepalveluista.
Mielenterveysongelmiin ja péihdeongelmiin liittyvd tuki on &drimmdisen térkeda
jalkihuoltonuorille, jotta he voivat saada tarvitsemaansa apua ja tukea voidakseen
hyvin. Nuoret kaipasivat mahdollisuutta saada asianmukaista hoitoa ja terapiaa, jotka
voivat auttaa heitd kasittelem&&n ahdistuneisuutta, masentuneisuutta ja
paihdeongelmia. Yksi nuorista on joutunut itse taistelemaan paihdeongelmansa kanssa
ja yksi on joutunut maksamaan terapiasta itse. Jalkihuoltonuoret tarvitsisivat riittavasti
tietoa mielenterveys- ja paihdepalveluista seka heidan oikeuksistaan saada tarvittavaa

apua. Nain he voivat tietdd, mista etsid apua ja mita palveluita on saatavilla.

Haastatteluissa tuli esiin, ettd nuori on kokenut vaikeuksia saada tarvitsemaansa tukea
ja hoitoa mielenterveys- ja paihdepalveluissa. Yksi nuorista on kokenut, ettei hanté

oteta vakavasti eikd haneen uskota. Tdmé on aiheuttanut ahdistusta ja epéluottamusta
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palvelujérjestelmaa kohtaan. Tukea ja apua ei ole koettu saatavan riittavasti ja nuori
on tuntenut jddneensd heitteille ongelmiensa kanssa. Tdarkednd pidettiin, etta
kuunneltaisiin nuorten tarpeita, uskottaisiin heiddn kokemuksiaan ja tarjottaisiin
asianmukaista tukea ja hoitoa. Paihdekuntoutukseen péastyadn nuori on kokenut
saavansa tukea. Paihdekuntoutus voi tarjota tarvittavan ohjauksen ja tuen nuoren

kuntoutumiselle ja elaméntapamuutokselle.

Pajamaki & Okker (2018, s.76) korostavat nuorten osallistumisen tarkeyttéd
paatoksenteossa ja palvelujarjestelman kehittdamisessa. Nuorten ddnen kuuleminen ja
heidan ndkdkulmiensa huomioiminen ovat olennaisia tekijoitd, jotka auttavat luomaan
palveluja, jotka ovat aidosti tarpeisiin vastaavia ja toimivia. Osallistuminen
paatdksentekoon ei vain lisad heidan vaikutusmahdollisuuksiaan, vaan myos edistéa
heiddn omatoimisuuttaan, vastuullisuuttaan ja itsevarmuuttaan. Kun nuoret tuntevat,
ettd heiddn mielipiteensd ja ajatuksensa otetaan huomioon, he voivat sitoutua
enemman palveluihin ja osallistua aktiivisesti oman eldmansé suunnitteluun. Nuorten
osallistuminen ei ainoastaan paranna palvelujarjestelmén toimivuutta, vaan myos
edistdd nuorten omia voimavaroja, itsetuntemusta ja itsemaaradmisoikeutta. Nuoret
tulevat aktiivisiksi toimijoiksi omassa eldmasséan ja yhteiskunnassa, kun heitd
kuunnellaan ja heille annetaan mahdollisuus vaikuttaa asioihin, jotka koskevat heita

Suoraan.

Jalkihuollon nuorten itsendistyminen lastensuojelusta voi olla haasteellista monista
syistd. Nuoret kokivat rajoitteet ja sadnnét rajoittavana tekijand, kun he siirtyvat
itsendisempaan elaménvaiheeseen. Yksi haastatelluista kertoi kokeneensa leimaamista
paihdeongelmaisiksi pelkéstdan sen perusteella, ettd oli kokeillut paihteitd. Yhdelle

nuorelle bentso-laékityksen aloitus ja kdytté muutti hantd ihmisena.

6.4 Nuorten kuulluksi tuleminen ja osallistuminen

Tulokset, jotka korostavat asiakkaiden kohtaamisen téarkeyttd, ammattilaisten
pysyvyytta ja turvallisten aikuisten merkitystd suunnitelmiin osallistumisessa, tuovat
esiin useita merkittavia seikkoja, jotka vaikuttavat nuorten tukemiseen jalkihuollossa.

Kuuluksi tulemisessa on tarke&a asiakkaiden kohtaaminen ja ammattilaisten pysyvyys.
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Nuoret tarvitsevat kunnioittavaa ja myotatuntoista kohtaamista ammattilaisten kanssa.
Tama luo luottamusta ja auttaa nuoria tuntemaan olonsa kuulluiksi ja ymmarretyiksi.
Henkilokohtainen suhde ammattilaisten kanssa voi my6s auttaa nuoria sitoutumaan
palveluihin. Jatkuva ja pysyvéa tuki ammattilaisten taholta on keskeistd. Kun nuoret
voivat luottaa siihen, ettd heill4 on pitk&aikainen tukiverkosto, he voivat paremmin
suunnitella ja toteuttaa omia tavoitteitaan. Viranomaisten ajanpuute voi olla este
nuorten yksil6llisen tukemisen toteutumiselle. Resurssien ja ajan puute voi vaikeuttaa
tarvittavan tuen tarjoamista, ja tdma haastaa nuorten integroitumisen yhteiskuntaan.
Siséllonanalyysin perusteella ala-, yla- ja p&aluokaksi nousseet tekijat on esitetty
taulukossa 6.

Taulukko 6. Nuorten kuulluksi tuleminen ja osallistaminen deduktiivisen

siséllénanalyysin luokittelun mukaisesti

Alaluokka Ylaluokka Padluokka

Kuulluksi tuleminen Palveluiden Jélkihuoltopalvelut
-asiakkaiden kohtaaminen asiakaslahtoisyys nuorten yhteiskuntaan
-ammattilaisten pysyvyys integroitumisessa

Suunnitelmiin
osallistuminen
-turvallinen aikuinen
-ajanpuute

Haastattelujen tuloksista nousi nuoren kuulluksi tulemisen tarkeys. Palveluiden
asiakaslahtoisyys on tarkea periaate jalkihuollossa, jossa pyritddn tukemaan nuorta
hanen yksilollisia tarpeita ja toiveita unohtamatta. Asiakaslahtoisyydelld pyritddn
vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin ja tavoitteisiin. Osallisuus tdssa kohtaa tarkoittaa
nuorten osallistumista omien asioiden hoitoon. Se, ettd heill4 olisi tunne siitg, etta
heidan ajatukset ja mielipiteet ovat tarkeitd ja arvokkaita. Haastatteluja tehdessa tuli
tunne, ettd kunnioitus ja luottamus ovat olleet puutteellisia. Ne olisivat olleet hyvan
vuorovaikutuksen edellytys. Pukkio & Hipin raportissa (2020, s.56) on esitetty, etta
sosiaaliohjaus perustuu avoimeen vuoropuheluun asiakkaan kanssa. Tavoitteena on
ymmartdd asiakkaan tarpeet, tavoitteet ja voimavarat keskustelun kautta.
Sosiaaliohjaus on monipuolinen ja asiakaslahtdinen lahestymistapa, jonka tavoitteena

on tukea yksil6itd heiddn muutoksensa ja ongelmiensa kasittelyssd. Se voi kattaa
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monia erilaisia tilanteita ja tarpeita, ja sen tehokkuus perustuu vahvaan

vuorovaikutukseen ja yhteisty6hon asiakkaan kanssa.

Nuoren eldmanhallinnan ja itsendistymisen ongelmia pyritdan ratkomaan sosiaalityon
keinoin, valitettavan usein nuoren ndakokulma ohitetaan tai jatetddn kuulematta
(Huotari, 2010, s.3). Ihmisi4 laitetaan helposti kategorioihin ja heité ei n&hda yksilgina.
Tama voi johtua ennakkoluuloista ja riittaméattdmasta tietdmyksestd. On téarkeda
muistaa, ettd jokainen ihminen on yksilo ja ansaitsee tulla kohdelluksi sellaisena.
Nuorten pahaolo on vakava asia, johon tarvitaan aikaa ja huomiota. On tarke&&
kuunnella nuoria ja yrittdd ymmartaad heidan tilannettaan. Jos nuori kertoo pahasta
olostaan, on tarkead ottaa hdnen sanansa vakavasti eiké vain olettaa, etta kyseessa on
paihteiden kaytto. Paihteiden kéayttd voi olla yksi tapa kasitella pahaa oloa, mutta syyt

voivat olla moninaisia ja niihin tulee suhtautua vakavasti.

Nyky-yhteiskunnassa on yleinen kéaytantd diagnosoida lapsia ja nuoria, jotka
kayttaytyvat tai oppivat eri tavalla kuin valtaosa muista. Tdmé voi johtaa siihen, ettéd
heid&t erotetaan muista ja heidan tarpeitaan ei aina huomioida. Tdmaé voi olla erityisen
haitallista lapsille ja nuorille, jotka jo muutenkin tuntevat olonsa epamukavaksi tai
erilaiseksi. On tarkeéd, ettd lapsia ja nuoria arvioidaan kokonaisvaltaisesti ja heidén
yksilolliset tarpeensa otetaan huomioon. Lasten ja nuorten ei tulisi tuntea itseddn
leimatuiksi tai syrjaytyneiksi, vaan ettd he saisivat tukea ja rohkaisua kehittd
vahvuuksiaan ja saavuttaa tavoitteitaan. Tulisi muistaa, ett4 nuorten paha olo voi olla
oire jostain syvemmasta ongelmasta. Nuorten tarvitsee tuntea, ettd heidan tunteitaan

ja tarpeitaan kuunnellaan ja ettd heité autetaan 16ytamaéan ratkaisuja ongelmiinsa.

Tarkeédna pidettiin, ettd nuorilla olisi mahdollisuus saada pysyvia suhteita ja yhteyksia
muihin ihmisiin. Ihmissuhteet toimivat tarkedna voimavarana elaman eri tilanteissa, ja
ne auttoivat heitd selviytymaan haasteista. Eraalla nuorella oli positiivisia kokemuksia
ohjaajista, jotka ovat olleet lempeitd ja helposti lahestyttavid. Ammattilaiset, kuten
ohjaajat, voivat tarjota arvokasta tukea ja apua elaman eri vaiheissa. Heidén tehtdvansa
on auttaa ihmisid I6ytdmaan ratkaisuja ongelmiinsa ja I0ytdmaan keinoja selvita

erilaisista haasteista.
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6.5 Jalkihuollon ammattilaisten nékemys palveluiden tarpeesta ja siséllosta

Kehittamistyon kyselylomake lahetettiin 28 tyontekijalle, joista 25 % vastasi kyselyyn
(n=7). Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa tyontekijéiden nakemysta palveluiden
tarpeesta, sisallosté ja integroitumisen esteistd, joita heiddn nakemyksensa mukaan
jalkihuoltonuorilla on. Kysely tehtiin niin, ettd siind Kkysyttiin Kkehittdmistyon
tarkoituksen ja ongelmanasettelun kannalta merkityksellisia kysymyksid (Tuomi &
Sarajarvi, 2018, s.87).  Sisallonanalyysin perusteella alaluokaksi muodostui
integroitumisen haasteet, ylaluokaksi itsendiseen elamé&an integroituminen ja
paaluokaksi jalkihuollon palveluiden tarpeet ja palveluiden sisaltd, nama luokat ovat

esitetty taulukossa 7.

Taulukko 7. Jalkihuollon ammattilaisten nékemys yhteiskuntaan integroitumisen
haasteista deduktiivisen sisallénanalyysin luokittelun mukaisesti deduktiivisen

sisallonanalyysin luokittelun mukaisesti

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
Integroitumisen haasteet Itsenaiseen elamaan | Jalkihuollon palveluiden
-Eldmaénhallinnan haasteet integroituminen tarpeet ja palveluiden
-Suuret haasteet elaman eri sisalto

vaiheissa

-luottamuspula

-Tarve pysyvaélle aikuiselle
-neuropsykiatriset ongelmat
-Péihteiden kaytto
-Haasteiden kasaantuminen
itsendistymisen jalkeen
-Sitoutuminen asioihin

Tuloksissa tyontekijoiden nakemys integroitumisen esteista oli jalkihuoltonuoren
elaman haasteellisuudesta (n=2). Nuoret, jotka ovat olleet jalkihuollossa, ovat usein
kokeneet vaikeuksia ja traumaattisia kokemuksia lapsuudessaan. Ndma kokemukset
voivat vaikuttaa heidan eldaméansa pitkélla aikavalilla ja tehda arjen hallinnasta
haastavaa. Tyontekijat ymmartévat, ettd nuoret saattavat tarvita erityista tukea naiden
haasteiden voittamiseen. Vastaukset osoittivat nuorilla olevan vaikeuksia arjen
hallinnassa. Nuorilla voi olla vaikeuksia arjen hallinnassa, kuten raha-asioiden
hoitamisessa, asumisen jarjestamisessé tai paivittaisten velvollisuuksien tayttamisessa.

Tama Kkorostaa tarvetta kdytdnnon tukeen ja taitojen vahvistamiseen. Tyontekijat
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mainitsevat, ettd nuoret saattavat kohdata esteitd myds omassa asenteessaan ja
vastuunottamisessaan. Tdma voi olla haasteellista, kun pyritddn tukemaan nuoria
itsendisessd eldmadssa. Tyontekijat viittaavat siihen, ettd yhteiskunnassa ei ole
riittdvasti korvaavia toimia auttamaan néitd nuoria. Tama voi liittyd puutteisiin
palvelujarjestelmdssé tai yleisemmin yhteiskunnan tuen puutteeseen nuorten
integroitumisessa. Seuraavat lainaukset ovat Porin Sininauhan tyontekijoiden

vastauksia.

“Jalkihuoltonuorten integroitumista yhteiskuntaan ovat estineet nuorten suuret
haasteet elamén eri vaiheissa ja se ettd yhteiskunnasta ei 10ydy tarpeeksi paljon
korvaavia toimia naissa haasteissa auttamiseksi.
“Heikentynyt arjen hallinta”

“Nuoren kyvyttomyys ottaa vastuuta omasta eldmdstddn.”

"Stigma, joka leimaa sijoitettuna olleita nuoria. Nuoren oma asenne yhteiskuntaa
vastaan. Eldmdnhallinnan taitojen haasteet, itsetuntoon liittyvdt pulmat.”

“Riittdmaton ja nuoren tarpeiden mukainen tukiverkosto, nuoren yhteiskunta

vastaisuus ja syrjaytyminen.

Henkilokunnan  vaihtuvuus ja  jarjestelman  siiloutuminen  vaikeuttavat
kiintymyssuhteiden muodostumista (n=3). Nuoren auttamisesta voidaan luopua, kun
se koetaan liian vaikeaksi. Puuttuvat palvelut, jotka olisivat rinnalla kulkemista ja
turvallisuuden tunnetta lisadvid, ovat saatavuuden esteend. Jalkihuollon henkildston
heikko verkostoituminen paihdesektorin kanssa on myds haaste. Pitkdsen ym. (2020,
s.74-75) mukaan nuoret kokevat usein tukipalvelujen lyhytkestoisuuden ja niiden
jatkuvuuden puutteen. Tamé voi vaikuttaa heidan luottamukseensa palvelujen
tarjoajiin ja heidan kokemukseensa siitd, ettd heistd halutaan paésta eroon. Liséksi
pitk&t jonot voivat aiheuttaa merkittdvan esteen palveluihin pd&semisessd. Naiden
ongelmien ratkaiseminen vaatii monitahoisia toimenpiteitd, kuten lis&d& resursseja
mielenterveyspalveluihin, parannuksia palveluiden jarjestamiseen ja
ennaltaehkéisevien palveluiden vahvistamista. Henkilostovaihdokset voivat vaikuttaa
merkittavasti nuorten kokemukseensa avusta. Kohtaavan aikuisen henkilokohtaisilla
ominaisuuksilla, kuten empatialla, ystavallisyydelld ja sitoutuneisuudella, on suuri

merKitys nuoren tunteessa siitd, ettd heitd kuullaan, ymmaérretdan ja tuetaan.
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“"Monen nuoren on todella vaikeaa luottaa kehenkddn ja nuoret kokevat ettd heitd
siirrellaan paikasta toiseen ja aina tyontekija muuttuu tai jaa siirron my6ta kokonaan
pois. Jalkihuolto nuoret tarvitsevat pysyvyytta ja niitd kokemuksia, etté eivat koe
tulevansa hyldtyksi tai aina vain eteenpdin siirretyksi.”

“Henkilokunnan vaihtuvuus ja jdrjestelmdn siiloutuminen estdvdt kiintymyssuhteista

kiinni pitdmisen.”

Vastauksissa mainittiin, niin paihde-, mielenterveys- kuin neuropsykiatriset ongelmat.
Vastaajista (n=4) mainitsi pdihteiden k&yton olleen suurimpia haasteita. Paihteiden
kayttd voi olla merkittdvd haaste jalkihuoltonuorille. Se voi olla tapa kasitella
traumaattisia kokemuksia tai selviytyd mielenterveysongelmista. Paihteiden
vadrinkaytto voi lisata riskia monille ongelmille, kuten sosiaaliselle eristaytymiselle,
rikolliselle toiminnalle ja terveysongelmille. Joitakin haasteita, joita nuoret ovat
kohdanneet, ovat esimerkiksi laajat neuropsykiatriset ongelmat (n=2), kuten ADHD ja
autismispektrihdiriot, voivat vaikuttaa nuorten kykyyn hallita arkea ja sosiaalisia
suhteita. Pdihteiden vaarinkayttd voi olla yritys itse hoitaa néita haasteita, mika voi
pahentaa tilannetta entisestadn. Paihteiden kayttd ja heikentynyt arjen hallinta ovat
lisdongelmia. Osa nuorista jad palveluiden ulkopuolelle, jos heilld on péaihdesairauksia
ja he ovat jatkuvasti pdihtyneitd. Tama voi johtua siitd, ettd he eivat pysty
vastaanottamaan tarvittavaa apua tai ettd palvelut eivat pysty tarjoamaan riittdvéan

intensiivisté tukea paihteidenkayton hallintaan.

“Vaikeat pdihdeongelma, laajat neuropsykiatriset ongelmat, jota "ladkitéan”
pdihteilld.”

” Nuoren auttamisesta luovutaan silloin, kun se on liian hankalaa.”

"Peliriippuvuus, rikollisuus.”

“Nuoren erityisyys esim. autismin Kkirjolla, erityisesti diagnoosin puuttumisen vuoksi

’

ei yhteiskunnan puolesta huomioida yksiléllisid erityistuen tarpeita.’

’

”Nuorten mielenterveyden hdiriot ja ahdistus.’

Nuoria leimaava stigma sijoitettuna olleina voi vaikuttaa heidan elaméansa. Joillakin
nuorilla voi olla negatiivinen asenne yhteiskuntaa kohtaan ja he voivat kokea
kyvyttomyyttd ottaa vastuuta omasta eldmastdén. Elamanhallinnan taidot, itsetunto-

ongelmat, paihde- ja/tai peliriippuvuus, rikollisuus, riittdméaton ja nuoren tarpeisiin



53

soveltuva tukiverkosto, yhteiskunnan vastaisuus ja syrjaytyminen. My0s nuoren
erityisyys, kuten autismin kirjoon liittyvat piirteet, erityisesti silloin kun diagnoosi
puuttuu, voi johtaa siihen, etta yksilollisia erityistuen tarpeita ei huomioida riittavasti
yhteiskunnan taholta. Liséksi nuorten mielenterveyden hdiriét ja ahdistus voivat

vaikuttaa heidan elamaansa.

“Rinnalla kulkevia, turvallisuuden tunnetta lisaavia palveluita ei ole saatavilla.
Kuntoutus on tydelamalahtoista. Jalkihuollon henkiléstd on heikosti verkottunut

1

pdihdesektorin kanssa.’

Toinen kysymys selvitti, mitka tekijat sosiaalihuollossa ovat auttaneet
jalkihuoltonuorta. Sosiaalihuollon tulisi jarjestaa jalkihuoltonuorille paikkoja, joihin
nuoret voivat kiinnittyd ja joissa he voivat tuntea olonsa osaksi yhteiskuntaa.
Kiinnittyminen yhteiskuntaan voi vaatia aikaa ja resursseja, mutta se on 4arimmaéisen
tarkedd nuoren kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kannalta. Kiinnittyminen vaatii
pitkdjanteista tukea ja ohjausta. On tarkeda, ettd nuorilla on rinnallaan luotettavia
aikuisia, kuten sosiaalityOntekijoitd, sosiaaliohjaajia tai tukihenkil6itd, jotka voivat
tarjota jatkuvaa tukea. Sisallénanalyysin perusteella alaluokaksi muodostui tarpeet,
ylaluokaksi sosiaalihuollon tuki ja paaluokaksi jalkihuollon palveluiden tarpeet ja

palveluiden sisaltd, namé luokat ovat esitetty taulukossa 8.

Taulukko 8. Jalkihuollon ammattilaisten nakemys sosiaalihuollon tuesta deduktiivisen

sisallonanalyysin luokittelun mukaisesti

Alaluokka Ylaluokka Paéluokka

Tarpeet Sosiaalihuollon tuki Jalkihuollon palveluiden
-Moniammatillinen tarpeet ja palveluiden
yhteistyo sisaltd

-Matalan kynnyksen paikat,
jossa saa olla oma itsensd

-Pysyvyys

“Sosiaalihuollosta on ollut apua nuorelle mielekkdiden paikkojen loytymisessd, jossa
nuorella olisi mahdollisuus kiinnittyd johonkin. Tamé& ei kumminkaan usein tai

ainakaan helposti toteudu. Jalkihuoltonuorten kiinnittymiseen tarvitaan paljon aikaa
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ja resursseja seka sopia porkkanoita, joita mm. Porissa toteuttavan sosiaalisen
kuntoutuksen kannustusrahat ovat tarjonneet sekd bussikortin mahdollistava tuki

nuorelle eri paikkoihin liikkumiseen.”

Jalkihuoltonuori on todennakdisesti kokenut eldmassaan traumaattisia kokemuksia,
mink& vuoksi itsendistyminen on haasteellisempaa. Vastauksista nousi esiin
luotettavan ja turvallisen aikuisen ldasndolon térkeys jélkihuoltonuorille (n=3).
Sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat voivat tdssa roolissa olla merkittavia
tukihenkiloita nuorelle. Tutut ja turvalliset aikuiset voivat tarjota nuorelle tarvittavaa
tukea, ohjausta ja kuuntelevaa lasndoloa. Sosiaalihuollon tehtdvand on tarjota
jalkihuoltonuorille tarvittavia tuki- ja asumispalveluita (n=2), jotta he saavat riittavéan
tuen itsendistymisprosessissa. Nuorilla voi olla vaikeuksia 16ytaa paikkaa, jonne
menna, jos itsendistyminen ei onnistu tai heillda ei ole riittdvia tukiverkostoja.
Tukiasuminen tarjoaa mahdollisuuden vahitellen siirtyd taysin itsendiseen asumiseen
ja samalla saada tarvittavaa tukea arjen hallintaan, talousasioihin ja muihin
elaménhallinnan taitoihin. Asumissosiaality6lld ja muilla tukipalveluilla (n=3)
pyritadn vahvistamaan nuorten kykyé asua itsendisesti ja tarjoamaan heille tarvittavia
tukimuotoja eri eldmé&nalueilla. Nuorten tukeminen edellyttdd kokonaisvaltaista
ldhestymistapaa, jossa otetaan huomioon nuorten toimintaymparistot ja vuorovaikutus
henkildiden kanssa, jotka ovat osa nuoren arkea ja elamaa. Tama vaatii yhteistyoté eri
alojen ammattilaisten valilla ja heidan tarjoamaa osaamistaan. (Pitkanen ym., 2020,
5.72.)

Asiakkaan motivaatio ja sitoutuminen ovat tarkeitd tekijoitd sosiaalipalvelujen
onnistumisen kannalta, mutta samalla on tarkedd ymmartaa, ettd motivaatio voi
vaihdella suuresti eri asiakkaiden valilla ja se voi olla vaikuttavasti riippuvainen
asiakkaan eldmantilanteesta ja haasteista. Siksi on ensisijaisen tarkedd, etta
sosiaalialan ammattilaiset pyrkivat luomaan tuen ja ohjauksen ympériston, joka
rohkaisee ja vahvistaa asiakkaiden motivaatiota ja sitoutumista. (Kiveld, 2015, s. 18-
19)

”Pysyvat ihmissuhteet, jalkihuollon sosiaalityontekijd/ohjaaja, tukipalvelut,
asumispalvelut, tukihenkilotoiminta, asumissosiaalinen tyo”

“Jdlkihuollon laajeneminen koskemaan alle 25-vuotiaita.”
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“"Moniammatillinen  verkostotyo, perhetydskentely, tukiperhe, lastensuojelu,
lahiaikuisen ja nuoren vdlinen luottamussuhde”

”Nuoren ohjaus oikeanlaiselle hoitopolulle nuoren tarpeiden mukaisesti. Nuorelle
tarjotut riittavat tukitoimet. Nuoren osallisuus ottaa vastaan tarjottuja tukia ja olla
vhteistyossd yhteistyotahojen kanssa.”

"Taloudellinen tuki.”

Kolmantena kysymyksend pohdittiin  haasteita, joita nuoret kohtaavat.
Sisallonanalyysin perusteella alaluokaksi muodostui jalkihuolto nuoren haasteet,
yldluokaksi haasteiden kasaantuminen itsendistymisen jalkeen ja pé&aluokaksi
jalkihuollon palveluiden tarpeet ja palveluiden sisaltd, naméa luokat ovat esitetty

taulukossa 9.

Taulukko 9. Jéalkihuollon ammattilaisten ndkemys nuorten haasteista deduktiivisen

sisallonanalyysin luokittelun mukaisesti

Alaluokka Ylaluokka Paéluokka
Jalkihuoltonuorten Haasteiden Jalkihuollon palveluiden
haasteet kasaantuminen tarpeet ja palveluiden
-Sitoutuminen asioihin itsendistymisen jalkeen sisalto

-péihteidenkayttd

-Arjenhallinta

Jalkihuoltonuoren eldmén haasteellisuudesta vastauksista nousi esiin paihteiden
kayttd. Pdihteiden kayttd voi vaikuttaa merkittdvasti nuoren eldmanhallintaan ja
arkieldam&&n monin eri tavoin. Se voi vaikeuttaa itsestd huolehtimista, kuten
terveellisen ruokavalion yllapitamistd, riittdvad unta ja hygieniaa. Péihteiden kaytto
voi my0s vaikuttaa taloudenhallintaan, silld riippuvuus voi johtaa rahallisiin
vaikeuksiin ja taloudellisen tilanteen epavakautumiseen. Asumisentaidot voivat olla
heikot jalkihuoltonuorella, joka on saattanut asua pitkdan laitoksessa. ltsendiseen
asumiseen tarvittavat taidot (n=5), kuten kodinhoidon perusteet, laskujen maksaminen,
ruoanlaitto ja kodin yllapito, voivat olla puutteelliset. Nuorella on haasteita sopeutua
yhteiskuntaan ja muiden kanssa toimiminen voi olla haasteellista jalkihuoltonuorelle,
erityisesti jos hanelld on heikot sosiaaliset taidot tai vaikeuksia luottaa muihin

ihmisiin.

“Talouden hallinta”
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“Jdlkihuoltonuorilla on haasteita toimintaa kiinnittymisessd, arkisten taitojen
foteuttamisessa, vanhoista”

"Pdihteiden kdytto ja sen tuomat haasteet/ongelmat, arjen hallinnassa,
perusasioissa.”

"Vuorokausirytmi, omasta asunnosta huolehtiminen, omasta hygieniasta ja

hyvinvoinnista huolehtiminen”

” Asosiaalisuus.”

Tyypillisesti nuori omaa huonon itsetunnon (n=2), mik& voi vaikuttaa heidan
sosiaalisiin taitoihinsa ja kykyyn solmia terveitd ystavyyssuhteita. Neuropsykiatriset
ongelmat, kuten esimerkiksi autismin kirjoon kuuluvat hairiét tai ADHD, voivat
aiheuttaa haasteita sosiaalisissa tilanteissa ja vuorovaikutuksessa muiden ihmisten
kanssa. Naille ongelmille ei aina ole selked& hoitopolkua, ja nuoret voivat jaada vaille
tarvittavaa hoitoa ja tukea.

Jdlkihuoltonuorilla on huono itsetunto, todennakoisesti hylkdamisen kokemuksista
johtuen. Haasteita myos terveiden ystavyyssuhteiden luomisessa. ”
“"Neuropsykiatrisia ongelmia™

“Toimiminen palvelujarjestelmassa ja etuuksien hakeminen seka merkityksellisyyden

’

Jja onnistumisen kokemusten saaminen.’

Neljannessd kysymyksessa kysyttiin mielenterveys- ja paihdepalveluista, jotka ovat
auttaneet nuoria. Sisallénanalyysin perusteella alaluokaksi muodostui yksil6llinen
tuki, ylaluokaksi mielenterveys- ja paihdepalvelujen tuki ja paéaluokaksi jalkihuollon

palveluiden tarpeet ja palveluiden siséltd, nama luokat ovat esitetty taulukossa 10.

Taulukko 10. Jalkihuollon ammattilaisten nékemys mielenterveys- ja

paihdepalveluiden tuesta deduktiivisen sisallénanalyysin luokittelun mukaisesti

Alaluokka Ylaluokka Padluokka

Yksil6llinen tuki Mielenterveys- ja | Jalkihuollon palveluiden
-Palveluohjausta paihdepalvelujen tuki tarpeet ja palveluiden
-Huomioidaan yksilollisyys sisaltd

-Kontakti mielenterveys- ja
paihdepalveluihin
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Mielenterveys- ja pdihdepalvelut ovat keskeisid nuorten tukipalveluita, erityisesti
niille nuorille, joihin kehittamistydssa perehdyttiin. Nuoret voivat kokea aikuisten
vastaanoton huonoksi, mikali he eivat koe saavansa tarpeeksi apua tai heitd ei
ymmarretd asianmukaisesti. Nuoret tarvitsevat aitoa kohtaamista ja kuuntelemista
(n=3) palvelujen tarjoamisessa. Tulisi huomioida heidan tarpeensa ja toiveensa, jotta
palvelut voidaan suunnitella sen mukaisesti ja suunnittelu olisi yksilollista (n=2).
Kolmannen sektorin palveluilla (n=2) on ollut tarjota tukea nuorille mielenterveys- ja
paihdeongelmissa, koska nuoret kokevat olonsa turvalliseksi ja tulevat kuulluksi. On
tarkedd luoda hyvé kontakti mielenterveys- ja paihdepalveluihin (n=2), jotta voi saada
tarvitsemaansa tukea ja apua. Péihteiden kaytto ja mielenterveysongelmat voivat usein
olla laheisesti yhteydessd toisiinsa, ja niiden samanaikainen hoitaminen on
aarimmaisen tarkead, etenkin nuorilla. Pdihteiden vaarinkdyttd voi aiheuttaa tai
pahentaa mielenterveysongelmia, kuten masennusta, ahdistusta ja psykoosia.
Toisaalta, mielenterveysongelmat voivat johtaa pdihteiden kayttoon itsehoidon
yrityksend. Mielenterveys- ja paihdepalveluiden tiivis yhteistyo on valttdmatonta, jotta

nuoret saavat tarvitsemansa tuen. (Pitkdnen ym., 2022, s.97).

“Palveluihin saattaminen, palveluohjaus laajasti (my0s 3. sektorin ja srk:n palvelut),
joustavat ja notkeat palvelut yksil6llinen elamantilanne huomioiden. ”

”Aito kohtaaminen ja kuuntelemisen sekd se ettd kemiat kohtaavat tyontekijan
kanssa.”

”Hyvé kontakti paihde- ja mielenterveyspalveluihin”

” Hoitotahon ja nuoren muun tukiverkoston valinen yhteistyd, jos nuori antaa siihen

)

luvan.’

Matalan kynnyksen palvelut ovat sellaisia palveluita, jonne nuoren on helppo menng,
silld ne eivat vaadi palvelusopimusta. llman matalan kynnyksen palveluita nuoret
jaisivat palvelujarjestelman ulkopuolelle. Usein mielenterveys- ja paihdepalvelut
kulkevat kasi k&dessd, joten niiden yhtdaikainen hoito tukisi nuorta. Esiin tuli myds,
ettd jalkihuoltonuori on itse jattdnyt menematta nuorisopsykiatrian vastaanotolle, joten
hoitosuhde on katkennut. Nuori ei siis ole saanut apua ongelmiinsa oman kielteisen
asenteensa vuoksi. Asiakkuudet vaativat nuorten jatkuvaa motivointia sekd joustoja.
Mielenterveyspalveluiden jaykkyys voi aiheuttaa haasteita nuorten sitoutumisessa

palveluihin. Kun palveluiden kaytannét ja toimintatavat eivat vastaa nuorten tarpeita
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tai odotuksia, he saattavat kokea haasteelliseksi sitoutua hoitoon. Palvelujen
joustamattomuus voi jattdd huonokuntoisimmat nuoret pois tuen piiristé ja juuri ndmé
nuoret tarvitsisivat joustavuutta. (Pitk&dnen, ym.,2022,5.97.) Tuettu asuminen auttaa
nuoria, koska sielld voidaan kartoittaa nuoren tuen tarpeita ja ndin pystytaan paremmin

auttamaan ja ohjaamaan nuorta.

“"Matalan kynnyksen palvelut”

“Tukihenkil6toiminta, terapia, keskusteluapu, asumissosiaalityd ”

”Laakehoidon tuki terapian liséksi”

“Tuettu asuminen/muu tuettu asumismuoto. ”

”Omabhoitaja -jarjestelma ja laaja yhteiskunnallinen keskustelu, turvalliset rajat. ”
”Nuoren osallisuus huomioiden ja kyky/ yhteisty6halukkuus ottaa vastaan tarjottuja

1

palveluita.’

Viidennessa kysymyksessd haettiin tyontekijoiden nakdkulmaan jélkihuoltonuoren
osallisuuteen palvelujarjestelmasséd.  Sisallénanalyysin  perusteella alaluokaksi
muodostui osallisuus, ylaluokaksi haasteiden osallisuus palvelujérjestelméssa ja
paaluokaksi jéalkihuollon palveluiden tarpeet ja palveluiden sisaltd, nama luokat ovat

esitetty taulukossa 11.

Taulukko 11. Jalkihuollon ammattilaisten nakemys jalkihuoltonuoren osallisuudesta
palvelujérjestelméssa deduktiivisen sisallénanalyysin luokittelun mukaisesti

Alaluokka Ylaluokka Paéluokka

Osallisuus Osallisuus Jalkihuollon palveluiden
-osallisuuden toteutuminen | palvelujarjestelmassa tarpeet ja palveluiden
-byrokratia sisaltd
palvelujarjestestelmassé

Palvelujéarjestelmassa voi olla byrokraattisuutta, mik& heikentad nuorten osallisuutta.
Tam& on esteend nuorten aktiivisille osallistumiselle ja vaikuttamiselle omiin
asioihinsa. Matalan kynnyksen palveluilla on havaittu olevan positiivinen vaikutus
nuorten osallisuuden edistdmisesséd. Matalan kynnyksen palvelut ovat helposti
saavutettavissa, joustavia ja vdhemman muodollisia. Ne tarjoavat nuorille

mahdollisuuden tulla kuulluksi ja osallistua p&atoksentekoon omassa eldmassaan.
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Kolmannen sektorin palveluilla on my0s tarked rooli nuorten osallisuuden
tukemisessa. Kolmannen sektorin palvelut ovat joustavia, nuorten tarpeisiin vastaavia
ja vahemman viranomaisvaltaisia, mikd voi lisdtd nuorten aktiivisuutta ja
vaikutusmahdollisuuksia. Pitkdsen ym. (2022, s.96) mukaan mielenterveyspalvelut
nahdaan  jaykkana  jarjestelménd,  jonka  takia ~ koetaan haasteita
mielenterveyspalvelujen tarjoamisessa. Mielenterveyspalvelujen tarjoajien tulisi
pyrkid joustavuuteen ja yksilollisyyteen hoidossa. Taméd voi siséltaa erilaisia
hoitomuotoja, kuten yksil6- ja perheterapiaa, vertaistukea seké palveluita, jotka ottavat
huomioon nuoren kulttuurisen ja sosiaalisen taustan. Lisaksi palvelujen tulisi pyrkié
purkamaan stigmaa ja luomaan turvallinen ympéristd, jossa nuoret voivat avoimesti
keskustella mielenterveysongelmistaan ja osallistua hoitoon omalla tavallaan. Tama
vaatii palvelujarjestelmien ja ammattilaisten jatkuvaa kehittdmistd ja mukautumista

vastaamaan nuorten tarpeita ja odotuksia.

”Nuorilla on mahdollisuus kokea osallisuuden tunnetta 3. sektorin palveluissa. ”
”Osallisuuden toteutumiseen tarvitaan matalan kynnyksen palveluita ja paikkoja,
missa osallisuus pystytaan toteuttamaan.

“Palvelujarjestelmdn  moninaisuus ja eri tahojen keskindinen "pallottelu™
byrokraattisuuden lisdksi turhauttaa ja luovuttaa monen nuoren osallisuuden omien
asioiden edistamisessa. Nuorten yksilolliset erot osallisuuteen suuret ja nuoren

oikeanlaiseen palvelujarjestelman ohjaustyo vaihtelee asuinkuntien valilla. ”

Tydllistyminen voi olla merkittava tekija nuorten yhteiskuntaan integroitumisessa ja
osallisuuden kokemisessa. Tyottomyyden kokeminen tai vaikeudet tyollistymisessa
voivat aiheuttaa nuorille merkittdvaa painetta ja stressia ja ne voivat heikentaa nuorten
kykya loytdd paikkansa yhteiskunnassa sek& lisatd ahdistusta ja ep&varmuutta
nuorissa. Nuoret voivat tuntea, ettd he eivét pysty tdyttdmaan odotuksia tai 16ytdmaan
omaa paikkaansa yhteiskunnassa, mika voi heikentd4d heidan itsetuntoaan ja

hyvinvointiaan.

Yli sektorirajojen tyoskentelevét toimijat voivat auttaa integroimaan palveluja, kuten
terveys, asuminen, tyollisyys ja koulutus, saumattomasti ja kokonaisvaltaisesti.
Kokonaisuudessaan tama edistdisi sosiaali- ja terveyspalvelujen tehokkuutta ja

asiakaslahtoisyyttd. Se voi myds auttaa vahentdmaan palveluihin liittyvaa byrokratiaa
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ja monimutkaisuutta, mika tekee palveluista helpommin saatavilla niité tarvitseville
henkilGille. Yhteistyd ja kumppanuudet eri toimijoiden vélill4 ovat avainasemassa

tdman tavoitteen saavuttamisessa. (Kiveld, 2020, s.23.)

“Tietyn ikdisten nuorten oletetaan olevan ensisijaisesti opiskelemassa tai
tyoelamassa. Nuorten poikkeavat polut ndhdaan usein isommaksi ongelmaksi kuin
aikuisten.”

“Heikko”

“Nuoria on erityisen hankala saada mukaan esimerkiksi yhteiskehittdmisen
projekteihin. Ongelmat ovat usein ylisukupolvisia eivatka nuoret koe olevansa osa
yhteiskuntaa. Nuorille suunnataan jarjestelmassa paineita tyollistymisestd, vaikka

huomion pitéisi ensisijaisesti suuntautua onnellisuuteen ja hyvinvointiin. ”

Kuudennessa kysymyksessd pohdittiin palveluita, joita jalkihuoltonuori tarvitsisi
saadakseen tarvittavan tuen. Sisallonanalyysin perusteella alaluokaksi muodostui
hyodylliset tuet, ylaluokaksi tyontekijan ammattitaito ja péaluokaksi jalkihuollon

palveluiden tarpeet ja palveluiden siséltd, ndma luokat ovat esitetty taulukossa 12.

Taulukko 12. Jalkihuollon ammattilaisten ndkemys jéalkihuoltonuoren tarvittavasta
tuesta deduktiivisen sisdllonanalyysin luokittelun mukaisesti
Alaluokka Ylaluokka Paéluokka

Hyodylliset tuet Tyodntekijan ammattitaito | Jalkihuollon palveluiden
-Turvallinen aikuinen tarpeet ja palveluiden
-Arjenhallinnan ohjaus sisaltd

-Asumissosiaalityd
-Matalan
kynnyksen palvelut
-Laadukasta
paihdekuntoutusta

Palvelut, joita jalkihuoltonuori tarvitsisi olivat rinnalla kulkeva ja tukea antava
aikuinen. Rinnalla kulkeva ja tukea antava aikuinen voi olla merkittava tekija nuoren

tukiverkostossa, erityisesti jos nuorella ei ole muuta tukea tai turvallista aikuista
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ymparillaan. Naiden palveluiden tarjoaminen auttaa nuorta siirtymdan lapsuudesta
aikuisuuteen ja rakentamaan itsendistd elamdd lastensuojelun jalkeen. Ponnistus
aikuisuuteen lastensuojelusta on haasteellista ilman tukea ja turvallista aikuista.
Asumispalvelut voivat tarjota nuorelle tukea esimerkiksi taloudellisissa asioissa,

kotitalouden hallinnassa tai paivittaisissa rutiineissa.

“Rinnalla kulkevaa tukea, sellaista tukea etté nuori ei kokisi ettd hanta siirretaan
paikasta toiseen(ei tulisi niin vahvaa hylkdamisen tunnetta, kun joku asia muuttuu.)
Ohjeistusta arjentaitoihin (ruoanlaitto, talouden hoito, kodin hoito, ystavyyssuhteiden
luominen).”

”Hyva tuki arkeen ja asumiseen. Ei jatetd aikuistumisen my6ta "oman onnen nojaan”,
vaan tuetaan jatkossakin.”

”Kokonaisvaltaisia palveluita. ”

” Riittavan pitkaan ammatillisen tukihenkilon antama ohjaus- ja tuki nuorelle.”

”Vahvan tukiverkoston omien tarpeiden mukaisesti.”

Palvelusuunnitelman laatiminen nuorta osallistaen auttaisi nuorta. Yhdessa
pystyttéisiin kartoittamaan ne palvelut, jotka nuori on halukas vastaanottamaan ja joka
samalla auttaisi nuorta sitoutumaan néihin palveluihin.  Moniammatillisen
verkostotyon merkitys sosiaalisessa kuntoutuksessa on suuri, koska asiakas tarvitsee
usein monia yhtdaikaisia tukitoimia. Silla pyritddn saattamaan ihmiset osallisiksi
yhteiskuntaan. Sosiaalisen kuntoutuksen onnistuminen ja vaikuttavuus korostuvat,
kun se on osa laajempaa verkostoa ja toimii yhteistydssa muiden sosiaali- ja
terveyspalveluiden, tyollistymistd edistavien palveluiden seka yksityisen, kolmannen

ja vapaaehtoissektorin toimijoiden kanssa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2018c.)

“Kannustusta eri paikkoihin kiinnittymiseen. ”

“asumissosiaalista tyota, tuettua asumista, matalan kynnyksen palveluita, laadukkaita
paihdekuntoutusta ”

”Né&en vapaaehtoisuuden hankaloittavana tekijana, silla syrjaytyminen on helppoa,
jos nuori niin itse haluaa.”

“Nuoren elamantilanteesta riippuen, palvelusuunnitelman laatiminen nuoren kanssa.
Moniammatillinen verkostotyo ja selked suunnitelma, mité asioita kukin taho huolehtii

nuoren tavoitteiden mukaisesti yhdessa nuoren kanssa. ”
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Seitsemés  kysymys  kasitteli  traumainformoidun  ty0otteen  vaikutuksia.
Siséllénanalyysin perusteella alaluokaksi muodostui traumainformoitu tyoote,
ylaluokaksi tyoote ja padluokaksi jalkihuollon palveluiden tarpeet ja palveluiden

sisaltd, namé luokat ovat esitetty taulukossa 13.

Taulukko 13. Jélkihuollon ammattilaisten nakemys traumainformoidusta tydotteesta

deduktiivisen siséllénanalyysin luokittelun mukaisesti

Alaluokka Ylaluokka Padluokka
Traumainformoitu tyéote | Tydote Jalkihuollon palveluiden
-Traumojen merkitys tarpeet ja palveluiden
-Nahdaan asiakas sisalto

kokonaisuutena

Seitsemasta tyontekijastd kolme oli jattdnyt vastaamatta ja yhdelle vastaajista aihe ei
ollut tuttu, mutta han oli ottanut selvaa traumainformoidun tydotteen merkityksesté.
Traumat voivat olla merkittdvid tekijoitd ihmisen eldmdssé ja vaikuttaa siihen,
millainen h&n on. Traumat voivat vaikuttaa ihmisen kayttaytymisessd, ajattelussa ja
tunne-elaméssa. On tarkedd kohdata nuoret yksiloind sen sijaan, ettd heidat
kategorisoitaisiin esimerkiksi paihteidenkayttéjiksi. On myds hyodyllista pohtia syité
heidan péaihteidenkaytolleen. Paihteidenkayton taustalla voi olla erilaisia tekijoita,
kuten sosiaaliset paineet, tunteiden hallinnan vaikeudet tai juurikin traumaattiset
kokemukset. Pyritdédn ymmartdmaan hanen paihteidenkéyttéaan, jotta voidaan

paremmin tarttua juurisyihin ja tarjota asianmukaista apua ja tukea.

”Paikassa ammattitaitoisen ihmisen johdattamana nuorella on mahdollisuus tulla
tietoiseksi kohtaamistaan traumoista, jotka vaikuttavat hanen hyvinvointiinsa ja
muihin asioihin. Esimerkiksi psykoterapiasta pitkat ja lyhyet terapiat olisivat téassa
kohtaa mielestéani hyvé& vaihtoehto. ”

”Luottamuksen syntymiseen on ehdotonta. ”

Pyritdédn ymmartdmaan minkalaisia vaikutuksia voi olla ja palvelut r&&téloidaan sen
mukaan, ettd ne ovat kaikille turvallisia ja turvan kokemuksia vahvistavia. Olisi

tarkedd ymmartad, ettd jos ihmiselld on paljon kasautuneita haavoittuvia kokemuksia,
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taytyy tuen, hoidon ja rinnalla kulkemisen olla riittdvén pitkakestoista. Traumojen
vaikutus voi estdd terveellisten ihmissuhteiden muodostumisen. Eldmanhallinta

vaikeutuu ja heikentaa toimintakykyé (Talentia, 9/2022.)

VErittain tarkeaa, traumainformoitu tydote vaikuttaa kohtaamiseen ja luottamuksen
syntymiseen.”’

”Lisaa tyon vaikuttavuutta, keskidssa vuorovaikutus nuorten kanssa. ”

“Traumojen vaikutuksen tiedostaminen on léhtdkohta nuoren kayttaytymisen
ymmartamisessa ja nuoren tukemisessa. ”

“Erittain tarked osa tydskentelya ja nuoren kannalta ajateltuna térkeaa. ”

7 ASIAKASPERSOONAT ASIAKASYMMARRYKSEN
TULOKSENA

Haastattelu-, kyselyaineiston ja aiemman tutkimustiedon pohjalta muodostui kolme
asiakaspersoonaa, jotka on esitetty kuvioissa 6-8. Asiakaspersoonien luomisessa
otettiin huomioon, ettd nuorten anonymiteetti sailyy ja aineistoa kaytettiin
sattumanvaraisesti persoonia luodessa, jotta nuorten yksityisyys séilyisi. Aluksi luotiin
henkildiden taustat, tarpeet, tavoitteet ja haasteet, jonka jélkeen luotiin tuen tarpeet ja
tarvittavat palvelut. Tavoitteena oli ajatella jokaista kuvitteellista persoonaa yksiloné

ja muodostaa heille persoonat. Asiakaspersoonien esitys tapahtui tyopajassa.



Kuvio 7. Anni asiakaspersoona

Aili asiakaspersoona

Taustatiedot: 18 vuotias raskaana oleva nainen, paihdetaustaa
molemmilla, odottavalla didilla ja puolisolla. Asuvat yhdessa
jalkihuollon jarjestamassa asunnossa

Hoidon tarve: kohentaa asiakkaan hyvinvointia, pdihdepalveluiden
piiriin paasy, yhteiskunnallisten haittojen vahentéaminen

Hoidon tavoitteet: Paihteettémyys, huostaanoton esto

Haasteet: Pdihdeongelma molemmilla, juuri muuttanut laitoksesta
omilleen, ei tukiverkostoa, luottamus ihmisiin mennyt

Tuen tarve:
Henkinen tuki laajalti
Tarvittavat palvelut:

Terapia joko yhdessa tai erikseen,
itsehoitoryhmat, HAL-poli, vertaistukea
odottavalle didille, konkreettista tukea ja apua
kotiin, valittava sosiaalityontekija

Anni asiakaspersoona

Taustatiedot: 19 vuotias nainen, pitka sijoitushistoria, isovanhemmat
tukiverkostona, paihteiden kokeilua, terapiassa omakustanteisesti,
ammattikoulusta paljon poissaoloja

Hoidon tarve:pdihdekokeilun katkaisu, neuropsykiatristen hairididen
huomioiminen

Hoidon tavoitteet: Neuropsykiatristen hairididen hoitaminen, tukea
opiskeluun

Haasteet: Arjen hallinnassa haastetta, koulun ja asunnon
hoitaminen vaikeaa

Tuen tarve:tukea ja ohjausta arjen hallintaan,
ihmissuhteisiin ja
itsetuntemukseen,ammatillinen ohjaus

Tarvittavat palvelut: Tukihenkil6, opo ja esim.
nepsy-puhelimen kautta hoitoon paasy,
koulutusmahdollisuuksien selvittaminen,

tukiasuminen

64
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Tuen tarve:Hoitoon ohjaaminen, henkinen tuki

Tarvittavat palvelut:Talous- ja velkaneuvonta,

paihde- ja mielenterveyspalvelut,
tukiasuminen/palveluasuminen

Kuvio 8. Antti asiakaspersoona

7.1

Jalkihuollon palvelumalli

Palvelupolun tarkoituksena on kuvata jalkihuoltonuoren matkaa ja vuorovaikutusta

viranomaisten kanssa. Eli sit4, miten palvelu alkaa, mit& sen aikana tapahtuu ja mihin

se paattyy. Kuvaus on nykyisestd palvelupolusta on esitetty taulokossa 14 ja tdmén

avulla muokataan keratyn aineiston (haastattelut ja kyselyt) tulosten perusteella sita

entista asiakaslahtéisammaksi ja yksityiskohtaisesmmaksi.

Taulukko 14. Jalkihuollon palvelumalli

Ennen Palvelun kayton aikana Jélkeen
Palvelutuok | Tarpeen Siirtyminen Jalkihuollon Asiakkuus Arviointi,
iot tiedostaminen | jalkihuoltoon, toteuttaminen paattyy nuoren | palaute
huomioidaan toimesta,
yksildlliset jatkosuunnitel
tarpeet, man teko
palvelut ja
tukitoimet
tehddén
yksildllisesti
Kontaktipist | Asiakas Kartoitetaan Asiakas saa | Jalkihuoltonuo | Jalkihuoll
eet tayttdnyt 18, | kokonaisvaltais | asiakassuunnitel | ri tarvitsee | on
sijaishuolto esti man  mukaista | jatkuvaa tukea | paattymin
valmistelee jalkihuoltonuor | palvelua, joka | ja  seurantaa | en
jalkihuoltoa en hyvinvointia | pohjautuu myds
jatuen tarvetta | jélkihuoltolakiin
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itsendistymise
n jalkeen
Asiakkaan Pelko, jannitys | Helpotus ja | Toiveikkuus, Onnistuminen | Huoli
tunnetila tulevasta, pelko jannitys, pelko tai pettymys jatkosta
vapauden
tunne
Asiakkaan Asiakas toimii | Osallisuus Asiakas  tekee | Asiakas Asiakas
toiminta sijaishuollon, tarkedd, jotta | yhteistyota sitoutuu paattyy,
sosiaalityontek | asiakas tulee | viranomaisten jalkihuollon siirtyy
ijan kuulluksi ja | kanssa loputtua muiden
ohjeistuksen vaikuttaa tavoitteiden tarvittaviin palveluid
mukaan omaan mukaisesti palveluihin en pariin
eldmadnsa

Kehittamistyon tuloksena keskusteltiin siitd, miten jélkihuollon tulisi pyrkia
kokonaisvaltaisesti tukemaan nuorten siirtymistd aikuisuuteen ja auttamaan heitd
voimaan hyvin eri eldmdnalueilla. Yksilollinen palvelusuunnitelma korostaisi
asiakaslahtoisyytta. Oltiin yhta mielta, ettd palvelusuunnitelman tulisi perustua nuoren
tarpeisiin, vahvuuksiin ja tavoitteisiin. Nuoren tulisi voida osallistua suunnitelman
tekemiseen ja ilmaista omia toiveitaan ja hantd tulisi kuunnella ja ottaa hé&nen
mielipiteensd, toiveensa ja tarpeensa huomioon palvelujen suunnittelussa ja
paatoksenteossa. Nuorta pitdisi kannustaa osallistumaan omien palvelujensa
kehittdmiseen ja arviointiin. Tarkeana pidettiin, ettd palveluiden tulisi olla saatavilla
tarvittaessa, ja niiden tulisi tukea nuorta omien vahvuuksiensa ja tavoitteidensa
saavuttamisessa. Porin Sininauhan tyontekijoiden nakemyksen mukaan palvelujen
saamisen kannalta saattaa olla monimutkaisia hakumenettelyja, monia eri asiakirjoja
ja vaatimuksia, miké voi vaikeuttaa nuoren paasya tarvitsemiinsa palveluihin. Nuoren
tilanteen seuranta ja palvelujen tarpeiden uudelleenarviointi auttavat varmistamaan,

ettd tuki on jatkuvaa ja vastaa nuoren kehittyvia tarpeita.

Tyontekijoiden tulisi  tukea nuorta arvioimaan hanen mielenterveys- ja
paihdeongelmiensa vakavuutta ja laatimaan hoitosuunnitelman yhdessa nuoren
kanssa, sekd auttaa hakemaan tarpeenmukaista terapiaa, kuntoutusta tai muuta hoidon
jarjestamista. Tarjottaisiin tietoa erilaisista hoitomahdollisuuksista, annettaisiin ohjeita
hyvinvoinnin edistdmiseksi ja tarjottaisiin tukea paatoksenteossa. Nuorten kanssa
tehtévassa tyossa tulisi kiinnittdd huomiota mielenterveyden merkkeihin ja tarvittaessa
ohjata nuoret asianmukaiseen mielenterveyspalveluun. Mielenterveys- ja

paihdepalveluiden integrointi voisi olla tehokas ratkaisu nuorten kohtaamiin
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haasteisiin, jotka liittyvat pdihteiden k&yttoon ja mielenterveyteen. Integroitu
ldhestymistapa mahdollistaa tarvittavan tuen ja hoidon tarjoamisen samassa paikassa,
mika helpottaa nuorten péaésya palveluihin ja vahentad paallekkaisyytta. (Pitkdnen
ym., 2021, 5.21,97.)

Ohjaaminen ja tukeminen tavoitteiden asettamisessa auttaisi nuorta hahmottamaan,
mité han haluaisi saavuttaa jalkihuollon aikana ja sen jalkeen. Tavoitteiden tulisi olla
realistisia ja saavutettavissa nuoren kykyjen ja resurssien puitteissa. Ohjaajan roolina
olisi tukea nuorta tavoitteiden asettamisessa tarjoamalla tietoa, kannustusta ja
mahdollisuuksia itseilmaisuun.  Nuorta kannustettaisiin  pohtimaan  omia
vahvuuksiaan, Kiinnostuksen kohteitaan ja tulevaisuuden toiveitaan. Tama auttaisi
nuorta sitoutumaan jalkihuollon prosessiin ja motivoitumaan oman kehityksensa
edistamiseksi. Jalkihuoltosuunnitelmaan tulisi siséllyttdd tarvittavat toimenpiteet

tavoitteiden saavuttamiseksi seké seurantamenetelmat ja -vélineet.

Nuoren osallisuus ja omien tavoitteiden asettaminen edistéisi heidan aktiivista
osallistumistaan jalkihuollon prosessiin ja vahvistaisi heiddn oman eldménsa
ohjaksissa olemisen tunnetta, mika auttaa nuorta sitoutumaan jalkihuollon tukitoimien
hyodyntamiseen ja itsendisen elamén rakentamiseen. Psykososiaalinen tuki kattaisi
sekd mielenterveyden ettéd sosiaalisen hyvinvoinnin. Tama voisi siséltda esimerkiksi
terapeuttisia keskusteluja, tukiryhmid, kuntoutusta ja itsetuntemusta edistavia
aktiviteetteja. Naiden palveluiden tulisi olla saatavilla ja raatéloityjd vastaamaan

nuorten yksildllisia tarpeita.

Nuoret tarvitsevat henkilokohtaista tukea ja lasna olevaa aikuista. Tallainen henkild
voisi toimia turvallisena aikuisena nuorelle, joka voi jakaa tunteitaan ja ajatuksiaan
luottamuksen rakentamiseksi hénen ja ammattihenkildston valille. Tama edellyttaisi
johdonmukaista, luotettavaa ja turvallista vuorovaikutusta nuoren kanssa. Tavoitteena
olisi luoda ilmapiiri, jossa nuori tuntee voivansa avoimesti jakaa tunteitaan ja
tarpeitaan. Tulisi tarjota tukea traumojen Kkaésittelyyn, esimerkiksi traumaan
erikoistuneen terapeutin avulla. Tavoitteena ja tarkeda olisi auttaa nuorta tyostdmaan

menneitd kokemuksiaan.
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Ennaltaehk&isevan tyon tulisi siséltdd tietoa mielenterveys- ja péihdepalveluista.
Mielenterveys- ja paihdepalveluihin tulisi olla helppo péésy, mika vaatisi yhteistyota.
Nuoren tulisi olla oikeutettu saamaan maksutonta tai kohtuuhintaista hoitoa
mielenterveysongelmiensa ja paihdeongelmiensa hoitamiseksi. Saada tieto
terveydenhuollon palveluista ja tarvittaessa apua avun hakemisessa. Nuorille ei aina
ole tietoa oikeuksistaan ja kaytettdvissa olevista palveluista. Tdmén tulisi muuttua,
jotta he osaisivat hakea apua siihen, miten 16ytaa tarvitsemansa palvelut. Erilaisten
palveluntarjoajien vélilla voi olla véhéistad yhteisty6td, joka voi johtaa siihen, ettd
nuoret putoavat palvelujen véliin tai eivat saa tarvitsemaansa kokonaisvaltaista tukea.
Moniammatillinen yhteisty0 auttaisi heikoimmassa asemassa olevia nuoria padsemaan
palveluiden pariin helpommin. Kuviossa 11 on esitetty palvelumallin osa-alueet, jossa
otettu huomioon, mitd palvelumallissa tulisi huomioida jalkihuoltonuorten tarpeita

huomioiden.
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Tukea ja ohjausta: Nuorille tarjotaan yksilollista tukea ja ohjausta eri
elamanalueilla, kuten koulutuksessa, tyollistymisessa, asumisessa,
terveydessa ja sosiaalisissa suhteissa. Autetaan nuoria kehittamaan
tarvittavia taitoja ja resursseja itsenaiseen elamaan.Kartoitetaan
kokonaisvaltaisesti jalkihuoltonuoren hyvinvointia ja tuen tarvetta. Se kattaa
fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja emotionaalisen ulottuvuuden, ja tarjoaa
monipuolista tukea nailla eri osa-alueilla.Jalkihuoltonuori tarvitsee jatkuvaa
tukea ja seurantaa myos itsendistymisen jalkeen

Asumispalvelut: Jalkihuollon palveluihin kuuluu myos erilaisia
asumismuotoja, kuten tukiasumista tai tukiperhetoimintaa, jotka auttavat
nuoria asumisen haasteissa ja tarjoavat turvallisen ympariston esim.
asunnon hankinta, vuokranmaksu tai asumiseen liittyvat kaytannon asiat,
tarjotaan taloudellista tukea.

Koulutus- ja tyollistymispalvelut: Nuoria tuetaan koulutus- ja
tyollistymispoluilla, jotta he voivat saavuttaa itsendisen toimeentulon. Tama
voi sisdltda ammatillista ohjausta, tyoharjoittelua, tydvalmennusta ja
mahdollisuuksia jatkokoulutukseen.Neuvoja urasuunnittelussa ja tarjota
mahdollisuuksia ammatilliseen ohjaukseen.

Vertaistuki ja sosiaaliset verkostot: Nuoria kannustetaan osallistumaan
vertaistukitoimintaan ja rakentamaan sosiaalisia verkostoja, jotka voivat
tarjota tukea ja yhteiséllisyytta.Korostetaan nuoren osallisuutta ja
vaikuttamismahdollisuuksia oman palvelusuunnitelman tekemisessa. Nuoret
otetaan mukaan paatoksentekoon ja heidan mielipiteensa, toiveensa ja
tarpeensa huomioidaan palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa

Mielenterveys- ja paihdepalvelut: Jalkihuollon palvelumalliin tulee sisaltaa
my0s tarjolla olevia mielenterveys- ja paihdepalveluita, jotka tukevat
nuorten hyvinvointia ja auttavat heita kasittelemaan mahdollisia haasteita
nailla alueilla.Mielenterveys- ja paihdepalveluihin helppo paasy, joka vaati
yhteistyota. Mahdollisuus terapeuttiseen tukeen.

Koordinointi ja yhteistyo: Jalkihuollon palvelumalli edellyttda eri palveluiden
ja toimijoiden valista koordinointia ja yhteistyota. Tavoitteena on varmistaa,
ettd nuoret saavat tarvitsemansa tuen saumattomasti ja etta palvelut
toimivat tehokkaasti yhdessa.Moniammatillinen yhteisty® eri ammattilaisten
ja toimijoiden valilla. Tama varmistaa eri osa-alueiden asiantuntemuksen
hyédyntamisen ja tarjoaa monipuolista ja kattavaa tukea nuorille

Kuvio 11. Palvelumallin osa-alueet
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8 POHDINTA

8.1 Kehittdmistyon tulosten pohdinta

Jalkihuoltonuoret kohtaavat useita haasteita yhteiskuntaan integroitumisessa. Naita
haasteita tdssa kehittdmistyossa olivat esimerkiksi asumisen ongelmat, tyollistymisen
vaikeudet, koulutuksen puute, sosiaalisen verkoston puuttuminen ja taloudelliset
vaikeudet. Jalkihuoltopalveluilla on merkittdva rooli ndiden haasteiden
ennaltaehkéisemisesséd. Hyvin suunnitellut ja toteutetut jélkihuoltopalvelut voivat

tarjota nuorille tarvittavaa tukea.

Nuorten tukeminen voi auttaa ehkdisemaan kdyhyyden, asunnottomuuden ja
mielenterveysongelmien kaltaisia ongelmia tai puuttumaan niihin. Néailla tekijoilla voi
olla pitkaaikaisia kielteisia vaikutuksia nuorten hyvinvointiin. Siksi on ratkaisevan
tarkedd asettaa resurssien ja tuen tarjoaminen nuorille etusijalle, jotta varmistetaan,
ettd heilla on paras mahdollinen alku itsendiselle elamélle. Jalkihuollon suunnittelu on
tarkedad nuorten tukemiseksi ja auttamiseksi heidéan siirtyesséan itsenéiseen elamaan
sijoituksen jalkeen. Jalkihuollon tyontekijan tulee tutustua nuoreen ja héanen
tarpeisiinsa jo sijoituksen aikana, jotta han voi suunnitella tulevaa jalkihuoltoa yhdessa
nuoren kanssa. On myos tarkedd huomioida, ettd jokainen nuori on yksil6llinen, ja
jalkihuollon suunnittelussa tulee ottaa huomioon hanen tarpeensa ja toiveensa. Siksi
suunnittelun aloittaminen riittdvéan ajoissa antaa mahdollisuuden rakentaa yksil6llinen
suunnitelma, joka tukee nuoren tarpeita ja auttaa hantd selviytyméan itsendisessa
elaméssa. (Pukkio & Hipp, 2016, s.75.)

Sijaishuollossa olevat ja olleet nuoret ovat merkittdva ryhmd, joka tarvitsee sosiaalisen
kuntoutuksen palveluja. Nuorten palvelutarpeiden tunnistaminen ja ohjaus eri
palveluihin tulisi olla luonteva osa kaikkien eri toimijoiden tyotetta. Nuoren oma aani
ja osallisuus ovat erittdin téarkeitd nuorten palvelutarpeiden tunnistamisessa ja
ohjauksessa. Nuoren kuuleminen ja osallistuminen omien tarpeidensa ja tavoitteidensa
méarittelyyn auttavat varmistamaan, ettd palvelut ovat yksilollisid. Tahén tarvittaisiin

ammattilainen, joka auttaa tunnistamaan eri vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia, seka
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tukea nuorta pdaatoksenteossa. Ohjataan ja kannustetaan nuorta kokeilemaan ja
Ioytamaan oma polkunsa. Ammattilaisen tuki, jatkuvat keskustelut ja seuranta voivat
auttaa nuorta oppimaan ja kehittyméaén elaman eri osa-alueilla. Kokonaisvaltainen tuki
ja jatkuvat palvelut ovat térkeitd sijaishuollossa olleille nuorille, jotta heilld on
mahdollisuus menestya ja integroitua yhteiskuntaan itsendisend aikuisena. (Tuusa,
Ala-kauhaluoma, 2014, s.18-19.) Tyontekijat toivat esiin, etta tulisi huomioida heidéan

yksil6lliset ominaisuutensa ja toiveensa palveluiden suunnittelussa.

Tyontekijoiden tulisi olla tietoisia palvelujarjestelmistd ja tukiverkoista, jotka
vaikuttavat nuorten integroitumiseen. Tamé& siséltdd esimerkiksi tietoa
koulutusjarjestelméstd, tyollistymismahdollisuuksista, sosiaaliturvasta ja asumisesta.
Tyontekijoiden tulee hyddyntaa tata tietoa suunnitellessaan ja toteuttaessaan erilaisia
interventioita ja palveluita, jotka tukevat nuorten integraatiota ja siirtymista
itsendiseen eldmaan. Tama ymmarrys auttaa tunnistamaan ja purkamaan niita esteita
ja epétasa-arvoisuuksia, jotka voivat vaikeuttaa nuorten osallisuutta ja Kiinnittymista
yhteiskuntaan. Koulutuksen ja jatkuvan ammatillisen kehittymisen kautta tyontekijat
voivat péivittdd ja syventdd yhteiskunnallista ja sosiaalista tietoperustaa, jotta he
pysyvat ajan tasalla. Tdma auttaa varmistamaan, etta tyontekijat pystyvat tarjoamaan
nuorille ajantasaista ja vaikuttavaa tukea heiddn pyrkiessaan integroitumaan

yhteiskuntaan ja siirtymaan itsendiseen elamaan.

Asiat, jotka tukevat nuoria ndiden itsendistymisen aikana ovat esimerkiksi
jatkuvuuden takaaminen. Tama voi olla palveluiden siirtymasuunnitelmien laatimista
ja tiedon jakaminen eri toimijoiden valilla, jotta nuoret saavat tarvitsemaansa tukea
myaos siirtymavaiheen jalkeen. Tarjotaan nuorille tukea ja ohjausta itsendistymiseen
liittyvissa taidoissa, kuten taloudellinen hallinta, asunnon hankkiminen, tydnhaku ja
sosiaaliset taidot. Jalkihuoltojérjestelmén tulisi tarjota jatkuvaa tukea ja ohjausta
nuorille siirtymévaiheen jalkeen. Nuorten itsetunnon vahvistaminen ja sosiaalisten
taitojen  kehittdminen voivat olla keskeisid osia itsendistymisprosessissa.
Haastatteluissa tuli esiin tukityontekijan tarkeys. Tukityontekija antaisi tarvittavaa

tukea ja neuvontaa.

Jalkihuollon tukitoimien kehittdmisessa onkin tarked& kuunnella nuorta itsedén ja ottaa

heidan kokemuksensa ja tarpeensa huomioon. Lisatutkimusta tarvitaan edelleen, jotta
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voidaan syventdd ymmarrystd jalkihuollon nuorten tarpeista ja parantaa heidén
tukipalvelujaan yhteiskuntaan integroitumisen tukemiseksi entista paremmin. Tarke&a
on kehittdd parempaa yhteistyota ja koordinointia eri hallinnonalojen valillg, jotta

nuoret voivat saada tarvitsemaansa tukea sujuvammin ja kokonaisvaltaisemmin.

8.2 Eettisyys kehittdmistytssa

Yleiset eettiset periaatteet Suomessa ohjaavat tutkijaa: Perustuslakia kunnioittaen
kehittdmistyon  tekija  kunnioitti  tutkittavien  henkiléiden ihmisarvoa ja
itsemaadraamisoikeutta. Jokaisella on oikeus eldm&an sekd henkilokohtaiseen
koskemattomuuteen, liikkumisvapaus, uskonnonvapaus, sananvapaus, omaisuuden
suoja ja oikeus yksityisyyteen. (TENK, 2019, s.7.)

Tutkimus toteutettiin siten, ettd tutkimukseen osallistuville ihmisille ei koitunut
merkittdvid riskejd, vahinkoja tai haittoja. Tutkimus tehtiin Tutkimuseettisen
Neuvottelukunnan laatimia ohjeita  kunnioittaen. (TENK, 2019, s.7.)
Tutkimussuunnitelman hyvaksymisen jalkeen haettiin tutkimuslupa
kohdeorganisaatiolta tutkimuksen arkaluontoisuuden vuoksi. Tutkimusaineisto
keréttiin haastattelemalla ja siihen osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen eli
kunnioitettiin osallistujien itsemaaradmisoikeutta. Haastateltavat valikoituvat Porin
Sininauhan tyontekijoiden toimesta. Ennen haastattelua jokaiselle haastateltavalle
kerrottiin selkedsti ja ymmarrettavasti haastattelun tarkoituksesta, nauhoittamisesta,
tietojen kaytostd, sailytyksesta ja litteroidun aineiston hévittdmisestd. Haastattelut
kasiteltiin luottamuksellisesti ja salassapitoa noudattaen. Haastateltaville kerrottiin,
etteivat he ole tunnistettavissa valmiista tydsta. Tyontekijoiden kyselyyn vastaaminen
perustui vapaaehtoisuuteen ja kyselyn tulokset kasiteltiin asiakkaiden anonymiteetti

séilyttaen ja salassapitovelvollisuutta noudattaen.

Tamén kehittdmistyon kohdistuessa ihmisiin eettiset kysymykset korostuivat
kehittdmistyon tekijan ja tutkittavan kohtaamisessa. Eettisiin kysymyksiin ei aina ole
yht& oikeaa ratkaisua, koska kohtaamisiin sisaltyy usein ennakoimattomia tekijoita.
Eettisid periaatteita noudattaen pyrittiin  sdilyttdaméan tutkittavien henkildiden

luottamus tutkijoihin ja tieteeseen. Tdm& voidaan saavuttaa kunnioittamalla
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tutkittavien ihmisarvoa ja oikeuksia. (TENK, 2019, s. 7.) Eettisen ennakkoarvioinnin
tarve  tarkastettiin  Satakorkean  eettisen  toimikunnan  puheenjohtajalta.
Tutkimuksellisen osuus ei vaatinut eettistd ennakkoarviointia, koska kohderyhména
olivat taysi-ikaiset. Haastatteluissa kohderyhman &ani oli henkil6tieto, joten (LIITE 4)
tietosuojaseloste lahetettiin Porin Sininauhaan. Haastattelunrunko ja teemakysely
lahetettiin  kohdeorganisaatioon, jossa kaytiin haastattelun/kyselyn rakenne
toiminnanjohtajan kanssa lavitse. Raportissa suorista lainauksista poistettiin kaikki
tietosuojaa loukkaavat tiedot. Tama sisélsi myds epasuorat viittaukset, jotka voisivat

johtaa yksittaisen henkilon tunnistamiseen.

Kehittamistyontekijand perehdyin tutkittavaan yhteiséon, kulttuuriin sekd néiden
historiaan ennen tutkimuksen aloittamista, tdméa auttoi valttdmaan mahdollisia haittoja
tai vaarinymmarryksia. Osallistujalla on oikeus peruuttaa suostumuksensa osallistua
tutkimukseen missé tahansa vaiheessa. Keskeyttdminen ei kuitenkaan esté kerattyjen
tietojen kayttamista tutkimuksessa. (TENK, 2019, s.7-8.)

Tutkittavalle kerrottiin tutkimuksen sisalto, tutkimuksen kaytannén toteutus ja tulos-
ten esittely seké aineiston sdilytys tutkimuksen aikana ja sen valmistumisen jéalkeen.
Jokaisella oli riittdva harkinta-aika osallistumispaatoksen tekemiseen. (TENK, 2019,
5.8-9.) Kehittamistydlle tehtiin tutkimussuunnitelma, jonka mukaan kehittdmistyo
toteutettiin. Ty®pajoissa saadut aineistot raportoitiin niin, ettd anonymiteetti sailyi.
Kehittdmistyossa asiat raportoitiin avoimesti ja kerrottiin eri vaiheet. Kehittdamistyon
tekijan kayttdma teoria merkittiin lahdeviittein oikein. Aineistonsdilytys oli kerrottu
tutkimussuunnitelmassa. Liite 7 siséltaa aineistohallintasuunnitelman, jossa kaytiin

lapi tutkimusaineiston késittely ja sailyttaminen.

8.3 Luotettavuus kehittdmistydssa

Kehittdmistyon tekeminen aloitettiin etsimalld tutkimuksia, joita on myods hyodynnetty
teoriaosiossa. Kehittdmistyohon liittyvid tutkimuksia ja teoriaa tutkittiin vield
enemman tutkimusprosessin edetessd. Teoriatietoa etsiessd  kirjallisuushaun
luotettavuutta tehtiin tekemalld haku useasti informaatikon ohjeiden mukaan, jonka

tarkoituksena oli varmistaa haun toistettavuus ja luotettavuus. Reliabiliteetti ja
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validiteetti ovat ké&sitteitd, jotka liittyvat padasiassa mééaralliseen tutkimukseen ja sen
tulosten luotettavuuden arviointiin. Reliabiliteetti viittaa tutkimuksen tulosten
toistettavuuteen ja validiteetti puolestaan liittyy tutkimuksen pétevyyteen eli kykyyn
mitata sitd, mitd tutkimuksen tarkoituksena oli mitata. (Kananen 2014, s.126.)
Kriittinen ja arvioiva tydasenne on elintdrked osa laadullista tutkimusta, ja se auttaa
parantamaan  Kkehittdmistyon luotettavuutta ja patevyyttd sekd tekemé&an
kehittdmistyostd uskottavampaa ja vakuuttavampaa. Tutkijan on kyettdva
tarkastelemaan omaa tyotddn ja tekemaan Kkriittisid arvioita koko prosessin ajan.
(KvaliMOTV, Saaranen-Kauppinen & Puusnhiekka, 2006.)

Tarkka ja huolellinen dokumentaatio lisdd tutkimuksen ja tydn luotettavuutta.
Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa, jos tutkija pystyy uskottavin perusteluin
vakuuttamaan lukijan ammattitaidostaan ja kehittdmistyon tekija kykenee valitsemaan
ja kéyttdmaan perusteltuja ja oikeanlaisia lahestymistapoja, menetelmid toteuttaakseen
tutkimuksen. Kehittamistyon tekijan reflektiivisyys omaan tutkimusprosessiinsa on
keskeinen tekija tutkimuksen luotettavuuden kehittymisessa. Reflektiivisyys tarkoittaa
kykyd tarkastella kriittisesti omaa toimintaansa, ajatteluaan ja paatoksiaan
tutkimusprosessin aikana. (Puusa ym., 2020 kpl 5, 5.11.) Luotettavuuden arviointi
mahdollistuu tulosten suhteuttamisella kehittdmistehtaviin, menetelmien ja
tiedonkeruun selittdminen vaihe vaiheelta. (KvaliMOTV, Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, 2006.)

Kehittamistyon tekijd perusteli tutkimuksessa saadut johtopédatokset. Ihmisié
tutkittaessa tdytyi huomioida, ettd tutkimustilanteiden vakioiminen ei ole aina
mahdollista. Sisdinen validiteetti maarittdd, kuinka hyvin tutkimuksen tulokset
heijastavat todellisia syy-seuraussuhteita. Tulkintoja on yhtd monta kuin tutkijoitakin,
mika ei silti tarkoita, ettd samaan tutkimusongelmaan voitaisiin saada kovin monia
tulkintoja. Luotettavuus lisdantyy jos kaksi tutkijaa paatyy samaan lopputulokseen.
(Kananen, 2017, s.173 ja 179). Tass& kehittamistyossa tutkittiin asiakkaiden ja
tyontekijoiden kokemuksia, joten kehittdmistyd ei ole toistettavissa taysin
samanlaisena. Haastattelun luotettavuutta saattaa heikentdd se, ettd asiakas ei kerro
asioista niin tarkasti haastattelijan vierauden takia. Luotettavuuteen voi aiheen
henkilokohtaisuus vaikuttaa haastateltavien vastauksiin heikentévasti. Haastatteluihin

osallistujia oli vaikea saada ja tasté syysta maéara jai vahaiseksi. Olin viettdméssa aikaa
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kohdeorganisaatiossa jos se olisi auttanut saamaan lisdd haastatteluja, mutta
halukkuutta ei ilmennyt. Asiakasndkokulman saaminen oli kuitenkin tarkeda
palveluiden kehittdmisessa ja timan ndkokulman toteuttamiseksi oli tarkeda kartoittaa
asiakkaiden kokemuksia. Kyselyyn vastaaminen koettiin tyontekijoiden keskuudessa
ty6laaksi, joten vastaajien maara oli vahdinen ja ndin vaikuttaa myos luotettavuuteen.
Tutkimustulosten luotettavuuden kriittinen tarkastelu on térkead tutkimuksen laadun
ja merkityksellisyyden varmistamiseksi. Kehittamistyon haastatteluihin osallistujien
maaré vaikuttaa luotettavuuteen, koska se on pieni suhteessa koko asiakaskuntaan.

Kyselyihin valikoituu henkil6kunnasta ne jotka kohderyhman kanssa tyoskentelevat.

Verkkopohjaisen tydkalun kayttd asiakaspersoonien luonnissa varmisti, etta
mahdollisimman moni pystyi osallistumaan. Tydpajat toteutettiin yhteiskehittdmisen
periaatteella, jolloin saatiin monipuolinen nédkdkulma aiheeseen. Taytyi myds mietti,
kenelld kaikilla on realistinen mahdollisuus osallistua ja sitoutua naihin tyGpajoihin.
Haastatteluun valikoitui nuoria tyontekijoiden toimesta, néin varmistettiin, ettd nuori
kuuluu kohderyhmaéan. Kehittamisty6lla pyrittiin kuvaamaan ja ymmartdmaan tiettya
ilmiota. Tutkittavien valinta oli harkittua ja tarkoitukseen sopivaa. Eliittiotannassa
haastateltavaksi valitaan henkil6itd, jotka voivat tarjota parhaiten tietoa tutkittavasta
ilmidsta. (KvaliMOTV, Saaranen-Kauppinen & Puushiekka, 2006.) Kehittamistyon
tekija kavi myods useamman kerran kohdeorganisaatiossa, etté tarvittavat haastattelut
pystyttéisiin toteuttamaan. Tyopajaan osallistuminen oli nuorille vapaaehtoista.
TyOpajaan osallistui tyontekijoita, joilla vaitiolovelvollisuus, tdm& annetaan myds
haastateltaville tiedoksi. Nuorille annettiin tietoa kehittdmistydstd, sekd kerrottiin

mihin saatua tietoa tullaan kayttamaan.

Aineistoa analysoitiin laadullisin menetelmin. Aineisto saatiin haastatteluista,
kyselyistd, verkkoalustaa hyodyntéen ja typajasta. Aineiston analyysi esitetdan tyossa
kehittdmistyossa tarkasti, kayttaméalla aineistoista suoria lainauksia, joka vahvisti
luotettavuutta. Kehittdmistyon tekijd kuvasi, miten analyysi tehtiin, perusteltiin
valinnat ja selitetettin, miksi ndin oli tehty. Raportoitaessa tutkimustuloksia, on
tarkedd, ettd lukija voi seurata analyysia ja arvioida, ettd analyysi on perusteltua,

uskottavaa ja mahdollisimman luotettavaa. (Kallinen& Kinnunen, n.d.)
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Kvalitatiivinen tutkimus on yksi tapa l&hestyé tutkittavaa ilmitt4, ja se painottaa
ithmisten kokemuksia, merkityksié ja kontekstia. Kvalitatiivisen tutkimuksen tulokset
ovat usein rikkaita ja moniulotteisia, jotka ovat kuitenkin aina aikaan, paikkaan ja
tutkijaan sidoksissa olevia asioita. Toistamalla tutkimuksia eri olosuhteissa ja
kayttdmalla triangulaatiota voidaan lisatd tutkimusten informaatioarvoa ja
luotettavuutta. Toistamisella tarkoitetaan samaan aiheeseen liittyvien tutkimusten
suorittamista uudelleen samalla menetelmalla tai eri menetelmalld, mutta eri
olosuhteissa.  (KvaliMOTV, Saaranen-Kauppinen &  Puusniekka, 2006.)
Tutkimusprosessin tarkan kuvauksen ja tulkintojen perustelut ovat oleellisia
tutkimuksen luotettavuuden arvioimiseksi. Triangulaatio on yksi tapa lisata
tutkimuksen luotettavuutta ja uskottavuutta. Tulosten luotettavuutta lisataan
triangulaatiolla eli tutkimalla ilmiétad useista eri nakdkulmista, kayttaméalla useita
erilaisia aineistoja ja tiedonkeruumenetelmia ja joskus myos useaa tutkijaa. (Ojasalo
ym. 2014, s.105.) Palvelumuotoiluprosessi kaytiin tarkasti vaihe vaiheelta lapi
raportissa ja perusteltiin valinnat. Kehittdmistyossd on kohdeorganisaation
asiakkaiden ja tyontekijoiden nakemyksia tutkittavasta aiheesta. Kehittamistyon
tekijdd perehtyi aiheeseen, kaytti luotettavia ldhteitd. L&hteiksi valittiin tuoreita
tutkimuksia. Tutkimuskysymykset laadittiin niin, ettd saatiin vastaukset niihin

asioihin, joita oltiin tutkimassa.
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LIITE 1: KIRJALLISUUSKATSAUS

Taulukko. Kirjallisuuskatsaukseen mukaan otetut tutkimukset
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tyon pyritdan jalkihuoltonuore | sijais- kuin sijaishuoltoa ja nuorten
kehittdamiseen. ymmartdmaan t(N=5) ja heidan | jalkihuollossakin siirtymista itsendiseen
nuorten ja tyontekijat(N=5) | auttaa nuorta aikuisuuteen:pysyvit ja
tyontekijoiden eteenpain. vakaat
ihmisten luottamussuhteen sijaishuoltopaikat,aikuis
kokemuksia ja rakentaminen tulisi en tuki,tuetaan
nakemyksia, aloittaa jo koulupolkua,pysyvat
kdytetdan sijaishuollon aikana jos | ihmissuhteet.
tarinnallista jalkihuoltotyontekija
aineistoa on vieras.
2 Eriksson& | tutkimus Kvantitatiivinen | kuvaileva jalkihuoltonuorten Toimintatahtoisuus
Karppinen, jalkihuoltonuori | tutkimus, analyysi, koulutustaso oli jaettiin kolmeen osa-
2016, Suomi | staja heidan asiakirja- kokonaisvaltain | heikohkoa. Haasteita alueeseen: arjessa
palvelujen analyysi en kuva oli pdivarytmin parjdamiseen,
kaytosta, kohdistuu Helsingin yllapidossa, sosiaalisten suhteiden
jalkihuoltonuort | jalkihuollon jalkihuoltonuori | arkielaman taitojen ilmenemiseen ja
en perustoimintoih | sta, hallinnassa ja tulevaisuuden
toimintatahtois | in ja palveluihin | tutkimuksen rahankaytossa. suunnitteluun.
uus ja aineistona Paihteiden Haasteeksi koettiin
miten se tyontekijoiden (N=600) kayttoa,opiskelu- nuoren sitoutuminen
ndyttaytyy kirjauksiin jalkihuoltonsa ongelmia,psykososiaali | omien asioiden
huhtikuussa nen tuki vahaista. suunnitteluun ja
2015 yhteisty6 viranomaisten
paattianeen kanssa.
nuoren
asiakasasiakirjat
3 Katja Tarkoitus Kvalitatiivinen Jalkihuollon Lakimuutos koettiin Nuoret, joilla
Rastas 2021, | selvittada tutkimus, viranhaltijoiden | tarpeelliseksi, lain mt.taustaa,paihdeong.,
Suomi lastensuojelulai | empiirinen haastattelu yhdenmukaisessa neuropsykiatrispiirteita,
n75§&:n oikeustutkimus | ryhmamuotoise | soveltamisessa on jaavat
muutoksen sti, (N=4) haasteita, palveluverkostojen
vaikutuksia lain suuressa soveltamiseen ulottumattomiin ja
tavoitteen ja kunnassa/kunta | kaivataan vailla tarvitsemaansa
kayttéonoton yhtymassa lisdohjeistusta. tukea. Tiivis ja
nakokulmista. Vantaalla, aktiivinen yhteydenpito
Oulussa, -> merkitysta
Turussa ja Keski- asiakasnuorten
Uudenmaan syrjaytymisen

sote-

ehkaisemisessa.Ymmarr




83

kuntayhtymassa ys nuorten
eritystarpeista.
Verkostoyhteistyo,
viranhaltijat
toivovat,etta palvelut ja
tuet olisivat jarjestetty
niin, etta ne toimivat
yhdessa saumattomasti
ja tehokkaasti.
4 Jenni Helle, | tutkia Kvalitatiivinen teemahaastattel | Oikea-aikainen nostaa esille
2016, Suomi | sosiaalityon tutkimus, u, taysi-ikaisiin palvelun aloitus ja asiakkaiden ja
asiakasprosessin | fenomenologis- | jalkihuollon lopetus, tuki tyontekijoiden
toimivuutta ja hermeneuttinen | asiakkaisiin arkeen,taloudellinen yksilollisia kokemuksia.
vaikuttavuutta ldhestymistapa | (N=6), jotka tuki,moniammatillinen | syventaa tietamysta
lastensuojelun ovat olleet yhteistyo, tutkittavan ryhman
jalkihuollossa sijaishuollossa vaikuttavuutta mielipiteista,
ennen heikentaa sosiaalityon | odotuksista ja
itsendistymistdaa | resurssien toiminnasta.
n, puute
(N=4)
jalkihuollon
sosiaalityontekij
at
teemahaastattel
ut
5 Rauni kuvata Tapaustutkimus, | Teemahaastatte | aineelliset, palvelu-ja | Nuoret ovat usein
Huotari, lastensuojelun keradtdan tietoa | lu,(N=6) asiointituki, erilaiset haasteiden edessa
2010, Suomi | jalkihuoltoa ja jalkihuollosta ja | jalkihuollon ohjaus- ja itsendistymisen ja
sen nuoren paattymisvaihee | neuvontapalvelut yhteiskuntaan
vaikutuksia itsendistymisest | ssa olevaa tukevat kiinnittymisen tiella,
nuorten ad useita eri nuorta ja (N=4) | itsendistymistd,padihde | varsinkin jos heidan
itsendistymisee | tiedonantajaldht | jalkihuollon palvelut ja tyo- ja ammatillinen

n,merkittavien
tukimuotojen
palveluiden tuki
itsendistymisess
a

eita
hyddyntavalla
aineistotriangul
aatiolla

sosiaalityontekij
aa. Analysoitu
nuorten
jalkihuollon
aikaisia
asiakirjoja ja
tehty nuorille
tutkimuskysymy
ksia
tdydentdvan
elamanhallintat
estin.

elinkeinotoimiston
palvelut, ovat
keskeisida nuorten
hyvinvoinnin ja
itsendistymisen
tukemisessa.

identiteettinsa on vield
|6ytymatta ja tyouransa
aloittamatta.
Taloudellinen
riippuvuus
vanhemmista tai
viranomaisista voi olla
haaste
itsendistymiselle.
jalkihuoltoprosessin
tulisi olla osa laajempaa
tukea, joka auttaa
nuoria kehittdamaan
taitoja ja valmiuksia
itsendiseen elamaan ja
yhteiskuntaan
kiinnittymiseen.
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6. Satu Etsitdan arviointitutkimu | teemahaastattel | Asunnon saamisella oli | peruslahtékohtana on
Kainulainen, | ratkaisuja S, u, (N=3) vaikutusta nuorten asiakkaan
2019, Suomi | siihen, miten lahestymistapa | sosiaalialan elamanhallintaan, paihdeongelman
nuorten on tyontekijaa seka | talous tasapainottui kasittely seka raha-
asunnottomuus | kvalitatiivinen (N=3) hieman, kun tulot asioiden hoitaminen
tulisi hoitaa. hankkeen saannolliset, korostaa | vaikuttavimmat tekijat
tyontekijaa sitoutumista tuen olivat yhteistyo,
vastaanottoon, asiakkaan kuuleminen
tukevien sosiaalisten ja hdanen tarpeidensa ja
suhteiden luomista ja | toiveidensa
niiden yllapitamista, huomioiminen, rinnalla
mindkuvan kulkemista ja helposti
rakentuminen, saatavilla olevat
tavoitteellinen palvelut,
tekeminen, itsensaa asumissosiaalityo:
luottaminen tarkeinta yhteistyo ja
yhdessa toimiminen
7. Paivi paikallinen tapaustutkimus, | hyvinvointipalve | Erityisesti tavallisten paihde- ja
Kiveld, 2015, | kumppanuusja | empiirinen luista vastaavan | tyontekijoiden mielenterveysongel-
Suomi kristillisen tilaajaorganisaat | asenteissa ja maisten avuksi voidaan
paihdejarjeston ion seka yhteistyohalukkuudess | kehittaa
auttamistyon palvelutuotanno | a tybotteen ja toimintamalleja
tarkeys n edustajia kdytantojen yhdessa alueellisesti
paihdeongelma kuntaorganisaat | kehittdmisessa on verkostoituneiden
n hoitamisessa ion eri tasoilta havaittu sosiaali- ja
ja ja parannettavaa terveysjarjestojen
ennaltaehkaisys Sininauhaliiton kanssa, paikallinen
sa jasenjarjeston kumppanuus voi
johto, parantaa
tyontekijoita ja pitkdaikaistyottomien
hallituksen seka paihde- ja
jasenia mielenterveysongelmai
sten eldmadnlaatua ja
hyvinvointia
8. Glynn, tarkastellaan artikkeli Haastattelu Viestinta oli nuorille havainnot tuovat esille
Natalie, nuorten (N=16), tarke&a "kohdataan turvallisuuden kéasitteen
Mayock, kokemuksia l[ahestymistapa | kuin aikuinen”, ja korostavat erityisesti
Paula, jalkihoidon haastatteluun Nuorten kertomukset | asumisen vakauden
Irlanti,2018. | suunnittelusta oli joustava ja osoittivat tarkeytta
kannusti huomattavaa
osallistujia monimuotoisuutta
kertomaan jalkihoidon
kokemuksistaan | suunnittelun
hoidosta ja toteutuksessa, avoin
jalkihoidon viestinta
suunnittelupros | vaihtoehdoista
essista.
9. Matti tarkoituksena raportti dokumenttiainei | Sosiaalinen verkostoitunut,
Tuusa&Mika- | oli tukea ston lisaksi kuntoutuksen avulla moniammatillinen ja
Ala- nuorten tuetaan sosiaalisten monialainen
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Kauhaluoma,
2014, Suomi

hyvinvointia
jasentamalla
sosiaalista
kuntoutusta,
tekemalla
ehdotuksia sen
kehittamiseksi
ja tunnistamalla
nuorten
palvelutarve

haastattelu ja
lomakekysely

taitoja ja
toimintakykya, ,
huolellinen
palvelutarpeen
arviointi ja
palvelusuunnitelman
laatiminen,
yhtendinen
valtakunnallinen
maaritelma
sosiaaliselle
kuntoutukselle->
pohjana kaytannon

tyoskentelytapa,
korostaa yhteistyota ja
tiedon jakamista eri
toimijoiden, kuten
terveydenhuollon, ty6-
ja elinkeinotoimen,
Kelan, opetustoimen ja
kolmannen sektorin
toimijoiden valilla.
Ammatin hankkimisen
tarkeys: mahdollisuus
paasta tyomarkkinoille
ja ndin ollen suojaa

toimintamallien koyhyydelta.
rakentamiselle
10. Lehtotie, | Lastensuojelulai | kvalitatiivinen teemahaastattel | lastensuojelulaitokses- | opiskeluihin

Kati, 2018, toksesta u nuorille (N=5) | sa asuvan nuoren motivoimisen tarkeys
Suomi jalkihuollon itsendistymiseen heidan kehityksensa,
piiriin keskityttaisiin jo ammatinhankinnan ja
siirtyneiden sijoituksen aikana, syrjaytymisen
nuorten kuullaan nuorta miten | ehkdisemisen kannalta.
kokemukset tuloksellisuutta Ammatin hankkimisen
jalkihuollon lastensuojelun tarkeys: mahdollisuus
palveluista, palveluissa paasta tyomarkkinoille
jotka tukeneet voidaan lisata ja ndin ollen suojaa
heita koyhyydelta.
itsenaistymisess
a, itsendisen
eldaman tuomat
haasteet
11.0terholm | jalkihoidon Artikkeli empiirisia Sosiaalityontekijat miksi kdytetaan
Inger, Norja, | esteisiin, joita tietoja kuvailivat haastetta kasitteita kuten
2021 norjalaiset tutkimuksista ja | 10ytaa tarpeeksi aikaa | vaatimus ja ehto
nuoret voivat yhdesta jalkihoidon tuen tulevaisuuden
kohdata jalkihoidon antamiseen, nuoret odotusten ja unelmien
auditoinnista haluavat parjata sijaanpitkaaikaista
vuosina 2008— omillaan, nuorten on tukea tarvitsevat jaavat
2020, (N=4) taytettava tietyt myos lastensuojelun
tutkimuksen vaatimukset vastuun ulkopuolelle,
uudelleen saadakseen mika muodostaa
analysointi tukea,organisaatioeste | lisdesteita tuelle,
et nuorten luokittelu voi
muodostaa esteita
jalkihoidon saamiselle
12. Anne sosiaalityontekij | Artikkeli Laadullinen Nuorten siirtymiin nuorten tapaaminen,
Riise& Oi-den kasityksia haastattelu, vaikuttavia osoittaa kiinnostusta ja
Veronika nuorten haastattelut institutionaalisia olla kaytettavissa
Paulsen, osallistumisesta analysoitiin olosuhteita ovat nuorten elamassa,olla

Norja, 2022

ja miten heidan
nakemyksensa
vaikuttavat

hermeneuttisell
a

organisaation
nakokulmat, tyo- ja
aikapaineet,

lasna,dokumentaatio,
rutiinit, suunnitelmat ja
lomakkeet voivat toimia
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heidan
kaytantoihinsa
jalkihoidossa
olevia nuoria
kohtaan

l[ahestymistavall
a,

haastateltiin 38
lasten
sosiaalityontekij
aa

henkilostotilanne,
rutiinit ja osaaminen

strategiana ottaa nuoria
mukaan ja edistaa
perusteltua,
todennettavissa olevaa
ja ennustettavaa
kaytantoa.

13.Jahnukain | tarkasteltiin Laadullinen itsendistyvien Jalkihuollon yhteiskunnan
en, lastensuojelun tutkimus jalkihuollon asiakkaiden vaatimukset ja
Johannes, jalkihuollon asiakkaiden tukeminen kohti odotukset nuorisoa
Suomi, 2021 | alkamista ja asiakassuunnitel | tydmarkkinoita ja kohtaan voivat luoda
nuoruuden ja mia nuorten osallisuuden paineita nuorille, ja
aikuisuuden (N=27)tutkittu, | ja toimijuuden lastensuojelun
nivelvaihetta. analysoitu vahvistamisen tarkeys | asiakkaana olevat
kategoria- jalkihuollon voivat kohdata
analyysia palveluissa ennakkokasityksia ja
hyodyntaen stigmatisointia heidan
taustansa
vuoksi,vaikuttaa
mahdollisuuksiin
koulutuksessa ja
tyomarkkinoilla
14.Marion laajamittaista Artikkeli Kuvailevia valmennusta istuntoja | olisi panostettava
Jarczok, Be- | hoidon analyyseja nuorille, jotka sita sellaisten ohjelmien
atrice Knecht | keskeyttdneiden taydennettiin eniten tarvitsivat. arviointiin ja sellaisten
Kriger, Tanja | ohjelmaa ja kahdella hoidosta poistuneet, osatekijoiden
Mitrovic, analysoitiin tilastollisella jotka itse ilmoittivat tutkimiseen, joilla
Gomera Gér- | hoidon analyysilla: tarvitsevansa tukea, tuetaan
ard, Andreas | lahteneiden demografisiaja | arvioivat huostaanotettujen

Jud, 2020, tarpeiden ja sijoitukseen eldmanlaatunsa eri nuorten tervetta ja
Sveitsi kontaktimahdoll liittyvia osa-alueilla sosiaalisesti osallistavaa
isuuksien valisia ennustetekijoita | huonommaksi kuin kehitysta.
yhteyksia, analysoitiin hoidosta poistuneet,
analysoitiin tuen logistisissa jotka eivat
tarpeen ja itse- regressiomalleis | ilmoittaneet
tai sa ja verrattiin tarvitsevansa tukea.
sijaisarvioidun elamanlaadun
eldméanlaadun arvioita useilla
valistd yhteytta eri osa-alueilla
riippuvaisena
muuttujana -
seka
itsearviointeja
etta entisen
hoitohenkilokun
nan antamia
sijaisarviointeja.
15.Kaasinen | tarkasteli Kvalitatiivinen teemahaastattel | Osallisuuden lastensuojelun
Minna, lastensuojelun tutkimus u kokemukset syntyvat jalkihuollossa olevien
Suomi,2019 | jalkihuollossa nuorille(N=17), | ja vahvistuvat osallisuuden
olevien nuorten tutkija piti esimerkiksi kokemuksen kartoitus

kokemuksia

paivakirjaa,

ihmissuhteiden, arjen
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mika on kirjaten ylos aktiviteettien ja oman

edistanyt haastatteluihin hyvinvoinnin kautta

osallisuutta ja prosessiin

heidan liittyvia

elamdassaan ja havaintoja.

lastensuojelun

jalkihuollon

palveluissa
16.Haggman- | kerata, arvioida | systemaattinenk | empiiriset Huostaanotetut jaivat | huostaanotetuilla oli
Laitila Arja, ja syntetisoida atsaus (N=21) tutkimukset, useimmiten yksin erilaisia kokemuksia
Salokekkila nykyista tutkimusta kehitysraportit selviytymaan kyvyista, tunteista ja
Pirkko, Karki | empiirista hyvaksyttiin koulutukseen, elamantilanteestaan
Suyen,2018 nayttoa asumiseen ja

aikuisuuteen tyollistymiseen

siirtymisen liittyvista haasteista,

nakokulmasta taloudelliseen

katsottuna tilanteeseen,

jokapaivaisen elaman
taitoihin,
ihmissuhteiden
luomiseen ja
kulttuuriin
sopeutumiseen,
mahdollisuuksistaan
osallistua omaa
tulevaisuuttaan
koskeviin paatoksiin
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LIITE 2: SAATEKIRJE PORIN SININAUHAN ASIAKKAILLE

Hyvé Porin Sininauhan asiakas,

Sinulla on mahdollisuus osallistua Satakunnan ammattikorkeakoulun Ylemmén am-
mattikorkeakoulututkinnon  (YAMK)  kehittdmisty6tani  varten  tehtavaan
tutkimukseen. Tarkoituksena on saada tutkia millaista tukea/apua jalkihuoltonuori
tarvitsee pysyakseen osana yhteiskuntaa, missa koetaan haasteita ja missa tarvitaan
apua. Kehittdmistyohon osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Voit jattaytyd myos
pois missd tahansa vaiheessa ilmoittamalla siitd minulle.

Kehittamistytssa haastattelut analysoidaan tdysin anonyymisti, eikd asiakkaiden
henkil6llisyystietoja sailytetd. Saatu tutkimusmateriaali on vain kehittdmistyontekijan
kasiteltdvana. Kehittamistyon tulosten avulla on tarkoitus saada tietoa jalkihuollossa
olevien nuorten tarpeista seka kehittad palvelumalli, jolla Porin Sininauha voi tukea
nuoria tulevaisuudessa paremmin.

Lisatietoja kehittdmistydstd saa tarvittaessa kehittdmistyon tekijalta YAMK-
opiskelija, Paula Hyvarinen, paula.k.hyvarinen@student.samk.fi

Voit ilmaista suostumuksesi tutkimukseen osallistumalla jarjestettavéan haastatteluun.
Haastattelun yhteydessa tarjolla kahvia ja pullaa!
Terveisin

Paula Hyvérinen
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LIITE 3: SAATEKIRJE PORIN SININAUHAN
TYONTEKNOILLE

Hyva Porin Sininauhan tyontekija,

Teen Satakunnan ammattikorkeakoulun YAMK-opintoja varten kehittamistyo6ta,
jonka tarkoituksena on selvittdd millaista tukea/apua jalkihuoltonuori tarvitsee
pysyakseen osana yhteiskuntaa teidan mielestdnne, missd koetaan haasteita, missa
tarvitaan apua. Vastaamalla kyselyyn, osallistut kehittamistyohoni. Vastaaminen ja
osallistuminen on vapaaehtoista. Voit keskeyttdd osallistumisen missa tahansa
vaiheessa jos haluat. Vastaukset kasitelladn luottamuksellisesti ja niita k&ytetadan vain
tdhan kehittamistyohon. Henkilbtietoja ei kehittdmistyossa tarvita.

Lisatietoja kehittamistyosta saa tarvittaessa , YAMK-opiskelija Paula Hyvariselta,
paula.k.hyvarinen@samk.fi

Terveisin,

Paula Hyvérinen


mailto:paula.k.hyvarinen@samk.fi
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LIITE 4: TIETOSUOJASELOSTE

Ylemméan ammattikorkeakoulun tutkinto, Teemahaastattelu Porin Sininauhan
asiakkaille ja kysely tyontekijoille

TIETOSUOJASELOSTE

Olet osallistumassa Satakunnan ammattikorkeakoulun Porin yksikdn, Ylemman
ammattikorkeakoulun opinnaytetyon haastatteluun tai kyselyyn. Tutkimuksen
tietosuojaselosteessa kerrotaan, miten henkil6tietojasi kasitelldan tutkimuksessa.
Tassa tutkimuksessa sinua koskevia henkilttietoja kasitelladn voimassa olevan
tietosuojalainsd&ddannon (EU:n yleinen tietosuoja-asetus, 679/2016), ja voimassa oleva
kansallinen lainsdadéantd) mukaisesti. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.
Rekisterin  nimi Ylemméan ammattikorkeakoulun tutkinto-ohjelmaan siséltyva
opinnaytetyo.

Tutkimuksen rekisterinpitdja Paula Hyvérinen

Tietosuojavastaavat ja yhteystiedot

Tutkimuksen suorittaja: opiskelija Paula Hyvarinen,

paula.k.hyvarinen@student.samk.fi

Tutkimuksen ohjaaja: lehtori Anne-Maria Kanerva, anne.maria.kanerva@samk.fi

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus

Tutkimukseen Kkerdtddn vain tutkimuksen kannalta oleelliset ja tarpeelliset
henkil6tiedot, jotka tassd tydssd ovat adnitallenteet. Néaita epasuoria henkildtietoja
kasitelladn vain taman tutkimuksen yhteydessa.

Kasiteltavat henkilotietoryhmat: Tutkimuksessa syntyy epdsuoria henkil6tietoja,
koska haastattelu nauhoitetaan ja &ani on henkil6tieto. Henkiltiedot ovat salassa
pidettdvid, ja niiden Kkasittelyssd noudatetaan tieteellisen tutkimuksen eettisia
periaatteita ja tietosuojaa koskevia sdadoksié.

Tiedot siitd, mistéd henkil6tiedot on saatu: Henkil6tiedot on saatu haastatteluun
osallistuvilta kohdeorganisaation nuorilta.

Mahdolliset henkil6tietojen vastaanottajat: Tutkimusaineistoa vastaanottavat

opinndytetydon suorittaja. Kyselytutkimuksen vastaukset laitetaan suljettuun
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kirjekuoreen, jonka jalkeen luovutetaan Anu Louhelaiselle, joka luovuttaa ne
tutkijalle.

Tiedot tietojen siirrosta kolmansiin maihin: Henkil6tietoja ei luovuteta EU:n tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

HenkilOtietojen sailytys: Haastatteluaineisto nauhoitetaan ja litteroinnin jélkeen
havitetdan. Adnitteet sailytetadn lukollisessa kaapissa siihen asti, ettd ovat litteroitu.
Tanne paasy vain opinnaytetyontekijalla. Kehittamistyossa ei kasitella arkaluontoisia
henkil6tietoja.

Rekisterodidyn oikeudet: Tutkimukseen suostuneella on oikeus pyytad ja tarkistaa
rekisterinpitgjalta litteroitu aineisto missa tahansa tutkimusvaiheessa. Tutkimukseen
osallistujalla on oikeus oikaista ja poistaa itseddn koskevaa tutkimusmateriaalia seka
milloin tahansa lopettaa tutkimukseen osallistuminen ilmoittamalla siitd tutkimuksen
tekijélle. Tallgin osallistujaa koskeva aineisto ja rekisteritiedot tuhotaan. Muutosten
tekeminen edellyttdd yhteydenottoa rekisterinpitdjdén sahkopostitse. Koskee myos
tyontekijoiden kyselyité.

Tiedot automaattisen paatoksenteon ml. profiloinnin olemassaolosta: Rekisterin
vastuuhenkil® ei voi luovuttaa henkiltietoja muille henkil6ille. Rekisteri ei sisalla

automaattista paatoksentekoa tai profilointia.
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LIITE 5: TUTKIMUSLUPA

Porin Sininauha ry

Opiskelen Satakunnan Ammattikorkeakoulussa Y AMK-tutkintoa
hyvinvointipalveluiden kehittdminen ja johtaminen. Osana opintoja on opinnéytetyon
tekeminen ja aiheeksi valikoitui palvelumuotoilun keinoin tehda palvelumalli
jalkihuolto nuorille ja heidan kanssaan tydskenteleville. Aihe sovittiin yhteistydssa

Porin Sininauhan kanssa, koska tarvetta taméanlaiselle kehittamistydlle on.

Pyydan tutkimuslupaa kehittamistyolle, jonka tavoitteena palvelumuotoilun avulla
kehittad palvelumalli jalkihuollon nuorten tuen ja palveluiden tarpeista Porin
Sininauhan toimijoille. Palvelumuotoilu on menetelmanéd. Aineisto kerataan
haastattelemalla kohderyhmaa ja teettamélla kysely tyontekijoille. Kohderyhman
haastattelut nauhoitetaan. Aineiston keruussa ei ole tarvetta henkil6tiedoilla ja
osallistuminen on vapaa-ehtoista. Aineisto hévitetdan, eikd sitd ole tarkoitus kayttaa
uudestaan. Opinnaytety6 on kuitenkin julkinen asiakirja. Kehittamistyd on kuitenkin

julkinen asiakirja ja se julkaistaan Theuksessa.

Opinnaytety6 ohjaajana toimii TtT, opetuspaallikkd Anne-Maria Kanerva.

Y hteistydterveisin: Paula Hyvérinen
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LIITE 6: ASIAKKAIDEN HAASTATTELUKYSYMYKSET

1. Teema: Itsendiseen elaméaan liittyvéat integroitumisen haasteet

-Minka koet olleen itsenaiseen elamiseen siirtymisessa haasteellista?
-Mité apua olet saanut?

-Mitka asiat ovat sinua parhaiten auttaneet?

-Mitd muuta apua olisit vield tarvinnut?

-Oletko saanut itse osallistua suunnitelman tekoon?

-Oletko pystynyt sitoutumaan sovittuihin asioihin?

2. Teema: Jéalkihuoltonuoren sosiaalipalvelujen tuki yhteiskuntaan integroitumisessa

-Millainen tuki tai apua on sinua auttanut arjessa?

-Tuen tarve: terveys ja paihteet, kodinhoito, vuokran maksu ja muu asumiseen liittyva?
-Mitka asiat ovat sinua parhaiten auttaneet?

-Oletko saanut itse osallistua suunnitelman tekoon?

-Oletko pystynyt sitoutumaan sovittuihin asioihin?

3. Teema: Jalkihuoltonuoren mielenterveys- ja paihdepalvelujen tuki

-Millainen tuki tai apua on sinua auttanut parhaiten?
-Mité apua olet saanut?

-Oletko saanut itse osallistua suunnitelman tekoon?
-Oletko pystynyt sitoutumaan sovittuihin asioihin?

-Tietoisuus palveluista?

4. Teema: Nuoren kuulluksi tulemisen kokemus palveluissa

-Koetko, etta tulet kuulluksi?

-Mitka asiat ovat edisténeet tai estaneet sita?

-Oletko sitoutunut ja osallistunut sinulle tehtyihin suunnitelmiin?



LIITE 7: HENKILOSTON TEEMAKYSELY

1.Mitka tekijat ovat esténeet jalkihuoltonuorten integroitumista yhteiskuntaan?

2. Mitka tekijat sosiaalihuollossa ovat auttaneet nuorta?

3.Missé asioissa jalkihuoltonuorilla on haasteita?

4.Mitka tekijat mielenterveys- ja paihdepalveluissa ovat auttaneet nuorta?

5.Millaisena n&et nuorten osallisuuden palvelujérjestelméssa?

6.Minkalaisia palveluita nuori tarvitsisi, etta saisi tarvittavan tuen?

7.Miten koet traumainformoidun tyon vaikutuksen tyoskentelyssa?
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LIITE 8: AINEISTOHALLINTASUUNNITELMA

Aineistonhallintasuunnitelma on osa opinnaytetydn suunnitelmaa.
Aineistonhallintasuunnitelman tarkoituksena on varmistaa, ettd opinnaytetyossa
noudatetaan hyvéaa tieteellista kaytantda. Sen tarkoituksena on myds huolehtia siité,
ettei tutkimusaineisto vaarannu missaan vaiheessa.

Aineistonhallintasuunnitelmassa suunnitellaan ja kuvataan, miten opinnaytety6-/
tutkimusaineistoa keratdan, kaytetadn, sdilytetadn ja arkistoidaan sek&
jatkokaytetaan. Aineistonhallintasuunnitelma taydentaa opinnaytetydsuunnitelmaa,
joten valta turhaa paéllekkaisyytta. Liita aineistonhallintasuunnitelma
opinnaytetydsuunnitelmasi liitteeksi. Tarvitset aineistonhallintasuunnitelmaa myas,
mikali haet tutkimuslupaa.

Tama suunnittelulomake auttaa huomioimaan riittdvén varhaisessa vaiheessa
opinndytetyohon ja sen toteutukseen liittyvia tietosuojalainsdéddannon ja eettisten
normien vaikutuksia samoin kuin opinnaytetyon julkistamista ja aineiston avaamista
koskettavia, tarvittaessa erikseen sovittavia asioita. Hyvélla suunnittelulla ja
opinnaytetyon valmistelutoimilla valtytadn mydhemmin ikévilta yllatyksilta ja
ylimaaraiselta tyolta.

Lopullisessa opinnaytetydssa tulee raportoida niin opinnéytetoité koskevat eettiset
seikat kuin myds aineistonhallinnassa huomioidut asiat.

Suunnitelma on osa opinnédytetydn suunnitelmaa.

Opinnaytetyon nimi: Jalkihuollon nuorten tuen ja palveluiden tarpeen palvelumallin
kehittdminen

Opinndytetyon tekijé: Paula Hyvérinen
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1. Millaista aineistoa opinnéytetydssasi kerdtdan tai uudelleen kéytetaan?

Opinndytetydssa hyodynnetaan palvelumuotoilun menetelmaa. Opinndytetyssa
kerédtéén aineistoa haastattelemalla ja kyselylla. Haastattelu tehddén Porin Sininauhan
asiakkaille (n=3) ja kysely heidan kanssaan tyoskentelevélle henkil6kunnalle (n=7).
Aineistoa ei kayteta uudelleen. Haastattelujen ja kyselyiden avulla muodostetaan
asiakaspersoonat.

2. Miten dokumentoit aineiston?

Haastatteluista saatava aineisto litteroidaan heti haastattelun jélkeen ja nauhoitukset
havitetdan heti taman jalkeen. Tyontekijoiden kyselyt havitetadn asianmukaisesti
aineiston analysoinnin jalkeen. Vain opinnédytetyon tekijalla on kayttdoikeus
aineistoihin. Opinn&ytetyon ohjaajalla on mahdollisuus tarkastella aineistoa
tarvittaessa ohjaukseen liittyen sen jalkeen, kun aineisto on anonymisoitu.
Tybpajoissa tehtévat asiakaspersoonat eivét ole tunnistettavissa ja kaikki tydpajoihin
osallistujat ovat vaitiolovelvollisia ja niissa ei henkil6tietoja keréaté.

3. Miten varmistat aineiston laadun?

Tutkija on kiinnostunut aiheesta, tuloksesta ja siitd miten tarked aihe on. Kyselyihin
ja haastatteluihin osallistuminen on vapaaehtoista. Haastatteluihin osallistujat
valikoituvat Porin Sininauhan toimesta.

4. Onko aineistossasi henkil6tietoja?

Opinnaytetyossa ei kerata suoria henkildtietoja, mutta haastattelut nauhoitetaan ja
nain epasuorana henkil6tietona kertyy haastateltavien aani.

5. Miten tallennat ja varmuuskopioit aineiston?

Aineistot tallennetaan ainoastaan opinnaytetyontekijan omalle koneelle ja
muistitikulle. Aineistoa késittelee ainoastaan opinnéytetyon tekija ja tarpeen mukaan
opinndytetyon ohjaaja sen jalkeen, kun aineisto on anonymisoitu. Litteroinnin
jalkeen nauhoitteet havitetaan.

6. Miten huolehdit, ettd ulkopuoliset eivét paése aineistoon kasiksi?

Koneelle paasy tarvitsee salasanan, joka ainoastaan opinnaytetyontekijan tiedossa.
Muistitikku vain opinnédytetyontekijan kaytossa. Muistitikku séilytetaan lukkojen
takana, jonne avain vain opinnédyteyontekijélla.

7. Liittyykd opinndytetydhosi tai sen aineistoon tutkimuseettisia
ongelmia? Miten huolehdit niista?

Haastattelut tehd&&n anonyymisti, mutta &ani on henkil6tieto. Haastatteluaineisto
havitetdan valittomasti litteroinnin jalkeen. Varmistettiin viel& erikseen eettinen
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ennakkoarvioinnin tarve kohderyhman takia ja tietosuojaseloste lahetetaan
saatekirjeiden lisaksi.

Eettisen ennakkoarvioinnin tarve on tarkastettu Satakorkean eettisen toimikunnan
puheenjohtajalta. Tutkimuksellisen osuus ei vaadi eettistd ennakkoarviointia, koska
kohderyhména ovat taysi-ikaiset.

8. Ota huomioon immateriaalioikeudet ja tekijanoikeudet

Opinnaytetyosté laaditaan sopimus Porin Sininauhan kanssa. Opinnaytetyon
aineistoilla on kayttéoikeus vain opinnaytetyon tekijalla. Opinnédytetyon raportti
tallennetaan Theseukseen ja on julkinen ja ndin tulokset ovat yleisesti
hyodynnettavissa.

9. Voisiko kerddmani ja kasittelemani aineisto olla hyodyllinen myos
uudelleen kaytettyna?

Kerdatty aineisto tuhotaan, eika sita kayteta uudelleen. Valmis opinnédytetyd on
ladattavissa Theukseen.



