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The purpose of the study was to analyze which factors affect the employees’ well-
being at work in service units for the elderly. The topic was chosen out of interest
in occupational well-being and its development. By focusing on factors that
threaten well-being at work, it is possible to identify means to reduce the burden-
some factors.

The thesis discusses how well-being at work can be defined and which factors
tend to threaten it. The data of the study comprised previous research on work-
place well-being and sickness absence statistics from several elderly service
units within the Pirkanmaa region.

The primary objective was to create an infographic for employers. This info-
graphic would succinctly outline the factors that pose a threat to well-being in the
workplace and highlight the areas that need to be improved in order to enhance
well-being at work. Primarily, the study is designed to benefit employers, but it
also benefits employees.

The thesis was crafted as a functional study, resulting in an infographic. The in-
fographic presents the information obtained from the sickness absence data and
compares it with the results of earlier research.

Key words: occupational well-being, sick leave, infographic
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1 JOHDANTO

Sairaspoissaolojen karjessa vuonna 2020 olivat hoitoalan ammatit. Esimerkiksi
sairaanhoitajilla oli vuonna 2020 20,62 sairauspoissaolopaivaa. Lahihoitajilla vas-
taava lukumaara oli 26,64 sairauspoissaolopaivaa. Vuonna 2020 kuntatyonteki-
j6illa oli 16,7 sairauspoissaolopaivaa. Naihin lukuihin on saattanut vaikuttaa Co-
vid-19. (Tydterveyslaitos 2021) Opinnaytetyéssa kaytetdan valmista aineistoa
sairauspoissaoloista, jotka saimme tyoelamayhdyshenkilolta. Aineistossa kasitel-
tavissa ikaantyneiden palveluyksikdissa sairauspoissaoloja oli 14,9 paivaa hen-
kildd kohden vuodessa ajanjaksolla 4/2021-3/2022. Tahan lukuun kuuluvat
kaikki palveluyksikdissa tydskentelevat ammattiryhmat. (Sairauspoissaoloai-
neisto 2022)

TyoOntekija ja tydpaikka muodostavat kokonaisuuden, joihin vaikuttavat monet te-
kijat. Seka tyonantajalla etta myo6s tyontekijalla on vastuu omalta osaltaan tyohy-
vinvoinnista. TyOnantajan vastuulla ovat mm. ty6turvallisuuteen liittyvat asiat,
hyva johtamistaito ja sellaisen tydympariston luominen, jossa jokaisella tyonteki-
jalla olisi hyva olla ja mahdollisuus vaikuttaa tydhdnsa. Jokaisen tydntekijan olisi
hyva miettia, mita voisi tehda sen hyvaksi, etta jokaisella tyontekijalla olisi hyva
olla tyOpaikassa, miten vaikuttaa omalla kaytoksellaan ja asenteellaan naihin asi-
oihin. (STM, N.d.)

OpinnaytetyOssa kaytetaan valmista aineistoa, joka on saatu tydhyvinvointikoor-
dinaattorilta. Suurimmaksi syyksi sairaspoissaoloihin naissa ikaihmisten palvelu-
yksikoissa selvisi saadusta aineistosta tuki-, ja liikuntaelinsairaudet ja toiseksi
suurimmaksi mielenterveyden hairiét. Tuki- ja likuntaelinvaivoja ihmisilla on sita
enemman, mita fyysisempaa tyd on ja tdama on myos ikaan verrattavissa oleva

asia. Mielenterveyden hairiot ovat jatkuvasti kasvussa.

Tyohyvinvointi on olennainen osa tyota, koska se vaikuttaa olennaisesti tyossa
jaksamiseen ja sairauspoissaoloihin. Tydhyvinvointiin panostamalla tydnantaja

saastaa paljon.
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Tarkoituksena on selvittaa tyohyvinvointia kuormittavia tekijoita ikaantyneiden
palveluyksikdssa sairauspoissaolojen perusteella ja tuottaa infograafi. Opinnay-
tetyon tehtavana on selvittda mitka tekijat kuormittavat hoitotyontekijoita ikaanty-
neiden palveluyksikdissa? Tavoitteena on lisata tietoa tydhyvinvointia kuormitta-
vista tekijoista ikaantyneiden hoitotydssa, jota voidaan hydodyntaa tyoyhteison ja

organisaation toiminnan kehittdmisessa.



2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

2.1 Tyohyvinvoinnin maaritelma

Tyohyvinvointia voidaan maaritella sen kautta, mita tyoturvallisuuslaki (738/2002)
siitd maarittelee. Taman lain tarkoitus on kehittaa tydolosuhteita ja tydymparistoa.
Se myds korostaa tyokyvyn turvaamista, ammattitautien, tyétapaturmien seka
tydsta johtuvien fyysisten ja psyykkisten haittojen torjuntaa. (Tyoturvallisuuslaki
738/2002.)

Sosiaali- ja terveysministerio maarittelee tyohyvinvoinnin yksilon selviytymisena
tyétehtavistaan. Tahan vaikuttaa psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen kunto, ym-
pariston tekijat ja tydyhteisdn toimivuus. (Sosiaali- ja terveysministerio N.d.) Tyo-
hyvinvointi maaritelladn tyosta ja sen mielekkyydesta, terveydesta, turvallisuu-
desta ja hyvinvoinnista koostuvaksi kokonaisuudeksi. Tyoyhteison ilmapiiri, tyon-
tekijoiden ammattitaito seka hyva ja motivoiva johtaminen lisaavat tyohyvinvoin-
tia. Tyohyvinvointi lisaa tyossajaksamista, mika taas vaikuttaa positiivisesti tyo-
hon sitoutumiseen, tyon tuottavuuteen seka sairauspoissaoloihin. (Sosiaali- ja

terveysministerio, N.d.)

Tyohyvinvoinnin edistaminen on seka tyonantajan, etta tyontekijan tehtava. Tyo-
ympariston turvallisuudesta huolehtiminen, hyva johtaminen seka tyontekijoiden
tasapuolinen kohtelu kuuluu tydénantajan tehtaviin. Tyontekijalla taas on vastuu
huolehtia omasta tyokyvystaan seka ammattitaitonsa yllapitamisesta ja kehitta-
misesta. Lisaksi kaikkien vastuulle kuuluu hyvan tydilmapiirin luominen. (Sosiaali-

ja terveysministerio, N.d.)

Tyohyvinvointiin vaikuttavat monet asiat, kuten hyva johtaminen, ergonomia, tyo-
ajat, tunne- ja motivaatiotila, tyopaikkakiusaamiseen puuttuminen, mielentervey-
den haasteet, stressi, jokaisen tyontekijan omat elintavat seka tyoyhteison ja
koko organisaation joustavuus. Naihin asioihin keskittymalla voidaan yllapitaa ja
kehittdd hyvaa tyokykya, tunnistaa ennakolta tyokyvyn alenemiseen vaikuttavia

riskeja ja tukea jo alentunutta tydkykya. (Tyoterveyslaitos, N.d.a) Alla olevassa
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kuviossa (Kuvio 1) on kuvattuna tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita tyéterveys-

laitoksen ja STM:n maaritelmien mukaan.

Fyysinen Psyykkinen Sosiaalinen
hyvinvointi hyvinvointi hyvinvointi

Ergonomia

Tyoyhteison Organisaation
joustavuus joustavuus

Ammattitaito
jasen
kehittaminen

Kuvio 1 Tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat (Tyoturvallisuuslaki, Sosiaali- ja ter-

veysministerid, Tyoterveyslaitos 2022.)

Fyysinen hyvinvointi tarkoittaa ihmisen edellytyksia selviytya elaman jokapaivai-
sista toiminnoista. Siihen luetaan kuuluvaksi mm. lihasvoima, nivelten liikkumi-
nen, kehon ja liikkeiden toiminta ja keskushermoston kaskyt, joiden avulla keho
toimii. (THL 2022) Fyysista toimintakykya rasittavia tekijoita tydssa ovat toistot,
raskaat nostot, kiire, tarina, staattiset asennot, kun tydskennellaan kadet olkapai-
den ylapuolella, tydoskennellaan polvillaan tai kyykyssa, kun on &killisia kuormi-
tuksen nousuja, kun kannetaan tai tydnnetaan raskaita taakkoja ja jos taukoja ei

ole tydssa tarpeeksi. (Tyoterveyslaitos N.d.b)
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Psyykkisella hyvinvoinnilla tarkoitetaan elaman tasapainoa ja hyvinvointia. lhmi-
nen tunnistaa omat voimavaransa, selviytyy tavallisista elaman paineista ja stres-
sistd. Ihminen jaksaa kayda toissa ja arkielama sujuu. Mielenterveys vaikuttaa
tyokykyyn ja tyd vaikuttaa ihmisen mielenterveyteen ja jaksamiseen. (Tyoterveys-
laitos N.d.c.) Mielenterveyden hairiét ovat yksi suurimpia tyokyvyn aiheuttajia.
Mielenterveytta tukevat hyva esihenkild, kiinnostava tydn sisalto ja arvostus, jota
tydsta saadaan. Hyvin jarjestelty ja mitoitettu tydprosessi auttaa jaksamaan. Koh-
tuuttomat vaatimukset tyossa heikentavat jaksamista. Epakohtien ja epaasialli-
sen kayttaytymisen huomiotta jattaminen kuormittavat tyontekijaa. Vuoroty6 on
jaksamista veroittava tekija, joten tydvuorojen huomiointi on tarkea asia. (Tyoter-

veyslaitos N.d.c.)

Sosiaaliseen hyvinvointiin kuuluvat tyontekijan ymparilla olevat sosiaaliset suh-
teet. On tarkeata, etta tyontekija saa osallistua ja kokea yhteisdllisyytta tyota teh-
dessaan. Kunnat seuraavat hyvin vahan tyoikaisen vaestdn sosiaalista hyvin-

vointia. (Tyoterveyslaitos 2021)

Tuki- ja liikuntaelimiston sairaudet ovat yleisimpia sairauspoissaolojen ja tyoky-
vyttdomyyden aiheuttajia. Naista selkasairaudet aiheuttavat mittavan osan. Tyon-
tekijoiden ikaantyessa ongelmat yleensa lisaantyvat. Liian suuri tyOtaakka ja suu-
ret vaatimukset tydossa kuormittavat tyontekijaa. Tyotehtavat, tydymparisto ja va-
lineet on suunniteltava niin, etta ne helpottavat ja keventavat tyota. Tyontekijat
tulisi ottaa ongelmien ratkaisuun ja kehittamiseen mukaan. Tyontekija voi itse vai-
kuttaa hyvinvointiinsa harrastamalla liikuntaa vapaa-ajalla, ehkaisemalla ylipai-
noa, olemaan tupakoimatta ja nukkumalla hyvin. Psyykkinen kuormittuneisuus

voi tuntua kipuna kehossa. (Tyoterveyslaitos. N.d.d.)

Tyo6ajat kuormittavat sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla monella eri tapaa. Ty on
usein vuoroty6ta, vuorot vaihtelevat ja on yovuoroja. Moni ei tieda 3 viikkoa pi-
dempaan vuorojaan. Tarkeaa olisi, etta tyontekija itse saisi vaikuttaa tydaikoihin
ja niiden suunnitteluun. Suunnittelun kautta vaikutetaan tyon turvallisuuteen,
elamaan ja terveyteen. (Tyoturvallisuuskeskus N.d.) TyOaikana noudatetaan
jaksotydaikaa, jonka tulisi olla 8 h paivassa ja 40 h viikossa. Kolmessa viikossa
tulisi olla enintaan 120 tuntia t6ita ja kahdessa viikossa enintaan 80 tuntia. (Tyo6-
aikalaki 2019/872.)
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Tyonantajan taytyy huolehtia tyontekijan terveydesta ja turvallisuudesta. Tyotur-
vallisuuslaki (738/2002.) Se maarittaa velvollisuudet tydsuojelun toteuttamiseksi,
kasittelee haitta —ja vaaratekijoita tyopaikoilla ja toimia niiden ehkaisemiseksi.
Lain tavoitteena on parantaa tyoolosuhteita -ja turvallisuutta, tyotapaturmien, am-
mattitautien ja tydympariston aiheuttamia haitallisia vaikutuksia. (Tyoturvallisuus-
keskus 7-8, 2016) Sairaaloiden ja vanhainkotien on tehtava pelastussuunni-
telma. Jos rakennuksessa on yli 50 henkil6a, on tehtava turvallisuussuunnitelma,
joka on laajempi kuin pelastussuunnitelma. Niiden tarkoituksena on ehkaista vaa-
ratilanteita ja niista I6ytyy suunnitelmat vaaratilanteiden varalle. Tyoturvallisuus-
suunnitelma sisaltaa tietoa mm. tapaturmien ehkaisysta ja ensiavusta, henkilo-
turvallisuudesta, rikosturvallisuudesta, vartioinnista, paloturvallisuudesta. Se sis.
tietoa myos laaketurvallisuudesta. (Tyoturvallisuuskeskus 8, 2016) Tyoymparis-
ton rakenteiden ja toiminnallisten tekijoiden pitaa olla terveellisia ja turvallisia.
Rakenteellisia asioita ovat mm. sisailman laatu, valaistus ja aanieristys. Toimin-
nallisiin tekijoihin kuuluvat mm. tyGtilojen siisteys ja liikkkuminen ymparistossa.
TyOpaikan materiaalien, koneiden ja tilojen on oltava turvallisia. (Tyéturvallisuus-
keskus 20, 2016).

Tavallisimpia tapaturmia ovat liukastuminen tai kompastuminen tdissa (polvet,
nilkat, olkapaa, ranne) tai tydmatkalla. Nostot ja siirrot ovat toiseksi yleisempia
tapaturmien aiheuttajia. Naihin voidaan vaikuttaa ergonomisella tyotavalla, tyo-
menetelmilla, laitteiden kunnossapidolla, hyvalla perehdyttamisella, lahelta piti-

raporteilla, turvallisuuskavelyilla jne. (Tyoturvallisuuskeskus 15, 26, 28, 2016)

Tydymparistossa tarkeaa on ehkaista teravien instrumenttien esim. neulat, ai-
heuttamat vaarat. Naita vaaroja ehkaistdaan mm. perehdytyksella ja koulutuk-
sella, turvallisella ymparistolla, rokotussuojalla, kaytettyja neuloja ei saa hylsyttaa
vaan ne laitetaan sarmaisjateastiaan, jonka tayttdaste on korkeintaan 2/3, tapa-
turmista ja vaaratilanteista valittomasti ilmoitus ja tapaturman sattuessa, tulee

olla selkeat toimintaohjeet. (Tyodturvallisuuskeskus 42, 2016.)

Oikeudenmukaisuus johtamisessa on tarkeaa henkiloston tyohyvinvoinnille.

Tyontekijalla taytyy olla tunne, etta on tasapuolinen tyontekija muiden kanssa.
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Luottamus esimiehen ja tyontekijan valilla on tarkeaa, nain tyontekijan on hel-
pompi kertoa omista tarpeistaan ja tavoitteistaan tydssaan. Jokainen tyontekija
vaikuttaa itse omalla kayttaytymisella ja asenteella tyoilmapiiriin. Tyopaikalla tu-
lee olla selvat saannot. Tyontekijan tulisi saada positiivista palautetta tyostaan ja
tulisi olla mahdollisuus kehittya tyossaan. Kehityskeskustelut ovat tarkea tyonte-
kijan ja esimiehen valinen keskustelutilanne, jossa kuunnellaan puolin ja toisin
ajatuksia tyosta ja hyvinvoinnista.

Tyoilmapiiri ja sairaslomat kulkevat kasi kadessa. Kun tyoilmapiiri on huono, sai-
raslomia on enemman. Tyontekijan jaksaminen ja tyohyvinvointi vaikuttavat poti-

lasturvallisuuteen ja hoitotuloksiin. (Rasanen & Meretoja 2014.)

TyOyhteison ja organisaation joustavuus ovat yhteydessa siihen , kuinka hyvin
tyopaikalla voidaan. Tyopaikan sosiaalinen paaoma rakentuu joustavuudesta,
tiedon kulusta, tasa-arvosta, kunnioituksesta, mahdollisuudesta vaikuttaa tyo-
honsa, tyontekijoiden valisesta arvostuksesta ja turvallisuuden tunteesta. Se, etta
tyOpaikalla on sosiaalista paaomaa vaikuttaa omalta osaltaan siihen, etta sairas-
poissaolot vahenevat ja tyontekijdiden vaihtuvuus on pienta. (Sosiaalialan kor-

keakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry. N.d. luettu 30.7)

Osaaminen hoitotydssa kehittyy ja kansainvalistyy jatkuvasti. Esimiehen lakisaa-
teinen velvollisuus on puuttua vajaaseen ammattitaitoon. Osaamiseen lisahaas-
tetta aiheutuu, kun suuret ikaluokat siirtyvat elakkeelle. Riittava osaaminen luo

pohjan tyon turvallisuudelle. (Haavisto, Makijarvi & Anttila 2014)

2.2 Kuormittavat tekijat ikaantyneiden hoitotyossa

Kuormittaviksi tekijoiksi lahteena kaytettyjen aineistojen perusteella osoittautui
tyoorganisaation epakohdat, johtamisen epakohdat, tydyhteison sisaiset asiat ja
tyontekijakohtaiset tekijat. Tydorganisaation epakohdiksi osoittautui ylemman
johdon arvostuksen ja luottamuksen puute, palkkaus, viestinnan vahaisyys, koh-
tuuttomat tyon vaatimukset, kiire, stressi ja henkiloston vajaus (Stenmann, Vaha-
kangas, Salo, Kivimaki & Paasivaara 2015). Johtamisen epakohdaksi osoittautui

vaaranlainen johtamistyyli (Maurits, De Veer, Van der Hoek, & Francke 2015).
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Tyoyhteison sisaisista asioista esiin nousi erimielisyydet tai saantojen puuttumi-
nen tydyhteisdssa (Stenmann, ym 2015). Tyodntekijakohtaisista tekijoista nousi
esiin vahaiset vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon, tyontekijan terveydenti-
lassa tapahtuvat muutokset, oma osaaminen seka kehittymis- ja koulutusmah-

dollisuudet. (Tyoterveyslaitos N.d.a)

Tyoturvallisuuslain viidennessa luvussa kasitellaan tyoolosuhteita. Tassa lu-
vussa kasitellaan esimerkiksi ergonomiaa ja tyonkuormittavuutta. Tyopaikan er-
gonomiassa tulee aina huomioida, etta tyontekijan kasilla tekemat potilaan siirrot
pitaa tehda mahdollisimman turvallisiksi ja kevyiksi silloin, kun apuvalineita ei ole
kaytdssa. Myos tilojen tulee olla asianmukaiset, etta tyontekija mahtuu tyésken-
telemaan. Tyon kuormittavuudesta taas todetaan, etta tydonantajan on kuormituk-
sesta tiedon saatuaan alettava kaikin keinoin selvittamaan kuormituksen syita ja

kuinka kuormitusta voitaisiin vahentaa. (Tyoturvallisuuslaki 2002/738)

Yksityiselaman haasteet seka yhteiskunnalliset muutokset ja niiden vaikutukset
tydhon voivat kuormittaa ja heikentaa hoitajien tydhyvinvointia. Organisaation
muutostilanteissa tyohyvinvoinnin vahvuuksien huomioiminen auttaa mahdolli-
sesti sailyttamaan tydhyvinvoinnin. Muun muassa naihin asioihin vaikuttamalla
tyontekijan tyohyvinvointia mahdollisesti voidaan parantaa. (Hirvonen 2018) Ylla
mainitut epakohdat voidaan tiivistaen sanoa olevan palkkaus, arvostuksen ja
luottamuksen puute, kohtuuttomat tyonvaatimukset, viestinnan vahaisyys,
stressi, kiire, henkildston vajaus, ergonomia, yksityiselaman haasteet, yhteiskun-

nalliset muutokset seka organisaation muutokset. Kuvio 2.
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Arvostuksen ja Kohtuuttomat

tyon vaatimukset

Palkkaus luottamuksen
puute

: Yksityiselaman
Ergonomia haasteet

Viestinnan
vahaisyys

Yhteiskunnalliset Organisaation

muutokset muutokset

Kuvio 2 Kuormittavia tekijoitéa ylld mainittujen Iahteiden perusteella. (Stenmann,
ym 2015, Maurits, ym 2015, Tyoterveyslaitos, Tyoturvallisuuslaki 2002/738, Hir-
vonen 2018)

Palkkaus on tyotehtavien rinnalla tarkeimpia tyotyytyvaisyyteen negatiivisesti vai-
kuttavia tekijoita (Hirvonen 2018). Epatyydyttava palkkaus on yksi keskeisim-
mista tyopaikan jattamisen syita, kun taas oikeudenmukaiseksi koettu palkkaus,

yhtena tekijana, sitouttaa tyontekijan tyopaikkaan (Valtanen 2014).

Arvostusta ja luottamusta voi heikentaa esihenkilon oma kayttaytyminen. Esihen-
kil, joka ei mydnna ja tuo esille omia heikkouksiaan ja vahvuuksiaan heikentaa
luottamusta. Esihenkild, joka ei anna tunnustusta tyontekijan hyvista tyosuorituk-
sista tai jopa ottaa niista kunnian itselleen, heikentaa tyontekijan arvostetuksi tu-

lemisen tunnetta. (Tydterveyslaitos N.d.a)

Kohtuuttomat tyon vaatimukset ilman tyontekoa mahdollistavia ja hyvinvointia li-
saavia voimavaroja luo voimavarojen epatasapainoa, joka altistaa tyduupumuk-

selle. Tyon vaatimukset voivat olla energiaa vievia ja tyontekoa haittaavia, mitka
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lisaavat kuormitusta, mutta myos innostavia vaatimuksia, jotka silti lisaavat kuor-
mitusta. Voimavaroja lisaavia tekijoitd voivat olla omaan tydhon vaikuttamisen
mahdollisuudet, osallistuminen paatdksentekoon, tyon vaihtelevuus ja monipuo-
lisuus, onnistumisen tunteet, esimiehen ja kollegojen tuki, palaute ja arvostus ja

tydn seka yksityiselaman joustavuus. (Tyoterveyslaitos N.d.a)

Viestinnan vahaisyys saattaa johtaa huhujen leviamiseen, ristiriitojen syntymi-
seen, epaluottamukseen tyotovereiden tai tyontekijoiden ja esimiesten valilla. Te-
hoton viestinta voi johtaa tyon tehokkuuden laskuun. Esimiehen ja tyoyhteison
valinen ymmartamaton viestinta saattaa lisata erilaisten tyétehtavien haasteelli-

suutta ja vaarantaa mielenterveyden. (Tamminen & Solin 2014, 78)

Stressi on yleinen tydpaikkaan liittyva ongelma, joka vaikuttaa tyoterveyteen vaa-
rantaen voimakkaasti psyykkista hyvinvointia. Stressin kannalta tarkeita asioita
tyontekijalle ovat tyon vaatimukset ja vaikutusmahdollisuudet tydhon. Tyon vaa-
timukset, eli tyohon liittyvia psykologisia tekijoita ovat kova tahti, tyotehtavan kes-
keytykset, raskas tyotaakka, aikataulut, keskittymista vaativat tyotehtavat ja tarve
reagoida asioihin nopeasti. Vaikutusmahdollisuuksilla tarkoitetaan tyon kiinnos-
tavuutta, monipuolisuutta, mahdollisuutta oppia uutta ja kayttdad omaa luovuutta.
(Tamminen & Solin 2014). Hoitajista I&hes joka neljas kokee stressia. Yleisimpia
hoitoalalla ty0ssa stressia aiheuttavia tekijoita ovat ristiriitaiset tai epaselvat toi-
mintaohjeet, kiire, tydsuhteen epavarmuus, uhka toiselle osastolle siirtymisesta,
vuorotyd ja oma terveys. Kotioloissa hoitoalan tyotekijoille stressia eniten aiheut-

taa taloushuolet, ja perheenjasenten sairaudet. (Hirvonen 2018)

Kiire vahentaa sitoutumista ja lisaa halukkuutta vaihtaa tyOpaikkaa seka vahen-
taa luottamusta tydpaikan johtoon (Valtanen 2014). Kiire aiheuttaa myos stres-
sia, minka takia olisi hyva selvittda tyopaikalla voisiko kiireen kokemusta vahen-
taa téiden uudelleen organisoimisella tai tyontekijoiden lisakoulutuksella. Koulu-
tuksen ja osaamisen puutteellisuus lisaavat hoitajan kokemusta kiireesta ja tyon

kuormittavuudesta. (Hirvonen 2018)

Henkildston vajaus ja osaaminen vaikuttaa tyon sisaltéon ja sujuvuuteen, mika

edelleen vaikuttaa tyohyvinvointiin. Henkiloston jaksaminen ja tyohyvinvointi
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edelleen vaikuttaa muun muassa potilasturvallisuuteen, terveyden heikkenemi-
seen, osaamisen ja motivaation alenemiseen. Suomessa vanhustenhuollossa

sairaanhoitajien tyohyvinvointi onkin koetuksella. (Rasanen & Meretoja 2014).

Ergonomiaan vaikutetaan tyotehtavien, tyovalineiden ja tydympariston suunnitte-
lulla niin, ettd ne vastaavat tyontekijoiden fyysisia ja psyykkisia ominaisuuksia.
TyOntekijoiden tulee saada vaikuttaa ergonomian kehittdmiseen, silla tyonteki-
joilla on kyky havaita ongelmakohdat ja I0ytaa niihin ratkaisut. Myos ikaantynei-
den tyontekijoiden tarpeet tulee huomioida ergonomiaa suunniteltaessa. (Tyoter-

veyslaitos N.d.b)

Yksityiselaman haasteet voivat lisatd tyduupumuksen riskia yhdessa tyodolojen
kuormittavuuden ja yksil6llisten tekijoiden kanssa. On kuitenkin havaittu, etta ty6-
olojen kuormittavuus voi vaikuttaa kielteisesti myds koettuun kuormittavuuteen

kotioloissa. (ITyGterveyslaitos N.d.a.)

Yhteiskunnalliset rakenteelliset muutokset vaikuttavat tydhyvinvointiin tydon muut-
tumisen myota. Vaikka etatyota pyritaankin lisaamaan, on se tuonut esille yhtei-
sollisyyden merkityksen. Tyd on oleellinen osa yksilon hyvinvointia ja sen tulisikin

yksilollisesti joustaa tyontekijan tyokyvyn mukaan. (Tyoterveyslaitos N.d.d.)

Organisaation muutokset tarkoittavat tyontekijalle muutoksia. Tyotehtavat, esi-
miehet, toimintatavat ja jopa tydyhteis® seka toimitilat voivat muuttua. Pahim-
massa tapauksessa tydsuhdekin voi loppua. Tydhyvinvointia muutoksessa edis-
taa hyva esimiestyoskentely, joka ottaa huomioon tyontekijalle koituvat tydon muu-
toksen haasteet ja siitd johtuvan henkisen kuormituksen. (Tyoterveyslaitos
N.d.e.)

2.3 Sairauspoissaolot pirkanmaalaisissa ikdaantyneiden palveluyksi-

koissa

Aineistoa opinnaytetyohon on keratty tutkittuun tietoon perustuvista artikkeleista

ja tyohyvinvointikoordinaattorilta. Tydhyvinvointikoordinaattorilta saatu aineisto
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sisaltda sairauspoissaolot vuoden ajalta, 4/2021-3/2022. Tarkempia syita sai-
rauspoissaoloihin liittyen ei ole mahdollista saada yksildnsuojaan liittyen. Ammat-
tiryhmaan kuuluvat sairaanhoitajat, lahihoitajat, laitoshuoltajat. Luvat on saatu ai-
neiston kayttoon ja kasittelyyn tyohyvinvointikoordinaattorilta ja henkilostopaalli-
kolta. Saadun aineiston sisaltdé koostuu sairauspoissaolojen maarista prosent-
teina seka lukuina, sairauspoissaoloja diagnoosiryhmittain, sairauspoissaolojen
pituuksia seka ikaryhmittain sairauspoissaolojen syyt diagnoosiryhmittain (kuvio
3). Tybssa ei mainita nimid. Saatu aineisto havitetdan opinnaytetydprosessin

paatyttya. (Sairauspoissaoloaineisto 2022)

Sairauspoissaolojen

e : Sairauspoissaolot
maara prosentteina

diagnoosiryhmittain

ja lukuina

Diagnoosiryhmat
ikaryhmittain

H

Kuvio 3 Sairauspoissaoloaineistossa kaytetty jaottelu, josta iimenee sairauspois-
saolojen maarat seka prosentteina, etta lukuina, sairauspoissaoloihin johtaneet
diagnoosit, sairauspoissaolojen pituudet seka jaottelu ikaryhmittain diagnoosiryh-
mien perusteella. (sairauspoissaoloaineisto 2022). Opinnaytetyon tuotoksessa

kaytetdan samaa jaottelua. (LIITE 1)

Sairauspoissaoloista saatuun aineistoon perustuen sairauspoissaolojen laatu ja
maara vaihtelee ikaluokittain. Alle 30-vuctiailla yli puolet sairauspoissaoloista joh-

tui mielenterveydellisista syista, kun taas 30-39-vuotiailla mielenterveydellisista
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syista sairauspoissaolojen maara oli vain 4 %. Tassa ikaryhmassa korostui tapa-
turmat, joita oli 59 % kaikista sairauspoissaoloista. Seuraavassa ikaryhmassa eli
40—-49-vuotiaissa suurimpana sairauspoissaolojen aiheuttajana oli tuki- ja lilkun-
taelinsairaudet, joita oli Iahes puolet kaikista sairauspoissaoloista. Samoin oli 50—
59- ja yli 60-vuotiaiden ryhmassa, jossa tuki- ja liikuntaelinsairaudet olivat noin
puolet kaikista sairauspoissaoloista. Aineistosta kavi ilmi, ettd suurimpina sai-
rauspoissaolojen syina kaikki ikaryhmat huomioiden tuki- ja liikuntaelinsairaudet
olivat suurin sairauspoissaolojen tekija ja toiseksi suurin oli mielenterveyden hai-

riét. Vahiten sairaslomia pitivat yli 60-vuotiaat. (Sairauspoissaoloaineisto 2022)

TyOnantajalta saadun sairauspoissaoloja koskevan aineiston mukaan sairaus-
poissaolopaiviad huhtikuun 2021 ja huhtikuun 2022 valisena aikana on aiheutunut
tuki- ja liikuntaelinsairauksista, toiseksi eniten mielenterveyden hairidista ja kol-
manneksi eniten tapaturmista. Eniten sairauspoissaolopaivia lukumaaraisesti
ovat pitaneet ovat pitaneet 50-59-vuotiaat ja toiseksi eniten 40—49-vuotiaat ja
kolmanneksi 30-39-vuotiaat. Eniten on ollut 11-30 vrk kestavia sairaslomia,
toiseksi eniten 4—10 vrk ja noin viidesosa sairaslomista on ollut 31-60 vrk kesta-

via pituudeltaan. (Sairauspoissaoloaineisto 2022)

2.4 Sairauspoissaolot kunta-alalla

Kuntatyontekijoilla oli vuonna 2020 keskimaarin 16,7 paivaa sairauspoissaoloja
sairautensa takia. Tama on kuitenkin vain 0,2 sairauspoissaolopaivaa enemman
kuin vuonna 2019 (Kuva 2). Ensimmainen koronavuosi ei nayttanyt lisaavan sai-
rauspoissaoloja merkittavasti, mutta ammattien valiset erot sairauspoissaoloissa
oli selvasti havaittavissa. Ensimmainen koronavuosi koetteli hoitoalaa erityisesti.
Hoitoalan tyontekijoilla oli vuonna 2020 keskimaarin 21-29 sairauspoissaolopai-
vaa, kun hallinnon tyontekijoilla sairauspoissaolopaivia oli kertynyt vain 6-8
(Kuva 3). Kunta10 kyselyn mukaan tiukentuneet ohjeet ovat aiheuttaneet sen,
ettei pienessakaan nuhassa ole voinut menna toihin ja koronatestien tuloksien
odottaminen pidensi lyhyitakin sairauspoissaoloja, jolloin 1-3 paivan sairauspois-
saolot ovat vahentyneet ja pidemmat hieman lisdantyneet. (Tyoterveyslaitos
2021)
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3 TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYS

Tarkoituksena on selvittaa tyohyvinvointia kuormittavia tekijoita ikaantyneiden
palveluyksikdissa sairauspoissaolojen perusteella ja tuottaa infograafi. Tavoit-
teena on lisata tietoa tyohyvinvointia kuormittavista tekijoista ikaantyneiden hoi-
totydssa, jota voidaan hyodyntaa tydyhteison ja organisaation toiminnan kehitta-

misessa.

Opinnaytetyontehtava:
o Mitka tekijat kuormittavat tyOhyvinvointia ikaantyneiden palveluyksi-

koissa?
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4 MENETELMAT

4.1 Toiminnallinen menetelma tassa opinnaytetyossa

Opinnaytetydssa toiminnallisuus nakyy siten, etta tydsta koostetaan tydnantaja-
puolelle tietopaketti, jossa kasitellaan nimenomaan tyohyvinvoinnin kuormittavia
tekijoita vanhustenhoitotyossa ja opinnaytetyossa esimerkkina kaytetyssa pir-

kanmaalaisen toimijan ikaihmisten tehostetuissa palveluyksikoissa.

Toiminnallinen menetelma on tutkimuksellinen opinnaytety6. Tuotos voi olla séh-
koinen tai paperinen. Tuote voi olla ohjeistus, tietopaketti tai jokin muu vastaava
kohderyhmalle suunniteltu paketti, joka jollakin tavalla liittyy tydelamaan. Lahde-
kritiikkiin on kiinnitettdva huomiota. Aineiston keré@misessa on kKiinnitettava huo-
mio sen laajuuteen, koska opinnaytetydn laajuus on 10 op. Taman vuoksi onkin
hyva kiinnittaa huomiota myos aiheen valintaan, jotta motivaatio tydhon sailyy.
On hyva tehda toimintasuunnitelma, mita tehdaan ja miksi, mista loytyy tietoa ja
kuinka paljon, miten tavoitteet saavutetaan. Myos aikataulu on hyva miettia heti
alkuun. Kustannukset on otettava huomioon ja joutuuko ne maksamaan itse.
(Vilkka & Airaksinen 9, 26, 27 2003.)

Suunnittelu muuttuu opinnaytetyéraportiksi ja siihen kuuluu myoés tuotos. Tuotos
on esim. ohjekirja. Raportin ja tuotoksen teksti eroavat toisistaan. Raportti on tar-
koitettu lukijalle ja tuotos esitelldaan kohderyhmalle. Koko tyoskentelyn ajan on
hyva muistaa, mika on tutkimuskysymys. Mihin tavoitteeseen ja ongelmaan on
tarkoitus vastata. (Vilkka & Airaksinen 65, 66, 67 2003.)

4.2 Tuotoksen vaiheiden kuvaus

Sairauspoissaoloaineisto pyydettiin tydelamayhdyshenkildlta ja samalla selvitet-
tiin, saako opinnaytetyossa kayttaa tyonantajan nimea. Tyonantajapuoli koki
asian niin arkaluonteiseksi, etta tydnantajan nimea ei opinnaytetydssa saa kayt-
taa. Sairauspoissaolojen lisdksi on haettu teoriapohjaa jo olemassa olevista tut-
kimuksista. Tata tutkimustietoa kaydaan lapi ja teoriaa on verrattu opinnayte-

tyossa esimerkkina olevan tyonantajan ilmoittamiin sairauspoissaoloihin.
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Tiedonhalu on aloitettu perehtymalla asiasta tehtyihin tutkimusartikkeleihin ja kir-
jallisuuteen. Tiedon haussa on kaytetty hakukoneina Medicia, Chinahlia, Andoria
seka Duodecim-lehden hakua. Hakusanoina on ollut tydhyvinvointi, kuormitta-
vuus, hoitoala, vanhuspalvelu, work pressure, work stress, nurse, elderly care,
geriatric care seka naista lyhennettyja versioita, joilla on saatu myds eri lailla tai-
vutetut vaihtoehdot hakuihin. Hakuja rajattiin niin, ettd mukaan on otettu ver-

taisarvioidut artikkelit, jotka olivat saatavilla verkossa. (Taulukko 1)

pvm. Tietolahde | Hakusanat Rajaukset Tulos
kpl
9.4.2022 Medic tyohyvinv*  AND  kuormit* 13
AND hoit*
9.4 2022 Cinahl work pressure or work 2012-2022, full 8
stress AND nurse or nurses | text, academic
or nursing AND elderly care | journals, english,
or geriatric care
9.4.2022 Andor tyohyvinv* AND Hoito* AND | 2012-2022, Ver- 9
Vanhus* taisarvioidut
lehdet, Saatavilla
verkossa, Artik-
kelit
9.4.2022 Duodecim- | Tydhyvinvointi 7
lehti

TAULUKKO 1 Prosessin alussa tehtyja tiedonhakuja

Opinnaytetydn tekeminen alkoi ideoinnista heinakuussa 2021, jolloin mietittiin jo
tulevan opinnaytetyon liittyvan tyohyvinvointiin. Jo suunnittelun alussa paadyttiin
my0s siihen, ettd opinnaytetyd tullaan tekemaan toiminnallisella menetelmalla.
Aihe hyvaksyttiin tammikuussa 2022, jolloin aloitettiin aineiston keraaminen Kkir-
joista ja verkkolahteista. Naiden lisaksi saatiin tydelamayhdyshenkilon kanssa

keskustelusta sairauspoissaolotilastoja Pirkanmaalaisesta ikaihmisten palveluita
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tarjoavasta yrityksesta. Tyon nimi tarkentui ohjauskeskusteluissa ja paadyttiin si-
ten tekemaan opinnaytetyo tydhyvinvointia kuormittavista tekijoista ikdantynei-

den palveluyksikoissa.

4.3 Tuotos

Opinnaytetyon tuotos on infograafi, jossa esitelladn seka sairauspoissaoloja
kunta-alalla valtakunnallisesti, ettd sairauspoissaoloaineiston perusteella. Tuo-
toksessa vertaillaan tuloksia keskenaan ja tuodaan esille merkittavimmat sairaus-
poissaolojen syyt. Infograafi toteutetaan PowerPointilla ja tuotos julkaistaan pdf-

muodossa.

Infograafin avulla voidaan nopeasti valittaa tietoa kasiteltdvasta asiasta. In-
fograafi voi sisaltda kuvia, vahan tekstia, kuvioita, joiden avulla saadaan nopea
yhteenveto asiasta. Infograafiin kootaan tarkeimmat ja keskeisimmat asiat, jotka
selventavat kasiteltavaa asiaa. Infograafissa kaytetdan numeroita, vareja, raa-
meja, erilaisia fonttityyleja, ikoneita, kuvituksia, jotta voidaan korostaa aiheen

paakohtia. Infograafi on lyhyt ja ytimekas tietopaketti. (Venngage, 2019).

Taman opinnaytetyon infograafi sisaltda samoja kuvia ja kuvioita, joita tama opin-
naytetyd sisaltda. Kuviot avataan lyhyesti referoiden opinnaytetydon sisaltoa.
Graafinen ulkoasu on hillitty ja selked, jotta sen ottaminen yleisesti kayttoon tulisi

olemaan mahdollisimman helppoa.
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5 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

5.1 Eettisyys

Taman opinnaytetyon toteutuksessa noudatetaan tutkimuseettisen neuvottelu-
kunnan ohjeita. Ty0ssa kaytetyt lahteet on ilmoitettu asianmukaisesti, tydn suun-
nittelussa, toteuttamisessa ja raportoinnissa on noudatettu tieteellisen tutkimuk-
sen eettisia ohjeita. Rehellisyys, tarkkuus ja huolellisuus takaavat, etta opinnay-
tetyd on hyvan tieteellisen kaytannon mukainen. Arviointi-, tutkimus- ja tiedon-
hankintamenetelmat kestavat tassa opinnaytetydssa eettisen tarkastelun ja arvi-
oinnin. (TENK, 2021)

Tahan opinnaytetydhon kaytetty aineisto on peraisin vapaasti luettavista ver-
taisarvioiduista artikkeleista, pro gradu -tutkielmista seka pirkanmaalaisen sote-
alan palveluntuottajalta. Tyon eettisyytta lisaa se, ettei aineiston arkaluontoisuu-
den vuoksi palveluntuottajan nimea kayteta tassa tyossa. Lisaksi sairauspoissa-
oloista kertovassa aineistossa ei sairauspoissaoloja kasitelty yksilo- tai yksikko-
kohtaisesti. Tama suojaa yksilon yksityisyytta ja koskemattomuutta. Saadun ai-
neiston otanta on kohdennettu nimenomaisesti pirkanmaalaiseen saman palve-

luntuottajan ikaihmisten palveluyksikoéihin.

Opinnaytetydn aihe on perusteltavissa silla, ettd se havainnollistaa tydhyvinvoin-
nin haasteita eraissa pirkanmaalaisissa vanhusten palveluyksikoissa ja miten se
mahdollisesti korreloituu valtakunnallisiin lukuihin. Opinnaytety6 on siten tarpeel-
linen tyoelamalle. Opinnaytetyossa kaytetty aineisto on keratty paaosin aihetta
kasittelevasta kirjallisuudesta seka vapaasti saatavista tieteellisista tutkimustu-
loksista. Aineistoa on keratty myds eri asiantuntijaorganisaatioista seka tietyista
pirkanmaalaisten ikaihmisten palveluyksikdiden sairauspoissaolotilastoista.
Opinnaytetyon valmistuttua opinnaytetyontekijoille luovutettu luottamuksellinen

aineisto tullaan havittamaan. (Vilkka & Airaksinen, 2003)

5.2 Luotettavuus
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Luotettavuuteen vaikuttaa sairauspoissaolojen tilastointitapa. Jos yksikossa on
ollut hyvin vahan sairauspoissaoloja, ei niita ole otettu huomioon laskelmissa
(Sairauspoissaoloaineisto). Opinnaytetyossa on pyritty kayttdmaan luotettavia
lahteita ja niiden laatua on arvioitu. Lahteena kaytetyista tutkimuksessa ensim-
maisessa oli kaytetty tutkimusmenetelmana kyselytutkimusta, jossa vastauspro-
sentti oli jaanyt alhaiseksi (Stenmann ym. 2015). Toisessa tutkimuksessa ei ollut
pitkaaikaisseurantaa, joten tyontekijdiden kokemuksia omasta tyossajaksami-
sestaan ei saatu vertailtua siihen, kuinka usein tyontekijat elakoityivat tai vaihtoi-
vat alaa ennen virallista elakeikaa (Mauriz ym. 2015). Kolmas tutkimus oli kirjalli-
suuskatsaus, jonka luotettavuuteen saattoi vaikuttaa tuloksiin nostettujen julkai-
sujen puolueellisuus ja etta kirjallisuuskatsaus kuvasi vain sen hetkista tilannetta
(Westerman ym. 2014). Neljas kaytetty tutkimus oli maarallinen tutkimus, jossa
todettiin luotettavuutta lisaavan yleisesti hyvaksi todetut mittarit ja niiden kayton

luotettavuuden arvioiminen myos jalkikateen (Haapala, 2012).

Opinnaytetyon uskottavuus varmistetaan lahestymalla asiaa eri tutkimuksien,
asiantuntijaorganisaatioiden julkaiseman materiaalien ja saadun sairauspoissa-
oloaineistojen suunnista. Opinnaytetyon aihealueeseen ja ilmiédn on perehdytty
kattavasti opinnaytetydn alkuvaiheessa. Opinnaytety6 raportoidaan niin, etta siita
on nahtavissa tyon eri vaiheet, mitka voivat vaikuttaa vahvistettavuuteen. Rapor-
tissa on nahtavilla, mista lahteista tieto on peraisin. Opinnaytetydhon kaytetta-
valla mahdollisimman monipuolisella aineistolla lahestytaan aihetta useista eri
nakokulmista, mika mahdollistaa aiheen reflektiivisen tarkastelun. Opinnaytetydn
tulokset ovat tietyissa maarin verrannolliset vastaavan tyyppisten ikaihmisten pal-
veluyksikoiden kanssa. (Kylma & Juvakka. 2007, 127-129)

5.3 Tuotoksen tarkastelu

Opinnaytetyon tehtavana oli vastata kysymykseen, mitka tekijat kuormittavat hoi-
totyontekijoita ikaantyneiden palveluyksikoissa. Tuotoksessa tuli ilmi, etta suu-
rimmat sairauspoissaolojen syyt olivat tuki- ja liikuntaelinsairaudet, mielentervey-
den hairidt ja tapaturmat. Tuotoksessa selvitettiin yleisimpia syita naille sairaus-

poissaoloille. Infograafissa esiteltiin ensin sairauspoissaolojen syita ja maaria ja
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naiden jalkeen niihin vaikuttavia tekijoita. Opinnaytety6 vastasi siis esitettyyn ky-
symykseen. Opinnaytetyd on ensisijaisesti tarkoitettu esimiehille, mutta myos
tyontekijat hyotyvat siitd. Opinnaytetyosta tuli selkeasti ilmi yleisimmat tyohyvin-
vointia kuormittavat tekijat, jotka vertautuivat hyvin annettuun sairauspoissaolo-
aineistoon. Opinnaytetydhon vaikutti sairauspoissaoloaineiston suppea diagnoo-
siryhmittely. Tasta syysta opinnaytetydssa ei selvinnyt esimerkiksi, kuinka paljon
sairauspoissaoloja aiheutui kustakin sairaudesta, tapaturmasta tai hairiosta. Olisi
ollut mielenkiintoista nahda, miten paljon esimerkiksi masennus aiheuttaa sai-
rauspoissaoloja. Diagnoosien kautta olisi ollut helpompaa myos tutkia miksi ky-
seenomainen sairaus aiheuttaa sairauspoissaoloja. Kaytettavissa olleesta sai-
rauspoissaoloaineistosta tuli ilmi, ettd opinnaytetyossa kasitellyissa yksikoissa oli

vahemman sairauspoissaoloja kuin samoilla ammattiryhmilla yleisesti.

Tuotoksessa havaittiin, etta suurin sairauspoissaolojen syy oli tuki- ja liikuntaelin-
sairaudet, joiden osuus kaikista sairauspoissaoloista oli 38 %. Tuki- ja liikunta-
elinsairauksiin vaikuttavia tekijoita olivat ergonomia, tyotehtavat, tyovalineet ja
tyoymparisto. Naihin asioihin saattoi vaikuttaa esimerkiksi paremmalla ergonomi-

alla, tydomenetelmilla, kunnossa olevilla laitteilla ja hyvalla perehdytyksella.

Toiseksi yleisin sairauspoissaolojen syy oli mielenterveyden hairiot, joita oli 23 %
kaikista sairauspoissaoloista. Naihin sairauspoissaoloihin vaikuttivat muun mu-
assa henkiloston vajaus, kKiire, stressi, arvostuksen ja luottamuksen puute, vies-
tinnan vahaisyys, yksityiselaman haasteet seka yhteiskunnalliset ja organisaation
muutokset. Mielenterveyden hairidihin vaikutti myds epaasiallinen kaytos, epa-
kohtien huomiotta jattaminen, huono johtaminen seka saantéjen puuttuminen.
Kun tyGilmapiiri on huono, sairauspoissaoloja on enemman. Tyontekijan jaksa-
minen ja hyvinvointi vaikuttavat potilasturvallisuuteen ja hoitotuloksiin. Tydnteki-
jan on helpompi menna tydpaikkaan, missa asiat ovat hyvin, silloin myos tyonte-

kija voi hyvin tyopaikalla ollessaan.

Kolmanneksi yleisin sairauspoissaolojen syy oli tapaturmat, joita oli 16 % kaikista
sairauspoissaoloista. Tavallisimpia tapaturmien syita olivat liukastumiset ja kaa-
tumiset, toiseksi yleisimpia olivat nostojen ja siirtojen aikana tapahtuneet tapatur-

mat.
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5.4 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

On janna nahda, mita ja miten digiaika tulee vaikuttamaan tulevaisuudessa sai-
rauspoissaoloihin. Luultavasti tyohyvinvointia uhkaavat tekijat tulevat vahene-
maan, kevenemaan. Teknologia mita ilmeisimmin tulee keventamaan tyon fyy-
sistd kuormittavuutta ja siten vahentamaan tuki- ja liikuntaelinsairauksista aiheu-
tuvia sairauspoissaoloja. Perehdytysta ja koulutusta tullaan kuitenkin tarvitse-
maan. Teknologian ja digitalisaation lisaantyessa kiinnostavaa onkin nahda, mi-

ten sairauspoissaolojen maara kehittyy vuosien saatossa.

Tuotoksesta selviaa, mitka tekijat kuormittavat eniten tyohyvinvointia ja millaisia
syyt ovat, jotka johtavat tahan. Sairaslomatilastoihin on mahdollista vaikuttaa vai-
kuttamalla naihin kuormittaviin tekijoihin. Tydnantajalla on mahdollisuus vaikuttaa
naihin tilastoihin, mutta myos tydntekija on omalta osaltaan vastuussa tyohyvin-
voinnistaan. Tyontekijan huolehtiminen omasta jaksamisestaan niin fyysisesti,
psyykkisesti kuin sosiaalisestikin lisaa opinnaytetyon perusteella tyohyvinvointia.
Aiheesta olisi mielenkiintoista nahda tutkimusta, miten tyonantaja voisi tukea

tydntekijoita huolehtimaan omasta tydssajaksamisestaan.

Opinnaytetydn aikana selvisi, ettd tydnantajat olivat seuranneet tydntekijdiden
sosiaalista hyvinvointia hyvin vahan. Tassa opinnaytetyossa ei kuitenkaan kasi-

telty tata aihetta, vaan aihe rajautui ulkopuolelle.
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LITTEET

Liite 1. Opinnaytetyon infograafi

“Eniten sai issaoloja 50 - S3-vuatiailla (37 %), joilta sais issanloista yli puolet (53%) johtuivat tuki- ja

. . . ik Jin- sairauksista ja noin nelj (23%) miel
Sa I ra U S po I Ssa 0 | 0-’ e n -Kaikista sairauspoissaoloista eniten an tuki- ja likuntaelinsairauksia (38%) ja toiseksi eniten mielenterveyden

maara prosentteina haiigits (23%)

. . ksen tilastoj lia kaikilla kunta-alan iryhmien il ol in 16,7 ja
Ja lukuina hai kijoills 21~ 28 issaolopsivis vuod iteltyien yksikdid kijoils

. sairauspoissacioja oli keskimdsrin 14,9 plivas vuonna 2020.
T T

“Tuki- ja likuntaelinsairaudet 38%
-Mielenterveyden hairidt 23%

- Sairauspoissaolot Tapaturmat 16%
== diagnoosiryhmittdin St ot s ot %

-Sairauspoissaoloissa suurin ryhmd oli 11 = 30 paivad pitkia (27%)
<¥li 61 pdivaa kestdneitd sairauspoissacloja oli 6%
-1 =13 pdivdn sairauspoissaoloja oli 10%

=

johtui miel yd (54%)
<30 =38 illa suurin syy sai i Jaihin ol (59%)

Diagnoosi ryh mét -40 - 49 vuotiailla sairauspoissaoloista suurin osa johtui tuki- ja likuntaelinsairauksista (48%). Samoin 50 - 53-
iké ryh mittéiin vuotiaiden ryhmisss (53%) ja yli B0-vuotiaissa (46%).




Ergonomiassa tulee ottaa huomioon
tyontekijoiden kanta, silld tyontekijoilla
on kyky havaita ongelmat.
Tyotehtavien, tyovalineiden ja
tyoympadriston suunnittelu tulee
toteuttaa niin, ettd ne vastaavat
tyontekijoiden fyysisia ja psyykkisia
ominaisuuksia.

Kiire vahentaa tyopaikkaan
sitoutumista ja luottamusta tyopaikan
johtoon seka lisda halukkuutta vaihtaa
tyopaikkaa. Koulutuksen ja osaamisen

puutteellisuus |isaa kiireen tunnetta.

Viestinnan vahaisyys lisaa huhujen
leviamista, ristiriitojen syntymista sekd

tyontekijoiden ja esimiesten valilla.

Yhteiskunnalliset muutokset
vaikuttavat tyghyvinvointiin tyon
. Tyt on oleellinen
osa yksilon hyvinvointia ja sen tulisikin
yksildllisesti joustaa tyontekijan
tyokyvyn mukaan.

muuttumisen my

32

Kohtuuttomat tyon vaatimukset
eltistavat tyduupumukselle, Tyon
vaatimukset voivat olla energiaa vievia
ja tyontekoa haittaavia, mitks lisaavat
kuormitusta, mutta my@s innostavia
vaatimuksia, jotka silti lisaavat
kuormitusta.

johtuu usein esihenkilén omasta
Stressi on yleinen ongelma, joka kaytoksesta. Esihenkilon tuleekin
vaarantaa voimakkaasti psyykkista myontad ja tuoda esille omat
hyvinvointia. heikkoutensa ja vahvuutensa seka
antaa tyontekijalle tunnustusta hyvista
— suorituksista,

e -—w——-_.—‘— —— —
= Arvostuksen ja luottamuksen puute _

Yksityiselaman haasteet voivat lisata

tyouupumuksen riskia yhdessa
tydolojen kuormittavuuden ja
yhsilollisten tekijdiden kanssa. |

Organisaation muutokset tarkoittavat
tyontekijalle muutoksia.
Tyohyvinvointia muutoksessa edistaa
hyva esimiestydskentely, joka ottaa
huomioon tyontekijalle koituvat tyon
ruutoksen haasteet ja siita johtuvan
henkisen kuormituksen.



