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Opinnaytetyon tavoite on tuoda esiin keskeisia tyotilaan liittyvia tekijoita, joilla on merkitysta tie-
totyontekijan tydhyvinvoinnille. Naita tekijoita kartoitettiin kirjallisuuskatsauksen lisaksi sosiaali-
ja terveysministerion erdalle osastolle tehdylla kyselytutkimuksella syyskuussa 2022 seka ha-
vainnoimalla osaston tyontekijoita kesdkuusta 2022 kesdkuuhun 2023.

Informaatioteknologian kehittyminen ja yleistyminen on mahdollistanut aiemmin toimitilakeskei-
sen tietotydn kasvamisen paikkariippumattomaksi, mika on asettanut myos organisaatioiden toi-
mitiloille muutostarpeita. Tietotyd on muuttunut mekaanisesta tiedonkasittelysta luovaa ajattelua
vaativaksi ja kognitiivisesti kuormittavaksi ajattelutydksi, mika on nostanut psyykkisen hyvinvoin-
nin huomioimisen tyohyvinvoinnin kokonaisuuden keskioon. Tietotydntekijoiden tydhyvinvoin-
nille keskeisia haasteita ovat kognitiivinen ja psykososiaalinen kuormitus, ja tydlle sopivalla tyo-
ymparistolla voidaan vahentaa ymparistdsta nousevia ylikuormitustekijoita.

Ministerion henkil6ston tyd on hyvin tietointensiivista ja ajoittain pitkakestoista keskittymista vaa-
tivaa. Tutkimuskyselyn ajankohtana tutkimuskohteena ollut sosiaali- ja terveysministerion
osasto oli muuttanut vaistotiloihin monitilatoimistoon, joka poikkesi henkildston aiemmasta tyo-
ymparistosta. Kyselylla pyrittiin kartoittamaan henkiloston kokemuksia aiemmista tyotiloista seka
odotuksia uudenlaisesta tyétilasta ja selvittda, mitd merkitysta tydn tekemisen paikalla on tyéhy-
vinvoinnille. Aiheen laajuuden vuoksi tydhyvinvointia tarkasteltiin padasiassa kolmen tekijan
kautta: tydajan hallinta, esihenkildlta ja tydyhteisolta saatu tuki seka yhteisollisyys. Keskeisim-
man haasteen monitilassa tydskentelylle muodostaa vuorovaikutuksen ja keskittymisen tarpei-
den yhteensovittaminen, mika voi lisata eta- ja hybriditydn maaraa ministeriéssa. Eri tydmuoto-
jen ja yksilollisten tarpeiden huomioiminen ovat avainasemassa tietotyontekijan tydhyvinvointia
tukevan tilan luomisessa.
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Liite 1. Tyétilat ja tyOhyvinvointi —KYSelY ........coooiiiii e,



1 Johdanto

Ty6n muodot ja tilat ovat olleet murroksessa 2000-luvun alusta lahtien. Samaan aikaan tyéhyvin-
vointiin on alettu kiinnittdd enemman huomiota. Hyvinvoiva tyéntekija pystyy luovaan, tuottavaan ja
tehokkaaseen tydhdn vaarantamatta tyokykyaan. Taman opinnaytetydn tavoitteena on tuoda esiin

tietotyOntekijoiden erityistarpeita tyétilalleen, jotta he voisivat mahdollisimman hyvin tyéssaan.

Taman tutkimuksellisen opinnaytetyén toimeksiantaja on sosiaali- ja terveysministerid. Tutkimuk-
sen aineisto kerattiin eraalta ministerion osastolta kyselytutkimuksella syyskuussa 2022. Kyselyn
tavoitteena oli selvittaa, oliko tydnteon paikalla merkitysta tydhyvinvoinnille, kun ministerion osas-
tolle osoittamat tilat muuttuivat. Kyselyn lisaksi osastolla kaytya keskustelua ja mielipiteenvaihtoa

havainnoitiin opinnaytetyoprosessin aikana kesakuusta 2022 kesakuuhun 2023.

Opinnaytetydssa tutustutaan aluksi lahdekirjallisuuden pohjalta toimistoihin tyétilana viimeisen sa-
dan vuoden aikana ja 2020-luvulla. Covid-19-pandemia mullisti tydbmuotoja ja kasvatti etatyota te-
kevien maaraa Suomessa ja kansainvalisesti huomattavasti hyvin lyhyessa ajassa. Taman vuoksi
toisessa luvussa kasitellaan myds etatyota ja kotiin tehtyja tyopisteita. Kolmannessa luvussa tar-

kastellaan tydhyvinvointia ensin lyhyesti kokonaisuutena, jonka jalkeen tarkastellaan erityisesti tie-
totydlle merkittavia tydhyvinvoinnin tekijéita. Lisaksi pohditaan, kuinka tila, jossa tyéta tehdaan, voi

vaikuttaa tydhyvinvointiin.

Neljannessa luvussa tutustutaan tyéhon ja tyétiloihin sosiaali- ja terveysministeriéssa, jonka yh-
delle osastolle viidennessa luvussa kasiteltava kyselytutkimus tehtiin. Tutkimuskysymysta lahestyt-
tiin kahdesta nakodkulmasta:

— Eta- ja lasnatydn maara seka kokemus erilaisista tydymparistoista.

— Tydhyvinvointi ajanhallinnan, saadun tuen ja yhteisdllisyyden kautta.

Kuudennessa luvussa tuodaan yhteen Iahdekirjallisuuden, kyselytutkimuksen ja osastolla tehtyjen
havaintojen pohjalta keskeisia tyétilaan liittyvia seikkoja, jotka vaikuttavat tietotydntekijdiden hyvin-
vointiin. Lisaksi tarkastellaan keinoja tehda monitilatoimistoista paaasiassa itsenaista tyota teke-
vien tietotydntekijoita tukevia. Luvun lopuksi esitetdan tekijan ehdotuksia mahdollisiksi jatkotutki-

muskysymyksiksi ja -teemoiksi.



2 Tyo tekemisena ja tilana

Tietotydlla tarkoitetaan tassa opinnaytetydssa tietojen hallintaa, kasittelya ja tuottamista sisaltavaa
ty6ta, jota voidaan tehda itsenaisesti (Aulankoski 2022, 7). Useimmiten tietoty6 on fyysisesti ke-
vyttd, padosin tietokoneella tehtavaa niin kutsuttua toimisto- tai ajattelutyéta. Luonteeltaan tyo ei
ole paikkaan sidottua tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta. (Ty6terveyslaitos 2023a; Aulankoski
2022, 6.) Tietoty6ta voidaan nimittdd myos aivo-, nayttdpaate- tai asiantuntijatyoksi (Boijer-Spoof
Heikinheimo & limivalta 2022, 6).

Termeilla monipaikkainen ja paikkariippumaton tyo tarkoitetaan molemmilla ty6ta, jota voidaan
tehda yhdessa tai useammassa paikassa, esimerkiksi tyopaikalla, kotona, yhteistyotilassa, mokilla
tai kahvilassa. Monipaikkaisuudella korostetaan erityisesti tydntekijan, tydnantajan ja mahdollisen
asiakkaan kannalta sopivinta ratkaisua tyonteon paikasta. (Tyoterveyslaitos 2023b.) Tietoverkot ja
sahkdiset tydymparistét mahdollistavat monipaikkaisen tyon ja yhteisty6ta tekevien tietotydntekijoi-

den sijainnin hyvinkin kaukana toisistaan (Valtiovarainministerié 2021, 1).
21 Tyon muodot

Tietotydta voidaan tehda lasna, etana tai hybridind. Tassa opinnaytetydssa lasnatydlla tarkoitetaan
tydnantajan osoittamassa toimitilassa tai -paikassa, kuten organisaation omissa tiloissa olevassa

toimistossa tehtavaa tyota.

Etatyota on osoitetun paaasiallisen tydpaikan ulkopuolella tydskentely (Tyoterveyslaitos 2023b).
Tassa tutkimuksessa on kuitenkin rajattu etatyosta pois sellaiseksi myos luettava virkamatkan tai
muun matkustamisen aikana tehtadva muiden ty6tehtavien hoitaminen, ja keskitytdan kotona, va-
paa-ajan asunnolla tai kotiin rinnastettavassa paikassa tydskentelyyn (Boijer-Spoof Heikinheimo &
lImivalta 2022, 13—15).

Hybridityélla tarkoitetaan tassa opinnaytetydssa tydmuotoa, jossa yhdistyvat lasna- ja etatyo.
Usein hybriditydssa yhdessa tydpaikassa samanaikaisesti samankaltaista ty6t tekevat ovat eri pai-
koissa ja henkildst6 voi valita tydskentelypaikkansa omien tarpeidensa ja tehtaviensa mukaisesti.
(Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2022, 9; Tydterveyslaitos 2023b.)

2.2 Toimitilojen kehitys 1900—-2010-luvuilla

1900-luvun alkupuoliskolla Yhdysvalloissa toimistot muistuttivat tehtaita tiloiltaan ja johtamistaval-

taan. Tayloristisessa toimistossa organisaation hierarkiaa korostettiin antamalla esihenkilGille ja



johtajille omat tydtilat tietotyontekijoiden tehdessa toita avoimessa tilassa, kuten kuvassa 1 havain-
nollistetaan. Tietotyd oli tuolloin pitkalti tiedon prosessoimista ja toistuvia, paperilla suoritettuja teh-
tavia. (Kane 2020, 63; Bodin Danielsson 2020, 39—40.)

Tayloristinen toimisto
(1900-1950)

Henkilostotilat
Arkistointi

Johdon tilat

Kokoustilat

Kuva 1. Havainnekuva kuvitteellisen yrityksen tayloristisesta toimistosta (Kane 2020, 63).

1960-luvulla avoimia toimistotiloja pyrittiin kehittamaan tyontekijalle yksityisyytta antavaksi rajaa-
malla tilaa ja tydpisteitd sermeilla (kuva 2). Ensimmaiset tietokoneet tuotiin markkinoille 1950-Iu-
vulla, ja ne yleistyivat merkittavasti 1970-luvulla. (Gripenstraw & Noyes Saini 2020.) Tietotydn
luonne alkoi muuttua, kun toistuvat, mekaaniset tehtavat voitiin antaa tietokoneen suoritettavaksi
(Kane 2020, 62-63). Toimitilastrategiat kehittyivat huomioimaan tydn ja organisaation muuttumisen

luomat tarpeet, ja naita strategioita suunniteltiin tilan kayttajat edelld (Kane 2020, 16-17).



Avokonttori
(1950-2000)

Henkilostotilat

Arkistointi

Johdon tilat

Kokoustilat

Kuva 2. Havainnekuva kuvitteellisen yrityksen avokonttorista (Gripenstraw & Noyes Saini 2020).

1970-luvulla éljykriisi sai monet organisaatiot ja tydntekijat etsimaan keinoja polttoaineen kulutuk-
sen vahentamiseen. Erilaisia malleja etatydsta alettiin ideoida, ja esimerkiksi etatydn pioneeriksi
myoéhemmin kutsuttu Jack Nilles kirjoitti vuonna 1973 satellittitoimistoista, jotka olisivat lahempana
tydntekijdiden asuinpaikkoja, ratkaisuna liikenneruuhkien ja éljynkulutuksen vahenemiseen. Nilles
arvioi myos tyontekijdiden stressitasojen laskevan ja tyon tuottavuuden kasvavan, kun tydmatkat
lyhentyisivat. Hajautettu tyd oli kuitenkin ristiriidassa tuolloisen valvomista korostavan johtamiskult-

tuurin kanssa. (Gripenstraw & Noyes Saini, 2020; Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2022, 14.)

Etatyd alkoi yleistya samaan aikaan kuin kotitietokoneetkin 1980-luvulla (Gripenstraw & Noyes

Saini, 2020). Saman vuosikymmenen loppupuolella yhdysvaltalaisten monikansallisten yritysten



laajentaessa toimintaansa Euroopassa nousi kysynta yrityspuistoille (eng. business park), jotka si-
jaitsivat usein kaupunkien ulkopuolella hyvien liikenneyhteyksien varrella, ja joiden tiloja eri yrityk-

set pystyivat jakamaan (Kane 2020, 45).

1990-luvun alkupuolella internet ja digitaalinen tiedonvalittdminen esimerkiksi sdhkdpostitse muutti-
vat tietotyon tyoskentelytapoja merkittavasti (Gripenstraw & Noyes Saini, 2020). Kun dataa sailytet-
tiin tietokoneilla paperin sijaan, se muutti myos yritysten tilantarpeita arkistotilan tarpeen vahenty-
essa. 1980- ja -90-lukujen vaihteessa yleistyi myos liiketilojen ammattimainen toimitilahallinnointi,
jolla pyrittiin sovittamaan tilojen omistajien ja kayttajien nakemykset ja tarpeet yhteen (Kane 2020,
40-45).

2000-luvulla monet yritykset ovat ulkoistaneet toimitilapalvelunsa (Kane 2020, 85). Samaan aikaan
alati kiihtyva informaatioteknologian kehittyminen, lainsdadanto, globalisaatio ja digitalisaatio mah-
dollistivat paikkariippumattoman tyén (eng. WFA, work from anywhere) seka aiemmin tydeldmasta
rajallisen tyokyvyn vuoksi poissa olleiden laajemman tyollistymisen (Choudhury 2021, 6). Paikka-
riippumattomuus nakyi myds toimistotiloissa, joissa alettiin suosia monitila-ajattelua (kuva 3). Moni-
tiloissa tydntekijalla ei ole nimettya tydpistetta, vaan toimitiloissa vaihdetaan tyéskentelypaikkaa
tehtavan tyon tarpeiden mukaisesti. (Kane 2020, 23.) Monet IT-alan suuret yritykset, kuten Yahoo,
HP ja IBM, olivat 2000-luvun alussa etatyon kannattajia, mutta luopuivat siita 2010-luvun puoliva-
lissd vedoten muun muassa tyokulttuurin muutokseen, tydnohjaamisen haasteisiin ja asiantuntijoi-

den yhteistyon tiivistamiseen (Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2022, 28-30).

Start-up-yritysten ja keikkatoiden lisdantyessa joustavaan tilantarpeeseen vastaavat 2010-luvun
alussa yleistyneet erilaiset tilantarjoajapalvelut, jotka tarjoavat muun muassa yhteistydskentelytiloja
(eng. coworking space). Yritysten ja pienyrittdjien yhteiskaytdssa olevissa tiloissa tilantarjoaja saat-
taa tarjota monenlaisia tyo6ta ja tyohyvinvointia tukevia palveluita, kuten ravitsemuspalveluja ja kun-
tosaleja. (Kane 2020, 25-27.) 2010-luvun alussa toimitilat nahtiin monesti valttdamattémana ku-
luerana, josta pyrittiin karsimaan, mutta vuosikymmenen loppupuolella yrityksissa havahduttiin tilan

tuomaan lisdarvoon yritykselle ja sen tydntekijoille (Kane 2020, 83).

Julkinen hallinto ja sen toimitilat ovat usein seuranneet yritysmaailmaa hieman jaljessa. Esimer-
kiksi yhteistyatilat, jotka yksityissektorilla otettiin kayttoon 2010-luvun alussa, eivat olleet erityisen
yleisia julkisella sektorilla viela vuosikymmenen lopulla (Gauger & Pfnir 2022, 45-46).



Monitilatoimisto
(2000-)

Henkilostotilat
Kokoustilat

Yhteistyotilat

Kuva 3. Havainnekuva kuvitteellisen yrityksen monitilatoimistosta (Kane 2020, 23).
2.3 2020-luvun toimisto

Covid-19-pandemia muutti toiminta- ja tydskentelytapoja erityisesti tietotydssa kevaalla 2020, kun
nopeasti ympari maailman levinnyt virus nopeutti organisaatioiden digitalisaatiota ja muutti suhtau-
tumista etatydhdn ennennakemattémalla nopeudella (Britton 2021, 5-6; Choudhury 2021, 5). Ta-
man vuoksi on vaikea olla tarkastelematta tietotyolaisten tyonteon paikkoja 2020-luvulla ilman, etta
huomioitaisiin tyon tekeminen kotona ja kotiin rinnastettavissa paikoissa. Pandemian aikana saa-
dut kokemukset ovat auttaneet organisaatioita I16ytamaan toimivia eta- ja hybriditydn kaytantoja
(Choudhury 2021, 15).
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2.3.1 Toimistotilat

2020-luvun toimisto pyrkii muuntuvuuteen, joka heijastelee tydkulttuurin ja ympariston trendien luo-
maa ketteraa kehitysta ja muutostarpeita (Henn 12.7.2022). Avoimissa toimistotiloissa on luovuttu
henkilokohtaisista tyopisteista ja siirrytty monitilatoimistoihin, mikéd mahdollistaa tehokkaamman ti-
lankayton (Henn 12.7.2022; Kane 2021, 22-25). Palaaminen toimistolle Covid-19-pandemian laan-
tuessa on osoittanut toimistojen olevan muutakin kuin paikka tehda t6ita: toimistolle tullaan myoés
esimerkiksi yhteiséllisyyden vuoksi (Henn 12.7.2022; Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2022,
38-42).

Toimiston eri tilojen tulee tukea paitsi tuottavaa tydntekoa, mydés tyéntekijdéiden hyvinvointia (Kane
2021, 106—107). Tata tarkastellaan lahemmin tdman opinnaytetydn luvussa 3. Toimistotilojen
suunnittelussa tulee huomioida tydn vaatimukset ja organisaation tarpeet seka esteettomyys (Tyo-
terveyslaitos 2023a). Tydpaikalla tai sen valitttmassa laheisyydessa on myos oltava asianmukai-
sesti varustetut henkildstétilat (tydturvallisuuslaki 23.8.202/738). Tydterveyslaitos (2023a) suositte-
lee yhden hengen tyétilan kooksi 10—12 nelidmetria ja avotilassa yhdelle hengelle varattavaksi alu-

eeksi 7-8 neliometria.

Myds tybergonomiasta saadetaan tyoturvallisuuslaissa. Nayttopaate- eli tietotydssa myods vaihtu-
vissa tyOpisteissa ja monitilatoimistoissa tydpisteen rakenteet ja kaytettavat tydvalineet on jarjestet-
tava siten, etta ne tukevat tydntekoa (tyoturvallisuuslaki). Tama voidaan saavuttaa esimerkiksi saa-
dettavilla tyotuoleilla, riittavan suurilla korkeussaadettavilla tyodtasoilla seka tyontekijalle sopivilla
tietokoneen oheislaitteilla, kuten nappaimistolla ja hiirella (Tydterveyslaitos 2023a). Tydtilan viihty-
vyytta voidaan lisata hyvalla sisdymparistolla, viherelementeilla, tyontekijan hallinnan tunteen vah-
vistamisella muun muassa personoimalla tydymparistda, huomioimalla yksityisyyden ja oman tilan
tarpeet seka edistamalla palautumista ja vuorovaikutusta (Tyoterveyslaitos 2023c; Ward & Parker
2020, 151-153).

Vuosituhannen alusta asti nopeutunut teknologian kehitys ja pandemian kiihdyttama organisaatioi-
den digitalisaatio on asettanut organisaatioiden toimistoille toiminnallisia ja teknisia vaatimuksia.
Nykyaikainen tietotyd on hyvin riippuvainen toimivasta informaatioteknologiasta (Tyoterveyslaitos
2023a). Kiinteistdteknologian kehittyminen mahdollistaa myo6s informaatioteknologian sisallyttami-
sen itse toimitilaan esimerkiksi sensoreilla, jotka saatelevat valaistusta, lampédtilaa ja ilmastointia,

seka informaatiota valittavilla tauluilla (Henn 12.7.2022).

Nykyaikaisilta toimistotiloilta ja niiden yhteydessa olevilta kokoustiloilta odotetaan mahdollisuutta

myos virtuaaliseen esittamiseen ja osallistumiseen esitystekniikan ja videoneuvottelulaitteiston
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avulla, kun organisaation yhteistydkumppanit, asiakkaat ja tydntekijat saattavat olla kaukana toisis-
taan (Britton 2021, 149-150). Hybridityon ollessa yleista toimitiloissa olevien tyontekijoiden on pys-
tyttdva kommunikoimaan sujuvasti etana tyoskentelevien tyontekijoiden kanssa ja esihenkildiden
on pystyttava johtamaan ty6ta yhdenvertaisesti alaisen olinpaikasta riippumatta (Britton 2021, 151;
Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2022, 16-17).

2.3.2 Etatyo ja tyopisteet kotona

Ty6- ja elinkeinoministerion tyéolobarometrin mukaan vuonna 2019 etaty6ta teki sdanndllisesti tai
satunnaisesti 37 % Suomen palkansaajista. Barometrissa sdanndlliseksi etatyoksi luettiin paivit-
tain, viikoittain ja kuukausittain tehty etaty. Vuonna 2018 etatyéta teki 33 % ja vuonna 2017 32 %
palkansaajista. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2020, 77.) Vuoden 2020 tyéolobarometrissa kysymyk-
sen ohjeita oli muutettu, jonka vuoksi sdanndllisen etatyon osuutta ei tuolta vuodelta ole iimoitettu.
Yhteensa etatyéta teki vuonna 2020 48 % palkansaaijista. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2021, 78—
79.) Vuoden 2019 ja 2020 valilla on myds merkittava kasvu Verohallinnon tilastoimissa tyéhuone-
vahennysten hakijoissa, kun 2020 yli 300 000 palkansaajaa enemman haki tydhuonevahennysta
(Verohallinto 2021). Merkittavan osan tyévoimasta tydskennellessa muualla kuin tydénantajan jar-
jestamassa tilassa niin kutsutuilla kotitoimistoilla on merkittava merkitys tydon onnistumiselle, turval-

lisuudelle ja mielekkyydelle.

Ty6nantajan on huomioitava lainmukaiset velvoitteensa, joita kasiteltiin aiemmassa alaluvussa
2.2.1, myos etatyota tekevan tyontekijan turvallisten ja hyvinvointia tukevien tydolosuhteiden jarjes-
tamisessa (Eklund, Jaaskelainen, Salminen & Lindholm 2021, 30-32). Tietotydn fyysisen, teknisen
ja toiminnallisen tydympariston aiheuttamat riskit ovat samoja tyopisteesta riippumatta: kaytossa
olevat tilat, kalusteet, laitteet ja valaistus seka tydasennot ja -likkeet on otettava huomioon turvalli-

sen tyonteon takaamiseksi (Eklund ym. 2021, 33; Tyoturvallisuuskeskus 2023a).

Tybnantajan mahdollisuudet vaikuttaa tyontekijan kotioloihin ovat kuitenkin rajalliset, ja tyontekijalle
jaa paljon vastuuta jarjestaa tydymparistonsa kotona tai kotiin rinnastettavassa paikassa. Etatyo
mahdollistaa vapaan liikkkumisen ja asentojen vaihtamisen tyon aikana, mutta erityisesti paljon eta-
tyota tekevan suositellaan jarjestavan itselleen erillisen tyopisteen, joka mahdollistaa ergonomisen
tyoskentelyn (Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2022, 106—107; Tydturvallisuuskeskus 2023a).
Ergonomisen tydpisteen (kuva 4) elementit ovat samat tydnantajan jarjestamissa tiloissa ja eta-

tyossa.
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Kuva 4. Havainnekuva ergonomisen tydpisteen keskeisista elementeistd (Rauramo 2020, 37—47;
Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2021, 106—109).

Toimistokalusteiden ja -tilojen suunnittelussa on huomioitu tydergonomia eri tavalla kuin asuinhuo-
neistoissa ja -kalusteissa. TyOnantaja voi tukea tydntekijaa luomaan ergonomisen tyopisteen neu-
vonnalla seka kalustehankinnoilla (Rauramo 2020, 42). Erillinen, tydaikaa rajaava tyopiste, jossa
kaikki ergonomiset, toiminnalliset ja tydhyvinvoinnille keskeiset tekijat voidaan huomioida, ei kui-
tenkaan ole mahdollista kaikille tietotyontekijoille (Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2022, 24—
26). Kotona tai kotiin rinnastettavassa paikassa t6itd voidaan tehda esimerkiksi sohvalla, keittion
pdydan aaressa, lattialla tai saunassa (Rauramo 2020, 41; Boijer-Spoof Heikinheimo & Ilimivalta
2022, 106).
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3 Tyohyvinvointi tietotydssa

Tyohyvinvointi on laaja-alainen kokonaisuus, joka mittausmahdollisuuksista huolimatta on pohjim-
miltaan yksilén subjektiivinen kokemus hyvinvoinnistaan tydssa. Tydhyvinvointia kasitellaan usein
osana tydsuojelua tai sen rinnakkaisena kokonaisuutena, silla tydsuojelussa edistetaan ja yllapide-
taan tydntekijoiden fyysista ja psyykkista tydkykya seka tydpaikan tydympariston ja -olojen turvalli-
suutta ja terveellisyytta. Tyohyvinvointi kuvaa tilannetta, jossa tydntekijat voivat hyvin ja pystyvat

tekemaan sujuvaa, tuottavaa, turvallista ja mielekasta ty6ta. (Rauramo 2020, 5-8.)

Myds tyoterveyspalveluiden voidaan katsoa olevan osa tydhyvinvointia. Tydnantaja on velvollinen
jarjestamaan tyoterveyshuollon, kun tyontekijoita on yksi tai enemman. Tyoterveyshuolto voi tukea
tyokykya ehkaisemalla tyohon liittyvia sairauksia ja tapaturmia ja edistamalla tyon ja tydympariston
terveellisyytta ja turvallisuutta tyduran eri vaiheissa, seka vahvistaa tydhyvinvointia tukemalla tyo-

yhteison ja yksildiden toimintaa. (Tydterveyslaitos 2023d.)
3.1  Tyohyvinvoinnin kokonaisuudet

Tampereen yliopiston tydhyvinvoinnin tutkimusryhma (2023) erottaa viisi kokonaisuutta, jotka vai-

kuttavat tyohyvinvointiin: organisaatio, johtaminen, tydyhteiso, tydhon itseensa liittyvat tekijat seka
yksildkohtaiset tekijat. Seuraavaksi tarkastellaan, millaisia tekijoitd nama kokonaisuudet sisaltavat
seka mitka tyohyvinvoinnin tekijat ovat erityisen merkittavia tietotyontekijoiden tydhyvinvoinnin ylla-

pitamisessa.
3.1.1 Organisaatio

Tybnantajaorganisaation rakenne, henkilostokaytannot ja organisaatiokulttuuri vaikuttavat tyohy-
vinvoinnin kokemukseen seka sille annettuihin resursseihin (Tampereen yliopiston tyohyvinvoinnin
tutkimusryhma 2023). Tydnantajalla on paljon tydolojen ja -turvallisuuden varmistamista koskevia
velvollisuuksia, joiden tausta on lainsdadanndssa. Keskeisia lakeja ovat tyoturvallisuuslaki, tydai-
kalaki, tydterveyshuoltolaki seka laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojelutoiminnasta,
joiden perusteella on annettu tarkentavia sdannoksia. (Rauramo 2020, 10.) Tyonantajan velvolli-
suuksiin kuuluu tydntekijan turvallisen tydnteon mahdollistaminen tarjoamalla tyohon tarvittavat va-

lineet ja tilat, joita on kasitelty alaluvussa 2.2.2.

Vaikutusta tyéhyvinvointiin on myds organisaation toimintatavoilla ja kaytannailla (Tampereen yli-
opiston tyohyvinvoinnin tutkimusryhma 2023). Kaytetylla informaatioteknologialla ja ohjelmistoilla
on vaikutusta tyontekijan kuormitukseen mahdollisten kayttéhaasteiden liséksi tydajan hallintaan.
Tyo6ajan ulkopuolella saatetaan kokea velvollisuudeksi vastata tybdaikana lukematta ja vastaamatta

jaaneisiin viesteihin, jolloin tyd- ja vapaa-ajan ero voi hamartya. (Tarafdar & Stich 2021, 162—163).
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Koulutuksella ja ohjauksella voidaan ohjata tyontekijoiden toimintaa, mutta organisaatiokulttuuri
vaikuttaa siihen, kuinka tydyhteiso ja johto suhtautuvat tydajan ulkopuolella tehtavaan tyohon (Ta-
rafdar & Stich 2021, 166). Toimivien ja selkeiden tydprosessien ja -tapojen lisdksi ammatillisen
osaamisen seurantaan ja kehittamiseen liittyvat kaytannot lisdavat tydhyvinvointia ja vahentavat

kuormitusta tydssa (Tyoturvallisuuskeskus 2023b).
3.1.2 Johtaminen

Organisaation johtamiskaytannot vaikuttavat tydhyvinvointiin merkittavasti. Tyon organisoinnilla,
johdonmukaisilla periaatteilla, selkealla viestinnalla sekad oikea-aikaisella riittavalla tuella tuetaan
tydn onnistumista ja tydntekijan hyvinvointia. (Tampereen yliopiston tydhyvinvoinnin tutkimusryhma
2023; Tyoturvallisuuskeskus 2023b.) Esihenkildasemassa ja tydnjohdollisesti vastuussa olevat
henkilot edustavat tydnantajaa ja heille on delegoitu toimivaltaa monissa tydnsuojeluun ja tyohyvin-

vointiin liittyvissa tehtavissa (Rautamo 2020, 11-12).

Esihenkild on avainasemassa tyonteon haasteiden, muutosten ja mahdollisuuksien tunnistami-
sessa seka arvioitaessa niiden vaikutuksia tyéhyvinvointiin. Sdanndllisten ja formaalien vuorovai-
kutustilanteiden, kuten alku-, 1&htd- ja kehityskeskustelujen, lisdksi osa esihenkildtydta on kuormit-
tumisen ja tydhyvinvoinnin havainnointi ja varhainen puuttuminen haasteisiin (Rautamo 2020, 7;
74). Toiminnallaan esihenkild pystyy vahentamaan haitallista tydkuormitusta ja vahvistamaan tyo-

hyvinvointia luovia tekijéita tydymparistdssa (Tyodturvallisuuskeskus 2023b).

Esihenkildiden toiminta vaikuttaa suoraan tydyhteisdn ilmapiiriin (Tampereen yliopiston tyéhyvin-
voinnin tutkimusryhma 2023). Avoimeen keskusteluun kannustavassa matalan hierarkian ja kor-
kean luottamuksen organisaatiossa voi olla helpompi kultivoida hyvaa tyéilmapiiria ja puuttua nou-
seviin ongelmiin ajoissa (Kane 2020, 108). Toisaalta matala hierarkia ja aktiivinen kommunikaatio
voivat mahdollistaa myo6s haitallisten toimintatapojen nopean levidmisen ja nostaa kynnysta puut-
tua ongelmakohtiin (Aulankoski 2022, 22—-24).

3.1.3 Tydyhteisd

TyoOyhteison muodostavat henkilot, joiden kanssa tyontekija on eniten yhteydessa: oma tiimi, yk-
sikkd, esihenkild, osasto ja muu henkildstd, joiden kanssa tydskennelldan usein. Tyoturvallisuus-
keskus (2023e) nakee tydhyvinvoinnin paitsi yksilén, myds tydyhteisén kokemuksena, mika tekee
myos tydyhteis6on sopeutumisen uuden tydntekijan perehdyttamisessa tarkeaksi (Rauramo 2020,
14). Yhteisdn kulttuuri ja tavat olla vuorovaikutuksessa seka jasenilleen ja muille antama palaute
ovat merkittavia tekijoita tydilmapiirin muodostumisessa ja tydhyvinvoinnin luonnissa (Ty6turvalli-
suuskeskus 2023b). Yhdenvertaisella, empaattisella ja arvostavalla kayttaytymisella ja vuorovaiku-

tuksella tydyhteison jasenet luovat sosiaalista koheesiota (Aulankoski 2022, 106—107). Sosiaaliset
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kohtaamiset mahdollistavat myos epaformaalin tiedonvalityksen ja oppimisen, jotka voivat luoda
sosiaalista koheesiota tydyhteisdssa (Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2021, 49). Tydyhteisdn
tuki saattaa olla keskeisessa roolissa muiden tyohon ja tyohyvinvointiin liittyvien haasteiden kasit-

telyssa (Tyoturvallisuuskeskus 2023b).

TyOyhteison tai sen yksittaisten jasenten toiminta saattaa myos heikentaa tyohyvinvointia, jos ja-
sentd kohdellaan epaoikeudenmukaisesti tai epaasiallisesti. Tahallisesti tai tahattomasti puutteelli-
nen tiedonkulku ja yhteison jasenten valinen vuorovaikutus voivat lisatéa kuormittumista tyossa ja

pahimmillaan aiheuttaa pitkakestoisia hairidita tydkykyyn. (Tyoturvallisuuskeskus 2023b, 2023d.)
3.1.4 Tyo6hon itseensa liittyvat tekijat

Tyo itsessaan voi olla kokonaishyvinvointia edistava voima (Tyoturvallisuuskeskus 2023d). Mah-
dollisuudet vaikuttaa ty6tehtaviin, tavoitteisiin seka tydn tekemisen tapoihin vaikuttavat positiivisesti
hyvinvointiin (Tampereen yliopiston tyohyvinvoinnin tutkimusryhma 2023). Yksilon mielikuvat tyosta
ja tyborganisaatiosta voivat luoda vaihtelevasti todellisuuspohjaisia odotuksia erityisesti tydnhaun
aikana seka tyduran alussa tai uuteen tyopaikkaan tai -tehtavaan siirtyessa (Kane 2020, 77). Tayt-
tymattdmat odotukset, vaikutusmahdollisuuksien puute, ristiriitaiset ja epaselvat vaatimukset tyon
laadulle ja maaralle seka epatietoisuus tydnkuvasta heikentavat tydhyvinvointia (Tampereen yli-

opiston tyéhyvinvoinnin tutkimusryhma 2023; Tydturvallisuuskeskus 2023d).

Toimenkuvan ja tyotehtavien sdanndllinen tarkastelu ja paivittdminen vahentavat tydhon itseensa
liittyvia epavarmuustekijoita. Erityisen tarkeaa tydtehtavien jarjestaminen ja uudelleentarkastelu
ovat esimerkiksi tyduran alussa, organisaation tai organisaatioroolin muuttuessa seka tyéhyvin-
voinnin tai -kyvyn heikentyessa. Tyodtehtavan ja -kuvan lisdksi muutoksia voidaan tehda tydaikaan,
sijoittumiseen organisaatiossa, tydolosuhteissa seka lisddmalla osaamista lisdperehdyttamisella tai

koulutuksella. (Tyoturvallisuuskeskus 2023d.)
3.1.5 Yksilokohtaiset tekijat

Yksittaisten tyontekijoiden eroihin tyohyvinvoinnin kokemisessa vaikuttavat muun muassa tausta,
persoonallisuuspiirteet, osaaminen, tydkokemus, elamantilanne, psykologinen padoma ja terveys.
Nama eivat ole pysyvia ominaisuuksia, vaan muuttuvat tyduran aikana. Suurissa muutoksissa
tyontekijan kokonaisvaltainen hyvinvointi ja tydkyky voivat olla uhattuna. (Ty6turvallisuuskeskus
2023d.) Yksildiden valiset erot luovat tilanteita, jossa samassa ymparistdssa ja samanlaisissa tyo-
tehtavissa tydskentelevat inmiset voivat reagoida eri tavoin samoihin asioihin (Tampereen yliopis-

ton tydhyvinvoinnin tutkimusryhma 2023).
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3.2 Tietotyontekijan tyohyvinvoinnin erityispiirteet

Mekaanisen tiedonkasittelyn siirryttyd kasvavissa maarin tietokoneille ja ohjelmistoille tietotyosta
on tullut entistd enemman luovaa ajattelua vaativaa (Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2021,
67). Tama on lisannyt kognitiivista ja psykososiaalista kuormitusta tydelamassa. Naissa molem-
missa yksildsta riippuvat tekijat ovat keskeisessa roolissa estdmassa ylikuormituksen syntymista
(Boijer-Spoof Heikinheimo & Ilimivalta 2021, 59).

Tietotyd vaatii paljon huomiokyvylta ja muistilta, ja on hyvin tietointensiivista (Ty6turvallisuuskeskus
2023c). Lisaksi tietotyota tekevaltd vaaditaan oppimis- ja sopeutumiskykya, paineensietokykya, it-
sensa johtamista seka ajanhallintataitoja. Jatkuva tietotulva, kiire, hairiét ja uuden oppiminen kuor-
mittavat tietotyolaisen tiedon kasittelyn toimintoja. (Boijer-Spoof Heikinheimo & Ilimivalta 2021, 56—
59; Tyoturvallisuuskeskus 2023c). Lyhytaikainen kuormitus ei ole vaarallista, mutta jatkuessaan voi
altistaa muistivaikeuksille, mieliala- ja uniongelmille seka tydéuupumukselle (Boijer-Spoof Heikin-
heimo & limivalta 2021, 57, 63).

Kiiretta ja kiireen tuntua tydssa saatetaan pyrkia estdmaan tehostamalla tyéta tekemalld useaa
asiaa yhtaaikaisesti. Tietoverkkojen varassa tehty asiantuntijatyd mahdollistaa monitekemisen
(eng. multitasking), joka voi luoda tunteen tehokkuudesta, mutta pidempiaikaisena toimintana se
vahentaa tyon tehokkuutta ja tuottavuutta ja voi muuttua laaja-alaisemmaksi keskittymisen hairi-
Oksi. (Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2021, 64—65; Aulankoski 2022, 59-61.) Tyontekijan ko-
kema vastuullisuus ja sitoutuminen tydhonsa saattavat hamartaa tyo- ja vapaa-ajan eroa pidentaen

tyopaivia ja lisaten kuormitusta (Tyoturvallisuuskeskus 2023c).

Kognitiivista kuormitusta voidaan hallita ja ehkaista hyvalla kognitiivisella ergonomialla. Tydskente-
lytapojen ja tydympariston jarjestdmisella seka tyon suunnittelulla voidaan parantaa tietotyon er-
gonomiaa ja siten edistaa palautumista ja tydhyvinvointia, jolloin tyd on sujuvampaa, turvallisem-
paa ja tuottavampaa (Tyo6turvallisuuskeskus 2023c). Huomioimalla aivojen luonnolliset ominaisuu-
det ja varmistamalla riittava lepo yllapidetaan aivojen toimintakykya myaos intensiivisilla tyojaksoilla
(Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2021, 61-65; Aulankoski 2022, 33).

Psyykkiset ja sosiaaliset kuormitustekijat ovat ihmiseen vaikuttavia tyotehtavan, tyojarjestelyjen,
johtamisen, tyOyhteison ja tydympariston ominaisuuksia ja piirteita, joita on lueteltu kuvassa 5. Hai-
tallisten kuormitustekijoiden ennaltaehkaiseminen, poistaminen ja vahentaminen ovat tyonantajan
vastuulla, mutta myos johtamisella ja tyoyhteisolla on huomattava merkitys kuormituksen kasitte-
lyssa. Psykososiaalinen ylikuormitus voi ilmeta esimerkiksi muistivaikeuksina, kayttaytymisen muu-

toksina ja fyysisina kipuina. Psykososiaalista kuormitusta voidaan hallita hyvalla johtamisella, toimi-
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villa kaytannaoilla ja prosesseilla, tydhyvinvoinnista huolehtimalla seka toisiaan arvostamalla ja tu-
kemalla. (Tydturvallisuuskeskus 2023b.) Psykologisen turvallisuuden, eli sosiaalisten riskien otta-
miselle turvallisen ilmapiirin, vahvistaminen lisda psykososiaalista hyvinvointia ja johtaa oppiviin,

luoviin ja tuottaviin tydyhteiséihin (Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2021, 44).

Psykologiset kuormitustekijat Sosiaaliset kuormitustekijat

» pitkaaikainen epavarmuus ja toistuvat muutokset » tydyhteison toiminnan hairiot
tavoitteiden epaselvyys tai kohtuuttomuus » yksintyoskentely
liikaa tyota, aikapaineet, jatkuva kiire * haasteelliset asiakastilanteet
.
L

.
o tyon vahainen maara tai haasteellisuus vakivallan uhka

* tydn tekeminen vapaa-ajalla puutteellinen tiedonkulku tai sisdinen ja ulkoinen
* ei mahdollisuutta ammatilliseen kehittymiseen viestinta

» toistuva keskeytykset tai muut hairiot » vastuuton kayttaytyminen tydyhteiséssa

e vastuun maara * epaasiallinen kohtelu, kuten hairinta ja syrjinta

» palautteen ja arvostuksen puute * puutteet johtamisessa

Kuva 5. Psykologiset ja sosiaaliset kuormitustekijat, jotka vaikuttavat tydhyvinvointiin (Tyéturvalli-
suuskeskus 2023b).

3.3 Tyétilan yhteys tyohyvinvointiin

Monet tyohyvinvoinnin osatekijat liittyvat toisiinsa ja ovat vuorovaikutuksessa keskenaan. Kuvaan 6
on koottu yhteen tyonteon paikkaan ja tilaan liittyvia tekijoita, jotka voivat vaikuttaa tydhyvinvointiin.
Tydymparistdd uudistaessa tai rakentaessa esimerkiksi tilasuunnittelussa ja sisustuksessa teh-
dyilla valinnoilla voidaan lisata tyétehokkuutta ja motivaatiota seka edistéa organisaation toimintaa
ja tulosta (Halmeenmaki & Myrsky 2021, 10-11).

Tydtilojen rakentamista ja jarjestamista ohjataan monilla laeilla ja sdaddksilla. Naista keskeisin on
luvuissa 2.2 ja 3.1.1 kasitelty tyoturvallisuuslaki, jonka nojalla on annettu sdadodksia muun muassa
nayttopaatetydsta ja melusta (Rauramo 2020, 10). Tilojen valaistuksesta ja lampdtilasta ei ole vel-
voittavia sdadoksia, mutta tydsuojeluviranomainen on antanut suosituksia naihin liittyen (Rauramo
2020, 45-46). Tydymparistdn suunnittelulla voidaan vaikuttaa fyysiseen tydymparistéén, mutta sen
kokemiseen ja siten tydhyvinvointiin vaikuttavat myds psykososiaaliset tekijat, joita on kasitelty
edelld luvussa 3.2 (Rauramo 2020, 38).
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Kuva 6. Valinnat tydymparistda suunniteltaessa ja toteuttaessa vaikuttavat niin yksiléon, yhteisé6n
kuin tyontekoonkin (Halmeenmaki & Myrsky 2021, 10-14; Tyodterveyslaitos 2023c; Tyoéturvallisuus-
keskus 2023a).

Tietotydn tydymparistd ei muodostu vain tilasta, vaan erityisesti tydon ihmissuhteista (Aulankoski
2022, 23). Toimitilan suunnittelulla ja sisustamisella voidaan edistaa yhteisollisyytta ja yhteistyéta
luomalla spontaaneja kohtaamisen tiloja ja jarjestamalla yhdessa tehtavalle tydlle sopiva tilaa (Els-
bach & Stigliani 2020, 15). Myds satunnaiset ja odottamattomat kohtaamiset voivat edistaa tiedon-
kulkua, epamuodollista oppimista ja luovuutta tydyhteistssa seka lisata ideoiden leviamista organi-

saatiossa (Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2021, 49-52).

Arkkitehtuurilla ja tilasuunnittelulla voidaan ehkaista ylikuormittavia tekijoita ymparistossa (Tyoter-
veyslaitos 2023c). Huoneakustisella suunnittelulla voidaan paitsi laskea &anitasoa ymparistossa,
myos pienentdd puhedanen erottuvuutta ja siten vahentaa toisten tydntekijéiden toiminnasta aiheu-
tuvia hairi6ita ja konflikteja (Haapakangas 2020, 86). Fyysisia kuormitustekijéitd voidaan ehkaista
valaistuksella, lampétilalla, ilmastoinnilla seka riittavalla tydskentely- ja sailytystilalla (Ward & Par-
ker 2020, 162).

3.4 Tietotyd monitilassa

Luvussa 2.1 esiteltiin 2000-luvun alusta lahtien toimistoissa yleistynyt monitilamalli. Vahentamalla
tydhuoneita ja lisdamalla toimintaperusteisia tiloja organisaation on mahdollista tehostaa tilankayt-
t6a ja laskea tilakustannuksia, joka johtaa my6s ymparistdvaikutuksiin kuten hiilijalanjaljen pienen-
tamiseen (Kane 2020, 23, 83, 169). Monitiloilla voidaan myds madaltaa hierarkkisuutta, tehostaa
tydprosesseja ja lisata vuorovaikutusta (Halmeenmaki & Myrsky 2021, 11). Teknologian paikkariip-

pumattomaksi tekema tietotyd soveltuu hyvin monitilatoimistoon, jossa tydskentelypaikka valitaan
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tehtavaperusteisesti, mutta samalla erityisesti vaativa ajatteluty® voi karsid monitilaymparistosta
(Ward & Parker 2020, 153—-155).

Keskeisen haasteen monitilassa muodostaa keskeytysten hallinta. Yksilokohtaisella herkkyydella
ja tyétavoilla on vaikutusta tarkkaavaisuuden yllapitdmiseen ja keskeytysherkkyyteen, mutta tyo-
ymparistossa erityisesti toisten ihnmisten tuottamat aanet vievat helposti huomion. (Aulankoski
2022, 60.) Inmisista johtuvia keskeytyksia ja hairioita voidaan vahentaa yhteisilla kaytannoilla seka
yksityisyytta luovalla tilasuunnittelulla, kuten sermeilla ja katsesuunnan ohjaamisella (Ward & Par-
ker 2020, 162; Tyoterveyslaitos 2023a). My0s riittava maara keskittymista vaativaan tydhon sopivia
tiloja on tarkeaa (Haapakangas 2020, 86). Viestintavalineiden aiheuttamia keskeytyksia voidaan
vahentaa yksilé- ja yhteisdkohtaisten tydtapojen maarittdmisella, mika voi parantaa keskittymisen

lisdksi tydmuistin toimintaa (Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta, 2021, 58-60).

Nimeamattomat tydpisteet madaltavat hierarkiaa ja edistavat yhdenvertaisuutta (Halmeenmaki &
Myrsky 2021, 11). Samalla ne voivat kuitenkin asettaa aikaisin heraavat tyontekijat edullisempaan
asemaan kuin mydhaan heraavat ja henkildt, joilla on huollettavia, mika puolestaan voi johtaa tyy-
tymattdmyyteen ja konflikteihin (Ward & Parker 2020, 154). Yhteisessa kaytdssa olevat tydpisteet
lisaavat epavarmuutta sopivan tyopisteen I0ytamisesta seka lisaavat tyopisteen etsimiseen ja tyon
aloittamiseen kuluvaa aikaa. Oman haasteensa tuo myds epavarmuus kollegojen paikantamisen
toimistolla (Haapakangas 2020, 85). Naita epavarmuustekij6itéd voidaan vahentaa nimetyilla tyopis-
teilla tai sovituilla yksikon tai tiimin alueilla (Haapakangas 2020, 82, 85-86). Myds teknologiaa voi-
daan hyoddyntaa, kun kalentereihin tai pikaviestimien paikkatietoihin merkitdan sijainti. Tyopisteiden
koettua sopivuutta voidaan puolestaan lisata yhdenmukaistamalla tydpisteissa kaytettavien kalus-
teiden ja teknisten valineiden helppokayttoisyytta seka ergonomisuutta (Haapakangas 2020, 86;

Tyobterveyslaitos 2023c).

Annettaessa mahdollisuus vaihtaa tydskentelytilaa omien tarpeiden tai tyotehtavan mukaan lisa-
taan tyontekijdiden vaikutusmahdollisuutta ja hallinnan tunnetta (Tyéterveyslaitos 2023c; Haapa-
kangas 2020, 85). Suuri osa monitilasta on kuitenkin usein avointa tilaa, jossa suurin osa tyopis-
teista on lahtokohtaisesti samankaltaisia. Vaihtuva tyopiste antaa rajallisesti mahdollisuuksia per-
sonoida tilaa, mika voi heikentda autonomian tunnetta ja viihtyvyyttd hankaloittaen hallinnan tun-
teen muodostumista. (Ward & Parker 2020, 153-154.) Antamalla mahdollisuuksia vaikuttaa tydym-
paristdon lisatdan myds tydntekijan kokemusta kuulluksi tulemisesta ja arvostuksesta (Tyo6turvalli-
suuskeskus 2023b). Jos yksildityja tyopisteita ei voida jarjestaa eika tila sovellu personointiin, viih-
tyvyytta voidaan lisata kayttamalla sisustuksessa ja tilasuunnittelussa luonnonomaisia elementteja,
jotka tehostavat keskittymistd, parantavat kokemusta ilmanlaadusta ja edistavat palautumista
(Ward & Parker 2020, 151-152).
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Monitilassa tyoskentelysta hyotyvat eniten tyontekijat, joiden tyd on monipuolista ja autonomista

(Haapakangas 2020, 85). MyGs vuorovaikutteinen tyo soveltuu hyvin monitilatoimistoon, ja tyoyh-

teisdn kohtaamista pidetdankin yhtena tarkeimmista syista tulla toimistolle tietotydn paikkariippu-
mattomuuden lisdantyessa (Ward & Parker 2020, 159; Halmeenmaki & Myrsky 2021, 11).

3.5 Lasna- ja etatydn edut

TyOnantajaorganisaatio vaikuttaa paljon siihen, mita tydn muotoja kaytetaan ja missa tilanteissa.

Taulukkoon 1 on koottu lasna toimitiloissa ja etana tehtavan tyon keskeisia etuja yksilon, organi-

saation ja yhteiskunnan nakdkulmasta. Hybriditydssa yhdistyvat monet 1asna- ja etatydn hyddyt
(Tyoterveyslaitos 2023b).

Taulukko 1. Lasna- ja etatydn hyodyt yksildlle, organisaatiolle ja yhteiskunnalle (Tyo6terveyslaitos
2023b; Choudhury 2021, 6-10; Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2021, 16—35; Campbell Quick
2021, 93; Pena-Lopez, Rungo & Sanchez-Santos 2021, 108—110).

Yksilo

Organisaatio ja
tyoyhteiso

Yhteiskunta

Tyon ja perhe-eldaman yh-
teensovittaminen
Tyo6rauha

Tyobtehon paraneminen
Tyotyytyvaisyyden kasvu
Tyoburan piteneminen
Vapaus asuinpaikan valin-
nassa

heneminen

Toimitilojen kustannus-
saastot

Tyo6n tuottavuuden para-
neminen

Tyoburien piteneminen
Ymparistovastuullisuuden
parantaminen

Lasnatyo | Mahdollisuus arkiliikun- Hiljaisen tiedon valittdmi- | Tulot vuokrista ja palve-
(toimisto) | taan nen luista toimistojen lahella ja
Raja tyo- ja vapaa-ajan Innovoinnin sujuvoittami- | tydmatkoilla

valilla nen Valillinen tydllisyyden li-
Sosiaaliset kohtaamiset ja | Luottamuksen vaaliminen | sddminen (rakennusala,
yhteisollisyys Ryhmakoheesio yllapito- ja huoltotoimet)
Sosiaalisten roolien erot- | Tietoturvan valvominen
taminen Ty6nantajabrandi
Ty6hon suunnitellut kalus- | Tydterveyden ja -hyvin-
teet ja tilat voinnin seuranta
Vaikuttaminen tydhon Yhteisollisyys
Etatyo Saastoét tydmatkojen Etu rekrytoinnissa Osatyokykyisten tydllisty-
(koti) ajassa ja kuluissa Sairauspoissaolojen va- mismahdollisuudet

Pienempien paikkakuntien
vetovoiman lisdantyminen
Tyomatkaliikenteen paas-
tdjen vaheneminen
Tyoburien piteneminen

My®ds tehtava tyo ja yksildlliset tekijat vaikuttavat sopivimpaan tydmuotoon (Tyoterveyslaitos

2023b). Keskittymista vaativissa, itsendisissa tydtehtavissa etatyd on sopivin kotonaan parhaiten

keskittyvalle ja tydrauhaa tarvitsevalle (Aulankoski 2022, 60; Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta
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2021, 64—-65; Halinen 30.8.2021). Vuorovaikutusta ja innovaatioita vaativat tehtavat hyotyvat tyoyh-
teisOsta, jonka valinen kommunikaatio on helpommin jarjestettavissa toimistotiloissa lasna (Ward &
Parker 2020, 159). Spontaanien kohtaamisten jarjestaminen eta- ja hybriditydssa vaatii aktiivista

toimintaa niin yksilolta, yhteisolta kuin organisaatioltakin eri tavalla kuin lasnatydssa (Britton 2021,
87).
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4 Tyo, tyoymparistot ja tyohyvinvointi sosiaali- ja terveysministeriossa

Sosiaali- ja terveysministerio (STM) on yksi Suomen valtioneuvoston kahdestatoista ministeriosta,
ja sen vastuualueisiin kuuluu sosiaali- ja terveyspolitiikan suunnittelu, ohjaus ja toimeenpano (Val-
tioneuvosto 2023; Sosiaali- ja terveysministerié 2023a). Ministeriéssa oli paaministeri Sanna Mari-
nin hallituksen aikana 2019-2023 kolme ministeria omine vastuualueineen ja esikuntineen. Naista
pohjoismaisen yhteistyon ja tasa-arvoministeri Thomas Blomquistin toimialaan kuuluivat tasa-arvo-
asiat. Perhe- ja peruspalveluministeri Krista Kiurun vastuulle kuuluivat muun muassa sosiaali-
huolto, terveyden edistaminen ja suojelu seka potilasturvallisuus. Sosiaali- ja terveysministeri
Hanna Sarkkisen toimialaan kuuluivat muun muassa erinadiset avustukset, vakuutukset ja tuet seka

Iddkehuolto. (Sosiaali- ja terveysministerid 2023b.)

STM:n ylin virkamies opinnaytetydn tekoaikana on kansliapaallikké Veli-Mikko Niemi, jonka tehta-
viin kuuluu vastata ministerion toiminnasta ja ministerion hallinnonalan johtamisesta. Ministeridossa
on kuusi osastoa ja nelja erillisyksikkda. (Sosiaali- ja terveysministerié 2023c.) Ministeriéssa tyds-
kenteli vuonna 2022 483 henkilda (Sosiaali- ja terveysministerié 2023e, 72). Monet tukitoimet, ku-
ten tietotekniikan hankinta ja hallinnointi, kiinteistonhuolto ja turvallisuuspalvelut, on ulkoistettu val-

tion omistamille tai yksityisille yrityksille.
4.1 Tietotyo ministeriossa

Ministerididen virkahenkildiden tyd on lahes poikkeuksetta tietotyota sellaisena, kuin Aulankoski
(2022, 7) sen maarittelee. Tietotydn maaritelmaa on kasitelty tdman tydn luvussa 2. Sosiaali- ja ter-
veysministerion virkakunnan tehtavat sisaltavat muun muassa

— lainvalmistelua ja -sdatamista

— lakien toimeenpanon seurantaa

— ministeridn vastuunalaisen hallinnon ohjaamista

— tutkimushankkeisiin osallistumista

— kansallista ja kansainvalista yhteisty6ta

— kansalaisten yhteydenottoihin vastaamista puhelimitse ja kirjallisesti

— tiedonhallintaa

— tietopyyntoihin vastaamista

— hallitusohjelman toteuttamista

— ministerien toimeksiantoihin vastaamista.

Ty0 on paaasiassa yksintyoskentelya, mutta sita tehdaan usein epamuodollisemmissa timeissa.
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Ty6hon kuuluu myds usean virkahenkildn valinen yhteistyd, johon usein osallistuu myos erinaisia
sidosryhmia, kuten muita ministeri6ita, viranomaistahoja, ammatillisia ja kansalaisyhdistyksia seka
kansainvalisia toimijoita. Yhteistyota tehdaan sekd samanaikaisesti ettd asynkronisesti muun mu-
assa verkkopohjaisissa tyotiloissa. Erilaisten elektronisten alustojen ja jarjestelmien kayttdminen ja
tunteminen ovatkin tarkeita virkaty6ssa, silla suurin osa kasiteltyja ja tuotettuja asiakirjoja ovat ny-
kyaan sahkoisia, poikkeuksena korkeiden turvallisuusluokkien aineistot (laki julkisen hallinnon tie-
donhallinnasta 9.8.2019/906).

4.2 Etatyo ministeriossa ja valtioneuvostossa

Ennen Covid-19-pandemiaa koko valtioneuvostossa tehtiin vahan etatyota. Tama ilmeni opinnayte-
tydn aineistoa kerattdessa ennen vuotta 2020 ministeridssa tydskennelleiden virkahenkildiden ja-
kamista kokemuksista. Intranet Kampuksesta 16ytyvat ohjeet ja uutiset seka tydajanhallintajarjes-
telma Kiekun rakenne, joka mahdollistaa etatydn anomisen samankaltaisella prosessilla kuin pois-
saoloja, osoittavat tdman olleen valtioneuvoston laajuinen toimintatapa. Etatyd vaati erillista sopi-

musta esihenkildn kanssa, ja havainnoidun keskustelun perusteella niita tehtiin melko vahan.

Covid-19-pandemian alkaessa levitd Suomessa annettiin 4.3.2020 ensimmainen koko valtioneu-
voston laajuinen toimintaohje, jossa kehotettiin varautumaan etatyén tekemiseen (Valtioneuvosto
4.3.2020). Elokuussa 2020 etaty6ta suositeltiin paaasiallisena tydskentelymuotona soveltuviin teh-
taviin, ja etatydsuositusta jatkettiin helmikuun loppuun 2022, jonka jalkeen siita luovuttiin vaiheittain
(Sosiaali- ja terveysministerio 31.8.2020; Kerkela 23.2.2022). Vuosien 2020-2023 aikana annettiin
kymmenia muun muassa etatyota, toimitilojen kayttéa ja matkustamista koskevia toimintaohjeita
(Kerkela 22.3.2023).

Helmikuussa 2022 annettua hybriditydohjetta paivitettiin saman vuoden syyskuussa siten, ettd mi-
nisterion laajuisesti suositeltiin yhta 1asna tehtavaa tyopaivaa viikossa (Palin 26.9.2022). Tasta ja
toimistotiloissa tehdyista havainnoista voidaan paatella monien virkahenkildiden tehneen paljon

etatyota suosituksen paatyttya.

Toimintatapojen yhtenaistamisen vahvistamiseksi valtioneuvoston kanslia antoi 27.6.2023 ohjeen
tyontekemisen muodoista ja kokouskaytanteista, joka tuli voimaan 1.9.2023. Ohjeessa lasna- ja
etatyo ovat yhdenvertaisia tyonteon muotoja, mutta pelkkaa etatyota ei voi tehda ja etatyosta on
edelleen sovittava esihenkilon kanssa. Tyon tekemisen muoto ja paikka valitaan tyon luonteen mu-

kaan.
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4.3 Toimitilat muutoksessa

Valtion kiinteistdjen ja toimitilojen hallinnosta vastaava Senaatti-konserni hallinnoi noin yhdeksaa-
tuhatta rakennusta, joihin kuuluvat myés STM:n tilat Helsingissa ja Tampereella seka ministerion
virkakunnan kayttamat vaistotilat sisaministerion toimitiloissa (Valtiovarainministerio 6.10.2022).
STM:n paarakennuksessa Meritullinkatu 8:ssa kaynnistettiin 2020 toimitilauudistus, joka alkoi
muuttamalla kaksi aluetta rakennuksessa kevaan 2021 aikana monitiloiksi. Uudistukseen kuului
paarakennuksen laajamittainen perusparannus. (Nylén-Karo 17.6.2020.) Toimitilauudistuksen
taustalla vaikuttivat ministerion maaliskuussa 2019 julkaisemat tydympariston ja tyohyvinvoinnin
linjaukset, jossa esitettiin tavoitteena terveellinen ja turvallinen tyd sen tekomuodosta riippumatta.
Linjausten painopisteet tukevat STM:n strategiaa ty6olojen lisdksi tydeldaman murroksen tuomiin
haasteisiin vastaamisessa ja toiminta- ja tydkyvyn seka tyollistymiskyvyn edistamisessa. (Sosiaali-

ja terveysministerié 2019.)

STM:n paarakennuksen remontin oli tarkoitus alkaa maaliskuussa 2022 ja kestaa vuoden loppuun,
jonka aikana huomattava osa ministerion tydntekijoista tydskentelisi vaistotiloissa sisaministerion
tiloissa (Nylén-Karo 21.9.2021). Remontin aloitus kuitenkin lykkaantyi usealla kuukaudella, ja pe-
rusparannus seka tilojen kalustemuutosten tekeminen alkoivat syyskuussa 2022 (Nylén-Karo
23.6.2022). Remontin jalkeinen tilojen kalustus alkoi heindkuussa 2023, ja tuolloin henkiléston arvi-
oitiin voivan muuttaa Meritullinkatu 8:n tiloihin syys-lokakuussa 2023, jolloin kaikki STM:n Helsin-
kiin sijoittuvat yksikot tyoskentelisivat samassa rakennuksessa yhta lautakuntaa lukuun ottamatta
(Nylén-Karo 28.6.2023).

Toimitilauudistuksessa paarakennuksessa luovutaan merkittavasta maarasta huonekonttoreita, ja
moni huone muutetaan useamman hengen kaytettavaksi projekti- tai pienryhmatilaksi. Monitilatoi-
mistona eri kayttotarkoituksiin suunniteltuja tyo6tiloja on yhdeksaa eri tyyppia, joiden lisaksi on eri-
telty poliittisen johdon ja virkamiesjohdon tilat seka turva-alue salassa pidettavan aineiston kasitte-
lyyn, jotka noudattavat omia kayttdtapojaan. Vuorovaikutusvyohykkeilla, projektihuoneissa, moni-
kayttohuoneissa ja neuvottelutiloissa voi tydoskennelld yhdessa, kun taas yksilotyon ja hiljaisen tyon
tilat ovat nimensa mukaisesti tarkoitettu enemman keskittymista vaativaan yksin tehtavaan tyohon.
Pistaytymistilat ovat lyhytkestoisille luottamuksellisille keskusteluille, puheluille ja verkkoneuvotte-
lulle tarkoitettuja tiloja, kun taas verkkoneuvottelutiloissa eri kokouksiin osallistujat voivat olla yh-
dessa tilassa. Kokouskeskuksessa on mahdollista jarjestda myds valtioneuvoston ulkopuolisten
sidosryhmien edustajien kanssa kokouksia Iasna tai hybridina. Henkildstétiloja on pukeutumis- ja
sailytystilojen lisaksi kahdenlaisia: taukotiloja kahvi- ja lounastauoille seka hyvinvointitila, joka mah-

dollistaa rentoutumisen ja virkistaytymisen (Nylén-Karo 28.6.2023; Senaatti 2023).
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Valtioneuvoston laajuisesti on ryhdytty toteuttamaan toimitila- ja kiinteistostrategioita, joista annet-
tiin periaatepaatds joulukuussa 2021. Toimitilastrategiassa nostetaan esiin palvelu- ja toimitilaver-
kon uudistaminen, jossa niin valtion kuin kuntienkin julkisen hallinnon palveluja ja toimijoita keskite-
taan yhteisiin tiloihin. Uudistus koskee erityisesti kansalaisrajapinnassa olevia toimijoita, kuten
aluehallintovirastoja, poliisin lupahallintoa, verohallintoa seka tyd- ja elinkeinotoimistoja (Valtiova-
rainministerio 2021, 1). Strategialla pyritddn myos kaytettavien tilojen muunneltavuuden lisaami-
seen ja toimistotilojen yhteiskayttdon. Uudet ja uudistettavat toimistotilat ovat paaasiassa moni-
tilaymparistoa, jotka pyritaan ottamaan yhteiskayttoon mahdollisimman laajasti. Tavoitteena on,
etta 25 prosenttia valtion tyontekijoista tyoskentelisi yhteiskayttoisissa tiloissa vuoteen 2030 men-

nessa. (Valtiovarainministerio 2021, 2-3.)
4.4 Henkiloston osallistaminen muutoshankkeeseen

Henkilostolle annettiin mahdollisuuksia vaikuttaa STM:n tilamuutoshankkeen suunnitteluun hank-
keen alusta asti. Joulukuussa 2020 STM:n henkildston ajatuksia toimitilojen tulevaisuudesta kartoi-
tettiin kyselylla, johon vastasi 126 henkil6a. Vastauksissa nostettiin esiin muun muassa huolta ly-
hyt- ja pitkakestoiseen tydhdn sopivien tydtilojen maarasta ja varaamisesta seka yhteisollisyydesta
ja tiedonkulusta monipaikkaisen tyon lisaantyessa. Suurimmiksi syiksi toimistolle saapumisen
syista tulevaisuudessa mainittiin yhteenkuuluvuuden tunne ja lasnakokoukset. (Nylén-Karo
25.1.2021.) Kevaalla 2021 jarjestettiin tydpajoja, joissa kasiteltiin tilamuutoksen jalkeisten tydympa-
ristdjen toimintatapoja eli niin kutsuttuja pelisaantdja (Nylén-Karo 22.4.2021). Tydpajojen perus-
teella alkuperaisen kahden kerroksen monitilavaihtoehdon lisaksi suunniteltiin henkiléston suosion
saanut tilaratkaisu, jossa monitilaa ja huonekonttoria yhdistetdan kolmessa kerroksessa. STM:n
virkamiesjohto linjasi henkildston tarpeista ja toiveista nousseen yhdistelmavaihtoehdon olevan pa-
rempi, mutta valtioneuvoston kanslia paatti toteuttaa kahden kerroksen muutoksen monitilaksi
(Nylén-Karo 1.6.2021; 23.6.2021). Uudenlaisessa tilassa Meritullinkadulla toimimisen tueksi kasi-

teltiin aiemman remontin alla luotuja pelisdantdja kahdessa tydpajassa.

Ensimmaisessa tydpajassa 30.8.2022 keskustelun pohjaksi esiteltiin tilankayton ja vydhykkeiden
suunnitelmien lisaksi esimerkki opetus- ja kulttuuriministerion monitilasta. Tilaisuutta jarjestaessa
vasta kaksi ensimmaisessa vaistomuutossa siirtynyttd osastoa olivat siirtyneet. Tydpajassa oli vil-
kasta keskustelua muun muassa toisaalla kerattyjen hyvien kaytanteiden siirrettavyydesta ministe-
rididen valilla, ohjeiden joustamattomuuden luomista potentiaalisista konflikteista, vuorovaikutus-
vyOhykkeelld sallitusta adnenvoimakkuudesta ja tilojen danieristyksesta, seka pistaytymis- ja ve-
taytymistilan riittdmisesta. Lahimpien tyétovereiden |0ytamisesta ja eri tyoétilojen valilla siirtymisesta

esitettiin huolta. Tydpajan jalkeen tilaisuudessa kaytetylle Howspace-verkkoalustalle jatetyssa
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kommentissa esitettiin kysymys tydpajoissa esitettyjen mielipiteiden ja keskustelun todellisista vai-
kutuksista tuleviin tiloihin ja niissa toimimiseen, ja toivottiin tulevissa tyopajoissa kerrottavan selke-
asti, mihin asioihin henkilosto pystyy vaikuttamaan ja mitka asiat ovat jo paatettyja. (STM Tyoym-
paristoryhma 30.8.2023.)

25.5.2023 jarjestetyn toisen pelisdantotydpajan aikaan suurin osa henkildstdsta oli tydskennellyt
ainakin jonkin aikaa vaistotilojen monitilassa, ja osallistujilla oli kokemuksia monitilassa toimimi-
sesta. TyOpajan aluksi kerrattiin muutoshankkeen suunnitelmia, jonka jalkeen siirryttiin keskustele-
maan luonnostelluista vydhykkeista ja toimintatapojen tueksi laadittavaa opasta. Erityisen vilkkaasti
keskusteltiin yksikkdjen ja osastojen sijoittumisesta. Monitilan periaatteiden mukaisesti nimettyja
tyopisteitd ei ole, mutta moni osallistuja toivoi vahintdan osastoittain tai yksikaittain sijoittumista
kommunikaation sujuvoittamiseksi ja yhteisollisyyden rakentamiseksi. (STM Tydymparistéryhma
30.8.2023.)

Remontin Iahestyessa loppuaan henkilostdlle annettiin mahdollisuus vaikuttaa myos uusien tilojen
nimiteemoihin helmi-maaliskuussa 2023 seka osaan tiloihin tulevista taideteoksista tammikuussa
2023. Taideaanestykseen osallistui 213 virkahenkil6a. Aanestykseen valitut kahdeksantoista te-
osta herattivat keskustelua kyselyn toteuttamiseen kaytetyn alustan kommentoinnissa seka kahvi-
poydassa toimistolla. Nimiteemoista keskusteltiin yhteensa 65 kommentilla, ja uusien tilojen nimea-
misessa paadyttiin ministerion toimialan sanastoon, jonka mukaisia ehdotuksiakin esitettiin jonkin
verran (Nylén-Karo 28.6.2023).

4.5 Tyohyvinvoinnin edistaminen

Sosiaali- ja terveyspolitikan strategiassa tyohyvinvoinnilla ja sen edistamisella on keskeinen rooli
(Perttula 26.6.2023). Tyohyvinvointi on myds nostettu esiin keskeisessa roolissa STM:n paivite-
tyssa henkilostostrategiassa Yhdessa paremmin — Henkilostostrategia 2023—2028. Tydhyvinvoin-
tiin kiinteasti liittyva tydsuojelu on STM:n Tyo- ja tasa-arvo-osaston toimialaa, ja osasto kasittelee
myos tydhyvinvointia koskevia asioita (Sosiaali- ja terveysministerié 2023d). Ministeri6 tarjoaa hen-
kilostolleen monipuolisia tyohyvinvointia edistavia ja yllapitavia palveluita, joista monet ovat koko
valtioneuvoston kaytossa olevia ostopalveluja ja etuja, kuten

— laaja tyoterveyshuolto

— vuosittainen liikkunta- ja kulttuurietu

— kuntosalit valtioneuvoston kiinteistoissa

— hierontapalveluiden tuki

— osastokohtainen, vuosittainen kulttuurituki.
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STM:ssa kaytetdan myds varhaisen tuen toimintamallia, jonka tavoitteena on puuttua ennakoivasti
tyontekoon, ty0ssa jaksamiseen ja tyokykyyn vaikuttaviin haasteisiin |&hiesihenkilon ja tyontekijan
valisilla keskusteluilla (Oranen 28.3.2023). Henkiloston jaksamisesta ja yhteisollisyydesta pyritaan
huolehtimaan liséksi ministerion rahoittamilla yhteisilla kahvi- ja teehankinnoilla (Perttula

27.4.2023). Yhteisia kahvihankintoja pilotoitiin syksysta 2022 kevaaseen 2023, jonka jalkeen kay-

tanto vakiinnutettiin toistaiseksi.
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5 Tyédtilat ja tydhyvinvointi -kysely

Osana opinnaytety6ta tehtiin kysely (lite 1) erdan sosiaali- ja terveysministerion osaston tyonteki-
j6ille syyskuussa 2022. Osaston kaksi yksikkda olivat tuolloin juuri muuttaneet vaistétiloihin sisami-
nisterién rakennukseen. Tutkittava osasto perustettiin vuoden 2020 kesakuussa. Osastolla toimii
kolme yksikkda: A ja B, jotka siirtyivat Meritullinkatu 8:sta Kirkkokatu 12:een, seka eri toimitiloihin
sijoitettu C. Lisaksi osastopaallikén tukena tydskentelee kaksi henkiléa. Osastolla tydskenteli kyse-

lyn vastausaikana 57 henkea.
5.1 Kyselyn suunnittelu

Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa osaston henkiloston kokemuksia aiemmista tydtiloistaan ja odo-
tuksistaan uudenlaisessa tilassa tyoskentelemisesta. Kyselyajankohtana tyontekijat olivat tydsken-
nelleet alle kuukauden monitilatoimistossa, joka poikkeaa Helsingin paadrakennuksessa olleista ti-
loista, jotka olivat paaasiassa osastojen ja yksikdiden mukaan sijoittuneita henkildkohtaisia ja jaet-
tuja tydhuoneita. Huomattava osa sosiaali- ja terveysministerion omista tiloista olisi vastaavanlaista

monitilaa remontin jalkeen, kuten luvussa 4.3 on kerrottu.

Tydmuotojen ja tydn paikkojen lisdksi haluttiin selvittda tydhyvinvoinnille merkittavia tekijoita ja nii-
den ilmenemista virkahenkildiden arjessa. Kuten luvussa 3.3 esitettiin, tydhyvinvointi on laaja-alai-
nen kokonaisuus, vaikka sita tarkasteltaisiinkin vain tilaan liittyvien tekijoiden kannalta. Kysymyksia
rajattiin siten, etta tydhyvinvointia lahestyttiin padasiassa kolmen muuttoa edeltdneen keskustelun

aikana eniten esiintyneen huolenaiheen kautta: tydajan hallinta, saatu tuki ja yhteisdllisyys.

Tyo6ajan hallinnasta ja erityisesti kertyneista saldoista oli kesalla 2022 paljon keskustelua STM:ss3,
silla huhtikuussa 2022 tehdyssa tydsuojelutarkastuksessa kiinnitettiin huomiota liukuvan tyéajan
sovituista reunaehdoista poikkeamiseen ja annettiin toimintaohje asiasta (Etela-Suomen aluehallin-
tavirasto 2022, 5). Ministeridssa on kaytdssa liukuva tydaika, joka mahdollistaa téiden aloittamisen
ja paattamisen ajan vaihtelun tyétehtavien ja tietyssa maarin henkildkohtaisten mieltymysten mu-
kaan. Ylityéta ei kannusteta tekemaan ilman poikkeustapauksissa mydnnettavaa ylitydmaaraysta.
Mahdollisia kertyneita tydtunteja on mahdollista pitda liukuman puitteissa tai erikseen sovittavina

vapaapaivina valtion virkaehtosopimuksen mukaisesti. (Kumpula 17.1.2023.)

Esihenkildlta saatu tuki on tydn menestyksekkaan suorittamisen lisaksi tarkeaa tyohyvinvoinnille, ja
puutteellinen tuki saattaa lisata psykososiaalista ylikuormitusta merkittavasti. Ty6tehtaviin suoraan
littyvan tuen lisaksi esihenkild voi tukea tydntekijditd emotionaalisesti ja sosiaalisesti, lieventaen
muita mahdollisia kuormitustekijoita. (Mcllroy, Parker & McKimmie 202, 72—-73.) Samoin tydyhtei-

solta saatu tuki voi edistaa tydntekoa ja tydhyvinvoinnin kokemusta, kun sen puute puolestaan voi
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heikentaa naita (Tydturvallisuuskeskus 2023b). Saatu tuki voi vaikuttaa myds yksilon kokemuk-

seen yhteisdllisyydesta tydpaikallaan (Bodin Danielsson 2020, 43—44).

Kolmantena nakokulmana tyon tekemisen paikan ja tydhyvinvoinnin yhteydesta oli yhteisollisyys.
Organisaation ja tydyhteison jasenelleen tarjoama tuki on tydhyvinvointia lisdava tekija (Tampe-
reen yliopiston tyohyvinvoinnin tutkimusryhma 2023). Lisaantyneen eta- ja hybriditydon aikana sosi-
aalinen kanssakayminen on merkittava syy toimitiloihin tulemiselle (Halmeenmaki & Myrsky 2021,
11).

Kysely tehtiin Webropol-tyékalulla. Webropol oli osaston henkildstoélle tuttu, ja sen valinnalla pyrit-
tiin madaltamaan vastauskynnysta. Kysymyksenasettelussa pyrittiin selkeyteen ja ymmarrettavyy-
teen, jotta kyselyyn vastaaminen olisi mahdollisimman vaivatonta. Kysely lahetettiin sdhkopostilla

koko osastolle. Kyselyn laatimisaikana elokuussa 2022 suunniteltiin jatkokyselya, jossa selvitettai-
siin osaston henkildston kokemuksia ja mielipiteitd monitilasta muutaman kuukauden kayton jal-

keen. Toista kyselya ei kuitenkaan tehty.
5.2 Kyselyn esittely

Kyselyn sisaltd voidaan jakaa neljaan osaan: esittely ja taustatiedot, eta- ja |&snatyd ja tydn teke-

misen tilat, tydhyvinvointi sekd suostumus tietojen kayttéon.

Ensimmaisessa osassa esiteltiin kyselyn ja silla kerattyjen tietojen kayttétarkoitus. Taustatietona
vastaajien sijoittumista osaston yksikoihin selvitettiin kysymyksella ”1. Mihin yksikk6on kuulut?”.

Talla haluttiin selvittdd mahdollisia yksikkdkohtaisia eroja.

Toisessa osassa kartoitettiin kohderyhman aiempaa etatyokayttaytymista seka suhtautumista eri-
laisiin tyonteon paikkoihin. Kysymyksilla 2. Kuinka usein arvioisit tehneesi etatoitd ennen Covid-
19-pandemiaa ja etatydsuositusta 17.3.20207” ja "3. Kuinka usein arvioisit tehneesi etatoita eta-
tydsuosituksen paatyttya 1.3.20227” selvitettiin, miten Covid-19-pandemia vaikutti vastaajien eta-
tydn maaraan. Etatydn maara erityisesti valtiolla tydskentelevien keskuudessa kasvoi vuoden 2020
aikana, ja kysymysten tavoitteena oli selvittaa tata trendia tutkitussa osastossa (Ty6- ja elinkeino-
ministerié 2021, 80).

Mieltymysta eri tydnteon paikkoihin I1asna- ja etatydssa kysyttiin kolmessa kysymyksessa: 4.
Kuinka paljon pidat tdiden tekemisestd omassa tai korkeintaan kahden hengen kanssa jaetussa
kaytdssa olevassa tydhuoneessa lasnatydssa?”, "5. Kuinka paljon pidat tdiden tekemisesta jae-
tussa tilassa (esim. monitilatoimisto, yli kolmen hengen tyéhuone?” ja ”6. Kuinka paljon pidat tdiden

tekemisesta etana?”.
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Etatyossa kaytdssa oleva tydtilaa kartoitettiin kysymyksessa ”7. Onko sinulla mahdollisuus kotona

tai muussa vastaavassa paikassa omaan tyopisteeseen (eli et tee t6itd paikassa, joka on paaasial-
lisesti muussa kaytossa, esim. keittion ruokapoyta)?”. Lisaksi vastaajia pyydettiin arvioimaan minis-
terion aiemmin tarjoamien tilojen koettua soveltuvuutta tyontekoon kysymyksessa "8. Kuinka hyvin

ministerion toimistotilat ennen 5.9.2022 ovat oman kokemuksesi mukaan tukeneet tyontekoasi?”.

Kysymyksessa "9. Kuinka hyvin arvioisit osaavasi kayttaa tyossasi yleisimmin tarvitsemiasi tyovali-
neita, laitteita ja ohjelmistoja?” kartoitettiin vastaajien teknisen osaamisen tasoa tarvittavien tyévali-
neiden kaytdssa. Tama voi olla merkityksellinen osa tydhyvinvoinnin muodostumista tyéssa, jota

tehdaan paaasiassa elektronisilla tyovalineilla (Tarafdar & Stich 2021, 162—-163).

Vaistomuuttoa edeltdneessa keskustelussa esitettiin huolta monitilatoimiston aiheuttamasta siirty-
miseen ja tyopisteen valmiiksi laittamiseen kuluvasta ajasta. Haapakangas kertoo katsauksessaan
(2020, 85) pitkien siirtymisaikojen olevan yksi tydhyvinvointia heikentava tekija. Taman pohjalta
selvitettiin ajankayttoa tyon aloittamiseen kysymyksilla ”10. Arvioi, kuinka kauan sinulla keskimaa-
rin menee aikaa asettua valmiiksi tekemaan toita, kun et tee etatditd. Tama tarkoittaa aikaa tyos-
kentelypaikalle saapumisesta tydnteon aloittamiseen pdydan tai tyopisteen aaressa.” ja "11. Arvioi,
kuinka kauan sinulla keskimaarin menee aikaa asettua valmiiksi tekemaan toita, kun teet etatoita.
Tama tarkoittaa aikaa paatoksesta aloittaa tydonteko tydnteon aloittamiseen pdydan tai tyOpisteen

aaressa.”.

Toisen osan lopuksi annettiin mahdollisuus vapaaehtoiseen kommentointiin kysymyksessa "12.
Voit halutessasi kertoa vapaasti odotuksistasi Kirkkokatu 12 vaistotiloihin siirtymisen vaikutuksista
tyoskentelytapoihisi, mikali muutto koskee sinua:”, mika mahdollisti kyselyn ulkopuolelle jaaneiden

aiheiden esiin nostamisen.

Kyselyn kolmannessa osassa keskityttiin tyohyvinvointiin vaikuttaviin tekijoihin, jotka ovat yhtey-
dessa tyonteon paikkaan tai muotoon. Aluksi taustoituksena kysyttiin ”13. Kuinka pitkaan olet tyds-
kennellyt STM:ssa?”. Tydssadoloaika voi vaikuttaa muun muassa prosessien tuntemiseen, tuen
saamiseen ja antamiseen seka yhteisollisyyden kokemukseen (Ty6turvallisuuskeskus 2023e).
Vastausaikana Covid-19-pandemian aikaisesta etatydsuosituksesta oli luovuttu, ja osaston toimit-
tua vuodesta 2020 alkaen uudemmilla tyontekijoilla kokemus tyosta ja tyohyvinvoinnista voi olla
erilainen kuin pidempaan ministeriossa tyoskennelleilla. Tyohyvinvoinnin kokemus on voinut pan-
demian aikana ja jalkeen muuttua myos pidempaan ministeriossa tyoskennelleilla vastaajilla, mutta

tydhyvinvoinnin kokemuksen muutosta ei tutkittu tdssa yhteydessa.
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Lisaksi kartoitettiin vastaajien mieltymysta omaan tydhonsa kysymyksessa "14. Pidatko tyostasi?”.
Mieltymys ty6hon on yksi tydhyvinvoinnin ilmentyma, joka voi esiintya esimerkiksi tydn imuna, tyo-
tyytyvaisyytend, motivoitumisena ja sitoutumisena tyohon ja tyopaikkaan (Tampereen yliopiston

tyohyvinvoinnin tutkimusryhma 2023).

Kokemusta esihenkildlta ja tydyhteisdlta saadun tuen riittdvyydesta selvitettiin kysymyksissa "15.
Koetko saavasi tarvitsemasi tuen esihenkilOltasi tydoskentelypaikastasi riippumatta?” ja "16. Koetko
saavasi tarvitsemasi tuen tydyhteisoltasi tyoskentelypaikastasi riippumatta?”. Kysymyksessa huo-

mioitiin myds erot saatuun tukeen lasna- ja etatydssa.

Kysymyksessa ”17. Koetko pystyvasi keskittymaan keskittymista vaativiin tyétehtaviin yhta hyvin
etana ja lasna?” kartoitettiin, onko tyon tekemisella Iasna tai etana merkitysta keskittymisen kan-
nalta. Ministerion virkahenkildiden tydhon sisaltyy pitkdaikaista keskittymista ja kompleksista ajatte-

lua vaativia tehtavia, jolloin keskeytymaton tarkkaavaisuus on hyvaksi tyon edistymiselle.

Seuraavissa kolmessa kysymyksessa kartoitettiin kohderyhman kokemusta tydénsa tekemisesta
suunnittelemansa ajan puitteissa. Kysymyksissa "18. Pystytkd keskimaarin lopettamaan ty6t suun-
nittelemanasi aikana lasnatdissa?” ja "19. Pystytkd keskimaarin lopettamaan tyét suunnittele-
manasi aikana etatdissa?” selvitettiin vastaajien kokemuksia aiotuissa tydajoissa pitaytymisesta.
Lisaksi kysyttiin ”20. Pystytkd tavallisesti tekemaan tydsi tydajan puitteissa ja tasaamaan mahdolli-

sen saldokertyman omasta mielestasi sopivan ajan kuluessa?”.

Kokemuksia yhteisdllisyydesta lahimpien tyotovereiden kanssa selvitettiin kysymyksella "21.
Kuinka usein vietat kahvi- tai lounastauon tydyhteisdsi muiden jasenten kanssa?”. Yhteisdllisyys on
hyvin laaja-alainen kokemus, josta yhteiset tauot nostettiin kyselyyn helposti kasiteltdvana esimerk-
kina. Vastaajat saivat kertoa vapaamuotoisesti kyselyn teemaan kuuluvista ajatuksistaan vastauk-
sissaan kysymykseen ”22. Onko jotain muuta, mita haluat kertoa tyéhyvinvointiisi vaikuttavista asi-

oista?”. Kysymys 22 oli vapaaehtoisesti vastattava.

Neljannen osan ainoassa kysymyksessa varmistettiin vastaajien lupa kayttaa heidan antamiaan

tietoja opinnaytetyossa.
5.3 Kyselyn vastaukset

Saatekirjeessa arvioitiin kyselyn tekemisen kestavan 5-15 minuuttia, joka vastausaikojen tarkaste-
lun perusteella oli paikkansapitava arvio. Vastausajan keskiarvo oli 8,5 minuuttia ja mediaani 5 mi-

nuuttia. Vastaajista kaksi kaytti yli 30 minuuttia vastaamiseen.



32

Kyselyn aluksi kartoitettiin vastaajien sijoittumista osaston yksikdihin. Kyselyyn vastasi 28 henkil6a,
joista 13 tydskenteli A-yksikdssa, 13 B-yksikdssa ja kaksi osaston yhteisissa palveluissa. C-yksi-
kosta ei vastannut yksikaan henkild. Yksi syy talle voi olla, ettei vaistomuutto koskenut heita, ei-
vatka he siten mahdollisesti kokeneet kyselyn koskevan itseaan. Yhteensa 49 prosenttia osaston

tyontekijoista vastasi vahintaan kyselyn pakollisiin kysymyksiin.
5.3.1 Eta- ja lasnatyo ja tyon tekemisen tilat

Kyselyn ensimmainen osa selvitti kohderyhman aiempaa etatyokayttaytymista seka suhtautumista
erilaisiin tyoétiloihin. Etatydntekoa ennen etatydsuositusta ja sen jalkeen koskevien kysymysten 2 ja
3 vastauksissa voidaan huomata, etta etatydn yleisyys on lisdantynyt merkittavasti pandemian jal-
keen (kuva 7). Vastaajista yli puolet olivat tehneet harvemmin kuin kerran viikossa tai eivat lain-
kaan etatoitd ennen ministeridssa kayttéon otettua etatydsuositusta 27.3.2020, tai eivat olleet
toissa ministeridssa ennen sitd. Etatydsuosituksen paatyttya 1.3.2022 etatyéta harvemmin kuin
kerran viikossa vastasi tekevansa vain nelja vastaajaa. Kahdeksan vastaajaa kertoi jatkaneensa
tydskentelya taysin tai pdaosin etana ja yksitoista korkeintaan kolme kertaa viikossa. Tahan voivat
vaikuttaa organisaation, esihenkildn, tydyhteisdn ja tydntekijan itsensa suhtautumistavan muuttu-
minen seka kokemukset etatyon onnistumisesta. Vastaukset olivat linjassa seka kansallisen etta
valtion tyontekijoiden etatyon lisdantymisen kanssa (Tyo- ja elinkeinoministerié 2021, 69; Tyo- ja

elinkeinoministerié 2021, 80).

Kysymyksissa 4 ja 5 selvitettiin vastaajien suhtautumista erilaisiin ministerion tarjoamiin tyétiloihin.
Vastauksista voidaan huomata jakautumista mielipiteissa (kuva 8). Miltei puolet vastaajista piti eni-
ten tydskentelysta omassa tai kahden hengen huoneessa, kun taas yksikaan vastaajista ei pitanyt
hyvin paljoa jaetussa tilassa tyoskentelemisesta. Melko paljon omassa tai kahden hengen tyohuo-
neessa tydskentelemisesta piti 12 vastaajaa. Jaetussa tyotilassa tydskentelyn mielekkyytta kartoit-
tavan kysymyksen vastauksissa painottui hieman negatiivinen suhtautuminen. Yli puolet vastan-
neista eivat pitaneet erityisen paljoa tai yhtdan jaetussa tilassa tyoskentelemisesta, kun yksitoista
vastaajaa pitivat siitd melko paljon. Selityksena vastaajien vastahakoisuudelle monitilaa kohtaan
voi olla tottumus omaan tyétilaan ja omakohtaisen kokemuksen puute. Epamuodollisissa keskuste-
luissa ennen vaistdmuuttoa korostui huoli oman tydtilan menettamisesta seka uuteen ymparistoon
ja toimintatapoihin tottumisessa. Suurin osa osaston virkahenkildista oli tydskennellyt paaasiassa

yhden tai kahden hengen huoneissa suurimman osan uraansa ministeridéssa.
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Etatyon yleisyys
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tyoskentelin tdysin korkeintaan kolme noin kerran viikossa  kerran tai kaksi harvemmin en lainkaan tai en
tai padosin etdna kertaa viikossa kuukaudessa ollut toissa
ministeridssa ennen
pandemiaa

W 2. Kuinka usein arvioisit tehneesi etatoita ennen Covid-19-pandemiaa ja etatyosuositusta 17.3.2020?

M 3. Kuinka usein arvioisit tehneesi etdtoita etatydsuosituksen paatyttya 1.3.20227?
Kuva 7. Kysymysten "2. Kuinka usein arvioisit tehneesi etatoita ennen Covid-19-pandemiaa ja eta-

tydsuositusta 17.3.20207?” ja 3. Kuinka usein arvioisit tehneesi etatdita etatydsuosituksen paatyt-

tya 1.3.20227” vastausten jakautuminen.

Lasnatyotilamieltymykset
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W 4. Kuinka paljon pidat toiden tekemisestd omassa tai korkeintaan kahden hengen kanssa jaetussa kaytossa olevassa
tyohuoneessa lasnatyossa?

5. Kuinka paljon pidat toiden tekemisesta jaetussa tilassa (esim. monitilatoimisto, yli kolmen hengen tyéhuone)?

Kuva 8. Kysymysten "4. Kuinka paljon pidat téiden tekemisestd omassa tai korkeintaan kahden
hengen kanssa jaetussa kaytdssa olevassa tydhuoneessa lasnatydssa?” ja ”5. Kuinka paljon pidat
téiden tekemisesta jaetussa tilassa (esim. monitilatoimisto, yli kolmen hengen tydhuone)?” vas-

tausten jakautuminen.
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Kuudenteen kysymykseen vastanneista etatydsta piti hyvin tai melko paljon vastaajista yhteensa
20 ja ei erityisen paljoa tai yhtdan yhteensa kahdeksan. Mieltymys tai sen puute etatydhon vaikut-
taa olevan vastaajille selva3, silla yksikdan vastaajista ei valinnut vaihtoehto "en osaa sanoa”, toi-
sin kuin kahteen edelliseen kysymykseen (kuva 8 ja kuva 9). Etatydsta pitamisesta kertoo myos
se, ettd moni vastaaja on tehnyt usein etaty6td myds vapaaehtoisesti etatydsuosituksen paatyttya,
kuten kysymyksista 2 ja 3 kdy selville ja toimistolla voi havainnoida. Voidaan kuitenkin huomata,

ettd kahdeksan vastaajaa koki etatyon itselleen vahemman mieluisaksi tydmuodoksi.

6. Kuinka paljon pidat toiden tekemisesta etana?

12

10 10
10

0

hyvin paljon melko paljon en 0saa sanoa en erityisen paljoa en yhtaan

Kuva 9. Kysymyksen "6. Kuinka paljon pidat tdiden tekemisesta etana?” vastausten jakautuminen.

Yksi merkitseva tekija etatydon mielekkyydelle voi olla etatydssa kaytdssa oleva tydtila, jota kartoi-
tettiin kyselyn seitsemannessa kysymyksessa. Kuvassa 10 kuvataan sen vastauksia peilattuna
etatydsta pitdmiseen. Vastaajista 20 kertoi heilla olevan kaytdssaan oma tyodpiste, ja heista 15 ker-
toi pitdvansa etatydn tekemisesta hyvin tai melko paljon. Tydpisteen omistajista viisi ei pitanyt eri-
tyisen paljoa etatyodsta. Vastaajien, joilla ei ollut etatyodlle omistettua tilaa, mieltymys etatyohon oli
hieman matalampaa, mutta paaosin positiivista. Hyvin tai melko paljon etatyosta pitivat etatyopis-

teettomista viisi, kun kolme heista eivat pitaneet erityisen paljoa tai yhtaan etatyosta.
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Etatyon mielekkyys ja etatyopiste

8
7
7
6
5
5
4
3
3
2 2
2
1
1
0 0 0
0
hyvin paljon melko paljon en o0saa sanoa en erityisen paljoa en yhtaan
B On mahdollisuus omaan tyopisteeseen Ei ole mahdollisuutta omaan tyopisteeseen

Kuva 10. Kysymyksen "6. Kuinka paljon pidat tdiden tekemisesta etana?” vastausten jakautuminen
kysymyksen 7. Onko sinulla mahdollisuus kotona tai muussa vastaavassa paikassa omaan

tydpisteeseen?” vastausten perusteella..

Etatyopiste tai sen puuttuminen eivat vaikuta olevan merkittava tekija etatydn jatkamiseen eta-
tydsuositusten paatyttya. Vastaajista, joilla on tallainen tila, 17 teki vahintaan kerran viikossa eta-
tydta, suurin osa korkeintaan kolme viikossa. Vailla etatydlle omistettua tilaa olevista vastaajista
vastaavasti vahintaan kerran viikossa etatdissa olevia oli seitseman. Etatyopisteettomista kolme
kertoi tydskentelevansa taysin tai paaasiassa etana, ja yksi ei tehnyt lainkaan etatyota. Etatyopis-
teen jarjestaminen ei valttamatta ole mahdollista kaikille vastanneille, jolloin Iasnatyén mahdolli-
suus voi olla tyéhyvinvointia lisdava tekija. Etatydpiste voi kuitenkin vaikuttaa erityisesti tyder-

gonomiaan ja siten lisata tydhyvinvointia (Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2020, 24-25).

Vastaajat kokivat ministerion Meritullinkatu 8:ssa tarjoamien tydskentelytilojen tukeneen tyonteko-
aan paaasiassa hyvin (kuva 11). Positiivisesti, eli hyvin tai melko hyvin, toimistotilojen tydhon sopi-
vuuteen suhtautui 25 vastaajaa, ja yksi vastaaja koki niiden tukeneen ty6tdan melko huonosti. Vas-
taajista kaksi ei osannut sanoa, kokivatko tilat tydntekoaan tukeviksi. A- ja B-yksikdissa, jotka en-
nen muuttoa tyéskentelivat padasiassa yhden tai kahden hengen huoneissa, koettiin vastausten
perusteella tilojen tukeneen tydntekoa paremmin kuin osaston yhteisissa palveluissa, jonka vastaa-
jista yksi koki heidan kaytossaan ennen olleen monitilan tukeneen tyontekoaan melko hyvin ja toi-

nen vastasi en osaa sanoa”.



36

8. Kuinka hyvin ministerion toimistotilat ennen 5.9.2022 ovat

oman kokemuksesi mukaan tukeneet tyontekoasi?
18
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Kuva 11. Kysymyksen ”8. Kuinka hyvin ministerion toimistotilat ennen 5.9.2022 ovat oman koke-

muksesi mukaan tukeneet tydntekoasi?” vastausten jakautuminen.

9. Kuinka hyvin arvioisit osaavasi kayttaa tydssasi yleisimmin
tarvitsemiasi tyovalineita, laitteita ja ohjelmistoja?
14 13
12 11
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0 0

hyvin melko hyvin vaihtelevasti huonosti en 0saa sanoa

Kuva 12. Kysymyksen "9. Kuinka hyvin arvioisit osaavasi kayttaa tyossasi yleisimmin tarvitsemiasi

tydvalineita, laitteita ja ohjelmistoja?” vastausten jakautuminen.

Vastaajien arviota taidostaan kayttaa tydssansa yleisimmin vaadittavia tyévalineita, laitteita ja oh-
jelmistoja kartoitettiin kysymyksessa 8 (kuva 12). He arvioivat osaavansa paaasiassa kayttaa niita.
13 vastaajaa arvioi taitonsa hyviksi ja 11 melko hyviksi. Vaihtelevasti tarvitsemiaan tyévalineita ar-

vioi osaavansa kayttaa nelja vastaajaa. Ministeriéssa tehtava tietoty6 vaatii lukuisten eri ohjelmien
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ja jarjestelmien osaamista seka perustaitoja laajempaa osaamista kayttaa tietokonetta. Ohjelmat
my®os vaihtuvat ja paivittyvat usein, mika voi selittdd kokemuksen vaihtelevasta osaamisesta. Mi-

nisteriotasolla ei ole selvitetty tyontekijoiden taitotasoa laitteistojen ja ohjelmistojen kaytossa.

Tyo6n aloittamiseen kuluvaa aikaa pyydettiin arvioimaan kyselyn kysymyksissa 10 ja 11. Lasna-
tyossa toiden aloittamiseen kuluvaksi ajaksi arvioitiin keskiarvona 12 minuuttia. Nopeimmat vastaa-
jat kertoivat aloittavansa tydnsa minuutin kuluessa tyoskentelypaikalle saapumisesta, ja eras vas-
taaja arvioi tydnteon aloittamiseen kuluvan 1,25 tuntia. Mediaaniajaksi muodostui 10 minuuttia.
Vastaajista seitseman arvioi aloittavansa tyonteon 15 minuutin kuluessa tyOpaikalle saapumisesta,
ja 12 viiden tai kymmenen minuutin kuluessa, joista molempia aloittamisaikoja arvioi kuusi vastaa-
jaa. Etatdissa kotona tai kotiin rinnastettavassa paikassa tydnteon aloitukseen kuluvan ajan kes-
kiarvoksi vastaajat arvioivat nelja minuuttia, mediaaniajan ollessa viisi minuuttia. Nopeimman ajan
vastaaja arvioi, ettei tyon aloittamiseen menisi minuuttiakaan, ja pisin esitetty aika-arvio oli kymme-
nen minuuttia. Miltei puolet vastaaijista arvioi tdiden aloittamiseen kuluvan 5 minuuttia, ja kahdessa

minuutissa tyonsa arvioi aloittavansa nelja vastaajaa.

Selittavia tekijoita tyon tyoskentelypaikalla aloittamiseen kuluvaksi ajaksi saattavat olla etaisyydet
toimistolla, kollegojen kanssa keskustelemaan pysahtyminen tai hissin odottaminen. Myds sisaan-
paasyn teknisten ongelmien, kuten kulkutunnisteiden hairid, voidaan katsoa toisinaan hidastavan

tydnteon aloittamista. Etatydssa monet naista tekijoista puuttuvat.

Kyselyn paasaantdisesti tiloja ja tydoskentelytapoja koskevan osuuden viimeinen kysymys oli avoin
ja vapaaehtoinen kysymys, jossa pyydettiin kertomaan odotuksista vaistétiloihin siirtymisen vaiku-
tuksista tydskentelytapoihin. Kaksitoista vastaajaa 28:sta vastasi tahan kysymykseen. Vastauk-

sissa eniten esille nousseet teemat olivat tyOpisteiden laitteisto ja ergonomia.

Viidessa vastauksessa kasiteltiin tyopisteita. Tyopisteiden saattaminen itselle sopivaksi koettiin ai-
kaa vievaksi ja "johtojen askartelun” aiheuttavan ylimaaraista tyéta. Yksi vastaaja kertoi odotta-
neensa tyopisteilla kaytdssa olevan valineiston olevan tasalaatuista. Myos ergonomian haasteelli-
suuteen nimettyjen tyopisteiden puutuessa ja huonoon valaistukseen kiinnitettiin huomiota. Eras
vastaaja kertoi toiden aloittamisen toimistolla kestavan huomattavasti enemman kuin viisi minuut-
tia. Tama on linjassa Haapakankaan katsauksessaan (2020, 85) esittdmien nakemysten ja moni-

tilassa kuukausien jalkeen kaydyn, havainnoidun keskustelun kanssa.

Kolmessa vastauksessa kuvattiin monitilan, jossa kyselya tehtaessa osa osaston tyontekijoista ol
tyoskennellyt muutamia viikkoja, lisdavan kohtaamisia ja vapaata keskustelua, ja tata pidettiin paa-

asiassa hyvana asiana. Yhdessa vastauksista lisattiin vastaajan odottavan enemman keskeytyksia
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tydhdnsa ja keskittymiskykynsa herpaantuvan useammin. Lisaksi yksi vastaaja harmitteli tydtilan

persoonattomuutta, mutta kertoi avotilan olevan mukavampi kuin oli odottanut.

My®és tydn hybridimuotoisuus nakyi kolmessa vastauksessa. Monet osallistuvat tydpaivan aikana
joskus useisiinkin etédkokouksiin, vaikka saapuisivat toimistolle, ja tallaisiin kokouksiin osallistumi-
nen tilassa, jossa myds muut tyoskentelevat, heratti vastustusta. Yksi vastaaja toivoi, etta vetayty-
mistiloja olisi tarpeeksi, ja toinen yhteisen tilan yhteisesti sovittujen kaytantojen Iahempaa tarkaste-

lua ja niissa pitaytymissa.

Valtaosa vastauksista oli sdvyltdan neutraaleja ja sisalléltdan pohdiskelevia. Kaksi vastauksista
suhtautui positiivisesti monitilatoimistoon ja kolmessa oli padasiassa negatiivinen savy. Vastauk-
sissa pohdittiin myos ratkaisuja monitilan haasteisiin esimerkiksi harkitsemalla, millaisina tyépai-

vind kannattaisi valita etatyoskentely ja millaisina puolestaan saapua toimistolle.
5.3.2 Tyohyvinvointi

Kyselyn ty6hyvinvointiin keskittyvan osuuden alussa kartoitettiin vastaajien tyduran pituutta minis-
teridssa (kuva 13). Huomattava osa vastaajista oli tydskennellyt sosiaali- ja terveysministeridssa

kaksi vuotta tai lynyemman aikaa. Yhta monta vastaajaa oli tydskennellyt ministeridéssa yli kuusi

vuotta.
13. Kuinka pitkaan olet tyoskennellyt STM:ssa?
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0-2 vuotta 3-5 vuotta 6-10 vuotta 11-20 vuotta yli 21 vuotta

Kuva 13. Kysymyksen "13. Kuinka pitkaan olet tydskennellyt STM:ss&?” vastausten jakautuminen.
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Kaikki vastaajat kertoivat pitdvansa tydstaan vahintdan joskus (kuva 14). Tama peilaa valtioneu-
voston laajuisia tuloksia VMBarossa 2022, jota varten tehdyssa tyotyytyvaisyyskyselyssa selvitet-
tiin oman tyon mielekkyyttd. Barometrissa selvitettin omaa ty6ta koskevia ajatuksia vaittamilla
"Tyoni on mielenkiintoista ja haastavaa”, "Motivoidun ja innostun tydstani”, "Voin oppia ja uudistua
tydssani” ja "Voin vaikuttaa tyohoni”. Oma tyo -indeksin tulokseksi ministeridissa annettiin 4,03 kor-

keimman mahdollisen tuloksen ollessa 5.

14. Pidatko tyostasi?
18
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0 0

pidan tyostani paljon pidan tyostani pidan tyostani joskus en pida tyostani en o0saa sanoa
suurimman osan aikaa

Kuva 14. Kysymyksen "14. Pidatké tydstasi?” vastausten jakautuminen.

Vastauksissa kysymyksiin 15 ja 16 tuen saamisen kokemuksista oli jonkin verran hajontaa (kuva
15). Paikkariippumattomasti tarvitsemaansa tukea esihenkil6ltdan koki saavansa kymmenen vas-
taajaa ja tyoyhteisoltdan kuusi. Molemmissa tilanteissa osa vastaajista koki tuen saamisen olevan
vaihtelevaa, ja moni koki tuen saamisen esihenkilolta seka tydyhteisolta olevan helpompaa tyos-
kennellessaan lasna. Vastaajista neljasosa koki saavansa esihenkilon tukea paremmin lasna ja
tydyhteisdnsa tukea vastaavassa tilanteessa kahdeksan vastaaja. Yksikdan vastaaja ei kokenut

tuen saamisen olevan helpompaa etana.
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Tarvitun tuen saamisen kokemus etana ja lasna
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kylla vaihtelevasti en, saan helpommin en, saan helpommin en osaa sanoa
tukea tyoskennellessani tukea tyoskennellessani
lasna etdna

B 15. Koetko saavasi tarvitsemasi tuen esihenkil6ltasi tyoskentelypaikastasi riippumatta?

16. Koetko saavasi tarvitsemasi tuen tyoyhteisoltasi tyoskentelypaikastasi riippumatta?

Kuva 15. Kysymysten "15. Koetko saavasi tarvitsemasi tuen esihenkil6ltasi tyoskentelypaikastasi
rippumatta?” ja "16. Koetko saavasi tarvitsemasi tuen tydyhteisoltasi tydskentelypaikastasi riippu-

matta?” vastausten jakautuminen.

A-yksikon vastauksissa kuusi henkil6a vastasi saavansa tyoskentelypaikastaan rippumatta esihen-
kiloltdan yhta hyvin tukea. Vastaukset tyOyhteisolta saadusta tuesta puolestaan painottuivat vaihte-
levasti saatuun tukeen. B-yksikdn vastaajista taas koki saavansa esihenkildltaan yhta hyvin tukea
I&sna ja etana viisi vastaajaa, ja nelja henkil6a kuvasi saavansa tukea paremmin tyoskennelles-
saan lasna. Tarvitsemaansa tukea tyoyhteisoltaan yhta hyvin tydskentelypaikastaan riippumatta
koki saavansa viisi B:n vastaajaa. Yhteisten palvelujen vastaajat kokivat saavansa lasna ja etana
yhta hyvin tai vaihtelevasti tukea esihenkil6ltdan ja vaihtelevasti tai paremmin lasna tydyhteisol-
taan. Kyselyssa ei selvitetty esihenkildiden paaasiallista tydbmuotoa, joka voi osaltaan vaikuttaa

saadun tuen kokemukseen.
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17. Koetko pystyvasi keskittymaan keskittymista vaativiin
tyotehtaviin yhta hyvin etdna ja lasna?
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kylla vaihtelevasti en, keskityn paremmin en, keskityn paremmin en 0saa sanoa
tyohoni etana tyohoni lasna

Kuva 16. Kysymyksen "17. Koetko pystyvasi keskittymaan keskittymista vaativiin tyétehtaviin yhta

hyvin etdna ja lasna?” vastausten jakautuminen.

Tyohon keskittymisen yhteytta paikkaan, jossa tyota tehdaan, selvitettiin kysymyksella 17 (kuva
16). Merkittava osa vastaajista koki pystyvansa keskittymaan keskittymista vaativiin tyotehtaviin
paremmin tyoskennellessdan etana, ja vain yksi vastaaja vahemman kuvaili kokemustaan keskitty-
mismahdollisuuksista vaihteleviksi. Yhta hyvaksi keskittymisensa seka lasna- etta etatydssa koki

viisi vastaajaa. Nelja vastaajaa koki keskittyvansa paremmin lasnatyossa.

Vastaajakohtaisen vaihtelun lisaksi vastanneiden yksikoiden valilla oli eroja keskittymiskyvylle par-
haan tyoskentelypaikan suhteen. Miltei puolet B-yksikon vastaajista koki keskittyvansa paremmin
tydhonsa etatydssa, kun lahes samankokoisessa A-yksikdssa, josta kyselyyn vastaajia oli yhta
monta, etana paremmin koki keskittyvansa kolme vastaajaa. Paremmin lasna keskittyvia vastaajia

oli kummassakin vastanneessa yksikossa.

Kysymyksissa 18 ja 19 selvitettiin vastaajien kokemuksia tydajanhallinnan mahdollisuuksista 1asna-
toissa ja etdna. Suurin osa vastaajista kertoi pystyvansa lopettamaan tydnsa suunnittelemanaan

aikana tydskentelypaikasta riippumatta vahintdan melko usein (kuva 17).

Eniten vaihtelevuutta ja vastaajien omasta halusta riippumatonta téiden suunniteltua pidempaan
jatkamista vastaajat kokivat lasnatydssa: kahdeksan henkil6a kertoi tekevansa haluamattaan pi-
dempia tyovuoroja, kun viisi koki tilanteen vaihtelevaksi. Tyopaivan suunnittelemattomasta pidenta-
misesta etatydssa kertoi kuusi vastaajaa. Yksi vastaaja ei haluaisi pitaytya suunnittelemassaan

tybajassa etatydssa.
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B-yksikon vastaajissa oli eniten vastaajia, jotka jatkoivat suunnittelemattomasti [asnatyopaiviaan.
Etatyossa vastaavassa tilanteessa koki olevansa nelja vastaajaa. Vastausten jakautuminen eta-
tyossa oli kuitenkin tasaisempaa, ja suurimman osan aikaa ja melko usein ajallaan tyonsa pystyi
paattdmaan yhteensa kahdeksan vastaajaa. Ladsnad samaan koki pystyvansa yksi vastaaja. Myds
A:n vastauksissa oli hieman vaihtelua eri tydskentelypaikkojen valilla. Lasnatyon suunnitellusti

melko usein lopettavia vastaajia oli viisi ja etatyon pystyi melko usein suunnitelmansa mukaan

paattdmaan kuusi vastaajaa, kun puolestaan aina tai suurimman osan aikaa haluamansa aikaan

lopettavia vastaajia oli kolme lasnaty6ta ja kaksi etatyota koskevassa kysymyksessa.

Suunnitellussa tydajassa pitdaytyminen lasna- ja etatyossa
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kylld, aina tai kylld, melko usein vaihtelevasti en, mutta haluaisin en, mutten haluaisi  en osaa sanoa
suurimman osan
aikaa

B 18. Pystytko keskimaarin lopettamaan tyot suunnittelemanasi aikana lasnatdissa?

19. Pystytko keskimaarin lopettamaan tyot suunnittelemanasi aikana etatoissa?

Kuva 17. Kysymysten "18. Pystytkd keskimaarin lopettamaan ty6t suunnittelemanasi aikana 1asna-
toissa?” ja ”19. Pystytkd keskimaarin lopettamaan tydt suunnittelemanasi aikana etatdissa?” vas-

tausten jakautuminen.

Ty06- ja vapaa-ajan hallinta voi olla etatydssa haasteellista, kun palautumiselle keskeinen tydmatka
puuttuu. Erityisesti lasnatydsta etatydhon siirryttdessa aiemmin matkoihin kulutettu aika saatetaan
kayttaa tydntekoon. (Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2020, 24—26). My6s tyémaaran jakautu-
misella, henkiléresurssien maaralla seka yksildllisilla taustatekijoilla voi olla vaikutusta tydaikaan ja

suunnitellussa tydajassa pitaytymiseen (Tarafdar & Stich 2021, 161-162).

Kysymyksessa 20 selvitettiin vastaajien tyoajan riittavyytta tehtaviensa hoitamiseen ja mahdolli-

sesti kertyneiden saldojen kayttda. 21 vastaajaa koki pystyvansa tekemaan tydnsa sovitun tydajan
puitteissa ja tasaamaan saldotuntinsa mielestaan sopivan ajan kuluessa, kun seitseman vastaajaa
eivat kokeneet pystyvansa tekemaan niin. Tama heijastelee havainnoitua keskustelua ty6tehtavien

epatasaisesta jakautumisesta osastolla ja ministeridssa yleisesti.
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TyoOyhteison ilmapiirin kartoittamista varten kysymyksessa 21 selvitettiin, kuinka usein vastaajat
viettivat taukojaan tydyhteisbnsa muiden jasenten kanssa (kuva 18). Kysymyksessa tai vastaus-
vaihtoehdoissa ei maaritelty, onko kyse yhteisista tauoista etdna vai lasna, mutta yksi vastausvaih-
toehto ("en koskaan, teen paaasiassa etatoita”) kartoitti mahdollista tyOyhteisosta vetaytymista tai
syrjaytymista vastaajalle tyypillisimman tydmuodon vuoksi. Yksikdan vastaajista ei kertonut jaa-
vansa tai jattaytyvansa taysin yhteisilta tauoilta. 11 vastaajaa viettaa taukojaan tyoyhteisonsa ja-
senten kanssa paivittain ja 10 muutaman kerran tai kerran viikossa. Harvemmin kuin kerran kuu-
kaudessa yhteisia taukoja viettda vastaajista kaksi, jotka kuitenkin haluaisivat tavata tyoyhteisonsa

jasenia useammin tauoilla.

A-yksikGssa paivittain yhdessa taukoa viettavia vastaajia oli miltei puolet. Yksikolla on pitkaan jat-
kunut perinne "kello kahden kahveista”, joka toimi videoneuvotteluyhteyksin Covid-19-pandemian
aikaisen lahitydsuosituksen aikana ja on jatkunut myos vaistdtiloissa. Yksikdn vastaajien joukossa
oli yhtd monta harvemmin yhteisille tauoille tulevaa vastaajaa. B:n vastaajista suurin osa vastaa-

jista osallistuu yhteisille tauoille paivittain tai kerran viikossa.

21. Kuinka usein vietat kahvi- tai lounastauon tyoyhteisosi muiden
jasenten kanssa?
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paivittain muutaman kerran viikossakerran tai kaksi harvemmin  harvemmin, en koskaan, en koskaan,
kerran viikossa kertaa mutta haluan pitaa teen
kuukaudessa haluaisin oman aikani  paaasiassa
useammin omanani etatoita

Kuva 18. Kysymyksen "21. Kuinka usein vietat kahvi- tai lounastauon tydyhteisdsi muiden jasenten

kanssa?” vastausten jakautuminen.

Tydtilat ja tydhyvinvointi -kyselyn viimeisena sisaltokysymyksena oli vapaaehtoinen ja avoin mah-
dollisuus kertoa tydhyvinvointiinsa vaikuttavista asioista tyodtiloissa. Kysymykseen vastasi kymme-
nen henkilda 28 vastaajasta. Vastauksissa lahestyttiin aihetta paasaantdisesti kaytdssa olevan

vaistoétilan ja sen puutteiden kautta, mutta oltiin kdytanndnlaheisia ja neljassa vastauksessa esitet-

tiin ratkaisuja moniin monitilassa ensimmaisten viikkojen aikana havaittuihin ja koettuihin asioihin.
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Neljassa vastauksessa nostettiin esiin toimivien olosuhteiden ja viihtyvyyden merkitys. Tilojen per-
sonoinnin kuvattiin yhdessa vastauksessa vaikuttavan viihtyvyyteen ja tydhyvinvointiin positiivi-
sesti. Lisaksi henkilostotilojen viihtyvyyteen sekd mitoitukseen ja varusteluun kiinnitettiin huomiota.
Toimitilojen puitteista myds ilmastoinnissa ja tukitoiminnoissa kerrottiin havaitun puutteita ja yli-
maaraiseksi koettua vaivaa. Ministerion tyontekijoiden mahdollisuudet vaikuttaa tilaan ovat rajalli-

set, silla tilat omistava Senaatti-kiinteistot maaraa tilojen kayttotavoista.

Kolme vastaajaa kasitteli tyotilan muutoksen aiheuttamia tunteita. Heista kaksi kertoivat pitdneensa
omasta erillishuoneestaan ja kaikki kolme kokivat, etteivat voineet vaikuttaa paatdkseen uusien toi-
mistotilojen monitilaratkaisusta. Tama voi johtua luvussa 4.4 mainitusta valtioneuvoston kanslian ja
Senaattikiinteistojen paatoksestd. Aiemman avoimen kysymyksen 12 tavoin myds taman kysymyk-
sen vastauksissa nostettiin esiin yhteisen tilan kaytannot hybridi- ja etdkokouksiin osallistumisesta
ja yhteisiin toimintatapoihin vaikuttamisesta. Kahdessa vastauksessa tuotiin esiin yksiléllisten tar-

peiden huomioiminen ja joustavuus eta- ja lasnatyon tasapainottelussa.

Vuorovaikutuksen ja keskittymiskyvyn yhdistaminen oli teemana viidessa vastauksessa. Molempia
pidettiin tarkeind, mutta keskittymisen koettiin olevan helposti hairittdvissd muun muassa "pulinan”

ja etakokouksiin avotilassa osallistumisen vuoksi.
5.4 Keskeiset Ioydokset

Kyselyn pienen otannan vuoksi vastaukset eivat ole yleistettavissa koko ministerion tydntekijoihin
tai tietotekijoihin yleisesti. Niissa voidaan kuitenkin havaita yhdensuuntaisuutta monien luvuissa
3.2, 3.3 ja 3.4 kasiteltyjen tekijoiden kanssa. Tuloksista on nostettavissa kaksi keskeista, toisiinsa
linkittyvaa 16yddsta, joiden koettiin olevan merkityksellisia tydhyvinvoinnin ja tyétilan valitsemisen
kannalta:

- Etatyon yleisyys.

- Keskittymisen ja vuorovaikutuksen yhteensovittaminen.

Kyselyn vastauksista voidaan huomata, etta vastaajat pitivat etatyosta. Tama oli myds havainnoita-
vissa toimitiloissa kaydyissa keskusteluissa ja lasndoloissa. Eniten virkahenkildita oli [asna paivina,
joina on yksikkokokouksia. Monet tekivat tyota paasaantoisesti etana, ja tekivat lasnatoita tilanne-
kohtaisesti esimerkiksi lasna jarjestettavien kokousten vuoksi. Syita etatyon yleisyydelle voi olla

lukuisia, joista monet liittyvat yksilokohtaisiin tekijoihin, kuten taulukossa 1 luvussa 3.5 on listattu.

Vastauksista ei ollut huomattavissa merkittavaa yhteytta etatyosta pitamisen ja etatyopisteen omis-
tamisen valilla, kuten kuvassa 10 havainnollistetaan. 28 vastaajasta kahdeksan (28 prosenttia) ker-

toi, ettei pida erityisen paljoa tai yhtdan etatyosta. Vastaava lukumaara tydpisteen omistajilla oli
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viisi 20 vastaajasta (25 prosenttia) ja etatyopisteettdmista kolme kahdeksasta (38 prosenttia). Tyo-
terveyslaitos (2023b) mainitsee tydlle sopimattomat tilat ja kalusteet yhtena etatydn riskeista ja
haasteista tyontekijalle, ja erityisesti pidempaan tehtavassa etatydssa tydergonomian jarjestami-
nen voi nousta merkittavaksi tekijaksi (Tyoturvallisuuskeskus 2023a). Kyselyssa ei kuitenkaan sel-

vitetty mahdollisen etatyopisteen sopivuutta tyonteolle.

Yksilokohtaiset syyt etatyon valitsemiseen voivat vaikuttaa myos keskittymiseen. Tasta kertoo ky-
symyksen 17 vastausten jakautuminen, jota havainnollistetaan kuvassa 16. Vastauksissa ei ollut
havaittavissa selkeaa trendia, mutta eniten vastauksia saivat vaihtoehdot "vaihtelevasti” (yhdeksan
vastaajaa 28:sta) ja "en, keskityn paremmin tydhoni etdnad” (10 vastaajaa 28:sta). Yksilé- ja tilanne-
kohtaisen vaihtelun lisdksi tdma voi kertoa, ettd keskittymista vaativaa tyéta pyrittiin tekemaan eta-
tydssa. Ministerion tyontekijdiden tyod sisaltda paljon erindisten tekstien lukemista ja tuottamista,

joka voi vaatia keskittymista, mika voi puolestaan lisata etatyon yleisyytta.

Yhteisdllisyys ja sosiaalinen vuorovaikutus olivat vastaaijille ja havainnoiduille tyontekijoille merkit-
tava syy lasnatyon valitsemiselle. Monitilassa yksikdiden ja tiimien voitiin havaita hakeutuvan
usein samalle alueelle vuorovaikutusvyohykkeilld, jolloin useimmiten yhdessa tyoskentelevat 10ytyi-
vat lahelta. Taukoja pidettiin usein yksikko- ja osastoriippumattomasti, mika edisti sosiaalisten tar-
peiden tayttamisen lisaksi epamuodollista tiedonkulkua. Myos ongelmatilanteissa hy6dynnettiin 1a-

helta 16ytyvia tydtovereita yksikkoriippumattomasti.

Tydotilana monitilatoimisto tydtilana jakoi kuitenkin mielipiteitd kyselyajankohtana. Runsas avoin tila
vuorovaikutusvyohykkeella kannusti vuorovaikutukseen, mutta koettiin myos omaa tyota hairitse-
vana tekijana. Koettu ristiriita vuorovaikutuksen ja keskittymisen valilla voi aiheuttaa psykososiaa-
lista ylikuormitusta (Tyoturvallisuuskeskus 2023b). Eras ratkaisu tahan kayttamalla monitilan hiljai-
semman tyon tiloja, mika saattaa kuitenkin kannustaa tekemaan etaty6ta, jos vuorovaikutuksen
koetaan jaavan samalle tasolle rauhallisessa tilassa ja etdna tydskennellessa. Vastauksista ja ha-
vainnoidusta keskustelusta voidaan lisdksi paatelld, ettd osaston virkahenkilot kayttaisivat mieluusti

koko tybaikansa tyotehtaviensa parissa ja minimoisivat siirtymisiin kuluvan ajan.

Yhteisollisyyden lisaksi esihenkilolta ja tyoyhteisolta saatu tuki voivat olla Iasnatyohon kannustavia
tekijoita. Kyselyyn vastanneista seitseman 28:sta (25 prosenttia) koki saavansa helpommin tukea
esihenkiloltdan ja kahdeksan 28:sta (29 prosenttia) tydyhteisoltaan lasna. Tama voi lisata halua
tyoskennella [asna erityisesti, kun tyontekija tietda tydyhteisdnsa jasenten olevan paikalla (Ward &
Parker 2020, 159).
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6 Tietotyontekijan tyohyvinvointia tukeva tila

Johtamiselta ja tydyhteisolta vaaditaan joustavuutta, kun monipaikkaisesti tydskenteleva henkilosto
tulee huomioida yhdenvertaisesti tydmuodosta ja -paikasta rippumatta. Myds tydtapoja tulee voida

uudistaa huomioimaan muutokset tyén muodoissa ja paikoissa.

Tydtilalla on paljon merkitysta tydn sujuvuudelle ja tydhyvinvoinnille, mutta yksilllisten ominaisuuk-
sien vuoksi kaikille ei sovellu samanlainen tila (Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta, 2021, 58-60).
On kuitenkin tiettyja tilaan liittyvia tekijoita, jotka tukevat tietotyontekijdiden tyéta tydhyvinvointia

edistavasti tydon teon paikasta riippumatta. Naita on koottu kuvaan 19.

Tilan personointi

Luontoelementit, valaistus

Kollegojen
paikallistaminen

Keskeytysten
hallinta

Toimivat tydvalineet

Tilaa liikkumiselle ja

tyovalineille
y -

| I |
| N |

Ergonominen tyépiste

Kuva 19. Havainnekuva tietotydntekijan tydhyvinvointia tukeva tydpisteesta (Rauramo 2020, 37—
47; Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2021, 106—109; Ward & Parker 2020, 150-163; Halmeen-
maki & Myrsky 2021, 10-12).

Sopiva tydymparistd tukee tydsta suoriutumisen liséksi viihtyvyytta (Halmeenmaki & Myrsky 2021,
5). Voidaankin katsoa, etta tydtilan olisi sovittava tydlle siten, ettei ty6ta tarvitsisi kohtuuttomasti
muokata sopimaan kaytettavissa olevaan tilaan (Ward & Parker 2020, 150).
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6.1 Monitilan sovittaminen tietoty6hon

Valtioneuvoston toimitila- ja kiinteistostrategiat antavat ymmartaa, ettei sosiaali- ja terveysministe-
rié ole palaamassa yksinomaan lasna toimistolla tehtavaan tydéhon lahitulevaisuudessa (Valtiova-
rainministerié 2021, 2). Tulevassa monitilaratkaisussa sosiaali- ja terveysministerion jokaiselle vir-
kahenkildlle ei olisi yhtaikaista tyopistettd ministerion toimitiloissa, vaan tyopisteita olisi noin 80 pro-
sentille tyontekijoista (Koski & Nylén-Karo 3.2.2021, 1). Tama voi ajaa erityisesti keskittymista vaa-

tivien tehtavien tekijoita padasialliseen etatyohon (Halinen 30.8.2021).

Huoli monitilassa tyéskentelemiseen sopeutumisesta nousi voimakkaasti esiin luvussa 5 tutkitun
osaston tyontekijdiden valisissd havainnoiduissa keskusteluissa ennen vaistdmuuttoa seka sen ai-
kana, seka osastolle tehdyn kyselyn vastauksissa. Tahan lukuun on koottu muutamia keinoja, joilla
yksild, tydyhteisd ja organisaatio voivat edistdd monitilatoimiston soveltuvuutta erityisesti itsenai-

sesti tehtavassa tietotydssa.

Suurimman haasteen tietotydntekijan tydhyvinvoinnille monitilassa muodostaa yksiloon liittyvien
tekijoiden huomioiminen. Tyontekijalla itselldan voi olla rajallisesti mahdollisuuksia vaikuttaa ympa-
roivaan tilaan, mutta voi vaikuttaa esimerkiksi ymparistosta johtuviin keskeytyksiin ja tyotilan sopi-
vuuteen valitsemalla monista tiloista itselleen parhaiten sopivan ja siirtymalla tehtavien vaihtuessa.
(Aulankoski 2022, 60; Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta, 2021, 58—60; Tydterveyslaitos 2023a.)
Tama voi kannustaa myds pitdmaan tauot poissa tyopisteeltd, mika lisda liikkumista perinteiseen

istumatyohon ja tydpaivan aikaista palautumista tydsta irrottautumalla (Rauramo 2020, 37—47).

TyOyhteison on keskeista sopia yhteisista pelisdanndista ja sitoutua niiden noudattamiseen, jotta
kaikki toimivat odotetusti ja vahentavat siten aiheetonta kuormitusta (Tyo6turvallisuuskeskus
2023b). Kunnioittamalla eri tilojen kayttotarkoituksia mahdollistetaan seka keskittyminen etta sosi-
aalinen kanssakayminen ja taukojen erottaminen ty6ajasta. Erityisesti ennen tilamuutoksia peli-
saantojen lapikdyminen on tarkeaa, jotta kaikki osalliset ovat tietoisia niista. Yhteisten toimintatapo-

jen on oltava my0s muutettavissa, jos huomataan niiden palvelevan tydyhteis6a huonosti.

Organisaatio voi tukea monitilassa tydskentelemista esimerkiksi kannustamalla niin kutsuttujen ko-
tipesien muodostumiseen, jolloin tiimi tai muutoin yhdessa t6ita tekevat ovat sijoittuneet lahelle toi-
siaan.Tama edistaa tiimin keskinaista yhteisollisyytta ja identiteetin rakentamista seka yhteistyon
onnistumista vahentamalla epavarmuutta tytovereiden Ioytamisesta. (Haapakangas 2020, 85.)
My6s nimetyilla tyopisteilla voidaan lisata viihtyvyytta ja sujuvoittaa tyota. Tyotoverien ja tarvittavan
aineiston I6ytyminen ovat edellytys toimivalle yhteistyolle, joka monipaikkaisessa tyossa edellyttaa

myods sahkoisten jarjestelmien toimivuutta (Britton 2021, 149-150).
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6.2 Reflektio

Tama opinnaytety0 sai alkunsa tutkimuksessa havainnoidun STM:n osaston tyontekijoiden tar-
peista kasitella tunteitaan ja ajatuksiaan uudenlaiseen tyétilaan siirtymisesta. Taman vuoksi osas-
ton kiinnostus tutkimuksen tuloksista pysyi vahvana koko prosessin aikana. Tutkimus toi tavoit-
teensa mukaisesti esiin ministerion tietotyontekijoiden tarkeaksi kokemia tekijoita paremmin tyo-
taan tukevissa tydnteon paikoissa. Tekijan tydskenteleminen havainnoitavalla osastolla mahdollisti
pitkdaikaisen havainnoinnin, mutta muodosti myds haasteita opinnaytetyoprosessin etenemiselle.
Opinnaytetyo ja sen teoriaan perehtyminen lisasi kuitenkin tekijan kiinnostusta tyohyvinvoinnin
laaja-alaisuuteen ja sen edistdmisen eri muotoihin. Opinnaytetydn toivotaan edesauttavan erityi-
sesti sosiaali- ja terveysministeridn tietotydntekijéiden tydhyvinvoinnin tukemista ja heidan tyétaan

parhaiten tukevan tyétilan mahdollistamista.

Kyselyn tulokset esiteltiin elokuussa 2023 kyselyn kohteena olleelle osastolle lyhyena videona
osastokokouksessa (kuva 20). Kevyt tapa esitella tuloksia sai hyvan vastaanoton tyontekijoilta.
Kohdeyleison tunteminen ja tekijan aiempi kokemus videoeditoinnista olivat avainasemassa esitte-
lytapaa valitessa. Video mahdollisti myds tulosten esittelemisen ajankohtana, jolloin tekija oli esty-
nyt osallistumasta kokoukseen. Kasvokkain toteutettu tulostenesittely olisi mahdollistanut keskus-

telun tuloksista ja alkuvaikutelmien vertaamisen monitilatyoskentelysta saatuihin kokemuksiin.

Kysymys 12: Odotukset vdistotilan vaikutuksista tydskentelytapoihin

Avoin kysymys - 12 vastausta
Esiin nousseet teemat:
Tyopisteiden ergonomia ja laitteisto
Vuorovaikutus

Keskittyminen avotilassa

"lhan jees"

Kuva 20. Kuvakaappaus kyselytulosten esittelyvideosta. "lhan jees" on suora lainaus eraasta kysy-
myksen 12 vastauksesta.
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Aiheina seka tydtilat etta tydhyvinvointi ovat hyvin laajoja. Opinnaytety6ta varten tehty kyselytutki-

mus oli rajallinen ja avaa paljon mahdollisuuksia jatkotutkimuksille. Suunnitellussa toisessa kyse-

lyssa olisi keratty tarkemmin osaston tydntekijdiden kokemuksia monitilassa tydskentelemisesta.

Mahdollisia kysymyksia olisivat olleet esimerkiksi:

Onko tehdyn etatydn maara muuttunut tydnantajan tarjoamien tilojen muututtua?

Ovatko mielikuvat monitilassa tyoskentelystd muuttuneet kokemuksen lisdantyessa?
Tukeeko monitila tehtavaa tyéta? Mitka muutokset tekisivat monitilasta paremmin ty6ta tu-
kevan?

Kuluuko ty6pisteen etsimiseen ja siihen asettumiseen niin paljon aikaa, kuin ennen vaisto-

muuttoa arvioitiin? Onko aika lyhentynyt monitilakokemuksen lisaannyttya?

Kyselytutkimuksesta karsittiin joitain kysymyksia ja nakokulmia, jotka tarjoavat omalta osaltaan

mahdollisuuksia lisatutkimuksiin. Naita ovat muun muassa:

Monitilan eri tilojen kaytto ja sen vaihtelu erityyppisia tyotehtavia tekevien valilla.
Etatyo, lasnatyo ja tyo- ja vapaa-ajan erottaminen.

Ergonomia etatyopisteilla.

Tydergonomian toteutuminen monitilassa.

Muutosjohtaminen ja tyontekijoiden kuuleminen.
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Liitteet

Liite 1. Tydtilat ja tyohyvinvointi —-kysely

Kyselystd on muokattu pois osaston yksildivat tiedot.

Tydtilat ja tydhyvinvointi -kysely
Pakolliset kysymykset merkitty tahdelld (*)

Tama kysely on osa assistenttityon AMK-opinndytetyoté tydtilojen merkityksesta
tyohyvinvoinnille. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista, ja kestdd noin 5—15 minuuttia.
Kysymyksié on kahdella sivulla yhteensa 23, joista kaksi on vapaaehtoisia avoimia kysymyksia.

Kysymysten tarkoituksena on kartoittaa [osaston tyontekijoiden] tyotiloja, tyOtapoja ja yleisid
tyohyvinvointiin vaikuttavia seikkoja ennen 5.9.2022, jolloin suuri osa [osaston] virkahenkilGisté
siirtyi véistotiloihin Meritullinkatu 8:sta Kirkkokatu 12:een. Kyselyn tuloksia kéytetdédn
aineistona tutkimuksellisessa opinndytetydssd, joka valmistuu vuodenvaihteessa 2022-23.

Kyselyyn vastataan anonyymisti, ja kyselylla kerétysta aineistosta poistetaan vastauksissa
mahdollisesti esiintyvét yksiloivit tiedot. Vastauksia késitelldén luottamuksellisesti. Yksittdiset
vastaukset hdvitetddn opinndytetyon valmistuttua.

Kysely on auki 30.9. asti.

1. Mihin yksikk66n kuulut? *
O[A]

O [B]

O [C]

O yhteiset

O en halua vastata

2. Kuinka usein arvioisit tehneesi etétditd ennen Covid-19-pandemiaa ja etdtyOsuositusta 17.3.2020? *
O tyoskentelin tdysin tai pddosin etdnd

O korkeintaan kolme kertaa viikossa

O noin kerran viikossa

O kerran tai kaksi kuukaudessa

O harvemmin

O en lainkaan tai en ollut tdissd ministeridssd ennen pandemiaa

3. Kuinka usein arvioisit tehneesi etitditd etdtyosuosituksen péaatyttyad 1.3.2022?
O tyoskentelen tdysin tai padosin etdna

O korkeintaan kolme kertaa viikossa

O noin kerran viikossa

O kerran tai kaksi kuukaudessa
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O harvemmin
O en lainkaan

4. Kuinka paljon pidit tdiden tekemisestd omassa tai korkeintaan kahden hengen kanssa jaetussa kéytossi
olevassa tyGhuoneessa lasnityossa? *

O hyvin paljon

O melko paljon

O en osaa sanoa

O en erityisen paljoa

O en yhtdédn

5. Kuinka paljon pidét toiden tekemisesta jaetussa tilassa (esim. monitilatoimisto, yli kolmen hengen tyo-
huone? *

O hyvin paljon

O melko paljon

O en osaa sanoa

O en erityisen paljoa

O en yhtdan

6. Kuinka paljon pidét toiden tekemisestd etdnd? *
O hyvin paljon

O melko paljon

O en osaa sanoa

O en erityisen paljoa

O en yhtdan

7. Onko sinulla mahdollisuus kotona tai muussa vastaavassa paikassa omaan tydpisteeseen (eli et tee toitd
paikassa, joka on padasiallisesti muussa kaytossa, esim. keittion ruokapoytd)? *

O kylla

Oei

8. Kuinka hyvin ministerion toimistotilat ennen 5.9.2022 ovat oman kokemuksesi mukaan tukeneet tyonte-
koasi? *

O hyvin

O melko hyvin

O en osaa sanoa

O melko huonosti

O huonosti

9. Kuinka hyvin arvioisit osaavasi kadytta tyossasi yleisimmin tarvitsemiasi tyovélineitd, laitteita ja ohjelmis-
toja? *

O hyvin

O melko hyvin

O vaihtelevasti

O huonosti

O en osaa sanoa
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10. Arvioi, kuinka kauan sinulla keskiméarin menee aikaa asettua valmiiksi tekeméaén toitd, kun et tee eti-
toitd. Tama tarkoittaa aikaa tyoskentelypaikalle saapumisesta tyonteon aloittamiseen pdydan tai tyOpisteen
ddressd. *

Aikaa kuluu arviolta

11. Arvioi, kuinka kauan sinulla keskimééarin menee aikaa asettua valmiiksi tekeméaén toitd, kun teet etatoita.
Tama tarkoittaa aikaa padtoksestd aloittaa tyonteko tyonteon aloittamiseen pOydan tai tyOpisteen dédressa. *
Aikaa kuluu arviolta

12. Voit halutessasi kertoa vapaasti odotuksistasi Kirkkokatu 12 viistotiloihin siirtymisen vaikutuksista tyos-
kentelytapoihisi, mikéli muutto koskee sinua:

Huomioithan tdménkin sivun vastauksissasi, ettd kysymyksissé arvioidaan padasiassa tydskentelytilojen vai-
kutusta tyontekoon ennen 5.9.2022.

13. Kuinka pitkdén olet tydskennellyt STM:ssd? *
O 0-2 vuotta

O 3-5 vuotta

O 6-10 vuotta

O 11-20 vuotta

O yli 21 vuotta

14. Pidatko tyostisi? *

O pidén tydsténi paljon

O pidén tydstdni suurimman osan aikaa
O pidén tydsténi joskus

O en pida tyosténi

O en osaa sanoa

15. Koetko saavasi tarvitsemasi tuen esihenkildltasi tydskentelypaikastasi riippumatta? *
kylla

vaihtelevasti

O en, saan helpommin tukea tyoskennellesséni 1dsna

O en, saan helpommin tukea tydskennellesséni eténé

O en osaa sanoa

16. Koetko saavasi tarvitsemasi tuen tyoyhteisoltési tydskentelypaikastasi riippumatta? *
O kylla

O vaihtelevasti

O en, saan helpommin tukea tydskennellesséni ldsna

O en, saan helpommin tukea tyoskennellesséni etdna

O en osaa sanoa
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17. Koetko pystyvisi keskittyméén keskittymistd vaativiin tyotehtiviin yhta hyvin eténé ja lasni?
O kylla

O vaihtelevasti

O en, keskityn paremmin ty6honi etdni

O en, keskityn paremmin ty6honi lasnd

O en osaa sanoa

18. Pystytkd keskiméérin lopettamaan ty6t suunnittelemanasi aikana lasnétdissa?
O kyll4, aina tai suurimman osan aikaa

O kylld, melko usein

O vaihtelevasti

O en, mutta haluaisin

O en, mutten haluaisi

O en osaa sanoa

19. Pystytkd keskimiérin lopettamaan ty6t suunnittelemanasi aikana etétdissi?
O kyll4, aina tai suurimman osan aikaa

O kylla, melko usein

O vaihtelevasti

O en, mutta haluaisin

O en, mutten haluaisi

O en osaa sanoa

20. Pystytko tavallisesti tekemaén tyOsi ty0ajan puitteissa ja tasaamaan mahdollisen saldokertyman omasta
mielestdsi sopivan ajan kuluessa? *

O kylla

Oei

O en osaa sanoa

21. Kuinka usein vietét kahvi- tai lounastauon tyoyhteis6si muiden jésenten kanssa? *
O péivittdin

O muutaman kerran viikossa

O kerran viikossa

O kerran tai kaksi kertaa kuukaudessa

O harvemmin

O harvemmin, mutta haluaisin useammin

O en koskaan, haluan pitdd oman aikani omanani

O en koskaan, teen pédasiassa etitoitd

22. Onko jotain muuta, mitd haluat kertoa tyShyvinvointiisi vaikuttavista asioista
tyotiloissa?

23. Hyvaksyn ja ymmarrén, ettd antamiani vastauksia tullaan kdyttamaan AMK-
opinndytetyon aineistona. *
O Kylla



