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to address potential challenges. Based on interviews, observations, and literature sources, an
operational model was compiled for the development of collaboration.

Interviews were conducted face-to-face with youth counselors and library staff, and in
addition to interviews, the work utilized the author's own observations. The theoretical
foundation of the thesis covered the history of youth work, the interdisciplinary operating
environment, and the guiding principles of the work.

The knowledge base of the thesis aimed to create an understanding of interdisciplinary youth
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1 JOHDANTO

Nuorisotyd on merkittdvé osa yhteiskuntaa ja tarjoaa nuorille tdrkedn alustan kasvuun, oppimi-
seen ja osallisuuteen. Nuorisotalotyd on yksi keskeinen muoto nuorisotydsté, ja sen vaikutus
nuorten eldmiin on huomattava. Tassd opinndytetyOssé tarkastellaan nuorisotalotydtd Helsin-
gin kaupungissa erityisesti Herttoniemen nuorisotilalla ja nuorisotilan kanssa yhdessé toimivaa
kirjastoa. Tutkimuksen tavoitteena on kehittdd toimintamalli, joka edistdd nuorten kohtaamista,
moniammatillista yhteistyotd, tilojen kayttod ja johtamista sekd huomioi ympariston vaikutuk-

sen vuorovaikutussuhteisiin.

OpinndytetyOssa kisitellddn nuorisotyon taustatietoja, kuten nuorisotyon historiaa, nuorisolakia
ja Helsingin kaupungin nuorisotyon perussuunnitelmaa. Liséksi tarkastellaan nuorisotyon mer-
kitystd moniammatillisella tyokentdlld ja sitd, miten kirjastossa tehdédédn lapsi- ja nuorisotyoté.
Ty0dssd pohditaan my6s ympériston vaikutusta vuorovaikutussuhteisiin sekd koronapandemian

vaikutuksia nuorisoty6hon ja nuoriin.

Opinndytetyon tarve perustuu tilaajalta tulleeseen tarpeeseen, sekd omiin havaintoihin. Opin-
ndytetyo kdsittdd nuorisotilatyon ja kirjaston yhteistyon kehittimisen Herttoniemen nuorisoti-
lalla. Tutkimuksen tavoitteena on vastata ajankohtaisiin haasteisiin nuorisotydssé ja 10ytaa kei-

noja nuorten kohtaamisen parantamiseksi sekd moniammatillisen yhteistyon vahvistamiseksi.

Opinndytetyossd kaytettdvan aineiston muodostavat haastattelut, kokousmuistiinpanot yhteis-
tyopalavereista sekd kirjaston ja Hertsin nuorisotiimin kehittdimispdivdn materiaalit. Aineiston
analyysimenetelménd kaytetddn laadullista tutkimusta, jossa menetelméné on kéytetty teema-

haastattelua ja havainnointia.

Tutkimuksen eettisyyteen kiinnitetdédn erityistd huomiota, ja laadullinen tutkimusmenetelma
valitaan parhaaksi tavaksi vastata opinnédytetyon tavoitteisiin. Teemahaastattelut ja havain-

nointi toimivat keskeisina tutkimusmenetelmina.

Opinnéytetyossé esitellddn tutkimuksen tulokset ja keskitytddn erityisesti nuorten kohtaami-
seen, moniammatilliseen yhteistyohon, tilojen kdyttoon, johtamiseen seki taustatekijoiden vai-

kutuksiin.

Opinndytetyon lopputuloksena luodaan toimintamalli, joka edistdd nuorisotydn tavoitteiden
saavuttamista Herttoniemen nuorisotilalla. Toimintamalli sisdltad yhteistydryhman, tapahtumat

ja ohjelmat, tiedonjakamisen, tilojen ja resurssien kdyton, sekd arvioinnin ja kehityksen.
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Opinnéytetyon lopuksi tehdddn johtopddtokset ja pohditaan toimintamallin hyotyjé, riskejd ja

uhkia.
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2 TIETOPERUSTA

2.1 Nuorisotyo

Nuorisotyon médritelmé vaihtelee eri maissa ja alueilla, ja sen sisdlto ja toteutustavat vaihtele-
vat, joten lopullinen médritelméa nuorisoty0stéd vaihtelee ldhteen ja kontekstin mukaan. Nuori-
sotyon merkitysté ja méaritelmié voi késitelld eri ndkokulmista ja se on moniulotteinen ja sisél-
tad erilaisia tekijoitd, kuten nuorten osallisuuden, kasvatuksen, ohjauksen, neuvonnan, toimin-
nan ja verkostojen luomisen. Silld on tirkeé rooli nuorten kasvun ja kehityksen tukemisessa
sekd yhteiskunnan kehittimisessd. Nuorisotyd voi luonteeltaan olla ennaltachkéisevéa, korjaa-
vaa tai kehittdvda toimintaa nuorten hyvinvoinnin ja kasvun kehittdmiseksi. Yleisessd keskus-
telussa on kuitenkin kiinnitetty himmastyttavan vihan huomiota nuorisoty6hon, joka on jo yli
kahden vuosisadan ajan toiminut yhteisollisyyden ja kansalaisuuden vahvistajana (Nieminen

2007, 21-27).

Nuorisotyd on monipuolista toimintaa, joka keskittyy nuorten kohtaamiseen, kannustavaan kas-
vatukseen ja yhdessi tekemiseen. Nuorisotyontekijd on kouluttautunut alalle ja hénen tulee olla
helposti ldhestyttidva, luotettava ja turvallinen aikuinen nuorisotydssd. Nuorisotyontekijén tar-
kednd tehtdvina on olla nuorten esikuvana ja tukijana, ja han pyrkii 16ytdméén aikaa nuorille
aina kun he siti tarvitsevat. Nuorisoty0 rakentuu nuorten vapaaehtoiselle osallistumiselle, jossa
toimitaan oikeudenmukaisesti ja moninaisuutta kunnioittaen. (Allianssi 2020.) Nuorisotyo tu-
kee nuorten kasvua, sosiaalisia suhteita, tilallisia suhteita, itsendistymisté, kulttuurista ilmaisua,
iloa ja toimijuutta sekd ennaltaehkéisee sosiaalisia ongelmia. (Kiilakoski & Honkatukia, 2018
11-12.) Sen tavoitteena on tarjota nuorille mahdollisuus osallistua ja toimia erilaisissa nuoriso-

tyonkentissd (Nieminen 2007, 21-27).

Nuorisotyd perustuu useisiin tukipilareihin. Kasvatuksellinen pilari korostaa nuorten kasvun
tukemista ja itsendistymisen edistamistd nuorisotyon omilla menetelmilld. Demokraattinen pi-
lari painottaa nuorisotydn roolia nuorten osallistumisen ja vaikuttamisen tukemisessa yhteis-
kunnallisissa asioissa. (Kiilakoski & Honkatukia, 2018 11-12.) Tédssé pilarissa nuorisotyd voi
antaa nuorille paikan, jossa he voivat tulla kuulluiksi ja vaikuttaa omiin asioihinsa (Nieminen
2007, 21-27). Kulttuurinen pilari korostaa nuorisotydn vastaavuutta nuorten kulttuurisiin tar-
peisiin ja itseilmaisuun. Terveydellinen pilari tukee nuorten hyvid eldméntapoja ja ehkédisee

haitallista kayttdytymistd. Sosiaalipoliittinen pilari korostaa nuorisotydn roolia yhteiskunnan
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viahemman syrjivdnd rakentajana ja erilaisten ryhmien tarpeiden huomioon ottamisessa. (Kiila-
koski & Honkatukia, 2018 11-12.) Nuorisotyd yhdistdd kaikki ndma pilarit, vaikka se saattaa
joskus olla epdselvéd tai joustavaa. Se tukee sekd ryhmid, kulttuureja ettd yksiloitd ja pyrkii
vahvistamaan nuorten sosiaalista asemaa ja parantamaan kaikkien nuorten yhteiskunnallista

asemaa.

Nuorisotyd perustuu toiminnalliseen traditioon, jossa korostetaan nuorten vapaaehtoista osal-
listumista toimintoihin, nuorten vapaa-ajan merkitystd toimintaympéaristond, ryhmamuotoista
toimintaa nuorten kesken, ohjatun ryhméitoiminnan myonteisid vaikutuksia, tekemistd ja ole-
mista samanaikaisesti sekd aikuisten ja nuorten vilisid luottamukseen perustuvia kohtaamisia.
Nuorisotyotd madrittdvat enemmén hiljainen tieto, kdytdnnoéllinen traditio ja tyontekijoiden
kiyttoteoria kuin jaettu tieteellinen teoriapohja tai syvéllinen analyysi nuorten eldim&id maarit-

tavistd yhteiskunnallisista olosuhteista. (mt., 13—-14.)

Nuorisotydon moninaiset perustehtivit liittyvit kylld kasvatustieteelliseen keskusteluun, mutta
nuorisoty0ti ei voi erottaa yhteiskunnasta ja sen ajankohtaisista taloudellisista tai sosiaalisista
olosuhteista, kuten kdyhyydestéd ja vauraudesta, tasa-arvosta ja syrjinnéstd tai mahdollisuuk-

sista ja niiden puutteista. (mt.,14.)

Nuorisoty6lld on myos tirkeitd tehtdvid yhteiskunnassa. Juha Nieminen (2007) korostaa nuori-
sotyon organisaatioiden, verkostojen ja tydmuotojen monia yhteiskunnallisesti merkittivia teh-
tavid. Nuorisoty0 haastaa vallitsevia rakenteita ja epdoikeudenmukaisuuksia seké edistéd nuor-
ten ddnen kuulumista paatoksenteossa ja pyrkii vaikuttamaan nuorten elinoloihin ja tarjoamaan

heille mahdollisuuksia osallistua ja toimia eri tavoin (Allianssi 2020).

Sosialisaatiossa nuoria tuetaan liittymédan kulttuurin, yhteiskunnan ja ldhiyhteison jdseniksi.
Personalisaatiossa keskitytddn nuoren oman itsensd kehittimiseen ja kasvun tukemiseen (Kii-
lakoski & Honkatukia, 2018, 15), jossa tapahtumat koetaan itseensa liittyvind. Kompensaa-
tiossa korjataan nuoren kasvussa ja sosialisaatiossa esiintyvid puutteita ja vaikeuksia. Nuoriso-
politiikassa hankitaan ja suunnataan resursseja nuorten kasvu- ja elinolosuhteisiin sekd vaiku-
tetaan niihin. Lisdksi nuorisoty6lld on tehtdvii, jotka liittyvét nuorten kontrolliin ja valvontaan.

(Kiilakoski & Honkatukia, 2018, 15.)

Nuorisoty0 ei kuitenkaan ole pelkdstidén nuorten auttamista, vaan se pyrkii myds luomaan muu-

tosta yhteiskunnassa. Se voi haastaa vallitsevia rakenteita ja epdoikeudenmukaisuuksia sekd
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edistdd nuorten ddnen kuulumista paatoksenteossa. Nuorisotyd toimii vaikuttajana ja vaikuttaa

nuorten eldmai koskeviin paatoksiin ja politiikkoihin. (Nieminen 2007, 21-27.)

On tirkedd tunnustaa nuorisotydn arvo ja panostaa sithen riittdvasti resursseja ja tukea. Nuori-
sotyon merkitys yhteiskunnassa on suuri, ja sen vaikutukset ulottuvat pitkélle tulevaisuuteen.
Satsaamalla nuorisoty6hon investoidaan nuorten hyvinvointiin, tulevaisuuteen ja yhteiskunnan

kehitykseen.

2.2 Nuorisotyon historia

Nuorisoty6td on tehty Suomessa yli sata vuotta. Sen kehitys liittyy eurooppalaisten yhteiskun-
tien modernisaation, teollistumiseen ja pedagogisten instituutioiden syntymiseen. Ensimmaéiset
tutkimukset nuorisotyostd tehtiin jo 1940-luvulla, mutta nuorisotyon tutkimuksen perustana
voidaan pitdd Rafael Helangon vuonna 1953 tekeméé tutkimusta. Helangon tutkimuksen kes-
keisend 1dhtokohtana oli nuorten ryhmiilmiot ja tarve kehittdd uusia tutkimuksia niiden ilmi-
O6iden ymmartdmiseksi. Tutkimuksen pddajatuksena oli luoda kédytdnnon tydskentelytapoja ja

teorioita, jotka tukisivat nuorisotyon ohjaavaa tydotetta. (Hoikkala & Sell 2007, 8—12.)

Suomessa nuorisotyon ammatillistuminen alkoi vuonna 1945 Yhteiskunnallisessa korkeakou-
lussa kdynnistyneen nuorisotyontekijin koulutuksen myo6ti. Sotien jdlkeen myos valtiollinen
nuorisopolititkka ja kunnallinen nuorisotyd alkoivat kehittyd. Nuorisotyon historia on sidok-
sissa kyseisen aikakauden kehitykseen. Ensimmaiset nuorisotilat perustettiin samoihin aikoihin
katukulttuurin syntymisen kanssa. Nuorille, joilla ei ole harrastuksia, haluttiin tiloja jérjestéi-
mall4 tarjota mahdollisuuksia toimia rennommin ja vihemmain tulosorientoituneesti. Tama oli
vastakohta jérjestojen tarjoamille harrastusmahdollisuuksille, jotka olivat silloisen nuorisotydn

valtavirtaa (Kiilakoski & Honkatukia 2018, 18-19.)

1970-luvulla alettiin tehdd uusia tutkimuksia, joissa keskityttiin paitsi rikollisuuden, alkoholin-
kayton ja epdsosiaalisuuden torjuntaan, myds nuorten vapaan toiminnan edistimiseen sekd nuo-
risotyon mahdollisuuksiin vaikuttaa yhteiskunnan paédtdksentekoon. Tutkimukset painottuivat
enemman nuorisotyon yksilollisiin piirteisiin, ympériston vaikutuksiin ja nuorten odotuksiin
vapaa-ajastaan. Vuonna 1986 tutkija Harri Taponen teki tutkimuksen, jossa hin selvitti helsin-
kildisten nuorten vapaa-ajan toiminnan suuntauksia. Tutkimuksessa selvitettiin miten nuoriso-

toimi ja muut alueelliset toimijat voivat vastata nuorten tarpeisiin. 1980-luvulla nuorisoty6 oli
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pddasiassa perinteistd tilatyotd, kansalaistoimintaa, jérjestotyotd sekd partion ja seurakuntien

yllapitdmad toimintaa. (Hoikkala & Sell 2007, 8-9.)

1990-luvulla, laman ja nuorisotyottomyyden kasvaessa, nuorisotydssa alettiin kehittdd uuden-
laisia toimintamuotoja, kuten tyOpajoja. Samalla alettiin tutkia etsivdn nuorisotyon merkitysti
ja pohdittiin nuorisotydntekijoiltd vaadittavia ominaisuuksia. (mt.,9.) Tdma aika merkitsi uu-

denlaisten nuorisotyon muotojen syntymista ja niiden tutkimista.

2000-luvulla nuorisotyon tutkimusten méaré on lisdéntynyt. Tutkimusten yhteydet suoraan ken-
talle ovat vahvistuneet. Yhteistyotd kentilla tyoskentelevien kanssa on hyddynnetty. Tutkimus-
ten lisdéntymiseen 10ytyy erilaisia syitid. Yhtend syyné voidaan pitdd julkisen hallinnon uutta
mallia, joka asettaa toiminnan tulosvastuulliseksi ja tietoperustaiseksi. (Kiilakoski & Honkatu-

kia 2018, 8.)

Yleisesti voidaan todeta, ettd nuorisotyd on kehittynyt Suomessa vuosien varrella vastaamaan
nuorten tarpeita ja yhteiskunnallisia haasteita. Tutkimusten avulla on pyritty kehittimain nuo-
risotyon kaytint6jd, lisidmadn nuorten osallisuutta ja tarjoamaan heille mahdollisuuksia vai-
kuttaa yhteiskuntaan. Nuorisotydn muotoutuminen on heijastanut yhteiskunnallisia muutoksia

ja nuorten tarpeiden tunnistamista.

2.3 Nuorisotalotyo

Nuorisotalojen ja -tilojen pééasiallinen tavoite on tarjota nuorille paikka, jossa he voivat ko-
koontua ilman liiallisia odotuksia tai vaatimuksia, jotka saattaisivat estdd heididn osallistumi-
sensa. Tétd toimintaa kutsutaan usein avoimien ovien toiminnaksi, jossa kaikki nuoret ovat ter-
vetulleita osallistumaan maksutta. Alkuaan titd avoimen ovien toimintaa jirjesti vain kunnat ja
seurakunnat. 1950-luvulla avointen ovien toiminta perustui kerhotoimintaan, ja ennen kunnal-
lisen kerhotoiminnan aloittamista oli Suomessa olemassa jo poliittisten jarjestdjen jarjestimai
toimintaa. Avointen ovien toimintamalli on kuitenkin otettu my6hemmin kaytt6on myos kol-
mannella sektorilla urheiluseuroissa, sekd joillakin jérjestoilld on edelleen omaa avointen
omien toimintaa. Vaikka avoimien ovien toiminnan kasite on ollut pitkdin kiytossd, se ei endéd
nykyéén kuvaa tdysin nuorisotiloissa tehtivii tyotd. Késite on vanhentunut, ja tilatyo késitteena
on korvaamassa sen. Tilatyd korostaa nuoren eldménhallinnan tukemista, vuorovaikutusta ja

yhteisokasvatusta. (Kylméakoski 2007, 398-399.)
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Avointen ovien toiminta on kuitenkin hyva erottaa késitteelliselld tasolla nuorisotilatydsta. Ti-
loilla kdyvét eri- ikdiset nuoret nauttivat edelleen kerhomuotoisesta toiminnasta, mutta ovat
haluttomampia sitoutumaan tiettyna viikonpdivéni ja kellonaikana tapahtuvaan samaan harras-
tetoimintaan. Etenkin yldkouluikdiset nuoret haluavat toteuttaa tekemisen tarvettaan silloin
kuin innostus iskee: he eivit halua ajoittaa tekemistd johonkin tiettyyn, ennalta pédétettyyn ajan-
kohtaan. Toiminnan sisélloiltd odotetaan vaihtelua, silld samaa asiaa ei yleensd haluta tehda
viikosta toiseen. Téssd suhteessa kunnallisen nuorisotilantoiminta on erilainen kuin esimerkiksi
seuran tai jérjeston tietynlainen toiminta, esimerkiksi jonkin urheilulajin ympérille rakennettu

harrastustoiminta. (mt., 399.)

Nuorisotaloissa ja -tiloilla toteutettavan avoimen ovien toiminnan tarkoituksena on vahvistaa
nuorten eldménhallintaa ja tukea heitd eri eldménalueilla, kuten koulunkdynnissd, harrastuk-
sissa ja vapaa-ajanvietossa. Toiminta voi siséltdd erilaisia teema- ja toimintailtoja, joilla pyri-
tadn edistimiin nuorten hyvinvointia ja kasvua. Nuorisotyontekijoiden omat kyvyt ja kiinnos-
tuksen kohteet ovat perinteisesti vaikuttaneet tilojen toiminnan siséltdihin. Nuorisotaloilla ja -
tiloilla korostuu my6s nuorten keskindinen vuorovaikutus ja vertaisryhméssd toimiminen. Li-
sdksi tilat ovat paikkoja, joissa nuoret voivat keskustella turvallisten aikuisten kanssa ja saada

heiltéd tukea eldmén askarruttaviin kysymyksiin. (mt., 394-396.)

Nuorisotilojen sijoittaminen koulujen ldheisyyteen on ollut yleistd, ja osa nuorista saattaa kokea
vapaa-ajan viettimisen koulussa epdmiellyttavind. Tilojen monikéyttoon liittyy haasteita, ku-

ten tilan sdilyttiminen toimivana ja siistind, kun useat eri ryhmat kayttavét tilaa. (mt, 402.)

Nuorisotalot ja -tilat tarjoavat nuorille merkittdvén paikan kohdata toisiaan ja saada tukea. Nuo-
risotalolla tydskentelevilld nuoriso-ohjaajilla on tavoitteena edistdd nuorten kasvua ja hyvin-
vointia. Tilatyd korostaa nuorten eldméanhallintaa ja vuorovaikutusta, ja nuoriso-ohjaajien pa-

nos on tirked tilojen toiminnan kannalta.

2.3.1 Hertsin nuorisotila

Téasséd opinndytetyossd kisiteltdva nuorisotila on uudenlaisiin tarpeisiin vastaava tila, jossa on
Kettutien ja Herttoniemenrannan nuorisotalot yhdistetty yhteen aivan Herttoniemen metroase-
man kupeeseen (Nuorten Helsinki, 2021). Nuorisotila sijaitsee kauppakeskus Hertsisséd ja on
saanut siksi nimekseen Hertsin nuorisotila. Hertsin nuorisotila ei ole pelkéstidn perinteinen
nuorisotalo vaan moderni, monipuolinen ja virikés tila, joka tarjoaa nuorille mahdollisuuden

hengéhtdd, oppia ja ilmaista itseddn monin eri tavoin.
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Hertsin nuorisotila on suunniteltu huolellisesti vastaamaan erilaisten nuorten tarpeisiin. Tilassa
on eri huoneita ja alueita, jotka tarjoavat toimintaa nuorille. Oleskelutila ja keittio tarjoavat
paikan rentoutumiseen ja sosiaaliseen kanssakdymiseen, jossa nuoret voivat kokoontua yhteen,
vaihtaa kuulumisia ja nauttia yhdessdolostaan. Tilasta 16ytyy myds monipuolisia toimintatiloja,
kuten pieni, mutta monipuolinen studiotila, joka antaa mahdollisuuden kokeilla musiikin teke-
mistd ja tallentamista nuoriso-ohjaajan avustuksella. Erityisesti tanssi- ja teatteritoimintaan so-
veltuva sali tarjoaa tilan ilmaisulliseen liikkumiseen ja luovan niyttelemisen harjoitteluun.
Nuorisotilan péétila on iso olotila, joka on suunniteltu erityisesti pelailuun ja yleiseen hengai-
luun. (Nuorten Helsinki 2021.) Tdmaé olotila on omiaan luomaan yhteisollisyyttd ja antamaan
mahdollisuuden jakaa yhteisid kiinnostuksen kohteita. Olotilassa on kuitenkin suora kulku kir-
jastoon ja timaé tilanne asettaa erityisid vaatimuksia, silld olotilan ddnimaailman on oltava so-
pusoinnussa kirjaston toiminnan kanssa, ja tilasta ldhtevdn d4nen on oltava kohtuullinen, jotta
se ei héiritse kirjaston kavijoitd. Lisdksi on huomioitava, etti kirjasto ja nuorisotila jakavat sa-

man vessan, joka sijaitsee kirjaston puolella ja my0s nuorisotilan asiakkaat kayttavét sita.

Hertsi on nuorille enemmain kuin pelkké nuorisotila — se on nuorten kohtaamispaikka, jossa he
voivat ilmaista itsedéin, kehittdd taitojaan ja luoda ystdvyyssuhteita. Tdmé kauppakeskuksen
tarjoama tila tuo yhteen erilaisia nuoria ja tarjoaa heille mahdollisuuden kokea monenlaista
toimintaa yhden katon alla. Hertsin nuorisotila kuvastaa uudenlaista modernia kauppakeskuk-

sessa tapahtuvaa nuorisoty6td, joka on avoin, osallistava ja monipuolinen.

2.4 Nuorisolaki

Nuorisolain (1285/2016) keskeisend tavoitteena on edistidd nuorten osallisuutta ja vaikuttamis-
mahdollisuuksia sekd heiddn kykyéén ja edellytyksidén toimia yhteiskunnassa. Lain tarkoituk-
sena on my0s tukea nuorten kasvua, itsendistymistd, yhteisollisyyttd seka tietojen ja taitojen
oppimista. Nuorisolaki pyrkii edistiméédn nuorten harrastamista ja toimintaa kansalaisyhteis-
kunnassa, parantamaan nuorten yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja oikeuksien toteutumista seké
parantamaan nuorten kasvu- ja elinoloja. Nuorisolain tavoitteiden pohjana ovat yhteisvastuu,
monikulttuurisuus ja kansainvilisyys, kestavi kehitys, terveet elaméntavat, ympériston ja eli-

min kunnioittaminen sekd monialainen yhteistyo.

Nuorisotyon ja -politiikan yleisestd johdosta, yhteensovittamisesta ja kehittimisestd vastaa

Opetus- ja kulttuuriministerié Suomessa. Ministerio koordinoi myos valtakunnallista nuoriso-
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tyOn ja -polititkan ohjelmaa. Ohjelma on keskeinen strateginen asiakirja nuorten kasvun, it-
sendistymisen, osallisuuden tukemisena ja nuorten kasvu- ja elinolojen parantamisessa. Mi-
nisterion yhteydessa toimii valtion nuorisoneuvosto. Ministerid ja nuorisoneuvosto toimivat

nuorisotyon ja -politiikan asiantuntijoina. (Nuorisolaki 1285/2016.)

Kunnat ovat vastuussa paikallisesta nuorisotydsti ja -toiminnasta. Niiden tehtdvana on luoda
edellytyksii paikalliselle nuorisotyolle jarjestdmailld nuorille suunnattuja palveluja, tiloja ja

tukemalla nuorten kansalaistoimintaa. (mt.)

Lisdksi laki sdételee valtakunnallisten nuorisoalan jirjestdjen, nuorisoalan osaamiskeskusten,
nuorisokeskusten ja nuorten tyopajatoiminnan valtionapukelpoisuuksia ja valtionavustusten
mydntdmistd. (mt.) Nuorisolaki tarjoaa puitteet nuorisotyon toteuttamiselle ja nuorten hyvin-

voinnin edistdmiselle Suomessa

2.5 Helsingin kaupungin nuorisotyon perussuunnitelma

Helsingin kaupungin nuorisotyon perussuunnitelma (Nups) on dokumentti, joka sisdltdd Hel-
singin kaupungin linjaukset ja tavoitteet nuorisotyon kehittimisesti ja toteuttamisesta. Suunni-
telma on laadittu vuosille 2021-2030. Suunnitelma otettiin kiyttd6n ensimmaiisen kerran Hel-
singissd helmikuussa 2021. Helsingissé tehtiva nuorisotyd on palvelukokonaisuutena valtakun-
nallisesti Suomen suurimpia. Nuorisopalvelukokonaisuus on vain yksi osa kulttuuri- ja vapaa-
ajan toimialaa. Toimiala muodostuu viidestd palvelukokonaisuudesta; kirjasto, kulttuuri, lii-

kunta, nuoriso ja hallinto.

Nupsin mukaan nuorisoty6lld on tirked rooli nuorten hyvinvoinnin edistimisessd ja nuorten
osallisuuden tukemisessa. Suunnitelmassa linjataan muun muassa, ettd nuorisotyon tulee olla
ennaltaehkdisevia ja yhteisollistd toimintaa, joka tukee nuorten kasvua ja kehitystd sekd edistaa
heidin osallisuuttaan yhteiskunnassa. Nups maéérittelee nuorisotydté erilaisista 1dhtokohdista.
Suunnitelmassa on térkedd, ettd nuorilla on yhdenvertaiset mahdollisuudet kasvaa ja kehittda
itseddn monipuolisesti. Nuoruus tulee ymmartié eldménvaiheena, jossa etsitddn omaa paikkaa
yhteiskunnassa eri elaménalueilla. Nuorisotydn tekemisen lahtdkohdissa on erilaisia erityispiir-
teitd sisdlloissd ja painopisteissd, riippuen siitd milld asuinalueella tyotd tehddan. Asuinalueella
on merkitystd identiteetin rakentumisessa, joten nuorisotyGtd pitdd toteuttaa alueperustaisesti

alueen ja nuorten tarpeiden mukaisesti. (Helsingin kaupungin nuorisopalvelukokonaisuus
2020.)
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2.5.1 Nuorisoty6ta ohjaavat periaatteet

Nuorisotyon perussuunnitelma (nups) maéérittelee nuorisopalveluiden tyotd ohjaavat periaat-
teet. Periaatteisiin kuuluu kahdeksan kohtaa, jotka ovat yhdenvertaisuuden, kestédvin kehityk-
sen ja ihmisoikeuksien aktiivinen edistimien, nuorten osallisuus, yhdenvertaisuus, toiminalli-
suus ja vapaaehtoisuus. Tyotd tehddén nuorten kanssa heiddn vapaa-ajallansa ja toiminnassa

luodaan edellytyksid nuorten oppimiselle. (Helsingin kaupungin nuorisopalvelukokonaisuus

2020. 8-10.)

£ N £ ™
Edistamme aktiivisesti yhdenvertaisuutta ja Tyotamme ohjaa tieto nuorista ja heidan
ihmisoikeuksien toteutumista sekd kestavaa tarpeistaan sekd nuorisotyon
kehitysta toimintaymparistosta

A

¥ ™ G|
Tyomme perustuu nuorten osallisuuteen, Tunnemme muiden tekemisen oman tydmme
vertaisuuteen ja vapaaehtoisuuteen seka rinnalla ja teemme yhteistyota kumppaneiden
toiminnallisuuteen kanssa

P
Tyoskentelemme lahtokohtaisesti nuorten Teemme enemman siella ja niiden kanssa, jotka
kanssa heiddn vapaa-ajallaan tarvitsevat enemman

1 4N S
Luomme toiminnassamme edellytyksid nuorten Huomiocimme tyéssidmme nuorten perheet ja
oppimiselle lahisuhteet

" AN S

Kuvio 1: Helsingin Kaupungin nuorisotyotd ohjaavat periaatteet. Nuorisotyon perussuunnitelma (2020).

Ty6td ohjaa tieto nuorista ja niiden tarpeista sekd nuorisotydn toimintaymparistosté, yhteistyo
ja yhteistyokumppaneiden tunteminen ja heididn kanssansa rinnalla toiminen, nuorten perheen
ja ldhisuhteiden huomioiminen tyGssi, seka se, ettd tyotd tehdddn enemmaén niiden kanssa, jotka

tarvitsevat enemmaén. (mt., 9-10.)

2.5.2 Nupsin tydmuodot

Tyotd ohjaavien periaatteiden lisdksi nuorisotydon perussuunnitelma (nups) maédrittelee nelja
tydmuotoa, jotka ovat nuoruuden toimijuuden vahvistaminen, yhteisjen ja nuoren ryhmien
kanssa tydskentely, nuorten innostaminen vaikuttamiseen ja omaehtoiseen toimintaan sekd
nuoruuden edunvalvonta ja elinoloihin vaikuttaminen. Nups sisdltdd myos konkreettisia tavoit-
teita nuorisotyon kehittdmiseksi. Tavoitteisiin kuuluvat esimerkiksi nuorten digitaalisen osaa-
misen edistdminen, nuorisotilojen kehittiminen ja nuorten vaikutusmahdollisuuksien lisddmi-

nen kaupungin paitoksenteossa. (mt., 9—13.)
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Nuoren Yhteisojen ja
toimijuuden nuorten ryhmien
n— |kanssa tyoskentely

vahvistamine

®

Nuorten
innostaminen
vaikuttamiseen ja
omaehtoiseen
toimintaan

Kuvio 2: Kuvio kuvaa Nuorisotyon neljaa tydmuotoa. Nuorisotydn perussuunnitelma (2020).

Néiden periaatteiden ja tydmuotojen kautta toteutetaan Helsingissd laadullista nuorisotyota ja
jokaisella nuorisotydyksikolld on omat toimintasuunnitelmat, jotka pohjautuvat Nuorisotyon

perussuunnitelman antamiin viitekehyksiin.

2.6 Nuorisotyon merkitys moniammatillisella tyokentalla

Nuorisotyd on merkittdva osa moniammatillista ty0ymparistod. Nuorisotydssd toimivat nuori-
sotyontekijat tyoskentelevit yhteistydssd muiden ammattilaisten kanssa, kuten sosiaalityonte-
kijoiden, kirjaston tyontekijoiden, opettajien ja poliisien kanssa. Tdmd moniammatillinen yh-

teisty0 on tirkedd nuorten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukemiseksi.

Nuorisotyon moniammatillisessa ty0ymparistossa korostuu tiimityoskentely ja verkostomainen
yhteistyd eri ammattiryhmien vélilld. Yhteistydssd nuorisotyOntekijd pystyy hyodyntdmidn
muiden ammattilaisten osaamista ja kokemusta, jolloin nuorten tarpeisiin voidaan vastata en-
tistd kokonaisvaltaisemmin. (Nikkola & Elmgren 2017, 126—133.) Esimerkiksi sosiaalityonte-
kijan kanssa yhteisty0ssd voidaan tunnistaa nuorten perheiden ongelmia ja tarjota tarvittavaa
tukea. Kirjaston tyontekijén kanssa taas voidaan jirjestéd yhteisid tapahtumia, jotka on kohden-

nettu nuorille.

Moniammatillisessa yhteistydssd korostuu myos tiedon jakaminen eri ammattiryhmien viélilla.

Tadmai auttaa vélttdmaan padllekkaistd tyotd ja varmistaa sen, ettd nuorille tarjotaan tarpeellinen
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tuki ja palvelut. YhteistyOssd pyritddn my0Os ehkdisemédén nuorten syrjdytymistd ja tukemaan

heiddn mahdollisuuksiaan kasvuun ja kehitykseen. (Kiilakoski & Kinnunen 2017, 114.)

Nuorisotyontekijoiden tydssd korostuu myos eri ammattiryhmien koulutuksellinen tuki ja jat-
kuva ammatillinen kehittiminen. Tdma auttaa varmistamaan sen, ettd nuorisotyontekijit ovat
tietoisia muiden ammattilaisten tyonkuvasta ja pystyvét hyodyntdmaan muiden ammattilaisten
osaamista nuorten tukemisessa. Lisdksi koulutus ja jatkuva ammatillinen kehittiminen auttavat
nuorisotyontekijoitd pysymddn ajan tasalla nuorten kasvuun ja kehitykseen liittyvissd kysy-

myksissd sekd uusimmassa tutkimustiedossa.

2.7 Kirjastossa tehtava lapsi- ja nuorisotyo

Lapsi- ja nuorisoty0 on tirked osa kirjaston toimintaa. Sen tarkoituksena on tukea nuorten kas-
vua ja kehitysté tarjoamalla heille mahdollisuuksia oppia, kehittda taitojaan ja 16ytdd oma paik-
kansa yhteiskunnassa. Sen tavoitteena on tarjota turvallinen ja kannustava ympéristo, jossa nuo-
ret voivat ilmaista itsedén, kehittdd sosiaalisia taitojaan, oppia uusia asioita ja tavata muita sa-
manikaisid ihmisid. (IFLA 2018.) Kirjaston lapsi- ja nuorisotyé on monipuolista ja tarjoaa nuo-
rille erilaisia mahdollisuuksia osallistua toimintaan. TyoOntekijét jarjestidviat esimerkiksi erilaisia
tapahtumia, joissa nuoret voivat tutustua uusiin asioihin ja ihmisiin. Lisdksi kirjasto tarjoaa
nuorille tiloja, joissa he voivat opiskella, lukea tai vain viettda aikaa ystdviensd kanssa. (Hieta-

nen, 2019. 58.)

Kirjastossa tapahtuvalla lapsi- ja nuorisoty6lld on merkitystd erityisesti niille nuorille, jotka
etvit valttdmattd muutoin 160yda paikkaansa yhteiskunnassa tai joilla on haasteita sosiaalisissa

suhteissa. (IFLA 2018.)

Lapsi- ja nuorisoty6lld on my0s tirked rooli nuorten osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollis-
tajana. Tdméan tyon avulla nuoret voivat osallistua erilaisiin tapahtumiin ja projekteihin, jotka
edistivit heidin omaa kehitystddn ja samalla saavat taas kokemuksen yhteiskuntaan vaikutta-
misesta. (Hietanen, 2019. 67-68.) Ty0ssé on tirkedd, ettd korostetaan nuorten dénen kuulumista
ja heidén tarpeidensa huomioimista. Kirjastossa tapahtuva lapsi- ja nuorisoty0 tarjoaakin tdhén

monipuolisia mahdollisuuksia.
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2.8 Ympariston vaikutus vuorovaikutussuhteisiin

OpinndytetyOsséni tutkittava nuorisotila sijaitsee Herttoniemessa kauppakeskuksessa kirjaston
kanssa samoissa tiloissa. Kauppakeskus luo tietynlaisen toimintaympériston nuorisoty6lle. Se
tuottaa tilaratkaisuna paljon uudenlaisia haasteita nuorisotyohon, mutta myos mahdollisuuksia.
Vuorovaikutusta nuorten kanssa tapahtuu paljon my®os tilan ulkopuolella. Nuoret kohtaavat pal-
jon muita aikuisia jo ennen kuin saapuvat edes nuoriso-ohjaajien luokse, ja aina kohtaamiset

eivit ole positiivisia.

Nuorisoty6téd tehddén erilaisten toimijoiden kanssa yhteistyoné. Kirjaston ja nuorisopalveluiden
yhteistyd on osana jo monen paikkakunnan arkea ja se yleistyy jatkuvasti. Siitd, kuinka paljon
yhteistyotd tehddédn tai kuinka monta nuorisotilaa on kirjaston kanssa yhteydessa, ei vield ole
tilastoitu. Tehty yhteistyd ei aina ndykéén ulospéin, koska se on osa arkea, ja monissa paikoissa
jo vakiintunut tapa. Yhteistyotd ja sen vakiinnuttamista on edistetty rakentamalla kirjastot ja
nuorisotilat monitoimitiloihin, jossa on matalankynnyksen palveluita helposti saatavilla ja
kauppakeskuksiin, jotka tuovat taas hieman erilaista nikokulmaa mm. jérjestyksen valvonnan
nikokulmasta. (Tiitinen & Turunen 2017, 205.) Nuorten kohtaaminen vartiointitydssi on téir-
kedd ja haastavaa. Vartijoiden ja jérjestyksenvalvojien tulisi osata ldhestyd nuoria nuorten
omalla kielelld ja olla valmiina kuulemaan heitd. Nuorten kanssa tyoskentely edellyttdd myds
ymmarrystd nuorten arjesta ja eldméstd. Vartijoiden ja jirjestyksenvalvojien tulisi pyrkid luo-
maan positiivista vuorovaikutusta nuorten kanssa ja tarvittaessa ohjata nuoria oikean avun ai-
relle. Térkedd on myos se, ettd he kunnioittavat nuoruutta eliméinvaiheena ja kohtelevat nuoria
tasavertaisesti muiden kanssa. (Saarikkoméki & Honkatukia 2017, 172—-178.) Nuorten kohtaa-
minen vartiointity0ssd on siten kokonaisvaltainen prosessi, joka vaatii vartijoilta empatiakykya,

ymmarrysté ja halua auttaa, sekd kohdata nuoria aidosti.

2.9 Koronapandemian vaikutukset nuorisoty6hon ja nuoriin

Hertsin nuorisotila avattiin keskelld koronapandemiaa, ja sen takia on tarkedi tutkia myds pan-
demian vaikutuksia nuoriin tissd opinndytetydssd. Koronapandemian mainitseminen ja sen vai-
kutusten tutkiminen nuorisoty6hon on tirkedd, koska se auttaa ymmartdméaan, miten poikkeuk-

sellinen ajanjakso on vaikuttanut nuorten tukemiseen ja nuorisotydn toimintaan.

Pandemian aikana nuoret ovat osoittaneet valtavaa luovuutta ja kekselidisyyttd 16ytddkseen uu-

sia tapoja kayttdd kaupunkiympdristdd ja pitdd ylld sosiaalisia suhteitaan, vaikka rajoitukset ja
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fyysisen etdisyyden vaatimukset rajoittivat perinteisid tapoja kohdata ja viettdd aikaa yhdessa.
(Laine, Kauppinen & Malm 2023a, 11.) Nuoret ovat omaksuneet uudenlaisia strategioita ja

hy6dyntidneet digitaalista maailmaa kekseliddsti.

Monet nuoret jirjestivit spontaaneja ulkotreffejd puistoissa, rannoilla ja muissa avoimissa ti-
loissa, joissa oli mahdollista pitdé turvavilit ja nauttia raikkaasta ilmasta. He kokosivat pienia
ryhmid ystivid ja jérjestivit piknikkejd, kdvelyretkid tai pyordilyseikkailuja kaupungin eri
osissa. Tdllaiset tapaamiset antoivat nuorille mahdollisuuden nauttia toistensa seurasta ja pitdd
ylla sosiaalisia suhteitaan, samalla noudattaen terveysviranomaisten suosituksia. (Laine, Kaup-

pinen & Malm 2023a, 19-20.)

Sosiaalinen media oli myds merkittdvi kanava nuorten véliselle vuorovaikutukselle ja tapahtu-
mien jarjestimiselle. Nuoret hyddynsivit erilaisia alustoja ja sovelluksia kutsuakseen toisiaan
tapaamisiin tai osallistumaan virtuaalisiin tapahtumiin. Esimerkiksi videopuhelut, virtuaaliset
peli-illat ja etdjuhlat loivat mahdollisuuksia viettdd aikaa yhdessi, vaikka fyysinen ldsnéolo ei
ollut mahdollista. Ndiden digitaalisten ratkaisujen avulla nuoret pystyivét ylldpitdmééin yhteyk-
sid ja tunteen yhteisollisyydesti, vaikka olivatkin fyysisesti erillddn. (Laine, Kauppinen, Malm,

Kontio & Jurvanen 2023b 81, 91-95.)

Tulevaisuudessa on tarkedd ottaa huomioon nuorten tarpeet kaupunkitilan suunnittelussa ja paa-
toksenteossa. Turvallisen ja toimivan kaupunkiympariston luominen nuorille edellyttdd avointa
keskustelua heidin kanssaan ja heiddn osallistamistaan suunnitteluprosesseihin. Tdma voi tar-
koittaa esimerkiksi nuorten tilojen ja harrastusmahdollisuuksien lisddmistd kaupungissa, jotta
nuorilla on turvallisia paikkoja kohdata toisiaan ja toteuttaa omia kiinnostuksenkohteitaan. Li-
sdksi digitaaliset ratkaisut voivat tarjota uusia tapoja osallistua ja vaikuttaa kaupunkiympaéris-
toon, kuten dlykkéét kaupunkisovellukset tai nuorille suunnatut digitaaliset osallistumisalustat.
Niiden avulla nuoret voivat vaikuttaa kaupunkisuunnitteluun, antaa palautetta ja jakaa ideoi-

taan helposti ja nopeasti.

Kaiken kaikkiaan pandemia on korostanut nuorten kykyé sopeutua muutoksiin ja 10ytdd luovia
ratkaisuja vaikeina aikoina. Heiddn sitoutumisensa yhteisdon ja halunsa pitdd ylld sosiaalisia
suhteitaan ovat inspiroivia esimerkkeji siitd, miten vaikeista tilanteista voi syntyd uusia mah-
dollisuuksia. On tirkedd tunnustaa nuorten panos ja kuunnella heidin d4ntdan kaupunkiympa-
riston kehittdmisessd, jotta voimme luoda entistd paremman ja toimivamman ympaériston kai-

kenikdisille kaupunkilaisille.
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2.10 Nuoret tilojen kayttajina

Nuorille tarkeita tiloja ovat koti, koulu ja harrastuspaikat, joissa he viettdvit paljon aikaa. Kou-
lunkéynti vie suurimman osan nuorten arjesta. Vaikka kouluissa on tarkat sdédnnot ja aikataulut,
ne ovat samalla nuorten oma maailma, jossa he voivat rakentaa ystdvyyssuhteita ja kehittda
identiteettidén. Harrastuspaikat ja muut tekemisen tilat tarjoavat mahdollisuuden aktiiviseen
osallistumiseen, mikd voi antaa nuorille voimaa ja tunnetta siité, ettd he voivat vaikuttaa suun-

nitteluun ja paatoksentekoon. (Koskinen 2007, 129—-135.)

Useissa ldnsimaissa on havaittu, ettd nuorten itsendinen liikkkuminen on vihentynyt vanhempien
kontrollin ja aikataulutetun arjen lisdéintymisen myotid. Vanhemmat saattavat rajoittaa tai kiel-
tad nuorten itsendisen liikkumisen kodin ulkopuolella, miké aiheuttaa heille turvattomuutta.
Nuorten kotikaupungin ymparistd muuttuu vain ndkymaéksi, jota he voivat ihailla auton taka-
penkiltd tai vanhempien valvonnan alaisuudesta. Tdmé johtuu tiukemmasta aikatauluttamisesta
ja siitd, ettd nuoret usein kulkevat vanhempien kyydissé. (Sibley 1995, 260). Vaikka tilanne ei
ole Suomessa yhti radikaali kuin muissa lansimaissa, nuorten tilank&ytto on silti hyvin ainut-
laatuista. Nuoret tarvitsevat tiloja, joissa voivat viettdd aikaa ystdviensd kanssa ja ottaa tilan
haltuunsa. He haluavat olla pois vanhempien valvonnasta, mutta samalla heidin toimintaansa
voivat vaikuttaa muiden nuorten katseet. Sosiaalinen vuorovaikutus on merkittdvéssa roolissa
ndissd tilanteissa. Nuoret pyrkivét valtaamaan tilan ja kehittiméédn omaa identiteettidén. (Matt-

hews, Taylor, Limb, & Percy -Smith 2000, 62.)

2.11 Lautakunnan paatos eli Hertsiin siirtymisen taustat

Hertsiin siirtymisen syité tarkastellessa on tdrkedd ymmartdé kulttuuri- ja kirjastolautakunnan
paétoksen taustalla vaikuttaneet tekijit. Pdétds, joka tehtiin kokouksessa 8.12.2015, koski kir-
jaston siirtymistd rakenteilla olevaan kauppakeskus Hertsiin. Tama paatos ei syntynyt tyhjésta,

vaan silld oli vankka perustelu ja taustalla selkeitd tarpeita.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta paitti kannattaa kirjaston siirtymistd Hertsiin. Aikaisemmin
kiytossd olleet tilat olivat kooltaan noin 2000 m2, kun taas uudet tilat Hertsi-kauppakeskuk-
sessa olivat 1000 m2. Tdmd muutos merkitsi tilojen kutistumista noin puoleen, samalla kun
vuokrakustannukset nousivat reilulla 50 000 € kuukaudessa. Lautakunta perusteli kirjaston siir-
tymista silld, ettd edellisessd paikassa (Kettutie) kirjasto osoittautui tarjolla oleviin resursseihin

ndhden suhteellisen tehottomaksi (Helsingin kaupunki 2015.)
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Lisdksi voimassa olevan asemakaavan mukaan alue oli kaavoitettu asuntorakentamiselle, mika
edellytti kirjasto- ja nuorisotalorakennuksen purkamista. Kirjastopalveluverkon kehittdmisessa
painotettiin kirjastojen sijoittamista asiointireiteille ja joukkoliikenteen saavutettavuuteen, eri-
tyisesti metroaseman ympéristoon. Kauppakeskus Hertsiin sijoittuva kirjasto tarjosi mahdolli-
suuden toimia ei-kaupallisena sivistyksen tilana ja laajentaa keskuksen palveluja. Herttoniemen
metroaseman kayttdlukujen perusteella ennustettiin kirjaston kdvijamairien yli kaksinkertais-

tuvan, mika oli tarked nidkokulma péaédtoksen taustalla. (Helsingin kaupunki 2015.)

Nuorisopalveluiden siirtymisen perustelut nuorisolautakunnalta olivat myds voimassa olevan
asemakaavan muutokset, jotka edellyttivdt nykyisen kiinteiston purkamista asuntorakentami-
sen tieltd. Nuorisotoimi arvosti Herttoniemed tarkedna toiminta-alueena, ja uusien toimitilojen
sijainti ldhelld metroasemaa oli ollut jo pidempédin toiveissa. Nuorisotoimi oli myds sitoutunut
lautakunnan péétokselld turvaamaan Lénsi-Herttoniemen alueen varhaisnuoritoiminnan,

vaikka rakennus puretaankin. (Helsingin kaupunki 2015.)

Néin ollen pditods kirjaston ja nuorisotalon siirtymisestd Hertsiin perustui huolelliseen harkin-
taan ja kaupunkisuunnitteluun, joka pyrki ottamaan huomioon alueen kehitystarpeet ja palve-

luiden saavutettavuuden

2.11.1 Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021 — Maailman toimivin kaupunki

Helsinki pyrkii kaikessa toiminnassaan olemaan palvelutehtdvassé ja ymmaértdd roolinsa edel-
lytysten luojana ja mahdollistajana. Se luo aktiivisesti kumppanuuksia kansalaisjérjestdjen ja
kaikkien niiden kanssa, jotka ovat kiinnostuneita kaupungin kehittdmisesta tai eldvoittdmisesta.
Helsinki vahvistaa asemansa kansainvilisend edellakdvijdna osallisuuden ja avoimuuden edis-
tdmisessd. Sen tavoitteena on, ettd asukkaat ja yritykset luottavat kaupungin toimintaan ja hei-
dén todellinen vaikutusmahdollisuutensa vahvistuu. Modernit osallisuuskédytdnndt pyritdén
kayttoonottamaan viestoryhmien vélisen ymmaértdmisen parantamiseksi, yhdenvertaisuuden li-

sdamiseksi ja palveluiden laadun parantamiseksi. (Helsingin kaupunki 2018, 15.)

Helsinki pyrkii luomaan tasavertaisia mahdollisuuksia varmistamalla, ettd kaupungin tiloja on
helppo ja turvallista kéyttad koulutus-, kansalaistoiminta- ja kulttuuritarkoituksiin. Tdma tar-
koittaa, ettd Helsinki haluaa tukea asukkaiden ja yhteisojen alueellista oma-aloitteisuutta ja yh-

teistoimintaa sekd tarjota riittdvid vaikutusmahdollisuuksia. (mt. 20.)
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3 OPINNAYETYON TARVE, TAVOITTEET JA AJANKOH-
TAISUUS

Nuorisotilat ja kirjastot ovat paikkoja, joilla on erilaisia kavijoitd. Yhteistyon avulla voidaan
tavoittaa uusia kavijoitd. Esimerkiksi kirjasto ja nuorisotila voivat jdrjestdd yhteisen tapahtu-
man, joka kiinnostaa seki kirjaston ettd nuorisotilan kivijoitd. Téllainen tapahtuma voi houku-

tella uusia kdvijoitd molempiin paikkoihin ja siten laajentaa kdvijakuntaa.

Yhteistyotd on rakennettu muutosta alkaen ja silld on néhty olevan merkitystd sekd tarjoavan
mahdollisuuksia. Tavoitteena on selvittdd, onko avoin nuorisotyd ja kirjasto hyvé yhdistelma
vai olisiko parempi yhdistdd ohjatumpaa nuorisoty6ti ja kirjaston palveluita samaan tilaan. Té-
min opinndytetyon kautta pyritddn 10ytdméédn paras tapa hyddyntdd ndiden kahden toimijan
voimavaroja ja tarjota nuorille monipuolisia palveluita saman katon alta. Opinnéytetydssa ke-
hitetty toimintamalli on askel kohti toimivampaa yhteistyotd ja mahdollisuus 16yti4 uusia ta-

poja tehdd yhteistyota.

On myo0s tirkedd selvittdd, onko ympardivit yhteisot ja koko yhteiskunta valmis téllaiseen yh-
teistyohon. Yhteiskunnan tuki ja hyvéiksyntd ovat olennaisia tekijoitd, jotka edistivit yhteistyon
toteutumista ja kehittdmistd. Selvitys auttaa arvioimaan, onko olemassa tarvittava tuki ja re-

surssit tillaisen yhteistyon toteuttamiseksi.

Tarve tille yhteistyolle syntyi uuden nuorisotilan avaamista keskelld koronapandemiaa vuonna
2020, omista havainnoista ja lisddntyneestd nuorten ahdistuksesta seké tarpeesta oman tilan
l6ytdmiseen. Tadten tarve turvalliselle ja tukevalle ymparistille on entistékin suurempi. Nuorten
lukutaidon heikentymistd voidaan ehkdisté ja korjata tarjoamalla heille monipuolisia lukemi-
sen, oppimisen ja turvallisen oman tilan mahdollisuuksia, joita kirjasto ja nuorisotila voivat

tarjota yhdessa.

3.1 Omat havainnot tarpeesta

Olen havainnut tyoskennellessdni Hertsin nuorisotilalla, ettd vaikka yhteiset tapahtumat ovat
toimineet houkuttimena uusille kavijoille, sdédnndllinen ja syvéllisempi yhteistyd on jaényt va-
héiseksi. Kirjaston ja nuorisotilan tydntekijoiden kesken ei ole vield muodostunut vakiintunutta
tapaa tehdéd yhteistyotd, mikd on johtanut resurssien tehottomaan kédyttoon. Tami yhteistyon

puute on molempien tiimien kannalta erityisen harmillista, koska meitd yhdistdd samat nuoret
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ja heidén tarpeensa. Moniammatillinen yhteisty0 tarjoaa nuorille entistikin monipuolisempia

palveluita ja mahdollisuuksia.

Moniammatillisuus tuo mukanaan myds haasteita, kuten erilaisten nikemysten yhteensovitta-
misen ja tyonjaon selkeyttimisen tarpeen. Kuitenkin uskon vahvasti, ettd yhteinen paamaara,

auttaisi molempia tiimeja ylittdm&én ndma haasteet ja synnyttéisi uusia luovia ratkaisuja.

Naiden tarpeiden ja tavoitteiden pohjalta pyritddn luomaan yhteistyon kehittdmisen toiminta-

malli, joka hyddyntdd seké avointa nuorisotyGté ettd kirjaston resursseja ja palveluita.

3.2 Opinnaytetyon ajankohtaisuus

Suomalainen yhteiskunta pitdd kunnallista nuorisoty6td erittiin tirkednd osana toimintaansa.
Tadmén roolin keskidssd on kasvatuksellinen nidkokulma, jonka tavoitteena on tukea nuorten

yksilollistd kehitystd ja valtaistumista, kuten Soanjérvi (2011) on korostanut.

Tutkija Karla Malm (2021, 102) on pohtinut, millaisia suuntia nuorisotyd voi ottaa tulevaisuu-
dessa. Hénen keskeinen viestinsi on, ettd nuorisoty0 ei ainoastaan sopeudu tuleviin haasteisiin,
vaan se my0Os aktiivisesti vaikuttaa yhteiskunnan kehittdimiseen omalla toiminnallaan. Malm
(2021) esittelee kymmenen mahdollista kehityskulkua nuorisotydssé seka nithin vaikuttavia te-
kijoitd. Niitd ovat esimerkiksi nuorisotydn laajentuminen eri toimintakentille, moniammatilli-
sen yhteistyon vahvistuminen ja nuorisotyon oman identiteetin séilyttdiminen. Liséksi arvioin-
nin merkitys kasvaa resurssien ja vaikuttavuuden niakokulmasta, ja teknologian kehitys, ilmas-

tonmuutos sekd nuorten osallisuus muokkaavat nuorisotydn suuntaa.

Tama nidkokulma korostaa, ettd nuorisoty6lld on aktiivinen rooli yhteiskunnan kehittdmisessa.
Se ei vain sopeudu ulkoisiin muutoksiin, vaan osallistuu aktiivisesti tulevaisuuden muovaami-
seen. Yhteistyd kirjastojen kanssa voi toimia voimavarana tissd tavoitteessa, tukien nuorten

kasvua ja osallisuutta tulevaisuuden haasteiden keskella.

Myds viimeaikaiset uutiset ja kirjoitukset jengiytymisesti, rikoksista, pahoinpitelyistd, lukutai-
don heikentymisestd ja nuorten pahoinvoinnista sekd maahanmuuttajataustaisten nuorten integ-
roitumisesta suomalaiseen yhteiskuntaan tuovat esiin, ettd nuorisotyon merkitys ei ole vihen-
tymaissi, vaan padinvastoin. Nuorisotyon merkitys yhteiskunnassa on erittidin suuri ja korostuu
kasvatuksellisena vaikutuskeinona. Nuorisotyon merkitys ndkyy my®0s siind, ettd suomalainen

yhteiskunta on tietoisesti panostanut resursseja ja rahoitusta tdhin toimintaan. Kasvatuksellisen
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toiminnan katsotaan olevan kannattavaa pitkdlld aikavélilld, mikd viittaa sithen, ettd nuoriso-

tyon vaikutukset ulottuvat kauas tulevaisuuteen.

Nuorten vékivaltaisuus ja jengiytyminen ovat monimutkaisia ongelmia, joiden taustalla usein
vaikuttavat syrjdytyminen ja osattomuus. Tama ilmio on ylisukupolvista ja periytyvad. (Alli-
anssi 2023.) Muun muassa Virtasen ja Riukulan (2021) teettdmét tutkimukset osoittavat, etti
koulutuksen ulkopuolelle jddminen lisdi riskid joutua rikosoikeudelliseen vastuuseen. Vaikka
maahanmuuttajataustaiset nuoret ovat yliedustettuina rikoksissa, myos suomalaistaustaisilla on
havaittu rikosepdilyjen miirén kasvua. Tdma kuitenkin juontaa juurensa enemmaén perheissi
periytyvién pahoinvointiin ja osattomuuteen. Ennaltachkéisy on ratkaisevaa. Se vaatii kattavia
palveluja, kuten neuvoloita, kouluja ja nuorisotyotd, sekd varhaista tukea. (Allianssi 2023.)
Nuorten tulee olla osa ratkaisua, ja heidét tulee ottaa mukaan paitoksentekoon. Yhteiskunnan
tuki ja toimenpiteet ovat vélttimattdmid nuorten hyvinvoinnin edistimisessé ja vékivaltaisuu-

den torjunnassa jo ennaltachkdisevissd vaiheessa.

Yksi huolestuttava ajankohtainen syy uuden toimintamallin suunnitteluun on Ylen (2022) jul-
kaisema uutisointi Nokialla olleesta kirjaston ja nuorisotilan yhdistimisestd. Uutinen osoittaa,
ettd tila Nokialla oli alun perin suuri odotus, mutta kdytdnnossé se oli osoittautunut haastavaksi
ratkaisuksi. Virran kirjasto- ja kulttuuritalo avattiin kaksi vuotta sitten kaupungin keskustassa,
ja sen tavoitteena oli toimia sivistyksen kehtona ja nokialaisten yhteisend olohuoneena. Nuoril-
lekin haluttiin tarjota tilaa, koska vanha keskustan nuorisotila suljettiin. Kirjaston lasten- ja
nuortenosaston yhteyteen avattiin uudet nuorisotilat. Nuorten ddnet ja tilojen kaytto eri-ikdisten
kesken aiheuttivat hdiriditd, mika vaikutti kirjaston toimintaan ja loi turvattomuutta vanhem-
pien silmissd. Tdmén seurauksena sohvat ja tuolit siirrettiin pikkuhiljaa kirjaston puolelta var-
sinaiseen nuorisotilaan, mutta tilat eivdt houkutelleet nuoria. Kévijamaara laski merkittévisti,
ja nuoret kokivat, ettd tdima ei ole heiddn oma paikkansa. Tdma4 tilanne johti siithen, ettd nuori-
sotilat halutaan siirtdd Virrasta muualle. Nuoret toivovat tiloiksi jotain vastaavaa kuin entiset
nuorisotilat, joissa oli tilaa oleskeluun, musiikkihuoneita, ruokailutiloja, iso keittié ja leffa-

huone. Lisdksi kaivataan liikuntasalia ja enemmaén tilaa yksinkertaisesti hengailuun.
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4 AINEISTO

4.1 Haastattelut

Haastattelumenetelméné toimi teemahaastattelu. Teemat oli valmiiksi jaettu pienempiin osiin
miellekartan (Liite 1) avulla, jonka haastateltava sai nékyviin tueksi keskusteluun. Miellekartan
avulla haastateltava sai kertoa ajatuksiaan teemoista oman mielenkiinnon mukaan niin, ettd
haastateltavaa ei johdateltu mihinkdin tiettyyn suuntaan vastauksissaan. Teemoissa on kartoi-
tettu taustaa ja valmiuksia tyohon, moniammatillisessa tyOympéristossi toimimisen haasteita ja
nuorten kohtaamista. Liséksi teemoissa on ollut johtamisen roolista ja tilojen haasteita. Myos
ongelmia, onnistumisia ja kehittdimisideoita on kdyty ldpi haastatteluissa. Ndma teemat ovat
nousseet tarkeimmiksi, kun olen tutkinut ja havainnoinut yhteistyon kehittymisen kulmakivia
tyossiani Hertsin nuorisotilalla jo ennen opinndytetyon aloittamista ja sen aikana. Haastattelut
oli rakennettu niin, ettd niistd sai mahdollisimman paljon hy6tyd vahvistamaan yhteisty6td kir-
jaston ja nuorisotilan vélill ja 16ytdisin molemmille osapuolille toimivat tyGtavat ja rakennet-

tua yhteisesti hyodynnettiavia toimintamallia.

Hain tutkimusluvan kaupungin materiaalien kéyttoon ja haastattelujen tekemiseen Helsingin
kaupungin kansilasta 23.02.2023. Tutkimusluvan saatuani kirjoitin taustatietoja ja tutustuin tar-
kemmin syihin, miksi Hertsiin oli siirrytty ja mitd yhteistyon eteen oli jo tehty. Kun tausta ja
teoria oli hallussa, aloin suunnittelemaan haastatteluja. Haastattelut pidettiin Hertsin nuorisota-
lolla huhti- toukokuun 2023 aikana yksilohaastatteluina tyontekijdille sopivana hetkend. Nuo-
riso-ohjaajat tulivat haastatteluihin pyytdmalld Hertsin avoimesta toiminnasta ja kirjaston tyon-
tekijét ilmoittautuivat haastatteluihin Teams-sovelluksessa ldhetettyjen kutsujen kautta. Vapaa-
ehtoisia haastatteluun oli helpompi 16ytdd nuoriso-ohjaajista, kun taas kirjaston tyontekijoitad
oli hankalampi tavoittaa. Ensimmadiseen Teams-kutsuun ei tullut ketddan innokasta kirjaston
puolelta ja toisen kutsun jilkeen kdvin henkilokohtaisesti kysymassd ovatko huomanneet pyyn-

non tulla haastatteluun ja olisivatko vapaaehtoisia sithen.

Haastattelut etenivit niin, ettd aluksi laitoin Teams-sovelluksella nauhoituksen ja litteroinnin
padlle ja sen jélkeen haasteltaville kerrottiin, miksi ovat haastateltavana ja mikd on opinndyte-
tyon tarkoitus ja tavoitteet. Haastateltavalle kerrottiin myds, ettd haastattelun saa keskeyttéa,
missd kohtaa haluaa ilman perusteltua syytd. Haastateltavalle kerrottiin, ettd haastattelu nau-

hoitetaan ja litteroidaan ja danite tuhotaan. Tutkimusaineistoa késitelldén luottamuksellisesti ja
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haastateltavien henkil6llisyys ei ole lopullisessa tutkimuksessa tunnistettavissa. Kun haastatel-
tavalta oli saatu lupa aloittaa haastattelu, ndytettiin haastateltavalle miellekartta (liite 1). Haas-
tateltavalle kerrottiin, miten sen avulla keskustellaan ja suoritetaan haastattelu ja kysyn mah-
dolliset lisdkysymykset, jota haastattelu materiaalista syntyi. Haastatteluiden kestoksi olin ar-
voinut suunnitellessa 30-60minuuttia, mutta haastattelut olivat loppujen lopuksi kestoltaan noin
20minuuttia. Haastatteluja oli yhteensa seitseman, jotka jakautuivat suhteellisen tasan nuoriso-

ohjaajien ja kirjaston tyontekijoiden kesken.

4.2 Kokousmuistiinpanot yhteistyopalavereista

Kerran viikossa pidettdva kirjaston ja nuorisopalveluiden palaveri on 2020 vuoden kehittdmis-
pdivilld suunniteltu palaveri. Palaveriin osallistuvat kirjaston puolelta lapsi ja nuoriso kirjasto-
tyotd tekevit tyontekijét, ja nuorisotiimin puolelta osallistuminen on ollut sen mukaan, kuka
kerkedd milloinkin. Kokouksissa on noudatettu samaa kokouspohjaa ja kdyty lapi aina edellisen
viikon ongelmia nuorissa, mutta yhteistyon suunnittelu, arviointi ja kokemustieto on jaényt
oleellisesti puuttumaan palavereista. Kokousmuistioita olen voinut hyddyntdd osana opinndy-
tetyotd, kun olen pédssyt tutkimaan, millaisia keskusteluja ja pd4toksid yhteistydstd on sovittu
ja miten ne ovat ldhteneet toteutumaan. Kokousmuistiinpanoista kdy ilmi, mitd ongelmia on
huomattu nuorten kohdalla ja millaisia haasteita ne ovat tuoneet yhteisissd tiloissa. Haasteet
ovat padasiassa olleet nuorten danekkyyttd, epdkohteliasta kiytosti tai sotkemista. Nédiden haas-
teiden ratkaisutarpeesta on opinndytetyd saanut alkunsa. On toivottu, ettd 10ydetddn ratkaisut
vahiiseen yhteistyon nikymiseen ja my0s muihin kokouksissa nousseisiin ilmidihin muun mu-
assa liittyen tilojen haasteellisuuteen. Kokousmuistiinpanot auttoivat nostamaan kehitettavia

kohteita, jotka on jo tiedostettu, mutta asioille ei olla vield pddsty tekeméaén mitdan.

4.3 Kirjaston ja Hertsin nuorisotiimin kehittamispaiva

Kehittdmispéivilld 2023 esiteltiin kyseinen opinndytetyon aihe ja keskusteliin siitd, miten se
keskittyy kirjaston ja nuorisotilan yhteistyon kehittimiseen. Tyontekijat pohdiskelivat yhdessa
johtamisen kehittdmisté ja kivivét 1api edellisen vuoden kehittdmispdivan materiaaleja. He kes-
kustelivat aktiivisesti nuorisotilan ikérajojen vaikutuksista tyoskentelyyn ja suunnittelivat mah-
dollisia tulevia tapahtumia, kuten kauppakeskus Hertsin synttéreitd ja kahvilaa nuorille. Liséksi

he pohtivat kirjaston ja nuorisotilan vélisid haasteita, kuten tilankayttod ja nuorten kayttiyty-
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mistd. Ryhmatoissa etsittiin ratkaisuja kipukohtiin, ja tavoitteena oli vahvistaa yhteistd toimin-
takulttuuria. Resurssien ja tilojen haasteisiin pyrittiin 10ytdméén ratkaisukeskeisesti uusia ide-

oita.

Kehittdmispaiva tarjosi arvokasta empiiristd aineistoa ja kiaytdnnon esimerkkejd, jotka rikastut-
tavat opinndytetyotd sen tulosten ja johtopdétosten tekemisessd. Kéydyt keskustelut, alustukset
ja ryhmaétydt tarjoavat konkreettisia esimerkkeja siitd, miten haasteita ja kehittdmista on jo léh-
detty edistdimain ja mité se vaatisi vield lisdd. Keittdmispdivilld ei kuitenkaan omien havainto-
jen mukaan ollut vaikutusta toimintakulttuuriin tai johtamiseen tyopaikalla tai se ei vaikuttanut

tyontekijoiden asenteisiin ja yhteistyon kehittymiseen syvemmaéksi.

4.4 Aineiston analyysimenetelma

Tyypittely on tehokas menetelmd haastattelujen analysoinnissa laadullisessa tutkimuksessa.
Tdmé menetelmd auttaa jisentiméddn aineiston, tunnistamaan keskeiset teemat ja kategoriat,
sekd luomaan ymmarrysté tutkittavasta ilmidstid. Analyysin avulla pystyy syventdméién tietoa
tutkimusaiheesta ja tuottamaan rikkaan ja systemaattisen kuvauksen tutkimusaineistosta. (Es-
kola & Suoranta 2014, 214.) Tésséd opinndytety0ssd on kdytetty analyysissd apuna kysymyksia,
joilla on pyritty arvioimaan, mikd on ollut onnistunutta ja mikd epdonnistunutta. On tdrkedd

tietdd, mika tyOyhteisossd koetaan toimivaksi ja miké ei, jotta voidaan kehittdd yhteistyota.

Aluksi haastatteluaineiston analysoinnissa kéytettiin teemoittelua, koska se tuntui luontevalta
analysointitavalta. Aineistosta nousi esiin teemoja, jotka liittyivdt nuorten kohtaamiseen, mo-
niammatilliseen yhteisty6hon, tiloihin, johtamiseen ja taustatekijoihin sekd kokemuksiin ja nii-

den vaikutukseen yhteistyon kehittymisessa.

Teemojen avulla oli mahdollista vertailla niiden esiintymisti aineistossa ja valita keskeisimmat
aitheet kysymyksenasetteluja varten. Pyrin ensin I6ytdmaéin tutkimuksen kannalta olennaiset ai-
heet litteroidusta haastattelutekstistd ja sitten karsimaan epdolennaiset aiheet pois. Kvalitatiivi-
sen aineiston analysointi tapahtui sitaattikokoelman avulla, joka perustui aiemmin mainittuihin
teemoihin. Teemoittelu edellyttdd teorian ja empirian vuorovaikutusta. (Eskola & Suoranta
2014, 175-176.) Tama nékyy opinndytetydssdni haastattelusitaattien ja teorian yhdistimisena.
Haastattelun tuloksissa kdytdnnon tydstd nousseet esimerkit sitovat teoreettisen osuuden todel-

lisuuteen ja teoreettisen osuuden tarkastelu vahvistaa aineiston kayttokelpoisuutta.
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Teemoittelu on suositeltava analyysimenetelmé, kun tutkitaan kdytdnnén ongelman ratkaisua.

Haastatteluista voi poimia olennaista tietoa tutkimusongelman kannalta (mt., 179).
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

5.1 Tutkimusetiikka

Tutkimusetiikan noudattaminen on olennainen osa vastuullista tutkimustyo6ti. Tekijidn on pyrit-
tdva suojelemaan tutkimusaineistoa ja tutkittavien yksityisyyttd kaikissa vaiheissa tutkimuksen
toteuttamista. Aineiston sdilyttimisen ja kdyton on tapahduttava siten, ettd tutkittavien ano-
nymiteetti sdilyy ja heidén henkil6tietonsa pysyvit turvassa. Tdlld tavoin tutkimuksen eettiset
periaatteet toteutuvat ja haastateltavien oikeuksia kunnioitetaan. Tutkimusetiikka korostaa tut-
kimusaineiston ja tutkittavien suojeluun liittyvid kysymyksid (Kuula 2006, 25). On ensisijaisen
tdrkedd varmistaa, ettd tutkimusaineisto pysyy turvassa eikd joudu vadriin kédsiin, samalla kun
tutkittavien anonymiteetti sdilyy koko tutkimuksen ajan, myo6s tutkimustulosten julkaisemisen
jélkeen. Tutkijan vastuulla on selittdd haastateltaville, miten anonymiteetti tullaan turvaamaan
tutkimuksen aikana. Yleisesti kdytetddn koodausta tai numerointia, joka takaa haastateltavien
yksityisyyden. Anonymiteetti antaa tutkijalle myos vapauden késitelld herkkié aiheita, tietden

ettei se aiheuta haittaa tutkittaville. (Mékinen, 2006. 92-93.)

Luottamuksellisuus on erittdin tirkedd. Tutkijan on tdrkedd selittdd, miten tutkimusaineistoa
kéytetddn ja sdilytetddn siten, ettd tutkittavien henkilotiedot pysyvit turvassa. Suorat tunniste-
tiedot on hivitettdva niin, ettei niitd voida kiyttdd tulevaisuudessa mihinkddn muuhun tutki-
mukseen. Tutkimukseen osallistuminen on aina vapaaehtoista, ja tutkittaville on tarjottava riit-
taviésti tietoa tutkimukseen liittyvistd asioista. Ennen tutkimukseen osallistumista on kerrottava
haastattelutavat (yksilo- tai ryhméhaastattelu) ja mahdollinen nauhoittaminen tai kuvaaminen.
(Kuula 2006, 108-109.) Tutkimukseen osallistuminen voidaan keskeyttdd milloin tahansa,
vaikka henkil6 olisi alun perin suostunut sithen. Tutkijan ei misséédn tapauksessa tule painostaa
haastateltavaa jatkamaan haastattelua, ja jotkut kysymykset voivat tuntua liian henkildkohtai-

silta tai tunkeilevilta haastateltavasta.

Tutkimusaineiston sdilyttdmiseen liittyvid asioita on harkittu tdssé opinnéytteessa huolellisesti.
Tarkeintd oli varmistaa anonymiteetin sdilyminen, jotta tutkittavat eivét ole jatkossakaan tun-
nistettavissa ja ainoastaan ne aineiston osat on séilytetty tyotd tehdessd, jotka ovat olleet vlt-
tadméttdmid argumenttien ja analyysin perustana. Ndma osat eivit sisélld mitddn tietoja, jotka
mahdollistaisivat tutkimukseen osallistuneiden henkildiden tunnistamisen ja kaikki tutkimus-

aineisto hdvitetddn tyon valmistuttua, pois lukien suorat lainaukset tyossa.
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5.2 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus ldhtee siitd, ettd on valittu aihe, joka vaatii tutkimista. Tdma aihe voi tulla
tutkijan omista havainnoista tai kokemuksista, joita on titd opinndytetyotd tehdessd tullutkin
omassa tydssd huomattujen haasteiden kohtaamisessa, kun on tehnyt tditd nuoriso-ohjaajana
Hertsin nuorisotilassa, joka sijaitsee kirjaston kanssa samassa tilassa. Tutkimuksen tarkoituk-
sena on ymmartaa tutkittavaa ilmiota tutkimuksen kohteena olevien henkildiden ndkokulmasta.
Tama edellyttdd, etté tutkijalla on tietoa ja taitoa erilaisista menetelmisti, joita voidaan kayttaa
tutkimuksen tekemiseen (Puusa & Juuti 2020. 15). Laadullisessa tutkimuksessa on kehitetty
erilaisia menetelmii, joiden avulla tutkimusta voidaan ldhestya ja vastata tutkimuskysymyksiin

(mt, 16).

Laadullinen tutkimus pyrkii 10ytdiméan tutkimuksen kohteena olevien henkil6iden kokemuksia.
Tamé haaste edellyttdd, ettd tutkija sdilyttdd neutraalin asemansa ja esiintyy luotettavana ja
luontevana yhteistyokumppanina. Tutkimuksen tarkoituksena ei ole 16ytdd tietoa ilmidn esiin-
tymistiheydestd, vaan pyrkid saamaan esille erilaisia ndkokulmia, joista aihetta voi tarkastella.
Aineiston hankinnassa ja analysoinnissa tulee olla herkka niin, etti saadaan esille erilaisuutta.
Laadullisen tutkimuksen menetelmét ovat induktiivisia ja aineistoldhtdisid. Vuoropuhelu teo-
rian ja aineiston vélilld on tdrkedd, mutta teoria ei ole l1dhtokohta vaan apuviline eri vaiheille.

(Puusa & Juuti 2020, 16-20.)

Laadullisessa tutkimuksessa siséllon analysoinnin on tarkoitus tuoda aineistoon selkeyttd ja
tuottaa sithen uutta tietoa. Siind pyritddn tiivistimadn saatu tieto; sdilyttden kuitenkin kaiken
oleellisen informaation. Koska haastattelu materiaalit voivat olla hajanaisia on analysoinnin
tarkoitus selkeyttdd kerdttyd aineistoa ja pitdd tutkimus mielekkddnd, mutta kuitenkin niin, ettid
samankaltaisuudet ja erilaisuudet erotellaan toistaan. Aineistossa voi siis olla sekd toisensa

poissulkevia ettd yksiselitteisid luokkia. (Eskola & Suoranta, 2014. 138.)

5.3 Teemahaastattelu

Haastattelu on yksi keskeisimmistd menetelmisti tieteen ja tutkimuksen alalla. Se on mene-
telmd, joka mahdollistaa tutkijan padsyn tutkittavien ajatuksiin, mieltymyksiin, mielihaluihin,

odotuksiin ja kokemuksiin. Erityisesti kokemuksiin ja mieltymyksiin pddseminen oli tavoit-
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teena tutkimusmenetelméé valittaessa. Haastattelu on tietoisuuden ja ajattelun siséltoihin koh-
distuva menetelma4, jonka tavoitteena on kerita sellainen aineisto, jonka avulla on mahdollista

tehdé tutkittavaa ilmiotd koskevia uskottavia paatelmid. (Puusa 2020, 165.)

Haastattelu sopii erityisesti abstraktien ilmididen tutkimiseen, kunhan tutkija kykenee rakenta-
maan tutkimuksen edellyttdmait abstraktiot sarjaksi konkreettisia kysymyksii, joihin haastatel-
tava osaa vastata. Tamai vaatii tutkijalta esiymmarryksen ja aiemman teorian valossa kyvyn
hahmottaa tutkimuksen kohteeseen liittyvét abstraktiot ja kddntda ne konkreettisiksi kysymyk-

siksi. (Puusa 2020, 165.)

Haastattelun etu on myds se, ettd haastateltaviksi voidaan valita henkil6ité, joilla etukiteen tie-
detdédn olevan kokemusta tutkittavasta ilmidstd tai tietoa aiheesta. Télldin voidaan kéyttda tar-
koituksenmukaista, harkinnanvaraista niytettd. Haastattelun joustavuus perustuu muun muassa
sithen, ettd itse tiedonkeruutilanteessa tutkijalla on mahdollisuus suunnata tiedonhankintaa tut-

kimuskysymyksen kannalta olennaiseen suuntaan. (Puusa 2020, 161.)

Opinndytetyossd on hyddynnetty teemahaastattelua, joka on yksi haastattelun muodoista, se
perustuu etukéteen valittujen teemojen ja niitd koskeviin tarkentaviin kysymyksiin, jotka on
ennalta paitetty ja sitd kautta teemahaastattelu mahdollistaa haastattelun ohjaamisen ilman, ettad
sitd kontrolloi kokonaan. Teemahaastattelu on kuitenkin l1&htokohtaisesti hyvin vapaamuotoi-
nen ja joustava haastattelumenetelma ja se tarjoaa mahdollisuuden syvilliseen ja laaja-alaiseen

tiedonkeruuseen aiheesta. (Puusa 2020, 175.)

Koen, ettd teemahaastattelu sopii erityisesti kehittdviin opinnédytetdihin, koska sen avulla on
helppo kerété laadullista aineistoa, joka on arvokasta kehittdmistoiminnassa. Teemahaastattelu
on myds joustava menetelmai ja se tarjoaa monenlaisia vaihtoehtoja haastatteluiden toteuttami-
seen. Opinndytety0ssd menetelméksi valikoitui yksilohaastattelut ja ne olivat kestoltaan noin
30 minuuttia ja niiden kautta pdési hyvin syventymain aiheeseen ja ne antoivat aitoja seki re-

levantteja vastauksia tutkimuksen kannalta.

5.4 Havainnointi tutkimusta tukevana menetelmana

Havainnointi on yksi kdyttdmistini menetelmistd tutkimuksessa. Sen avulla voi saada tietoa
monista eri ilmidisté, ja sen avulla voidaan tutkia asioita eri ndkdkulmista. Havainnointia voi-
daan kiyttdd sekd péddasiallisena ettd muuta aineistonkeruuta tukevana menetelméni. (Paalu-

miki & Vihaméki 2020, 208.)
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Havainnoinnin muodot voidaan eritelld sen mukaan, miké on tutkijan rooli suhteessa tutkitta-
vaan ilmioon. Tutkija voi olla joko osallinen tai ulkopuolinen suhteessa ilmioon. Kun havain-
nointi tapahtuu omalla tydpaikalla tai esimerkiksi oman yhteison parissa, tutkija on osallinen
tutkittavassa ilmiossd. Talloin hinelld on mahdollisuus seurata tilanteita reaaliajassa ja havain-
noida, miten ilmiot kdytdnndssa toteutuvat. (Paalumiki & Vahdamaki 2020, 209-210.) Tassd
tilanteessa olen ollut osallinen suhteessa ilmidon, silld olen tyopaikalla havainnoinut tilanteita,
sekd ollut osallisena kehittimispéivilld ja kirjaston ja nuorisopalveluiden yhteisissé viikkopa-

lavereissa.

Havainnoinnin etuna on erityisesti sen autenttisuus eli se, ettd havainnoimalla on mahdollista
padstd seuraamaan todellisia tilanteita reaaliaikaisesti, tdssd ja nyt. Sen sijaan, ettd tutkija esi-
merkiksi kysyisi tyontekijdlta haastattelussa, miten kyseisessé paikassa tehdddn strategiatyGta.
Tutkija voi itse osallistua henkilokunnan strategiapdivddn, johtoryhmén kokouksiin tai tehdi
havaintoja siitd, miten strategiaan suhtaudutaan tyopaikan kahvihuoneessa. Havainnoinnin
avulla on lisdksi mahdollista tarkastella ilmigitd prosesseina ja pidemmaén ajan kuluessa. (Paa-

lumiki & Vihamaki 2020, 211.)

Havainnoinnin etuna on my0s sen kokonaisvaltaisuus, koska saatu tieto on suoraan kytketta-
vissd asiayhteyteensd. Esimerkiksi havainnoidessa kévi ilmi, ettd kirjaston ja nuorisotilan yh-
teistyon sujuvuudesta ja toimivuudesta on kertynyt sekd omakohtaisia havaintoja ettd haastat-
teluaineistoa, jotka tarjoavat nikemyksid yhteistyon yhtendisyydestd ja mahdollisista eroavuuk-

sista.

Omien havaintojen perusteella yhteistyo nuorisotilan ja kirjaston vélilld ndyttdd olevan suhteel-
lisen haasteellista ja heikosti toimivaa. Nuoret kdyttiavét kirjastoa monipuolisesti joko yksin tai
ryhmissé, mikd on aiheuttanut haastavia tilanteita ja yhteistyon tekeminen tilanteen ratkaisuksi
olisi ollut tirkedssd osassa. Haastatteluissa esiin tulleista vastauksista voidaan piételld, ettd
nuoret viihtyvét tiloissa ja nuorisotilan ldsnéolo kirjastossa koetaan myonteisend kirjaston tyon-
tekijoiden keskuudessa. Haastatteluissa korostuu myds tyontekijoiden kokemusten ja koulutuk-
sen vaikutus yhteistydon sujuvuuteen. Tyontekijéiden henkilokohtainen kokemus nuorten
kanssa tydskentelystd ja oman roolin ymmairtdminen vaikuttavat yhteistyon laatuun. Tdma
eroaa omista havainnoista, silld omassa tarkkailussa on ollut vaikeampaa arvioida yksittdisten

tyontekijoiden ndkemyksié ja kokemuksia.
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Haastatteluaineistosta nousee esiin myos kysymyksid johtamisesta ja vastuunjaosta. Tyonteki-
jat ilmaisevat tarvetta selkeélle johtamiselle ja vastuunjakomalleja. Tdma eroaa omista havain-
noista, joissa yhteistyd on saattanut ndyttdytyd mutkattomampana. Haastateltavat korostavat
johtamisen roolia yhteistyon kehittdmisessa ja toivovat, ettd johtaminen olisi osa arkea ja vas-

tuunjakoa selkeytettdisiin.

Yhteistyd nuorisotilan ja kirjaston vililld ndyttd4 olevan monitahoista ja sen sujuvuuteen vai-
kuttavat sekd kaytdnnon kokemukset ettd johtamisen ja vastuun ndkokulmat. Yhtenéiset ha-
vainnot korostavat nuorten aktiivista osallisuutta tiloissa ja positiivista ilmapiirid. Eroavat ha-
vainnot puolestaan nostavat esiin tarpeen selkeille toimintamalleille ja ohjaukselle ylemmalta
taholta. Yhteistyon kehittdmiseksi olisi tirkedd luoda selkeidt johtamis- ja vastuunjakomallit
sekd tarjota tyontekijoille tarvittavaa koulutusta ja ohjausta. Néin voitaisiin varmistaa, etti yh-
teisty0 tukee nuorten tarpeita ja luo molemmille toimijoille rikasta ja monipuolista toimintaym-

paristoa.
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6 TULOKSET

Haastatteluissa haasteltavat korostetavat yhteistyon haasteita. Erityisesti ilmenee tarve selkeille
toimintamalleille ja yhteistyon johtamiselle. Haastateltavien huomiot korostavat tarvetta kdy-
tannon ohjaukselle ja selkeélle vastuunjaolle yhteistyon kehittdmiseksi. Tdma kuvastaa haasta-
teltavien tietynlaista kaipuuta konkreettisille ohjeille ja tukimuodoille yhteistyon tehokkaam-

maksi toteuttamiseksi.

6.1 Nuorten kohtaaminen

Nuorten tarpeisiin ja kiinnostuksen kohteisiin keskittyminen on keskeistd tdssd yhteistydssa.
Haastateltavien mielestd tirkeda kuunnella nuoren déntd ja ottaa heidén mielipiteenséd huomi-
oon toimintojen suunnittelussa ja toteutuksessa. Nuorten kohtaaminen koettiin haastatteluissa
helpoksi ja luonnolliseksi, vaikka kaikki haastateltavat eivit nuorten kanssa péivittdin olleet
tekemisissd. Nuorten kohtaaminen on osa molempien toimijoiden ty6td. Haastattelu aineistot

viestivit empatian ja kunnioituksen tarkeydestd, kun tyoskennelldén nuorten parissa.

”No mé oon paljon nuorten kanssa tekemisissd ja se tuntuu ihan normaalilta, koska
se on mun tyonkuva olla nuorten kanssa tekemisissd.” (H3)

”M3i koen sen, ettd nuoret hengaa téélla (kirjastossa) paljon. Nuoret hengaa jotenkin
yksiloind tai sitten ryhméssa niin koen sen tosi positiiviseksi. Mun mielesti on iha-
naa, ettd ne on taalla” (H6)

Nuorten kohtaaminen on merkittdva osa vuorovaikutusta ja ihmissuhteita. Jokaisella ihmiselld,
my0s nuorilla, on tarve tulla ndhdyksi, kuulluksi ja arvostetuksi eli kohdatuksi. Kohtaaminen
voi olla dialoginen, jossa suhtaudutaan toiseen ithmiseen aitoa kiinnostusta ja ldsndoloa osoit-
taen, sekd nuoren vakavasti ottaen. Téllainen arvostava kohtaaminen perustuu ajatukseen thmi-
sen ainutkertaisuudesta ja arvokkuudesta. (Hynynen 2009, 86.) Hyva vuorovaikutus ja aito koh-

taaminen ovat tirkeitd nuoren ihmisen kasvamisen edellytyksia.

6.2 Moniammatillinen yhteistyo

Kirjaston ja nuorisotilan tyontekijit hyotyviat moniammatillisesta yhteistyOstd. Heilld voi olla
erilaisia asiantuntemuksia ja nikokulmia nuorten tukemiseen. Sdénndlliset palaverit, tyopajat
tai tyoryhmaét auttavat suunnittelemaan ja arvioimaan yhteisid tapahtumia ja toimintoja. Yhteis-
tyd mahdollistaa tiedon jakamisen, parhaiden kdytdntdjen levittimisen ja ammatillisen kasvun

kaikille tyontekijoille. Yhteistyon sujuvuudessa koettiin puutteita ja toivottiin enemmaén tukea
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erityisesti johdolta. My®ds lisdéd koulutusta kohtaamiseen ja konkreettisia toimenpiteitd kaivat-
tiin, sekd kokemustietoa sellaisista paikoista, jossa jo samantyyppinen yhteistyé on ollut pi-
dempéddn kdynnissd. Puutteita huomattiin yhteistyon sujuvuudessa liittyen kdytdssd oleviin re-
sursseihin ja kommunikaatiovaikeuksiin. Néitd haastatteluissa esiin nousseita puutteita on tar-
koitus helpottaa toimintamallin avulla, jonka tarkoituksena on selkeyttda viestintda, edistda tie-

don jakamista ja tarjota konkreettisia ratkaisuja yhteistyon sujuvuuden parantamiseksi.

”No tdd on ehkd semmoinen. Kenellekddn ei vield hirvedsti ole kokemusta, mutta
olise, kun joka niinku tietdisi olis niitd valmiita malleja, ettd miten kannattaa toimia.
Joku voisi kouluttaa meitd véhin, ettd miten kannattaa, etti jos jossakin on olemassa
semmoisia toimivia esimerkkejd... niin niitd kylld tarvittaisiin, varinkin tammoi-
sessd kauppakeskusympéristossid” (H6)

”Niin tddllé ei ole semmoista konkreettista yhteisty6td, mité esimerkiksi erdélla toi-
sella nuorisotilalla on ollut, niin ei ole ollut ollenkaan tdilld. Ja tota mikad on ehkéd
sitten se mihin on varmasti vaikuttanut se, ettd on korona ja ei se ei ole saanut olla
tapahtumia ja muuta tillaista, mutta tota ettd alun perinkin niinku siella (toinen nuo-
risotila) oli tosi paljon sellaista, ettd tehtiin kaikki suunnittelut ja téllaiset niinku
pidemman tdhtdimen suunnittelu valmiiksi Ja niin se on ollut t4élld ainakin se, ettd
ei olla osallisena. toistemme tapahtumiin tai tillaisiin. Ja sitten sielld (toinen nuori-
sotila) toisaalta eri kun sielld oli oikeasti lasten ja nuorten osasto, jossa oli ne samat
tyontekijét aina, niin jotenkin se oli helppoa, ettd lasten ja nuorten osasto ja nuori-
sotalo teki yhteistyota... olisi kiva, ettei sitd yhteistyotd tehtdisi yhteistyon takia
vaan sen takia, ettd ettd ja me halutaan, ettd jee me halutaan” (H1)

Moniammatillisesti toimivassa tydympéristdssd toimiminen on koettu osittain ongelmalliseksi
osaamisen hyddyntdminen, ja tiedon jakaminen muille ei ole ldhtenyt toimimaan toivotulla ta-
valla, vaikka suunnitelmia on tehty yhteisilld kehittdmispéivilld. Eri ndkdkulmia tarjoavan tie-
don kokoaminen ja sen jatkuva yhdessé kasitteleminen vaatii tydyhteisoltd erilaisia sosiaalisia

taitoja ja tyon organisointia niin, ettd se mahdollistaa yhteistyon (Isoherranen, 2005, 31.)

Kun tyoskentelin tilalla omien havaintojeni perusteella, kohtasin myos positiivisia hetkia,
vaikka ne eivit olleet suoraan havaittavissa haastatteluaineistossa. Huomasin, etté tyontekijoi-
den kesken tapahtui tiedon jakamista ja oppimista. Esimerkiksi, kun kyse oli tietoteknisistd asi-
oista, autettiin toisiamme ja jaettiin asiantuntemusta tarpeen mukaan, esimerkiksi nuorten koh-

taamisessa ja keskusteluissa heidén kanssaan.

Hyvén ty6ilmapiirin ja yhteistyon ylldpitimiseksi molemmat tiimit teki myos pienid eleitd toi-
silleen, kuten keittivét toisilleen kahvia tai kertoivat, ettd nuoret olivat leiponeet jotain herkul-
lista, jota kirjaston tyontekijdt voivat maistella. Tédllaiset eleet edistivit tiimin yhteenkuulu-

vuutta ja loivat positiivisen ilmapiirin yhteistydlle.
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6.3 Tilat

Kirjastolla ja nuorisotilalla on erilaisia resursseja ja tiloja kéytettivissa, joita voidaan hyddyntiaa
monipuolisiin toimintoihin. Esimerkiksi kirjasto tarjoaa mahdollisuudet rauhalliseen opiske-
luun ja lukemiseen. Kirjasto tarjoaa tietokoneita ja laajahkon kirjakokoelman, kun taas nuori-
sotila tarjoaa studion musiikin tekemiseen, salin ja nuorten kohtaamiseen tarkoitetun ajanviet-
totilan. Tilat koetaan silti haastavaksi jakaa tdysin yhdessa ja niiden kdytdssd on huomattu suu-

ria puutteita valvonnassa ja kéytettdvyydessa.

”Ta4 tila on kirjastossa kirjaston asiakkaiden ja tyontekijoiden, niinku se kirjaston
valvonta toimii. Meill4 ei. Me ei pystytd valvomaan meidén tiloja tai ilman, etti se
on tosi hankalaa. No olotilasta puolet, mutta sitten sielld onkin niinku keskelld huo-
netta on seind minkd takaa on taas mahdoton valvoa ettd mitd sielld tehddén tai
sitten pitdd harrastaa sellaista dlytontd kyttddmistd kun sd et née ja se ettd meille
oma ulko-ovea tarkoittaa siti, ettd, jos nuori kdyttdytyy vaikka huonosti tuolla Hert-
sin kdytdvilla ja jirjestyksenvalvonta laittaa hdnet pihalle, niin sitten hin ei paése
ollenkaan sisélle tai muutakaan ” (H2)

”Joskus vililld vdhédn tuntuu, etti joillain meisté eli kirjastolaisista on semmoinen
mielikuva, ettd jokainen nuori joka saapuu kirjastoon jonka yhteydessé sattuu ole-
maan nuorisotila, on nuorisotilan asiakas ja hin nyt vaan jostain ihmeen syysté ha-
lusin olla kirjastossa vdhin niinku miksi hidn on sielld kirjastossa kun hén voisi
mennd nuorisotilaan.” (H6)

Yhteistyotd ajatellessa voisi harkita tilojen yhdistdmistd tai luomista, jotta ne tukisivat sekd
kirjaston, ettd nuorisotilan toimintoja. Tdma voi edistdd nuorten ja kirjaston monipuolista vuo-

rovaikutusta.

Nuorten tiloilla on suuri potentiaali vaikuttaa positiivisesti nuorten eldméén ja yhteisoon. Ne
voivat tarjota paikan luovuudelle, oppimiselle, yhteistyolle ja osallisuudelle. Nuorten tilat ovat
investointi tulevaisuuteen, joka luo edellytyksid nuorten kasvulle, kehitykselle ja hyvinvoin-
nille. Jatkamalla nuorten tilojen kehittdmistd ja vahvistamalla nuorten osallistumista niiden
suunnitteluun ja kdyttoon on mahdollista luoda entistid parempia tiloja, jotka vastaavat nuorten
tarpeita ja edistdvit heidén kokonaisvaltaista hyvinvointiaan. Yhteistydssd nuorten kanssa on
mahdollista luoda inspiroivia ja merkityksellisié tiloja, jotka tukevat nuorten kasvua, unelmia

ja tulevaisuuden mahdollisuuksia. (Valentine, 2004. 143—144.)
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6.4 Johtaminen

On térkedd, ettd kirjaston ja nuorisotilan yhteistydssd on selked johtajuus ja vastuunjako. Hyvin
toimiva johtaminen auttaa méérittelemadn tyotehtdvit ja vastuut sekd varmistamaan, ettd yh-

teistyd sujuu saumattomasti.

”Ma koen ettd, ehka kun tdd on meidén arkea tdd, ettd me ollaan ti4lla niinku duunis
ja jotenkin siis onhan se johto niinku johtamista jollekin. Jotenkin se on ihan niinku
arkiduunia, mutta jotenkin se, ettd musta tuntuu etté olisi jotenkin yhteistyon ja kai-
ken sen kehittdmisen kannalta tiarkeetd, ettd olis selkeetd kuka sitten ottaa vastuun?
Miten me niinku pystytdédn kehittdmain sitd, niin se ettd, jotenkin se johto ehka olisi
just siind arjessa enemmain mukana ja jotenkin se, ettd se johtamisen rooli... Mé en
haluaisi, ettd se nékyy silleen jotenkin niinku eriarvoisena tai jotenkin sellaisena.
Mai toivoisin, ettd se olisi enemman niinku arkijuttuja, ettd me nihdéén niinku mei-
dén johtoa enemmaén. Sen johtamisen merkitys on suuri ja ne yleensé tekee paljon
padtoksid, mutta silti md komppaan taas tohon ettd vaikka johto tekisi jotain paa-
toksid niin silti se, ettd tavallaan vastuu on meilld niinku ty6tiimin.” (H2)

Moniammatillisessa ty0ympéristdssa kirjastoissa ja nuorisotaloilla johtaminen perustuu tiivii-
seen osastojen viliseen yhteistyohon. Tavoitteena on luoda rakenne, joka eriyttia tehtévia, edis-

tad yhteistyotd ja helpottaa toiminnan suunnittelua sekd valvontaa. (Viitala & Eila 2019, 140.)

Nopeasti muuttuvassa maailmassa, jossa organisaatiorakenne voi vaihdella ja uusi osaaminen
on tarpeen, organisaatiokulttuuri toimii yhdistdvana tekijand ulkoisen toimintaympériston ja
sisdisen toiminnan vililld. Organisaatiokulttuurin tulisi painottua jiseniin ja heididn vuorovai-
kutukseensa. Tavoitteena on edistdéd luovuutta ja innovatiivisuutta. (Viitala & Eila 2019, 280.)
Organisaatiokulttuurin kehittiminen ldhtee yhteisen pddméédran miirittelystd. Analysoimalla
lahtotilannetta, tavoitteita ja osallistamalla henkilostod voidaan kehityskohteet tunnistaa ja
luoda suunnitelma tavoitteiden saavuttamiseksi. Arvot ohjaavat paédtdksentekoa ja muokkaavat
organisaatiokulttuuria. Johtajien rooli on merkittdva, silld heidin pédatoksensd vaikuttavat voi-

makkaasti organisaatiokulttuuriin. (Viitala 2021, 198-199.)

6.5 Taustan ja kokemuksen vaikutukset

Kirjaston ja nuorisotilan tyontekijéiden monipuoliset taustat ja kokemukset ovat arvokas voi-
mavara. Jokaisella tyontekijdlla voi olla erilainen osaamisen ja erityisosaamisalueet, joita voi-
daan hyodyntda yhteistydssad nuorten kanssa. Tdmi monimuotoisen osaamisen hyddyntdminen

mahdollistaa laajemman palvelutarjonnan nuorille.
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”Mun tyékokemus on ollut mulle hyvédks. M oon ainakin saanut tietdd ettd misté
ma en tykk#dd. Miten sen sanoo, no silleen mé tieddn mité mé en halua ja nyt tiedén
mité haluaisin tehdé ja hydodyntdd mun saamaa koulutusta ja osaamista siin” (H2)

”On ollut niitd koulutuksia koko aika tdssd tyoeldmain aikana tyopaikalla, ja tyon-
antaja on niinku kouluttanut erilaisiin asioihin vuosien varrella, ettd kylla juu, koen
ettd mun koulutus on riittdva, kun sitéd aika ajoin aina tdydennetdan” (H7)

”Mul on palon kokemusta eri paikoista ja ehka tulee jopa valituksi herkemmin, jos
osaa jotain ja on tota tydkokemusta tietenkin, tai riippuen mité tehtdvai hoitaa. Nyt-
hin tadlla varmaan kaikesta on tietienkin hyotyad, kokemuksesta tulee varmuutta ja
tietdd miten asioita hoidetaan ja tuntee ihmisid ja tuntee rakenteita ja organisaa-
tioita, niin sillon tietdd, jos ei itse osaa hoitaa asiaa niin tietdd kuka osaa ja kenelle
ohjaa” (HS)

Haastattelujen mukaan oman kokemuksen tuominen esiin on olennainen osa moniammatillista
tyoskentelyd ja pitkdstd tyokokemuksesta on hydtyd koko tiimille. Jokaisella tiimin jasenelld
on oma ainutlaatuinen ndkdkulma ja tietotaito, joka perustuu heiddn omiin kokemuksiinsa.
Tdméa monipuolisuus néhtiin voimavarana, kun tiimi kohtaa haasteita ja etsii niihin ratkaisuja,
osataan silloin myos ohjata oikeiden ihmisten luokse etsiméén ratkaisuja. Eri taustoista tulevat
tiimin jdsenet tuovat mukanaan erilaisia ajattelutapoja, joka koettiin myos tarkedné asiana yh-
teistyotd tehdessd. Tiimin jdsenten moninaiset taustat luovat toiminnallisen ympériston, joka

voi edistdd uudenlaisten ideoiden ja ratkaisujen syntymista.
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7 TOIMINTAMALLI

Kirjastot ja nuorisotilat ovat merkittdvid nuorten kohtaamispaikkoja, joissa he voivat oppia,
kehitté taitojaan ja luoda yhteyksid muihin samanikaisiin. Ndiden kahden toimijan vélinen yh-
teistyd tarjoaa ainutlaatuisen mahdollisuuden rikastaa nuorten kokemuksia ja edistdd luovaa
oppimista sekd yhteisollisyyttd. Téssd opinnédytetyOsséd olen koostanut konkreettisen toiminta-
mallin, jonka avulla voi ldhted kehittdmadn kirjaston ja nuorisotilan yhteisty6td tulevaisuu-

dessa.

Tama toimintamalli (liite 2) perustuu ajatukseen siitd, ettd kirjastot ja nuorisotilat voivat hyo-
dyntii toistensa vahvuuksia ja resursseja yhteisty0ssd nuorten hyviksi. Sen tavoitteena on tar-
jota nuorille monipuolisia oppimisympéristdjd, edistdd lukemisen ja tiedonhankinnan taitoja

sekd tarjota mahdollisuuksia yhteisolliseen toimintaan.

7.1 Yhteistyoryhma

Toimintamallin ensimmaéinen askel on perustaa yhteistyéryhmad, johon kuuluu seké kirjaston
ettd nuorisotilan edustajia. Yhteistyoryhma vastaa yhteistyon suunnittelusta, koordinoinnista ja
arvioinnista. Ryhma varmistaa, ettd molempien toimijoiden nikdkulmat ja tarpeet otetaan huo-

mioon yhteistyon kehittdmisessa.

Moniammatillisessa yhteistyoryhmaéssd ilmapiirin olisi pyrittdvd olemaan kannustava, koska
silloin avoin keskustelu myos eridvistd mielipiteistd on rakentavampaa ja se mahdollistaa ko-

konaisvaltaisempaa kuvan rakentamista. (Isoherranen, 2005, 101.)

7.2 Tapahtumat ja ohjelmat

Yhteistyoryhma suunnittelee ja toteuttaa monipuolisia tapahtumia ja ohjelmia, jotka yhdistavit
kirjaston ja nuorisotilan palveluja. Esimerkkeind niistd voivat olla teemailtoja, kirjailijavierai-
luja, tyOpajoja tai luovaa ilmaisua edistiviad projekteja. Tavoitteena on tarjota nuorille inspi-
roivia ja opettavaisia kokemuksia, jotka yhdistdvét lukemista, kirjoittamista, taiteita, teknolo-
giaa ja muiden kohtaamista. Tapahtuminen suunnittelusta ei vastaa tydryhma yksin, vaan niiden
suunnittelu ja toteuttaminen on kaikkien tyontekijoiden vastuulla. Tyoryhmai vastaa siité, ettd
kommunikaatio toimii, tyonjako on tasapuolista ja auttaa motivoimaan koko tydyhteisdd ja nuo-

ria mukaan tapahtuman tai toiminnon onnistumisessa.
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7.3 Tiedonjakaminen

Toimintamallissa korostetaan tiedonjakamisen merkitystd. Tiedonjakaminen on térked osa
kaikkea yhteisty6td. Kirjasto ja nuorisotila luovat yhdessé selkeén tiedonkulun kanavan, jossa
tiedotetaan tapahtumista, palveluista, resursseista ja mahdollisuuksista nuorille. Tdma tiedon-
jakamisen kanava voi olla esimerkiksi digitaalinen alusta, kuten yhteinen verkkosivusto tai so-
siaalisen median kanava, jossa nuoret voivat helposti saada tietoa ja osallistua keskusteluihin.
Tavoitteena on varmistaa, ettd nuoret ovat tietoisia molempien toimijoiden tarjoamista mahdol-

lisuuksista ja voivat hyodyntéa niitd tdysimaardisesti.

7.4 Tilat ja resurssit

Toimintamalli kannustaa kirjastoa ja nuorisotilaa jakamaan tiloja ja resursseja. Tdmi voi tar-
koittaa esimerkiksi nuorisotilan tapahtumien jérjestdmisti kirjaston tiloissa ja pdinvastoin. Yh-
teiskdyton avulla nuorille tarjotaan monipuolisia oppimisympaéristdja ja lisdtdin resurssien te-
hokasta hyodyntdmistd. Kirjaston laitteet, kirjallisuus ja ohjelmistot voivat olla nuorisotilan

kaytossi ja pdinvastoin.

7.5 Arviointi ja kehitys

Toimivan tyoryhmédn kannalta on ddrimmdiisen tarkedd, ettd se saa jatkuvasti selkedd ja ajanta-
saista tietoa oman toimintansa onnistumisesta. Tieto auttaa tydryhmai oppimaan lisdd omasta
ympéristostddn ja itsestddn, mikd puolestaan edistdd toiminnan kehittymistd. Arvioinnilla ja
siitd saadulla tiedolla on merkittidva rooli tdssd prosessissa, silld se tarjoaa mahdollisuuden muu-

tokseen ja parantamiseen. (Isoherranen, 2005, 125)

Arvioinnin systemaattinen késittely tietyin véliajoin on keskeinen osa toiminnan kehittymista.
Tamai tarkoittaa sitd, ettd arviointiprosessi suunnitellaan ja toteutetaan sdidnndllisesti ja syste-
maattisesti, eikd sitd pidetd vain yksittdisend tapahtumana. Sddnndlliset arviointijaksot mahdol-
listavat tarkastelun ja analysoinnin eri vaiheissa, jolloin havaitut vahvuudet ja kehittdmiskoh-

teet voidaan ottaa huomioon toiminnan parantamiseksi. (mt., 125)

Omasta ndakokulmastani katsoen on térkeda, ettd arviointiprosessiin sisédltyy avoin ja rakentava
keskustelu tyoryhmén jasenten vélilld. Tama edistdd tiedon jakamista ja oppimista toisiltaan

sekd luo yhteisen ymmarryksen tydoryhmin vahvuuksista ja kehitystarpeista. Lisdksi arviointi
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voi tarjota mahdollisuuden tunnistaa yksittiisid tyontekijoitd, jotka ovat tehneet merkittavia pa-

noksia ryhmén menestykseen, ja kannustaa heitéd jatkamaan hyvéa tyota.

Kokonaisuudessaan toimiva arviointiprosessi tukee tydoryhmin kehittymista ja kasvua. Se mah-
dollistaa jatkuvan oppimisen, parantamisen ja muutoksen toteuttamisen tarvittaessa. TyOryh-
min jisenten aktiivinen osallistuminen ja avoin keskustelu arviointikokouksissa edistévit yh-
teistyOtd ja auttavat rakentamaan vahvaa tydyhteisdd. Arvioinnin myd6té tyoryhma voi saavuttaa

entistd parempia tuloksia ja menestystd omassa toiminnassaan

7.6 Erot vanhaan toimintamalliin

Téssé kappaleessa késitellddn eroja vanhan ja uuden toimintamallin vélilld, kun siirrytddn epé-
sdaannollisestd ja epdorganisoidusta toimintatavasta kohti vahvemmin yhteistyohon perustuvaa

ja suunnitelmallista 1dhestymistapaa.

Vanhassa toimintamallissa tydskentelytapojen organisointi oli hajanaista ja epidjohdonmu-
kaista. Tyoryhmén kokoonpano vaihteli jatkuvasti sen mukaan, kuka milloinkin ehti osallistua.
Kokouksissa keskityttiin pddasiassa viimeviikkoisiin epdonnistumisiin, mik4 loi negatiivisen
ilmapiirin ja saattoi heikentéd motivaatiota. Tulevien viikkojen suunnitelmista tiedotettiin vain

ylimalkaisesti, mik& aiheutti episelvyyttéd ja koordinaation puutetta.

Uudessa toimintamallissa pyritdén vahvistamaan tyOyhteison yhteenkuuluvuutta ja yhteistyota.
Keskeinen muutos on se, ettd tiimin kokoonpano pysyy vakiona, mikd mahdollistaa tiimildisten
paremman sitoutumisen. Kokoontumisissa keskitytdén suunnittelemaan uutta ja luomaan rat-
kaisuja tuleviin haasteisiin. Positiivisuuden ilmapiiri luodaan kdymalla ldpi sekd onnistumiset
ettd epdonnistumiset, joiden kautta opitaan ja kasvetaan yhdessd. Uudessa toimintamallissa pa-
lautteen kerddminen korostuu. Tiimildisten ndkemyksid ja ideoita kuunnellaan aktiivisesti,
mikd edistdd avointa kommunikaatiota ja osallistavaa péadtoksentekoa. Palautteen avulla voi-
daan havaita mahdolliset ongelmat ja kehityskohteet ajoissa ja tehda tarvittavia korjauksia. Uusi
toimintamalli korostaa myds aktiivista tiedottamista. Tiimin jdsenet pidetdén ajan tasalla muu-
toksista ja suunnitelmista, jotta kaikki tietdvét, mitd odottaa ja voivat valmistautua tuleviin teh-

tdviin. Tdma estdd epéselvyyksid ja mahdollistaa tehokkaamman tyonjaon.
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7.7 Toimintamallin hyodyt ja riskit

Tamai toimintamalli kirjaston ja nuorisotilan yhteistyon kehittimiseen tarjoaa useita hyotyja
nuorille, molemmille toimijoille ja koko yhteisdlle yleisesti. Nuoret saavat laajemman valikoi-
man oppimismahdollisuuksia, padsevét osallistumaan monipuoliseen ohjelmaan ja saavat tietoa
tarjolla olevista palveluista. Kirjasto ja nuorisotila hyotyvit synergiaedusta, resurssien jakami-
sesta ja yhteisen toiminnan vahvistamisesta. Yhteisollisyyden ja luovan oppimisen edistdminen

luo positiivisen vaikutuksen paikallisyhteisoon ja nuorten hyvinvointiin

Kirjaston ja nuorisotilan yhteistyd tilld toimintamallilla voi olla erittdin arvokasta, mutta kuten
monialaisissa yhteistydhankkeissa, on tissékin toimintamallissa omat haasteensa, jotka voivat

hidastaa tai haitata yhteistyon toteutumista.

Yksi haasteista on tietdmittomyys toistensa resursseista, osaamisesta ja ajasta. Johon ratkaisuna
toimii avoin keskustelu kaikkien kesken esittely osaamisista ja erityisosaamisista riittdvan
usein. Asioiden priorisointi ja suunnittelu ovat avainasemassa tdmin haasteen ratkaisemisessa.
Yhteistyohon liittyvét tehtévit tulisi asettaa etusijalle ja varata riittdvisti aikaa suunnitteluun ja
yhdessé olemiseen. Tyontekijoiden tulisi my0s tukea toisiaan ja jakaa tyotaakkaa, jotta yhteis-

ty0 voi sujua saumattomasti.

Toinen ongelma on se, ettd molemmilla on omat toimintakulttuurit, kdytannot ja sddnndt. Tama
vaikeuttaa yhteisen toimintaympariston luomista ja yhteisen nikemyksen saavuttamista. Tdmén
tilanteen ratkaisu vaatii myds avointa keskustelua ja yhteisten tavoitteiden asettamista. Kirjas-
ton ja nuorisotilan johdon tulisi yhdessé tunnistaa yhteiset pddmaiérdt ja arvot, jotka toimivat

yhteistyon perustana.
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8 POHDINTA JA TILAAJAN KOMMENTIT

Tamai pohdintakappale avaa omaa henkil6kohtaista reflektiota seka tilaajan antamia komment-
teja toimintamallista. Tédssd osassa tekstid sukellan omiin pohdintoihin ja kerron tilaajan kom-
mentteja. Kappaleessa keskitytddn syventiméddn ymmaérrysti aiheesta, tuomalla esiin omia oi-
valluksia ja reaktioita saatuun palautteeseen. Tama pohdinta tarjoaa tilaisuuden tarkastella
alemmin esitettyjd ndkdkulmia ja sitoa ne titviimmin yhteen seké tuoda esiin mahdollisia jat-

kotoimenpiteiti tai kehityssuuntia.

Yhteistyo kirjaston ja nuorisotilan vililld on tirkedi, ja sen kehittiminen edellyttdd jatkuvaa
avointa keskustelua seki yhteisti arviointia. Sidnnolliset palaverit, palautekierrokset ja yhteiset
reflektointihetket toimivat vélineind, joilla voidaan systemaattisesti tunnistaa yhteistyon vah-
vuudet, hahmottaa kehityskohteet ja 10ytdd uudet mahdollisuudet. TAmé prosessi vaatii aikaa,
sitoutumista ja joustavuutta, mutta sen tuloksena syntyy vahva ja toimiva yhteistyoverkosto,
joka pystyy tarjoamaan nuorille monipuolisia ja korkealaatuisia palveluita yhdessd paikassa.
Yhteistyon syventdminen on investointi, jonka vaikutukset nakyvét paitsi palveluiden laadussa
myds nuorten kokemuksissa ja osallisuudessa. Tilaaja huomioi, miten tdrkeitd kdyttdmdmme

sanat ovat ja miten jo niiden muuttamisella voidaan vieda yhteistyon kehittymisté eteenpdin.

”Kéyttdamdmme sanat iskostavat myds tiedostamatta ajatteluumme suuntia ja seké
mahdollisesti vahvistavat ettd purkavat asenteitamme ja ajatuksiamme. Mielesténi
on siis hyvé ajatus ja oivallus, ettd voimme vaihtaa jo olemassa olevan viikkopala-
verin nimen yhteistydryhméksi, joka kuvastaa eteenpédin menevéaa ja ratkaisukes-
keistd toimintaa.” (Junikka 2023)

Kirjaston ja nuorisotilan yhteistyon kehittdminen avaa oven merkittdviin etuihin niin nuorille
kuin koko 1dhiyhteisolle. Tdimén opinndytetyon toimintamalli tarjoaa konkreettisia keinoja ra-
kentaa tiivistd yhteistyotd ja jakaa resursseja tehokkaammin. Toimintamallin paitavoitteena on
tarjota nuorille monipuolisia oppimisympaéristdjd ja mahdollisuuksia viettdd vapaa-aikaa mie-
lekkaéllé tavalla. Yhteistyon mydtd voidaan luoda ohjelmia ja tapahtumia, jotka vastaavat nuor-
ten tarpeisiin ja toiveisiin, luoden samalla tilaisuuksia 1dhiyhteison vahvistumiselle. Tilaajan
kommenteista ja haastattelu materiaaleistakin kdy ilmi, ettd tdma on ollut ideaali tilanne koko-
ajan, mutta toimintamallit, sekd tavoitteet timanlaiseen toimintaan ei ole ollut konkreettisesti

olemassa ja johtamisen rooli ei ole ollut tarpeeksi selkeda.

”Yhteiset tapahtumat ja ohjelmat monipuolisena kokonaisuutena on ollut ideaali,
johon on ollut vaikea pdistd resurssien ja arjen haasteiden keskelld. Aloittaisin ta-
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maén aivan pienestd, esim. yhdesté kausittaisesta ponnistuksesta tms. nuorten toivo-
masta projektista, jossa voi mahdollistua onnistumisen kokemus. Yhteinen toiminta
vaatii myos yhteisid tavoitteita.” (Junikka 2023)

Tarkedd on, ettd kirjasto ja nuorisotila sitoutuvat pitkdjanteiseen yhteistyohon ja jatkuvan ke-
hittdmisen periaatteeseen. Toimintamallin menestyksen avaintekijoitd ovat avoin viestintd, yh-
teistyon tasapuolisuus, nuorten osallistaminen péaétoksentekoon seké jatkuva palautteen kerdé-

minen ja analysointi.

Kirjaston ja nuorisotilan yhteistyon kehittiminen luo mahdollisuuksia nuorten kasvulle, oppi-
miselle ja yhteisollisyydelle. Tima yhteistydmalli tarjoaa nuorille mahdollisuuden kokea inspi-
roivia hetkid, joiden vaikutukset voivat ulottua pitkille heidin eldméssddn. Toimintamalli roh-
kaisee luovaan oppimiseen, tiedonhankintaan ja yhteisolliseen toimintaan, jotka muodostavat
olennaisia taitoja nykypéivin monimutkaisessa maailmassa. Yhteistyon avulla tilat ja resurssit
voidaan suunnitella nuorten tarpeiden mukaisesti, tarjoten heille mahdollisuuksia kehittai itse-

4dn monipuolisesti.

”Téassd olemme tdhdnkin mennessi varmasti ajatus- ja asennetasolla onnistuneet ti-
hin mennessd parhaiten, kunhan kéytdnnoistd on sovittu ennakoiden. Téssd voisi
pohtia myds ohjausresurssin jakamista ja sen mahdollisuuksia. Voiko nuoriso-oh-
jaaja tehdd ohjausty6td kirjaston puolella. Voiko kirjaston tyontekijd osallistua
nuorten kohtaamiseen nuorisotyollisella otteella?”” (Junikka 2023)

Jatkuvan yhteistyon kehittdmiselld kirjasto ja nuorisotila voivat vahvistaa asemaansa entistd
vaikuttavampina voimina nuorten elimissd. He voivat yhdessé luoda innovatiivisia projekteja,
tarjota tukea nuorten harrastuksille ja kiinnostuksen kohteille sekd auttaa heitd kehittiméién
elintdrkeitd taitoja, kuten tiedonhankinta, kriittinen ajattelu ja luova ilmaisu. Jatkuva arviointi
on avaintekij tissd prosessissa, silld se mahdollistaa toiminnan tehokkaan seurannan ja kehit-
tdmisen nuorten tarpeiden ja yhteistyon tavoitteiden mukaisesti. Kehitystyd on siten tavoitteel-
linen prosessi, joka perustuu jatkuvaan oppimiseen ja palautteen hyddyntdmiseen yhteisen ta-

voitteen saavuttamiseksi.

”Arviointi tarvitsee kaverikseen tavoitteet, jotka on asetettu. Tavoitteet tulisi kui-
tenkin asettaa tarpeeksi “korkealta”, jotta ne tulevat nékyvéksi arkeen osana kaik-
kien ty6td. Mitd kaupunki tavoittelee monitoimijaisilla ympéristoilld ja yhteiskéyt-
totiloilla? Mité yhteistavoitteita on kirjastolla ja nuorisotydlld suhteessa nuoriin yh-
teisend asiakasryhménd? Mité ne tarkoittavat Hertsin kirjastossa ja nuorisotilassa ja
miten tavoitteisiin padstddn? Sen jdlkeen meilld on jotain, mitd arvioida. Télla het-
kelld haasteena on ollut se, ettd olemme saaneet/joutuneet keksiméén tavoitteita
keskendmme ja ne ovat arjessa painottuneet ongelmiin ja ongelmien poistamiseen.
Téssd siis johtamisella kaikilla tasoilla on petraamisen paikka.” (Junikka 2023)
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Kokonaisuudessaan tdmi toimintamalli vahvistaa nuorten osallisuutta ja antaa heille tilaa il-
maista itseddn ja kehittdd omaa potentiaaliaan. Samalla se luo vahvemman siteen kirjaston,
nuorisotilan ja yhteison vélille. Yhteisty6lld voidaan rakentaa vahvempaa ja kestdvampai tule-

vaisuutta nuorille, jossa he voivat oppia, kasvaa ja menestya.

”Selkeitd parannusehdotuksia vanhoihin kéytintoihin ja tarkedi, ettd johtamisen
ndkokulma on myos uskallettu nostaa esiin. Uskon, ettd nykyinen yhteistyoryhma
ts. “viikkopalaveri” on kérsinyt myds henkildston vaihtuvuudesta, jolloin sen ra-
kenne on tuntunut epdmaééaraiseltd” (Junikka 2023)
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