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1 JOHDATUS DIGIOPETUKSEEN
SOSIAALIALALLA

Digitalisaatio on muuttanut maailmaa ja sen myota myos sosiaali- ja
terveysalaa viime vuosina hyvin nopeassa tahdissa. Digitalisaatio on
luonut taysin uusia vaihtoehtoja vanhoille toiminnoille ja toimintatavoille.
Yhteiskunnallisessa keskustelussa sosiaali- ja terveysalan digitalisaatio
on vahvasti linkittynyt muihinkin ajankohtaisiin teemoihin kuten talou-
teen, ekologiseen ja inhimilliseen kestavyyteen seka sen myota myos
osallisuuden vahvistamiseen. (Kilkku ym. 2020, 148; Kivistd & Paykkonen
2017, 13.) Digitalisaatio ja osallistaminen ovat keskeisia teemoja myds
Paaministeri Sanna Marinin 10.12.2019 hallitusohjelmassa. Osallistava
ja Osaava Suomi - sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestava
yhteiskunta yhdeksi tavoitteeksi on asetettu julkisen sektorin teknolo-
gia- ja digitalisaatiokyvykkyyden nostaminen (Digitalisaation edistamisen
ohjelma, [viitattu 31.3.2021]). Digitaalisten palveluiden ké&yttéonottoa
julkisessa hallinnossa on vauhdittanut myos laki digitaalisten palvelui-
den tarjoamisesta (L 15.3.2019/306), (Digitalisoinnin periaatteet, [viitattu
31.3.2021]) ja Digitiekartta 2019-2023, mik& korostaa digipalveluiden
ensisijaisuutta julkisen hallinnon palveluiden tarjonnassa ja kaytossa
(Digitaalisten asiointipalvelujen tiekartta, [viitattu 31.3.2021]). Osallistava
ja Osaava Suomi -hallitusohjelman digitavoitetta tukemaan on tehty Digi-
talisaation edistamisen ohjelma [viitattu 31.3.2021], jonka tavoitteena on
julkisten palveluiden digisaatavuus vuoteen 2023 mennessa. Tavoite on
linjassa sote-uudistuksen ja Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuk-



sen visiosta, missa digitaaliset palvelut ovat vahvasti esilla lisadamassa
palveluiden saatavuutta ja asiakasléhtoisyyttd (Miksi sote-uudistus?,
[viitattu 31.3.2021]; Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus 2020-2022
2020). EU:lla on myds tahtotilana nopeuttaa sen jasenmaiden teknolo-
gista siirtymaa eri politiikan aloilla kuten digitaalisten palveluiden osalta
suunnitteilla olevan digitaalisen kompassin avulla. Komission esittamalla
digitaalisten palvelujen saadospaketilla halutaan luoda turvallisempia
ja kayttajien perusoikeuksia suojelevia digitaalisia palveluymparistoja
seka luoda vapaata ja oikeudenmukaista digipalveluiden kilpailua inno-
voinnin ja kasvun edistamiseksi. (The Digital Services Act package 2021;
Euroopan digitaalinen tulevaisuus 2021.)

Sosiaalialan kehitys on vahvasti yhteydessa yhteiskunnallisiin muu-
toksiin ja tarpeisiin, joten sosiaalialan osaamistarpeita on valilla hyvin
haastavakin selkeasti maaritella. Talla hetkella digitalisaatio haastaa
kuitenkin selkeastiammattilaisten osaamista ja sen kehittymista. Lais-
sa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista on maaritelty,
miten asiakkaan toivomukset ja mielipiteet on otettava ensisijaisesti
huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa seka annettava asiakkaalle
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujen suunnitteluun ja to-
teutukseen (L 22.9.2000/812). Asiakaslahtdisyys ja -osallisuus ovat
keskeisia lahtokohtia tehtaessa ohjaus- ja neuvontatyota sosiaalialal-
la ja naiden lahtokohtien tulee olla nakyvilla myos hyddynnettaessa
teknologiaa asiakasty6ssa (vrt. sulautuva sosiaalityd, Granholm 2016).

Tulevaisuuden sote-digiosaaminen tulee muodostumaan asiakas-
lahtoisyydesta, palvelujarjestelman ja sen toiminnan tuntemisesta,
robotiikasta ja digitalisaatiosta, moniammatillisesta ja -tieteellisesta
yhteistyosta, ohjauksesta ja neuvonnasta, tutkimus- ja kehittamis-
osaamisesta, vaikuttavuus-, kustannus- ja laatutietoisuudesta seka
ammattialakohtaisesta substanssiosaamisesta (Kilkku ym. 2020,
148; Kangasniemi ym. 2018 mukaan). Tulevaisuudessa digitaalisten
alustojen ja ratkaisujen hyodyntamisosaaminen, mobiilisovellusten,
eta- ja virtuaalipalveluiden hallinta ja hyodyntaminen seka avoimen
innovaatioympariston kehittamistaidot tulevat kasvattamaan kaikista
eniten merkitystaan tyéelamataitoja ajatellen (Kilkku ym. 2020, 148;
Levealahti ym. 2019 mukaan.)



Vaikka suomalaisessa yhteiskunnassa on digitalisaatio ja teknologiset
taidot seka valmiudet nahty hyvin kehittyneing, tutkimuksen mukaan
opettajilla niihin liittyvien pedagogisten ratkaisujen hyodyntaminen on
puutteellista (Koramo, Brauer & Jauhola 2018, 26; Tanhua-Piironen ym.
2016, 8 mukaan). Samansuuntaiset tulokset nousivat esille Opetusalan
ammattijarjeston (0AJ) eri koulutusasteilla toteutetussa Askelmerkit
digiloikkaan -selvityksessa. Sen mukaan opettajilla oli motivaatiota
tieto- ja viestintatekniikan hyodyntamiseen huomattavasti nykyista
enemman, mutta taydennyskoulutuksen maaraa ja sisaltoja ei pidet-
ty riittavina tai opetukseen sopivina tai sitten niita ei ollut lainkaan
tarjolla (Koramo ym. 2018, 26; Hietikko, Ilves & Salo 2016). Taman
vuoksi on hyvin tarkeaa tunnistaa jo koulutusorganisaatioiden tasolla
ajankohtaiset ja muutosta vaativat osaamisalueet ja yhta lailla ne
keinot, joilla vaadittua osaamista saavutetaan ja yllapidetdan (Kilkku
ym. 2020, 148). Seindjoen ammattikorkeakoulun (SeAMK)] strategian
yhtena paamaarana nahdaan digitaalinen loikka kaikissa toiminnoissa
tarkoittaen henkilokunnan ja opiskelijoiden kehittamishalukkuutta
digitalisaation suhteen, digitalisaation linkittymista keskeisesti osaksi
tutkimus-, kehittamis- ja innovointityota seka modernien digitaalisten
kehittamisymparistojen tarjoamista tyo- ja elinkeinoelamalle ja opis-
kelijoille (SeAMK Strategia 2020-2024 (2030) 2019).

Tama artikkeli kuvaa eri osallistavien digitaalisten sovelluksien kayt-
tokokemuksia SeAMKin sosiaalialan opetuksessa niin opiskelijoiden
kuin myos kahden opettajan nakokulmasta. Artikkelin tavoitteena on
rohkaista opettajia helposti saatavilla olevien digitaalisten sovellus-
ten testaamiseen ja monipuoliseen hyodyntamiseen opetuskaytossa.
Tavoitteena on myos heratella pohdintaa siita, mitka sovellukset ovat
sopivia (sosiaalialan) opetukseen ja mista opiskelijat voivat hyotya
sosiaali- ja terveysalan ohjaus- ja neuvontatydssa.

2 DIGITALISAATIO OPETUKSESSA

Digitalisointi (engl. digitization) k&sittda kaiken sen prosessin, minka
avulla tehdaan ei-digitaalisesta digitaalista, esimerkiksi paperisen lo-
makkeen digitalisointi. Digitalisaatio (engl. digitalization) kuvaa taasen



prosessien mahdollistamista tai parantamista digitaalista tekniikkaa ja
dataa hyodyntamalla eli viemalla jonkin prosessin osan tai kokonaisuuk-
sia ihmisen ohjauksesta ohjelmisto-ohjaukseen. Digitaalisen muutoksen
(engl. digital transformation) ajatus kuvaa kokonaisvaltaista toiminnan
muutosta, mita digitalisaatio mahdollistaa. (Gupta 2020.) Tastd koko-
naisvaltaisesta toiminnan muutoksesta teollisuuden saralla puhutaan
vahvasti digitaalisuutta hyodyntavasta Teollisuus 4.0. vallankumouksesta,
mika mahdollistaa holistisemman lahestymistavan valmistukseen (ks.
esim. Mika on Teollisuus 4.0, [viitattu 2.2.2021]). Balyer ja 0z (2018) na-
kevat, etta tama Teollisuus 4.0 yhdessa globalisaation kanssa vaikuttavat
vaistamatta myos opetuksen rakenteisiin ja oppimisymparistoihin.

Olemmeko jo vastaavan kehityksellisen ajanjakson siirtyman aarel-
lad opetuksessa, missa kaytossamme on jo kattavasti eri digitaalisia
alustoja ja ohjelmia (kuten Peppi, Moodle, Teams), jotka luontevana
osana katsotaan sulautuvan osaksi opetusta (ks. esim. Paavola &
Hakkarainen 2005)? My6s sosiaalihuollossa on kaynnissa tietojar-
jestelmien kehittamiseen liittyvia hankkeita, missa tietorakenteita
rakennetaan ja linjataan suhteessa Kanta-palvelun tietorakenteisiin
(ks. Kanta-skenaariotyon yhteenveto ja jatkotoimet 2019; Sosmeta,
[viitattu 30.3.2021]). Sosiaali- ja terveysministerion (2020) kyselytulok-
sien mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimijat toivovat vahvempaa
valtakunnallista ohjausta digitalisaation kehittamisessa ja yhteen toimi-
via valtakunnallisia tietojarjestelmaratkaisuja, mitka selvasti tukisivat
digitalisaation yhtenaista kehittamistyota. Erilaiset digitaaliset (séh-
koiset) palvelut ja ratkaisut ovat lisdantyneet sosiaalitydssa, vaikkakin
niiden kehitys on viela jaljessa terveydenhuollon digitalisoitumisesta
(ks. esim. Kauppila, Kiiski & Lehtonen 2018, 7). Sosiaalityon eettisen
perustan tulisi aina olla lasna teknologiaa hyodynnettaessa sosiaali-
tyossa (NASW, ASWB, CSWE, & CSWA Standards 2017). Kansalliset
eettiset sosiaalialan ohjeet teknologian hyodyntamisesta sosiaalialan
ammattityossa olisivat myos tarpeellinen kehittamisaskel eteenpain
(Alaverdyan & Kivioja 2020, 162).

Osaltaan tata digitaalisen muutoksen eteenpainviemista ammatti-

korkeakouluissa edistaa kaikkien Suomen korkeakoulujen yhteinen
Digivisio-hanke, joka nakee Suomessa vuoden 2030 mennessa olevan
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avoimen ja tunnustetun oppimisen ekosysteemin hyodyttaen laajasti
niin tutkimus- ja innovaatiotoimintaa kuin tyéelamaé&kin (Korkea-
koulujen yhteinen digivisio 2030, [viitattu 5.2.2021]). Korkeakoulujen
digivision nelja lupausta ovat: 1. oppijalle Omadata, 2. oppijan hyoty
kehittamisen keskiossa, 3. korkeakouluista tiedolla johdettuja avoimia
yhteisoja ja 4. data yksilon ja yhteiskunnan kayttoén (Niemela 2020).

Ammattikorkeakoulussa opettaja nahdaan tyoelaman kehittajana
ja tutkijana eli osaamisen ytimessa on ammatillinen asiantuntijuus
(Maki, Vanhanen-Nuutinen & Niinisté-Sivuranta 2019). Tamé haastaa
opettajia olemaan ajan tasalla sosiaalialan digitalisaation kehitykses-
ta, jotta tyoelaman eri ratkaisut ovat integroituna myos opetuksessa.
Vastaavasti opintojaksot ja harjoittelut voivat toimia aluekehittamisen
areenoina (vrt. L 14.11.2014/932; 4 §) eri paikallisten ja alueellisten
kumppaneiden kanssa, esimerkiksi opiskelijat voivat olla yhteiske-
hittamassa ja pilotoimassa eri digitaalisia palveluita ja sovelluksia
sosiaalialan tarkoituksiin'.

Tallainen yhteiskehittaminen hyodyntaa trialogista yhteisollista oppi-
misen lahestymistapaa, missa organisoidutaan yhteisesti kehitettavien
kohteiden ymparille. Tassa korostuu mielessa tapahtuvan prosessoin-
nin ja sosiaalisten kaytantojen seka verkostojen lisaksi konkreettisten
ulkoisten tuotoksien (tietoartefaktien) kehittamisen ja muokkaamisen
merkitys ihmisen ajattelulle ja toiminnalle. Keskeista on joustavien
tyovalineiden, kuten eri digitaalisten sovellusten, hyodyntaminen
kehittamisprosessissa ja oppimisessa. (Paavola 2012.) Joustavien
digitaalisten tyovalineiden lisaksi yhteiskehittaminen ja oppiminen voi
kokonaan tapahtua myds digitaalisen Living Labin (ks. esim. Drake
2020) viitekehyksessa. Toinen digitaalisuutta tukeva oppimiskasitys on
konnektivismi, joka pohjautuu sosiokonstruktivistiseen oppimiskasi-
tykseen, missa tunnustetaan teknologiset muutokset yhteiskunnassa.
Konnektivismi nakee oppimisen yhteisdllisena toimintana eri uusien
digitaalisten sovellusten ollessa valittajina; oppiminen ja tieto pohjau-
tuvat mielipiteiden moninaisuuteen ja eri tietolahteiden yhdistamispro-
sessiin. Konnektivismi myos kannustaa yhteyksien yllapitamiseen ja
hoitamiseen jatkuvan oppimisen edistamiseksi. (Siemens 2004.)

T Esimerkkina Suuntima-sovelluksen koulutusversion testaaminen opiskelijoiden kanssa yhteis-
tydssa Pirkanmaan sairaanhoitopiirin Perusterveydenhuollon yksikdn kanssa.



3 DIGIPEDAGOGIIKAN JASENNYKSIA

Koulutusviestinnén ja -teknologian yhdistys (AECT) maarittelee koulu-
tusteknologian seuraavasti: "Koulutustekniikka on tutkimus ja eettinen
kaytantd oppimisen helpottamiseksi ja suorituskyvyn parantamiseksi
luomalla, kayttamalla ja hallinnoimalla sopivia teknologisia prosesseja
ja resursseja” Richey 2008). Mishran ja Koehlerin (2006) TPACK-malli
(ks. Kuvio 1) on yksi johtavista koulutus- ja opetusteknologian hy6dyn-
tamista viitoittavista malleista tai viitekehyksista ja digipedagogiikan
jasennyksista (ks. esim. Kurt 2019). Sita on myds sovellettu jasenta-
maan teknologian hyodyntamista sosiaali- ja palveluohjauksessa (vrt.
Alaverdyan ym. 2019; Alaverdyan & Kivioja 2020).

Kuvio 1. TPACK-malli mukailtuna (Mishra & Koehler 2006 Junes
2020 mukaan).

Sisdltoosaaminen (engl. Content Knowledge) kuvaa opettajan sub-
stanssiosaamista opettamastaan asiasta. Pedagogisella osaamisella
(engl. Pedagogical Knowledge) tarkoitetaan opettamisen ja oppimi-
sen taustalla olevia prosesseja ja tekijoita. Kun sisaltdosaaminen
ja pedagoginen osaaminen yhdistyvat, opettaja osaa arvioida, miten
parhaalla mahdollisessa tavalla opettaa kyisesta aihealuetta. Tekno-
loginen osaaminen (engl. Technological knowldege) kattaa opettajan



taidot kayttaa opetusteknologiaa ja sen tuntemusta. Teknologinen
pedagoginen osaaminen tuo huomioon opettajan taidot yhdistaa tek-
nologiaa opetusmenetelmiin ja eri oppimistavoitteiden saavuttamista
tukemaan. Teknologinen sisaltotieto auttaa ymmartamaan kaytossa
olevan teknologian hyodyttamismahdollisuuksia omaan oppialaan
liittyen. (Ks. Junes 2020 mukaillen Mishra & Koehler 2006.) Teknolo-
gispedagoginen sisaltoosaaminen (engl. Technological Pedagogical
Content Knowldege) yhdistad namé kaikki eri osa-alueet ja auttaa
hahmottamaan niiden valiset yhteydet. TPACK-malli tukee yhdistamaan
digitaalisuutta luonnolliseksi osaksi opetusta; milla menetelmilld ase-
tetut oppimistavoitteet toteutuvat ja miten digitaalisuus mahdollistaa
oppimista. (Mishra & Koehler 2006 Junes 2020 mukaan.) Lisdksi se
antaa viitekehyksen opiskelijoiden tarpeiden mukaisten digitaalisten
sovellusten hyodyntamiselle eri opetustilanteissa.

Oppimisymparistot ovat jo pitkalti digitaalisia sisaltaen digitaaliset
oppimisalustat (kuten Moodle), eri ratkaisut (kuten Teams] ja aineistot
(kuten digitaalisesti saatavilla olevat kirjat ja raportit). Myos eri opis-
kelijoiden oman elaman ja tyéelaman digitaaliset ymparistot (kuten
Youtube, LinkedIn) nivoutuvat yhteen oppimisympariston kanssa;
usein omaa oppimisen ja osaamisen kehittymista raportoidaankin eri
(sosiaalisen) median kanavilla. (Taivassalo 2019.) Digitaalisia sovel-
luksia opetuksessa voi kayttaa eri tarkoituksiin?, joita ehka yleisempia
ovat palautteen antamiseen (esim. Forms, Webropol, Mentimeter],
yhteisideointiin ja -kehittamiseen (esim. Padlet, Flinga, Jamboard)
seka esitysten tekemiseen (esim. Sway, Prezi, Thinkling) liittyvat so-
vellukset. Korona-pandemian myota etaluennot ovat mahdollistaneet
videovilitteiset viestintdasovellukset (esim. Teams, Zoom), joita ilman
opetusta ei voisi enaa kuvitellakaan toteutettavan. Myos videoiden
kaytto (esim. Flibgrid, Youtube) on yleistynyt yhteistoiminnallisen oppi-
misen mahdollistajana (ks. esim. Burns & Koskinen 2020). Digitaaliset
oppimistehtavit ja -portfoliot ja posterit (esim. Adobe Spark, Canva)
on otettu vaihtoehdoiksi perinteisten kirjallisten tuotoksien ohella.
Opiskelijoita kannustetaan tekemaan erilaisia digitaalisia testeja
(esim. yritt&jyystesti, Socrative, Kahoot) itsetuntemuksen lisaamiseksi

2 Digitaaliset sovellukset voi jaotella usealla eri tavalla kayttotarkoituksen mukaan, ks. esim.
https://oppiva.omnia.fi/digitaalinen-oppimaisema/; https://www.toptools4learning.com/top-100s/;
Digitaalisia ratkaisuja palveluohjaukseen: http://bit.ly/pakudigi.



tai osaamisen testaamiseksi ja opiskelijat tekevat myos digitaalisesti
jaksojen tenttisuorituksia (kuten Exam, Moodle-tentti). Viimeistaan
opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa digitaalinen kasitekartan teke-
minen voi olla ajankohtaista (esim. Coggle, Miro).

4 KOKEMUKSIA DIGITAALISISTA
SOVELLUKSISTA

Tassa artikkelissa avataan kyselytutkimuksen tuloksia koskien opis-
kelijoiden kokemuksia sosiaalialan opetuksessa kaytetyista digi-
taalisista sovelluksista. Kyselytutkimuksen tavoitteena oli selvittas,
mitka digitaaliset sovellukset soveltuvat sosiaalialan opetuskayttoon ja
osallistavaan opettamiseen sekd miten niita voi hyodyntaa opiskelijays-
tavallisella tavalla. Lisaksi mukana on kahden opettajan kokemuksia
digitaalisten sovellusten hyodyntamisesta opetuksessa.

Kyselytutkimus toteutettiin tammi-maaliskuussa 2021 SeAMKin kuu-
della eriopintojaksolla sosionomi- ja geronomiopiskelijoille. Noin puolet
opiskelijaryhmista olivat monimuotoryhmia ja puolet paivatoteutuksia.
Opintojaksoista nelja olivat teoriapainotteisia, yksi menetelmaopintoja
ja yksi liittyi opiskeluun ammattikorkeakoulussa. Opiskelijat olivat
ensimmaisen, toisen ja kolmannen vuoden opiskelijoita. Digitaalinen
kysely kartoitti sosiaalialan opetuksessa hyodynnettyjen digitaalisten
sovellusten kaytettavyytta, selkokielisyytta, saavutettavuutta, hyo-
dynnettavyytta, osallistavuutta seka innostavuutta ja innovatiivisuutta
(ks. Kuvio 2). Kyselyssa oli seka suljettuja mitta-asteikollisia (5=taysin
samaa mieltd, 1=ei lainkaan samaa mieltd) etta avoimia kysymyksia
[yht. 13 kysymysta).



Kaytettavyys, sovellusta oli
helppo kayttaa.

Selkokielisyys, ohjeet ja sisaltd
olivat helposti luettavaa ja
ymmarrettavaa.

Saavutettavuus, kuka tahansa
voi kayttaa sovellusta

toimintarajoitteista tai

Innostavuus ja innovatiivisuus,
sovellus innosti ja aktivoi
oppimaan uudella tavalla.

Osallistaminen, sovellus osallisti
ja aktivoi osallistumaan
opiskeluun.

Hyoddynnettavyys, voin
hyodyntaa sovellusta eri

yhteyksissa ja toiminnassa.

ominaisuuksista riippumatta.

Kuvio 2. Kyselyn teemat arvioimaan digitaalisten sovellusten sovel-
tuvuutta sosiaalialan opetukseen.

Kyselyyn vastattiin anonyymisti ja kyselyvastauksia hyodynnetaan vain
kyseisessa artikkelissa. Opiskelijat vastasivat kyselyyn joko opetuksen
aikana tai omalla ajallaan; yhta arvioitavaa sovellusta kohden taytettiin
yksi kyselylomake. Kyselyaineisto tuotiin Exceliin havaintomatriisiksi,
missa sita kasiteltiin analysoitavaan muotoon (kuviot) ja avoimet vas-
taukset teemoiteltiin. Kyselyvastaajia oli yhteensa 97 ja he arvioivat
yhteensa 12 eri digitaalista sovellusta (ks. Kuvio 3). Yhden vastaajan
lomake ei ole mukana sovelluskohtaisessa arvioinnissa, koska han oli
arvioinut useamman sovelluksen yhdella lomakkeella.




Arvioidut sovellukset (yht. 12 sovellusta, n=96)

o Flibgrid mJamboard mJitsi meet ® Mentimeter m Padlet mPrezi

mSway m Suuntima Miro mOnenote ™ Forest m Wetransfer

Kuvio 3. Opiskelijoiden (n=96) arvioimat sovellukset (n=12).

Yhteensa noin 17 eri digitaalista sovellusta on hyddynnetty tata ar-
tikkelia varten kuudella eri sosiaalialan opintojaksolla, mista eniten
opiskelijoiden kyselyvastauksia keranneet sovellukset (n=8), Padlet,
Jamboard, Mentimeter, Flipgrid, Jitsi Meet, Sway, Prezi ja Suuntima, ja
niiden opetuskaytto on tarkemmin avattu taulukossa 1. Naita valittuja
sovelluksia arvioi yhteensa 91 opiskelijaa. Muita kyselytutkimuksessa
arvioituja digitaalisia sovelluksia olivat Forest, Onenote, Miro ja We
Transfer; lisaksi arvioinnin ulkopuolelle jai Adobe Spark.




Taulukko 1. Eniten vastauksia saaneet digitaaliset sovellukset.

SOVELLUS JA
KAYTTO (n=91)

KAYTTOTARKOITUS OPETUKSESSA

Flipgrid (n=8): https://
info.flipgrid.com/

Sovellus mahdollistaa lyhyiden videoviestien nauhoitta-
misen opettajan tekemalle alustalle esim. koskemaan
jaksoesittelya verkkokurssilla tai tukemaan opiskelijoi-
den vertaisjakamista.

Jamboard (n=13):
https://jamboard.
google.com/

Sovelluksen avulla voidaan yhdessa jakaa ja tuottaa
tietoa digitaaliselle flappitaululle esim. lisaamalla
muistilappuja, tekstia, kuvia ja linkkeja seka toteut-

taa yhteistoiminnallisuutta. Sovellusta hyodynnettiin
opetuksessa ryhmaesitysten ja huoneentaulujen teossa
seka opiskelijoiden ajatusten koostamisessa yhteiselle
alustalle.

Jitsi Meet (n=11):
https://meet.jit.si/

Selainpohjainen videopuhelusovellus, joka ei vaadi
erillisia tunnuksia tai kirjautumista. Sovellusta hyodyn-
nettiin paritehtavien lapikdymiseen.

Mentimeter (n=10):
https://www.mentime-
ter.com/app

Sovelluksella saa tehtya interaktiivisia esityksia seka
osallistavaa palautteen ja ideoiden keraamista erityi-
sesti verkko-opetuksessa ja -kokouksissa. Sovellusta
hyddynnettiin opetuksessa yhteiskehittamisessa ja
palautteen keruussa.

Padlet (n=13): https://
fi.padlet.com

Virtuaalinen seing, jonne opiskelijat voivat samanaikai-
sesti luoda sisaltoa esimerkiksi tekstin, kuvien, danen
ja nayton kuvaamisen muodossa. Sovellusta hyodynnet-
tiin opetuksessa tiedon yhteistuottamisessa ja -jakami-
sessa

Prezi (n=11): https://
prezi.com/

Sovellus mahdollistaa visuaalisten esitysten, posterei-
den, infografiikoiden ja videoiden tekemisen. Sovel-
lusta hyodynnettiin opetuksessa palvelupolkuesitysten
tekemiseen.

Suuntima (n=7):
https://www.koulutus-
suuntima.com/#/

Pirkanmaan sairaanhoitopiirin Perusterveydenhuol-
lon yksikon ylldpitamassa Suuntima-palvelun koulu-
tusversiossa voi testata asiakkuuden segmentoinnin
tyovalinetta esim. eri asiakastarinoihin pohjautuen.
Arvioiduista sovelluksista vain Suuntima edusti sisalto-
tietoa koskevaa sovellusta, mista opetuksessa testattiin
kehitysvaiheessa olevaa "sosiaalinen hyvinvointi ja
arki” -ammattilaisen kysymyksia eri asiakastarinoiden
palvelutarpeita arvioimaan.

Sway (n=18): https://
sway.office.com

Sovelluksen avulla voidaan luoda ja jakaa esityksia,
mihin voi upottaa kuvia, videoita ja hyperlinkkeja. Esi-
tykset saa otettua myds talteen word/pdf-muodossa ko-
neelle. Opetuksessa sovellusta hyodynnettiin esitysten
teossa.

Kyselyyn vastanneet opiskelijat (n=97) olivat arvioitujen digitaalisten
sovellusten (n=12) hyédynnettavyydestd, osallistamisesta, selkokieli-

syydesta ja kaytettavyydesta padosin taysin samaa mielta tai lahes sa-

maa mielta (ks. Kuvio 4). Kaikkien kyselyyn vastanneiden opiskelijoiden
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osalta tyytymattomyytta ilmeni eniten sovellusten saavutettavuuden
seka innostavuuden ja innovatiivisuuden suhteen. Seuraavaksi avataan
tarkemmin eniten vastauksia saaneiden sovellusten tuloksia.

Kuvio 4. Sovellusten arviointikooste prosentteina.

Flipgridia arvioivista opiskelijoista (n=8) yli puolet (63 % tdysin samaa
mieltd ja jokseenkin samaa mieltd) olivat sitd mieltd, ettd sovellusta oli
helppo kayttaa. Sovelluksen arvioineista opiskelijoista valtaosa (76 %
taysin samaa mielta ja jokseenkin samaa mieltd) naki sovelluksen ole-
van kuitenkin selkokielinen, mita edellytti englannin kielen osaaminen:
“Sivu oli yksinkertaisen helppokayttoinen, vaikkei se ollutkaan suomen-
kielinen” Sovelluksen saavutettavuus ei saanut niin hyvia arviointeja;
yli puolet (63 %) olivat jokseenkin tai taysin eri mieltd sovelluksen
saavutettavuudesta. Flipgridia paasee kayttamaan opettajan antaman
koodin ja opiskelijasahkopostin kautta. Flipgridia hyddynnettavana
pitivat yli puolet (63 %) sovellusta arvioinneista opiskelijoista. Sovel-
luksen innostavuus ja innovatiivisuus saivat vain neljanneksen (25 %]
vastaamaan jokseenkin samaa mielta: “Tavallaan hauska, rohkaiseva
kokemus, mutta ei muuta hyotya”.

Jamboard-sovellusta arvioineista opiskelijoista (n=12) kaikki (100 %

taysin tai lahes samaa mieltd) pitivat sitad helposti kaytettavana. So-
vellusta kuvattiin helpoksi, nopeaksi, mukavaksi ja vaivattomaksi:



“Katevéd Mind Map-tyyppinen ohjelma” Jamboardia kuvattiin myos
“erittdin selkokieliseksi”. Sovelluksen hyodyntamisessa hyvaksi koettiin
sen mahdollistama anonyymi vastaaminen. Vastaajista yli puolet (67 %
taysin samaa tai léhes samaa mielta) pitivat sovellusta innostavana ja
innovatiivisena ja neljannes vastaajista (25 %) ei ollut samaa eika eri
mielta: “Ei mitdén uutta taivaan alla, mutta hyddyllinen kylldkin”.

Jitsi Meet-sovellusta arvioineista opiskelijoista (n=11) yli puolet (64 %
taysin samaa tai lahes samaa mielta) arvioivat sen hyvin kaytettavaksi
ja selkokieliseksi. Noin puolet (54 % taysin tai lahes samaa mielt&) vas-
taajista arvioivat sovelluksen olevan saavutettava: “Hyvd, koska ilmainen
eikd vaatinut mitddn tunnuksia”. Opiskelijoista suurin osa (82 % taysin
tai lahes samaa mieltd) kokivat sovelluksen olevan helposti hyédyn-
nettavissa: “Yksi apukeino lisdd tybéhon ja opiskeluun”. Innostavuus ja
innovatiivisuus sai tamankin sovelluksen osalta heikoimmat arvioinnit:
"Ei mennyt teamsin edelle”.

Suurimman osan Mentimeteria arvioineiden opiskelijoiden (n=10)
mielestd sovelluksen kaytettavyys oli helppoa (90 % taysin tai lahes
samaa mieltd), mita perusteltiin esimerkiksi mahdollisuutena vastata
anonyymisti. Sovelluksen koettiin mahdollistavan hyvin osallistumisen
(90 % taysin tai lahes samaa mieltd); myos sovelluksen hyodynnettavyys
muissa yhteyksissa koettiin hyvana (90 % taysin tai lahes samaa mielta),
esimerkiksi opinnoissa ja asiakastydssa. Valtaosa (80 % taysin tai lahes
samaa mieltd) sovelluksen arvioinneista opiskelijoista arvioi sovelluk-
sen ohjeiden ja sisallon olevan helposti luettavaa ja ymmarrettavaa.
Mentimeterin arvioineista opiskelijoista suurin osa (70 % taysin tai lahes
samaa mielta) koki sovelluksen innostavana ja sen koettiin aktivoivan
oppimaan uudella tavalla: “sovellus on kuin peli, innolla aina odottaa,
mité muutkin ovat vastanneet”. Mentimer sai myos yhdessa avoimessa
vastauksessa positiivista palautetta sovelluksen visuaalisuudesta:
"monimuotoinen kokonaisuus, luova ja kivannédkéinen”.

Valtaosa (85 % joko taysin tai lahes samaa mieltd) Padlet-sovellusta
arvioineista opiskelijoista (n=13) naki sovelluksen helposti kaytetta-
vana: “Kateva esimerkiksi esitysten jakamiseen, johon sité opintojaksolla
kdytettiinkin”. Suurin osa vastaajista (84 % taysin tai lahes samaa



mielta) arvioi sovelluksen selkokieliseksi. Yli puolet vastaajista (62 %
oli téysin tai lahes samaa mieltd) arvioivat sovelluksen oleva hyvin
saavutettava: “jos pystyy tietokonetta kdyttdmadn niin helppo ja yksinker-
tainen”. Noin viidesosa vastaajista (23 % oli jokseenkin eri mielta) oli eri
mielta sovelluksen saavutettavuudesta perustellen asiaa sovelluksen
paakayttajan kayttovaatimuksilla: “vaatii kirjautumisen”. Lahes kaikki
sovellusta arvioineet opiskelijat (85 % taysin tai lahes samaa mieltd)
pitivat sovellusta hyddynnettavana esimerkiksi opiskeluissa, omassa
arjessa ja tulevaisuuden asiakastyossa: “Pystyisin hyddyntdmddan myds
arjessa. Opiskelussa tosi hyvd ja yksinkertainen. Ty6ssé koen, ettd olisi
varmasti hyétyd”. Lahes kaikki sovelluksen arvioineista opiskelijoita
(92 % taysin tai lahes samaa mielta) pitivat sovellusta osallistavana:
“Osallistumiselle matala kynnys, joka helpottaa huomattavasti.”. Suurin
osa (84% taysin samaa tai lahes samaa mieltd) kokivat sovelluksen
olevan innostava ja innovatiivinen: “Erilaisia sovelluksia on kiva kéyttdd.
Ne nostavat innovatiivisuutta”.

Prezi-sovellusta arvioivista opiskelijoista (n=11) vain yli kolmasosa
(36 % jokseenkin samaa mielta) arvioi sovelluksen helposti kaytet-
tavaksi. Prezin opetteluun arvioitiin menevan aikaa ja sen kaytto
vaatii alussa huolellisen perehtymisen. Yksi vastaajista kuvasi hyvin
sovelluksen harjoitteluvaihetta: “Sovelluksen kéytté alkuun hankalaa
ja vihdén sellaista "veikkaa ja voita” -tyyppistd hakemista ja kokeilemista,
mitd mistakin tapahtuu”. Mutta kun alkuun Prezin eri toiminnoissa oli
paasty, alkoi kayttokin tuntua yksinkertaisemmalta: "Hommaan pddsi
pienen totuttelun jdlkeen hyvin kdrryille”. Vastauksissa kommentoitiin
myos, etta ryhmatoiden teossa tulee huomioida, ettei useampi paase
muokkaamaan Prezi-pohjaa yhta aikaa ja myos internetin kuormittumi-
nen tulee huomioida, jos useampi sovellus, esim. Teams ja Prezi, ovat
yhta aikaa kaytossa. Reilu kolmasosa opiskelijoista (36 % tdysin samaa
tai jokseenkin samaa) piti sovellusta selkokielisena, mihin haasteita
toi sovelluksen englanninkielisyys. Vahan alle puolet vastaajista (45 %
jokseenkin eri mieltd) eivat pitaneet sovellusta kovin saavutettavana.
Sovelluksen arvioineista vastaajista ldhes kaikki (72 % taysin ja jok-
seenkin samaa mieltd) pitivat Prezia hyddynnettavana eri yhteyksissa
ja toiminnassa: “Loytyy monenlaisia valmispohjia ja erilaisia mahdolli-
suuksia visualisointiin, joten hyvin hyédynnettava erilaisissa tehtévissa”.

11—



Reilu neljasosa (27 % taysin ja jokseenkin samaa mielta) opiskelijoista
koki sovelluksen innostavana erityisesti esitysten tekemisessa: “innosti
kokeilemaan erilaisia visuaalisia ilmeité ja kokeilemaan eri pohjia”.

Suuntima-sovelluksen arvioineista opiskelijoista (n=7) valtaosa (71 %)
oli taysin samaa mielta Suuntiman helposta kaytettavyydesta: “Sovel-
lus oli mielestdni helppokdyttdinen ja selked”. Sovelluksen arvioineista
opiskelijoista lahes kaikki (86 % taysin ja lahes samaa mieltd) pitivat
sovellusta selkokielisena: “Perehdyttyé olivat aika selkokielisid”. Vajaa
puolet opiskelijoista (43 %), jotka arvioivat Suuntima-sovellusta, olivat
jokseenkin samaa mielta sovelluksen saavutettavuudesta kaikille eri
toimintarajoitteista tai ominaisuuksista riippumatta. Avoimissa vas-
tauksissa tuotiin esille sita, etta Suuntima-sovellusta onkin tarkoitus
tehda yhdessa ammattilaisen kanssa ja erityisesti lukutaidoton tai
nakovammainen asiakas tarvitsee ohjausta Suuntiman tekemisessa.
Suuntiman arvioiduista vastaajista suurin osa (71 %) naki sovelluksen
hyodynnettavyyden eri yhteyksissa ja toiminnassa, esimerkiksi palve-
luohjauksessa ja palveluntarpeen arvioinnissa: “Palveluohjauksen apuna
antaa hyvin suuntaa”. Sovelluksen arvioijista valtaosa (72 % taysin ja
jokseenkin samaa mieltd) koki sovelluksen innostavana ja innovatiivi-
sena: "Suuntiman kautta oppi tutkailemaan asioita laaja-alaisesti”.

Sway-sovelluksen arvioineiden opiskelijoiden (n=18) vastauksissa oli
jonkin verran enemman hajontaa kuin muiden sovellusten osalta. Puo-
let vastaajista (50 % taysin tai lahes samaa mielta) pitivat sovelluksen
kaytettavyytta hyvana: “Helppo kdyttad ja visuaalisesti miellyttava”. Yli
puolet (61 % t&ysin tai lahes samaa mielta) pitivat sovellusta selko-
kielisend ja saman verran opiskelijoista (61 % ei samaa eik& eri mieltd
tai jokseenkin eri mielta) arvioivat sovelluksen saavutettavuuden huo-
nommaksi, mihin syyna Microsoft-tilivaatimus. Yli puolet sovelluksen
arvioineista opiskelijoista (66 % taysin tai lahes samaa mieltd) kokivat
sen hyodynnettavyyden hyvana: “Mukava vaihtoehto powerpointille ja
varmasti tulen kayttdmaan”.

Kyselyn viimeisessa avoimessa kysymyksessa selvitettiin, mita sovel-

luksia opiskelijat haluavat hyodynnettavan opetuksessa. Vastauksissa
nousi esille tuttuja hyvaksi koettuja sovelluksia kuten Teams ja perus-



ohjelmia kuten PowerPoint, Excel, Word ja Forms. Lisaksi ehdotuksina
jaettiin tietokilpailutyyppinen Kahoot-sovellus ja Miro seka eri paiva-
kirjasovellukset. Myos sisaltotietoa edustavia sovelluksia toivottiin
kaytettavan mainintana tyo- ja toimintakykya arvioiva Kykyviisari ja
asiakas- ja potilastietojarjestelmat. Kyselytutkimuksen yhteenvetona
on koostettu arvioiduista sovelluksista (n=8) taulukko 2, missa on
koottuna seka opiskelijoiden (n=91) ettd kahden opettajan kokemuksia

eniten vastauksia saaneiden sovellusten osalta.

Taulukko 2. Arvioitujen sovellusten kokemuksien yhteenveto.

selkokielinen, hyva saatavuus,
muistiseind/mind-map- so-
vellus, joka takaa osallistujien
anonymiteetin, hyddyllinen eri
tarkoituksissa ja tehtavissa

- Osalla opiskelijoista valilla
jumittanut, vaatii hieman pe-
rehtymista

Sovellus Opiskelijoiden kokemuksia Opettajien kokemuksia
Flipgrid + Helppo kayttaa, ohjeet selkei- | + Verkkototeutuksilla hyva tapa
ta, paasee kayttamaan koodin tutustua opiskelijaryhmaan
ja opiskelijasahkopostin avulla | ja heidan ajatuksiinsa lyhyi-
eli videot ei kaikille avoimia den videotehtavien avulla,
helppo nauhoittaa video myos
- Edellyttda englannin kielen puhelimella, videoalustat
taitoja, hyddynnettdvyys muis- | tietoturvallisia vain kyseiseen
sa toiminnoissa ja yhteyksissa tarkoitukseen
vahdinen
- Osalla opiskelijoista hanka-
luuksia tehda nauhoituksia,
joten selainkohtaisia eroja,
tarvitsee selkedt ohjeet nau-
hoituksen tekemiselle esim.
demovideon avulla, opettajan
hyva tehda myds oma video
samalle alustalle esimerkkina
Jamboard + Helppo ja vaivaton kayttaa, + Helppokayttoinen, ei vaadi

kummempaa perehtymista ja
opastusta, padkayttaja tarvit-
see Google-tilin, mutta jaetun
linkin kautta osallistujat paa-
sevat kirjoittamaan seinalle
ilman tunnuksia ja koodeja,
kaikki pystyvat muokkaamaan
sivuja samanaikaisesti, sivuja
voi lisata useampia, saa ladat-
tua seinat kuvina ulos

Ulkoasuun ei pysty paljon vai-
kuttamaan muuta kuin sisal-
lollisesti, verkko-opetuksessa
yhta sivua ei saa jarkevasti
zoomattua koko nayton kokoi-
seksi




Jitsi Meet

+

Helppo ja yksinkertainen
videosovellus, hyvat ohjeet,
helppo saatavuus ilman erilli-
sia tunnuksia, apukeino tyohon
ja opiskeluun

Selkokielisyydelta heikko

+

Videosovellus ei vaadi erillista
kirjautumista tai tunnuksia,
vaan toimii selaimessa, kutsu-
ja avaa huoneen ja jakaa sen
linkin osallistujille, useampi
henkild voi samanaikaisesti
jakaa nayttoa videopuhelun
aikana, lisdksi kadennosto-
ominaisuus, puhujatilasto,
jonka avulla voi tarkistaa osal-
listujien puheenkdyton maaran

Osallistua voi maksimissaan
olla 50 henkiléa kerrallaan
yhdessa videoneuvottelussa

gitaalinen seing, jonne pystyy
kirjoittamaan muiden kanssa
yhta aikaa ja ndkee samalla
muiden kirjoitukset ja lisayk-
set, kateva alusta eri esitys-
ten/postereiden jakamiseen
yhteiselle alustalle, yksinker-
taiset ohjeet, eri visuaalisia
taustavaihtoehtoja, hyvin
hyodynnettava eri tehtavissa ja
ymparistoissa, osallistumisel-
le matala kynnys

Padkayttaja vaatii kirjautu-
misen, jotta padsee luomaan
pohjan ja jakamaan linkin
muille osallistujille

Mentimeter | + Kaytettavyys helppoa, mahdol- | + Palautteen antaminen ja
listaa anonyymin vastaamisen ideoiden/ajatusten jakaminen
ja osallistumisen, hyddyn- helppoa koodin tai linkin avul-
nettavyys muissa yhteyksissa la, helppoa kayttaa myos mo-
hyva, ohjeet ja sisalto helposti biilina, tuotokset saa ladattua
ymmarrettavia, innostava kuvina ulos, monilla tahoilla
sovellus, aktivoi oppimaan kaytdssa eli tunnettavuus
uudella tavalla, visuaalinen hyva, mahdollistaa interaktii-
visten esitysten tekemisen
- Toimii reaaliaikaisena palaut-
teenanto- ja ideointivdlineend | - Ilmaisessa versiossa vain kol-
me diaa per esitys mahdollista
tehda, ilmainen versio ei mah-
dollista jo valmiiden esitysten
lataamista sovellukseen
Padlet + Toimiva, helppo ja selkea di- + Helppo kayttaa pienella ohjeis-

tuksella, seinasta voi sisallol-
lisesti ja visuaalisesti tehda
monipuolisia, toimiva monen-
laisissa kayttotarkoituksissa
kuten esityksissa, palauttee-
nannossa ja yhteiskehittami-
sessa, voi myos kuvata nayttoa
eli tehda ohjevideoita seinan
kautta

Paakayttajalta vaatii kirjau-
tumisen, ilmaisessa versios-
sa rajallisesti seinid, mutta
poistamalla vanhat seinat saa
ne uudelleen muokattavaksi




Prezi

+ Hyva hyodynnettavyys eri

yhteyksissa ja toiminnassa eri-
tyisesti esitysten ja tehtavien
teossa, eri visuaalisia pohjia
saatavilla

Opetteluun ja perehtymiseen
menee aikaa, useampi ei paa-
se muokkaamaan yhta aikaa
esitysta

+ Hyva visuaalinen vaihtoehto

eri esitysten ja kirjallisten
raporttien, postereiden, vide-
oiden tekemiselle, padkayttaja
voi jakaa helposti tuotoksen
linkin valitulle henkildlle tai
tehda avoimen linkin jaetta-
vaksi, vaatii paakayttajan sah-
kopostikirjautumisen, omalle
tilille voi tehda eri tuotoksia
ja hyodyntaa saatavilla olevia
useita valmiita pohjia

Tuotoksia ei saa ilmaisessa
versiossa ladattua koneelle,

eli toimii vain selaimen avulla,
esitysten hyppiva esitystapa
(zoom-ominaisuus) voi joiden-
kin asioiden yhteydessa haitata
sisallon omaksumista, kannat-
taa varata aikaa perehtymiseen

sovellus, jossa monipuolisesti
eri ominaisuuksia, esim.
kuvapankissa valmiiksi kuvia
kaytettavaksi ja suora yhteys
Youtube-videoiden lisdami-
seen, soveltuu hyvin pitkiin
esityksiin, selkokielinen

Vaatii kayttoonoton ohjausta,
ohjeet ei helposti saatavilla,
vaatii Microsoft-sahkoposti
tunnukset

Suuntima + Helppokayttoinen ja selko- + Hyva digitaalinen keskuste-
kielinen, kysymyksien maara lun apuvaline asiakkuuksien
sopivan napakka, sovelluksen segmentointiin, ohjeet, erityi-
hyodynnettavyys hyva eri yhte- sesti video-ohjeet, selkeat ja
yksissa ja toiminnassa, esim. kayttoonotto helppo ohjeistaa,
palveluohjauksessa ja palve- sisallon avulla saa kootusti
luntarpeen arvioinnissa, innos- kasityksen asiakkaan tilanteen
tava ja innovatiivinen sovellus, kokonaisarvioinnin eri osa-
jonka kautta oppii ndkemaan alueista
asioita laaja-alaisesti

- Sosiaalipalveluissa vield uusi

- Varsinaisen Suuntima- sovellus, joten vaatii ammatti-
palvelun kayttaminen vaatii laisten kysymysten pilotointia
ammattilaisilta toimikorttia, ja jatkokehittamista tulosten
saavutettavuudessa huomioi- pohjalta, ei avoin sovellus, vaan
tava, ettd Suuntimaa tekevat vaatii tyopaikalla toimikorttia ja
asiakas ja ammattilainen organisaation linjausta sovel-
yhdessa luksen kayttamisesta

Sway + Mukaansa tempaava esitys- + Mahdollistaa visuaalisesti

kauniit esitykset, joita kaikki
pystyvat muokkaamaan sa-
manaikaisesti, kun paakayttaja
jakanut muokkausoikeudet
muille, monipuolisesti erilaisia
mahdollisuuksia koostaa
sisaltoa esim. aanittamalla,
lisaamalla videoita, piirroksia,
hyva alusta myos opetusdiojen
tekemiseen, joita voi jakaa
linkkina ja Word/PDF-tiedos-
toina opiskelijoille

Kaytto vaatii hieman opettelua
ja paakayttajalta Microsoft-
tilin, esityksen ladattava Word/
PDF-tiedosto vaatii hieman
asettelua




5 KOHTI DIGIOSAAMISEN
KOMPETENSSEJA SOSIAALIALALLA

Korona-aikaa on nyt kestanyt noin vuoden verran. Opiskelijoille on jo
tuttua etaopiskelu seka erilaisten digitaalisten alustojen hyddyntami-
nen opinnoissa. Kyselyn tuloksista voi paatella, etta opiskelijat olivat
yleisesti tyytyvaisia sosiaalialan opetuksessa kaytettyihin digitaalisiin
sovelluksiin. Sovelluksista ei yksikaan ollut sellainen, jota ei olisi koettu
lainkaan sopivaksi sosiaalialan opinnoissa. Kuluneen vuoden aikana on
opettajilla ollut mahdollisuuksia vapaasti kokeilla erilaisia sovelluksia
ja niiden toimivuutta erilaisissa opetustarkoituksissa. Taman “kokeilu-
vuoden” jalkeen on hyva alkaa tarkastella kriittisemmin eri sovellusten
hyodyntamispotentiaalia opetuksessa ja sosiaalialan ammattityossa.
Tyoyhteisoissa on hyva kayda yhteista ja avointa keskustelua siita, mita
haasteita digitalisaation suhteen on ilmennyt ja miten niihin voitaisiin
parhaalla tavalla vastata. Miten perehdytysta on tarjolla eri digitaa-
listen sovellusten kayttamiseen? Miten eri sovellusten opiskeluaika
on huomioitu osana tydaikaa? Mita laitteita on kaytossa opetukseen?
Ajankohtaiseksi tulee varmasti myos arvioida ja yhteisesti organisaa-
tiotasolla maaritella ne digitaaliset sovellukset, joita jatkossa tullaan
opetuksessa ja asiakastyossa kayttamaan valttaen sen, etta aina eri
opintojaksoilla tai kohtaamisissa on uusia sovelluksia opeteltavana ja
omaksuttavana. Opettajien kayttamat eri sovellukset ja opiskelualustat
koettiin opiskelijoiden keskuudessa pirstaleisina OAJ:n Askelmerkit
digiloikkaan -selvityksessa ([Koramo ym. 2018, 60-62]. Kun organisaa-
tiotasolla maaritellaan yhteiset sovellukset ja niiden kayttotarkoituk-
set, mahdollistaa se systemaattisemman perehdytyksen ja ohjauksen
jarjestamisen opettajille ja tyontekijoille.

Tarkeaa on sovelluksia maariteltaessa ja valittaessa opettajien ottaa
huomioon opiskeltavan asian ja pedagogiikan liséksi myds (tulevaisuu-
den) tydeldman vaatimukset ja tarpeet. Kaikista heikommassa asemas-
sa olevat kuten ikaantyneet, vammaiset ja maahanmuuttajat kohtaavat
eniten haasteita palveluiden digitaalisuudessa (ks. esim. Montes 2020).
Kaikista vahiten sahkoisia palveluja hyodyntavat ikaantyneet, mata-
lapalkkaiset, matalasti koulutetut ja maaseudulla asuvat (Koiranen,



Raséanen & Sodergard 2016, 27-29). Tarkeaa on varmistaa jokaisen
kansalaisen yhtaldiset mahdollisuudet digitaalisten/s&hkoisten palve-
luiden kayttamiselle eli digiosallisuudelle. Sosiaalialan opiskelijoiden
ja tyontekijoiden digitaalisen osaamisen vahvistaminen on olennaista
asiakkaiden oikeudenmukaisten ja tasa-arvoisten palveluiden turvaa-
miseksi ja digisyrjaytymista ehkaisevan tyon toteuttamiseksi osana
sosiaalialan ammattityota. Digitaitojen katsotaankin jo olevan osana
kansalaistaitoja ja useat eri tahot kuten jarjestot, kirjastot, pankit ja
virastot tarjoavat digitukea ja -ohjausta asiakkailleen (Digitaidot uusia
kansalaistaitoja, [viitattu 31.3.2021]).

Osaamisen ennakointifoorumissa kehitetty Ammattiala-korttipakka
nostaa sosiaali-, kasvatus- ja ohjausalan tyontekijoille yhdeksi keskei-
seksi osaamisalueeksi vuonna 2025 digitaalisen osaamisen sisaltaen
digitaalisten ratkaisujen hyodyntamisosaamisen, eta- ja virtuaali-
palveluiden hallinnan, digitaaliset kommunikointitaidot, digitaalisten
tyokalujen soveltamiskyvyn, digitaaliset yhteistyotaidot, tiedon digi-
taaliset jakamistaidot, tiedon hakutaidot, henkilokohtaisen tiedon ja
-yksityisyyden suojeluosaamisen, digitaalisen sisallon kehittamiskyvyn
ja nettietiketin (Osaamisen ennakointifoorumi 2020). Nykyisissa sosio-
nomin osaamiskompetensseissa digitaalinen osaaminen ei viela ole
mainittuna erikseen (ks. Arene 2017, 10], mika lienee yksi ajankohtai-
nen tarkastelemisen aihe kompetensseja paivitettaessa.

Sulautuvan sosiaalityon (engl. Blending social work] késite viittaa
viitekehykseen, jossa kasvokkaiset ja digitaaliset toimintaymparistot
sulautuvat joustavasti ja kaytannonlaheisesti keskenaan yhteen kulloi-
senkin tilanteen vaatimalla tavalla. Asiakas saa osallistua tekemaan
valintaa, mitda menetelmia, valineita ja toimintaymparistoja tullaan
tyoskentelyssa kayttamaan. (Granholm 2016, 59-69.) Esimerkkina
mainittakoon nuoret, joiden kokema kynnys ottaa yhteytta palveluihin
on madaltunut digipalveluiden avulla, koska he eivat aina ole kokeneet
tulleensa kuulluksi ja nahdyksi kasvokkaisissa vuorovaikutustilanteis-
sa ammattilaisten kanssa (ks. esim. Ylonen 2016, 1; Granholm 2020,
171). Sulautuvan sosiaalityon ajatus on hyvin linjassa myés TPACK-
digitaalisen pedagogiikan mallin kanssa, missa digitaalisia sovelluksia
hyodynnetaan sopivalla tavalla eri aiheiden yhteydessa ja tarkoituk-



senmukaisesti suhteessa pedagogisiin seka oppijan tavoitteisiin (ks.
Mishra & Koehler 2006). Keskeista on, ettd sosiaalialan opettajat ja
ammattilaiset, seka asiakkaat etta opiskelijat ovat mukana kehitta-
massa ja maarittamassa niita digitaalisia ratkaisuja, mita opetuksessa
ja asiakastyossa kaytetaan ja tullaan kayttamaan, jotta digitaalisten
sovellusten sulautuminen tyohon olisi helpompaa. Moisala, Kivipelto
ja Karjalainen (2021) peraankuuluttavat myos valtakunnallisia kritee-
reita digitaalisten etapalveluiden tarjoamisesta ja soveltuvuudesta
eri asiakasryhmille Valviran antamien terveydenhuollon etapalveluita
koskevien ohjeiden lisaksi.

Artikkelin kyselytutkimuksen aineisto on rajallinen ja sovelluskohtai-
sesti saatiin aina suhteellisen pieni otos laajempien yleistysten teke-
miseksi. Kyselytutkimuksessa keskityttiin opiskelijoiden nakemyksiin
kaytetyista sovelluksista ja opettajien kokemusten laajempi avaaminen
rajautui pois. Kyselytutkimuksen tulokset ovat hyodynnettavissa sosiaa-
lialan opetuksen digitaalisuutta kehitettaessa ja tulokset antavat sovel-
luskohtaista arviointietoa, mita voi hyodyntaa niiden kayttotarkoitusta
arvioitaessa. Jatkotutkimusaiheena kyselytutkimus kaikille SeAMKin
sosiaalialan opiskelijoille digitaalisuuden hyddyntamisesta opetuk-
sessa ja tyoelamassa toisi viela laajemman otannan ja luotettavampia
tuloksia sosiaalialan opetuksen kehittamisen tueksi. Tarpeellista olisi
myos tutkia opettajien kokemuksia eri digitaalisista sovelluksista (so-
siaalialan) opetuksessa, miké toisi vahvemmin teknologispedagogista
sisaltotietoa opetuksen kehittamiseen.
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