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NOUSU - Nuorten tyollisyys nousuun Kouvolassa
-hankkeessa kehitettiin nuorilahtoista Living Lab -tol-
mintaa, joka perustui nuorten ja nuorten parissa tyos-
kentelevien yhteiskehittamiseen. Hanke toteutettiin
ajalla 1.9.2021-31.8.2023. Hanketta rahoittivat Euroopan
sosiaalirahasto (ESR) ja Hameen ELY-keskus. Hanke
rahoitettiin osana Euroopan unionin Covid-19-pande-
mian johdosta toteuttamia toimia. NOUSU-hanketta
toteutti nuorisoalan tutkimus- ja kehittamiskeskus
Juvenia / Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamk.
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_Ukijalle

Miten nuoria voitaisiin kuulla entista enemman pal-
veluiden kehittamisessa? Miten nuoret haluaisivat
osallistua? Asiakkaiden mukaan ottaminen palve-
luiden kehittamiseen on ottanut isoja harppauksia
viimeisen kymmenen vuoden aikana. Keskeista on,
etta palveluiden tarjoamisen ja kehittamisen kes-
kiossa ovat palveluiden kayttajien tarpeet. Esimer-
kiksi sosiaali- ja terveysalalla on toiminut jo pitkaan
erilaisia asiakasraateja, on kokemusasiantuntija- ja
kehittajaasiakastoimintaa. Erityisesti lastensuo-
jelun kentalla asiakkaiden aanen ja kokemusten
esiin tuomisen parissa on tehty erinomaista kehit-
tamistyota 2010-2020-luvuilla.

Tasta ideakirjasta [oydat taustaa ja vinkkeja nuori-
lahtoiseen kehittamiseen. Ideakirja on suunnattu
erityisesti nuorten parissa tyoskenteleville,

kehittajille ja opiskelijoille. Ideakirjan sisaltd nivou-
tuu Kouvolassa toteutettujen kehittamiskokeilui-
den ymparille. Kirja kaynnistyy teoriataustalla, joka
toimi kokelluiden suunnannayttajana. Sen jalkeen
kerrotaan tarkemmin nuorilahtoisen kehittamisen
kokeiluista ja kokemuksista seka tarjotaan kay-
tannon vinkkeja nuorilahtoiseen kehittamiseen.
Lopun yhteenvedossa peilataan viela kehittamis-
matkaa ja sen tuotoksia.

Nuorten aanten ja kokemusten tuominen kehit-
tamistyohon on yksi keskeinen asia, jota voidaan
edistaa nuorilahtoisella Living Lab -toiminnalla.
Liikkeelle voi lahtea ketterasti pienista asioista
ja toimintaa kannattaa ideoida seka kehittaa
yhdessa nuorten kanssa. Pienikin mahdollisuus
vaikuttaa asioihin omalla aanella ja ajatuksilla voi



tuoda voimaantumisen kokemuksia. Parhaim-
millaan siita vol saada uutta energiaa ja voimaa
mMyos oman elaman asioihin. Toisaalta yhdessa
kehittaminen on myaos aina yhteinen oppimispro-
sessi. Uteliaisuus, avoin mieli ja sinnikkyys vievat
toimintaa eteenpain.

NOUSU-hankkeessa kehitetyn nuorilahtoisen
Living Lab -toiminnan yhtena tavoitteena oli nuor-
ten ja ammattilaisten dialogin mahdollistaminen
palveluiden kehittamisessa. Keskeista oli ammat-
tilaisilla olevan asiantuntijatiedon ja nuorilla olevan
kokemustiedon yhdistaminen kehittamistyossa.
Yhteiskehittaminen on jo varmasti monelle tuttu
tapa kehittaa palveluita, toimintamalleja tai tuot-
teita. Kehittamiseen kutsutaan mukaan asiak-
kaita, palveluiden tarjoajia ja yhteistyokumppa-
neita. Yhteiskehittaminen edellyttaa osallistujilta

kykya katsella asioita avoimin mielin, herkkyytta
kuulla ja kuunnella, arvostavia kohtaamisia seka
kykya hahda mahdollisuuksia. Yhteiskehittaminen
on parhaimmillaan myds yhdessa oppimista. Se
edellyttaa ennen kaikkea myos sinnikkyytta vieda
kehittamistyota eteenpain.

Yhteiskehittamiseen tarvitaan myos uskallusta
hypata tietamisen ja osaamisen pakosta moniaa-
nisyyden ja yhdessa inmettelyn pariin, mutta se
hyppy kannattaa ottaa. Toivomme, etta tama kirja
herattaa innostavia ajatuksia ja olvalluksia, joita
VoIt soveltaa omassa tyossa tal opinnoissa.

Kouvolassa 30.8.2023

Tanja Makela



Tanja Makela

Nuorilantoinen Living Lap

Living Lab -toimintamallissa yhdistyvat ammatti-
laisten asiantuntijatieto ja palveluiden kayttajien
kokemustieto. Living Lab tarjoaa mahdollisuuden
erilaisten tuotteiden, toimintamallien tai palvelui-
den testaamiseen ja yhteiskehittamiseen. Living
Lab, elava laboratorio, voi olla fyysinen tila, liik-
kuva eli "matkalaukku’-Living Lab tai digitaalisella
alustalla toimiva. Living Labit toimivat yleensa
tosielaman ymparistoissa ja ne kytkeytyvat pai-
kalliseen tal alueelliseen kehittamiseen. Living
Labin el tarvitse olla kiintea tila, vaan se voi olla
mMyos lilkkkuva tai pop up -tyylinen. Mennaan sinne,
missa palveluiden kayttajat jo ovat ja toteutetaan
nopeita, ketteria kokeiluja kehittamisen eteen-
pain viemiseksi.

Nuorilahtoisyys tarkoittaa tassa yhteydessa kehit-
tamistq, jossa tuodaan esiin nuorten aanet, koke-
mukset, tarpeet, toiveet ja ideat. Nuorilahtoinen
Living Lab on siis yhteiskehittamisen malli, jonka
keskiossa on nuorten osallisuuden mahdollista-
minen kehittamiseen. Parhaimmillaan vaikutus-
mahdollisuuksien tarjoaminen vol tuoda voimaan-
tumisen tunteita myos omaan elamaan liittyen.
Tassa artikkelissa kerrotaan, minkalaisia asioita
on nuorilahtoisen Living Lab -toiminnan taustalla.
Kouvolan kehittamisen keskeisiksi teemoiksi valit-
tiin dialogisuus, systeemisyys, kokemustieto, asi-
antuntijatieto ja yhteiskehittaminen.




NUORILAHTOINEN

LIVING LAB

Dialogisuus

Kokemustieto
==

asiantuntijatieto

Kuva 1. Nuorilahtéinen Living Lab

Systeemisyys

Yhteis-
kehittaminen

Mika on Living Lab?

Living Lab on kirjaimellisesti elava laboratorio,
alusta tai tila yhteiskehittamiselle. Living Lab on
avoimen innovaation ekosysteemi, joka kokoaa
yhteen palveluiden tarjoajia ja kayttajia palvelui-
den, tuotteiden tai toimintamallien kehittamiseen
Ja innovointiin. Toiminta perustuu avoimuuteen ja
verkostoitumiseen. Avoimuus kytkeytyy yhteis-
tyohon ja toimintatapojen jakamiseen. Toiminta
mahdollistaa palveluiden kayttajien osallistumi-
sen kehittdmiseen. (Heikkanen & Osterberg 2012,
10, 13.)

Living Lab yhdistaa parhaimmillaan tutkimusta
Ja kehittamista perustuen elaman tarpeisiin seka
ymparistoihin. Toimintamallissa on keskeista
yvhteiskehittaminen eli tuotteita, palveluita tai
toimintamalleja testataan ja kehitetaan yhdessa
palveluiden kayttajien kanssa. Living Lab yhdis-
taa palveluiden kayttajien kokemustietoa ja pal-
veluiden tarjoajien asiantuntijatietoa. Olennaista



on, etta Living Labissa nama eri tieto- ja koke-
musvarannot toimivat tasa-arvoisina rinnakkain.
Tietamisen kulttuurista siirrytaan uteliaisuuden,
moniaanisyyden, ymmartamisen ja oppimisen
kulttuuriin. Living Lab el ole siis norsunluutorni,
jossa yksi taho tietaa parhaiten. Living Lab on
avoin alusta dialogille, yhteiskehittamiselle ja
yhdessa oppimiselle.

Laurea ammattikorkeakoulussa toimivat Living
Labit ovat esimerkkeja suomalaisesta Living Lab
-toiminnasta. Living Labit ovat tosielamaan sijoit-
tuvia kehittamisymparistoja, joita Laurealla on
esimerkiksi opetusravintola Bar Laurea, kierto-
talouden Living Lab ja aistien tila ja menetelma.

Kehittamisymparistot tukevat ideoiden ja pro-
totyyppien nopeita kokeiluita, joita toteutetaan
yhteistyossa alueen yritysten, organisaatioiden ja
yhteisdjen kanssa. Laurean Living Labien tavoit-
teena on synnyttaa kaytantdoon perustuvia inno-
vaatioita. (Laurea 2023.) Kuopio Living Lab on Kuo-
pion kaupungin, Pohjois-Savon hyvinvointialueen
ja Savonia ammattikorkeakoulun yhteinen kehit-
tamiskonsepti. Kuopio Living Labin tavoitteena
on tarjota terveys- ja hyvinvointiteknologia-alan
yrityksille esimerkiksi palveluiden tai tuotteiden
testaamista aidoissa asiakasymparistoissa. Tavoit-
teena on yhdistaa tutkimusta ja kehittamista tosi-
elaman ymparistoissa. (Business Kuopio 2023.)

"Tietamisen
kulttuurista siirrytaan
uteliaisuuden,
mMoniaanisyyden,
ymmartamisen ja
oppimisen kulttuuriin.
Living Lab on avoin
alusta dialogille,
yhteiskehittamiselle ja
yhdessa oppimiselle.”
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Ammattikorkeakoulujen Living Lab -toiminta juon-
taa juurensa vuoteen 2007, jolloin ammattikorkea-
koulut perustivat Suomeen Living Lab -verkoston,
Finnish Network of Living Labs (FNoLL). Living Lab
-toimintaa kehitetaan myos Euroopan Living Lab
-verkostossa European Network of Living Labs
(ENoLL). (Heikkanen & Osterberg 2012, 3,10.) Living
Lab -tutkimus- ja kehittamiskonseptin lanseerasi
alunperin Massachussetts Institute of Technology
(MIT) Bostonissa 1990-luvulla. Tutkimusryhmat
etsivat professori William "Bill” Mitchellin johdolla
uusia tapoja yhdistaa suunnittelua ja teknologiaa.
Tavoitteena oli yhdistaa tutkimusta ja kehittamista
elavan elaman ymparistoihin. Tutkimuksen yhtey-
dessa rakennettiin tutkimustalo, joka sisalsi erilal-
sla tuottelita ja teknologiaa. Tutkimusryhma tutki
Muun Muassa asukkaiden vuorovaikutusta kodin
ja teknologian valilla. (Frost G. 2010, Heikkanen &
Osterberg 2012 mukaan, 9.)

Nuorten kokemustieto
Ja ammattilaisten
asiantuntijatieto

Asiakkalden kokemustietoa hyddynnetaan jo laa-
jasti esimerkiksi sosiaalialan palveluiden kehitta-
misessa. Kokemusasiantuntijatoimintaa on kehi-
tetty paihde- ja mielenterveysaloilla jJo 1990-luvulta
lahtien. Kokemustieto on juurtunut arvostetuksi
osaksi sosiaalityon kehittamista ja vertaistuen jar-
jestamista, esimerkiksi lastensuojelun palveluissa.
Palveluita kehitettaessa nuorten kokemustieto
Ja ammattilaisilla oleva asiantuntijatieto nahdaan
rinnakkaisina seka tasavertaisina tietovarantoina.
Naita yhdistamalla voidaan kehittaa parhaiten
asiakkaiden tarpeisiin pohjautuvia palveluita. Asi-
akkaat voivat olla mukana testaamassa, arvioi-
massa ja kehittamassa erilaisia toimintamalleja
Ja palveluita.

n



Parhaimmillaan kokemustietoa hyodynnetaan jo
kehittamisen suunnitteluvaiheessa ja hankeval-
mistelussa. Hallituskaudella 2016-2019 kaynnis-
tyl Lapsi- jJa perhepalveluiden muutosohjelman
(LAPE) valtakunnallinen toimeenpano. Ohjelman
valmistelussa oli mukana eri alojen asiantuntijoi-
den lisaksi kokemusasiantuntijoita. LAPE-muuto-
sohjelma oli yksi hallituksen karkihankkeista, joka
kaynnisti lagja-alaisen kehittamisen lapsiperheiden
perus- ja erityispalveluissa. LAPE-muutosohjelman
tarkoituksena oli kaynnistaa kokonaisvaltainen
lapsi- ja perhepalveluiden uudistaminen, joka joh-
taisi pysyviin muutoksiin paikallisella, alueellisella
seka kansallisella tasolla. LAPE-muutostyo kes-
Kittyl sosiaali- ja terveydenhuollon seka sivistyk-

sen alollle. Tavoitteena oli kohdistaa palveluiden
painopistetta kaikille yhteisiin ja ennaltaehkaise-
viin palveluihin seka varhaiseen tukeen. Kokemus-
asiantuntijuuden huomioiminen kehittamistyossa
oli yksi LAPE-muutosohjelman keskeisista lahto-
kohdista. (Aula 2019, 1-3.)

Yhtena nuorten kokemustiedon ja vaikuttamis-
mahdollisuuksien uranuurtajana toimii Osallisuu-
den Aika ry., joka tuo asiakasnakdokulmaa lasten-
suojelun kehittamiseen. Jarjestossa toimil nuoria
kokemusasiantuntijoita, joilla on omakohtaista
kokemusta lastensuojelun palveluista. Osallisuu-
den aika keraa ja tuottaa tietoa lastensuojelun
asiakkaina olevien nuorten nakemyksista seka

"Palveluita
kehitettaessa nuorten
kKokemustieto |a
ammattilaisilla oleva
aslantuntijatieto
nahdaan rinnakkaisina
seka tasavertaisina
tietovarantoina. Naita
yhdistamalla voidaan
kehittaa parhaiten
aslakkalden tarpeisiin
pohjautuvia palveluita.”
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Pesapuu ry. on
laatinut yhdessa
nuorten kanssa
Kokemus-
aslantuntija-
toiminnan eettiset
ohjeet, jotka
ohjaavat toiminnan
suunnittelua Ja
toteuttamista.
Lue lisaa

vie naita eteenpain palveluita jarjestaville tahoille
ja paattajille. Jarjestossa kerattya tietoa hyodyn-
netaan myos kouluttamisessa ja konsultoinnissa.
(Osallisuuden aika ry., el pvm.)

Osallisuuden aika ry:n taustalla on lastensuoje-
lun asiakkaina olleiden nuorten kokemusasian-
tuntijuuteen liittyva kehittamistyo, jota tehtiin
sosiaalialan osaamiskeskus Soccassa 2010-luvun
alkupuolelta lahtien. Soccan kehittamistyohon
sisaltyi Nuoret kehittgjat -ryhma, jota kehitettiin
yhteiskehittamisen menetelmin yhdessa nuorten
kanssa. Ryhmassa hyodynnettiin yhteistutkimi-
sen menetelmaa, jossa asiakkaat ja ammattilaiset
asettuivat rinnakkain tarkastelemaan sosiaalityon
palveluita seka kehittamaan niita. Nuoret kehittajat
-ryhman taustalla oli lastensuojelun tyontekijoiden
pohdinta, miten lastensuojelun asiakkaina olevia
saataisiin mukaan lastensuojelun

kehittamistyohon. Taustalla olivat myos lastensuo-
jelun haasteet ja nuorten kasvava maara lasten-
suojelun sijaishuollossa. Nuorten kehittajaryhman
kehittamisen esikuvana toimi Pesapuu ry:n Sel-
viytyjat-tiimi, jonka luotsaamana on kaynnistynyt
lastensuojelun nuorten kokemusasiantuntija- ja
kehittajatoiminta. (Palsanen 2013, 4, 23-24))

Nuorilla olevan kokemustiedon hyodyntamiseen
liittyy myoOs eettisia periaatteita. Toimintaa suunni-
teltaessa on pohdittava, miten nuori mahdollisesti
hyotyy kehittamiseen osallistumisesta. Toiminnan
jarjestajan on myos huolehdittava turvallisen ympa-
riston luomisesta seka siita, etta nuori tietaa, mihin
han on osallistumassa. Olennaista on Mmyos tieto
slita, mihin esimerkiksi Living Lab -toiminnassa
syntyvaa tietoa kaytetaan. Parhaimmillaan nuori
paasee nakemaan ja kokemaan, miten esimerkiksi
kehittajaryhmassa syntyvaa tietoa hyodynnetaan.
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https://pesapuu.fi/wp-content/uploads/2019/10/Kokemusasiantuntijuuden-eettiset-periaatteet.pdf

Dialogisuus avaa uusia ovia

Dialogi on arkipaivan tuttu kasite, mutta kuinka
usein sen aarelle oikeasti pysahdytaan? Mita ovat
dialogi tai dialogisuus? Miten dialogisuutta voi
hyodyntaa kehittamisessa? Dialogisuus mahdol-
listaa asian tai teeman pohtimisen eri nakokulmat
huomioiden. Dialogisuuteen liittyy vahvasti myos
osallisuuden kasite, dialogi mahdollistaa tasa-ar-
voisen keskustelun, jossa jokaisen osallistumisella
on merkitysta. Dialogisella keskustelulla voidaan
lisata ymmmarrysta erilaisista asioista ja ilmidista.

Alhasen (2016) mukaan dialogi on erityinen kes-
kustelutyyli, jonka paatavoite on ymmmarryksen
lisaaminen maailmasta, toisista inmisista ja itsesta.
Dialogi on keskustelu, jossa osallistujat pohtivat,
minkalaisia merkityksia he antavat dialogin tee-
moille. Parhaimmillaan dialogissa tapahtuu oppi-
mista ja se synnyttaa luottamusta eri toimijoiden
valille. Dialogi tarjoaa myds luovan tavan uusien

Ideoiden syntymiselle ja erilaisten haasteiden
ratkaisemiselle. Dialogin lahtokohtina tulee olla
tasa-arvoinen keskusteluasetelma ja vapaus edeta
keskustelussa. Dialogissa el ole lukittua paamaaraa
ja jokaisen osallistujan panos on yhta merkittava.
Dialogisen keskustelun tarkea anti liittyy yksiloi-
den erilaisten kokemusten hyodyntamiseen seka
Inmisten vapauden lisaamiseen. (Alhanen 2016, 11,
13, 51.)

Dialogisuus soveltuu hyvin palveluiden kehitta-
miseen, jossa yhdistetaan palveluiden kayttajien
ja palveluntarjoajien asiantuntijuutta. Tasa-arvoi-
nen asetelma on tarkeaa kuulluksi tulemisessa ja
ymmarryksen muodostamisessa. Dialogisuus kyt-
keytyy vahvasti myos nuorilahtoiseen toimintaan ja
palveluiden kehittamiseen. Iman dialogia ymmar-
rys kehittamisen aidoista tarpeista ja mahdollisten
ongelmien juurisyista voi jaada saavuttamatta.
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"Dialogisuus
kKytkeytyy vahvasti
MYyOs Nuorilahtdiseen
toimintaan ja
palveluiden
kehittamiseen. lIman
dialogia ymmarrys
kehittamisen
aldoista tarpeista

ja mahdollisten
ongelmien
juurisyista vol jaada
saavuttamatta.”

Yksi esimerkki on Eratauko - dialoginen keskustelu,
jonka tavoitteena on lisata ymmarrysta erilaisista
teemoista. Tama el sisalla pakkoa olla samaa mielta
aslioista. Dialoginen keskustelu mahdollistaa myos
luottamuksen rakentamisen ja osallisuuden edis-
tamisen yhteisossa. Toiminnan pyrkimyksena on
luoda ymmarrysta erilaisista nakdkulmista seka
luoda merkityksia kasiteltavina oleville asioille.
(Innokyla, el pvm.) Eratauko on dialoginen keskus-
telumenetelma, joka soveltuu erilaisiin ryhmiin ja
organisaatioihin. Menetelmaa voi hyodyntaa myos
yhteiskunnallisen keskustelun kaynnistamiseen.
Eratauko-menetelmaan kytkeytyy osallistujien
tasavertaisuus ja syvemman ymmarryksen |oy-
taminen keskusteltavina olevista teemoista. (Era-
tauko, el pvm,)

Systeeminen ajattelu
huomioil kokonaisuuden

Systeemisyys viittaa asioiden hahmottamiseen
kokonaisvaltaisesti seka kokonaisuuksien osina.
Systeeminen ajattelu hahmottaa myos kokonai-
suuden osien vaikutuksia toisiinsa. Mikaan asia tal
IIMid el etene varsinaisesti tyhjiossa, joten asioita
kannattaa tarkastella kokonaisvaltaisesti eika
vain yhden linssin lapi. Taman vuoksi systeemi-
nen ajattelu sopii hyvin myos Living Lab -toimin-
taan. Moniaanisyys, kokemustiedon ja asiantun-
tijatiedon yhdistyminen auttavat hahmottamaan
myos kokonaisuutta. Rakentamalla ymmarrysta
kokonaisuudesta ja osien vaikutuksista toisiinsa
seka loytamalla ongelmien juurisyita, on mahdol-
lista tuottaa ratkaisuja myos viheliaisiin ongelmiin.
Monimutkaiset ongelmat edellyttavat monialaista,
dialogista ja systeemista ongelmanratkaisua.
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Colchesterin (2019) mukaan systeemiajattelua
voidaan hyodyntaa kompleksisessa maailmassa
systeemisen muutoksen ja kestavien ratkaisujen
tuottamiseen. Systeemiajattelun keskeisia asioita
ovat esimerkiksi keskittyminen systeemien osien
suhteisiin, divergentti ajattelu, asian tarkastelemi-
nen kokonaisvaltaisesti, huomion kiinnittamien
dynaamiseen muutokseen ja avointen jarjestel-
mien suosiminen. (Colchester 2019)

Kaytannonlaheinen esimerkki systeemisyyden ja
systeemisen agjattelun hyodyntamisesta asiakas-
tyossa loytyy lastensuojelun systeemisesta toimin-
tamallista. Kyseessa on Englannista [ahtoisin oleva
lastensuojelun toimintamalli, jonka kehittamista

THL koordinoi vuodesta 2017 alkaen. Kyseessa oli
IsO lastensuojelun muutostyod, jota toteutettiin
LAPE-muutosohjelman aikana eri maakunnissa.
Tassa yhteydessa systeemisyys tarkoittaa eri teki-
joiden valisia vaikutussuhteita ja niiden vaikutusta
kokonaisuuteen. Perheenjasenet, laheiset ja tyon-
tekijat ovat kaikki osa systeemia. Jokaisen toiminta
ja valinnat vaikuttavat lapseen seka perheeseen.
(Yliruka & Tasala 2022, 1.) Syy-seuraussuhteita per-
heiden haasteisiin el nahda vain yksisuuntaisina,
vaan kehamaisina. Tama tarkoittaa, etta jokainen
systeemin 0sa on syy seka seuraus. Lastensuojelun
systeemisessa toimintamallissa painotetaan suh-
deperustaista tyoskentelya, jossa etsitaan yhdessa
perheen haasteiden taustalla vaikuttavia syita ja

"Rakentamalla
ymmarrysta
kokonaisuudesta ja
osien vaikutuksista
toisiinsa seka
|Gytamalla ongelmien
juurisyita, on
mMahdollista tuottaa
ratkaisuja myos
viheliaisiin ongelmiin.
Monimutkaiset
ongelmat edellyttavat
monialaista, dialogista
Ja systeemista
ongelmanratkaisua.”
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ratkaisuehdotuksia. Perheen oma toimijuus ja hei-
dan kokemustieto ovat keskeisessa osassa. (THL
2023.)

Yhteiskehittamisessa
on voimaa

Living Lab -toiminnassa keskeista on yhteiskehit-
tamisen menetelmien hyodyntaminen. Yhteiske-
hittamisessa yhdistyy ammattilaisilla oleva asian-
tuntijatieto ja palveluiden kayttajien kokemustieto.
Kehittamiseen voidaan kutsua esimerkiksi tee-
maan liittyvia palveluiden kayttajia seka eri toimi-
joita julkiselta, yksityiselta ja kolmannelta sekto-
rilta. Kaytannossa yhteiskehittaminen tarkoittaa
erilaisten toimintamallien, tuotteiden tai palvelui-
den kehittamista yhdessa eri toimijoiden ja pal-
veluiden kayttajien kanssa. Olennaista on [oytaa

oikeat toimijat kehittamisen aarelle. Kehittaminen
vaatil myos koordinoivan tahon, joka vie prosessia
eteenpain.

Yhteiskehittamisen prosessi etenee kehittamis-
tarpeen tunnistamisesta, ideoinnin, kehittamisen,
mahdollisen prototyypin testaamisen ja jatkoke-
hittamisen kautta valmiiseen tuotteeseen tai toi-
mintamalliin. Tata seuraa viela myohemmin mah-
dollinen jatkokehittaminen. Esimerkkina Living
Lab -prosessista on nuorten palvelukartan kehit-
taminen Kouvolaan. Yhteiskehittamisen proses-
sla voidaan hahmottaa myos palvelumuotoilun
tuplatimantin avulla, johon voit tutustua tarkem-
mMiN viimeisessa artikkelissa. Yhteiskehittamista voi
hyodyntaa pienten ja ketterien kokeiluiden osalta
Myos pidempikestoisissa prosesseissa. Keskeista
on yhdessa ideointi, kehittaminen, testaaminen,
arviointi ja mahdollinen jatkokehittaminen.
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Tanja Makela

Nuorilantolisen toiminnan
enittaminen Kouvolassa

Living Lab -toiminta edellyttaa yhteiskehittamista
palveluiden tarjoajien ja kayttajien kanssa. Nuo-
rilahtoista kehittamista kokeiltiin ja mallinnettiin
Kouvolassa vuosina 2021-2023. Keskeisena ajatuk-
sena oli nuorten aanten, kokemusten ja toiveiden
tuominen hankkeen kehittamiseen seka mahdol-
lisuuksien mukaan laajemmin palveluiden kehitta-
miseen. Tarkeana tavoitteena oli myos lisata nuor-
ten ja nuorten parissa tyoskentelevien dialogia
palveluiden kehittamiseen liittyen.

Keskeisena Living Lab -prosessin kokeiluna ja
mallintamisena toimi nuorten palvelukartan
kehittaminen yhteiskehittamisen menetelmin.
Palvelukartan kehittaminen kaynnistyi nuorten
parissa tyoskentelevien toiveesta vuoden 2022

alussa. Nuorten parissa tyoskentelevat auttoivat
erityisesti palvelukartan sisallon hahmottami-
sessa Ja nuorten kanssa nimettiin ja jasennettiin
palvelukartan etusivun tarpeita niin, etta palvelut
lOytyisivat helpommin eri tarpeiden ja elamanti-
lanteiden perusteella.

Nuorten aanta ja kokemuksia saatiin kehittami-
seen tyotapajoissa ja tilaisuuksissa seka nuorten
kehittajaryhman avulla. Tassa artikkelissa kerro-
taan tarkemmin kehittamisen prosesseista, joissa
nuorten aani ja kokemukset olivat kehittamiseen
keskiossa. Naissa kokeilussa keskeista oli myos
dialogisuus nuorten, nhuorten parissa tyoskentele-
vien ja palveluiden tarjoajien valilla. Kokeilut olivat
Myos pidempikestoisia.
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Ajattele isommin
— Living Lab -tila

Kehittamisen kokeiluihin kuului
Living Lab -tila, joka oli toiminnassa
12/2022-08/2023. Tila sijaitsi Kouvo-
lan keskustassa osoitteessa Kaup-
pamiehenkatu 1. Tilassa jarjestettiin
nuorille ja ammattilaisille suunnattuja
yhteiskehittamispajoja, digitaitoihin
ja tyonhakuun liittyvia koulutuksia ja
tyopajoja nuorille seka avoimia ovia,
jotka sisalsivat esimerkiksi mahdol-
lisuuden testata VR-laseja ja saada
ohjausta CV:n tekemiseen.

Kuvat 2. Living Lab -tilat Kouvo-
lan keskustassa. Tanja Mdkeld
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Kuvat 2. Living Lab -tilat Kouvo-
lan keskustassa. Tanja Mdkeld
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Nuorten osallisuuden mahdollistaminen

palveluiden kehittamiseen

Osallisuus on monitahoinen kasite ja sita voidaan
tarkastella useammasta nakokulmasta. Tana pai-
vana kuntia ja monia lakisaateisia palveluita vel-
voitetaan asiakkaiden ja kuntalaisten osallisuuden
mahdollistamiseen, kuten esimerkiksi kuntien ja
hyvinvointialueiden nuorisovaltuustot ja osallistuva
budjetointi. Lakisaateisten ja stukturoitujen osalli-
suuden edistamisen kanavien lisaksi esimerkiksi
kunnissa ja sote-alalla hyodynnetaan asukas- ja
asiakasraateja, kehittajaasiakasryhmia ja kokemus-
asiantuntijatoimintaa.

Osallisuus voidaan nahda aaltoilevina ja sisakkai-
sina kehing, joista sisimpana on osallisuus omaan
elamaan, seuraava on osallisuus palveluiden, lahi-
piirin, elinympariston ja yhteiskunnan vaikuttamis-
prosesseihin ja uloimpana paikallinen osallisuus,

jossa voidaan liittya erilaisiin hyvinvoinnin lahtei-
siin seka merkityksellisiin vuorovaikutussuhteisiin.
(Isola ym. 2017, 23))

Nuorilahtoisessa Living Lab -toiminnassa keskeista
on nuorten osallistuminen kehittamiseen seka
ammattilaisten ja nuorten valinen dialogi palvelui-
den kehittamisesta. Siina on kyse myos nuorten
osallisuuden mahdollistamista ja sita kautta liitty-
misesta myos paikalliseen tai yhteiskunnalliseen
valkuttamiseen. Kehittamisen kokemukset osoit-
tivat, etta nuorten osallistumisen mahdollistami-
sella voidaan tarjota heillle positiivisia kokemuksia
oman aanen esiin tuomisesta. Ehka kokemuksista
saa kipinaa omien ajatusten ja ideoiden esiin tuo-
miseen Myos jatkossa.

"On tarkeaa, etta
Mmeita kuunneltiin.
Koska meita el
yleensa kuunnella.
-tyOpajaan
osallistunut nuori

!
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Suuntaa etsimassa?
Kouvolan palvelukartta
nuorille ja nuorille aikuisille

Nuorten palvelukartan kehittaminen perustui
tarpeeseen ja toiveeseen, jonka esittivat nuorten
parissa tyoskentelevat kouvolalaiset ammattilaiset
vuoden 2022 alussa. Nuorille ja kaikille ikaryhmille
suunnattuja palveluita seka jarjestavia tahoja on
paljon. Tama aiheuttaa toisinaan haasteita |0y-
taa juuri omiin tarpeisiin ja tilanteeseen sopiva
palvelu. Ammattilaiset kertoivat, etta palveluiden
kokoamisesta voisivat hyotya nuoret ja nuorten
parissa tyoskentelevat. Palvelukartan tarkoituk-
sena oli koota yhteen tarpeiden ja elamantilantel-
den perusteella eri toimijoiden tuottamia palve-
luita seka helpottaa palveluiden [oytamista.

Tavoitteena oli kehittaa nuorten nakokulmat ja toli-
veet huomioiva palvelukartta, jossa eri palvelut on
jasennetty nuorten tarpeiden perusteella. Edessa
oli iIso urakka, koska palveluita on paljon muun
muassa kaupungin, hyvinvointialueen, jarjestojen
ja seurakunnan tuottamina.

Palvelukartan kehittamisen ymparille koottiin
kehittajaryhma eri organisaatioiden ammattilai-
sista. Tavoitteena oli saada nuoria mukaan kehit-
tamiseen ja saman poydan aareen, mutta tama
oli helpommin sanottu kuin tehty. Nuoria tavoi-
tettiin parhaiten sopimalla palvelukartta-pajoja
yhteistyokumppaneiden tiloihin. Lopulta palvelu-
kartan yhteiskehittamisprosessiin saatiin kuiten-

kin matkan alkana mukaan kymmenia nuoria ja
ammattilaisia eri organisaatioista. Osa osallistui
useammalle tapaamiselle, osa oli mukana vain
yksittaisissa palvelukartta-pajoissa.

Kun palvelukartasta oli tehty ensimmainen suun-
taa antava prototyyppli, kaynnistyi palvelukartan
testausvaihe. Palvelukartan kehittamisen osalta
toteutettiin aluksi lilkkkuvia Living Lab -tyopajoja,
joita kutsuttiin myos tuttavallisemmin matkalauk-
ku-Living Labeiksi. Kaytannossa tama tarkoitti
Living Lab -tyopajojen jarjestamista siella, missa
nuoria jo on, kuten nuorten tyopajat, jarjestojen
toiminta ja kaupungin nuorisotila.
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Kuva 3. Palvelukartan

kehittdmisen prosessi.
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TARVE

> Toiveen palvelukartan
kehittamisesta kertoivat
nuorten parissa
tyoskentelevat
ammattilaiset (01/2022).

> Tavoitteena oli kehittaa
nuorilahtdinen palvelu-
kartta, eli nuorten
nakokulmat olivat
keskeisessa roolissa.

> Aluksi koottiin
palvelukartan
kehittajaryhma eri alojen
ammattilaisista, joiden
kanssa pohdittiin kartan
sisaltoa (03/2022 alk.).

_\@/_
(9 () &)
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YHTEISKEHITTAMINEN

> Palvelukartan

kehittajaryhmassa

oli ammattilaisia eri
organisaatiosta:

Ohjaamo, etsiva

nuorisotyo,

nuorten tyopaja,
hyvinvointialueen
tyoelamapalvelut,
kaupungin tyodllisyyspalvelut,
Monikulttuurikeskus Saaga,
MLL, Parik, Kulttuuripaja
Kulta, lastensuojelun
jalkihuolto ja kolme nuorta.

Tavoitteena oli saada
nuoret ja ammattilaiset
saman poydan aareen.

> Dialogisuus ja systeemisyys

| | =

[\

PROTOTYYPPI
JA TESTAUKSET

> Palvelukarttaa suunniteltiin

ja testattiin yhdessa nuorten
seka ammattilaisten kanssa.

Nuorille jarjestettiin
palvelukarttapajoja
yhteistyokumppaneiden
tiloissa, myohemmin heita
kutsuttiin LivingLab-tilaan
(09/2022-05/2023).

Karttaa testattiin myods
nuorten kehittajaryhmassa,
LivingLabin avajaisissa ja
NuPa-talolla.

PALASET KOHDILLEEN

Nuoret kertoivat toiveitaan
sisaltoon, kaytettavyyteen
ja visuaaliseen ilmeeseen.

Ammattilaiset
auttoivat kokoamaan
olennaisimmat palvelut.

Yhteiskehittamisen
tarkeys tuli todennettua
moneen kertaan.

Nuorten mukana olo
oli erityisen tarkeaa.

o )

NUORTEN
PALVELUKARTTA

> Interaktiivinen
PDF-dokumentti

> Julkaistiin Kouvolan
kaupungin Nuorten
Kouvola -sivustolla
08/2023

2> Jatkokehittaminen,
WWW-Sivu?
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Yhteiskehittamisprosessin tuotoksena syntyi Suun-
taa etsimassa? -niminen Kouvolan palvelukartta
nuorille ja nuorille aikuisille. Palvelukartta on inte-
raktiivinen PDF-dokumentti, jonka etusivulle on
ryhmitelty erilaisia tarpeita ja elamantilanteita.
Naita klikkaamalla paasee sisaltosivuille, joihin on
listattu tarpeeseen tai tilanteeseen liittyvia palve-
luita. Sisaltosivujen linkeista paasee suoraan ko.
palvelun sivulle.

Palvelukartan kehittaminen muodostui keskeiseksi
nuorilahtdisen Living Lab -toiminnan mallintami-
sessa. Taman avulla pystyttiin testaamaan erilaisia
tapoja esimerkiksi nuorten tavoittamiseen. Tassa
tapauksessa parhaiten toimi se, etta alkuvaiheessa
mentiin sinne, Missa nuoria jJo on, kuten nuorten
tyopajalle ja nuorisotilaan. Seuraavassa vaiheessa
toimi hyvin, etta eri palveluiden ammattilaiset kut-
sutiin palvelukartan testauspajoihin Living Lab
-tilaan yhdessa nuorten kanssa.

Kidyttéohjeet
palvelukartta? Ja hakemisto

Yksindisyys Ja

kiusaaminen

——
D,

Salrastuminen

Chatit

Kouvolan palvelukartta

{},{} nuorille ja nuorille aikuisille

© '\ Taidejakulttuur  LikuntaJaluonto

Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto

Vipuvoimaa

ELkIta

20142020

| XAMK |

Juvenla

YIRS TD-e

l Flirkzaing-, likanna- a
lb S I'..-hw.B

Kuva 4. Suuntaa etsimdssa? Kouvolan palve-
lukartta nuorille ja nuorille aikuisille, etusivu.

25


https://www.nuortenkouvola.fi/ohjaus-ja-tuki/ohjaamo/palvelukartta/
https://www.nuortenkouvola.fi/ohjaus-ja-tuki/ohjaamo/palvelukartta/
https://www.nuortenkouvola.fi/ohjaus-ja-tuki/ohjaamo/palvelukartta/

Mita opittiin?

Yhteiskehittaminen tuo esiin erilaisia asioita ja tar-
peita, jotka voisivat jaada pienemmalla porukalla
tiedostamatta. Nuorten osallistuminen viritti tar-
keita keskusteluita matkan varrella eri palveluihin ja
niiden loytymiseen liittyen. Nuoret toivat rohkeasti
eslin omia ajatuksiaan. Prosessi tarjosi vaikuttami-
sen kokemuksia nuorille ja nakokulmien laajenemi-
sen mahdollisuuksia ammattilaisille. Palvelukartta
on lopulta simppeli jasennys ja palveluiden koonti,
joka vaati kuitenkin paljon tyota. Yhteiskehittaminen
on hedelmallinen tapa pohtia ja kehittaa yhdessa
asioita. Palvelukartta vaatil paivittamista, joten jat-
kokehittaminen on toiveissa.

Miten voitaisiin jatkaa?

Palvelukartta tarjoaa mahdollisuuden jatkokehitta-
miseen, esimerkiksi www-sivun muotoon. Taman
tarjoaisi viela paremmat mahdollisuudet kehittaa
Muun Muassa palvelukartan kaytettavyytta ja saa-
vutettavuutta.

Pohdittavaksi

Minkalaisissa asioissa sina voisit toteuttaa nuorilah-
toista Living Lab -toimintaa, eli yhteiskehittamista
seka testaamista eri toimijoiden ja asiakkaiden
kanssa? Utelias mieli, rohkeus ja sinnikkyys aut-
tavat eteenpain.
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Nuorten kehittajaryhma

Nuorten kehittajaryhma -kokeilun tavoitteena ol
tuoda nuorten aanta, ajatuksia ja toiveita kehit-
tamiseen. Kokeilun esikuvina olivat lastensuoje-
lun kehittajaasiakasryhmat, joita Suomessa on
toteuttanut esimerkiksi sosiaalialan osaamiskes-
kus Socca, Pesapuu ry. ja Osallisuuden aika ry.,,
joka on vakiintunut lastensuojelun kokemustiedon
eslin tuojana ja vaikuttajana seka palveluiden etta
yhteiskunnan tasolla.

Kouvolassa toteutetun nuorten kehittajaryh-
man tavoitteena oli tuoda 16-29-vuotiaiden aja-
tuksia, kokemuksia ja mahdollisia kehittamisi-
deoita hankkeen kehittamiskohteisiin, mutta
Mmyos nuorten palveluihin Kouvolassa. Ryhman
kokoamiseen meniaikaa, mutta ryhmaan saatiin
lopulta nelja nuorta vuoden 2022 lopulla. Taman

jalkeen kaynnistyi ryhman pilotointivaihe. Ryh-
maa kokeiltiin ja kehitettiin yhdessa nuorten
kanssa 11/2022-06/2023.

Nuorten kehittajaryhma kokoontui kerran kuu-
kaudessa, aluksi Xamkin Kouvolan kampuksella ja
myohemmin Living Lab -tilassa Kouvolan keskus-
tassa. Tapaamistiheys ja ajankohdat suunniteltiin
nuorten toiveiden perusteella. Ryhman tapaamisilla
keskusteltiin nuorten palveluista ja niiden kehit-
tamistarpeista Kouvolassa. Tapaamisilla kasiteltiin
myos kehitteilla ollutta nuorten palvelukarttaa.
Tapaamisten tarkeisiin asioihin kuuluivat naiden
ohella kuulumisten vaihto ja kahvittelut keskus-
telun lomassa. Tapaamisten rakenne suunniteltiin
yhdessa nuorten kanssa.
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NUORTEN KEHITTAJARYHMA

RYHMAN MUODOSTAMINEN

> Kehittajaryhman
tarkoituksena on tuoda
nuorten aania, ajatuksia ja
Ideoita esim. palveluiden,
toiminnan, toimintamallien
tal tuotteiden kehittamiseen.

> Tavoitteena ei ole vain
Informaation saaminen vaan
dialoginen vuorovaikutus,
yhdessa pohtiminen,
Ihmettely ja kehittaminen.

> Ryhmaa suunniteltaessa on
hyva pohtia, kenelle ryhma on
tarkoitettu? Onko ryhmassa
Ikarajaa? Onko ryhma
suljettu vai voiko sithen tulla
kesken matkan mukaan?

> Miten ryhmaa mainostetaan
Ja miten nuoret saadaan
sitoutumaan ryhmaan?
Mita osallistujat voivat
saada ryhmasta?

> Onko ryhmalla jokin tietty
teema vai yleisemmin
palveluiden kehittaminen?

Kehittajaryhman
mMainostaminen edellyttaa
sinnikkyytta, koska
nuorten tavoittaminen

ryhmaan voi olla haastavaa.

Somenakyvyys, huorten
parissa tyoskentelevien
kontaktointi ja kasvokkain
Mmainostaminen

nuorille ovat tarkeita.

Nuorille ol tarkeaa

Oaasta esittamaan
Kasvokkain lisakysymyksia.
Nama toimivat hyvin
Kouvolan kokeilussa.
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NUORTEN KEHITTAJARYHMA

RYHMAN TOIMINTA
JA KEHITTAMINEN

> Valitaanko teemat yhdessa
ryhmalaisten kanssa?

> Kuinka usein ryhma
kokoontuu ja kauan
tapaaminen kestaa?
Minkalainen on tapaamisten
rakenne? Luodaanko ryhmalle
yhdessa omat saannot?

> Kaydaankao vierailuilla?
Jarjestetaanko esim.
vaikuttamisiltoja, jotka
ovat kaikille avoimia?

> Tapaamisilla on hyva
olla pienet tarjoilut.
Jutustelu on mukavampaa
kahvikupposten aaressa.




On tarkeaa tuoda jo

alusta alkaen esiin, miten
kehittajaryhman tuottamaa
tietoa hyodynnetaan ja
kenelle tietoa Mmahdollisesti
valitetaan. Lopussa on
hyva kerrata viela yhdessa
ryhman matkaa ja

Kkoota nuorten ajatuksia
osallistumisesta seka
mMahdollisesta mallin
jatkokehittamisesta.

Kehittajaryhman mallia
kokeiltiin ja muotoiltiin

yhdessa nuorten kanssa

Kouvolassa. Ryhmalaiset
paasivat vaikuttamaan
mMallin mMuodostamiseen

ja nuorten palvelukartan

kehittamiseen.

Ryhman lopputuotoksena
syntyi nuorten suositukset
nalveluiden tarjoajille ja
<ehittajille. Nuoret saivat
Kokellun lopuksi lahjakortit
ja osallistujatodistukset

NUORTEN KEHITTAJARYHMA

RYHMAN PAATTYMINEN

> Mita ryhmassa on
kehitetty yhdessa?

> Minkalaisia kokemuksia
ryhmasta jai nuorille? Miten
he kehittaisivat mallia?

> Miten ryhman tuotokset ja
tulokset viedaan eteenpain?
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Nuorten toiveena olivat rennot mutta kuitenkin
eri osiolhin jasennetyt tapaamiset. Tapaamisten
runko vakiintui keskusteluiden perusteella seuraa-
valla tavalla: aluksi kahvittelut ja kuulumis- / fiilis-
Kierros, tapaamisen teemaan liittyva keskustelu,
yhteenveto ja seuraavan tapaamisen sopiminen.
Naita sovittiin yleensa pidemmaksi aikaa kerral-
laan. Nuorten kehittajaryhmalle perustettiin oma
Whatsapp-ryhma, jonka kautta hoidettiin viestin-
taa tapaamisten ulkopuolella.

Nuorten kehittajaryhmassa tarkasteltiin nuor-
ten palveluita ja toimintaa kokonaisuutena. Tama
valinta tehtiin yhdessa ryhmalaisten kanssa. Kes-
kustelua herattivat erityisesti eri palveluiden ja
toiminnan ikarajat, nuorten kohtaamiset eri toi-
MIiNNassa, turvalliset ja esteettdomat tilat seka nuor-
ten osallistumisen mahdollistaminen palveluiden
kehittamiseen. Alla olevassa kuvassa on koottuna
kehittajaryhmaan osallistuneiden nuorten suosi-
tukset palveluiden tarjoajille ja kehittajille.
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Kuva 6. Nuorten kehittajaryhman suosi-
tukset palveluiden tarjogjille ja kehittdjille.

Ikarajat Kohtaamiset eri paikoissa
“Kun tayttaa 30, olisi edelleen paikka, johon menna” “On hyva, kun on joku vastassa.”

Ika el saisi olla lilan rajaava tekija. Nuorelle on tarkeaga, etta hanta tervehditaan.
Ylaikarajaa voisi nostaa monissa nuorille Kuuntelu ja tilan antaminen luo merkityksellisia
suunnatuissa palveluissa ja paikoissa. kohtaamisia

Nuorten palveluiden
Turvalliset ja esteettomat tilat kehittaminen

“Paikka johon on oikeasti jokaisen helppo menna.” “On tarkeaa saada omaa aanta ja

ajatuksia kuuluviin.”

On tarkea luoda tiloja, joihin jokaisen on helppoa ja

turvallista saapua omana itsenaan. Nuorten osallistumista tulisi mahdollistaa enem-
man paikallisten palveluiden kehittamiseen.

On tarkeaa kunnioittaa toisen henkilokohtaista tilaa.

On tarkeaa kysya nuorilta heidan tarpeistaan,
Kohdataan jokainen ilman ennakko-oletuksia. kokemuksistaan ja toiveistaan.



Mita opittiin?

Nuorille oli tarkeaa omien ajatusten
esiin tuominen ja toisten kohtaa-
minen. Heille olivat tarkeita myos
keskustelut rennossa ilmapiirissa,
kahvi- tai teekupposen ja pienten
tarjolluiden ohessa. Nuorten kehit-
tajaryhma -tyyppisella toiminnalla
voidaan tuoda nuoria yhteen poh-
timaan erilaisia asioita, hyvia juttuja
seka haasteita ja ideoimaan ratkai-
suehdotuksia. Tarkeaa olisi, etta on
selkeaa, mihin kertyvaa tietoa hyo-
dynnetaan. Taman kokeilun tietoa
seka nuorten suositukset palvelui-
den tarjoajille ja kehittajille valitettiin
hankkeen yhteistyokumppaneille.

Nuorten kehittajaryhman juurtu-
mista ajatellen ryhman olisi voinut
toteuttaa esimerkiksi nuorten parissa
tyoskentelevan ja hanketyontekijan
yhteistyona. Tama olisi voinut mah-
dollistaa paremmin mallin juurtu-
mista. Resurssien vuoksi kokeilu
paatettiin toteuttaa kokonaan hanke-
tiimin tyopanoksella. Nuorten kehit-
tajaryhmasta kaytiin matkan varrella
keskusteluja Kouvolan Ohjaamon
kanssa. Nuorten kehittajaryhman
tuottamia suosituksia ja kokemuk-
sia voildaan mahdollisesti hyodyn-
taa Ohjaamon ja nuorisopalveluiden
osallisuustydssa tulevaisuudessa.

Miten voitaisiin jatkaa?

Nuorten kehittajaryhma tarjoaa
monia jatkokehittamismahdolli-
suuksia. Eri palveluissa voitaisiin
koota omia kehittajaryhmia tuke-
maan nuorten aanen kuulumista
palvelun kehittamisessa. Tallainen
Vvoisi toimia paremmin, kuin palve-
luiden kokonaisuutta tarkasteleva.
Toisaalta kaupungissa voisi olla nhuor-
ten kehittajaryhma, joka tarkastelisi
nuorten nakokulmaa koko kaupun-
gin seka palveluiden tasolla. Tama
olisi vapaamuotoisempi vaikuttaja-
porukka, kuin esimerkiksi lakisaatei-
nen nuorisovaltuusto.

Pohdittavaksi

Voisitko sina toteuttaa nuorten
kehittajaryhma -toimintaa omassa
organisaatiossa tail vapaa-ajan toi-
minnassa? Enta voisitko hyodyntaa
nuorten kehittgjaryhman suosituksia
omassa palvelussa? Tal voisitko jarjes-
taa nuorille esimerkiksi vaikuttamisil-
toja, joissa nuoret voivat tuoda omia
ajatuksia ja ideoita esiin?
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Unelmien Kela -pajat

Unelmien Kela -pajojen tavoitteena oli tuoda nuor-
ten aanta ja toiveita Kelan palveluiden kehittami-
seen. Yhteistyo kaynnistyi Digi- ja vaestotietoviras-
ton aloitteesta. Tavoitteena oli kokeilla yhteistyota
valtakunnallisen organisaation ja paikallisen toimi-
jan valilla nuorten kokemusten ja tarpeiden esiin
tuomiseen liittyen. Unelmien Kela -pajat suunni-
teltiin Digi- ja vaestotietoviraston, Kelan ja NOU-
SU-hankkeen yhteistyona. Kaksi pajaa ohjattiin
Kelan ja hankkeen tyontekijoiden yhteistyona.
Pajoissa pohdittiin yhdessa nuorten kanssa Kelan
aslakasohjausta, verkkosivuja ja Kouvolan Kelan
uuden toimipisteen tilaan liittyvia tarpeita.

Pajojen tuotoksina syntyl huoneentaulu, johon
kiteytyivat nuorten kokemat tarkeat asiat hyviin
kohtaamisiin liittyen ja Kelan uusien toimitilojen
pohjapiirustus nuorten kokoamilla toiveilla ja tar-
peilla. Nuorille jai palautteiden perusteella hyvat
kokemukset pajoista ja he kokivat tulleensa kuul-
luksi. Pajoissa kertyneen tiedon siirtyminen Kelan
kehittamistiimiin tapahtui sujuvasti, koska Kelan
aslantuntijat olivat mukana ohjaamassa pajoja.
Yhteistyd toimi hyvana esimerkkina siita, etta
uudenlaisiin yhteistyokuvioihin kannattaa heit-
taytya aina tilaisuuden tullen. Lue lisaa.

Kouvolan kaupungin
verkkosivujen testauspajat

Testauspajojen tavoitteena oli tuoda esiin nuorten
nakemyksia Kouvolan kaupungin verkkosivuista.
Ajatuksena oli koota nuorten tuottamaa tietoa
verkkosivujen kehittamisen tueksi. Tyopajoissa
nuoret paasivat arvioimaan muun muassa tiedon
|Oydettavyytta ja saavutettavuutta. Kolme tyopajaa
suunniteltiin ja toteutettiin yhteistydssa Kouvo-
lan kaupungin Digitaidoilla osalliseksi -hankkeen
kanssa. Naista testauspajoista ja toteutuksesta
paaset lukemaan tarkemmin viimeisessa artikke-
lissa. Lue lisaa.
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Krista Hahtala

Digitaalisuuden aikakaudella digitaidot ovat tarkeita
tyoelamassa ja opinnoissa menestymisen, aktii-
visen kansalaisuuden ja osallistumisen kannalta.
Digitaitojen tasossa on eroavaisuuksia kaikissa ika-
luokissa, eika mydskaan nuorten digitaitojen voida
olettaa olevan automaattisesti hyvat. Digitaalisen
eriarvoistumisen ehkaisemiseksi tulee kaikille ika-
luokille olla tarvittaessa tarjolla digitukea.

Nuorille suunnatun digituen taytyy olla nuorten
nakoista ja nuorilahtdisempia digituen palveluita
voidaan luoda yhteiskehittamisen avulla. Kuten
artikkelissa "Nuorilahtoinen Living Lab” kerrotaan,
voldaan nuorille suunnattuja palveluita kehittaa

Nuorten digitaitoja tukevia palveluita
<enittarmassa Kouvolassa

parhaiten yhdistamalla nuorten kokemustietoa ja
ammattilaisten asiantuntijuutta.

Kouvolassa kokelltiin ja yhteiskehitettiin nuorille
suunnattua digikoutsausta aikavalilla 2022-2023.
Tassa artikkelissa kasitellaan digitaitoja ja niiden
tukemisen merkitysta. Artikkelissa kerrotaan myos
Kouvolassa toteutetusta nuorten digitaitoja tuke-
vien digikoutsauksen ja digitaitopaketin yhteis-
kehittamisprosessista seka esitellaan prosessin
myota syntynyt digikoutsauksen malli. Kokeilun
kautta saatuja kokemuksia voi soveltaa nuorilah-
toista yhteiskehittamista hyodynnettaessa.
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Digitaitojen kehittaminen
vaatii digirohkeutta

Digitaalinen teknologia on muuttanut inmisten
keskinaisen kommunikoinnin, tiedonhankinnan,
tyoskentelyn, opiskelun ja viihtymisen muotoja.
Digitaalisuus on muokannut yhteiskunnan palve-
luita, jotka ovat sahkoistymisen myota saavutet-
tavampia, ollessaan irti ajasta ja paikasta (Hama-
lainen & Makinen 2021, 11). Digitaalisuuteen liittyy
Myos paljon kasitteita, jotka ovat yha suhteellisen
uusia ja edelleen muokkautuvia. Digitaidoilla tai
digiosaamisella tarkoitetaan taitoja, joita tarvitaan
digitalisaation hydodyntamiseen ja digipalveluiden
ja -laitteiden kayttamiseen (Suomi.fi 2022).

Digitaitojen merkitys on aiempaa suurempl. Hyvat
digitaidot auttavat [dytamaan tarvittavan tiedon,
viestimaan, tuottamaan sisaltoa ja ratkomaan pul-
mia. Tietoa on nopeammin ja laagjemmin suurem-

man ihmisjoukon kasilla kuin koskaan aikaisem-
min. Taman myota myos tiedon luotettavuuden
ja todenperaisyyden arvioimisen taidot korostu-
vat. Digitaalisuus on myos lisannyt vaikuttamisen
seka aktiivisen kansalaisuuden tapoja ja keinoja
seka avannut uusia osallisuuden mahdollisuuk-
sla. Kaantopuolena on myds aiempaa suurempi
mahdollisuus jaada palveluiden tai osallisuusmah-
dollisuuksien ulkopuolelle, mikali digitaidoissa on
puutteita.

Jatkuvassa muutoksessa olevassa digitaalisessa
maailmassa mukana pysyminen vaatii digiroh-
keutta ja toisinaan omalle epamukavuusalueelle
astumista. Digirohkeudella viitataan rohkeuteen
kokelilla ja ottaa kayttodn uusia tai paivittyneita
digitaalisia laitteita ja palveluita tai kehittaa omia
taitojaan niiden kaytossa. Kukaan el ole yksiselit-
teisesti digirohkea tai -pelokas ja omaa digiroh-
keuttaan voi kasvattaa (DVV 2022).
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Voidaan siis gjatella, etta digirohkeus on jopa edel-
lytys omien digitaitojen kehittymiselle. Digiroh-
keuttaan voi kehittaa esimerkiksi osallistumalla
koulutuksiin, opiskelemalla laitteiden ja sovellusten
kayttoa seka tutkimalla ja kokeilemalla. Digituki tai
henkilokohtainen digikoutsaus ovat myos hyvia
keinoja digirohkeuden kasvattamiseen, silla toinen
Ihnminen voi tukea ja kannustaa itselle uusien tai
haastavalta tuntuvien teknologioiden kayttoon-
otossa tal oppimisessa. Onnistumisten ja positiivi-
sen palautteen myodta pystyvyyden kokemukset
ja myos digirohkeus volivat lisaantya.

Nuoret mielletaan usein diginatiiveiksi, mutta digi-
taidot eivat synny automaattisesti, eika kukaan
omaa hyvia digitaitoja syntymavuotensa VUOKSI
(Hamalainen & Makinen 2021, 13). Myos nuorilla
on olkeus saada tukea digitaitojensa edistami-

seen. Juuri nuorille suunnattuja ja nuoria Moti-
Vvolvia tapoja digitaitojen tukemiseen tulisi kehit-
taa entisestaan ja kehittamisen tapahtua yhdessa
nuorten kanssa.

Nuorten mukana olo nuorille suunnattujen palve-
luiden kehittamisprosesseissa mahdollistaa myos
Ikaryhman erityistarpeiden huomioimisen. Kun
yhteiskehittamisessa toteutuu dialogisuus ja val-
mMiiden paamaarien sijaan annetaan tilaa moni-
naisille aanille osana kehittamisprosessia, paasee
nuorten omaama kokemustieto nakyviin. Dialo-
gisuuden myota voidaan saada esiin useita Nnako-
kulmia, jotka taydentavat toisiaan. Nuorten kanssa
tyoskentelevilla ammattilaisilla on ymmmarrysta ja
taltoa nuorten osallisuuden mahdollistamiseen ja
tata osaamista tulee hyodyntaa nuorten tukemi-
seen kehittajina (Fedotoff 2016, 104).

MyOs nuorilla on
Olkeus saada tukea
digitaitojensa
edistamiseen. Juuri
nuorille suunnattuja
Ja nuoria Motivolvia
tapoja digitaitojen
tukemiseen tulisi
kehittaa entisestaan
ja kehittamisen
tapahtua yhdessa
nuorten kanssa.
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Digikoutsauksen
yhteiskehittaminen Kouvolassa

Sahkdisen asioinnin, palveluiden, sovellusten ja lait-
teiden kaytossa tukemista nimitetaan digitueksi
(Suomi.fi 2022). Kouvolassa kokeiltiin ja yhteiskehi-
tettiin digitaitoja tukevaa digikoutsauksen mallia,
joka on digituen muoto. Digikoutsauksella tarkoi-
tetaan yksilollista ja ohjauksellista tukea laaja-alai-
sesti digitaitojen kehittamisessa ja se on suunnattu
nuorille. Digikoutsausta on kehitetty nuorilahtoi-
sesti ja se on suunniteltu osallistujan omaehtoi-
suuteen perustuvakasi.

Mukana yhteiskehittamisessa tulee olla heita, kellle
kehitettavaa tuotetta tai palvelua ollaan suuntaa-
Massa, silla jokainen tietaa itse parhaiten millaisia
palveluita haluaisi kayttaa. Tassa kehittamispro-

sessissa mukana oli kolme digikoutsia ja kolme
nuorta. Digikoutsaustapaamisten lisaksi kehit-
tamisprosessiin kuului koutsien alkutapaaminen
seka kaikille mukana oleville yhteinen kehitta-
mistapaaminen ja kysely kokemuksista ja ide-
oista. Yksilollisen digikoutsauksen malli on koottu
digikoutsauksen kokeilun, kyselyn vastausten ja
yhteiskehittamistapaamisen pohjalta.

Tavoitteena oli kehittaa tapoja tukea nuorten digi-
osaamista ja tuoda nuorten itsensa aanta kuuluviin
digituen palveluiden kehittamisessa. Kokeilussa
haluttiin kuulla kokemuksia digikoutsauksesta
koutsien seka nuorten nakokulmasta ja pohtia
yhdessa, miten digikoutsausta voidaan kehittaa,

Mukana
yhteiskehittamisessa
tulee olla heita, kellle
kehitettavaa tuotetta
tal palvelua ollaan
suuntaamassa,

silla jokainen tietaa
itse parhaiten
millaisia palveluita
haluaisi kayttaa.
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jotta palvelusta saadaan nuorten nakdinen. Ennak-
koajatukset tulee karistaa, jotta dialogisuus mah-
dollistuu ja kaikki osapuolet voivat tulla aidosti
kuulluiksi. Ajatuksena oli keskustella digikoutsauk-
sesta ja juuri nuorille suunnatun digituen erityis-
piirteista. Kokeilussa ikaryhmakohtaisina asioina
esille nousi ohjauksellisuuden ja laaja-alaisuuden
tarve. Esimerkiksi ansioluettelon tekoa harjoitel-
lessa saatetaan kaivata digituen lisaksi apua myos
sisallon suhteen. Yhteiskehittamiseen osallistuneet
pitivat tarkeana, etta digikoutsaus on ohjauksel-
lista ja siina voildaan edeta joustavasti osallistujan
omilla ehdoillla.

Digikoutsauksen mallin rinnalle on yhteiskehitetty
nuorten ja ammattilaisten kanssa Digitaitopaketti.
Digikoutsauksen yhteiskehittamisen aikana esille
nousl tarve materiaalille tai tyokalulle, jota voi
hyodyntaa digitaitojen vahvistamiseen ja tasta
muovautul idea digitaitopaketista. Yhteiskehitta-

misen suunta muuttui, silla digikoutsauksen toi-
mintamallin lisaksi alettiin kehittaa yhdessa myos
Digitaitopakettia, jota vol hyddyntaa esimerkiksi
osana digikoutsausta.

Digitaitopakettia kehitettiin yhdessa nuorten ja
nuorisopalveluiden tyontekijoiden kanssa aina
paketin sisallon suunnittelusta ulkoasuun saakka.
Yhteiskehittaminen toteutettiin kolmen testaus- ja
kehittamispajan muodossa nuorisotilalla nuorte-
niltojen yhteydessa. Pajojen lisaksi ammattilaisilta
pyydettiin kommentteja sahkopostitse. Digital-
topakettia ehti testata myos kaytannossa yksi
koutsauspari digikoutsauksen tukena. Yhteiske-
hittamisessa tarkeaa on tuotoksen tarkastelu ja
suunnittelu yhdessa useammassa eri vaiheessa,
jotta kehittamiseen osallistuvat nakevat kaytan-
nossa millaiseksi tuotos on Muovautumassa ja
jotta omien agjatusten vaikutus tuotoksen muo-
vautumiseen tulee nakyvaksi.
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Digitaitopaketti sisaltaa 17 digitaitoihin liittyvaa
alhetta, joista on koottu lyhyt esittely ja aihee-
seen liittyvia vinkkeja ja linkkeja. Pakettia voivat
ammattilaiset hyddyntaa omien tai nuorten digi-
taitojen edistamiseen. Sita voivat kayttaa nuoret
itsenaisesti seka nuorten kanssa tyoskentelevat
ammattilaiset tai vapaaehtoiset digikoutsit yksi-
|1Ollisen digikoutsauksen tukena. Paketti toimii
digitaitojen hahmottamiseen ja jaa nuoren kayt-
toon myos koutsauksen paatyttya. Tama kyseinen
paketti juurtul osaksi Kouvolan Ohjaamon ja nuo-
risotoimen tyota seka on myos muiden toimijoiden
vapaassa kaytossa. Lisaksi digitaitopakettia tai sen
Osla nuoret voivat hyodyntaa omatoimisesti.

Kehittamisprosessin paatyttya digikoutsauksen
malli el juurtunut kokonaisuudessaan osaksi min-

kaan tahon toimintaa, mutta toimintamallia voi
jatkossa hyddyntaa nuorten digitaitojen edista-
miseen. Kehittamisprosessin aikana isoimmaksi
ongelmaksi osoittautui nuorten mukaan saami-
nen digikoutsauksen kokeiluun. Toiminta kannat-
taa siis yhdistaa osaksi muuta, jo olemassa olevaa
toimintaa, jotta osallistumiskynnys madaltuu.

Yhteiskehittamisen
alkana tehdyt havainnot
muovasivat digikoutsausta

Kouvolassa kehitetty digikoutsaus mahdollistaa
yksilollisen ja nuoren toiveiden mukaisen etene-
misen. Tata yhteiskehittamiseen osallistuneet piti-
vat erittain tarkeana. Osallistuja paattaa itse, mita
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alheita kasitellaan ja minka taitojen vahvistami-
seen keskitytaan. Koutsi kuitenkin auttaa nuorta
tunnistamaan omia vahvuuksiaan digitaidoissa
ja havaitsemaan kehittamiskohdat. Keskustelun
tukena voidaan hyodyntaa erilaisia digitaitotasoa
mMittaavia testeja ja tehtavia. Osallistuja voi kertoa
esimerkkeja tilanteista, joissa digihaasteita on esiin-
tynyt. Uuden oppimisen lisaksi digikoutsauksessa
on tarkoitus vahvistaa digirohkeutta onnistumisten
ja mukavan tekemisen kautta. Digikoutsin rooliin
kuuluu auttaa nuorta saamaan onnistumiskoke-
muksia ja kannustaa.

Digikoutsaustapaamisten aikana koutsauk-
seen osallistuva nuori ja digikoutsi tarkastelevat
yhdessa nuoren digitaitoihin liittyvia vahvuuksia

ja kehittamiskohtia seka maarittelevat tavoitteet
koutsaukselle. Tama jalkeen nuori ja digikoutsi
harjoittelevat yhdessa tavoitteiden mukaisia digi-
taitoja, kuten erilaisten palveluiden, sovellusten,
ohjelmien tai laitteiden kayttoa. Mikali nuorella on
jokin ajankohtainen digiasia tai pulma, voidaan
sita edistaa tal hakea ratkaisuja yhdessa. Muussa
tapauksessa tapaamisilla tehdaan harjoitustehta-
via tal kokeillaan uusia digiasioita. Koutsin tehta-
vana el ole antaa vastauksia suoraan vaan tukea
nuorta taman ratkoessa itse mahdollisesti eteen
tulevia haasteita. Koutsaustapaamisten valille
on mahdollista sopia myos itsenaisia tehtavia,
kuten yhdessa aloitetun asian jatkaminen kotona,
mMutta se el ole valttamatonta eivatka tehtavat
ole Itseisarvo.
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Kehittamisprosessissa huomattiin joustavuuden
ja yksilollisen otteen merkitys digikoutsauksessa,
jotta erilaisista lahtokohdista tulevat nuoret voi-
vat kokea digikoutsauksen itselleen sopivaksi
digituen muodoksi. Joku voi haluta tavata vain
kerran ja toinen haluaa kasitella useampia aiheita
saman ihmisen kanssa. Myos vaatimus sitoutu-
misesta pitkakestoiseen prosessiin tali ennalta
maariteltyihin tapaamisaikoihin saattaisi nostaa
osallistumisen kynnysta.

Mainontaan tulee kiinnittaa huomiota ja sita tulee
olla paljon. Mainontaa voi kohdentaa viemalla
mainoksia valikoituihin paikkoihin ja esimerkiksi
miettia mille kohderyhmalle ja milla digialustalla
mainostetaan. Jalkautumalla voi madaltaa kyn-
nysta osallistua. Mukaan saatetaan lahtea vasta
henkilokohtaisen tapaamisen myota, vaikka toi-
minnasta olisi kuultu jo ailemmin somemainos-
ten tai ammattilaisten kautta. Yhteistyd nuorten
kanssa tyoskentelevien ammattilaisten kanssa

onkin tarkeaa. Toiminnan vieminen nuorille tut-
tuihin paikkoihin ja valmiisiin rynmiin tai erilaisissa
nuorten tapahtumissa mainostaminen voi saada
uusia nuoria lahtemaan mukaan. Haasteita voi olla
Mmukaan innostamisen lisaksi myos oman tai riit-
tavan digitaitotason tunnistamisessa. Kehittamis-
prosessissa kavi ilmi, etta nuoret saattavat myos
kokea painetta, etta heidan tulisi jo osata tiettyja
digitaitoja ja tasta syysta kynnys pyytaa tukea voi
olla korkea.

Yhteiskehittamisen myota esille nousi kielen mer-
kitys suhteessa palvelun houkuttelevuuteen. Kehit-
tamisen alkana etsittiin yhdessa termeja ja sanas-
toa, joilla digikoutsaus pysyy riittavan rentona ja
helposti lahestyttavana. Ajatusta avunsaajasta
tulee valttaa ja menna yhdessa opettelu edella.
Mahdollisuus saada kasvotusten henkilokohtaista
tukea digiaiheissa nousi esiin yhtena digikoutsauk-
sen vahvuuksista.
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Mita opittiin?

Yhteiskehittamisen myota mukaan
tulevan kokemustiedon kautta voi
esille nousta uusia nakdkulmia, jotka
voisivat jaada muuten huomioimatta.
Lopputulos palvelee heita, joille pal-
velu on tarkoitettu, kun he ovat itse
Mmukana kehittamisessa. Yhteiske-
hittamisessa tulee olla avoimin mie-
lin, jotta mahdolliset uudet ajatukset
paasevat esille. Kehittamisen suunta
vol myods muuttua, jos matkan var-
rella tulee uusia oivalluksia tal havai-
taan muita tarpeita.

Nuoret ja muut kokeilussa mukana
olleet nostivat esiin kokonaiskuvaan
vailkuttavia asioita, kuten kielen ja
sanaston merkityksen mielikuviin
palvelusta. Myos aiempaa selvemmin
kirkastui nuorten mahdollinen kyn-
nys pyytaa apua digiasioissa, edel-
leen vahvana elavan diginatiiviajatuk-
sen vuoksi.

Miten voitaisiin jatkaa?

Digikoutsausta voisi jatkokehittaa
rakentamalla sen ymparille vuoro-
vaikutteista yhteisda tai vertaistuel-
lista toimintaa niin mMukana oleville
nuorille, kuin digikoutseillekin. Digi-
koutsauksen pohjalta voisi kehittaa
mMyos esimerkiksi harrastuksiin, pal-
veluihin tai kouluun kytkeytyvaa digi-
toimintaa, jotta osallistumisen kyn-
nys madaltuisi. Kehittamisen aikana
nousi esille myos kysymys siita, tun-
nistavatko nuoret omaa digitaitota-
soaan. Jatkossa voisi kehittaa myos
keinoja taman tukemiseen.

Pohdittavaksi

Voisitko sina tuoda nuorten aanta
Mmukaan palveluiden tai toiminnan
kehittamiseen useammassa vai-
heessa? Yhdessa kehittaminen aivan
alusta saakka ja nuorten mukana olo
jokaisessa valivaiheessa tuo nakyvaksi
omien ajatuksen esiin tuomisen vai-
kutuksen palvelun muovautumiseen.
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Yksilollisen
digikoutsauksen malli

Digikoutsauksen tavoitteena on edistaa nuoren
digitaitoja ja -rohkeutta yksildohjauksen keinoin.
Yksilollisen digikoutsauksen mallissa koordinoiva
taho valitsee digikoutsaukseen osallistuvalle nuo-
relle sopivan digikoutsin vapaaehtoisista kout-
seista tal mikali digikoutsaus toteutetaan muun
palvelun osana, voi koordinoiva ammattilainen
toimia itse myos koutsina. Sopivan koutsin valin-
taan vaikuttaa nuoren mahdolliset etukateen
esittamat toiveet siita minkalaisiin asioihin han
toivoo tukea. Koordinoivan tahon vastuulla on
perehdyttaa vapaaehtoiset koutsit ja toimia hel-
dan tukenaan prosessin ajan.

Muutoin koutsausprosessi kulkee yksiloohjauk-
sena nuoren ja koutsin sopien keskenaan tapaa-
mMisajat ja tapaamiskertojen maaran omien aikatau-
lulensa mukaan. Ensimmaisella tapaamiskerralla
on tarkoitus tutustumisen lisaksi kartoittaa nuoren
digitaitoja ja maaritella tavoitteet koutsaukselle.
Taman jalkeen koutsi ja nuori tapaamisilla edis-
tavat naita sovittuja digitaitoja tal ratkovat digi-
haasteita yhdessa. Lopuksi he voivat viela yhdessa
miettia, saavutettiinko asetetut tavoitteet ja millai-
nen kokemus koutsausprosessi oli. Digikoutsaus
voldaan paattaa, kun toivotut tavoitteet on saavu-
tettu. Tapaamisten maara vaihtelee tavoitteiden
laajuudesta ja maarasta riippuen.
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Kuva 7. Kuva digikoutsauspro-
sessin etenemisesta ja rooleista.

KOUTSI JA NUORI




Digikoutsauksen tavoitteet

Digitaitojen koutsauksessa tarkoituksena on
parantaa koutsaukseen osallistuvan digitaitoja ja
lisata digirohkeutta tarjoamalla tukea ja turvalli-
nen ymparisto kokeilla myos uusia itselle vieraita
digipalveluita tai muita -sovelluksia. Digikoutsauk-
sen avulla on tarkoitus saavuttaa perusdigitaidot,
tukea digiosaamista ja mahdollisuutta osallistua
digitalisoituvaan yhteiskuntaan.

Digikoutsaus digituen muotona

Digikoutsaus on yksilollista digitukea, jossa kes-
kitytaan kehittamaan digitaitoja kokonaisuutena.
Osallistujan oma digikoutsi sparraa ja auttaa otta-
Mmaan uusia digitaitoja haltuun seka ohjaa tiedon-
haussa ja ongelmanratkaisussa.

Kehitettavaa voi olla yleisesti digitaidoissa tai vain
jollain tietylla osa-alueella. Digikoutsauksessa kes-
kitytaan perusdigitaitoihin, joten se ei ole tarkoi-
tettu digialan ammattilaisille tai opiskelijoille. Digi-
koutsaus voidaan suunnata tietylle rynmalle, kuten
nuorille, jolloin tulee huomioida kohderyhmakoh-
taiset erityispiirteet.

Digikoutsauksen mukanaolijat

Osallistuja saa itselleen oman digikoutsin. Digi-
koutsit ovat vapaaehtoisia yksiloohjaajia, jotka
auttavat koutsaukseen osallistuvia kehittamaan
omia digitaitojaan. Koutsin on hyva olla digiroh-
kea, omata riittavat digi- seka tiedonhakutaidot.
Ohjaustaidoista on hyotya. Digikoutsilla voi olla
yksi tal useampi ohjattava.

Koutsin ja osallistujan lisaksi voi olla mukana koor-
dinoiva taho, joka yhdistaa digitukea haluavan
osallistujan ja vapaaehtoisen digikoutsin. Koordi-
Nnoiva taho on tarvittaessa myos koutsien tukena.
Koordinoiva taho jarjestaa digikoutseille alkuinfon
Ja perehdyttaa digikoutsaukseen, seka jarjestaa
tarvittaessa digikoutseille materiaalia ja tehtavia,
joita vol koutsaustapaamisissa hyodyntaa ohjauk-
sen tukena.
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Digikoutsaustapaamiset

Digikoutsaukseen osallistuja ja koutsi maarittele-
vat yhdessa koutsauksen alussa tavoitteet seka
kasiteltavat aiheet, ohjelmat ja palvelut osallistujan
toiveiden mukaan. Ensimmaisella tapaamiskerralla
kartoitetaan keskustelemalla ja/tai digitaitotestien
avulla mahdollisia kehittamiskohtia ja jo olemassa
olevia vahvuuksia digitaitoihin liittyen. Myohem-
mMin voi nousta esille viela uusia aiheita.

Muilla tapaamisilla osallistuja ja digikoutsi harjoit-
televat yhdessa digitaitoja ja niihin liittyvia palve-
luita, ohjelmia ja laitteiden kayttda. Tapaamisilla
voidaan myos tyostaa jotain osallistujalle ajankoh-
taista asiaa tal esimerkiksi hyodyntaa verkosta
lIOytyvia harjoitteita.

Digikoutsin el ole tarkoitus kertoa suoraan vastauk-
sla kaikkiin digihaasteisiin, vaan tukea osallistujaa
itse |dytamaan ratkaisuja. Koutsaustapaamisten
valille voidaan sopia tehtavia, kuten jonkin yhdessa
aloitetun asian loppuun tyostaminen, mutta se el
ole pakollista.

Digitaitojen kehittymisen arviointi
ja digikoutsauksen kesto

Viitteellisesti osaamisen kehittymista voidaan esi-
merkiksi arvioida digitaitotestein. Tarkein mittari on
kuitenkin osallistujan oma kokemus omasta digi-
osaamisestaan ja -rohkeudestaan. Koutsi voi auttaa
sanallistamaan ja huomaamaan edistymista.

Osallistuja paattaa kuinka monta kertaa haluaa
tavata koutsin kanssa ja kuinka pitkaan prosessiin
kykenee sitoutumaan. Tama kannattaa kuitenkin
huomioida jo alussa tavoitteita asettaessa. Yksittai-
sen tapaamisen kesto olisi hyva olla vahintaan tun-
nin, jotta on aikaa syventya tapaamisen aiheisiin ja

harjoitella niita yhdessa. Liian pitka tapaaminen voi
alheuttaa turhautumista, silla digikoutsauksessa
ollaan itselle vaikeiden tai uusien asioiden aarella.

Digikoutsaus paattyy, kun osallistuja kokee saavut-
taneensa omat tavoitteensa. maksimikesto voidaan
kuitenkin sopia etukateen tapaamiskertojen tai
ajJan mukaan. Esimerkiksi, etta digikoutsaus kestaa
4-5 tapaamista tal tavataan kahden kuukauden
ajan. Lisatapaamisia vol sopia, mikall molemmat
haluavat ja pystyvat niihin sitoutumaan.
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Laitteet ja tilat

Digikoutsausta voidaan toteuttaa milla tahansa
digilaitteella, kuten tietokoneella, alypuhelimella tai
tabletilla. Osallistuja voi kayttaa digitaitojen harjoit-
teluun omia laitteitaan, jolloin oppiminen tapahtuu
juuri silla laitteella tai kayttojarjestelmalla, jota han
kayttaa myos koutsauksen ulkopuolisena aikana.
Myos koordinoiva taho voi tarjota halutessaan lai-
nalaitteita digikoutsausta varten tai koutsauksessa
voidaan hyodyntaa yhteiskayttolaitteita, joita usein
loytyy esimerkiksi Kirjastoista.

Digikoutsausta voidaan toteuttaa koordinoivan
tahon tiloissa, yleisissa tiloissa kuten kirjastoissa
tal muussa osallistujalle tutussa ymparistossa (esi-
merkiksi Ohjaamoissa tai nuorisotiloilla).
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Eeva Hammar ja Jani Lehtinen

Hyoayllisia tyokaluja
enittamiseen

Kehittaminen lahtee liikkeelle halusta kokellla,
oppia ja luoda jotain uutta. Nuorten parissa tyos-
kennellessa on tarkeaa saada nuoren aani, tar-
peet jJa kokemukset kuuluviin, jotta voidaan luoda
altoa ymmarrysta. Ymmarrysta edesauttaa nuoren
ottaminen mukaan kehittamiseen heti prosessin
alussa. Se on myos hyodyllista ja tarkeaa kokonai-
suuden ja lopputuloksen kannalta. Olettamukset
ja olemassa olevat uskomukset kannattaa jattaa
sivuun heti alkuun ja aloittaa ideointi puhtaalta
poydalta. Kehittamisprosessin aikana kannattaa
kayttaa tukena erilaisia kehittamisen tyokaluja ja
menetelmia, jotta kayttajan ideat ja nakemykset
pystyy hyodyntamaan mahdollisimman tarkasti.

"Nuorten parissa
tyoskennellessa
on tarkeaa

saada nuoren
aanl, tarpeet ja
kKokemukset
kuuluviin, jotta
voldaan luoda
altoa ymmarrysta.”
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Palvelumuotoilun hyodyntaminen

nuorilahtoisessa kehittamisessa

Luovat ja visuaaliset menetelmat ovat monesti
mieluisia ja nilden avulla kehittamistyo pysyy kiin-
nostavana. Erilaisia tarjolla olevia menetelmia ja
tyokaluja kannattaa rohkeasti kokeilla ja myos
hylata, jos se helpottaa tyon sujuvuutta. Ainoaa
oikeaa tapaa ei ole, vaan oikeita tapoja on yhta
paljon kuin tekijoita.

Palvelumuotoilun ydinajatuksena on kehittaa ja
suunnitella palveluita kayttajan eli asiakkaan nako-
kulmasta. Kayttaja otetaan mukaan kehittamiseen
heti alusta alkaen. Palvelumuotoilu antaa kehit-
tamistyohon kokonaisvaltaisen lahestymistavan,
prosessin, menetelmat ja tyokalut. (Miettinen 2011,
18-35.) Palvelumuotoilun menetelmia pystyy hyo-

dyntamaan eri kayttaja- jJa kohderyhmien kanssa.
Niin palvelumuotoiluprosessi kuin nuorilahtdinen
palveluiden kehittaminen lahtee lilkkeelle jostain
tarpeesta tai ongelmasta, jota kehitetaan toimi-
vammaksi ja ihmislahtoisemmaksi. Prosessi kulkee
yleensa tiettyjen pisteiden kautta, mutta palvelu-
muotoilun menetelmia ja tyokaluja voi aina muo-
kata itselle sopivaksi.

British Design Councilin esittama Tuplatimantti
on yksi tunnetuin prosessimalli, joka kuvaa hyvin
kehittamisen eri vaiheita ja on oiva muoto ratkaista
jokin luova ongelma. Tuplatimanttia voi kayttaa
pohjana jasentamaan ja visualisoimaan kehitta-
misen eri vaiheita. (Miettinen 2011, 18-35.)
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Kuva 8. British Design Counci-
lin vuonna 2005 ilmestyneesta tup-
latimantista muotoiltu yksinker-
tainen malli (Hammar 2023)



Tuplatimantin idea on kahdessa timantissa, jotka
prosessin aikana hioutuvat yhteen. Ensimmainen
timantti kuvaa kehittamiskohteen tai jonkin ongel-
man ymmartamis- ja maarittelyvaiheen. Prosessi
aloitetaan keraamalla tietoa ja asiakasymmarrysta,
jota voi tehda haastatteluiden, havainnoinnin ja
kyselyn avulla. Kouvolassa Living Lab -prosessin
alkana haastattelujen sijasta keskusteltiin nuor-
ten kanssa ja talla tavalla heidan nakemyksensa
saatiin osaksi kehittamistyota. Kouvolassa nuo-
rilahtoisen toiminnan tukena kyselyita kaytettiin
Muun Muassa ilmoittautumisten ja palautteiden
keraamisessa nuorille suunnatuissa tilaisuuksissa,
koulutuksissa ja tyopajoissa. Nuorilta saatua arvo-
kasta tietoa hyodynnettiin esimerkiksi nuorten
palvelukartan kehittamisessa.

Palvelumuotoiluprosessin edetessa, keratty tieto
ja asiakasymmarrys tulkitaan. Tassa vaiheessa pro-
sessia muodostetaan yleensa palvelupolkuja ja
asiakasprofiileja, jotta saadaan tehtya kokonaisuu-
desta kuvaus. (Tuulaniemi 2011, 78.) Tuplatimantin
toinen puolisko kuvaa ongelman tai kehittamis-
kohteen kehitys- ja ratkaisuvaiheen. Kehita-vaihe
vol kasittaa mm. yhteiskehittamisen tydpajoja ja
ideointia. Prosessin viimeisessa vaiheessa on tar-
koitus muodostaa lopullinen ratkaisu, tuote tai
palvelu, jota on koko prosessin ajan kehitetty. Tuote
tal palvelu viedaan markkinoille tai julkaistaan.
Kouvolassa nuorten palvelukartta kehitettiin ja jul-
kaistiin palvelumuotoiluprosessin vaiheiden kautta
valmiiksi tuotteeksi ja palveluksi. (Innanen 2018.)
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Palvelumuotoilun eri menetelmia on olemassa
satoja ja niita voi hyodyntaa monella eri tavalla,
mutta niita kaikkia el tarvitse hallita. Kayttajalah-
toisessa palvelun kehittamisessa on hyva valita
menetelmat, jotka tukevat kayttajan osallistumista
kehittamistydssa. Tyopajatyoskentely on monipuo-
linen menetelma, joka voi sisaltaa monia muita-
kin palvelumuotoilun menetelmia. Tyopajoja voi
jarjestaa fyysisen tilan lisaksi myos virtuaalisesti
ja tata varten on olemassa monia eri sovelluksia.

ldeointi on osa palvelumuotoiluprosessia ja sen
tavoitteena on kehittaa mahdollisimman paljon
ratkaisuehdotuksia kehittamisen kohteena ole-
vaan ongelmaan tail kehittamiskohteeseen (Tuu-
laniemi 2011, 182-190). Erilaiset ideointimenetel-
mat tukevat suunnittelua ja niita voi hyddyntaa
Jo suunnitteluprosessin alkuvaiheessa. |deointia
voidaan toteuttaa monilla eri tavoin, kuten piirta-
mallg, kirjoittamalla tai keskustellen.

MIRO

Miro on toimiva tyokalu, kun
tavoitteena on tyoskennella
yhdessa verkossa.

Valkotaulupohjalle voi lisata
mMuistilappuja, ladata kuvia ja
luoda omia suunnittelupohjia.

Varsinkin muistilappujen
avulla sovelluksen valkotaululle
pystyy muodostamaan

NiiN ideakarttoja kuin
Mmuistiinpanoja.
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Hyodyllisia ideointimenetelmia
kehittamiseen

ldeointimenetelmia on paljon ja itselle kannattaa
valita sellainen, joka auttaa saavuttamaan tavoit-
teen ja on ajallisesti toteutettavissa. |deointivai-
heessa on sallittua leikitella, vaaria vastauksia el
tassa vailheessa ole. On hyva luoda ideoinnille posi-
tilvinen ja kannustava ilmapiiri, jotta saadaan esille
sellaisiakin ideoita, joita el ole koskaan aiemmin
ajateltukaan. Tassa osiossa on ideointimenetelmia,
jotka toimivat hyvina sellaisenaan tai muokattuna

omiin tarpeisiin sopivaksi. Kouvolassa nuorten
kehittajaryhmassa 100 ideaa -menetelmaa hyo-
dynnettiin rynman toiminnan kehittamisessa ja
mallin mMuodostamisessa. Menetelmaa muokattiin
ryhmalle sopivaksi ja sadan idean sijasta ideoiden
maaraa tai tyoskentelyn aikaa el tiukasti rajattu.
Kirjurin kirjoittamat muistilaput tallennettiin ja nii-
den pariin pystyttiin palaamaan aina uudestaan.
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100 ideaa

100 ideaa on ideoinnin menetelma,
jonka tarkoituksena on aluksi tuot-
taa suuri maara ratkaisuja kehitta-
miskohteeseen tai ongelmaan. Tama
menetelma haastaa ideoijan ylit-
tamaan tavanomaiset ideat. Aivan
ensimmaiset ideat voivat olla helmia,
mutta myohemmin syntyvat ideat
tuovat esiin uusia nakokulmia ja joh-
tavat uuteen ajatteluun.

Tata ideointimenetelmaa varten tar-
vitset paperia ja kynia tal yhteisen
alustan eli jokin verkosta loytyvista
osallistavista alustoista seka halutes-
sasi gjastimen.

1. Jaa osallistujat sopivan kokoisiin
ryhmiin tai pysykaa yhdessa
ryhmassa. Tassa vaiheessa
on hyva valita Kkirjuri.

2. Seuraavaksi ryhmille tai ryhmalle
jaetaan sata tarralappua.
Tama onnistuu Myos verkossa.
Jokainen lappu edustaa yhta
uutta ideaa. Ideoilla el kannata
olla mitaan laatuvaatimuksia.

3. Tassa vaiheessa osallistujat

haastetaan tuottamaan 100
Ideaa. On hyva asettaa tiukka,
esimerkiksi 20 min. aikarajoitus,
jonka puitteissa jokaisella lapulla
tulee olla jokin idea. Haasteen
ja tiukan aikarajan ideana on
saada ryhmat kirjaamaan
toteuttamiskelvottomilta
kuulostavat ajatukset,

joita el valttamatta

normaalisti tulisi esiin.

Tama on hyva menetelma niille, jotka
saattavat helposti jaada kiinni vain
alheen yksityiskohtiin. Menetelman
avulla ryhma tai ryhmat voivat hen-
gahtaa ja lopettaa yligjattelun. Sadasta
Ideasta kannattaa pitaa kiinni ja jat-
kossa niista voi valikoitua pienempi
maara ideoita. (ldeapakka 2011.)
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|deointipuu

ldeointipuun avulla voi prosessin
alkuvaiheessa kirjata ylos ryhman tai
kayttajien kanssa heidan tarpeitaan
tal elamanarvojaan. Puun muotoon
laadittu kartta visualisol nakymat-
tomat tarpeet ja auttaa hahmotta-
maan kokoaistilannetta prosessin
alussa. Tama menetelma on oiva tyo-
kalu kevyeen ideointiin ja samalla se
visualisol kehitettavan aiheen. Ide-
ointipuu on Myos hyva keskustelun
herattaja.

Tata menetelmaa varten tarvit-
set paperin alustaksi, tarralappuja
ja kynia tal vaihtoehtoisesti taman
menetelman voi soveltaa verkossa
olevalle alustalle. Aikaa kannattaa
varata 20-40 minuuttia.

1.

Jaa osallistujat 2-5
hengen ryhmiin tai yhteen
Isompaan ryhmaan.

Ryhman kannattaa tehda
Ideointi puun Mmuotoon. Puuhun
vol lisata oksia sita mukaa,

kun merkitaan ylos jokin uusi
Idea. Jokainen ryhman jasen
Kirjoittaa ideansa tarralapulle

ja lisaa sen puuhun.

Yhdelle ja samalle oksalle

voi |alttaa iIdeoita samasta
alheesta tal samasta aiheesta
erl nakokulmista. Samalla
kannattaa heratella keskustelua.

ldeointipuu on helppo ja leikkisa tapa
kerata ideoita. Ideointipuu hahmot-
taa kokonaisuutta ja saa aikaan kes-
kustelua. Heikkouksena on se, etta
ideointi jaa pinnalliselle tasolle ja hil-
jaisempien ihmisten osallistuminen
on haastavaa. (Innokyla 2023.)
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Viisi kertaa miksi

Toyota Industries- yhtion perustaja
Sakichi Toyoda kehitti viisi kertaa
miksi -analyysin 1950-luvulla avuksi
ongelmanratkaisuun. Tama mene-
telma on oiva tapa paasta kiinni asian
juureen. Tassa menetelmassa kysy-
taan yksinkertaisesti "Miksi?”, kunnes
ongelman juurisyy loytyy. Jo viidella
Miksi? -kysymyksella paastaan lahelle
ongelman alkulahteita.

Tata menetelmaa varten kannattaa
varata paperia ja kynia.

1. Kasaa ryhma tai pienempia
ryhmia, jossa ollaan perilla
alheesta. Jokaiselle ryhmalle
tulee valita vetgja.

2.Kysykaa ryhmassa ensin,
miksi ongelma tapahtuu ja
Kirjoittakaa vastaus ylos.

3. Kysykaa niin monta
kertaa kuin on tarpeen,
jotta ongelman juurisyy
selviaa. Kun olette |oytaneet
juurisyyn, tehkaa tarpeelliset
toimenpiteet, jotka estavat
ongelmaa toistumasta.

Viisi kertaa miksi -menetelma on
hyva tapa Ioytaa syvaluotaavia rat-
kaisuja ongelmiin. Vahvuutena tassa
menetelmassa on sen tehokkuus ja
yksinkertaisuus. (Halme 2022))
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Nuorildhtoinen verkkosivujen
kayttajatestaaminen

Kouvolassa toteutetuissa Kouvolan kaupungin
verkkosivujen testauspajoissa nuoret paasivat tes-
taamaan heillle suunnattujen verkkosivujen saavu-
tettavuutta. Verkkosivuja kehittaessa kayttajaym-
marryksen lisaaminen ja palautteen saaminen
suoraan kayttajilta on tarkeaa. Kun kyseessa on
nuorille suunnattuja verkkosisaltoja, on kehittami-
sen oltava nuorilahtoista toimintaa. Talldin nuoret
voldaan ottaa mukaan kehittamistyohon, esimer-
kiksi testaamaan ja arvioimaan verkkosivuja.

Kouvolan testauspajat olivat tehokas tapa selvittaa
verkkosivujen toimivuutta ja antaa nuorille mah-
dollisuus vaikuttaa heille suunnattujen sisaltojen
kaytettavyyteen. Testauspajoissa hyodynnettiin
tiedonkeruumenetelmina kyselya ja havainnoin-
tia selvittamaan verkkosivujen saavutettavuu-
den eri osa-alueita. Etenkin havainnoinnin avulla,
joka oli luonteeltaan keskustelevaa havainnointia,
saimme aldompaa ja syvallisempaa tietoa testaa-
jlen kokemuksista.
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SUUNNITTELU

> Valitaan testaajien
kohderyhma ja
paatetaan mita
osa-alueita verkkosivusta
testataan seka miten ja
milla kysymyksilla
verkkosivu arvioidaan.

> Luodaan kysely.

Kuva 9. Verkkosivujen testaamisen prosessi




Verkkosivujen
kayttajatestaamisen malli

Kouvolan verkkosivujen testauspajojen tuotoksena
syntyl malli, jonka avulla vastaavan nuorille suun-
natun testauspajan voi toteuttaa. Tassa mallissa
ohjeistetaan, miten jonkin verkkosivun tai palvelun
Saavutettavuutta pystytaan testaamaan ja arvioi-
mMaan seka miten testauspajat kannattaisi kaytan-
NOssa jarjestaa ja miten nuoret saadaan mukaan
testaamiseen.

1. TAUSTATUTKIMUS JA
TARVE TESTAAMISELLE

Tarve testaamiselle

Aluksi palvelun tarjoajan kaydaan kanssa lapi, mil-
lainen verkkosivu on kyseessa ja mita sisaltoja
verkkosivulla halutaan testata seka mita testauk-
sella pyritaan saavuttamaan, onko testaamisen
tarkoituksena esimerkiksi tuottaa kehitysehdo-
tuksia verkkosivujen kehittamiseen?

Verkkosivun kohderyhmda

Verkkosivujen kohderyhma on tarkeaa olla tie-
dossa. Ketka ovat verkkosivun nykyisia kayttajia ja
kenelle se on suunnattu? Jos kayttajat koostuvat
yleisesti nuorista, voidaan kohderyhmaa tarkentaa
selvittamalla tarkempi ikahaarukka, asuinpaikka
seka muut demografiset tekijat, kuten esimerkiksi
koulutustaso tai sukupuoli?
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2. SUUNNITTELU

Millainen kohderyhma valitaan
testaamaan verkkosivua?

Testaajiksi tulisi valita kyseisen verkkosivun kayt-
tajia, jolloin arviointi on luotettavaa ja tulokset
hyodyttavat mahdollisimman hyvin palvelun tar-
joajaa. Lisaksi kohderyhman sisalta tulisi valita
monipuolisesti ja keskenaan erilaisia osallistujia,
jolloin arvioinnista saadaan entista kattavampaa
ja luotettavampaa.

Mita osa-alueita verkkosivusta
halutaan testata?

Verkkosivu voi olla nuorille suunnattu joko koko-
naan tai vain tietyin osa-aluein. Verkkosivu saattaa
MyOs sisaltaa runsaasti erilaista kohderyhmalle
suunnattua sisaltog, joten testaukseen kannattaa
valita tutkimuksen kannalta olennaisia, mutta
monipuolisia jJa keskenaan erilaisia sisaltdja.

Miten verkkosivun saavutettavuutta
arvioidaan ja mitataan?

Riippuen siita, mihin halutaan saada vastauksia,
hyvia saavutettavuuden mittareita ovat esimerkiksi
|Oydettavyys, kaytettavyys, selkeys ja ymmmarret-
tavyys. Kun kaytetaan samoja mittareita jokaisen
tehtavan arvioinnissa, tulokset ovat keskenaan
vertailukelpoisia. Testauksen tarkoituksena on
tuottaa luotettavia ja mahdollisimman hyvin tes-
tattavaa verkkosivua palvelevia tuloksia, joten on
tarkeaa valita oikeat tiedonkeruumenetelmat tes-
taamisen arviointiin. Kyselyiden avulla saadaan
tehokkaasti arvioitua ja mitattua saavutettavuutta.
Lisaksi havainnoinnin ja haastattelun avulla saa-
daan kerattya syvallisempaa tietoa. Ne ovat hyo-
dyllisia menetelmia etenkin silloin, jos testaajia on
kohtuullinen maara ja henkilokuntaa riittavasti.
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KYSELYN LAATIMINEN

> Kysely voidaan toteuttaa verkkokyselyohjelmalla,
kuten Webropol tai Microsoft Forms. Kun

kysely tehdaan digitaalisesti verkkokyselyna,
tuloksia on helppo analysoida myohemmin.

Saavutettavuutta on pystyttava arvioimaan ja
mittaamaan, joten kyselypohjina on suositeltua
kayttaa matriisikyselya, jossa on asteikko. Asteikko
vol koostua esimerkiksi arvosanoista 1-5 tai 1-10.
Pienin luku tulisi vastaa huonointa ja suurin luku
parasta arvosanaa. Arvosanan lisaksi olisi hyva antaa
mahdollisuus vapaaseen kommentointiin, joten
kyselyyn kannattaa lisata avoimia vastauskenttia.

Kysely kannattaa laatia tehtava kerrallaan
niin, etta verkkosivun jokaisesta testattavasta
sisallosta saadaan arvioitua saavutettavuus.

Kyselyn loppuun voidaan laittaa
vapaakommenttikentta, jossa pyydetaan
kokonaisarviota testatusta verkkosivusta.

3. TOTEUTUS

Testaajien madrd yhdessa testauspajassa

Mika olisi sopiva maara nuoria yhdessa testauspa-
jassa? Pienemmalla testausryhmalla saadaan syn-
nytettya helpommin keskustelua, kun taas suuren
ryhman kanssa arviointi saattaa jaada helpommin
vain kyselytulosten varaan. Sopivaan maaraan vai-
kuttaa myos se, kuinka yksilollisesti testaustilannetta
halutaan havainnoida ja keskustella testaajien kanssa.

Testauspajojen ja testaagjien
riittadva kokonaismadra

Testauspajojen ja testaajien kokonaismaaraan ei ole
yksiselitteista vastausta. Se missa vaiheessa on saatu
riittavasti tuloksia, riippuu tulosten sisalloista ja onko
testattavan verkkosivun kannalta saatu riittava maara
riittavan hyodyllista informaatiota. Suunnitteluvai-
heessa on hyva tehda arvio riittavasta maarasta vas-
tauksia ja testauspajoja.
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Testauspajojen henkilosto

Testauspajoissa on hyva olla henkiloita seka jar-
jestajan etta palvelun tarjoajan puolelta. Testaus-
paja vaatil henkilostolta ohjaamista ja onkin syyta
miettia valmiiksi, kuinka monta ohjaajaa on riitta-
vasti? Henkiloston maaraan vaikuttaa myaos siita,
kuinka suuri maara testaajia on yhdessa pajassa
seka kuinka yksilollisesti testaustilannetta halu-
taan ohjata.

Testauslaitteisto ja tekniikka

Sopiva testauslaitteisto on hyva varata valmiiksi.
Onko jarjestajilla kaytossa tietokoneet tai muut
laitteet, joiden avulla verkkosivua testataan? Verk-
kosivua testattaessa testauslaitteiston, kuten tie-

tokoneiden, tulisi olla keskenaan samantasoisia ja
-laatuisia kaikissa testauspajoissa, jotta arviointi
olisi luotettavaa ja tulokset vertailukelpoisia. Tie-
tokoneissa on Mmyos suositeltavaa kayttaa ulkoista
hiirtg, silla se saattaa vaikuttaa tietokoneen kaytet-
tavyyteen testaustilanteessa. Myos verkkoyhtey-
den tulisi olla riittavan hyva, jos kaytossa samaan
alkaan useita tietokoneita. Tehtavien ja ohjeiden
esittamiseen on suositeltavaa kayttaa esitystek-
nitkkaa, esimerkiksi projektoria ja valkokangasta.

Tila testauspajoille

Testauspajat tulisi jarjestaa tilassa, joka on rauhal-
linen ja sellainen, jossa saadaan synnytettya kes-
kusteluja nuorten kanssa. Testauspajat voidaan
jarjestaa esimerkiksi paikassa, jossa on valmiiksi

nuoria tai sitten pajoille voidaan jarjestaa erillinen
tila. Kynnysta osallistumiseen saattaa madaltaa
mahdollisuus osallistua testauspajaan nuorille
tutussa ymparistossa. Tallaisia ymparistdja ovat
esimerkiksi koulut, nuorten paikat, ohjaamot tai
erilaiset nuorten harrastuspaikat.

Testauspajassa eteneminen

Testauspajassa kannattaa edeta tehtava kerrallaan,
Jjolloin saadaan synnytettya keskustelua kunkin
kysymyksen tai verkkosivun osa-alueen kohdalla.
Kannattaa myos antaa tehtavien tekemiseen kai-
kille riittavasti ailkaa seka mahdollisuus vastata ja
keskustella aiheista.
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Miten nuoret saadaan osallistumaan?

Nuorten osallistuminen ja mukaan saaminen tes-
taamiseen el ole itsestaanselvyys. Kannustimena
vol esimerkiksi toimia kertominen nuorille, miten
pajasta saatuja tuloksia tullaan hyodyntamaan ja
millainen mahdollisuus heilla on mielipiteillaan
vaikuttaa verkkosivujen kehittamiseen. Osallistu-
miseen voi mMyos vaikuttaa testauspajan sijainti ja
saavutettavuus. Keskeinen sijainti ja nuorille tuttu
ymparistdo madaltavat osallistumiskynnysta.

4 TULOSTEN KOONTI
JA RAPORTOINTI

Kun testauspajat on saatu paatokseen ja vastauk-
Sla on riittavasti, tulokset kootaan yhteen. Webro-
polilla luoduista kyselyista saa ladattua raportin
erilaisissa tiedostomuodoissa. Tuloksia on suositel-
tavaa esittaa kaavioinag, silla ne helpottavat tulosten
luettavuutta ja tulkitsemista.

Kun yhteenveto on tehty, koostetaan raportti.
Raportti toimii dokumenttina, joka luovutetaan
tyon tilaajalle, esimerkiksi testattavan verkkosivun
palveluntarjoajalle. Raportin tulee sisaltaa kaikki
oleellinen tutkimuksesta ja sen tuloksista, jotta
niita voidaan hyddyntaa verkkosivujen kehitta-
mistyossa. Raporttiin on myos suositeltavaa laatia
selkea lista konkreettisista kehittamissuosituksista.
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Tanja Makela

L OpUKS|

Kouvolassa suunniteltiin ja toteutettiin erilaisia
kokelluita nuorilahtoiseen Living Lab -toimintaan
liittyen vuosina 2021-2023. Osa oli kevyempia 2-3
tyOpajan toteutuksia, osa oli pitkajanteisempaa
yhteiskehittamista. Konkreettisin ja pisin Living
Lab -prosessi oli nuorten palvelukartan kehittami-
nen. Living Lab -prosessin tuotoksena syntyi Suun-
taa etsimassa? -palvelukartta nuorille ja nuorille
alkuisille. Tassa yhteiskehittamisen prosessissa oli
matkan varrella mukana kymmenia kouvolalaisia
nuoria ja nuorten parissa tyoskentelevia. Palve-
lukartta on kaikkien hyodynnettavissa Kouvolan
kaupungin www-sivuilla.

Toinen pidempiaikainen kokeilu oli nuorten kehit-
tajaryhma, jonka yhteydessa kokeiltiin ja kehitettiin

nuorten kehittajaryhman mallia yhdessa nuorten
kanssa. Nuorten kehittajaryhman tuotoksena syn-
tyl nuorten suositukset palveluiden tarjoajille ja
kehittajille. Suositukset valitettiin hankkeen yhteis-
tyokumppaneille ja toiveena on, etta niita huomi-
oldaan kehittamistyossa jatkossa. Nuorten kehitta-
jaryhman malli ei valitettavasti jaanyt kaytantoon,
mutta hyvien kokemusten hyddyntaminen on
mahdollista tulevaisuudessa.

Nuorille jarjestettiin testauspajoja yhdessa yhteis-
tyokumppaneiden kanssa. Unelmien Kela -pajat
suunniteltiin yhteistyossa Digi- ja vaestotietoviras-
ton ja Kelan kanssa. Kelan asiantuntijat olivat ohjaa-
mMassa kahta pajaa yhdessa hanketiimin kanssa.
Nain pajojen tuotokset ja nuorten toiveet seka
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ideat siirtyivat suoraan kelalaisille. Kouvolan verk-
Kosivujen testauspajat suunniteltiin ja toteutettiin
yhteistyossa Kouvolan kaupungin kanssa. Naiden
kolmen pajan tuotoksista laadittiin raportti, joka
valitettiin kaupungille. Nama molemmat koko-
naisuudet kytkeytyivat enemman tiedon tuotta-
miseen, kuin varsinaiseen yhteiskehittamiseen.
Ne toimivat kuitenkin hyvina esimerkkeina siita,
miten nuorten aanta ja kokemuksia esiin tuovia
pPajoja voidaan jarjestaa yhdessa eri kumppanei-
den kesken.

Yhtena kehittamisen tavoitteena oli nuorille suun-
natun digituen malli, jonka perusteella kokelltiin
digikoutsausta lyhytaikaisen digituen antamiseen.
Kokellu toteutettiin yhteistyossa Kouvolan kau-

pungin kanssa. Digikoutsauksesta saatiin hyvia
kokemuksia, joiden perusteella malli muotoiltiin.
Kokeilu jai kuitenkin suhteellisen pieneksi, eika
mallia saatu jJuurtumaan kaytantoon. Taman vuoksi
suuntaa muutettiin kokeilun loppupuolella ja tar-
peita kartoitettiin nuorten parissa tyoskentelevilta.
Tarpeiden perusteella taman osion tuotoksena
syntyi Digitaitopaketti, joka sisaltaa lyhyita ohjeita
erilaisiin digituen tarpeisiin. Pakettia voivat hyo-
dyntaa ammattilaiset ohjaustyossaan tai sita vol
selata itsenaisesti. Living Lab -kokeiluiden ohella
Kouvolassa jarjestettiin myos nuorille suunnattuja
digitaitoihin ja tyoelamaan liittyvia koulutuksia.
Seuraavassa kuviossa nakyvat Kouvolan kokeilut
ja koulutukset tiivistettyna.
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NUORTEN PALVELUKARTAN NUORTEN KEHITTAJARYHMA
KEHITTAMINEN

Nuorten aanten ja kokemusten tuominen
kehittamiseen. Ryhman mallin kokeilu ja
kehittaminen yhdessa nuorten kanssa

Yhteiskehittaminen ja testaukset nuorten
seka nuorten parissa tyoskentelevien kanssa

TUOTOS
Suuntaa etsimassa? Kouvolan
palvelukartta nuorille
ja nuorille aikuisille

TUOTOS
Nuorten suositukset palveluiden
tarjoajille ja kehittgjille

NUORILAHTOINEN
LIVING LAB
DIGIPALVELUIDEN DIGIKOUTSAUS
TESTAUS
Nuorten digitaitojen tukemisen mallin
Palveluiden kehittamisen ja verkkosivujen kokeilu ja kehittdminennuorten seka
testauksen pajat nuorilleyhteistyossa Kelan, Digi- ja Kouvolan kaupungin kanssa.
vaestotietoviraston ja Kouvolan kaupungin kanssa.
TUOTOS
TUOTOKSET Nuorten digikoutsauksen malli
Hyvan kohtaamisen huoneentaulu ja digitaitopaketti nuorten
Jja nuorten suositukset asiakastilan digitaitojen ohjaamiseen
kehittamiseen (Kela), nuorten suositukset
kaupungin verkkosivujen kehittamiseen
> DIGITAITOIHIN, TYONHAKUUN JA OMIIN Kuva 10. Nuorildhtéisen
VAHVUUKSIIN LITTYVAT KOULUTUKSET NUORILLE Living Lab -toiminnan
KOULUTUKSET > LIVING LAB -TYOPAJAT NUORILLE JA AMMATTILAISILLE kokeilut Kouvolassa.
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Mita kannattaa huomioida
nuorilahtdisen Living Lab
-toiminnan toteuttamisessa?

Ensimmaisessa artikkelissa kuvattiin Kouvolan
nuorilahtdisen Living Lab -toiminnan teoreettista
taustaa. Kouvolan Living Lab -kokeilun keskeisiksi
teemoiksi valittiin dialogisuus, kokemustiedon ja
aslantuntijatiedon yhdistaminen, yhteiskehittami-
nen ja systeeminen ajattelu. Keskeisena oli myos
nuorten aanten ja kokemusten esiin tuominen
kehittamistyohon. Nuorilahtoinen Living Lab on
kaytannossa nuorten nakokulmia esiin tuovaa ja
huomioivaa kehittamistoimintaa. Se on yhdessa
Ideoimista, kehittamista, testaamista ja arviointia.

Nuorten adnet, kokemukset ja toiveet

Kouvolan kokeilussa huomattiin, etta pienella
tsemppauksella useimmat nuoret osallistuivat
mielellaan kehittamiseen liittyviin keskustelui-
hin. Nuorten kohtaamisten perusteella voidaan
todeta, etta osa nuorista kokee kehittamisen ja
valkuttamisen kaukaiseksi asiaksi, johon itsella el
ole mahdollisuuksia. Kokeiluiden yhtena tarkeana
tavoitteena oli tarjota nuorille osallistumisen ja vai-
kuttamisen mahdollisuuksia niin, etta he paasisivat
Myos nakemaan ja kokemaan omien nakokulmien
huomioimista kehittamistyossa. Tassa onnistut-
tiin erityisesti nuorten palvelukartan kehittamisen
osalta. Nuoria kutsuttiin mukaan yhteiskehitta-
mispajoihin, palvelukartan testauspajoihin seka
nuorten kehittajaryhmaan. Kouvolalaisia nuoria

kohdattiin myos vierailemalla eri palveluissa ja tilai-
suuksissa.

Kokemustieto ja asiantuntijatieto

Kehittamisen tavaksi on vakiintunut jo monessa
organisaatiossa yhteiskehittaminen. Kehittami-
seen kutsutaan mukaan yhteistyokumppaneita
Ja asiakkaita. On paasty jo kauemmas pelkasta
organisaatiolahtoisesta kehittamisesta ja asiakas
on nostettu keskioon myos kehittamisessa. Yhteis-
kehittamisessa yhdistyvat nuorilla oleva kokemus-
tieto Ja ammattilaisilla oleva asiantuntijatieto. Naita
yhdistamalla paastaan paremmin haasteiden juu-
risyiden jaljille ja ideoimaan ratkaisuehdotuksia.
Kokemustiedon hyodyntamisessa ja asiakkaiden
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mMukaan ottamisessa kannattaa huomioida alusta
alkaen eettisen nakokulmat, eli nuori el saa olla
vain tietovarantona. On oltava selvaa, mihin nuori
osallistuu, miten han hyotyy siita ja mihin yhteis-
kehittamisen tuotoksia mahdollisesti kaytetaan.

Dialogisuus

Nuorten ja ammattilaisten yhteiskehittamisessa
dialogisuus on keskeinen asia. Dialogisuuden avulla
annetaan tilaa kaikille nakdkulmille ja keskustel-
laan niista avoimesti. Nuorten ja ammattilaisten
nakokulmat ovat tasavertaisia. Tama edellyttaa
erityisesti ammattilaisilta hyppaamista tietamisen
kulttuurista asioiden avoimeen tutkailluun yhdessa
nuorten kanssa. Ei tarvitse tietaa kaikkea, voidaan
pohtia ja ihmetella yhdessa.

Systeemisyys

Kun kehittamisen tarve ilmenee, kannattaa miettia
asiaa kokonaisvaltaisesti koko systeemin tasolla.
Systeemisyyden avulla hahmotetaan kokonaisuuk-
Sla ja osien vaikutuksia toisiinsa. Systeemisessa
ajattelussa huomioidaan eri nakokulmia, eika asiaa
katsota vain yhden linssin |13pl.

Ketterdt kokeilut ja kehittdminen

Kehittamista voidaan tehda myos hyvin ruohon-
juuritasolla ja arkisissa asioissa. Ketterat kokei-
lut lahtevat tarpeesta, jonka ymparille kootaan
porukka pohtimaan kehittamistarpeita, ideol-
maan ratkaisuja, toteuttamaan kokeiluja ja arvioi-
mMaan niita yhdessa. Kehittamismahdollisuuksien
tarjoaminen nuorille voi myos luoda lisaa toivoa
myos oman tulevaisuuden suhteen. Liikkeelle
voi lahtea pienista asioista. Niille vol muodostua
suuria merkityksia.
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