
LIVING LAB
- 

Ideakirja nuorilähtöiseen 
palveluiden kehittämiseen

Tanja Mäkelä (toim.)



NOUSU – Nuorten työllisyys nousuun Kouvolassa

XAMK INSPIROI 73 
KAAKKOIS-SUOMEN AMMATTIKORKEAKOULU 
KOUVOLA 2023

© Tekijät ja Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

Kannen kuva: Reetta Suhonen 
Kannen ulkoasu: Olivia Kojola 
Graafinen suunnittelu: Olivia Kojola & Petri Hurme,  
Vinkeä Design Oy 
Kuvitus: Reetta Suhonen & Olivia Kojola  

ISBN: 978-952-344-534-5 (PDF) 
ISSN: 2489-6764 (verkko)

julkaisut@xamk.fi

NOUSU – Nuorten työllisyys nousuun Kouvolassa 
-hankkeessa kehitettiin nuorilähtöistä Living Lab -toi-
mintaa, joka perustui nuorten ja nuorten parissa työs-
kentelevien yhteiskehittämiseen. Hanke toteutettiin 
ajalla 1.9.2021–31.8.2023. Hanketta rahoittivat Euroopan 
sosiaalirahasto (ESR) ja Hämeen ELY-keskus. Hanke 
rahoitettiin osana Euroopan unionin Covid-19-pande-
mian johdosta toteuttamia toimia. NOUSU-hanketta 
toteutti nuorisoalan tutkimus- ja kehittämiskeskus 
Juvenia / Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamk.
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muassa digitaalisuuden, palvelumuo-
toilun, nuorisotyön sekä luovien ja 
pelillisten menetelmien parissa. Työ-
kokemusta löytyy myös yrittäjyydestä 
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tuotteiden kehittämisessä, dialogi-
suus ja kokonaisvaltaisen hyvinvoin-
nin edistäminen.

4



Sisällys
Kirjoittajat 3

Lukijalle 6

Tanja Mäkelä

Nuorilähtöinen Living Lab 8

Tanja Mäkelä

Nuorilähtöisen toiminnan kehittäminen Kouvolassa 19

Krista Hahtala

Nuorten digitaitoja tukevia palveluita kehittämässä Kouvolassa 35

Eeva Hammar ja Jani Lehtinen

Hyödyllisiä työkaluja kehittämiseen 49

Tanja Mäkelä

Lopuksi 66

5



Lukijalle
Miten nuoria voitaisiin kuulla entistä enemmän pal-
veluiden kehittämisessä? Miten nuoret haluaisivat 
osallistua? Asiakkaiden mukaan ottaminen palve-
luiden kehittämiseen on ottanut isoja harppauksia 
viimeisen kymmenen vuoden aikana. Keskeistä on, 
että palveluiden tarjoamisen ja kehittämisen kes-
kiössä ovat palveluiden käyttäjien tarpeet. Esimer-
kiksi sosiaali- ja terveysalalla on toiminut jo pitkään 
erilaisia asiakasraateja, on kokemusasiantuntija- ja 
kehittäjäasiakastoimintaa. Erityisesti lastensuo-
jelun kentällä asiakkaiden äänen ja kokemusten 
esiin tuomisen parissa on tehty erinomaista kehit-
tämistyötä 2010–2020-luvuilla.

Tästä ideakirjasta löydät taustaa ja vinkkejä nuori-
lähtöiseen kehittämiseen. Ideakirja on suunnattu 
erityisesti nuorten parissa työskenteleville, 

kehittäjille ja opiskelijoille. Ideakirjan sisältö nivou-
tuu Kouvolassa toteutettujen kehittämiskokeilui-
den ympärille. Kirja käynnistyy teoriataustalla, joka 
toimi kokeiluiden suunnannäyttäjänä. Sen jälkeen 
kerrotaan tarkemmin nuorilähtöisen kehittämisen 
kokeiluista ja kokemuksista sekä tarjotaan käy-
tännön vinkkejä nuorilähtöiseen kehittämiseen. 
Lopun yhteenvedossa peilataan vielä kehittämis-
matkaa ja sen tuotoksia.

Nuorten äänten ja kokemusten tuominen kehit-
tämistyöhön on yksi keskeinen asia, jota voidaan 
edistää nuorilähtöisellä Living Lab -toiminnalla. 
Liikkeelle voi lähteä ketterästi pienistä asioista 
ja toimintaa kannattaa ideoida sekä kehittää 
yhdessä nuorten kanssa. Pienikin mahdollisuus 
vaikuttaa asioihin omalla äänellä ja ajatuksilla voi 
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tuoda voimaantumisen kokemuksia. Parhaim-
millaan siitä voi saada uutta energiaa ja voimaa 
myös oman elämän asioihin. Toisaalta yhdessä 
kehittäminen on myös aina yhteinen oppimispro-
sessi. Uteliaisuus, avoin mieli ja sinnikkyys vievät 
toimintaa eteenpäin.

NOUSU-hankkeessa kehitetyn nuorilähtöisen 
Living Lab -toiminnan yhtenä tavoitteena oli nuor-
ten ja ammattilaisten dialogin mahdollistaminen 
palveluiden kehittämisessä. Keskeistä oli ammat-
tilaisilla olevan asiantuntijatiedon ja nuorilla olevan 
kokemustiedon yhdistäminen kehittämistyössä. 
Yhteiskehittäminen on jo varmasti monelle tuttu 
tapa kehittää palveluita, toimintamalleja tai tuot-
teita. Kehittämiseen kutsutaan mukaan asiak-
kaita, palveluiden tarjoajia ja yhteistyökumppa-
neita. Yhteiskehittäminen edellyttää osallistujilta 

kykyä katsella asioita avoimin mielin, herkkyyttä 
kuulla ja kuunnella, arvostavia kohtaamisia sekä 
kykyä nähdä mahdollisuuksia. Yhteiskehittäminen 
on parhaimmillaan myös yhdessä oppimista. Se 
edellyttää ennen kaikkea myös sinnikkyyttä viedä 
kehittämistyötä eteenpäin.

Yhteiskehittämiseen tarvitaan myös uskallusta 
hypätä tietämisen ja osaamisen pakosta moniää-
nisyyden ja yhdessä ihmettelyn pariin, mutta se 
hyppy kannattaa ottaa. Toivomme, että tämä kirja 
herättää innostavia ajatuksia ja oivalluksia, joita 
voit soveltaa omassa työssä tai opinnoissa.

Kouvolassa 30.8.2023

Tanja Mäkelä
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Tanja Mäkelä

Nuorilähtöinen Living Lab

Living Lab -toimintamallissa yhdistyvät ammatti-
laisten asiantuntijatieto ja palveluiden käyttäjien 
kokemustieto. Living Lab tarjoaa mahdollisuuden 
erilaisten tuotteiden, toimintamallien tai palvelui-
den testaamiseen ja yhteiskehittämiseen. Living 
Lab, elävä laboratorio, voi olla fyysinen tila, liik-
kuva eli ”matkalaukku”-Living Lab tai digitaalisella 
alustalla toimiva. Living Labit toimivat yleensä 
tosielämän ympäristöissä ja ne kytkeytyvät pai-
kalliseen tai alueelliseen kehittämiseen. Living 
Labin ei tarvitse olla kiinteä tila, vaan se voi olla 
myös liikkuva tai pop up -tyylinen. Mennään sinne, 
missä palveluiden käyttäjät jo ovat ja toteutetaan 
nopeita, ketteriä kokeiluja kehittämisen eteen-
päin viemiseksi.

Nuorilähtöisyys tarkoittaa tässä yhteydessä kehit-
tämistä, jossa tuodaan esiin nuorten äänet, koke-
mukset, tarpeet, toiveet ja ideat. Nuorilähtöinen 
Living Lab on siis yhteiskehittämisen malli, jonka 
keskiössä on nuorten osallisuuden mahdollista-
minen kehittämiseen. Parhaimmillaan vaikutus-
mahdollisuuksien tarjoaminen voi tuoda voimaan-
tumisen tunteita myös omaan elämään liittyen. 
Tässä artikkelissa kerrotaan, minkälaisia asioita 
on nuorilähtöisen Living Lab -toiminnan taustalla. 
Kouvolan kehittämisen keskeisiksi teemoiksi valit-
tiin dialogisuus, systeemisyys, kokemustieto, asi-
antuntijatieto ja yhteiskehittäminen.
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Mikä on Living Lab?

Living Lab on kirjaimellisesti elävä laboratorio, 
alusta tai tila yhteiskehittämiselle. Living Lab on 
avoimen innovaation ekosysteemi, joka kokoaa 
yhteen palveluiden tarjoajia ja käyttäjiä palvelui-
den, tuotteiden tai toimintamallien kehittämiseen 
ja innovointiin. Toiminta perustuu avoimuuteen ja 
verkostoitumiseen. Avoimuus kytkeytyy yhteis-
työhön ja toimintatapojen jakamiseen. Toiminta 
mahdollistaa palveluiden käyttäjien osallistumi-
sen kehittämiseen. (Heikkanen & Österberg 2012, 
10, 13.)

Living Lab yhdistää parhaimmillaan tutkimusta 
ja kehittämistä perustuen elämän tarpeisiin sekä 
ympäristöihin. Toimintamallissa on keskeistä 
yhteiskehittäminen eli tuotteita, palveluita tai 
toimintamalleja testataan ja kehitetään yhdessä 
palveluiden käyttäjien kanssa. Living Lab yhdis-
tää palveluiden käyttäjien kokemustietoa ja pal-
veluiden tarjoajien asiantuntijatietoa. Olennaista Kuva 1. Nuorilähtöinen Living Lab

Dialogisuus

Yhteis-
kehittäminen

Systeemisyys

Kokemustieto
+

asiantuntijatieto

NUORILÄHTÖINEN
LIVING LAB
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on, että Living Labissa nämä eri tieto- ja koke-
musvarannot toimivat tasa-arvoisina rinnakkain. 
Tietämisen kulttuurista siirrytään uteliaisuuden, 
moniäänisyyden, ymmärtämisen ja oppimisen 
kulttuuriin. Living Lab ei ole siis norsunluutorni, 
jossa yksi taho tietää parhaiten. Living Lab on 
avoin alusta dialogille, yhteiskehittämiselle ja 
yhdessä oppimiselle.

Laurea ammattikorkeakoulussa toimivat Living 
Labit ovat esimerkkejä suomalaisesta Living Lab 
-toiminnasta. Living Labit ovat tosielämään sijoit-
tuvia kehittämisympäristöjä, joita Laurealla on 
esimerkiksi opetusravintola Bar Laurea, kierto-
talouden Living Lab ja aistien tila ja menetelmä. 

Kehittämisympäristöt tukevat ideoiden ja pro-
totyyppien nopeita kokeiluita, joita toteutetaan 
yhteistyössä alueen yritysten, organisaatioiden ja 
yhteisöjen kanssa. Laurean Living Labien tavoit-
teena on synnyttää käytäntöön perustuvia inno-
vaatioita. (Laurea 2023.) Kuopio Living Lab on Kuo-
pion kaupungin, Pohjois-Savon hyvinvointialueen 
ja Savonia ammattikorkeakoulun yhteinen kehit-
tämiskonsepti. Kuopio Living Labin tavoitteena 
on tarjota terveys- ja hyvinvointiteknologia-alan 
yrityksille esimerkiksi palveluiden tai tuotteiden 
testaamista aidoissa asiakasympäristöissä. Tavoit-
teena on yhdistää tutkimusta ja kehittämistä tosi-
elämän ympäristöissä. (Business Kuopio 2023.)

”Tietämisen 
kulttuurista siirrytään 
uteliaisuuden, 
moniäänisyyden, 
ymmärtämisen ja 
oppimisen kulttuuriin. 
Living Lab on avoin 
alusta dialogille, 
yhteiskehittämiselle ja 
yhdessä oppimiselle.”
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Ammattikorkeakoulujen Living Lab -toiminta juon-
taa juurensa vuoteen 2007, jolloin ammattikorkea-
koulut perustivat Suomeen Living Lab -verkoston, 
Finnish Network of Living Labs (FNoLL). Living Lab 
-toimintaa kehitetään myös Euroopan Living Lab 
-verkostossa European Network of Living Labs 
(ENoLL). (Heikkanen & Österberg 2012, 3,10.) Living 
Lab -tutkimus- ja kehittämiskonseptin lanseerasi 
alunperin Massachussetts Institute of Technology 
(MIT) Bostonissa 1990-luvulla. Tutkimusryhmät 
etsivät professori William ”Bill” Mitchellin johdolla 
uusia tapoja yhdistää suunnittelua ja teknologiaa. 
Tavoitteena oli yhdistää tutkimusta ja kehittämistä 
elävän elämän ympäristöihin. Tutkimuksen yhtey-
dessä rakennettiin tutkimustalo, joka sisälsi erilai-
sia tuotteita ja teknologiaa. Tutkimusryhmä tutki 
muun muassa asukkaiden vuorovaikutusta kodin 
ja teknologian välillä. (Frost G. 2010, Heikkanen & 
Österberg 2012 mukaan, 9.)

Nuorten kokemustieto 
ja ammattilaisten 
asiantuntijatieto

Asiakkaiden kokemustietoa hyödynnetään jo laa-
jasti esimerkiksi sosiaalialan palveluiden kehittä-
misessä. Kokemusasiantuntijatoimintaa on kehi-
tetty päihde- ja mielenterveysaloilla jo 1990-luvulta 
lähtien. Kokemustieto on juurtunut arvostetuksi 
osaksi sosiaalityön kehittämistä ja vertaistuen jär-
jestämistä, esimerkiksi lastensuojelun palveluissa. 
Palveluita kehitettäessä nuorten kokemustieto 
ja ammattilaisilla oleva asiantuntijatieto nähdään 
rinnakkaisina sekä tasavertaisina tietovarantoina. 
Näitä yhdistämällä voidaan kehittää parhaiten 
asiakkaiden tarpeisiin pohjautuvia palveluita. Asi-
akkaat voivat olla mukana testaamassa, arvioi-
massa ja kehittämässä erilaisia toimintamalleja 
ja palveluita.
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Parhaimmillaan kokemustietoa hyödynnetään jo 
kehittämisen suunnitteluvaiheessa ja hankeval-
mistelussa. Hallituskaudella 2016–2019 käynnis-
tyi Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman 
(LAPE) valtakunnallinen toimeenpano. Ohjelman 
valmistelussa oli mukana eri alojen asiantuntijoi-
den lisäksi kokemusasiantuntijoita. LAPE-muuto-
sohjelma oli yksi hallituksen kärkihankkeista, joka 
käynnisti laaja-alaisen kehittämisen lapsiperheiden 
perus- ja erityispalveluissa. LAPE-muutosohjelman 
tarkoituksena oli käynnistää kokonaisvaltainen 
lapsi- ja perhepalveluiden uudistaminen, joka joh-
taisi pysyviin muutoksiin paikallisella, alueellisella 
sekä kansallisella tasolla. LAPE-muutostyö kes-
kittyi sosiaali- ja terveydenhuollon sekä sivistyk-

sen aloille. Tavoitteena oli kohdistaa palveluiden 
painopistettä kaikille yhteisiin ja ennaltaehkäise-
viin palveluihin sekä varhaiseen tukeen. Kokemus-
asiantuntijuuden huomioiminen kehittämistyössä 
oli yksi LAPE-muutosohjelman keskeisistä lähtö-
kohdista. (Aula 2019, 1–3.)

Yhtenä nuorten kokemustiedon ja vaikuttamis-
mahdollisuuksien uranuurtajana toimii Osallisuu-
den Aika ry., joka tuo asiakasnäkökulmaa lasten-
suojelun kehittämiseen. Järjestössä toimii nuoria 
kokemusasiantuntijoita, joilla on omakohtaista 
kokemusta lastensuojelun palveluista. Osallisuu-
den aika kerää ja tuottaa tietoa lastensuojelun 
asiakkaina olevien nuorten näkemyksistä sekä 

”Palveluita 
kehitettäessä nuorten 
kokemustieto ja 
ammattilaisilla oleva 
asiantuntijatieto 
nähdään rinnakkaisina 
sekä tasavertaisina 
tietovarantoina. Näitä 
yhdistämällä voidaan 
kehittää parhaiten 
asiakkaiden tarpeisiin 
pohjautuvia palveluita.”
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vie näitä eteenpäin palveluita järjestäville tahoille 
ja päättäjille. Järjestössä kerättyä tietoa hyödyn-
netään myös kouluttamisessa ja konsultoinnissa. 
(Osallisuuden aika ry., ei pvm.)

Osallisuuden aika ry:n taustalla on lastensuoje-
lun asiakkaina olleiden nuorten kokemusasian-
tuntijuuteen liittyvä kehittämistyö, jota tehtiin 
sosiaalialan osaamiskeskus Soccassa 2010-luvun 
alkupuolelta lähtien. Soccan kehittämistyöhön 
sisältyi Nuoret kehittäjät -ryhmä, jota kehitettiin 
yhteiskehittämisen menetelmin yhdessä nuorten 
kanssa. Ryhmässä hyödynnettiin yhteistutkimi-
sen menetelmää, jossa asiakkaat ja ammattilaiset 
asettuivat rinnakkain tarkastelemaan sosiaalityön 
palveluita sekä kehittämään niitä. Nuoret kehittäjät 
-ryhmän taustalla oli lastensuojelun työntekijöiden 
pohdinta, miten lastensuojelun asiakkaina olevia 
saataisiin mukaan lastensuojelun 

kehittämistyöhön. Taustalla olivat myös lastensuo-
jelun haasteet ja nuorten kasvava määrä lasten-
suojelun sijaishuollossa. Nuorten kehittäjäryhmän 
kehittämisen esikuvana toimi Pesäpuu ry:n Sel-
viytyjät-tiimi, jonka luotsaamana on käynnistynyt 
lastensuojelun nuorten kokemusasiantuntija- ja 
kehittäjätoiminta. (Palsanen 2013, 4, 23–24.)

Nuorilla olevan kokemustiedon hyödyntämiseen 
liittyy myös eettisiä periaatteita. Toimintaa suunni-
teltaessa on pohdittava, miten nuori mahdollisesti 
hyötyy kehittämiseen osallistumisesta. Toiminnan 
järjestäjän on myös huolehdittava turvallisen ympä-
ristön luomisesta sekä siitä, että nuori tietää, mihin 
hän on osallistumassa. Olennaista on myös tieto 
siitä, mihin esimerkiksi Living Lab -toiminnassa 
syntyvää tietoa käytetään. Parhaimmillaan nuori 
pääsee näkemään ja kokemaan, miten esimerkiksi 
kehittäjäryhmässä syntyvää tietoa hyödynnetään.

Pesäpuu ry. on 
laatinut yhdessä 
nuorten kanssa 
kokemus
asiantuntija
toiminnan eettiset 
ohjeet, jotka 
ohjaavat toiminnan 
suunnittelua ja 
toteuttamista. 
Lue lisää
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Dialogisuus avaa uusia ovia

Dialogi on arkipäivän tuttu käsite, mutta kuinka 
usein sen äärelle oikeasti pysähdytään? Mitä ovat 
dialogi tai dialogisuus? Miten dialogisuutta voi 
hyödyntää kehittämisessä? Dialogisuus mahdol-
listaa asian tai teeman pohtimisen eri näkökulmat 
huomioiden. Dialogisuuteen liittyy vahvasti myös 
osallisuuden käsite, dialogi mahdollistaa tasa-ar-
voisen keskustelun, jossa jokaisen osallistumisella 
on merkitystä. Dialogisella keskustelulla voidaan 
lisätä ymmärrystä erilaisista asioista ja ilmiöistä.

Alhasen (2016) mukaan dialogi on erityinen kes-
kustelutyyli, jonka päätavoite on ymmärryksen 
lisääminen maailmasta, toisista ihmisistä ja itsestä. 
Dialogi on keskustelu, jossa osallistujat pohtivat, 
minkälaisia merkityksiä he antavat dialogin tee-
moille. Parhaimmillaan dialogissa tapahtuu oppi-
mista ja se synnyttää luottamusta eri toimijoiden 
välille. Dialogi tarjoaa myös luovan tavan uusien 

ideoiden syntymiselle ja erilaisten haasteiden 
ratkaisemiselle. Dialogin lähtökohtina tulee olla 
tasa-arvoinen keskusteluasetelma ja vapaus edetä 
keskustelussa. Dialogissa ei ole lukittua päämäärää 
ja jokaisen osallistujan panos on yhtä merkittävä. 
Dialogisen keskustelun tärkeä anti liittyy yksilöi-
den erilaisten kokemusten hyödyntämiseen sekä 
ihmisten vapauden lisäämiseen. (Alhanen 2016, 11, 
13, 51.)

Dialogisuus soveltuu hyvin palveluiden kehittä-
miseen, jossa yhdistetään palveluiden käyttäjien 
ja palveluntarjoajien asiantuntijuutta. Tasa-arvoi-
nen asetelma on tärkeää kuulluksi tulemisessa ja 
ymmärryksen muodostamisessa. Dialogisuus kyt-
keytyy vahvasti myös nuorilähtöiseen toimintaan ja 
palveluiden kehittämiseen. Ilman dialogia ymmär-
rys kehittämisen aidoista tarpeista ja mahdollisten 
ongelmien juurisyistä voi jäädä saavuttamatta.
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Yksi esimerkki on Erätauko - dialoginen keskustelu, 
jonka tavoitteena on lisätä ymmärrystä erilaisista 
teemoista. Tämä ei sisällä pakkoa olla samaa mieltä 
asioista. Dialoginen keskustelu mahdollistaa myös 
luottamuksen rakentamisen ja osallisuuden edis-
tämisen yhteisössä. Toiminnan pyrkimyksenä on 
luoda ymmärrystä erilaisista näkökulmista sekä 
luoda merkityksiä käsiteltävinä oleville asioille. 
(Innokylä, ei pvm.) Erätauko on dialoginen keskus-
telumenetelmä, joka soveltuu erilaisiin ryhmiin ja 
organisaatioihin. Menetelmää voi hyödyntää myös 
yhteiskunnallisen keskustelun käynnistämiseen. 
Erätauko-menetelmään kytkeytyy osallistujien 
tasavertaisuus ja syvemmän ymmärryksen löy-
täminen keskusteltavina olevista teemoista. (Erä-
tauko, ei pvm.)

”Dialogisuus 
kytkeytyy vahvasti 
myös nuorilähtöiseen 
toimintaan ja 
palveluiden 
kehittämiseen. Ilman 
dialogia ymmärrys 
kehittämisen 
aidoista tarpeista 
ja mahdollisten 
ongelmien 
juurisyistä voi jäädä 
saavuttamatta.”

Systeeminen ajattelu 
huomioi kokonaisuuden

Systeemisyys viittaa asioiden hahmottamiseen 
kokonaisvaltaisesti sekä kokonaisuuksien osina. 
Systeeminen ajattelu hahmottaa myös kokonai-
suuden osien vaikutuksia toisiinsa. Mikään asia tai 
ilmiö ei etene varsinaisesti tyhjiössä, joten asioita 
kannattaa tarkastella kokonaisvaltaisesti eikä 
vain yhden linssin läpi. Tämän vuoksi systeemi-
nen ajattelu sopii hyvin myös Living Lab -toimin-
taan. Moniäänisyys, kokemustiedon ja asiantun-
tijatiedon yhdistyminen auttavat hahmottamaan 
myös kokonaisuutta. Rakentamalla ymmärrystä 
kokonaisuudesta ja osien vaikutuksista toisiinsa 
sekä löytämällä ongelmien juurisyitä, on mahdol-
lista tuottaa ratkaisuja myös viheliäisiin ongelmiin. 
Monimutkaiset ongelmat edellyttävät monialaista, 
dialogista ja systeemistä ongelmanratkaisua.
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”Rakentamalla 
ymmärrystä 
kokonaisuudesta ja 
osien vaikutuksista 
toisiinsa sekä 
löytämällä ongelmien 
juurisyitä, on 
mahdollista tuottaa 
ratkaisuja myös 
viheliäisiin ongelmiin. 
Monimutkaiset 
ongelmat edellyttävät 
monialaista, dialogista 
ja systeemistä 
ongelmanratkaisua.” 

Colchesterin (2019) mukaan systeemiajattelua 
voidaan hyödyntää kompleksisessa maailmassa 
systeemisen muutoksen ja kestävien ratkaisujen 
tuottamiseen. Systeemiajattelun keskeisiä asioita 
ovat esimerkiksi keskittyminen systeemien osien 
suhteisiin, divergentti ajattelu, asian tarkastelemi-
nen kokonaisvaltaisesti, huomion kiinnittämien 
dynaamiseen muutokseen ja avointen järjestel-
mien suosiminen. (Colchester 2019.) 

Käytännönläheinen esimerkki systeemisyyden ja 
systeemisen ajattelun hyödyntämisestä asiakas-
työssä löytyy lastensuojelun systeemisestä toimin-
tamallista. Kyseessä on Englannista lähtöisin oleva 
lastensuojelun toimintamalli, jonka kehittämistä 

THL koordinoi vuodesta 2017 alkaen. Kyseessä oli 
iso lastensuojelun muutostyö, jota toteutettiin 
LAPE-muutosohjelman aikana eri maakunnissa. 
Tässä yhteydessä systeemisyys tarkoittaa eri teki-
jöiden välisiä vaikutussuhteita ja niiden vaikutusta 
kokonaisuuteen. Perheenjäsenet, läheiset ja työn-
tekijät ovat kaikki osa systeemiä. Jokaisen toiminta 
ja valinnat vaikuttavat lapseen sekä perheeseen. 
(Yliruka & Tasala 2022, 1.) Syy-seuraussuhteita per-
heiden haasteisiin ei nähdä vain yksisuuntaisina, 
vaan kehämäisinä. Tämä tarkoittaa, että jokainen 
systeemin osa on syy sekä seuraus. Lastensuojelun 
systeemisessä toimintamallissa painotetaan suh-
deperustaista työskentelyä, jossa etsitään yhdessä 
perheen haasteiden taustalla vaikuttavia syitä ja 
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ratkaisuehdotuksia. Perheen oma toimijuus ja hei-
dän kokemustieto ovat keskeisessä osassa. (THL 
2023.)

Yhteiskehittämisessä 
on voimaa

Living Lab -toiminnassa keskeistä on yhteiskehit-
tämisen menetelmien hyödyntäminen. Yhteiske-
hittämisessä yhdistyy ammattilaisilla oleva asian-
tuntijatieto ja palveluiden käyttäjien kokemustieto. 
Kehittämiseen voidaan kutsua esimerkiksi tee-
maan liittyviä palveluiden käyttäjiä sekä eri toimi-
joita julkiselta, yksityiseltä ja kolmannelta sekto-
rilta. Käytännössä yhteiskehittäminen tarkoittaa 
erilaisten toimintamallien, tuotteiden tai palvelui-
den kehittämistä yhdessä eri toimijoiden ja pal-
veluiden käyttäjien kanssa. Olennaista on löytää 

oikeat toimijat kehittämisen äärelle. Kehittäminen 
vaatii myös koordinoivan tahon, joka vie prosessia 
eteenpäin.

Yhteiskehittämisen prosessi etenee kehittämis-
tarpeen tunnistamisesta, ideoinnin, kehittämisen, 
mahdollisen prototyypin testaamisen ja jatkoke-
hittämisen kautta valmiiseen tuotteeseen tai toi-
mintamalliin. Tätä seuraa vielä myöhemmin mah-
dollinen jatkokehittäminen. Esimerkkinä Living 
Lab -prosessista on nuorten palvelukartan kehit-
täminen Kouvolaan. Yhteiskehittämisen proses-
sia voidaan hahmottaa myös palvelumuotoilun 
tuplatimantin avulla, johon voit tutustua tarkem-
min viimeisessä artikkelissa. Yhteiskehittämistä voi 
hyödyntää pienten ja ketterien kokeiluiden osalta 
myös pidempikestoisissa prosesseissa. Keskeistä 
on yhdessä ideointi, kehittäminen, testaaminen, 
arviointi ja mahdollinen jatkokehittäminen.
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Tanja Mäkelä

Nuorilähtöisen toiminnan 
kehittäminen Kouvolassa

Living Lab -toiminta edellyttää yhteiskehittämistä 
palveluiden tarjoajien ja käyttäjien kanssa. Nuo-
rilähtöistä kehittämistä kokeiltiin ja mallinnettiin 
Kouvolassa vuosina 2021-2023. Keskeisenä ajatuk-
sena oli nuorten äänten, kokemusten ja toiveiden 
tuominen hankkeen kehittämiseen sekä mahdol-
lisuuksien mukaan laajemmin palveluiden kehittä-
miseen. Tärkeänä tavoitteena oli myös lisätä nuor-
ten ja nuorten parissa työskentelevien dialogia 
palveluiden kehittämiseen liittyen.

Keskeisenä Living Lab -prosessin kokeiluna ja 
mallintamisena toimi nuorten palvelukartan 
kehittäminen yhteiskehittämisen menetelmin. 
Palvelukartan kehittäminen käynnistyi nuorten 
parissa työskentelevien toiveesta vuoden 2022 

alussa. Nuorten parissa työskentelevät auttoivat 
erityisesti palvelukartan sisällön hahmottami-
sessa ja nuorten kanssa nimettiin ja jäsennettiin 
palvelukartan etusivun tarpeita niin, että palvelut 
löytyisivät helpommin eri tarpeiden ja elämänti-
lanteiden perusteella.

Nuorten ääntä ja kokemuksia saatiin kehittämi-
seen työtapajoissa ja tilaisuuksissa sekä nuorten 
kehittäjäryhmän avulla. Tässä artikkelissa kerro-
taan tarkemmin kehittämisen prosesseista, joissa 
nuorten ääni ja kokemukset olivat kehittämiseen 
keskiössä. Näissä kokeilussa keskeistä oli myös 
dialogisuus nuorten, nuorten parissa työskentele-
vien ja palveluiden tarjoajien välillä. Kokeilut olivat 
myös pidempikestoisia.
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Ajattele isommin 
– Living Lab -tila

Kehittämisen kokeiluihin kuului 
Living Lab -tila, joka oli toiminnassa 
12/2022–08/2023. Tila sijaitsi Kouvo-
lan keskustassa osoitteessa Kaup-
pamiehenkatu 1. Tilassa järjestettiin 
nuorille ja ammattilaisille suunnattuja 
yhteiskehittämispajoja, digitaitoihin 
ja työnhakuun liittyviä koulutuksia ja 
työpajoja nuorille sekä avoimia ovia, 
jotka sisälsivät esimerkiksi mahdol-
lisuuden testata VR-laseja ja saada 
ohjausta CV:n tekemiseen.

Kuvat 2. Living Lab -tilat Kouvo-
lan keskustassa. Tanja Mäkelä

20



Kuvat 2. Living Lab -tilat Kouvo-
lan keskustassa. Tanja Mäkelä
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Osallisuus on monitahoinen käsite ja sitä voidaan 
tarkastella useammasta näkökulmasta. Tänä päi-
vänä kuntia ja monia lakisääteisiä palveluita vel-
voitetaan asiakkaiden ja kuntalaisten osallisuuden 
mahdollistamiseen, kuten esimerkiksi kuntien ja 
hyvinvointialueiden nuorisovaltuustot ja osallistuva 
budjetointi. Lakisääteisten ja stukturoitujen osalli-
suuden edistämisen kanavien lisäksi esimerkiksi 
kunnissa ja sote-alalla hyödynnetään asukas- ja 
asiakasraateja, kehittäjäasiakasryhmiä ja kokemus-
asiantuntijatoimintaa.

Osallisuus voidaan nähdä aaltoilevina ja sisäkkäi-
sinä kehinä, joista sisimpänä on osallisuus omaan 
elämään, seuraava on osallisuus palveluiden, lähi-
piirin, elinympäristön ja yhteiskunnan vaikuttamis-
prosesseihin ja uloimpana paikallinen osallisuus, 

jossa voidaan liittyä erilaisiin hyvinvoinnin lähtei-
siin sekä merkityksellisiin vuorovaikutussuhteisiin. 
(Isola ym. 2017, 23.)

Nuorilähtöisessä Living Lab -toiminnassa keskeistä 
on nuorten osallistuminen kehittämiseen sekä 
ammattilaisten ja nuorten välinen dialogi palvelui-
den kehittämisestä. Siinä on kyse myös nuorten 
osallisuuden mahdollistamista ja sitä kautta liitty-
misestä myös paikalliseen tai yhteiskunnalliseen 
vaikuttamiseen. Kehittämisen kokemukset osoit-
tivat, että nuorten osallistumisen mahdollistami-
sella voidaan tarjota heille positiivisia kokemuksia 
oman äänen esiin tuomisesta. Ehkä kokemuksista 
saa kipinää omien ajatusten ja ideoiden esiin tuo-
miseen myös jatkossa. 

”On tärkeää, että 
meitä kuunneltiin. 
Koska meitä ei 
yleensä kuunnella.” 
työpajaan 
osallistunut nuori

Nuorten osallisuuden mahdollistaminen 
palveluiden kehittämiseen
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Suuntaa etsimässä? 
Kouvolan palvelukartta 
nuorille ja nuorille aikuisille

Nuorten palvelukartan kehittäminen perustui 
tarpeeseen ja toiveeseen, jonka esittivät nuorten 
parissa työskentelevät kouvolalaiset ammattilaiset 
vuoden 2022 alussa. Nuorille ja kaikille ikäryhmille 
suunnattuja palveluita sekä järjestäviä tahoja on 
paljon. Tämä aiheuttaa toisinaan haasteita löy-
tää juuri omiin tarpeisiin ja tilanteeseen sopiva 
palvelu. Ammattilaiset kertoivat, että palveluiden 
kokoamisesta voisivat hyötyä nuoret ja nuorten 
parissa työskentelevät. Palvelukartan tarkoituk-
sena oli koota yhteen tarpeiden ja elämäntilantei-
den perusteella eri toimijoiden tuottamia palve-
luita sekä helpottaa palveluiden löytämistä.

Tavoitteena oli kehittää nuorten näkökulmat ja toi-
veet huomioiva palvelukartta, jossa eri palvelut on 
jäsennetty nuorten tarpeiden perusteella. Edessä 
oli iso urakka, koska palveluita on paljon muun 
muassa kaupungin, hyvinvointialueen, järjestöjen 
ja seurakunnan tuottamina. 

Palvelukartan kehittämisen ympärille koottiin 
kehittäjäryhmä eri organisaatioiden ammattilai-
sista. Tavoitteena oli saada nuoria mukaan kehit-
tämiseen ja saman pöydän ääreen, mutta tämä 
oli helpommin sanottu kuin tehty. Nuoria tavoi-
tettiin parhaiten sopimalla palvelukartta-pajoja 
yhteistyökumppaneiden tiloihin. Lopulta palvelu-
kartan yhteiskehittämisprosessiin saatiin kuiten-

kin matkan aikana mukaan kymmeniä nuoria ja 
ammattilaisia eri organisaatioista. Osa osallistui 
useammalle tapaamiselle, osa oli mukana vain 
yksittäisissä palvelukartta-pajoissa.

Kun palvelukartasta oli tehty ensimmäinen suun-
taa antava prototyyppi, käynnistyi palvelukartan 
testausvaihe. Palvelukartan kehittämisen osalta 
toteutettiin aluksi liikkuvia Living Lab -työpajoja, 
joita kutsuttiin myös tuttavallisemmin matkalauk-
ku-Living Labeiksi. Käytännössä tämä tarkoitti 
Living Lab -työpajojen järjestämistä siellä, missä 
nuoria jo on, kuten nuorten työpajat, järjestöjen 
toiminta ja kaupungin nuorisotila.
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Kuva 3. Palvelukartan 
kehittämisen prosessi.

LIVING LAB – PROSESSI
Kouvolan palvelukartta nuorille

Toiveen palvelukartan 
kehittämisestä kertoivat 
nuorten parissa 
työskentelevät 
ammattilaiset (01/2022).

Tavoitteena oli kehittää 
nuorilähtöinen palvelu-
kartta, eli nuorten 
näkökulmat olivat 
keskeisessä roolissa.

Aluksi koottiin 
palvelukartan 
kehittäjäryhmä eri alojen 
ammattilaisista, joiden 
kanssa pohdittiin kartan 
sisältöä (03/2022 alk.).

Palvelukarttaa suunniteltiin 
ja testattiin yhdessä nuorten 
sekä ammattilaisten kanssa.

Nuorille järjestettiin 
palvelukarttapajoja 
yhteistyökumppaneiden 
tiloissa, myöhemmin heitä 
kutsuttiin LivingLab–tilaan 
(09/2022-05/2023).

Karttaa testattiin myös 
nuorten kehittäjäryhmässä, 
LivingLabin avajaisissa ja 
NuPa-talolla.

Nuoret kertoivat toiveitaan 
sisältöön, käytettävyyteen 
ja visuaaliseen ilmeeseen.

Ammattilaiset 
auttoivat kokoamaan 
olennaisimmat palvelut.

Yhteiskehittämisen 
tärkeys tuli todennettua 
moneen kertaan.

Nuorten mukana olo 
oli erityisen tärkeää.

Palvelukartan 
kehittäjäryhmässä 
oli ammattilaisia eri 
organisaatiosta:
Ohjaamo, etsivä 
nuorisotyö, 
nuorten työpaja, 
hyvinvointialueen 
työelämäpalvelut, 
kaupungin työllisyyspalvelut, 
Monikulttuurikeskus Saaga, 
MLL, Parik, Kulttuuripaja 
Kulta, lastensuojelun 
jälkihuolto ja kolme nuorta.

Tavoitteena oli saada 
nuoret ja ammattilaiset 
saman pöydän ääreen.

Dialogisuus ja systeemisyys

TARVE YHTEISKEHITTÄMINEN PROTOTYYPPI
JA TESTAUKSET

PALASET KOHDILLEEN NUORTEN 
PALVELUKARTTA

→

→

→ → → → Interaktiivinen 
PDF-dokumentti

Julkaistiin Kouvolan 
kaupungin Nuorten 
Kouvola –sivustolla 
08/2023

Jatkokehittäminen, 
www-sivu?

→

→

→

→

→

→

→

→

→

→
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Yhteiskehittämisprosessin tuotoksena syntyi Suun-
taa etsimässä? -niminen Kouvolan palvelukartta 
nuorille ja nuorille aikuisille. Palvelukartta on inte-
raktiivinen PDF-dokumentti, jonka etusivulle on 
ryhmitelty erilaisia tarpeita ja elämäntilanteita. 
Näitä klikkaamalla pääsee sisältösivuille, joihin on 
listattu tarpeeseen tai tilanteeseen liittyviä palve-
luita. Sisältösivujen linkeistä pääsee suoraan ko. 
palvelun sivulle.

Palvelukartan kehittäminen muodostui keskeiseksi 
nuorilähtöisen Living Lab -toiminnan mallintami-
sessa. Tämän avulla pystyttiin testaamaan erilaisia 
tapoja esimerkiksi nuorten tavoittamiseen. Tässä 
tapauksessa parhaiten toimi se, että alkuvaiheessa 
mentiin sinne, missä nuoria jo on, kuten nuorten 
työpajalle ja nuorisotilaan. Seuraavassa vaiheessa 
toimi hyvin, että eri palveluiden ammattilaiset kut-
sutiin palvelukartan testauspajoihin Living Lab 
-tilaan yhdessä nuorten kanssa.

Kuva 4. Suuntaa etsimässä? Kouvolan palve-
lukartta nuorille ja nuorille aikuisille, etusivu.
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Mitä opittiin?

Yhteiskehittäminen tuo esiin erilaisia asioita ja tar-
peita, jotka voisivat jäädä pienemmällä porukalla 
tiedostamatta. Nuorten osallistuminen viritti tär-
keitä keskusteluita matkan varrella eri palveluihin ja 
niiden löytymiseen liittyen. Nuoret toivat rohkeasti 
esiin omia ajatuksiaan. Prosessi tarjosi vaikuttami-
sen kokemuksia nuorille ja näkökulmien laajenemi-
sen mahdollisuuksia ammattilaisille. Palvelukartta 
on lopulta simppeli jäsennys ja palveluiden koonti, 
joka vaati kuitenkin paljon työtä. Yhteiskehittäminen 
on hedelmällinen tapa pohtia ja kehittää yhdessä 
asioita. Palvelukartta vaatii päivittämistä, joten jat-
kokehittäminen on toiveissa.

Miten voitaisiin jatkaa?

Palvelukartta tarjoaa mahdollisuuden jatkokehittä-
miseen, esimerkiksi www-sivun muotoon. Tämän 
tarjoaisi vielä paremmat mahdollisuudet kehittää 
muun muassa palvelukartan käytettävyyttä ja saa-
vutettavuutta.

Pohdittavaksi

Minkälaisissa asioissa sinä voisit toteuttaa nuoriläh-
töistä Living Lab -toimintaa, eli yhteiskehittämistä 
sekä testaamista eri toimijoiden ja asiakkaiden 
kanssa? Utelias mieli, rohkeus ja sinnikkyys aut-
tavat eteenpäin.
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Nuorten kehittäjäryhmä

Nuorten kehittäjäryhmä -kokeilun tavoitteena oli 
tuoda nuorten ääntä, ajatuksia ja toiveita kehit-
tämiseen. Kokeilun esikuvina olivat lastensuoje-
lun kehittäjäasiakasryhmät, joita Suomessa on 
toteuttanut esimerkiksi sosiaalialan osaamiskes-
kus Socca, Pesäpuu ry. ja Osallisuuden aika ry., 
joka on vakiintunut lastensuojelun kokemustiedon 
esiin tuojana ja vaikuttajana sekä palveluiden että 
yhteiskunnan tasolla.

Kouvolassa toteutetun nuorten kehittäjäryh-
män tavoitteena oli tuoda 16–29-vuotiaiden aja-
tuksia, kokemuksia ja mahdollisia kehittämisi-
deoita hankkeen kehittämiskohteisiin, mutta 
myös nuorten palveluihin Kouvolassa. Ryhmän 
kokoamiseen meni aikaa, mutta ryhmään saatiin 
lopulta neljä nuorta vuoden 2022 lopulla. Tämän 

jälkeen käynnistyi ryhmän pilotointivaihe. Ryh-
mää kokeiltiin ja kehitettiin yhdessä nuorten 
kanssa 11/2022–06/2023.

Nuorten kehittäjäryhmä kokoontui kerran kuu-
kaudessa, aluksi Xamkin Kouvolan kampuksella ja 
myöhemmin Living Lab -tilassa Kouvolan keskus-
tassa. Tapaamistiheys ja ajankohdat suunniteltiin 
nuorten toiveiden perusteella. Ryhmän tapaamisilla 
keskusteltiin nuorten palveluista ja niiden kehit-
tämistarpeista Kouvolassa. Tapaamisilla käsiteltiin 
myös kehitteillä ollutta nuorten palvelukarttaa. 
Tapaamisten tärkeisiin asioihin kuuluivat näiden 
ohella kuulumisten vaihto ja kahvittelut keskus-
telun lomassa. Tapaamisten rakenne suunniteltiin 
yhdessä nuorten kanssa.
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NUORTEN KEHITTÄJÄRYHMÄ

RYHMÄN MUODOSTAMINEN

 → Kehittäjäryhmän 
tarkoituksena on tuoda 
nuorten ääniä, ajatuksia ja 
ideoita esim. palveluiden, 
toiminnan, toimintamallien 
tai tuotteiden kehittämiseen.

 → Tavoitteena ei ole vain 
informaation saaminen vaan 
dialoginen vuorovaikutus, 
yhdessä pohtiminen, 
ihmettely ja kehittäminen.

 → Ryhmää suunniteltaessa on 
hyvä pohtia, kenelle ryhmä on 
tarkoitettu? Onko ryhmässä 
ikärajaa? Onko ryhmä 
suljettu vai voiko siihen tulla 
kesken matkan mukaan?

 → Miten ryhmää mainostetaan 
ja miten nuoret saadaan 
sitoutumaan ryhmään? 
Mitä osallistujat voivat 
saada ryhmästä?

 → Onko ryhmällä jokin tietty 
teema vai yleisemmin 
palveluiden kehittäminen?

Kehittäjäryhmän 
mainostaminen edellyttää 
sinnikkyyttä, koska 
nuorten tavoittaminen 
ryhmään voi olla haastavaa. 
Somenäkyvyys, nuorten 
parissa työskentelevien 
kontaktointi ja kasvokkain 
mainostaminen 
nuorille ovat tärkeitä. 

Nuorille oli tärkeää 
päästä esittämään 
kasvokkain lisäkysymyksiä. 
Nämä toimivat hyvin 
Kouvolan kokeilussa.
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NUORTEN KEHITTÄJÄRYHMÄ

RYHMÄN TOIMINTA 
JA KEHITTÄMINEN

 → Valitaanko teemat yhdessä 
ryhmäläisten kanssa?

 → Kuinka usein ryhmä 
kokoontuu ja kauan 
tapaaminen kestää? 
Minkälainen on tapaamisten 
rakenne? Luodaanko ryhmälle 
yhdessä omat säännöt?

 → Käydäänkö vierailuilla? 
Järjestetäänkö esim. 
vaikuttamisiltoja, jotka 
ovat kaikille avoimia?

 → Tapaamisilla on hyvä 
olla pienet tarjoilut. 
Jutustelu on mukavampaa 
kahvikupposten ääressä.

Kouvolan kokeilussa 
nuorten toiveena olivat 
rennot, mutta jäsennellyt 
ja ohjatut tapaamiset 
1 krt / kk. Tapaamisten 
runko muodostettiin 
nuorten kanssa. Aluksi 
kahvittelut ja kuulumis/ 
fiiliskierros, tapaamisen 
teemaan liittyvä keskustelu, 
yhteenveto ja seuraavan 
tapaamisen sopiminen. 

Omien ajatusten esiin 
tuominen ja toisten 
nuorten tapaamiset koettiin 
tärkeiksi. Tarjoilut olivat 
myös tärkeitä ja edistivät 
rennompaa tunnelmaa. 
Nuorten kehittäjäryhmälle 
perustettiin oma 
Whatsappryhmä, jonka 
kautta hoidettiin viestintää 
tapaamisten ulkopuolella.
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NUORTEN KEHITTÄJÄRYHMÄ

RYHMÄN PÄÄTTYMINEN

 → Mitä ryhmässä on 
kehitetty yhdessä?

 → Minkälaisia kokemuksia 
ryhmästä jäi nuorille? Miten 
he kehittäisivät mallia?

 → Miten ryhmän tuotokset ja 
tulokset viedään eteenpäin?

On tärkeää tuoda jo 
alusta alkaen esiin, miten 
kehittäjäryhmän tuottamaa 
tietoa hyödynnetään ja 
kenelle tietoa mahdollisesti 
välitetään. Lopussa on 
hyvä kerrata vielä yhdessä 
ryhmän matkaa ja 
koota nuorten ajatuksia 
osallistumisesta sekä 
mahdollisesta mallin 
jatkokehittämisestä.

Kehittäjäryhmän mallia 
kokeiltiin ja muotoiltiin 
yhdessä nuorten kanssa 
Kouvolassa. Ryhmäläiset 
pääsivät vaikuttamaan 
mallin muodostamiseen 
ja nuorten palvelukartan 
kehittämiseen. 

Ryhmän lopputuotoksena 
syntyi nuorten suositukset 
palveluiden tarjoajille ja 
kehittäjille. Nuoret saivat 
kokeilun lopuksi lahjakortit 
ja osallistujatodistukset
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Nuorten toiveena olivat rennot mutta kuitenkin 
eri osioihin jäsennetyt tapaamiset. Tapaamisten 
runko vakiintui keskusteluiden perusteella seuraa-
valla tavalla: aluksi kahvittelut ja kuulumis- / fiilis-
kierros, tapaamisen teemaan liittyvä keskustelu, 
yhteenveto ja seuraavan tapaamisen sopiminen. 
Näitä sovittiin yleensä pidemmäksi aikaa kerral-
laan. Nuorten kehittäjäryhmälle perustettiin oma 
Whatsapp-ryhmä, jonka kautta hoidettiin viestin-
tää tapaamisten ulkopuolella.

Nuorten kehittäjäryhmässä tarkasteltiin nuor-
ten palveluita ja toimintaa kokonaisuutena. Tämä 
valinta tehtiin yhdessä ryhmäläisten kanssa. Kes-
kustelua herättivät erityisesti eri palveluiden ja 
toiminnan ikärajat, nuorten kohtaamiset eri toi-
minnassa, turvalliset ja esteettömät tilat sekä nuor-
ten osallistumisen mahdollistaminen palveluiden 
kehittämiseen. Alla olevassa kuvassa on koottuna 
kehittäjäryhmään osallistuneiden nuorten suosi-
tukset palveluiden tarjoajille ja kehittäjille. 
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Kuva 6. Nuorten kehittäjäryhmän suosi-
tukset palveluiden tarjoajille ja kehittäjille. 

Ikärajat

“Kun täyttää 30, olisi edelleen paikka, johon mennä”

Ikä ei saisi olla liian rajaava tekijä.

Yläikärajaa voisi nostaa monissa nuorille 
suunnatuissa palveluissa ja paikoissa.

Kohtaamiset eri paikoissa

“On hyvä, kun on joku vastassa.”

Nuorelle on tärkeää, että häntä tervehditään.

Kuuntelu ja tilan antaminen luo merkityksellisiä 
kohtaamisia

Turvalliset ja esteettömät tilat

“Paikka johon on oikeasti jokaisen helppo mennä.”

On tärkeä luoda tiloja, joihin jokaisen on helppoa ja 
turvallista saapua omana itsenään. 

On tärkeää kunnioittaa toisen henkilökohtaista tilaa.

Kohdataan jokainen ilman ennakko-oletuksia.

Nuorten palveluiden 
kehittäminen

“On tärkeää saada omaa ääntä ja 
ajatuksia kuuluviin.”

Nuorten osallistumista tulisi mahdollistaa enem-
män paikallisten palveluiden kehittämiseen.

On tärkeää kysyä nuorilta heidän tarpeistaan, 
kokemuksistaan ja toiveistaan.
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Mitä opittiin?

Nuorille oli tärkeää omien ajatusten 
esiin tuominen ja toisten kohtaa-
minen. Heille olivat tärkeitä myös 
keskustelut rennossa ilmapiirissä, 
kahvi- tai teekupposen ja pienten 
tarjoiluiden ohessa. Nuorten kehit-
täjäryhmä -tyyppisellä toiminnalla 
voidaan tuoda nuoria yhteen poh-
timaan erilaisia asioita, hyviä juttuja 
sekä haasteita ja ideoimaan ratkai-
suehdotuksia. Tärkeää olisi, että on 
selkeää, mihin kertyvää tietoa hyö-
dynnetään. Tämän kokeilun tietoa 
sekä nuorten suositukset palvelui-
den tarjoajille ja kehittäjille välitettiin 
hankkeen yhteistyökumppaneille.

Nuorten kehittäjäryhmän juurtu-
mista ajatellen ryhmän olisi voinut 
toteuttaa esimerkiksi nuorten parissa 
työskentelevän ja hanketyöntekijän 
yhteistyönä. Tämä olisi voinut mah-
dollistaa paremmin mallin juurtu-
mista. Resurssien vuoksi kokeilu 
päätettiin toteuttaa kokonaan hanke-
tiimin työpanoksella. Nuorten kehit-
täjäryhmästä käytiin matkan varrella 
keskusteluja Kouvolan Ohjaamon 
kanssa. Nuorten kehittäjäryhmän 
tuottamia suosituksia ja kokemuk-
sia voidaan mahdollisesti hyödyn-
tää Ohjaamon ja nuorisopalveluiden 
osallisuustyössä tulevaisuudessa.

Miten voitaisiin jatkaa?

Nuorten kehittäjäryhmä tarjoaa 
monia jatkokehittämismahdolli-
suuksia. Eri palveluissa voitaisiin 
koota omia kehittäjäryhmiä tuke-
maan nuorten äänen kuulumista 
palvelun kehittämisessä. Tällainen 
voisi toimia paremmin, kuin palve-
luiden kokonaisuutta tarkasteleva. 
Toisaalta kaupungissa voisi olla nuor-
ten kehittäjäryhmä, joka tarkastelisi 
nuorten näkökulmaa koko kaupun-
gin sekä palveluiden tasolla. Tämä 
olisi vapaamuotoisempi vaikuttaja-
porukka, kuin esimerkiksi lakisäätei-
nen nuorisovaltuusto. 

Pohdittavaksi

Voisitko sinä toteuttaa nuorten 
kehittäjäryhmä -toimintaa omassa 
organisaatiossa tai vapaa-ajan toi-
minnassa? Entä voisitko hyödyntää 
nuorten kehittäjäryhmän suosituksia 
omassa palvelussa? Tai voisitko järjes-
tää nuorille esimerkiksi vaikuttamisil-
toja, joissa nuoret voivat tuoda omia 
ajatuksia ja ideoita esiin?
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Unelmien Kela -pajat
Unelmien Kela -pajojen tavoitteena oli tuoda nuor-
ten ääntä ja toiveita Kelan palveluiden kehittämi-
seen. Yhteistyö käynnistyi Digi- ja väestötietoviras-
ton aloitteesta. Tavoitteena oli kokeilla yhteistyötä 
valtakunnallisen organisaation ja paikallisen toimi-
jan välillä nuorten kokemusten ja tarpeiden esiin 
tuomiseen liittyen. Unelmien Kela -pajat suunni-
teltiin Digi- ja väestötietoviraston, Kelan ja NOU-
SU-hankkeen yhteistyönä. Kaksi pajaa ohjattiin 
Kelan ja hankkeen työntekijöiden yhteistyönä. 
Pajoissa pohdittiin yhdessä nuorten kanssa Kelan 
asiakasohjausta, verkkosivuja ja Kouvolan Kelan 
uuden toimipisteen tilaan liittyviä tarpeita. 

Pajojen tuotoksina syntyi huoneentaulu, johon 
kiteytyivät nuorten kokemat tärkeät asiat hyviin 
kohtaamisiin liittyen ja Kelan uusien toimitilojen 
pohjapiirustus nuorten kokoamilla toiveilla ja tar-
peilla. Nuorille jäi palautteiden perusteella hyvät 
kokemukset pajoista ja he kokivat tulleensa kuul-
luksi. Pajoissa kertyneen tiedon siirtyminen Kelan 
kehittämistiimiin tapahtui sujuvasti, koska Kelan 
asiantuntijat olivat mukana ohjaamassa pajoja. 
Yhteistyö toimi hyvänä esimerkkinä siitä, että 
uudenlaisiin yhteistyökuvioihin kannattaa heit-
täytyä aina tilaisuuden tullen. Lue lisää. 

Kouvolan kaupungin 
verkkosivujen testauspajat

Testauspajojen tavoitteena oli tuoda esiin nuorten 
näkemyksiä Kouvolan kaupungin verkkosivuista. 
Ajatuksena oli koota nuorten tuottamaa tietoa 
verkkosivujen kehittämisen tueksi. Työpajoissa 
nuoret pääsivät arvioimaan muun muassa tiedon 
löydettävyyttä ja saavutettavuutta. Kolme työpajaa 
suunniteltiin ja toteutettiin yhteistyössä Kouvo-
lan kaupungin Digitaidoilla osalliseksi -hankkeen 
kanssa. Näistä testauspajoista ja toteutuksesta 
pääset lukemaan tarkemmin viimeisessä artikke-
lissa. Lue lisää. 
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Krista Hahtala

Nuorten digitaitoja tukevia palveluita 
kehittämässä Kouvolassa

Digitaalisuuden aikakaudella digitaidot ovat tärkeitä 
työelämässä ja opinnoissa menestymisen, aktii-
visen kansalaisuuden ja osallistumisen kannalta. 
Digitaitojen tasossa on eroavaisuuksia kaikissa ikä-
luokissa, eikä myöskään nuorten digitaitojen voida 
olettaa olevan automaattisesti hyvät. Digitaalisen 
eriarvoistumisen ehkäisemiseksi tulee kaikille ikä-
luokille olla tarvittaessa tarjolla digitukea. 

Nuorille suunnatun digituen täytyy olla nuorten 
näköistä ja nuorilähtöisempiä digituen palveluita 
voidaan luoda yhteiskehittämisen avulla. Kuten 
artikkelissa ”Nuorilähtöinen Living Lab” kerrotaan, 
voidaan nuorille suunnattuja palveluita kehittää 

parhaiten yhdistämällä nuorten kokemustietoa ja 
ammattilaisten asiantuntijuutta.

Kouvolassa kokeiltiin ja yhteiskehitettiin nuorille 
suunnattua digikoutsausta aikavälillä 2022–2023. 
Tässä artikkelissa käsitellään digitaitoja ja niiden 
tukemisen merkitystä. Artikkelissa kerrotaan myös 
Kouvolassa toteutetusta nuorten digitaitoja tuke-
vien digikoutsauksen ja digitaitopaketin yhteis-
kehittämisprosessista sekä esitellään prosessin 
myötä syntynyt digikoutsauksen malli. Kokeilun 
kautta saatuja kokemuksia voi soveltaa nuoriläh-
töistä yhteiskehittämistä hyödynnettäessä.
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Digitaitojen kehittäminen 
vaatii digirohkeutta 

Digitaalinen teknologia on muuttanut ihmisten 
keskinäisen kommunikoinnin, tiedonhankinnan, 
työskentelyn, opiskelun ja viihtymisen muotoja. 
Digitaalisuus on muokannut yhteiskunnan palve-
luita, jotka ovat sähköistymisen myötä saavutet-
tavampia, ollessaan irti ajasta ja paikasta (Hämä-
läinen & Mäkinen 2021, 11). Digitaalisuuteen liittyy 
myös paljon käsitteitä, jotka ovat yhä suhteellisen 
uusia ja edelleen muokkautuvia. Digitaidoilla tai 
digiosaamisella tarkoitetaan taitoja, joita tarvitaan 
digitalisaation hyödyntämiseen ja digipalveluiden 
ja -laitteiden käyttämiseen (Suomi.fi 2022). 

Digitaitojen merkitys on aiempaa suurempi. Hyvät 
digitaidot auttavat löytämään tarvittavan tiedon, 
viestimään, tuottamaan sisältöä ja ratkomaan pul-
mia. Tietoa on nopeammin ja laajemmin suurem-

man ihmisjoukon käsillä kuin koskaan aikaisem-
min. Tämän myötä myös tiedon luotettavuuden 
ja todenperäisyyden arvioimisen taidot korostu-
vat. Digitaalisuus on myös lisännyt vaikuttamisen 
sekä aktiivisen kansalaisuuden tapoja ja keinoja 
sekä avannut uusia osallisuuden mahdollisuuk-
sia. Kääntöpuolena on myös aiempaa suurempi 
mahdollisuus jäädä palveluiden tai osallisuusmah-
dollisuuksien ulkopuolelle, mikäli digitaidoissa on 
puutteita.

Jatkuvassa muutoksessa olevassa digitaalisessa 
maailmassa mukana pysyminen vaatii digiroh-
keutta ja toisinaan omalle epämukavuusalueelle 
astumista. Digirohkeudella viitataan rohkeuteen 
kokeilla ja ottaa käyttöön uusia tai päivittyneitä 
digitaalisia laitteita ja palveluita tai kehittää omia 
taitojaan niiden käytössä. Kukaan ei ole yksiselit-
teisesti digirohkea tai -pelokas ja omaa digiroh-
keuttaan voi kasvattaa (DVV 2022). 
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Voidaan siis ajatella, että digirohkeus on jopa edel-
lytys omien digitaitojen kehittymiselle. Digiroh-
keuttaan voi kehittää esimerkiksi osallistumalla 
koulutuksiin, opiskelemalla laitteiden ja sovellusten 
käyttöä sekä tutkimalla ja kokeilemalla. Digituki tai 
henkilökohtainen digikoutsaus ovat myös hyviä 
keinoja digirohkeuden kasvattamiseen, sillä toinen 
ihminen voi tukea ja kannustaa itselle uusien tai 
haastavalta tuntuvien teknologioiden käyttöön-
otossa tai oppimisessa. Onnistumisten ja positiivi-
sen palautteen myötä pystyvyyden kokemukset 
ja myös digirohkeus voivat lisääntyä.

Nuoret mielletään usein diginatiiveiksi, mutta digi-
taidot eivät synny automaattisesti, eikä kukaan 
omaa hyviä digitaitoja syntymävuotensa vuoksi 
(Hämäläinen & Mäkinen 2021, 13). Myös nuorilla 
on oikeus saada tukea digitaitojensa edistämi-

seen. Juuri nuorille suunnattuja ja nuoria moti-
voivia tapoja digitaitojen tukemiseen tulisi kehit-
tää entisestään ja kehittämisen tapahtua yhdessä 
nuorten kanssa. 

Nuorten mukana olo nuorille suunnattujen palve-
luiden kehittämisprosesseissa mahdollistaa myös 
ikäryhmän erityistarpeiden huomioimisen. Kun 
yhteiskehittämisessä toteutuu dialogisuus ja val-
miiden päämäärien sijaan annetaan tilaa moni-
naisille äänille osana kehittämisprosessia, pääsee 
nuorten omaama kokemustieto näkyviin. Dialo-
gisuuden myötä voidaan saada esiin useita näkö-
kulmia, jotka täydentävät toisiaan. Nuorten kanssa 
työskentelevillä ammattilaisilla on ymmärrystä ja 
taitoa nuorten osallisuuden mahdollistamiseen ja 
tätä osaamista tulee hyödyntää nuorten tukemi-
seen kehittäjinä (Fedotoff 2016, 104).

Myös nuorilla on 
oikeus saada tukea 
digitaitojensa 
edistämiseen. Juuri 
nuorille suunnattuja 
ja nuoria motivoivia 
tapoja digitaitojen 
tukemiseen tulisi 
kehittää entisestään 
ja kehittämisen 
tapahtua yhdessä 
nuorten kanssa.
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Digikoutsauksen 
yhteiskehittäminen Kouvolassa

Sähköisen asioinnin, palveluiden, sovellusten ja lait-
teiden käytössä tukemista nimitetään digitueksi 
(Suomi.fi 2022). Kouvolassa kokeiltiin ja yhteiskehi-
tettiin digitaitoja tukevaa digikoutsauksen mallia, 
joka on digituen muoto. Digikoutsauksella tarkoi-
tetaan yksilöllistä ja ohjauksellista tukea laaja-alai-
sesti digitaitojen kehittämisessä ja se on suunnattu 
nuorille. Digikoutsausta on kehitetty nuorilähtöi-
sesti ja se on suunniteltu osallistujan omaehtoi-
suuteen perustuvaksi. 

Mukana yhteiskehittämisessä tulee olla heitä, keille 
kehitettävää tuotetta tai palvelua ollaan suuntaa-
massa, sillä jokainen tietää itse parhaiten millaisia 
palveluita haluaisi käyttää. Tässä kehittämispro-

sessissa mukana oli kolme digikoutsia ja kolme 
nuorta. Digikoutsaustapaamisten lisäksi kehit-
tämisprosessiin kuului koutsien alkutapaaminen 
sekä kaikille mukana oleville yhteinen kehittä-
mistapaaminen ja kysely kokemuksista ja ide-
oista. Yksilöllisen digikoutsauksen malli on koottu 
digikoutsauksen kokeilun, kyselyn vastausten ja 
yhteiskehittämistapaamisen pohjalta.

Tavoitteena oli kehittää tapoja tukea nuorten digi-
osaamista ja tuoda nuorten itsensä ääntä kuuluviin 
digituen palveluiden kehittämisessä. Kokeilussa 
haluttiin kuulla kokemuksia digikoutsauksesta 
koutsien sekä nuorten näkökulmasta ja pohtia 
yhdessä, miten digikoutsausta voidaan kehittää, 

Mukana 
yhteiskehittämisessä 
tulee olla heitä, keille 
kehitettävää tuotetta 
tai palvelua ollaan 
suuntaamassa, 
sillä jokainen tietää 
itse parhaiten 
millaisia palveluita 
haluaisi käyttää.
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jotta palvelusta saadaan nuorten näköinen. Ennak-
koajatukset tulee karistaa, jotta dialogisuus mah-
dollistuu ja kaikki osapuolet voivat tulla aidosti 
kuulluiksi. Ajatuksena oli keskustella digikoutsauk-
sesta ja juuri nuorille suunnatun digituen erityis-
piirteistä. Kokeilussa ikäryhmäkohtaisina asioina 
esille nousi ohjauksellisuuden ja laaja-alaisuuden 
tarve. Esimerkiksi ansioluettelon tekoa harjoitel-
lessa saatetaan kaivata digituen lisäksi apua myös 
sisällön suhteen. Yhteiskehittämiseen osallistuneet 
pitivät tärkeänä, että digikoutsaus on ohjauksel-
lista ja siinä voidaan edetä joustavasti osallistujan 
omilla ehdoilla.

Digikoutsauksen mallin rinnalle on yhteiskehitetty 
nuorten ja ammattilaisten kanssa Digitaito paketti. 
Digikoutsauksen yhteiskehittämisen aikana esille 
nousi tarve materiaalille tai työkalulle, jota voi 
hyödyntää digitaitojen vahvistamiseen ja tästä 
muovautui idea digitaitopaketista. Yhteiskehittä-

misen suunta muuttui, sillä digikoutsauksen toi-
mintamallin lisäksi alettiin kehittää yhdessä myös 
Digitaitopakettia, jota voi hyödyntää esimerkiksi 
osana digikoutsausta. 

Digitaitopakettia kehitettiin yhdessä nuorten ja 
nuorisopalveluiden työntekijöiden kanssa aina 
paketin sisällön suunnittelusta ulkoasuun saakka. 
Yhteiskehittäminen toteutettiin kolmen testaus- ja 
kehittämispajan muodossa nuorisotilalla nuorte-
niltojen yhteydessä. Pajojen lisäksi ammattilaisilta 
pyydettiin kommentteja sähköpostitse. Digitai-
topakettia ehti testata myös käytännössä yksi 
koutsauspari digikoutsauksen tukena. Yhteiske-
hittämisessä tärkeää on tuotoksen tarkastelu ja 
suunnittelu yhdessä useammassa eri vaiheessa, 
jotta kehittämiseen osallistuvat näkevät käytän-
nössä millaiseksi tuotos on muovautumassa ja 
jotta omien ajatusten vaikutus tuotoksen muo-
vautumiseen tulee näkyväksi.
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Digitaitopaketti sisältää 17 digitaitoihin liittyvää 
aihetta, joista on koottu lyhyt esittely ja aihee-
seen liittyviä vinkkejä ja linkkejä. Pakettia voivat 
ammattilaiset hyödyntää omien tai nuorten digi-
taitojen edistämiseen. Sitä voivat käyttää nuoret 
itsenäisesti sekä nuorten kanssa työskentelevät 
ammattilaiset tai vapaaehtoiset digikoutsit yksi-
löllisen digikoutsauksen tukena. Paketti toimii 
digitaitojen hahmottamiseen ja jää nuoren käyt-
töön myös koutsauksen päätyttyä. Tämä kyseinen 
paketti juurtui osaksi Kouvolan Ohjaamon ja nuo-
risotoimen työtä sekä on myös muiden toimijoiden 
vapaassa käytössä. Lisäksi digitaitopakettia tai sen 
osia nuoret voivat hyödyntää omatoimisesti. 

Kehittämisprosessin päätyttyä digikoutsauksen 
malli ei juurtunut kokonaisuudessaan osaksi min-

kään tahon toimintaa, mutta toimintamallia voi 
jatkossa hyödyntää nuorten digitaitojen edistä-
miseen. Kehittämisprosessin aikana isoimmaksi 
ongelmaksi osoittautui nuorten mukaan saami-
nen digikoutsauksen kokeiluun. Toiminta kannat-
taa siis yhdistää osaksi muuta, jo olemassa olevaa 
toimintaa, jotta osallistumiskynnys madaltuu. 

Yhteiskehittämisen 
aikana tehdyt havainnot 
muovasivat digikoutsausta

Kouvolassa kehitetty digikoutsaus mahdollistaa 
yksilöllisen ja nuoren toiveiden mukaisen etene-
misen. Tätä yhteiskehittämiseen osallistuneet piti-
vät erittäin tärkeänä. Osallistuja päättää itse, mitä 
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aiheita käsitellään ja minkä taitojen vahvistami-
seen keskitytään. Koutsi kuitenkin auttaa nuorta 
tunnistamaan omia vahvuuksiaan digitaidoissa 
ja havaitsemaan kehittämiskohdat. Keskustelun 
tukena voidaan hyödyntää erilaisia digitaitotasoa 
mittaavia testejä ja tehtäviä. Osallistuja voi kertoa 
esimerkkejä tilanteista, joissa digihaasteita on esiin-
tynyt. Uuden oppimisen lisäksi digikoutsauksessa 
on tarkoitus vahvistaa digirohkeutta onnistumisten 
ja mukavan tekemisen kautta. Digikoutsin rooliin 
kuuluu auttaa nuorta saamaan onnistumiskoke-
muksia ja kannustaa.

Digikoutsaustapaamisten aikana koutsauk-
seen osallistuva nuori ja digikoutsi tarkastelevat 
yhdessä nuoren digitaitoihin liittyviä vahvuuksia 

ja kehittämiskohtia sekä määrittelevät tavoitteet 
koutsaukselle. Tämä jälkeen nuori ja digikoutsi 
harjoittelevat yhdessä tavoitteiden mukaisia digi-
taitoja, kuten erilaisten palveluiden, sovellusten, 
ohjelmien tai laitteiden käyttöä. Mikäli nuorella on 
jokin ajankohtainen digiasia tai pulma, voidaan 
sitä edistää tai hakea ratkaisuja yhdessä. Muussa 
tapauksessa tapaamisilla tehdään harjoitustehtä-
viä tai kokeillaan uusia digiasioita. Koutsin tehtä-
vänä ei ole antaa vastauksia suoraan vaan tukea 
nuorta tämän ratkoessa itse mahdollisesti eteen 
tulevia haasteita. Koutsaustapaamisten välille 
on mahdollista sopia myös itsenäisiä tehtäviä, 
kuten yhdessä aloitetun asian jatkaminen kotona, 
mutta se ei ole välttämätöntä eivätkä tehtävät 
ole itseisarvo. 
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Kehittämisprosessissa huomattiin joustavuuden 
ja yksilöllisen otteen merkitys digikoutsauksessa, 
jotta erilaisista lähtökohdista tulevat nuoret voi-
vat kokea digikoutsauksen itselleen sopivaksi 
digituen muodoksi. Joku voi haluta tavata vain 
kerran ja toinen haluaa käsitellä useampia aiheita 
saman ihmisen kanssa. Myös vaatimus sitoutu-
misesta pitkäkestoiseen prosessiin tai ennalta 
määriteltyihin tapaamisaikoihin saattaisi nostaa 
osallistumisen kynnystä.

Mainontaan tulee kiinnittää huomiota ja sitä tulee 
olla paljon. Mainontaa voi kohdentaa viemällä 
mainoksia valikoituihin paikkoihin ja esimerkiksi 
miettiä mille kohderyhmälle ja millä digialustalla 
mainostetaan. Jalkautumalla voi madaltaa kyn-
nystä osallistua. Mukaan saatetaan lähteä vasta 
henkilökohtaisen tapaamisen myötä, vaikka toi-
minnasta olisi kuultu jo aiemmin somemainos-
ten tai ammattilaisten kautta. Yhteistyö nuorten 
kanssa työskentelevien ammattilaisten kanssa 

onkin tärkeää. Toiminnan vieminen nuorille tut-
tuihin paikkoihin ja valmiisiin ryhmiin tai erilaisissa 
nuorten tapahtumissa mainostaminen voi saada 
uusia nuoria lähtemään mukaan. Haasteita voi olla 
mukaan innostamisen lisäksi myös oman tai riit-
tävän digitaitotason tunnistamisessa. Kehittämis-
prosessissa kävi ilmi, että nuoret saattavat myös 
kokea painetta, että heidän tulisi jo osata tiettyjä 
digitaitoja ja tästä syystä kynnys pyytää tukea voi 
olla korkea.

Yhteiskehittämisen myötä esille nousi kielen mer-
kitys suhteessa palvelun houkuttelevuuteen. Kehit-
tämisen aikana etsittiin yhdessä termejä ja sanas-
toa, joilla digikoutsaus pysyy riittävän rentona ja 
helposti lähestyttävänä. Ajatusta avunsaajasta 
tulee välttää ja mennä yhdessä opettelu edellä. 
Mahdollisuus saada kasvotusten henkilökohtaista 
tukea digiaiheissa nousi esiin yhtenä digikoutsauk-
sen vahvuuksista.
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Mitä opittiin?

Yhteiskehittämisen myötä mukaan 
tulevan kokemustiedon kautta voi 
esille nousta uusia näkökulmia, jotka 
voisivat jäädä muuten huomioimatta. 
Lopputulos palvelee heitä, joille pal-
velu on tarkoitettu, kun he ovat itse 
mukana kehittämisessä. Yhteiske-
hittämisessä tulee olla avoimin mie-
lin, jotta mahdolliset uudet ajatukset 
pääsevät esille. Kehittämisen suunta 
voi myös muuttua, jos matkan var-
rella tulee uusia oivalluksia tai havai-
taan muita tarpeita.

Nuoret ja muut kokeilussa mukana 
olleet nostivat esiin kokonaiskuvaan 
vaikuttavia asioita, kuten kielen ja 
sanaston merkityksen mielikuviin 
palvelusta. Myös aiempaa selvemmin 
kirkastui nuorten mahdollinen kyn-
nys pyytää apua digiasioissa, edel-
leen vahvana elävän diginatiiviajatuk-
sen vuoksi. 

Miten voitaisiin jatkaa?

Digikoutsausta voisi jatkokehittää 
rakentamalla sen ympärille vuoro-
vaikutteista yhteisöä tai vertaistuel-
lista toimintaa niin mukana oleville 
nuorille, kuin digikoutseillekin. Digi-
koutsauksen pohjalta voisi kehittää 
myös esimerkiksi harrastuksiin, pal-
veluihin tai kouluun kytkeytyvää digi-
toimintaa, jotta osallistumisen kyn-
nys madaltuisi. Kehittämisen aikana 
nousi esille myös kysymys siitä, tun-
nistavatko nuoret omaa digitaitota-
soaan. Jatkossa voisi kehittää myös 
keinoja tämän tukemiseen. 

Pohdittavaksi

Voisitko sinä tuoda nuorten ääntä 
mukaan palveluiden tai toiminnan 
kehittämiseen useammassa vai-
heessa? Yhdessä kehittäminen aivan 
alusta saakka ja nuorten mukana olo 
jokaisessa välivaiheessa tuo näkyväksi 
omien ajatuksen esiin tuomisen vai-
kutuksen palvelun muovautumiseen.
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Yksilöllisen 
digikoutsauksen malli
Digikoutsauksen tavoitteena on edistää nuoren 
digitaitoja ja -rohkeutta yksilöohjauksen keinoin. 
Yksilöllisen digikoutsauksen mallissa koordinoiva 
taho valitsee digikoutsaukseen osallistuvalle nuo-
relle sopivan digikoutsin vapaaehtoisista kout-
seista tai mikäli digikoutsaus toteutetaan muun 
palvelun osana, voi koordinoiva ammattilainen 
toimia itse myös koutsina. Sopivan koutsin valin-
taan vaikuttaa nuoren mahdolliset etukäteen 
esittämät toiveet siitä minkälaisiin asioihin hän 
toivoo tukea. Koordinoivan tahon vastuulla on 
perehdyttää vapaaehtoiset koutsit ja toimia hei-
dän tukenaan prosessin ajan.

Muutoin koutsausprosessi kulkee yksilöohjauk-
sena nuoren ja koutsin sopien keskenään tapaa-
misajat ja tapaamiskertojen määrän omien aikatau-
lujensa mukaan. Ensimmäisellä tapaamiskerralla 
on tarkoitus tutustumisen lisäksi kartoittaa nuoren 
digitaitoja ja määritellä tavoitteet koutsaukselle. 
Tämän jälkeen koutsi ja nuori tapaamisilla edis-
tävät näitä sovittuja digitaitoja tai ratkovat digi-
haasteita yhdessä. Lopuksi he voivat vielä yhdessä 
miettiä, saavutettiinko asetetut tavoitteet ja millai-
nen kokemus koutsausprosessi oli. Digikoutsaus 
voidaan päättää, kun toivotut tavoitteet on saavu-
tettu. Tapaamisten määrä vaihtelee tavoitteiden 
laajuudesta ja määrästä riippuen.
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Kuva 7. Kuva digikoutsauspro-
sessin etenemisestä ja rooleista.
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Digikoutsauksen tavoitteet

Digitaitojen koutsauksessa tarkoituksena on 
parantaa koutsaukseen osallistuvan digitaitoja ja 
lisätä digirohkeutta tarjoamalla tukea ja turvalli-
nen ympäristö kokeilla myös uusia itselle vieraita 
digipalveluita tai muita -sovelluksia. Digikoutsauk-
sen avulla on tarkoitus saavuttaa perusdigitaidot, 
tukea digiosaamista ja mahdollisuutta osallistua 
digitalisoituvaan yhteiskuntaan.

Digikoutsaus digituen muotona

Digikoutsaus on yksilöllistä digitukea, jossa kes-
kitytään kehittämään digitaitoja kokonaisuutena. 
Osallistujan oma digikoutsi sparraa ja auttaa otta-
maan uusia digitaitoja haltuun sekä ohjaa tiedon-
haussa ja ongelmanratkaisussa.

Kehitettävää voi olla yleisesti digitaidoissa tai vain 
jollain tietyllä osa-alueella. Digikoutsauksessa kes-
kitytään perusdigitaitoihin, joten se ei ole tarkoi-
tettu digialan ammattilaisille tai opiskelijoille. Digi-
koutsaus voidaan suunnata tietylle ryhmälle, kuten 
nuorille, jolloin tulee huomioida kohderyhmäkoh-
taiset erityispiirteet.

Digikoutsauksen mukanaolijat

Osallistuja saa itselleen oman digikoutsin. Digi-
koutsit ovat vapaaehtoisia yksilöohjaajia, jotka 
auttavat koutsaukseen osallistuvia kehittämään 
omia digitaitojaan. Koutsin on hyvä olla digiroh-
kea, omata riittävät digi- sekä tiedonhakutaidot. 
Ohjaustaidoista on hyötyä. Digikoutsilla voi olla 
yksi tai useampi ohjattava.

Koutsin ja osallistujan lisäksi voi olla mukana koor-
dinoiva taho, joka yhdistää digitukea haluavan 
osallistujan ja vapaaehtoisen digikoutsin. Koordi-
noiva taho on tarvittaessa myös koutsien tukena. 
Koordinoiva taho järjestää digikoutseille alkuinfon 
ja perehdyttää digikoutsaukseen, sekä järjestää 
tarvittaessa digikoutseille materiaalia ja tehtäviä, 
joita voi koutsaustapaamisissa hyödyntää ohjauk-
sen tukena.
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Digikoutsaustapaamiset

Digikoutsaukseen osallistuja ja koutsi määrittele-
vät yhdessä koutsauksen alussa tavoitteet sekä 
käsiteltävät aiheet, ohjelmat ja palvelut osallistujan 
toiveiden mukaan. Ensimmäisellä tapaamiskerralla 
kartoitetaan keskustelemalla ja/tai digitaitotestien 
avulla mahdollisia kehittämiskohtia ja jo olemassa 
olevia vahvuuksia digitaitoihin liittyen. Myöhem-
min voi nousta esille vielä uusia aiheita. 

Muilla tapaamisilla osallistuja ja digikoutsi harjoit-
televat yhdessä digitaitoja ja niihin liittyviä palve-
luita, ohjelmia ja laitteiden käyttöä. Tapaamisilla 
voidaan myös työstää jotain osallistujalle ajankoh-
taista asiaa tai esimerkiksi hyödyntää verkosta 
löytyviä harjoitteita. 

Digikoutsin ei ole tarkoitus kertoa suoraan vastauk-
sia kaikkiin digihaasteisiin, vaan tukea osallistujaa 
itse löytämään ratkaisuja. Koutsaustapaamisten 
välille voidaan sopia tehtäviä, kuten jonkin yhdessä 
aloitetun asian loppuun työstäminen, mutta se ei 
ole pakollista.

Digitaitojen kehittymisen arviointi 
ja digikoutsauksen kesto

Viitteellisesti osaamisen kehittymistä voidaan esi-
merkiksi arvioida digitaitotestein. Tärkein mittari on 
kuitenkin osallistujan oma kokemus omasta digi-
osaamisestaan ja -rohkeudestaan. Koutsi voi auttaa 
sanallistamaan ja huomaamaan edistymistä.

Osallistuja päättää kuinka monta kertaa haluaa 
tavata koutsin kanssa ja kuinka pitkään prosessiin 
kykenee sitoutumaan. Tämä kannattaa kuitenkin 
huomioida jo alussa tavoitteita asettaessa. Yksittäi-
sen tapaamisen kesto olisi hyvä olla vähintään tun-
nin, jotta on aikaa syventyä tapaamisen aiheisiin ja 

harjoitella niitä yhdessä. Liian pitkä tapaaminen voi 
aiheuttaa turhautumista, sillä digikoutsauksessa 
ollaan itselle vaikeiden tai uusien asioiden äärellä.

Digikoutsaus päättyy, kun osallistuja kokee saavut-
taneensa omat tavoitteensa. maksimikesto voidaan 
kuitenkin sopia etukäteen tapaamiskertojen tai 
ajan mukaan. Esimerkiksi, että digikoutsaus kestää 
4–5 tapaamista tai tavataan kahden kuukauden 
ajan. Lisätapaamisia voi sopia, mikäli molemmat 
haluavat ja pystyvät niihin sitoutumaan.
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Laitteet ja tilat

Digikoutsausta voidaan toteuttaa millä tahansa 
digilaitteella, kuten tietokoneella, älypuhelimella tai 
tabletilla. Osallistuja voi käyttää digitaitojen harjoit-
teluun omia laitteitaan, jolloin oppiminen tapahtuu 
juuri sillä laitteella tai käyttöjärjestelmällä, jota hän 
käyttää myös koutsauksen ulkopuolisena aikana. 
Myös koordinoiva taho voi tarjota halutessaan lai-
nalaitteita digikoutsausta varten tai koutsauksessa 
voidaan hyödyntää yhteiskäyttölaitteita, joita usein 
löytyy esimerkiksi kirjastoista.

Digikoutsausta voidaan toteuttaa koordinoivan 
tahon tiloissa, yleisissä tiloissa kuten kirjastoissa 
tai muussa osallistujalle tutussa ympäristössä (esi-
merkiksi Ohjaamoissa tai nuorisotiloilla).
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Eeva Hammar ja Jani Lehtinen

Hyödyllisiä työkaluja 
kehittämiseen

Kehittäminen lähtee liikkeelle halusta kokeilla, 
oppia ja luoda jotain uutta. Nuorten parissa työs-
kennellessä on tärkeää saada nuoren ääni, tar-
peet ja kokemukset kuuluviin, jotta voidaan luoda 
aitoa ymmärrystä. Ymmärrystä edesauttaa nuoren 
ottaminen mukaan kehittämiseen heti prosessin 
alussa. Se on myös hyödyllistä ja tärkeää kokonai-
suuden ja lopputuloksen kannalta. Olettamukset 
ja olemassa olevat uskomukset kannattaa jättää 
sivuun heti alkuun ja aloittaa ideointi puhtaalta 
pöydältä. Kehittämisprosessin aikana kannattaa 
käyttää tukena erilaisia kehittämisen työkaluja ja 
menetelmiä, jotta käyttäjän ideat ja näkemykset 
pystyy hyödyntämään mahdollisimman tarkasti.

”Nuorten parissa 
työskennellessä 
on tärkeää 
saada nuoren 
ääni, tarpeet ja 
kokemukset 
kuuluviin, jotta 
voidaan luoda 
aitoa ymmärrystä.”
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Palvelumuotoilun hyödyntäminen 
nuorilähtöisessä kehittämisessä

Luovat ja visuaaliset menetelmät ovat monesti 
mieluisia ja niiden avulla kehittämistyö pysyy kiin-
nostavana. Erilaisia tarjolla olevia menetelmiä ja 
työkaluja kannattaa rohkeasti kokeilla ja myös 
hylätä, jos se helpottaa työn sujuvuutta. Ainoaa 
oikeaa tapaa ei ole, vaan oikeita tapoja on yhtä 
paljon kuin tekijöitä. 

Palvelumuotoilun ydinajatuksena on kehittää ja 
suunnitella palveluita käyttäjän eli asiakkaan näkö-
kulmasta. Käyttäjä otetaan mukaan kehittämiseen 
heti alusta alkaen. Palvelumuotoilu antaa kehit-
tämistyöhön kokonaisvaltaisen lähestymistavan, 
prosessin, menetelmät ja työkalut. (Miettinen 2011, 
18–35.) Palvelumuotoilun menetelmiä pystyy hyö-

dyntämään eri käyttäjä- ja kohderyhmien kanssa. 
Niin palvelumuotoiluprosessi kuin nuorilähtöinen 
palveluiden kehittäminen lähtee liikkeelle jostain 
tarpeesta tai ongelmasta, jota kehitetään toimi-
vammaksi ja ihmislähtöisemmäksi. Prosessi kulkee 
yleensä tiettyjen pisteiden kautta, mutta palvelu-
muotoilun menetelmiä ja työkaluja voi aina muo-
kata itselle sopivaksi. 

British Design Councilin esittämä Tuplatimantti 
on yksi tunnetuin prosessimalli, joka kuvaa hyvin 
kehittämisen eri vaiheita ja on oiva muoto ratkaista 
jokin luova ongelma. Tuplatimanttia voi käyttää 
pohjana jäsentämään ja visualisoimaan kehittä-
misen eri vaiheita. (Miettinen 2011, 18–35.) 
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Kuva 8. British Design Counci-
lin vuonna 2005 ilmestyneestä tup-
latimantista muotoiltu yksinker-
tainen malli (Hammar 2023)
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Tuplatimantin idea on kahdessa timantissa, jotka 
prosessin aikana hioutuvat yhteen. Ensimmäinen 
timantti kuvaa kehittämiskohteen tai jonkin ongel-
man ymmärtämis- ja määrittelyvaiheen. Prosessi 
aloitetaan keräämällä tietoa ja asiakasymmärrystä, 
jota voi tehdä haastatteluiden, havainnoinnin ja 
kyselyn avulla. Kouvolassa Living Lab -prosessin 
aikana haastattelujen sijasta keskusteltiin nuor-
ten kanssa ja tällä tavalla heidän näkemyksensä 
saatiin osaksi kehittämistyötä. Kouvolassa nuo-
rilähtöisen toiminnan tukena kyselyitä käytettiin 
muun muassa ilmoittautumisten ja palautteiden 
keräämisessä nuorille suunnatuissa tilaisuuksissa, 
koulutuksissa ja työpajoissa. Nuorilta saatua arvo-
kasta tietoa hyödynnettiin esimerkiksi nuorten 
palvelukartan kehittämisessä. 

Palvelumuotoiluprosessin edetessä, kerätty tieto 
ja asiakasymmärrys tulkitaan. Tässä vaiheessa pro-
sessia muodostetaan yleensä palvelupolkuja ja 
asiakasprofiileja, jotta saadaan tehtyä kokonaisuu-
desta kuvaus. (Tuulaniemi 2011, 78.) Tuplatimantin 
toinen puolisko kuvaa ongelman tai kehittämis-
kohteen kehitys- ja ratkaisuvaiheen. Kehitä-vaihe 
voi käsittää mm. yhteiskehittämisen työpajoja ja 
ideointia. Prosessin viimeisessä vaiheessa on tar-
koitus muodostaa lopullinen ratkaisu, tuote tai 
palvelu, jota on koko prosessin ajan kehitetty. Tuote 
tai palvelu viedään markkinoille tai julkaistaan. 
Kouvolassa nuorten palvelukartta kehitettiin ja jul-
kaistiin palvelumuotoiluprosessin vaiheiden kautta 
valmiiksi tuotteeksi ja palveluksi. (Innanen 2018.)
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Palvelumuotoilun eri menetelmiä on olemassa 
satoja ja niitä voi hyödyntää monella eri tavalla, 
mutta niitä kaikkia ei tarvitse hallita. Käyttäjäläh-
töisessä palvelun kehittämisessä on hyvä valita 
menetelmät, jotka tukevat käyttäjän osallistumista 
kehittämistyössä. Työpajatyöskentely on monipuo-
linen menetelmä, joka voi sisältää monia muita-
kin palvelumuotoilun menetelmiä. Työpajoja voi 
järjestää fyysisen tilan lisäksi myös virtuaalisesti 
ja tätä varten on olemassa monia eri sovelluksia. 

Ideointi on osa palvelumuotoiluprosessia ja sen 
tavoitteena on kehittää mahdollisimman paljon 
ratkaisuehdotuksia kehittämisen kohteena ole-
vaan ongelmaan tai kehittämiskohteeseen (Tuu-
laniemi 2011, 182–190). Erilaiset ideointimenetel-
mät tukevat suunnittelua ja niitä voi hyödyntää 
jo suunnitteluprosessin alkuvaiheessa. Ideointia 
voidaan toteuttaa monilla eri tavoin, kuten piirtä-
mällä, kirjoittamalla tai keskustellen. 

MIRO

Miro on toimiva työkalu, kun 
tavoitteena on työskennellä 
yhdessä verkossa.

Valkotaulupohjalle voi lisätä 
muistilappuja, ladata kuvia ja 
luoda omia suunnittelupohjia. 

Varsinkin muistilappujen 
avulla sovelluksen valkotaululle 
pystyy muodostamaan 
niin ideakarttoja kuin 
muistiinpanoja.
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Hyödyllisiä ideointimenetelmiä 
kehittämiseen

Ideointimenetelmiä on paljon ja itselle kannattaa 
valita sellainen, joka auttaa saavuttamaan tavoit-
teen ja on ajallisesti toteutettavissa. Ideointivai-
heessa on sallittua leikitellä, vääriä vastauksia ei 
tässä vaiheessa ole. On hyvä luoda ideoinnille posi-
tiivinen ja kannustava ilmapiiri, jotta saadaan esille 
sellaisiakin ideoita, joita ei ole koskaan aiemmin 
ajateltukaan. Tässä osiossa on ideointimenetelmiä, 
jotka toimivat hyvinä sellaisenaan tai muokattuna 

omiin tarpeisiin sopivaksi. Kouvolassa nuorten 
kehittäjäryhmässä 100 ideaa -menetelmää hyö-
dynnettiin ryhmän toiminnan kehittämisessä ja 
mallin muodostamisessa. Menetelmää muokattiin 
ryhmälle sopivaksi ja sadan idean sijasta ideoiden 
määrää tai työskentelyn aikaa ei tiukasti rajattu. 
Kirjurin kirjoittamat muistilaput tallennettiin ja nii-
den pariin pystyttiin palaamaan aina uudestaan.
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100 ideaa

100 ideaa on ideoinnin menetelmä, 
jonka tarkoituksena on aluksi tuot-
taa suuri määrä ratkaisuja kehittä-
miskohteeseen tai ongelmaan. Tämä 
menetelmä haastaa ideoijan ylit-
tämään tavanomaiset ideat. Aivan 
ensimmäiset ideat voivat olla helmiä, 
mutta myöhemmin syntyvät ideat 
tuovat esiin uusia näkökulmia ja joh-
tavat uuteen ajatteluun. 

Tätä ideointimenetelmää varten tar-
vitset paperia ja kyniä tai yhteisen 
alustan eli jokin verkosta löytyvistä 
osallistavista alustoista sekä halutes-
sasi ajastimen.

1. Jaa osallistujat sopivan kokoisiin 
ryhmiin tai pysykää yhdessä 
ryhmässä. Tässä vaiheessa 
on hyvä valita kirjuri.

2. Seuraavaksi ryhmille tai ryhmälle 
jaetaan sata tarralappua. 
Tämä onnistuu myös verkossa. 
Jokainen lappu edustaa yhtä 
uutta ideaa. Ideoilla ei kannata 
olla mitään laatuvaatimuksia.

3. Tässä vaiheessa osallistujat 
haastetaan tuottamaan 100 
ideaa. On hyvä asettaa tiukka, 
esimerkiksi 20 min. aikarajoitus, 
jonka puitteissa jokaisella lapulla 
tulee olla jokin idea. Haasteen 
ja tiukan aikarajan ideana on 
saada ryhmät kirjaamaan 
toteuttamiskelvottomilta 
kuulostavat ajatukset, 
joita ei välttämättä 
normaalisti tulisi esiin.

Tämä on hyvä menetelmä niille, jotka 
saattavat helposti jäädä kiinni vain 
aiheen yksityiskohtiin. Menetelmän 
avulla ryhmä tai ryhmät voivat hen-
gähtää ja lopettaa yliajattelun. Sadasta 
ideasta kannattaa pitää kiinni ja jat-
kossa niistä voi valikoitua pienempi 
määrä ideoita. (Ideapakka 2011.)
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Ideointipuu
Ideointipuun avulla voi prosessin 
alkuvaiheessa kirjata ylös ryhmän tai 
käyttäjien kanssa heidän tarpeitaan 
tai elämänarvojaan. Puun muotoon 
laadittu kartta visualisoi näkymät-
tömät tarpeet ja auttaa hahmotta-
maan kokoaistilannetta prosessin 
alussa. Tämä menetelmä on oiva työ-
kalu kevyeen ideointiin ja samalla se 
visualisoi kehitettävän aiheen. Ide-
ointipuu on myös hyvä keskustelun 
herättäjä.

Tätä menetelmää varten tarvit-
set paperin alustaksi, tarralappuja 
ja kyniä tai vaihtoehtoisesti tämän 
menetelmän voi soveltaa verkossa 
olevalle alustalle. Aikaa kannattaa 
varata 20–40 minuuttia.

1. Jaa osallistujat 2–5 
hengen ryhmiin tai yhteen 
isompaan ryhmään. 

2. Ryhmän kannattaa tehdä 
ideointi puun muotoon. Puuhun 
voi lisätä oksia sitä mukaa, 
kun merkitään ylös jokin uusi 
idea. Jokainen ryhmän jäsen 
kirjoittaa ideansa tarralapulle 
ja lisää sen puuhun.

3. Yhdelle ja samalle oksalle 
voi laittaa ideoita samasta 
aiheesta tai samasta aiheesta 
eri näkökulmista. Samalla 
kannattaa herätellä keskustelua.

Ideointipuu on helppo ja leikkisä tapa 
kerätä ideoita. Ideointipuu hahmot-
taa kokonaisuutta ja saa aikaan kes-
kustelua. Heikkouksena on se, että 
ideointi jää pinnalliselle tasolle ja hil-
jaisempien ihmisten osallistuminen 
on haastavaa. (Innokylä 2023.)
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Viisi kertaa miksi

Toyota Industries- yhtiön perustaja 
Sakichi Toyoda kehitti viisi kertaa 
miksi -analyysin 1950-luvulla avuksi 
ongelmanratkaisuun. Tämä mene-
telmä on oiva tapa päästä kiinni asian 
juureen. Tässä menetelmässä kysy-
tään yksinkertaisesti ”Miksi?”, kunnes 
ongelman juurisyy löytyy. Jo viidellä 
Miksi? -kysymyksellä päästään lähelle 
ongelman alkulähteitä.

Tätä menetelmää varten kannattaa 
varata paperia ja kyniä.

1. Kasaa ryhmä tai pienempiä 
ryhmiä, jossa ollaan perillä 
aiheesta. Jokaiselle ryhmälle 
tulee valita vetäjä.

2. Kysykää ryhmässä ensin, 
miksi ongelma tapahtuu ja 
kirjoittakaa vastaus ylös.

3. Kysykää niin monta 
kertaa kuin on tarpeen, 
jotta ongelman juurisyy 
selviää. Kun olette löytäneet 
juurisyyn, tehkää tarpeelliset 
toimenpiteet, jotka estävät 
ongelmaa toistumasta.

Viisi kertaa miksi -menetelmä on 
hyvä tapa löytää syväluotaavia rat-
kaisuja ongelmiin. Vahvuutena tässä 
menetelmässä on sen tehokkuus ja 
yksinkertaisuus. (Halme 2022.)
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Nuorilähtöinen verkkosivujen 
käyttäjätestaaminen

Kouvolassa toteutetuissa Kouvolan kaupungin 
verkkosivujen testauspajoissa nuoret pääsivät tes-
taamaan heille suunnattujen verkkosivujen saavu-
tettavuutta. Verkkosivuja kehittäessä käyttäjäym-
märryksen lisääminen ja palautteen saaminen 
suoraan käyttäjiltä on tärkeää. Kun kyseessä on 
nuorille suunnattuja verkkosisältöjä, on kehittämi-
sen oltava nuorilähtöistä toimintaa. Tällöin nuoret 
voidaan ottaa mukaan kehittämistyöhön, esimer-
kiksi testaamaan ja arvioimaan verkkosivuja. 

Kouvolan testauspajat olivat tehokas tapa selvittää 
verkkosivujen toimivuutta ja antaa nuorille mah-
dollisuus vaikuttaa heille suunnattujen sisältöjen 
käytettävyyteen. Testauspajoissa hyödynnettiin 
tiedonkeruumenetelminä kyselyä ja havainnoin-
tia selvittämään verkkosivujen saavutettavuu-
den eri osa-alueita. Etenkin havainnoinnin avulla, 
joka oli luonteeltaan keskustelevaa havainnointia, 
saimme aidompaa ja syvällisempää tietoa testaa-
jien kokemuksista.
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Kuva 9. Verkkosivujen testaamisen prosessi

TAUSTATUTKIMUS JA
TARVE TESTAUKSELLE

SUUNNITTELU TOTEUTUS
TULOSTEN KOONTI
JA RAPORTOINTI

Kootaan tulokset ja
tehdään yhteenveto
verkkosivujen
käytettävyydestä.

Luodaan raportti, joka
sisältää mahdolliset
suositukset
verkkosivujen tai
palvelun tarjoajalle.

→

→

Valitaan testaus-
pajojenhenkilöstö sekä 
päätetään testaajien ja 
pajojen lukumäärät.

Selvitetään, mitä
testauslaitteistoa
tarvitaan.

Päätetään missä pajat
toteutetaan ja miten
pajoissa edetään.

→

→

→

Valitaan testaajien
kohderyhmä ja
päätetään mitä
osa-alueita verkkosivusta
testataan sekä miten ja
millä kysymyksillä
verkkosivu arvioidaan.

Luodaan kysely.

→

→

Selvitetään, mitä
verkkosivua testataan
ja mitä testauksilla
halutaan saavuttaa?

Selvitetään verkkosivun 
käyttäjienkohderyhmä.

→

→

1 2 3 4
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Verkkosivujen 
käyttäjätestaamisen malli

Kouvolan verkkosivujen testauspajojen tuotoksena 
syntyi malli, jonka avulla vastaavan nuorille suun-
natun testauspajan voi toteuttaa. Tässä mallissa 
ohjeistetaan, miten jonkin verkkosivun tai palvelun 
saavutettavuutta pystytään testaamaan ja arvioi-
maan sekä miten testauspajat kannattaisi käytän-
nössä järjestää ja miten nuoret saadaan mukaan 
testaamiseen.

1. TAUSTATUTKIMUS JA 
TARVE TESTAAMISELLE

Tarve testaamiselle

Aluksi palvelun tarjoajan käydään kanssa läpi, mil-
lainen verkkosivu on kyseessä ja mitä sisältöjä 
verkkosivulla halutaan testata sekä mitä testauk-
sella pyritään saavuttamaan, onko testaamisen 
tarkoituksena esimerkiksi tuottaa kehitysehdo-
tuksia verkkosivujen kehittämiseen?

Verkkosivun kohderyhmä 

Verkkosivujen kohderyhmä on tärkeää olla tie-
dossa. Ketkä ovat verkkosivun nykyisiä käyttäjiä ja 
kenelle se on suunnattu? Jos käyttäjät koostuvat 
yleisesti nuorista, voidaan kohderyhmää tarkentaa 
selvittämällä tarkempi ikähaarukka, asuinpaikka 
sekä muut demografiset tekijät, kuten esimerkiksi 
koulutustaso tai sukupuoli?

60



2. SUUNNITTELU

Millainen kohderyhmä valitaan 
testaamaan verkkosivua? 

Testaajiksi tulisi valita kyseisen verkkosivun käyt-
täjiä, jolloin arviointi on luotettavaa ja tulokset 
hyödyttävät mahdollisimman hyvin palvelun tar-
joajaa. Lisäksi kohderyhmän sisältä tulisi valita 
monipuolisesti ja keskenään erilaisia osallistujia, 
jolloin arvioinnista saadaan entistä kattavampaa 
ja luotettavampaa.

Mitä osa-alueita verkkosivusta 
halutaan testata? 

Verkkosivu voi olla nuorille suunnattu joko koko-
naan tai vain tietyin osa-aluein. Verkkosivu saattaa 
myös sisältää runsaasti erilaista kohderyhmälle 
suunnattua sisältöä, joten testaukseen kannattaa 
valita tutkimuksen kannalta olennaisia, mutta 
monipuolisia ja keskenään erilaisia sisältöjä.

Miten verkkosivun saavutettavuutta 
arvioidaan ja mitataan?

Riippuen siitä, mihin halutaan saada vastauksia, 
hyviä saavutettavuuden mittareita ovat esimerkiksi 
löydettävyys, käytettävyys, selkeys ja ymmärret-
tävyys. Kun käytetään samoja mittareita jokaisen 
tehtävän arvioinnissa, tulokset ovat keskenään 
vertailukelpoisia. Testauksen tarkoituksena on 
tuottaa luotettavia ja mahdollisimman hyvin tes-
tattavaa verkkosivua palvelevia tuloksia, joten on 
tärkeää valita oikeat tiedonkeruumenetelmät tes-
taamisen arviointiin. Kyselyiden avulla saadaan 
tehokkaasti arvioitua ja mitattua saavutettavuutta. 
Lisäksi havainnoinnin ja haastattelun avulla saa-
daan kerättyä syvällisempää tietoa. Ne ovat hyö-
dyllisiä menetelmiä etenkin silloin, jos testaajia on 
kohtuullinen määrä ja henkilökuntaa riittävästi. 
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KYSELYN LAATIMINEN

 → Kysely voidaan toteuttaa verkkokyselyohjelmalla, 
kuten Webropol tai Microsoft Forms. Kun 
kysely tehdään digitaalisesti verkkokyselynä, 
tuloksia on helppo analysoida myöhemmin.

 → Saavutettavuutta on pystyttävä arvioimaan ja 
mittaamaan, joten kyselypohjina on suositeltua 
käyttää matriisikyselyä, jossa on asteikko. Asteikko 
voi koostua esimerkiksi arvosanoista 1–5 tai 1–10. 
Pienin luku tulisi vastaa huonointa ja suurin luku 
parasta arvosanaa. Arvosanan lisäksi olisi hyvä antaa 
mahdollisuus vapaaseen kommentointiin, joten 
kyselyyn kannattaa lisätä avoimia vastauskenttiä.

 → Kysely kannattaa laatia tehtävä kerrallaan 
niin, että verkkosivun jokaisesta testattavasta 
sisällöstä saadaan arvioitua saavutettavuus.

 → Kyselyn loppuun voidaan laittaa 
vapaakommenttikenttä, jossa pyydetään 
kokonaisarviota testatusta verkkosivusta.

3. TOTEUTUS

Testaajien määrä yhdessä testauspajassa

Mikä olisi sopiva määrä nuoria yhdessä testauspa-
jassa? Pienemmällä testausryhmällä saadaan syn-
nytettyä helpommin keskustelua, kun taas suuren 
ryhmän kanssa arviointi saattaa jäädä helpommin 
vain kyselytulosten varaan. Sopivaan määrään vai-
kuttaa myös se, kuinka yksilöllisesti testaustilannetta 
halutaan havainnoida ja keskustella testaajien kanssa.

Testauspajojen ja testaajien 
riittävä kokonaismäärä

Testauspajojen ja testaajien kokonaismäärään ei ole 
yksiselitteistä vastausta. Se missä vaiheessa on saatu 
riittävästi tuloksia, riippuu tulosten sisällöistä ja onko 
testattavan verkkosivun kannalta saatu riittävä määrä 
riittävän hyödyllistä informaatiota. Suunnitteluvai-
heessa on hyvä tehdä arvio riittävästä määrästä vas-
tauksia ja testauspajoja. 
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Testauspajojen henkilöstö

Testauspajoissa on hyvä olla henkilöitä sekä jär-
jestäjän että palvelun tarjoajan puolelta. Testaus-
paja vaatii henkilöstöltä ohjaamista ja onkin syytä 
miettiä valmiiksi, kuinka monta ohjaajaa on riittä-
västi? Henkilöstön määrään vaikuttaa myös siitä, 
kuinka suuri määrä testaajia on yhdessä pajassa 
sekä kuinka yksilöllisesti testaustilannetta halu-
taan ohjata. 

Testauslaitteisto ja tekniikka 

Sopiva testauslaitteisto on hyvä varata valmiiksi. 
Onko järjestäjillä käytössä tietokoneet tai muut 
laitteet, joiden avulla verkkosivua testataan? Verk-
kosivua testattaessa testauslaitteiston, kuten tie-

tokoneiden, tulisi olla keskenään samantasoisia ja 
-laatuisia kaikissa testauspajoissa, jotta arviointi 
olisi luotettavaa ja tulokset vertailukelpoisia. Tie-
tokoneissa on myös suositeltavaa käyttää ulkoista 
hiirtä, sillä se saattaa vaikuttaa tietokoneen käytet-
tävyyteen testaustilanteessa. Myös verkkoyhtey-
den tulisi olla riittävän hyvä, jos käytössä samaan 
aikaan useita tietokoneita. Tehtävien ja ohjeiden 
esittämiseen on suositeltavaa käyttää esitystek-
niikkaa, esimerkiksi projektoria ja valkokangasta.

Tila testauspajoille

Testauspajat tulisi järjestää tilassa, joka on rauhal-
linen ja sellainen, jossa saadaan synnytettyä kes-
kusteluja nuorten kanssa. Testauspajat voidaan 
järjestää esimerkiksi paikassa, jossa on valmiiksi 

nuoria tai sitten pajoille voidaan järjestää erillinen 
tila. Kynnystä osallistumiseen saattaa madaltaa 
mahdollisuus osallistua testauspajaan nuorille 
tutussa ympäristössä. Tällaisia ympäristöjä ovat 
esimerkiksi koulut, nuorten paikat, ohjaamot tai 
erilaiset nuorten harrastuspaikat. 

Testauspajassa eteneminen 

Testauspajassa kannattaa edetä tehtävä kerrallaan, 
jolloin saadaan synnytettyä keskustelua kunkin 
kysymyksen tai verkkosivun osa-alueen kohdalla. 
Kannattaa myös antaa tehtävien tekemiseen kai-
kille riittävästi aikaa sekä mahdollisuus vastata ja 
keskustella aiheista.
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Miten nuoret saadaan osallistumaan?

Nuorten osallistuminen ja mukaan saaminen tes-
taamiseen ei ole itsestäänselvyys. Kannustimena 
voi esimerkiksi toimia kertominen nuorille, miten 
pajasta saatuja tuloksia tullaan hyödyntämään ja 
millainen mahdollisuus heillä on mielipiteillään 
vaikuttaa verkkosivujen kehittämiseen. Osallistu-
miseen voi myös vaikuttaa testauspajan sijainti ja 
saavutettavuus. Keskeinen sijainti ja nuorille tuttu 
ympäristö madaltavat osallistumiskynnystä.

4 TULOSTEN KOONTI 
JA RAPORTOINTI
Kun testauspajat on saatu päätökseen ja vastauk-
sia on riittävästi, tulokset kootaan yhteen. Webro-
polilla luoduista kyselyistä saa ladattua raportin 
erilaisissa tiedostomuodoissa. Tuloksia on suositel-
tavaa esittää kaavioina, sillä ne helpottavat tulosten 
luettavuutta ja tulkitsemista. 

Kun yhteenveto on tehty, koostetaan raportti. 
Raportti toimii dokumenttina, joka luovutetaan 
työn tilaajalle, esimerkiksi testattavan verkkosivun 
palveluntarjoajalle. Raportin tulee sisältää kaikki 
oleellinen tutkimuksesta ja sen tuloksista, jotta 
niitä voidaan hyödyntää verkkosivujen kehittä-
mistyössä. Raporttiin on myös suositeltavaa laatia 
selkeä lista konkreettisista kehittämissuosituksista.
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Tanja Mäkelä

Lopuksi

Kouvolassa suunniteltiin ja toteutettiin erilaisia 
kokeiluita nuorilähtöiseen Living Lab -toimintaan 
liittyen vuosina 2021–2023. Osa oli kevyempiä 2–3 
työpajan toteutuksia, osa oli pitkäjänteisempää 
yhteiskehittämistä. Konkreettisin ja pisin Living 
Lab -prosessi oli nuorten palvelukartan kehittämi-
nen. Living Lab -prosessin tuotoksena syntyi Suun-
taa etsimässä? -palvelukartta nuorille ja nuorille 
aikuisille. Tässä yhteiskehittämisen prosessissa oli 
matkan varrella mukana kymmeniä kouvolalaisia 
nuoria ja nuorten parissa työskenteleviä. Palve-
lukartta on kaikkien hyödynnettävissä Kouvolan 
kaupungin www-sivuilla.

Toinen pidempiaikainen kokeilu oli nuorten kehit-
täjäryhmä, jonka yhteydessä kokeiltiin ja kehitettiin 

nuorten kehittäjäryhmän mallia yhdessä nuorten 
kanssa. Nuorten kehittäjäryhmän tuotoksena syn-
tyi nuorten suositukset palveluiden tarjoajille ja 
kehittäjille. Suositukset välitettiin hankkeen yhteis-
työkumppaneille ja toiveena on, että niitä huomi-
oidaan kehittämistyössä jatkossa. Nuorten kehittä-
järyhmän malli ei valitettavasti jäänyt käytäntöön, 
mutta hyvien kokemusten hyödyntäminen on 
mahdollista tulevaisuudessa.

Nuorille järjestettiin testauspajoja yhdessä yhteis-
työkumppaneiden kanssa. Unelmien Kela -pajat 
suunniteltiin yhteistyössä Digi- ja väestötietoviras-
ton ja Kelan kanssa. Kelan asiantuntijat olivat ohjaa-
massa kahta pajaa yhdessä hanketiimin kanssa. 
Näin pajojen tuotokset ja nuorten toiveet sekä 
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ideat siirtyivät suoraan kelalaisille. Kouvolan verk-
kosivujen testauspajat suunniteltiin ja toteutettiin 
yhteistyössä Kouvolan kaupungin kanssa. Näiden 
kolmen pajan tuotoksista laadittiin raportti, joka 
välitettiin kaupungille. Nämä molemmat koko-
naisuudet kytkeytyivät enemmän tiedon tuotta-
miseen, kuin varsinaiseen yhteiskehittämiseen. 
Ne toimivat kuitenkin hyvinä esimerkkeinä siitä, 
miten nuorten ääntä ja kokemuksia esiin tuovia 
pajoja voidaan järjestää yhdessä eri kumppanei-
den kesken. 

Yhtenä kehittämisen tavoitteena oli nuorille suun-
natun digituen malli, jonka perusteella kokeiltiin 
digikoutsausta lyhytaikaisen digituen antamiseen. 
Kokeilu toteutettiin yhteistyössä Kouvolan kau-

pungin kanssa. Digikoutsauksesta saatiin hyviä 
kokemuksia, joiden perusteella malli muotoiltiin. 
Kokeilu jäi kuitenkin suhteellisen pieneksi, eikä 
mallia saatu juurtumaan käytäntöön. Tämän vuoksi 
suuntaa muutettiin kokeilun loppupuolella ja tar-
peita kartoitettiin nuorten parissa työskenteleviltä. 
Tarpeiden perusteella tämän osion tuotoksena 
syntyi Digitaitopaketti, joka sisältää lyhyitä ohjeita 
erilaisiin digituen tarpeisiin. Pakettia voivat hyö-
dyntää ammattilaiset ohjaustyössään tai sitä voi 
selata itsenäisesti. Living Lab -kokeiluiden ohella 
Kouvolassa järjestettiin myös nuorille suunnattuja 
digitaitoihin ja työelämään liittyviä koulutuksia. 
Seuraavassa kuviossa näkyvät Kouvolan kokeilut 
ja koulutukset tiivistettynä.
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Kuva 10. Nuorilähtöisen 
Living Lab -toiminnan 
kokeilut Kouvolassa.

NUORILÄHTÖINEN
LIVING LAB

KOULUTUKSET

NUORTEN PALVELUKARTAN
KEHITTÄMINEN

NUORTEN KEHITTÄJÄRYHMÄ

DIGIPALVELUIDEN 
TESTAUS

DIGIKOUTSAUS

Yhteiskehittäminen ja testaukset nuorten 
sekä nuorten parissa työskentelevien kanssa

TUOTOS
Suuntaa etsimässä? Kouvolan 

palvelukartta nuorille
ja nuorille aikuisille

Palveluiden kehittämisen ja verkkosivujen 
testauksen pajat nuorilleyhteistyössä Kelan, Digi- ja 
väestötietoviraston ja Kouvolan kaupungin kanssa.

TUOTOKSET
Hyvän kohtaamisen huoneentaulu 
ja nuorten suositukset asiakastilan 

kehittämiseen (Kela), nuorten suositukset 
kaupungin verkkosivujen kehittämiseen

Nuorten äänten ja kokemusten tuominen 
kehittämiseen. Ryhmän mallin kokeilu ja 

kehittäminen yhdessä nuorten kanssa

TUOTOS
Nuorten suositukset palveluiden 

tarjoajille ja kehittäjille

Nuorten digitaitojen tukemisen mallin 
kokeilu ja kehittäminennuorten sekä 

Kouvolan kaupungin kanssa.

TUOTOS
Nuorten digikoutsauksen malli 

ja digitaitopaketti nuorten 
digitaitojen ohjaamiseen

DIGITAITOIHIN , TYÖNHAKUUN JA OMIIN 
VAHVUUKSIIN LIITTYVÄT KOULUTUKSET NUORILLE

LIVING LAB –TYÖPAJAT NUORILLE JA AMMATTILAISILLE

AVOIMET PAJAT DIGITAITOIHIN JA TYÖNHAKUUN LIITTYEN

→

→
→
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Mitä kannattaa huomioida 
nuorilähtöisen Living Lab 
-toiminnan toteuttamisessa?

Ensimmäisessä artikkelissa kuvattiin Kouvolan 
nuorilähtöisen Living Lab -toiminnan teoreettista 
taustaa. Kouvolan Living Lab -kokeilun keskeisiksi 
teemoiksi valittiin dialogisuus, kokemustiedon ja 
asiantuntijatiedon yhdistäminen, yhteiskehittämi-
nen ja systeeminen ajattelu. Keskeisenä oli myös 
nuorten äänten ja kokemusten esiin tuominen 
kehittämistyöhön. Nuorilähtöinen Living Lab on 
käytännössä nuorten näkökulmia esiin tuovaa ja 
huomioivaa kehittämistoimintaa. Se on yhdessä 
ideoimista, kehittämistä, testaamista ja arviointia.

Nuorten äänet, kokemukset ja toiveet

Kouvolan kokeilussa huomattiin, että pienellä 
tsemppauksella useimmat nuoret osallistuivat 
mielellään kehittämiseen liittyviin keskustelui-
hin. Nuorten kohtaamisten perusteella voidaan 
todeta, että osa nuorista kokee kehittämisen ja 
vaikuttamisen kaukaiseksi asiaksi, johon itsellä ei 
ole mahdollisuuksia. Kokeiluiden yhtenä tärkeänä 
tavoitteena oli tarjota nuorille osallistumisen ja vai-
kuttamisen mahdollisuuksia niin, että he pääsisivät 
myös näkemään ja kokemaan omien näkökulmien 
huomioimista kehittämistyössä. Tässä onnistut-
tiin erityisesti nuorten palvelukartan kehittämisen 
osalta. Nuoria kutsuttiin mukaan yhteiskehittä-
mispajoihin, palvelukartan testauspajoihin sekä 
nuorten kehittäjäryhmään. Kouvolalaisia nuoria 

kohdattiin myös vierailemalla eri palveluissa ja tilai-
suuksissa. 

Kokemustieto ja asiantuntijatieto

Kehittämisen tavaksi on vakiintunut jo monessa 
organisaatiossa yhteiskehittäminen. Kehittämi-
seen kutsutaan mukaan yhteistyökumppaneita 
ja asiakkaita. On päästy jo kauemmas pelkästä 
organisaatiolähtöisestä kehittämisestä ja asiakas 
on nostettu keskiöön myös kehittämisessä. Yhteis-
kehittämisessä yhdistyvät nuorilla oleva kokemus-
tieto ja ammattilaisilla oleva asiantuntijatieto. Näitä 
yhdistämällä päästään paremmin haasteiden juu-
risyiden jäljille ja ideoimaan ratkaisuehdotuksia. 
Kokemustiedon hyödyntämisessä ja asiakkaiden 
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mukaan ottamisessa kannattaa huomioida alusta 
alkaen eettisen näkökulmat, eli nuori ei saa olla 
vain tietovarantona. On oltava selvää, mihin nuori 
osallistuu, miten hän hyötyy siitä ja mihin yhteis-
kehittämisen tuotoksia mahdollisesti käytetään. 

Dialogisuus

Nuorten ja ammattilaisten yhteiskehittämisessä 
dialogisuus on keskeinen asia. Dialogisuuden avulla 
annetaan tilaa kaikille näkökulmille ja keskustel-
laan niistä avoimesti. Nuorten ja ammattilaisten 
näkökulmat ovat tasavertaisia. Tämä edellyttää 
erityisesti ammattilaisilta hyppäämistä tietämisen 
kulttuurista asioiden avoimeen tutkailuun yhdessä 
nuorten kanssa. Ei tarvitse tietää kaikkea, voidaan 
pohtia ja ihmetellä yhdessä.

Systeemisyys

Kun kehittämisen tarve ilmenee, kannattaa miettiä 
asiaa kokonaisvaltaisesti koko systeemin tasolla. 
Systeemisyyden avulla hahmotetaan kokonaisuuk-
sia ja osien vaikutuksia toisiinsa. Systeemisessä 
ajattelussa huomioidaan eri näkökulmia, eikä asiaa 
katsota vain yhden linssin läpi. 

Ketterät kokeilut ja kehittäminen

Kehittämistä voidaan tehdä myös hyvin ruohon-
juuritasolla ja arkisissa asioissa. Ketterät kokei-
lut lähtevät tarpeesta, jonka ympärille kootaan 
porukka pohtimaan kehittämistarpeita, ideoi-
maan ratkaisuja, toteuttamaan kokeiluja ja arvioi-
maan niitä yhdessä. Kehittämismahdollisuuksien 
tarjoaminen nuorille voi myös luoda lisää toivoa 
myös oman tulevaisuuden suhteen. Liikkeelle 
voi lähteä pienistä asioista. Niille voi muodostua 
suuria merkityksiä.
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