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In the thesis, as a commission to Veikkaus Oy, a Finnish state-owned gaming com-
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1 Johdanto
1.1 Tutkimuksen taustaa

Tassa tutkimuksellisessa opinnaytetydssa selvitetdan toimeksiantona Veikkaus Oy:lle yri-
tyksen pelilaitteiston varaosien ja tarvikkeiden sisalogistiikan nykytilannetta. Saatujen tulos-
ten perusteella suoritetaan analyysi, josta johdetaan kehityskohteita sekd mahdollisia jat-
kotutkimusaiheita. Veikkaukselle ei ole aikaisemmin tehty nain kattavaa analyysia aihealu-

een ymparilta tehty.

Tutkimus on Veikkauksen ndkdkulmasta hyvin ajankohtainen. Komponenttipulan seurauk-
sena viivastynyt Veikkauksen kaytossa olevien myyntipaatteiden uusiminen on toteutunut
kevaan 2023 aikana (Eduskunta 2022). Aikaisemmin Veikkauksen pelimyyntia varten oli
myyntipaikoissa sijoitettuna, pois lukien raviradat, kaksi elinkaarensa loppupaassa olevasta
myyntipaatteitta. Wave-myyntipaate oli kaytéssa Toto-pelien myyntia varten, Altura-myyn-
tipaatteella myytiin kaikkia muita Veikkauksen tarjonnassa olevia kuponkipeleja. Edella mai-
nittujen myyntipaatteiden lisaksi oli kaytdossa pelkastaan raviradoilla Toto-pelien myyntiin
Max-myyntipaate. Kevaan 2023 aikana siirryttiin kaikissa Veikkauksen kuponkipeleja myy-
vissa toimipaikoissa yhteen uuteen Elite-myyntipaatteeseen. Kyseisella myyntipaatteella

onnistuu kaikkien Veikkauksien kuponkipelien myyminen.

Peliautomaattien varaosien kulutukseen ja nimikkeiden maaran vaikuttava suuri muutos ta-
pahtui vuonna 2020, jolloin sijoituspaikoista, kuten kaupat ja baarit, olevista peliautomaat-
tien maara laski 18500 kappaleesta 10500 kappaleseen (Yle 2020). Toiminnanohjausjar-
jestelmatasolla Veikkaukselle on aloitettu uuden toiminnanohjausjarjestelman maaritystoi-
met (Kolehmainen 2023). Taten tdman tutkimusraportin tuloksia voidaan hyddyntaa suun-
nitellessa uuteen toiminnanohjausjarjestelmaan liittyva varaosien sisalogistiikkaan ratkai-
suja. Tutkimuksen aihe valikoitui kaytyani keskusteluja opintoihini liittyen esihenkiloni
kanssa. Henkilokohtaisella tasolla aihe on hyvin mielenkiintoinen. Olen toiminut hieman vyl
12 vuotta Veikkauksella ja sen edeltgjalla Raha-Automaattiyhdistyksella huoltoteknikon toi-
messa. Kevaalla 2022 vaihdoin tyoni Veikkauksen logistiikkatiimiin ostajaksi. Nain ollen
opinnaytetyon aiheessa yhdistyy oma tyokokemukseni seka opintojen ja uuden tyon myota

kerryttdmani tietotaito.
1.2 Tavoite ja rajaukset

Veikkauksella varaosien varastointi on paavaraston lisaksi hajautettu moniin pienempiin va-
rastoihin niin kutsuttuihin autosettivarastoihin, joita huoltoteknikot yllapitavat. Tassa asiayh-

teydessa autosettivarastolla tarkoitetaan varastoa, joka sisaltdad huoltoteknikon autossa



sekd mahdollisesti muussa lahivarastossa yksittaisen huoltoteknikon kayttéén kohdennet-
tuja varaosia. Autosettivarastojen lisdksi on olemassa my0s tiimivarastoja, joihin kyseisen
tiimin huoltoteknikot tukeutuvat oman varastonsa lisaksi. Huoltoteknikot tekevat omiin ja
tiimivarastoihin kiinteasti liittyvat varaosien kasittelyt esimerkiksi varaosien siirtokirjaukset
seka inventoinnit osana paivittaista tyétaan. Esiin nousseita ongelmakohtia nykyisessa va-
raosienkasittelyssa on ollut varastojen inventaarioerot, jotka ovat olleet suuria suhteessa
varaston arvoon. Inventaarioerojen liséksi varastojen arvoissa on todettu olevan suuria
eroja eri autosettivarastojen valilla, huoltotoiminnan ollen samanlaista joka puolella Suo-
mea. Varaosien kasittelyssa on myds todettu olevan haasteita varaosatilausten seurannan

seka nimikkeiston osalta.

Veikkauksen huoltoteknikoiden kaytdssa olevista varaosanimikkeista suurin osa on peliau-
tomaattien varaosia. Varastokierrossa on kuitenkin myods myyntipaatteiden huoltoon seka
asentamiseen tarvittavia tuotteita. Kaikki edella mainitut tuotteet tulevat sisaltymaan tutki-
mukseen. Nimikkeelliset tarvikkeet kuten puhdistusaineet ja tietoliikenneverkkokaapelit ja-

tetdan analysoitavien tuotteiden ulkopuolelle.

Taman tutkimuksen paatavoitteena on analysoida Veikkauksen huoltoteknikoiden kaytta-
mien varaosien varastoinnin seka varastokierron nykytila. Toisena paatavoitteena on ana-
lyysin pohjalta muodostaa kehitysehdotuksia Veikkauksen huoltoteknikoiden varaosalogis-
tikkaan. Toiminnan nykytilaa kartoitetaan ja analysoidaan niin numeraalisin datan avulla
kuin tydntekijakokemuksen nakdkulmasta. Tydntekijakokemuksen nykytilan kartoitukseen
hyédynnetdan huoltoteknikoille suunnattua internet-kyselya. Tiedonkeruussa hyddynne-
taan kyselyn lisaksi Veikkauksella kaytdssa olevista toiminnanohjausjarjestelmista saata-

vaa dataa, esimerkiksi varastojen kiertonopeuksia ja varastoarvoja.

Tutkimus rajataan kasittelemaan Veikkauksen sisalogistiikkaa. Kasittaen toiminnanohjaus-
jarjestelmia ja varaosien hallintaan liittyvia toimia, kuten inventointia seka varastointia. Tut-
kimuksessa kasitellaan myos hieman lahtdlogistiikkaa, koska tdma osa-alue vaikuttaa suu-
resti huoltoteknikoiden tydskentelyyn, varaosien huoltoon lahetyksien ja romutuksien
osalta. Varaosien elinkaaren osalta tulologistiikka, eli varaosien ostaminen jatetdan pois

tutkimuksesta.
1.3 Tutkimuskysymykset ja tutkimusmenetelma

Tutkimuskysymysten taustalla on Veikkauksen varaosien sisalogistiikan mahdollisten on-
gelmakohtien Ioytaminen. Tutkimuksen paatutkimuskysymys on, miten veikkauksen vara-
osien kiertoa ja varastointia voidaan tehostaa, tyontekijakokemuksen karsimatta? Tavoit-

teena on l6ytdd vastaus tutkimuskysymykseen kehitysehdotuksien muodossa.



Paatutkimuskysymyksen lisaksi on tutkimusongelman ratkaisun avuksi luotu alakysymyk-
sid. Alakysymyksiin lukeutuvat, voidaanko tyontekijdiden varaosien kasittelyyn kayttamaa
aikaa pienentda. Onko toiminnanohjausjarjestelmien kaytdssa kehittamispotentiaalia. Li-
saksi miten saadaan yhtendistettyd huoltoteknikoiden toimintamalli varaosalogistiikan

osalta. Nailla kysymyksilla pyritdan selvittdmaan tutkimusongelman ratkaisua.

Tutkimuksessa kaytettava paaasiallinen tutkimusmenetelma kvantitatiivinen eli maarallinen
tutkimus. Suurin osa tutkimuksessa analysoituvasta tiedosta on numeraalista, joten kvanti-
tatiivinen tutkimusmenetelma on selkedmpi valinta paaasialliseksi tutkimusmenetelmaksi
verrattuna kvalitatiivisen tutkimusmenetelman kayttédén. Kuten Heikkila (2014, 15) kuvaa
kirjassaan kvantitatiivisen tutkimuksen kuvaavan ilmion numeraalisen tiedon pohjalta seka
vastaavan kysymyksiin: mika, missa, paljonko ja kuinka usein. Vastaavasti Heikkila kuvaa
kvalitatiivisen tutkimuksen vastaavan kysymyksiin, miksi, miten seka millainen. Naiden ky-
symysten avulla pyritddn ymmartamaan tutkittava ilmi6 niin sanotun pehmean tiedon poh-
jalta. Tutkimuksessa tullaan kasittelemaan paaosin numeropohjaista tietoa tutkimusongel-
man ymmartamiseksi. Analysoitava tieto tullaan keraamaan toiminnanohjausjarjestelmista
numeraalisena aineistona. Huoltoteknikoille tehtavassa kyselyssa vastausvaihtoehdot ovat
suunniteltu suurimmaksi osaksi siten, etta vastaukset voidaan analysoida kvantitatiivisen
tutkimusmenetelman keinoja kayttaen. Huoltoteknikoille tehtavan kyselyn tuloksena saa-
daan myds avoimia kirjallisia vastauksia. Kirjallisia vastauksia tullaan hyédyntdmaan erityi-
sesti kehitysehdotuksia luodessa ja niiden analysoinnissa tullaan hyédyntdmaan kvalitatii-
visen tutkimusmenetelman keinoja. Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus menetelma
eivat sulje toisiaan pois, vaan niittd voidaan hyddyntda yhdessa laadukkaamman analyysin
tuottamiseksi (Alasuutari 2011, 26).

Tutkimus suoritetaan kokonaistutkimuksena, jolloin tutkimus suoritetaan koko perusjoukolle
(Tilastokeskus a). Perusjoukko kasittaa kaikki Veikkauksella tyoskentelevat huoltoteknikot
seka heidan kayttamat varaosat seka varastot. Tahan ratkaisuun on paadytty perusjoukon
ollessa helposti rajattavissa ja lukumaarallisesti varsinkin huoltoteknikoiden ja varastojen
osalta kohtuullinen. Veikkauksella tyoskentelee 60 huoltoteknikkoa ja varastoja huoltotek-

nikoiden kaytdssa on tiimivarastot mukaan lukien 68 kappaletta.
1.4 Tutkimuksen viitekehys

Tutkimusongelman ratkaisemiseksi rajataan teoreettinen viitekehys, jonka avulla pyritaan
littdmaan kaytettava teoria tutkimusongelman ymparille. Samalla pystytaan keskittymaan
tarkemmin viitekehyksen sisalla oleviin teorioihin ja saavuttamaan edellytykset laaduk-

kaammalle tutkimukselle. (Tietoarkisto a.)



Tutkimusongelman ratkaisemiseksi teoreettisessa viitekehyksessa tukeudutaan yleisesti
tunnustettuihin seka tutkittuihin logistiikan teorioihin. Logistiikan yleisten teorioiden lisaksi
viitekehyksessa pureudutaan tarkemmin sisalogistiikkaa, varastointa seka toiminnanoh-
jausjarjestelmia kasitteleviin teorioihin. Teoriapohja kerataan kayttamalla ajankohtaisia lah-
teita, joita haetaan monipuolisesti eri alustoilta. Samojen Iahteiden perustella tullaan avaa-

maan tutkimuksessa kaytettavat termit seka toimintatavat.

Yksi teoreettisen viitekehyksen kulmakivista tulee olemaan logistiset mittarit, kuten varas-
tonkiertonopeus seka varaston riitto. Edelld mainittuja logistisia mittareita esiin tuo esimer-
kiksi Waters (2003, 203) kirjassaan Logistics And Introduction to Supply Chain Manage-
ment. Vaikka kyseinen kirja on jo hieman vanhempi kuin yleisesti teoriapohjassa kaytettava
materiaali niin nama varastointiin liittyvat matemaattiset mittarit ovat ajattomia, joten kysei-
nen teoriaperusta on edelleen taysin validi. Tutkimuksen osana olevan huoltoteknikoille
suunnatun kyselyn seurauksena tutkimusraportissa tullaan kasittelemaan myos henkilosto-
kokemuksen teoriapohjaa. Henkilostokokemuksen osalta teoreettinen viitekehys rakennet-
taan tutkitun tiedon ymparille. Morgan (2019) jakaa kirjassaan henkiléstokokemuksen vai-
kuttavat osa-alueet tydvalineisiin, tuottavuuteen, sitoutuneisuuteen seka kokemukseen.
Tata jaottelua noudattaen tutkimuksessa tullaan henkilostokokemuksen viitekehyksessa
keskittymaan tydvalineisiin ja tuottavuuteen. Teoriapohja on osittain rakenteeltaan vetoket-
jumallinen eli lAhdetieto ja kohdeyrityksen kaytanteet kasiteltdvan tiedon osalta etenevat

tutkimusraportissa vuorotahtiin.



2 Tutkimuksen tietopohja
2.1 Logistiikka ja varastointi yleisesti seka niiden tehokuuden mittaaminen

Cambridgen yliopiston internetsanakirja kuvaa logistiikka-sanaa suomennettuna seuraa-
vasti. Suunnittelu- ja organisointiprosessi, jolla varmistetaan, etta resurssit ovat siella missa
niita tarvitaan, jotta toiminta tai prosessi tapahtuu tehokkaasti (Cambridge dictionary). Eu-
roopan komissio puolestaan kuvaa internetsivuillaan logistiikan siséltdvan ostoon, tuotan-
toon, varastointiin, jakeluun, tuotteiden havittamiseen ja uudelleen kayttoon liittyvien tava-
ravirtojen hallinnan seka organisoinnin (European Commission). Yrityksen logistiikkatoimia
voidaan mitata moninaisin mittarein, joiden avulla voidaan selvittaa logistiikka toimien laatu
seka tehokkuus (Logistiikan maailma a). Kaytettavat mittarit tulee valita tarkkaan harkiten,
jotta ne mittaavat yrityksen toiminnan kannalta olennaisia toimia. Seuraavassa on esitelty

logistiikka-alalla yleisesti kaytossa olevia mittareita.

Varastointiin liittyvistd mittareista varaston kiertonopeus kuvaa kuinka nopeasti varastoon
sisdan ostetut tuotteet kiertdvat varaston lapi tietyn ajanjakson kuluessa. Varaston kierto-
nopeus on hyva mittari pitemmalla aikavalilla varastoinnin mittaamiseen seka yleisella ta-
solla varaston toiminnan seuraamiseen. Varastoinnin kiertonopeutta analysoidessa on hyva
ottaa huomioon tuotteiden kategorisointi. Esimerkiksi tuotteen kategorisointi saatavuuden
mukaan, hyvaksi maaritelty kiertonopeus voi olla erilainen eri tuotteilla riippuen kyseisen
tuotteen saatavuudesta. Yleensa vertailujaksona kaytettava aika on yksi vuosi. Kayttdessa
vertailujaksona yhta vuotta, varastonkierto nopeuden laskemista varten pitaa tietaa tuottei-
den kulutus kyseisen vuoden ajalta seka keskimaarainen varastosaldo. Kiertonopeus las-
ketaan jakamalla tuotteen kulutus vuoden aikana keskimaaraisella varastosaldolla, kuten
kuviossa 1 on esitetty. Keskimaarainen varastosaldo voidaan laskea esimerkiksi jakamalla
kyseisen ajanjakson minimi ja maksimivarasto kahdella. Kyseinen tieto voidaan saada

my0Os suoraan varastointijarjestelmasta. (Logistiikan maailma b.)

Varaston kulutus vuoden ajalta
Keskimaarainen varasto saldo

Varaston kiertonpeus =

Kuvio 1. Varaston kiertonopeus (mukailtu Avittathur & Ghosh 2020)

Kun varaston kiertonopeus on tiedossa, voidaan laskea varaston riitto eli kuinka pitkaksi
aikaa laskenta hetkella oleva varaston saldo riittaa nykyisella kulutuksella. Tilaus-toimitus-

ketjun hallinta kirjassa (Sakki 2014) kyseista mittaria kuvataan varaston pysahdysajaksi,



koska kyseessa on aika, jolloin kyseinen tuote on pysahtyneena. Kuviossa 2 on kuvattuna

varaston riiton laskentakaava.

365 vrk
Varastonkierto nopeus

Varaston riitto =

Kuvio 2. Varaston riiton laskeminen (mukailtu Sakki 2014)

Veikkaus on ulkoistanut keskusvarastonsa DB Schenkerille, joten edella mainittuja mitta-
reita lukuun ottamatta varaston sisaisaisiin mittareihin ei tassa tutkimuksessa keskityta (DB
Schenker 2018). Esimerkiksi varaston sisaisista mittareista voidaan kuitenkin nostaa kerai-
lyvirheprosentti ja toimitusvarmuusprosentti. Kerailyvirheprosentti mittari kertoo varaston si-
saisen kerailyn onnistumisen eli kuinka monta prosenttia keraillyista riveista ovat olleet va-
rauksien mukaisia (Rickerby 2022). Samalla periaatteella lasketaan toimitusvarmuuspro-
sentti. Vaikka toimitusvarmuudella on suoranainen vaikutus tutkittavan perusjoukkoon eli
huoltoteknikoiden toimintaan ja tehokkuuteen jatetaan kahden viimeksi mainitun mittarin
tarkempi analyysi tutkimuksesta pois. Seuraavassa lyhyt kuvaus toimitusvarmuus-mitta-
rista, jotta sen vaikutus varaosien logistiseen ketjuun tulee esille. Toimitusvirheeksi voidaan
lukea esimerkiksi, kokonaisen toimituksen hukkuminen, toimituksen mydhastyminen tai
vaaran tuotteen toimittaminen. Nama maaritykset ovat yleensa asianomaisten yritysten itse
maarittdmia. Toimitusvarmuusprosentin laskenta kaava on esitetty kuviossa 3. (Logistiikan

maailma b.)

Toimitusvarmuusprosentti = Onnlst.unfaelt toimitukset x 100%
Kaikkitoimtukset

Kuvio 3. Toimitusvarmuusprosentin laskeminen (mukailtu Logistiikan maailma b)

Tutkimuksen varaosien kategorisointi pohjautuu saatavuuden seka Veikkaus spesifisyyden
lisdksi ABC-analyysiin. ABC-analyysi pohjautuu karkeasti Pareto-periaatteeseen (CGMA).
Pareto-periaatteen perusajatuksena on se, ettd 20 % panostuksella saadaan 80 % seuraus
(Investopedia 2022). Varastoinnin ja logistiikan ndkdkulmasta tdma voi tarkoittaa, sita etta
20 % varastossa olevista tuotteista muodostavat 80 % varaston kokonaisarvosta. Kyseessa
on kuitenkin periaate, eikd matemaattinen laki, joten prosenttiosuudet eivat ole aina nain
selkeitd. Kuviossa 4 on kuvattuna miltd ABC-analyysin tulos voisi nayttaa, varaston kulu-

tusarvo suhteutettuna eri nimikkeiden kappalemaaraan.
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Kuvio 4. ABC-analyysi (mukailtu CGMA)

Kuviossa 4 kuvatussa esimerkissa A-nimikkeet luovat 20 % nimikkeiden kappalemaarasta
seka 70 % varaston kulutusarvosta. Vastaavasti C-nimikkeet luovat 50 % nimikkeiden kap-
palemaarasta, mutta vain 10 % varaston kulutusarvosta. Tdman kaltaisen analyysin tulos
auttaa yritysta selvittdmaan heidan tuloksentekonsa kannalta kriittisimmat nimikkeet. Mikali
kyseessa olisi myyntivarasto voitaisiin analysointi perusteena kayttaa esimerkiksi nimikkei-

den myyntituloa.

Taman tutkimuksen kohdeyrityksella on kaytdssa niin kutsuttu hajautettu varastointi, eli sa-
moja nimikkeita on varastoitu useampiin eri varastoihin. Tasta syysta yhtena tutkimuksessa
kaytettavana mittarina on varastojen kokonaisarvo. Nimikemaaraltdan suurempia varastoja
analysoidessa varaston kokonaisarvo ei paljasta kovinkaan paljoa sen tehokkuudesta tai
optimoinnista. Kun varaston nimikemaara on pieni ja vertailtavia varastoja useita, myos va-

raston kokonaisarvo on varteenotettava mittari analyysin tueksi.

Yksi tarkea toimi varastoinnin laadun seuraamiseksi on inventointi. Inventointi on toimi,
jossa varaston siséltd lasketaan fyysisesti. Tama jalkeen laskettua tietoa verrataan varas-
tokirjanpitoon. Logistisesta ndkdkulmasta inventoinnin avulla saadaan varmuus varaston
sisallosta seka voidaan 16ytaa mahdolliset virhetilanteet kerailyssa tai kirjauksissa. Logisti-
sen nakokulman lisaksi yrityksen tulee suorittaa inventointi kerran vuoden, jossa tilinpaa-

tokseen saadaan varaston todellinen tarkastettu arvo (Taloushallintoliitto).

Varastoinnilla tarkoitetaan tuotteiden ja tarvikkeiden sailyttamista tietyssa sille osoitetussa

paikassa. Varastoinnin tarkoituksena on taata tarvittavien varaosien ja tarvikkeiden



saatavuus seka hallittavuus, jolloin yrityksen myyntiin tai tuotantoon ei tulisi materiaalipuut-
teista johtuvia katkoksia. Logistiikan maailma kuvaa internet-sivuillaan muita varastoinnin
syita esimerkiksi, raaka-aineiden saatavuus vain osan aikaa vuodesta, toimittajan epa-
luotettavuus ja tuotannon valivarastot (Logistikan maailma c). Kuten varastoinnin syita,
my0s varastoja on hyvin monentyyppisia riippuen yrityksen tarpeista ja vaatimuksista. Eri-
laisia varastotyyppeja voi olla esimerkiksi omavarasto, keskusvarasto, varaosavarasto ja
karanteenivarasto (Ghiani ym. 2013, 210-211).

Kuten aikaisemmin tutkimusraportissa on tullut esille, Veikkaus on ulkoistanut keskusva-
rastonsa DB Schenkerille. Seuraavaksi avataan ulkoisen varaston etuja seka haittoja. Ul-
koisen varastoinnin eduiksi voidaan lukea, kun varastointi on ulkoistettu logistiikkapalveluita
tuottavalle yritykselle, voi varastoinnin ulkoistanut yritys keskittda resurssinsa paremmin
paamarkkina-alueensa hoitamiseen. Resurssien lisaksi ulkoistamisen avulla vapautuu paa-
omaa verrattuna yrityksen omassa omistuksessa olevan varaston yllapitokuluihin (Logistii-
kan maailma d). Haittapuoliksi voidaan esiin nostaa riippuvuus toisesta yrityksesta. Riippu-
vuus muodostuu niin fyysisen varastoinnin kuin jarjestelmienkin valityksella (O’Byrne 2016).
Poikkeustapauksissa kuten kaytdssa olevan varastointijarjestelman ongelmatilanteessa ei
varastoinnin ulkoistanut yritys voi oikeastaan muuta kuin odottaa, etta logistiikkakumppani

saa omat jarjestelmansa kuntoon.

Viimeisena varastointiin liittyvana termina avataan hajautettu varastointi. Veikkauksella on
keskusvaraston lisaksi kaytdssa useita pienempia varastoja, esimerkkinad tutkimuksen ai-
heenakin olevat huoltoteknikoiden autovarastot, ndiden varastojen osalta kaytetaan termia
hajautettu varastointi. Hajautetun varastoinnin eduiksi voidaan lukea varaosien ja tarvikkei-
den nopeampi saatavuus seka lyhyt varastosta tuotantoon matka. Hajautetun varastoinnin
haasteiksi voidaan esille tuoda keskitettya varastointia kallimmat yllapito- ja kayttokustan-

nukset sekd haastavampi varaosien hallinta ja inventointi. (Logistikknowhow:.)
2.2 Toiminnanohjausjarjestelmat

Nykypaivana toiminnanohjausjarjestelmat ovat tarkeassa roolissa logistiikan jokaisella osa-
alueella ja usein toiminnanohjausjarjestelma kattaa myds yrityksen muiden toimintojen re-
surssien hallintaa. Esimerkkeina hallittavista toiminnosta varastoinnin liséksi voivat olla las-
kutus, tuotanto ja myynti. Toiminnanohjausjarjestelmien yleistyessa, myos niita tarjoavien
yritysten maara on kasvanut ja nykypaivana on tarjolla pienista yhta toimintoa ohjaavista
jarjestelmista kaikkia yrityksen toimintoja kattaviin toiminnanohjausjarjestelmaan. Ohjaus-
jarjestelmia voidaan myds liittaa eli integroida toisiinsa, jolloin jarjestelmat hakevat ja anta-

vat pyydettya dataa jarjestelmasta toiseen. (Nivamo & Tanskanen 2022.)



Seuraavissa kappaleissa kaydaan lapi tutkimusraportin kirjoitushetkella Veikkauksella kay-
tdssa olevia toiminnanohjausjarjestelmia teoriatasolla. Tassa yhteydessa kerrotaan niiden
tarkeimpia ominaisuuksia tutkimuksen aihealueisiin liittyen. Nykyisten toiminnanohjausjar-
jestelmien lisaksi kasitellaan Veikkaukselle tulevaa Oracle Fusion Cloud jarjestelmaa ja var-

sinkin sen moduulirakennetta. (Hilma 2022).

SAP-toiminnanohjausjarjestelman ensimmainen versio R/1 on kehitetty Saksassa vuonna
1973. Vuonna 1981 julkaistiin versio R/2, joka korvattiin vuonna 1991 SAP R/3 versiolla.
Kyseinen R/3 versio otettiin Veikkauksella kayttdon vuonna 1998 ja on edelleen kaytossa,
tosin useiden paivitysten seka laajennusosien mydta kyseista versiota on ajantasaistettu.
Uusin tarjolla oleva SAP:n paaversio julkaistiin vuonna 2015, nimeltaan SAP S/4 HANA.
(SAP a.)

SAP pohjautuu muiden suurempien toiminnanohjausjarjestelmien tavoin useisiin eri mo-
duuleihin, joista jokainen moduuli kasittaa yleisella tasolla yhden osa-alueen yrityksen toi-
minnasta. Moduuleita voidaan ottaa kayttéon halutusti yrityksen toimintojen mukaan. Yksit-
taiset moduulit valittavat tietoa moduulista toiseen sisédisten integraatioiden avulla. Integ-
raatiosta lisda tdman tutkimusraportin sivulla 11. Tutkimukseen liittyvana esimerkkina
SAP:n yksittaisestd moduulista voidaan esille tuoda MM-moduuli, eli material management.

Kyseisen moduulin avulla yritys voi suorittaa materiaalin- ja varastonhallintaa. (Nath 2021.)

Huoltoteknikoiden kayttama Windows alustalla toimiva Kunto-sovellus on mobiilikayttdliit-
tyma Solax-toiminnan ohjausjarjestelmaan. Kunto ja Solax otettiin kayttdén vuonna 2011
ohjaamaan seka hallinnoimaan huoltoteknikoiden téiden jakelua ja toimimaan rajapintana
SAP-toiminnanohjausjarjestelmaan (Solteq 2010). Kuten aikaisemmin tassa tutkimusrapor-
tissa on kerrottu, Veikkauksella on kaynnissa toiminnanohjausjarjestelman uudistus ja sa-

malla kaikki edelld mainitut jarjestelmat ja sovellukset korvataan. (Suursalmi 2023.)

Tutkimusraporttia kirjoittaessa on Veikkauksella kdynnissad uuden toiminnanohjausjarjestel-
man maaritykset ja kayttddnoton pitaisi tapahtua vuoden 2024 aikana. Tuleva toiminnanoh-
jausjarjestelma on Oraclen valmistama Fusion Cloud ERP (Hilma 2022). Perusajatuksel-
taan pilvipohjainen Fusion Cloud toimii kuten muutkin suuret toiminnanohjausjarjestelmat,
eli sen toiminnallinen rakenne muodostuu moduuleista. Pilvipohjainen palvelu tarkoittaa
tassa yhteydessa sita, etta palveluntuottaja tarjoaa jarjestelman yllapidon seka hallinnan,
eika nain asiakasyrityksella tarvitse olla omia palvelimia tai jarjestelmaosaajia jarjestelman
yllapitdmiseksi (SAP b). Seuraavan sivun kuviossa 5 on esitetty Fusion Cloudin paamoduu-
lit. Vaikka kuviot 5 ja 6 kuvaavatkin Fusion Cloudin moduulirakennetta vastaava rakenne

I6ytyy useista moni modulaarisista toiminnanohjausjarjestelmista (Microsoft).
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Kuvio 5. Oracle Fusion Cloud ERP:n paamoduulit. (mukailtu Oracle)

Tutkimuksen keskittyessa varastonhallintaan ja logistiikkaan on kuviossa 6 avattu toimitus-
ketju ja valmistus moduulin toimintoja. Samalla tuodaan esille paremmin nykyaikaisten toi-
minnanohjausjarjestelmien rakennetta. Kuviossa 6 esitellyt toimitusketju ja valmistus mo-
duulin toiminnot sekd ominaisuudet vaikuttavat suuresti Veikkauksen varaosalogistiikkaan

tulevaisuuteen.
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Kuvio 6. Toimitusketju ja valmistus moduulin toiminnot (mukailtu Oracle)

Toiminnanohjausjarjestelmid kasitellessa ei voi olla mainitsematta integraatioita. Paaasial-
lisesti integraatiota on kahden tyyppisia jarjestelman sisaiset seka eri jarjestelmien valiset
eli niin kutsutut ulkoiset integraatiot. Jarjestelmien sisaiset integraatiot eri moduuleiden va-
lilld ovat hyvin yleisesti jarjestelmaan sisdanrakennettuja, eikd niiden pitaisi nakya loppu-
kayttajan arkisessa tydssa ollenkaan. Sisaisesta integraatiosta esimerkkina voidaan nostaa
ylla olevista kuviosta hankinnan moduuli. Kuviossa 5 on esitetty yhtena paamoduuleista
hankinnan moduuli ja kuviossa 6 on nahtavilla toimitusketju ja valmistus pddmoduulin yh-
tena toiminnallisuutena hankinta, nain ollen naiden kahden moduulin valilla on nahtavissa
sisdinen integraatio. Toiminnanohjausjarjestelman ulkoiset integraatiot ovat yleisesti integ-
raatioita toisen yrityksen toiminnanohjausjarjestelmiin. Ulkoisessa integraatiossa kahden eri
jarjestelman valilla likkuu sanomaliikenne, jonka avulla tieto siirtyy jarjestelmasta toiseen.
Esimerkkind ulkoisesta integraatiosta voidaan nostaa Veikkauksen paavaraston ulkoista-
miseen liittyva integraatio. Veikkauksen omasta SAP-toiminnanohjausjarjestelmasta on in-
tegraatio ulkoisen toimijan toiminnanohjausjarjestelmaan. Taman kyseisen integraation
avulla Veikkaus nakee ajantasaiset varastosaldot seka pystyvat tekemaan tarvittavia va-
rauksia paavarastolle omasta toiminnanohjausjarjestelmastaan. Vaikka integraatiot ovat
vahvasti teknisia ratkaisuja ei niiden vaikutusta henkiléstokokemukseen voi pois sulkea niita

analysoidessa. Deloitten vuonna 2021 hankintapaallikéille teettdmassa tutkimuksessa



12

huonot integraatiot nousivat esiin yhtena suurimpana esteena teknologian soveltamiselle
(Deloite).

2.3 Henkilostokokemukseen vaikuttavat tekijat

Vaikka tutkimus keskittyy paaosin logistisiin ratkaisuihin seka niiden analysointiin, on mu-
kaan tutkimukseen otettu myos henkilostokokemuksen nakékulma. Suurin syy talle henki-
|6stokokemuksen mukana ololle on, etta tutkimuksessa kasiteltdvat asiakokonaisuudet vai-
kuttavat suoraan Veikkauksen huoltoteknikoiden paivittaiseen tydskentelyyn ja tata kautta
heidan henkilostokokemukseensa. Henkildstokokemus voi olla tutkittavana aihealueena hy-
vin laaja. Aihealueen laajuudesta seka abstraktiuden takia, henkilokokemusta voidaan tut-
kia monesta eri ndkdkulmasta ja lahtdkohdasta. Tassa tutkimuksessa laadukkaamman tut-
kimustuloksen saavuttamiseksi henkildstokokemuksen tutkiminen seka analysointi, toteu-
tetaan tyévalineiden ja tuottavuuden nakdkulmasta. Tutkimuksellisia ndkékulmia voi olla
monia erilaisia riippuen tutkijasta seka kaytettavasta tietopohjasta. Tutkimusperusteisin ja-
ottelun lisaksi useat yritykset jaottelevat henkilostokokemuksen osa-alueet omaan strategi-
aan mukailevaksi. Veikkauksella henkilostokokemus on jaettu kolmeen eri osa-alueeseen
ja heidan jaottelunsa mukaisesti taman tutkimuksen osalta puhuttaisiin tydon mahdollista-
jista, eli millaisilla tyévalineilla tydskentelemme (Veikkaus b). Tassa tutkimuksessa kaytet-
tavat nakdkulmat pohjautuvat Jacob Morganin (2019) kirjassaan esittdmaan kategorisointiin

henkildstokokemuksesta. Tama kategorisointi on kuvattu kuviossa 7.

Henkilostokokemus

e
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Kuvio 7. Henkiléstokokemus (mukailtu Morgan 2019)

Jotta tutkimuksen henkilokokemuksen aihealueen rajausta pystytaan entisestaan tiivista-
maan, kohdistetaan kasiteltavat aihealueet viela tarkemmin tutkimuksen paaaiheeseen, eli
varaosalogistiikkaan. Tassa tutkimuksessa tutkitaan varaosalogistiikkaan liittyvaa henkilo-
kokemusta, tyovalineiden seka tuottavuuden katsontakannalta. Samalla pyritdan avaa-
maan varaosien laadun ja saatavuuden seka naihin vaikuttavien toiminnanohjausjarjestel-

mien vaikutusta henkilostokokemukseen.



13

Muun tutkimuksen pohjautuessa kvantitatiiviseen tutkimukseen, henkiléstokokemukseen
vaikuttavia asioita tutkitaan ja analysoidaan kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmin. Vaikka
kyseessa on erilaiset lahestymistavat tutkimusongelman ymparille, eivat kvantitatiivinen ja
kvalitatiivinen tutkimusmenetelma ole tutkimuksen osina tosiaan poissulkevia (Tietoarkisto
a). Abstrakteja kohteita tutkiessa, kuten tassa tapauksessa henkiléstokokemusta on kvali-
tatiivinen tutkimusmenetelma loogisempi valinta. Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen
tavoitteena on ymmartaa tutkittava ilmié kohteena olevien henkildiden katsontakannalta
(Puusa & Juuti 2020). Vastaavasti kvantitatiivisen tutkimuksen avulla pyritdan kuvaamaan

ja tulkitsemaan ilmiéta erilaisten maarallisten mittausmenetelmien avulla (Tilastokeskus b).
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3 Tulokset
3.1 Yritysesittely

Veikkaus on suomalainen valtion omistama rahapeliyhtid, jolla on tutkimusraporttia kirjoit-
taessa monopoli Suomen rahapelimarkkinoille (Arpajaislaki 1047/2001, 11-12 §). Aika-
ajoin Veikkauksen toimintaa ja juuri tuota monopoliasemaa kritisoidaan. Sanomalehti Ka-
leva nosti vuonna 2019 Veikkauksen mainonnan ja monopoliaseman edellytykset esiin paa-
kirjoituksessaan, ehdottaen monopolin purkamista (Kaleva 2019). Veikkauksen suunnalta
uutta ndkdkulmaa luotiin aiheen ymparille, kun vuonna 2022 yritys toi itse esille monopolista
luopumisen ja lisenssijarjestelmaan siirtymisen (YLE 2022). Vuoden 2023 alussa valtioneu-
vosto julkaisi tiedotteen, jossa kerrottiin sisaministerion asettaneen selvityshankkeen yksin-
oikeusijarjestelman vaihtoehtojen tarkastelemiseksi, erityisesti digitaalisessa rahapelaami-
sessa (Valtioneuvosto 2023a). Selvityshankkeen seurauksena Petteri Orpon hallitusohjel-
maan Kkirjattiin, ettd Suomen rahapelijarjestelma avataan kilpailulle lisenssimallilla viimeis-
taan 01.01.2026, koskien lahtokohtaisesti online-kasinopeleja seka online-vedonlyontia
(Valtioneuvosto 2023b). Veikkauksen pelitarjonnasta I6ytyvat raha-automaatit, kuponkipe-
leja, kuten lotto ja totopelit, seka raaputusarvat. Veikkauksen peleja pystyy pelaamaan mo-
nikanavaisesti eli pelit I6ytyvat niin fyysisista kuin digitaalisista kanavista. Veikkaukselle pe-
rustettiin vuonna 2022 tytaryhtié Fennica Gaming. Fennica Gamingin tehtavana on pelituot-

teiden ja -palveluiden toimittaminen yritysasiakkaille. (Veikkaus a.)

Tahan kappaleseen on keratty Veikkaustietoutta lukuina. Luvut ovat peraisin vuoden 2021
vuosi- ja vastuullisuusraportista. Veikkauksella on vuoden 2021 lopussa ollut 1441 tyonte-
kijad ja sen paakonttori sijaitsee Helsingissa. Veikkauksen peliautomaatteja oli vuonna
2021 sijoitettu ulkoisten kumppaneiden tiloihin noin 10 000 kappaletta. Peliautomaattien
lisaksi Veikkauksella on sijoitettuna myyntipaatteita, joilla mahdollistetaan kuponkipelien
seka arpojen myynti. Vuonna 2021 Veikkauksen huoltoteknikot suorittivat noin 50 000 kap-
paletta huoltokdynteja ulkoisten kumppaneihin toimipisteisiin, nama kaynnit sisalsivat peli-
automaattien huoltojen ja korjauksien lisaksi myyntipaatteisiin ja kalusteisiin kohdistuvat
huolto-, asennus-, ja yllapitotoimenpiteet. Veikkauksen huoltotoiminta kattaa koko maan ja
kasittad 5212 kappaletta myyntipaikkoja, seka 86 kappaletta omia pelipaikkoja, mukaan lu-

kien Casinot Helsingissa sekd Tampereella. (Veikkaus c.)

Tutkimus toteutetaan Veikkauksen Myyntipaikkapalvelut-organisaatiolle. Kyseisen organi-
saation alaisuuteen kuuluvat huoltoteknikot, seka logistiikka. Taten tutkimuksen analyysi

kohdentuu kokonaan kyseisen organisaation toimintaan ja heidan kayttamiin jarjestelmiin.
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Tutkimustuloksista johdetut kehitysehdotukset kohdistetaan myds suoraan Myyntipaikka-

palvelut-organisaatiolle.
3.2 Logististen lukujen analysointi

Logististen lukujen analysointi aloitetaan varastoarvojen vertailulla. Tassa kappaleessa
keskitytaan tutkimuksen keskeiseen aiheeseen, Veikkauksen ASV- ja tiimivarastojen va-
rastoarvojen vertailuun. Kyseisten varastojen inventointi suoritetaan Kunto-sovelluksen va-
rastonhallintaosion avulla. Suurehkojen inventointierojen vuoksi ASV-varastot inventointiin
vuonna 2021 ja 2022 nelja kertaa vuodessa. Aikaisempina vuosina inventointi on tapahtu-
nut kaksi kertaa vuodessa. Inventointikertojen maaran nousulla pyrittiin kiinnittdmaan huo-
miota varastokirjauksien tekemiseen seka yleisen varastoinnin tarkkuuteen. Veikkauksella
inventoitavia nimikkeitd on VAR1- ja VAR2-luokituksen nimikkeet, joita on yhteensa 77 kap-
paletta, nama nimikkeet koostuvat padosin pelilaitteiden varaosista. Kyseiset nimikkeet
muodostavat varastojen seurattavan arvon. VAR1- ja VAR2-luokitukset vastaavat tutkimus-
raportin tietopohja osioissa esitettya ABC- periaatteen A- ja B-luokituksen varaosia. Seu-
raavissa kuviossa 8 ja 9 on esitelty varastoarvojen jakautuminen varastojen kesken, niin
ASV- kuin tiimivarastojenkin osalta. Kaavioissa esitetdan varastojen arvojen jakautumista
verrattuna keskiarvovaraston arvoon, eli lukumaaraisesti kuinka paljon keskiarvovarastoa
varastoarvoltaan suurempia tai pienempia varastoja on. Vertailussa on mukana kaikki in-
ventoinnin piirissa olevat varastot, tama sisaltda 60 kappaletta ASV-varastoja ja 8 kappa-

letta tiimivarastoja.

Veikkauksella on luotu niin kutsuttu mallivarasto tukemaan huoltoteknikoiden varaosahal-
lintaa ja ohjaamaan varaosien kaytdssa. Kyseisen mallivaraston tavoitteena oli yhtenaistaa
huoltoteknikoiden varastojen sisaltdéja. Taman tiedon pohjalta voitaisiin olettaa, ettd varas-
tojen arvot keskittyisivat keskiarvovaraston laheisyyteen. Tahan olettamukseen pohjautuen
on huomioitavaa, kuinka autosetti-varastojen osalta kuviossa 8 esitetyt varastojen arvot ja-
kautuvat melko tasaisesti koko asteikolle aaripaiden valilla. Osaltaan varastoarvojen eroja
voidaan selittdd maantieteellisilla eroavaisuuksilla. Arvokkaimmat varastot ovat huoltotek-
nikoilla, jotka tyoskentelevat alueella, jossa myyntipaikkojen valiset etaisyydet ovat pitkia tai
heidan toiminta-alueellaan ei ole kaytossa tiimivarastoa. Vastaavasti matalimmat varasto-
arvot loytyvat taajan asutuilla alueilla tyoskentelevilla seka tiimivarastoon tukeutuvilta huol-
toteknikoilta. Maantieteellisilla eroavaisuuksilla ei voi kuitenkaan kaikkia varastoarvojen
eroja perustella, joten muita vaikuttavia asioita voivat olla henkilokohtaiset mieltymykset

seka erot toimintatavoista eri huoltoteknikoiden valilla.
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ASV-varastojen jakauma niiden arvon mukasesti
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Kuvio 8. ASV-varastojen arvovertailu

Tiimivarastoja on maarallisesti huomattavasti ASV-varastoja vahemman, tasta syysta tiimi-
varastojen jakauman esittdmiseen kerroinjaottelua on yksinkertaistettu verrattuna ASV-va-
rastojen jaotteluun. Kuviossa 9 esitettyjen tiimivarastojen arvojen osalta jakauma on selvasti
keskiarvopainotteisempi, verratessa tuloksia ASV-varastojen kuvioon pitdd huomioida ker-
roinjaottelun muutos. Tiimivarastojen arvojen jakautumisessa ei ole huomattavissa saman-
kaltaista maantieteellista jaottelua kuten henkilokohtaisissa varastoissa. Myodskaan tiimien
henkilomaara ei korreloidu tiimivarastojen arvoihin henkildomaaralla mitattuna pienimilla tii-

milld on kaytdéssaan varastoarvoltaan suurin varasto.
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Tiimivarastojen jakauma niiden arvon mukasesti
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Kuvio 9. Tiimivarastojen arvovertailu

Seuraavina logistisina lukuina arvioidaan varaosien keskusvaraston varastoinnin kiertono-
peutta seka riittoa. Analyysi suoritetaan Veikkauksen uusimassa pelikoneessa kaytettavien
kolmen yleisen varaosan osalta. Kyseiset varaosat kuuluvat Veikkauksen VAR1-kategori-
aan. Jokaisella varaosalla on kaytdéssa uuden varaosan nimike seka huoltokierrosta palau-
tuneen varaosan nimike. Tehdasuusien ja huoltokierrosta tulevien varaosien kaytossa ei
ole eroa ja varastoseurannassa otetaan kumpikin nimike huomioon. Uusien ja huoltokier-
rosta saapuvien varaosien yhtenaisen kayton vuoksi alla taulukossa 1 olevat luvut ovat va-
raosa- eivatka nimikekohtaiset. Kyseiset varaosat ovat elektronisia, joten Korona-pande-
mian negatiivisia vaikutuksia elektroniikkakomponenttien saatavuuteen ei voi olla huomio-
matta, kun tutkitaan taulukon lukuja. Pandemian tuomat haasteet elektroniikkakomponent-
tien saatavuuteen ovat johtaneet siihen, etta varaosien varastosaldoja on kasvatettu vara-
osien loppumisen estdmiseksi. Kasvatettujen varastosaldojen seurauksena taulukossa 1
esitetyt varaston kiertonopeudet ovat selvasti alempia kuin yleisesti hyvana pidetty, 5-10
kiertonopeus (Oracle netsuite). Spesifioidulla alalla kuten peliautomaattinen huolto, varas-
ton riittdvyys on oletuksena ratkaisevampi tekija kuin korkea varastonkiertonopeus. Univer-
saalien seka helposti saatavien varaosien ja tarvikkeiden osalta voitaisiin pohtia tarkemmin

syita alhaiselle kiertonopeudelle.
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Varaosa Varaston kiertonopeus | Varaston riitto (kk)
CPU Kotelo, koottu 1,81 6,16
Alandytto+kosketuspinta, koottu 0,63 30,47
Ylanaytto, koottu 0,57 21,00

Taulukko 1. Varaosien kiertonopeus ja riitto
3.3 Toiminnanohjausjarjestelmien analysointi

Veikkauksella on kaytdssa varaosalogistiikkaan liittyen paaasiallisena toiminnanohjausjar-
jestelmana SAP R/3. Kuvassa 1 on esitetty SAP R/3 yleismuotoinen kayttajan valikkora-
kenne. SAP:ssa hallinnoidaan muun muassa varaosien varastosaldo- seka nimiketietoja.
Sarjanumerollisten laitteiden hallinta on myds keskitetty SAP:iin. Varastonhallintaan liittyen
SAP:sta on luotu liityntapisteet ulkoisen logistiikkakumppanin suuntaan seka Solax-toimin-
nanohjausjarjestelmaan. Liityntapisteiden avulla saadaan esimerkiksi varaosatilaukseen
liittyvat sanomat kulkemaan jarjestelmasta toiseen. Talla hetkelld kaytdssa oleva SAP on
otettu alun perin kayttdoon Raha-automaattiyhdistykselle vuonna 1998 korvamaan silloiset
erilliset jarjestelmat, peliautomaattituotannon ja rahaliikenteen osalta. Kayttoonottohetkella
SAP:n perustoiminnallisuuksia muokattiin vastamaan paremmin Raha-Automaattiyhdistyk-
sen silloista tarvetta. SAP:n kautta tapahtuvan varaosien hallintaan liittyen suurin muutos
on ollut vuonna 2008 omien automaattien valmistuksen ulkoistaminen, jonka seurauksena

nimikkeistdé koki suuria muutoksia. (Larkka 2023.)

SAP periytyi toiminnanohjausjarjestelmana nykyiselle Veikkaukselle pelialan yritysten yh-
distyessa. Oman automaattivalmistuksen loppumisen lisaksi SAP:n kayttéon on tullut muu-
toksia peliyhtididen yhdistymisen johtuvista toimintamallien muutoksista. Muutosten my6ta
on SAP:ia on pyritty muuttamaan vastaamaan kulloisiakin vaatimuksia. Muutoksien mukana
on kasvanut my6s modifioitujen toiminnallisuuksien maara seka sailytettava data. Yrityksen
toiminnan muuttuessa ei laheskaan kaikkia vanhoja toiminnallisuuksia tai esimerkiksi nimik-
keita ei ole poistettu jarjestelmasta. Kaikista pienista muutoksista huolimatta tai osin niiden
seurauksena SAP ei enaa taysin vastaa Veikkauksen nykyista tarvetta toiminnanohjausjar-
jestelmalle. Varaosalogistiikan kannalta SAP on kuitenkin master-datajarjestelma ja taten

osana paivittaista toimintaa. (Larkka 2023.)
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Kuva 1 SAP R/3 valikkorakenne (TechnoSap)

Huoltoteknikon kannalta nakyvin ja oikeastaan ainoa varastonhallintaan liittyva sovellus on
Kunto-sovellus. Joillakin huoltoteknikoilla on paasy myds SAP:iin, mutta varaosien tilaukset
ja kulutukset ovat ohjeistettu tekemaan Kunto-sovelluksella. Kunto-sovellus toimii kayttaja-
littymana Solax-toiminnanohjausjarjestelmaan. Talla hetkelld niin Kunto-sovellus kuin So-
lax-jarjestelma toimivat hyvin paivittaisessa kaytdssa, mutta ovat monilta osin toiminnalli-
suuksiltaan vanhentuneita seka tuki kyseisille jarjestelmalle seka sovellukselle on loppu-
massa (Suursalmi 2023). Voidaankin todeta naiden jarjestelmien olevan elinkaarensa lop-

pupaassa. Kuvassa 1 esitetdan Kunto-sovelluksen varastonhallinta nakyma.
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Varastohallinta 12:05 Paluu X
O Tilaus O Siirto Inventoi

Kulutus O Palautus
Nimike

Kuva 1. Kunto-sovelluksen varastonhallinta nakymasta

Varaosatilauksen nykytilannetta kuvaaman on tehty kuvio 10, mika esittda Veikkauksen
huoltoteknikon luoman varaosatilauksen etenemista jarjestelmatasolla. Kuten kuviosta 10
nahdaan, on eri jarjestelmien rajapintoja useita ja nuo rajapinnat ylitetaan seka meno- etta
paluusanomina yksittdisen varaosatilauksen aikana. Sisédisten jarjestelmarajapintojen li-
saksi on rajapinta myds ulkoisen logistiikka kumppanin kanssa. Sanomaliikenteen hallinnan
kannalta useat eri sovellukset ja jarjestelmat luovat hallittavasta kokonaisuudesta haasta-
van, varsinkin jos ja kun eri jarjestelmilla on eri vastuuhenkil6t tai organisaatiot. Ulkoisen
toimijan kanssa sanomaliikenteen hallinnointi luo vield oman haasteensa. Talla hetkella sa-
nomaliikenne vaati jatkuvaa tarkkailua ja sanomavirheiden korjauksia, mutta loppukayttjille

eli huoltoteknikoille nama toimet eivat onneksi juurikaan nay.
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Huoltoteknikko Jarjestelmat Huoltoteknikko

 Varaosien
Fvvsi silv ia kuli . i
yysinen kerdily ja kuljetus SR

Kuvio 10. Huoltoteknikon varaosatilauksen kuvaus jarjestelmatasolla

3.4 Kyselyn tulosten analysointi

Tutkimuksen kyselytutkimus suoritettiin Veikkauksen huoltoteknikoille Webropol-internetky-
selylomakkeen avulla. Liite 1:n mukainen kyselylomake |ahetettiin kaikille huoltoteknikoille
eli tutkimuksen perusjoukolle. Pieni osa huoltoteknikoista tydskentelevat keskushuollossa,
jolloin he eivat ole aktiivisesti mukana myyntipaikoissa tapahtuvissa huolto ja asennustoi-
missa. Lomatuurauksien tai muun tuurausavun vuoksi he kuitenkin osallistavat aika-ajoin
automaattien huolto ja asennus toimintaan. Paaasiallisesta toimenkuvastaan huolimatta ky-
seiset huoltoteknikot sisallytettiin mukaan kyselytutkimuksen vastaajiin. Kyselytutkimuksien
kysymykset pyrittiin luomaan siten, ettd kyselyn vastauksien avulla saataisiin lisdymmar-
rysta tutkittavaan ongelmaan, sen jokaisella osa-alueelta. Kyselyn avulla haettiin myos uu-
sia nakdkulmia toiminnanohjausjarjestelmista saatavan datan analysointiin. Linkki kyselylo-
makkeeseen lahettiin vastaajille sdhkdpostilla ja vastausajaksi maaritettiin kaksi viikkoa.
Muistutussahkdposti kyselyyn vastaamisesta lahetettiin vastausajan puolessavalissa. Ky-
selen toteuttamishetkelld, Veikkauksella tydskenteli 60 huoltoteknikkoa. Vastauksia saatiin

31 kappaletta, vastausprosentin nain ollessa 51,7 %.

Vapaiden vastauksien analysoinnin varsinkin vastausten yhteenvedon osalta hyodynnettiin
sana-analysointia eli tekstimuotoisten kysymysten vastaukset koottiin yhteen tekstitiedos-
toon ja sita kautta etsittiin eniten esiin tulevia yksittaisia sanoja. Vapaita vastausta saatiin
viiteen eri kysymykseen yhteensa 75 kappaletta, vastausten yhteissanamaara oli 915 sa-
naa. Analysoinnista jatettiin pois sanat "tiimivarasto” ja "varasto”, jotka esiintyivat vastauk-
sisissa yhteensa 27 kertaa. Kyseiset sanat liittyvat niin vahvasti kysymyksiin, eivat yksinaan
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eivat anna analysoinnille lisdarvoa. Naista syista ne jatettiin pois sana-analyysista. Naiden
kahden sanan jalkeen eniten esiintyneitd sanoja olivat "nimike” 13 kertaa ja "jalkitoimitus”
10 kertaa. Sana-analysoinnin esiin tuomat sanat antavat indikaattorin mihin suuntaan tutki-
muksen analyysia tulisi kohdistaa. Kyselyn vastausprosentin seka avoimien vastausten

maaran perusteella voidaan todeta, ettd mielenkiintoa aihealueeseen oli.

Kyselytutkimuksen ensimmaiset nelja kysymysta kasittelivat varaosien tilausta. Vastausten
perusteella Veikkauksen huoltoteknikot tilaavat varaosia 3,52 kertaa kuukaudessa. Pikati-
lauksena varaosia tilataan 1,06 kertaa kuukaudessa eli 32 % varaosatilauksista tehdaan
pikatilauksena. Pikatilaus Veikkauksella tarkoittaa, ettd varaosat lahtevat keskusvarastolta
tilauksen tekohetkesta seuraavana arkipaivana. Normaali varaosatilaus toimitetaan viikko-
toimitusrytmin mukaisesti, jolloin viikon aikana tehdyt varasosatilaukset konsolidoidaan ja
ne lahtevat postinumeron mukaisesti maariteltyna paivana kerran viikossa. Varaosien ti-
lauksiin liittyen kysyttiin myds Kunto-sovelluksen tarjoamaa mahdollisuutta lisata kulutettu
varaosa tilauslistalle (kuva 2), seka kuinka hyodylliseksi huoltoteknikot kokisivat varaosien
automaattisen taydennystilauksen kulutetun varaosan tilalle. Kunto-sovelluksen tarjoamaa
mahdollisuutta hyédyntaa 61 % kyselyyn vastanneista huoltoteknikoista, vastaavasti auto-
maattisen tilauksen kulutetun varaosan tilalle kokisi hyddylliseksi 58 % vastaajista. Naiden
kahden kysymyksen valilla oli pienta hajontaa, eli osa vastaajista hyddyntaa nykyisin Kunto-
sovelluksen tarjoamaa vaihtoehtoja, mutta eivat koe hyddyllisena varaosien automaattista
varastotdydennysta. Osa vastaajista taas ei nykyiselldadn hyddynna Kunto-sovelluksen tar-

joamaa vaihtoehtoa, mutta kokisivat automaattitaydennyksen hyodylliseksi.

Haluatko lisata uuden kulutus

varastotapahtuman?

O Tee tilaus kulutetulle nimikkeelle
I

Kuva 2. Kunto-sovelluksen varaosien tdydennystilauksesta

Kyselyn seuraavien viiden kysymysten avulla pyrittiin selvittdmaan huoltoteknikoiden kayt-
tamia resursseja varaosien kasittelyyn ja kuljettamiseen. Kolmeen kysymykseen pystyi vas-

tamaan numeraalisesti ja kahteen kysymykseen vaadittiin kirjallinen vastaus, joiden avulla
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pyrittiin tarkentamaan numeraalisten vastauksia. Tassa yhteydessa, kasittelylla tarkoitetaan
esimerkiksi varaosien purkamista ja pakkaamista sekd huoltokierrossa olevien varaosien
huoltoon lahettamista. Vastausten perusteella huoltoteknikoiden varaosat saapuvat keski-
maarin 22 kilometrin paahan toéiden aloittamispisteesta. Kysymyksen 21 vastauksesta
kolme huoltoteknikkoa vastasi, etta varaosat tulevat tdiden aloittamispisteeseen. Nelja puo-
lestaan vastasi, etta varaosta tulevat yli 50 kilometrin paahan tdiden aloittamispisteesta.
Harvoin huoltoteknikot ajavat kyseisia matkoja pelkastaan varaosien vuoksi, vaan varaosia
noudetaan, kun ajoa on varaosien toimituspisteen suuntaan esimerkiksi automaattien kor-
jauksien vuoksi. Huomionarvoista on kuitenkin useamman kymmenen kilometrin paahan
saapuvat varaosat, nain pitkia valimatkoja ei valttamatta pystysta aina yhdistdmaan muiden
tydtehtadvien kanssa. Taten on mahdollista, ettd varaosalogistiikka ohjaa liiaksi huoltotekni-

koiden ty6paivan suunnittelua.

Ajomatkan lisaksi kysyttiin huoltoteknikoiden varaosien kasittelyyn kayttamaa aikaa. Vas-
tausten perusteella varaosien kasittelyyn huoltoteknikoilta kuluu keskimaarin 2 tuntia 19 mi-
nuuttia viikkossa, vastauksien hajonnan ollessa yhdesta tunnista kymmeneen tuntiin. Vara-
osien kasittelyyn kaytettavaan aikaan liittyen kysyttiin avoimena kysymyksena teknikoiden
toiveita parannuksista nykytilanteeseen, jotta varaosien kasittely olisi entista helpompaa.
Vastauksia avoimeen kysymykseen tuli 16 vastausta. Vastauksissa parannusehdotuksia oli
moneen eri osa-alueeseen, mm. nykyistd enemman viiva- tai QR-koodeja varaosiin, nimik-

keiden nimityksiin selkeytta seka varaosatilausten parempaa seurattavuutta.

Viimeisend kysymysparina varaosien kasittelyyn liittyen kysyttiin numeraalisesti, kuinka
monta kertaa kuukaudessa tyo jaa tekematta tai saattamatta loppuun varaosien puutteen
vuoksi. Avoimena kysymyksena puolestaan kysyttiin huoltoteknikon nakemysta, mika ol
merkittavin syy varaosien puutteelle. 18 vastauksen tuloksena 1,28 kertaa kuukaudessa jaa
tyd tekematta varaosien puutteen vuoksi. Hajontaa taman kysymyksen vastauksissa ei juu-
rikaan ollut, vain yksi vastaus oli 3 kertaa ja loput vastaukset olivat valilla 1-2 kertaa. Avoi-
mia vastauksia tuli 17 kappaletta ja useimmiten vastauksissa nostetaan esiin harvinaisen
varaosan tarve, jota ei ole autovarastossa mukana. Toinen vastauksista esiin nostettava
syy on varaosien saatavuusongelmat keskusvarastolta, tassa yhteydessa on esiin nostettu

varaosakuljetusten harvat toimitusvalit seka varaosien loppuminen keskusvarastolta.

Kyselyn seuraava kokonaisuus sisalsi numeraalisen- ja avoimenkysymyksen liittyen tiimi-
varaston hyodyllisyyteen. Kaikilla huoltoteknikoilla ei ole tiimivarastoa kaytettavissa, mutta
kuten kyselyn muiltakin osin, namakin kysymykset olivat avoimia kaikille vastaajille. Nume-
raalisen kysymyksen muotoilussa tosin pyrittiin ohjaamaan siihen, etta kysymys on suun-

nattu niille huoltoteknikoille, joilla on mahdollisuus kayttda tiimivarastoa. Avoimessa
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kysymyksessa ei ollut vastaavanlaista muotoilua. Numeraalisena kysymyksena kysyttiin,
jos kaytdssasi on tiimivarasto, niin kuinka hyddylliseksi koet tiimivaraston kayton verrattuna,
jos kaytossa olisi pelkastaan henkilokohtainen varasto. Tahan kysymykseen saatiin 17 vas-
tausta ja vastausasteikko oli 1-10, 1 tarkoittaa, etta timivarasto ei ole hyédyllinen ja vas-
taavasti 10 tarkoittaa, etta tiimivarasto on erittain hyddyllinen. Vastausten keskiarvo oli 6,44.
Avoimia vastauksia tiimivaraston puolesta tai vastaan tuli 18 kappaletta. Tiimivaraston hy6-
dyllisyytta korostavissa vastauksista esiin nousee harvemmin kaytettavien ja arvokkaiden
varaosien sailyttdminen tiimivarastossa, jolloin kaikilla teknikoilla ei tarvitse olla kaikkia va-
raosia omassa varastossaan. Tiimivaraston haasteiksi vastausten perusteella nousee va-
rastohallinnan haastavuus, kun yhdella varastolla on useita kuluttajia. Tasta kysymysparista
huomiona nousee, ettd numeraalisia vastauksia oli ilman avoimia vastauksia ja taas avoi-
mia vastauksia, oli mutta samalta vastaajalta puuttui numeraalinen vastaus. Taman osal-

taan saattaa selittaa numeraalisen ja avoimen kysymysten muotoiluero.

Kyselyn viimeisessa kysymyskokonaisuudessa kysyttiin kokonaisarvosanaa Veikkauksen
varaosien logistiikalle, perusteluja kyseiselle arvosanalle ja lopuksi pyydettiin viela avointa
palautetta varaosalogistiikkaan liittyen. Arvosana kysymyksessa vastausvaihtoehto oli nu-
meraalinen numeroiden 1-10 valilla. Numero yksi oli heikoin arvosana ja puolestaan numero
kymmenen oli paras mahdollinen arvosana. Kokonaisarvosana kysymykseen vastauksia
tuli 31 kappaletta, eli tAhan kysymykseen vastasi kaikki kyselyyn osallistuneet vastaajat,
vastausten keskiarvo oli 7,10. Arvosanan perustelu ja avoin palaute olivat, kummatkin avoi-
mia kysymyksia, joihin oli sanallinen vastausmahdollisuus. Arvosanan perustelu kysymyk-
seen tuli 16 vastausta ja yleista palautetta tuli vain kahdeksalta vastaajalta. Avoimissa vas-
tauksissa nousi esille kattavasti jo aikaisemmissa sanallissa vastauksissa esiin nousseet
asiat. Jalkitoimituksen seuranta ja varaosien saatavuus olivat yleisimmin vastauksissa ne-
gatiivisessa kontekstissa esiintyneet toiminnot. Vastauksista saatu positiivinen palaute oli

hyvin yleisluonteista, kuten "Logistiikka toimii hyvin”.
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4 Johtopaatokset ja pohdinta
4.1 Tutkimuksen tavoitteiden saavuttaminen ja tulokset

Tutkimuksen tavoitteiden saavuttamista lahdetdadn avaamaan asetettujen tavoitteiden seka
tutkimuskysymysten kautta. Tutkimukselle annetut tavoitteet olivat Veikkauksen pelilaitteis-
ton varaosien ja tarvikkeiden yrityksen sisaisen kierron nykytilanteen analysoimisella seka
analyysin pohjalta kehittdmiskohteiden esiintuomisella. Analyysin luomiseksi muodostettiin
tutkimuskysymykset. Paatutkimuskysymys oli miten veikkauksen varaosien kiertoa ja va-
rastointia voidaan tehostaa tyontekijakokemuksen karsimatta. Paatutkimuskysymyksen li-
saksi tutkimusongelman ratkaisun avuksi luotiin alakysymyksia. Voidaanko tyontekijoiden
varaosien kasittelyyn kayttdmaa aikaa pienentaa? Onko toiminnanohjausjarjestelmien kay-
tossa kehittamispotentiaalia? Ja miten saadaan yhtenaistettyd huoltoteknikoiden toiminta-

malli varaosalogistiikan osalta.

Vastauksia tutkimuskysymyksiin haettiin yhdistden kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutki-
muksien menetelmia. Tutkimuksessa analysoitava materiaali kerattiin hyédyntden huolto-
teknikoille suunnattua kyselya, toiminnanohjausjarjestelmista kerattya dataa seka tutkimuk-
sen tekijan yli 10 vuoden kokemusta huoltoteknikon tydsta ja varaosien kasittelysta. Tiedon
keruu suoritettiin kattavasti ja tutkimuksen tavoitteisiin ndhden riittavalla tasolla. Tiedonke-
ruun osalta tarkka rajaus oli olennaista tutkimuksen laajuuden rajoittamisen kannalta. Ra-
jausta tehtiin niin analysoitavien kohteiden kuin mittareidenkin osalta. Analysoitavia varas-
toja seka nimikkeitd on kappalemaarallisesti niin paljon, ettéd naiden osalta olisi voitu suorit-
taa ylianalysointia. Samasta syysta kaytettavia mittareiden maara pidettiin varsin maltilli-
sena. Rajaamalla tiedonkeruuta, analysoitavia kohteita seka mittareita luotiin edellytykset
valittujen kohteiden tarkemmalle analyysille. Analyysien avulla saatua tietoa verrattiin teo-

riapohjaosiossa esitettyyn tietoon.

Rajaamalla tutkimuskohdetta seka kaytettavia mittareita pyrittiin tarkemman analyysin li-
saksi kasvattamaan tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia. Reliabiliteetti on termi, jota
kaytetdan varsinkin kvantitatiivisen tutkimuksen yhteydessa kuvamaan tutkimuksen luotet-
tavuutta ja toistettavuutta (Tietoarkisto b). Validiteetilla tutkimuksissa tarkoitetaan tutkimuk-
sen vastaavuutta tutkimusongelmaa kohtaan eli kuinka hyvin tutkimustulos vastaa alkupe-
raiseen tutkimuskysymykseen (Dovetail 2023). Reliabiliteetin osalta tutkimuksessa kaytet-
tavien logistisen mittareiden lisaksi kiinnitettiin huomiota myds huoltoteknikoille tehdyn ky-
selyn kysymysasetteluissa. Varsinkin numeraalisetkysymykset pyrittiin luomaan siten, etta

niiden vastausten avulla saatiin kuvaus tutkittavasta kohteesta, ilman aika- tai
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mielipidesidonnaisuutta. Edelld mainituin keinoin tutkimuksen toistettavuus on myés mah-
dollista jatkossa ilman suuria muutoksia tiedonkeruussa kaytettyihin mittareihin tai kysy-

myksiin.

Tutkimuksen tuloksena saatiin kattava kuvaus veikkauksen varaosalogistiikan nykytilasta
ja vastaus paatutkimuskysymykseen saatiin nykytilankuvauksen pohjalta johdettuja kehi-
tysehdotuksien muodossa. Veikkauksen varaosalogistiikan taso on talla hetkella hyva, eika
se suoranaisesti tai toistuvasti haittaa huoltoteknikoiden paivittaista tyoskentelya. Yleisesti
huoltoteknikot saavat tilaamansa varaosat haluamaansa toimitusajankohtaan, jolloin voi-

daan todeta hyvin yleisella tasolla logistiikan toimivan.

Huoltoteknikoille osoitetun kyselyn vastausten paatelmana todettakoon, etta aina kuiten-
kaan ei nain ole. Vastauksissa esiin nousseena asiana esimerkiksi oli, etta varsinaista va-
raosatilausten seurantaa ei huoltoteknikoille ole. Toimituksen saapuminen perustuu oletuk-
seen, ettd mikali tilauksen yhteydessa ei tule virheilmoitusta niin varaosa saapuu ajallaan.
Erityisen hankalaksi koettiin se, ettad jalkitoimitukseen jaavien tuotteiden seuranta on huol-
toteknikolle 1&hes mahdotonta. Kyseiset ongelmat johtuvat suurelta osin jarjestelmatason
haasteista, joiden juurisyyna voidaan pitaa vanhentuneita tai nykyisia toimintamalleja tuke-
mattomia toiminnanohjausjarjestelmia. Tutkimusta tiedonkeruun aikana tuli selville, etta
Veikkauksella on kdynnissa toiminnanohjausjarjestelmien uusiminen, joten parannusta ky-

seisiin haasteisin on odotettavissa.

Yhteenvetona tutkimuksen tavoitteiden saavuttamisen osalta voidaan todeta, etta paatutki-
muskysymykseen seka alakysymyksiin saatiin vastaukset ongelmakohtien I6ytymisen ja
kehitysehdotusten muodossa. Voidaankin siis todeta, etta kun tavoitteiden mukaisesti tut-
kimuskysymyksiin saatiin vastaukset, on tutkimuksen validiteetti hyvalla tasolla. Saavutet-
tuja tuloksia voidaan hyodyntaa Veikkauksen sisalogistiikan kehitystydssa. Tutkimuksen tu-
lokset luovat myds pohjan, mikali Veikkauksessa halutaan suorittaa jatkoanalyysia aihealu-

een ymparilla.
4.2 Kehitysehdotukset Veikkauksen varaosien sisalogistiikan tehostamiseksi

Tutkimuksen analyyseissa esiin tulleissa Veikkauksen sisalogistiikan haasteissa ei vastaan
tullut yhta osa-aluetta, mika olisi noussut yksittdisena ongelmakohtana ylitse muiden ja vaa-
tisi valittdmia toimia. Monissa eri osa-alueissa l6ytyi kuitenkin kehityskohteita, joihin on hyva
kiinnittda huomiota varaosien sisalogistiikan tehostamiseksi seka tyontekijakokemuksen
parantamiseksi. Seuraavaksi esitelldan kehitysehdotukset sekd aihealueeseen liittyva Jat-

kotutkimusehdotus.
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Ensimmaisena kehityskohteina on ehkapa eniten sisalogistiikkaan vaikuttava tekija, toimin-
nanohjausjarjestelmat. Kuten tutkimuksen analyysissa on selvasti esille tullut, ovat Veik-
kauksen kaytossa olevat toiminnanohjausjarjestelmat kayttdikansa lopussa tai niiden omi-
naisuudet eivat taysin vastaa nykyisia tarpeita. Veikkauksella on tama kehityskohde kuiten-
kin tiedossa ja toimet uusien toiminnanohjausjarjestelmien hankkimiseksi on aloitettu. Ny-
kyisilla jarjestelmilld, varsinkin SAP:lla on pitkat perinteet Veikkauksessa, joten yhtena ris-
kind uuden toiminnanohjausjarjestelma maarittelyssa on tukeutua liiaksi vanhoihin, nykyisia
toimintoja tukemattomiin toimintamalleihin. Varsinaisena kehityskohteena tahan aiheeseen
voidaan todeta maarittelyvaiheen avoimuus seka aktiivinen uusien toimintamallinen kartoi-
tus. Toisena tarkedna asiana uuden jarjestelman maarittelyvaiheessa on pitaa jarjestelman
muutosmahdollisuudet avoinna tulevaisuuden muutoksille, talldin toiminnan muuttuessa
myos toiminnanohjausjarjestelma on helposti muutettavissa vastamaan kulloisiakin vaati-

muksia.

Edellisessa kappaleessa kasitelty toiminnanohjausjarjestelman paivitys vaikuttaa vahvasti
myos huoltoteknikoiden arkeen ja sita kautta yleiseen henkilokokemukseen seka varaosien
kasittelyyn kaytettavaan tyoaikaan. Henkilostokokemukseen vaikuttava kehitysehdotus on
huoltoteknikoiden osallistaminen uuden toiminnanohjausjarjestelman koekayttdon ja loppu-
kehitykseen. Tassa tulee ottaa huomion, etta jarjestelman yleiset vaatimukset maarittavat
suurelta osin myds loppukayttajan roolin. Jarjestelman luomista vaatimuksista riippumatta
mitd aikaisemmassa vaiheessa loppukayttdjat saadaan mukaan uuden jarjestelman kayt-
téonottoon, sitd suuremmalla todennakdisyydelld he ovat sitoutuneita uuden jarjestelman
kayttédn seka sietavat paremmin mahdollisia jarjestelman virhetilanteita. Huoltoteknikoiden
osallistaminen tuo esiin myo6s kaytannon tietotaitoa ja ideoita, joiden avulla varaosien pai-

vittaista kasittelya voidaan jatkossa sujuvoittaa.

Toisena varaosien kasittelyyn ja sita kautta huoltoteknikoiden ty6ajankayton tehostamiseen
littyvana kehitysehdotuksena on huoltoteknikoiden varaosien toimitusosoitteiden lapi-
kaynti. Kyselyn perusteella suurin osa toimitusosoitteista oli 1ahella huoltoteknikoiden pai-
vittaista tyonaloittamispistetta. Poikkeuksiakin 10ytyi ja tasta syysta olisi hyva tarkastella
mahdollisuuksista toimittaa varaosat lahemmaksi huoltoteknikoiden tdiden aloituskohdetta.
Vaikka suuresta hyodysta ei ole kyse, silti toimitusosoitteiden optimoinnilla saadaan tehos-
tettu huoltoteknikoiden tyOaikaa seka samalla vahennettya varaosien vuoksi ajettuja kilo-
metreja. Toimitusosoitteiden optimoinnin yhteydessa pitda kuitenkin ottaa maantieteelliset
asiat huomioon, kuten huoltoteknikon maantieteellisen vastuualueen sijainti suhteessa va-

raosien toimituspisteeseen.
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Kun varaosien toimitusosoitteet on optimoitu seka uusi toiminnanohjausjarjestelma otettu
kayttéon olisi taman jalkeen hyva tilanne panostaa ohjeistukseen huoltoteknikoiden vara-
osienkayton yhtenaistamiseksi. Ohjeistuksen lisaksi yhtenaistamiseksi tehtavia toimia voi-
vat olla aikaisemmin Veikkauksessa luodun mallivaraston paivittdminen ajan tasalle seka
sen tehokas kayttéonotto tukeutuen varaston automaattitdydennykseen. Kirjoittajan koke-
muspohjaan perustuen nama edella mainitut kehitystoimet tarvitsisivat kayttéénoton ja oh-
jeistuksen lisdksi seurantaa seka tarvittaessa jatko-ohjeistusta, jotta saavutetaan haluttu

tavoite varaosien kasittelyyn eli yhtenaiset toimintatavat eri huoltoteknikoiden valilla.

Jatkotutkimusehdotuksena Veikkauksen suuntaan on tdman tutkimuksen huoltoteknikoille
kohdennetun internet-kyselyn toistaminen noin vuosi uuden toiminnanohjausjarjestelman
kayttéonoton jalkeen. Kyselya pitaa sanamuodoin ja nimityksin paivittda vastamaan uutta
huoltoteknikoiden kayttoliittymaa seka muilta osin soveltaa vastamaan kyselyn hetkella kay-
tdssa olevia toimintamalleja. Naista muutoksista huolimatta tulisi kyselyn perusperiaate py-
syy samana talldin voidaan vertailla uuden seka vanhan kyselyn tuloksia. Kun kyselyjen
tulokset ovat vertailukelpoisia voidaan tuloksista johtaa analyysi uuden toiminnanohjausjar-

jestelman vaikutuksista henkilostokokemukseen seka ajankayton tehokkuuteen.
4.3 Opinnaytetyon arviointi

Opinnaytetyd Iahdetiin rakentamaan LAB-ammattikorkeakoulun opinnaytetyéohjeen seka
Veikkaukselta saadun aiheen pohjalta (LAB-ammattikorkeakoulu). Kuten muutkin kirjoitta-
jan opinnot, myds opinnaytetydn tutkimusraportti on kirjoitettu kirjoittajan tyéskennellessa
saman aikaisesti taysipaivasesti. Tyon ja opiskelujen yhteensovittamiseksi opinnaytetyo-
projektia suunniteltaessa aikataulu luotiin hyvin joustavaksi eikd Veikkauksen suunnalta tul-
lut suurta aikataulupainetta tutkimuksen valmistumisen suhteen. Projektin alussa luotu ai-
kataulu ei aivan pitanyt, mutta mydhastyminen ei vaikuttanut negatiivisesti lopputulokseen,

eikd myodhastymisesta ollut haittaa toimeksiantajayritykselle.

Monisyista tutkimusongelmaa selvittdessa jaa helposti tunne, etta analyysin olisi voinut suo-
rittaa viela laajempialaisena tai analysoida tarkemmin tutkimukseen valittuja kohteita. Tassa
tutkimuksessa rajaus tehtiin yhteistydssa toimeksiantajan ja kirjoittajan kesken. Aihealueen
ja analyysin rajaus onnistui kumpaankin tahoa tyydyttavasti. Opinnaytetydraportin rakenne
pohjautuu hyvin pitkalti LAB-ammattikorkeakoulun vaatimuksille. Osaltaan nama rakenteel-
liset ja sisalldlliset vaatimukset ohjasivat tutkimuksen tiedonkeruuta seka tutkimusraportin
sisallon tuottamista. Nama vaatimukset tiedostaen, opinnaytetydssa on pyritty I6ytdmaan
kultainen keskitie arvostelukriteerien tayttymisen ja tutkittavan ongelman analyysin valille,

siina onnistuen.
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Kokonaisuutena opinnaytetyd-prosessi taytti sille kirjoittajan asettamat tavoitteet niin aka-
teemisesta kuin yritysmaalimankin nakékulmasta katsottuna. Tutkimusongelma ja tutkimus-
kysymykset muodostettiin toimeksiannon pohjalta. Tiedonkeruu seka analyysi suoritettiin
riittvalla laajuudella. Lopuksi tutkimustuloksien pohjalta johdettiin kehitysehdotuksia seka
jatkotutkimusidea. Vaikka kaikki opinnaytetyon kirjoittajan ja kohdeyrityksen antamat tavoit-
teet saavutettiin, akateemisesta nakokulmasta katsottuna toteutus olisi voinut olla laaduk-

kaampi.
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5 Yhteenveto

Opinnaytetydn tutkimus teki lapileikkauksen Veikkauksen sisdiseen varaosalogistiikkaan.
Tutkimuksen perustaksi muodostettiin tutkimuskysymys apukysymyksineen. Paakysymyk-
sen ollessa. Miten veikkauksen varaosien kiertoa ja varastointia voidaan tehostaa, tyonte-
kijakokemuksen karsimattd? Parhaan mahdollisen tuloksen saamiseksi tutkimusmenetel-
mana hyddynnettiin kvantitatiivisen seka kvalitatiivisen tutkimusmenetelmien yhdistelmaa.
Naiden kahden tutkimusmenetelman yhdistelmalla saatiin analysoitua niin numeraalinen
data kuin kyselyn avulla saadut avoimet vastaukset. Tutkimuksen tutkittava joukko rajattiin
perusjoukkoon, mika sisalsi kaikki huoltoteknikot sekd heidan kayttdmansa autosetti ja tii-

mivarastot.

Tutkimuksen analysoitavan aineistoin keraaminen suoritettiin monikanavaisesti, keraamalla
tutkimuksessa kaytettavaa aineistoa toiminnanohjausjarjestelmista seka huoltoteknoille to-
teutetulle internet-kyselylla. Toiminnanohjausjarjestelmien analysointia varten haastateltiin
myos Veikkauksen asiantuntijoita. Kerattya tutkimusaineistoa analysoitiin hyodyntaen tutki-
muksen tietopohjaa, joka muodostui yleisesti tunnetuista logistiikan mittareista ja henkilos-
tokokemukseen vaikuttavia tekijoista. Tutkimusaineiston keraamista ja analysointia rajattiin,
koska varsinkin toiminnanohjausjarjestelmista saatava varaosien kasittelyyn liittyva datan

maara olisi kasvanut liian laajaksi analysoitavaksi yksittdisessa tutkimuksessa.

Tutkimusaineiston kerddmisen ja analysoinnin jalkeen suoritettiin tutkimustulosten perus-
teella yhteenveto sekad Veikkauksen varaosalogistiikkaan liittyvat kehitysehdotukset. Tutki-
mustuloksissa ei noussut esiin mitdan halyttavaa kohdetta tai toimea, mika vaatisi valittomia
muutoksia. Analysoinnin aikana esiin nousi Veikkauksen jo aloittaneen toimenpiteita tutki-
mustuloksissa esiinnousseiden haasteiden osalta, esimerkiksi elinkaarensa paassa olevien
toiminnanohjausjarjestelmien uusiminen on aloitettu. Kyseiseen toiminnanohjausjarjestel-
mien uudistamiseen nivoutuu myds muita kehitysehdotuksia, kuten nimikkeiden selkeam-

mat nimitykset ja varaosatilauksen parempi seuranta.

Lopuksi yhteenvetona voidaan todeta, ettd Veikkauksen varaosalogistiikka toimii nykyisel-
|&an ilman suuria ongelmia. Kehitettadvaa kuitenkin 16ytyi ja tutkimusraportissa esiintuotujen
kehitysehdotusten avulla varaosalogistiikka saadaan entistd paremmin tukemaan huolto-
teknikoiden tydskentelya. Huoltoteknikoiden tydskentelyn tukemisen liséksi kehitysehdotuk-
sien toteuttamisella saadaan parannettua varaosalogistiikan seurantaa seka yhdenmukais-

tettua toimintamalleja varaosien kasittelyn suhteen.
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Liite 1. Internet kyselylomake

Huoltoteknikoiden varaosalogistiikan kysely

1. Kuinka monta kertaa keskimiirin kuukaudessa tilaat varaosia?

] [1]
kertaa

Kuinka monta kertaa keskimaarin kuukaudessa tilaat varaosia pikana?

] 0
kertaa

3. Kaytatko varaosien kulutuksen yhteydessi Kunto-sovelluksen tarjoamaa
vaihtoehtoa kulutetun varaosan lisiamisesta tilauslistalle?

Haluatko lisdtd uuden kulutus

varastotapahtuman?

O Tee tilaus kulutetulle nimikkeelle
e

O kya
D En

4. Kokisitko hyodylliseksi ASV-varaston automaattitaydynneksen yleisempien
varasosien osalta? (Varaosan kulutus muodostaisi automaattisesti tilauksen
viikkokuljetukseen.)



O kyia
{:) En

5. Kuinka monta tuntia keskimaarin kaytat tydajastasi vilkossa varaosien kasittelyyn
(purkaminen/pakkaaminen, yms)?

] 0
Tuntia

6. Mihin toimenpiteeseen varaosien kisittelyssi toivoisit parannusta?

7. Kuinka kauaksi tGiden aloituspisteestd varaosasi saapuvat (km)?

o 100
ki

8. Kuinka monta kertaa kuukaudessa tydsi jdd tekemiitta tai saattamatta loppuun
varaosien puutteen vuoksi?

o 10
kertaa

9. Mika oli mielesta niissa tapauksissa merkittavin syy varaosien puutteelle?



10. Jos kdytossidsi on tiimivarasto, niin kuinka hyddylliseksi koet sen kdayton?
(verrattuna pelkdstdaan oman ASV-varaston kayttoon)

Ei hyddylinen [ Erittin
o 10 hyodyllinen

11. Perusteluja tiimivaraston puolesta/vastaan?

12. Minkd kokonaisarvon sanan antaisit Veikkauksen varaosien logistiikalle
(tilaaminen, saatavuus, toimitus, laatu, pakkaukset, varaosien palautukset)?

Erittain hueno [} Erittdin hyva
1 10

13. Perusteluja edellisessid kysymyksessasi antamalle arvosanalle?




14. Avoin palaute Veikauksen varaosalogistiikkaan liittyen?
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