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This work addresses the theoretical and practical tasks of an import freight
forwarder, as well as their differences and similarities. The aim is to create and
analyze a workflow model for the tasks of a maritime import freight forwarder
during the import process.

In the thesis, the duties of a freight forwarder are discussed at a general level,
along with the roles of import freight forwarders and stakeholders in maritime
importation, as well as various documents and delivery terms. Practical data
collection was conducted by gathering the author's own experiences and by
interviewing industry professionals through email interviews and surveys. The
research is conducted as a qualitative study, with the survey serving as a sup-
plementary tool to support the research. The interview sample is highly limited,
so the work achieves only limited results, and the findings cannot be consid-
ered universally applicable to the freight forwarding industry.
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TERMILUETTELO

B/L

FCL

LCL

Keikka

Pilkutus

Sideloader

Telex release

Varustamo

Satamaoperaattori

Proforma-lasku

Tullinimike

Bill of lading = konossementti

Tulee sanoista full container load, joka tarkoittaa ko-

konaista joko 20 tai 40 jalan konttia.

Less container load, joka tarkoittaa kappaletavarala-
hetysta

Keikaksi sanotaan yhdelle asiakkaalle tuotavaa yhta

l&hetysté, joka voi sisaltdd useampiakin kontteja

Tavaran luovutusmerkinta valiaikaisen varaston kir-

janpidossa

Auton paalla oleva laite, joka pystyy nostamaan kon-

tin maasta lavalle ja toisinpain

Joskus kaytetddn myods nimitysta Express Bill of la-
ding. Sahkoinen konossementti.

Yhtid, joka omistaa kauppalaivoja
Satamassa toimiva yritys. Tehtaviin kuuluu lastinka-
sittely, varastointi, huolinta, varustamopalvelut, kan-

sainvaliset kuljetukset ja tullivarastopalvelut.

Muunnelma normaalista kauppalaskusta, ei kirjanpi-

toarvoa

Tavarakoodi/numerosarja tullaukseen



1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia ja tiivistaa yhteen teokseen tuontihuolit-
sijan tarkeimmat tyotehtavat. Tutkimuksen empiirisessa osiossa keskitytaan
eraan merituontihuolinnassa toimivan yrityksen prosessiin, seké verrataan sita
tuontihuolitsijan tehtavien teoreettiseen malliin. Tavoitteena on luoda ja analy-
soida kyseisen yrityksen huolitsijan tyotehtavien toimintamalli, jossa kuvataan
tuontihuolitsijan erilaiset tyétehtavat ja niihin vaadittavat toimenpiteet. Tuonti-
prosessin aikana ilmenee monia erilaisia tilanteita, joihin tarvitaan erilaisia rat-
kaisuja. Taman tyon tavoitteena on loytaa perusteluja erilaisille logistisille va-
linnoille ja ratkaisuille seka tunnistaa mahdollisia kehityskohteita kyseisesta
toimintamallista. Huolinta-ala on laaja aihealue, mutta tyossa keskitytaan ka-
sittelemaan sité yleiselld tasolla, eli tydssa kaydaan lapi mitd huolinta on ja
paneudutaan tarkemmin vasta itse merituontihuolintaan. Huolitsijan ty6tehta-
vat alkavat myyjan ja asiakkaan valisestda sopimuksesta, jonka tiedot myyja
valittaa huolitsijalle. Yleensa tuontihuolitsijan vastuu alkaa tavaran laivauksen
jalkeen, silla ennen sita vastuu kuuluu lahtdmaan vientihuolitsijalle. On kuiten-
kin olemassa toimituslausekkeita, jotka maarittelevat tuontihuolitsijan roolin ja
vastuutehtavat jo ennen laivausta. Naita toimituslausekkeita kasitellaan lyhy-
esti luvussa viisi. Tutkimusmenetelmana kaytetaan laadullista tutkimusta, joka
perustuu tietolahteiden lisaksi kirjoittajan omiin kokemuksiin huolitsijan tyésta
seka alan ammattilaisten haastatteluihin.

Vientity0 jatetddn pois tutkimuksen kohteesta, ja tydssa keskitytadn vain tuon-
tihuolitsijan tehtaviin. Tamé& rajaus mahdollistaa syvéllisemman perehtymisen
merituonnin prosesseihin ja tuontihuolitsijan vastuualueeseen. Rajauksessa
otetaan huomioon vain merituontimenetelma, jattden muut tuontimenetelmat,
kuten ilmarahti ja maantiekuljetukset pois tyon sisallosta. Taméa valinta perus-

tuu kirjoittajan omaan tyokokemukseen ja -tilanteeseen. Rajauksen avulla



varmistetaan, etta opinnaytetyd pysyy tietyissa puitteissa ja tarkastelee tar-

kasti tyontekijoiden tehtavia kyseisessa yrityksessa.

2 KASITTEELLINEN VIITEKEHYS

Opinnaytetyon tavoitteena on tarkastella tuontihuolitsijan toimintamallia vali-
tussa tuontihuolinnan yrityksessa. Tydssa tarkastellaan huolitsijan tehtavia ja
vastuita merituonnin eri vaiheissa, seka siihen liittyvia sidosryhmia. Alla ole-
vassa kuvassa 1 havainnollistettu opinnaytetydn keskeiset aiheet ja naita tu-

kevat sivuaiheet.

Toimintamalli tuontihuolitsijan tyotehtavista
merituontiprosessin aikana

Huolitsijan tyGtehtavat Tuontihuolitsijan rooli Sidosryhmien rooli Erilaiset dokumentit ja
yleiselld tasolla merituonnissa merituonnissa toimituslausekkeet

Mahdolliset kehityskohteet nykyisessa
toimintamallissa

Kuva 1. Kasitteellinen viitekehys

Sidosryhmat, kuten kuljetusyritykset, satamaoperaattorit, varustamot ja tulli,
ovat olennainen osa merituonnin prosessia ja heidan roolinsa huolitsijan
tydssa on merkittava. Huolitsijan tydtehtaviin liittyvat erilaisten dokumenttien
kasittely ja toimituslausekkeet, nadista kaydaan vain télle tyolle merkittdvimmat
dokumentit ja lausekkeet lapi. Tydssa kerrotaan itse huolinta-alasta vain ylei-
sella tasolla.



Paakysymys:

- Minkéalainen on merituontihuolitsijan teoreettinen toimintamalli ja
miten se toteutuu kaytannossa?

Alakysymyksia:

- Miten merituontihuolinta toimii?

- Miten merituontihuolitsija toimii kaytanndssa?

- Minkalaisia kehitysmahdollisuuksia mallin avulla voidaan havaita?

Tutkimuksen paakysymys rakentui tutkijan kokemuksista huolinta-alan ty6sta.
Huolitsijan tydsta |6ytyy paljon tietoa, ohjeita ja erilaisia kaytanteita, eivatka
nama teoreettiset toimintamallit aina kulje kasi kadessa kaytannon tyon
kanssa. Tyossa pyritddn lIoytaméaéan vastauksia ja perusteluja teorian ja kay-
tannon ristiriidoille, seka I6ytamaan mahdollisille ongelmakohdille kehitysmah-

dollisuuksia

3 HUOLINTA KASITTEENA

Tama kappale kasittelee huolinnan ja logistiikan merkitysta kansainvélisessa
kaupassa, huolitsijan roolia ja vastuualueita, seké tulliselvitykseen liittyvia kay-
tantdja. Teksti korostaa huolinnan tarkeytta sujuvan kansainvalisen kaupan

mahdollistajana.

3.1 Huolinta yleisesti

Huolinta on ajallisesti ja taloudellisesti kannattavaa tavaroiden, tiedon, rahan,
ajoneuvojen ja yksikoiden liikuttelua ostajien, myyijien ja kuljetusyritysten seka
-viranomaisten valilla. Huolinta on yleensa melko ndkymatén, mutta erittain
tarked osa toimivaa kansainvalista kauppaa. Huolinta ja logistiikka ovat kan-
sainvélisen kaupan perusta. Huolinta-ala mahdollistaa sulavan toiminnan kan-
sainvélisessd kauppatoiminnassa, seka logistiikkasektorin erilaisissa toimen-

piteissa.(Mita huolinta on - Suomen Huolinta - ja Logistiikkaliitto ry, n.d.)



Logistiikka on olennainen osa toimitusketjun prosessia, jossa pyritaan hallitse-
maan tavaroiden kulkua, varastointia, palveluita ja tietoja optimaalisesti val-
mistajilta aina loppukuluttajille saakka. Taman tavoitteena on varmistaa, etta
asiakkaiden tarpeet tayttyvat tehokkaasti. On tarkedd huomata, etta tavaroi-
den siirtyminen vaatii myos tietojen virtaamista. Siksi tilaus-toimitusketjun hal-
linnassa kasitellaan niin tavaravirtoihin liittyvid tietoja, kuten tilausten valitta-
mista ja kasittelya, kuin myds niihin liittyvid maksu-, raha- ja padomavirtojen
suunnittelua ja toteuttamista. Koko tilaus-toimitusketju koostuu seka fyysisista

tavaroiden liikkeista etta niihin liittyvista tieto- ja rahavirroista. (Sakki, 2009.)

Huolinta-alan yritykset mahdollistavat logistiikkayritysten kanssa Suomen Kkil-
pailukyvyn ulkomaankaupassa. Huolintayritykset tarjoavat palveluita ja logisti-
sia ratkaisuja erilaisiin tarpeisiin, kuten suurien yrityksien ja yksittaisten kulut-
tajien tarpeisiin. Huolinta-alan perustoiminnot sisaltavat edelleen perinteisia lo-
gistisia palveluita, kuten tulliasiointi, kansainvalisten kuljetusten jarjestely ja
sopiminen, seka erilaiset konttien nouto ja toimituspalvelut. (Mita huolinta on -

Suomen Huolinta - ja Logistiikkaliitto ry, n.d.)

Huolitsijat ovat perinteisesti toimineet valittdjind kansainvalisessa kaupassa,
huolehtien tavaroiden kuljetuksesta ja muiden kuljetusmuodollisuuksien hoita-
misesta ottamatta todellista vastuuta kuljetetuista tavaroista. Kuvassa 2 ha-
vainnollistetaan huolitsijan roolia eri toimijoiden valissa. Nykyaan huolitsijat tar-
joavat yhda enemman palveluitaan kuljettajan vastuulla, jolloin he myds ottavat
vastuun kuljetetuista tavaroista. (Mita huolinta on - Suomen Huolinta - ja Lo-

gistiikkaliitto ry, n.d.)
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Sidosryhmit Asiakkaat

Tulli
Ostaja / Vastaanottaja

Satamaoperaattori

' Tuontihuolitsija

Kuljetusliike
Myyja f Toimittaja

Varustamo

Vientihuolitsija

Kuva 2. Tuontihuolitsijan rooli sidosryhmien ja asiakkaiden valissa

Pohjoismaissa ei ole lainsdadantda, joka saatelee huolintatoimintaa. Pohjois-
mainen Speditoriliitto laati ensimmaiset yleiset ehdot vuonna 1919, joilla pyrit-
tiin maarittelemaan huolitsijan ja asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet huolinta-
toiminnassa. Lisdksi huolitsijan tehtaviin kuuluu tavaroiden vastaanottaminen
toimeksiantajan puolesta, seka huolehtiminen pakkaamisesta, kasittelysta,
purkamisesta, lastaamisesta, varastoinnista ja tarkastamisesta. (Mita huolinta

on - Suomen Huolinta - ja Logistiikkaliitto ry, n.d.)

Huolitsijan on myds asianmukaisesti huolehdittava tulliselvityksesta tai jos toi-
meksiantaja hoitaa tulliselvityksen itse, on huolitsijan avustettava tulliselvitys-
prosessissa. Huolitsija vastaa myos rahtivakuutuksen jarjestamisesta. Mikali
toimeksiantajalla on tarvetta tuontiasiakirjojen hankkimisessa, huolitsijan on
my0Os avustettava tassa tehtavassa. Nykyaan huolitsijat hoitavat myos laajan
valikoiman muita logistiikkatehtavid asiakkaidensa puolesta. (Ek ym., 2011.)

3.2 Huolitsijan vastuualueet

Huolitsijan tulee tayttaa asiakkaan kanssa sovitut tehtavat ja toimia asiakkaan
eduksi. Tama sisaltda esimerkiksi varustamon valinnan ja heille ohjeiden an-

tamisen. Huolitsijalla on velvollisuus suunnitella toimitukset, valita
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yhteisty6kumppanit ja tehda tarvittavat alihankintasopimukset. Huolintaliik-
keen tehtaviin kuuluu myos tavaroiden tarkastaminen ja niihin liittyvien asiakir-
jojen kasittely. (Melin, 2011.)

Jos rahti saapuu Euroopan unionin ulkopuolelta, tarvitaan tulliselvitys ennen
kuin tavarat voidaan kayttaa tai myyda uudelleen Euroopan unionissa. Tulli-
selvitys tarkoittaa maahantuontiverojen maksamista ja ilmoituksen tekemista
Tullille siitd, minkalaista tavaraa on tuotu maahan. Tulliselvitysta varten huolit-
sija tarvitsee kaupallisen loppulaskun tai proforma-laskun. Tama hankitaan
yleensa asiakkaalta, tavaran myyjalta tai ostajalta. Huolitsija tekee tulliselvityk-
sen suoraan ohjelman kautta EDI-viestind Suomen tullille. EDI eli Electronic
Data Interchange on menetelmaé, jolla eri tietojarjestelmien valilla voidaan vaih-
taa tietoja sahkodisessa muodossa. EDI-viesti mahdollistaa organisaatioiden
valisen tietojen vaihdon standardoidulla tavalla. Usein lasku sisaltaa jo kaiken
tarvittavan tiedon tulliselvityksen tekemiseen, mutta jos ei, niin huolintaliike ot-
taa yhteytta asiakkaaseen lisatietojen saamiseksi. TARIC-tavaraluokituskoo-
deja on tarkistettava, jos niissa on erityisia rajoituksia tai vaatimuksia lisatulli-
lupien tai asiakirjojen osalta. TARIC-tavaraluokituskoodi on yksil6llinen nume-
rokoodi, joka kuvastaa tietyn tuotteen tullitariffia ja luokittelua EU:ssa. TARIC-
tavaraluokituskoodit ovat standardoituja ja niité kaytetadan helpottamaan ja yh-
denmukaistamaan tullausprosesseja EU:ssa. Tulli laskuttaa yritysta tulliselvi-
tyksen seurauksena syntyneistd maksuista ja veroista, jotka huolintaliike myo-
hemmin laskuttaa asiakkaalta. (Luovutus vapaaseen liikkeeseen - Tulli; Ma-
kila, 2016.)

4 HUOLINTA-ALAN ERILAISET ASIAKIRJAT

Huolitsijan tulee huomioida tydssaén useita eri asiakirjoja ja huolehtia, etta ne
ovat tilanteen mukaan oikein taytettyina ja kunnossa. Tassa kappaleessa kay-

daan lapi tarkeimmat asiakirjat.
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4.1 Kauppalasku

Kauppalasku on tarkea asiakirja, joka Suomen tullilaitoksen suositusten mu-
kaan sisaltaa useita olennaisia tietoja. Tallaisia tietoja ovat muun muassa myy-
jan ja ostajan nimi ja kotipaikka, kauppalaskun asettamispéaiva, tavarakollien
yksilointitiedot, kuten kollien merkit, numerot, lukuméaara, lajit ja bruttopaino.
Lisaksi kauppalaskussa tulee yksityiskohtaisesti ja yksildityn& mainita tavaran
kauppanimitys, tavaran paljous seka brutto- ja nettopaino tai erillinen pakka-
lista. Tavaran hintatiedot, hinnanalennukset ja niiden perusteet, toimitusehto
ja maksuehto ovat myos osa kauppalaskua. Tullitariffinimike, ostajan ALV-nu-
mero, myyjan ALV-numero, alkuperdmaa ja méaramaa seka mahdollinen al-
lekirjoitus ovat muita kauppalaskussa vaadittavia tietoja. Kauppalaskun oikeel-
lisuus ja taydellisyys ovat tarkeitd kaupankaynnin sujuvuuden ja tulliselvityk-

sen kannalta. (Ulkomaankaupan asiakirjoja — Logistiikan Maailma, n.d.)

4.2 Alkuperéatodistus

Alkuperatodistuksesta selvidaa tavaran alkupera. Kaupallisten sopimusten yh-
teydessa kaytettavat alkuperaselvitykset voivat vaihdella eri sopimusmuo-
doissa. Alkuperatodistus on kaytdssa useimmissa sopimuksissa. Alkuperato-
distus on lahetyskohtainen, joka annetaan kirjallisesta hakemuksesta. Vieja tai
taman valtuutettu edustaja laatii ja allekirjoittaa hakemuksen, ja tulliviranomai-
set vahvistavat sen. Turkin A.TR.1.-todistuksessa saattaa olla itsevahvistusoi-
keus, joka voidaan mahdollistaa tullilaitoksen luvalla méaaradmuotoisella lei-
malla. Alkuperéaselvitysten voimassaoloaika vaihtelee eri sopimuksissa, mutta
yleisimmin se on nelja kuukautta. Naita todistuksia voidaan myds antaa jalki-
kateen, kaksoiskappaleena tai korvaavana todistuksena, erityisesti silloin, kun
osoitetaan, ettd aikaisemmin annettua todistusta ei ole maaramaassa hyvak-
sytty teknisista syista, esimerkiksi todistuksen virheellisen tai epataydellisen
tayton vuoksi. (Ulkomaankaupan asiakirjoja — Logistiikan Maailma, n.d.)
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4.3 Valtakirja

Valtakirja esiintyy rahdinkuljettajan tai huolitsijan rutiineissa erityisesti tilan-
teissa, joissa rahdinkuljettaja luovuttaa tavaran tuonnissa esimerkiksi toiselle
huolintayritykselle tai vastaanottajalle itselleen tullausta varten. Valtakirjaa
kaytetadan myos verovalitusten, vero-oikaisujen ja tullinpalautusten yhtey-
dessa, kun huolitsija hakee tullilta oikaisua verotuspaatokseen maahantuojan
puolesta. Maahantuoja voi laatia yksildidyn valtakirjan tai antaa avoimen asi-
anajovaltakirjan huolitsijalle. (Ulkomaankaupan asiakirjoja — Logistiikan Maa-

ilma, n.d.)

4.4 Saapumisilmoitus

Saapumisilmoitus on rahdinkuljettajan ilmoitus maahantuojalle saapuvasta ta-
varaerasta, ja siihen sisaltyvat kaikki tarvittavat toimitusta koskevat tiedot. Mi-
kali rahdinkuljettaja vastaa myds tullauksesta, han pyytaa saapumisilmoituk-
sessa maahantuojalta kaikki tullauksessa tarvittavat asiakirjat. Saapumisilmoi-
tus voidaan toimittaa asiakkaalle eri tavoin, kuten postitse, telefaxilla, sahko-
postitse tai sovittujen kaytantdjen mukaisesti. (Ulkomaankaupan asiakirjoja —

Logistilkan Maailma, n.d.)

4.5 Huolintaohje

Huolintaohje on tarkeé asiakirja, joka sisaltaa toimeksiannon huolitsijalle tai
rahdinkuljettajalle. Siina maaritelladn muun muassa kuljetusta koskevat eri-
koisvaatimukset, esimerkiksi kylmasailytys tai joku muu normaalista lahetyk-
sesta poikkeava toimenpide. Huolintaohje voi olla joko vapaamuotoinen asi-
akkaan laatima ohje, tai huolitsijan toimesta tata tarkoitusta varten laadittu lo-
make. Toisinaan huolintaohjeena toimii myds asiakirjakopio kyseisesta kaup-
patapahtumasta, kuten tilaus tai tilausvahvistus. Huolintaohje saattaa muo-
dostua vakiintuneeksi toimintamalliksi huolitsijan ja asiakkaan valilla. Huolinta-
ohjeen merkitys korostuu erityisesti silloin, kun kaytetaan muita tullimenettelyja

kuin tavanomaista ostoa tai myyntia. Kirjallista toimeksiantoa suositellaan aina
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kaytettavaksi, kun toimeksiantoon sisaltyy perimis- tai vakuutustehtava. (Ulko-

maankaupan asiakirjoja — Logistiikan Maailma, n.d.)

4.6 Konossementti = Bill of lading (B/L)

Merikuljetuksissa lahestulkoon tarkein dokumentti. Se toimii todisteena kulje-
tussopimuksesta. Konossementti toimii kuittina siita, ettéa rahdinkuljettaja on
vastaanottanut tavaran kuljetusta varten tai lastannut sen alukseen. Siina vah-
vistetaan sitoumus toimittaa tavara maarapaikkaan. Konossementti sisaltaa si-
toumuksen luovuttaa tavara maarapaikassa ainoastaan sille, joka esittaa alku-
peraisen konossementin. Tavallisesti konossementista laaditaan kolme alku-
peraiskappaletta ja kahdeksan jaljenndskappaletta. Konossementista on ole-
massa myos sahkaisid versioita, naitd ovat esimerkiksi: Seawaybill, Express-
konossementti ja Telex-release. Naita voidaan kayttaa erityisesti kiireellisissa
tapauksissa, joissa myyjalla ja ostajalla on vahva luottamussuhde. (Ulkomaan-

kaupan asiakirjoja — Logistiikan Maailma, n.d.)

4.7 Merirahtikirja

Toimii todistuksena rahdinkuljettajan vastaanottamasta tavarasta. Merirahtikir-
jassa rahdinkuljettaja sitoutuu kuljettamaan tavaran maarapaikkaan ja luovut-
tamaan sen asiakirjassa nimetylle vastaanottajalle ilman, ettd vastaanottajan
tarvitsee esittaa itse asiakirjaa. Merirahtikirja on myds kuljetussopimus, joka
siséltaa tai viittaa niihin ehtoihin, joilla tavara on otettu kuljetettavaksi. (Ulko-

maankaupan asiakirjoja — Logistiikan Maailma, n.d.)

5 TOIMITUSLAUSEKKEET

Toimituslausekkeet ovat olennainen osa kulujen ja vastuiden jakautumisessa.

Lausekkeilla maaéritellaan missd vaiheessa tavara vaihtaa virallisesti
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omistajaa. Osaa toimituslausekkeista voidaan kayttda vain merikuljetuksissa

ja osaa lausekkeista voidaan kayttaa missa tahansa kuljetusmuodossa.

5.1 Vain merikuljetuksiin sopivat toimituslausekkeet

Free Alongside Ship (hamed port of shipment) Incoterms 2020

Lahtopaan osapuoli toimittaa tavarat ostajalle asettamalla ne aluksen viereen
lastaussatamassa sovittuna toimitusaikana. Myyja vastaa kustannuksista ja on
vastuussa tavaroille aiheutuvista vahingoista siihen saakka, kunnes han on
toimittanut ne. Myyja hoitaa vientimuodollisuudet. Tavaran ostaja vastaanottaa
toimituksen, kun myyja on asettanut tavarat aluksen viereen lastaussatamassa
sovitusti. Ostaja solmii sopimukset tavaroiden lastauksesta alukseen ja meri-
kuljetuksesta. Ostaja vastaa kustannuksista ja on vastuussa tavaroille aiheu-
tuvista vahingoista sen jalkeen, kun myyja on toimittanut ne. Ostaja hoitaa

tuontimuodollisuudet. (Incoterms 2020 — Logistiikan Maailma, n.d.)

Free On Board (named port of shipment) Incoterms 2020

Tavaran myyja toimittaa tavarat ostajalle lastaamalla ne ostajan nimeamaan
alukseen lastaussatamassa sovittuna toimitusaikana. Myyja vastaa kustan-
nuksista ja on vastuussa tavaroille aiheutuvista vahingoista siihen saakka,
kunnes han on toimittanut ne ja hoitanut vientimuodollisuudet. Ostaja vastaan-
ottaa toimituksen, kun myyja on lastannut tavarat alukseen lastaussatamassa
sovitusti. Ostaja solmii merikuljetussopimuksen. Han maksaa kustannukset ja
on vastuussa tavaroille aiheutuvista vahingoista sen jalkeen, kun myyja on toi-
mittanut ne. Ostaja vastaa myds tuontimuodollisuuksista ja tarvittaessa lapi-

kulkumaiden muodollisuuksista. (Incoterms 2020 — Logistiikan Maailma, n.d.)

Cost, Insurance and Freight To (named port of destination) Incoterms
2020
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Lahtopaan osapuoli toimittaa tavarat ostajalle lastaamalla ne alukseen las-
taussatamassa sovittuna toimitusaikana. Myyja vastaa kustannuksista ja on
vastuussa tavaroille aiheutuvista vahingoista siihen saakka, kunnes han on
toimittanut ne. Tavaran myyja tekee kuljetussopimuksen ja maksaa rahdin so-
vittuun maarasatamaan. Han hoitaa myos vientimuodollisuudet ja vakuuttaa
tavaran ostajan puolesta kuljetuksen aikaisten vahinkojen varalta. Ostaja vas-
taanottaa toimituksen myyjalta, kun myyja on lastannut tavaran alukseen las-
taussatamassa. Myo6s rahdinkuljettaja voi olla osallisena maarapaikan toimi-
tuksessa. Ostaja maksaa kustannukset, lukuun ottamatta rahtia, ja vastaa ta-
varoille aiheutuvista vahingoista sen jalkeen, kun ne on toimitettu. Ostaja vas-
taa myos tuontimuodollisuuksista. (Incoterms 2020 — Logistiikan Maailma,
n.d.)

Free Carrier (named place of delivery) Incoterms 2020

Tavaran myyja toimittaa tavarat ostajalle silloin, kun han luovuttaa ne ostajan
nimeamalle rahdinkuljettajalle lahtdpaikalla sovittuna toimitusaikana. Myyja
vastaa kustannuksista ja on vastuussa tavaroille aiheutuvista vahingoista sii-
hen saakka, kunnes hén on toimittanut ne ja hoitanut vientimuodollisuudet.
Tavaran ostaja vastaanottaa toimituksen, kun myyja luovuttaa tavarat ostajan
nimeamalle rahdinkuljettajalle. Ostaja maksaa kustannukset ja on vastuussa
tavaroille aiheutuvista vahingoista sen jalkeen, kun ne on toimitettu. Ostaja
hoitaa my6s tuontimuodollisuudet. (Incoterms 2020 — Logistiikan Maailma,
n.d.)

5.2 Muut toimituslausekkeet

EXW (named place) Incoterms 2020

Kaytetaan myds usein merikuljetuksissa

Lahtopaan osapuoli toimittaa tavarat ostajalle silloin, kun han asettaa ne osta-
jan kaytettaviksi nimetylla toimituspaikalla sovittuna toimitusaikana. Myyja vas-

taa kustannuksista ja on vastuussa tavaroille aiheutuvista vahingoista siihen
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saakka, kunnes han on toimittanut ne. Tavaran ostaja vastaanottaa toimituk-
sen, kun myyja on asettanut sen ostajan kaytettavaksi nimetylla toimituspai-
kalla sovittuna toimitusaikana. Ostaja lastaa tavarat niitd noutavaan kuljetus-
valineeseen ja vastaa kustannuksista seka tavaroille aiheutuvista vahingoista
sen jalkeen, kun ne on toimitettu. Ostaja hoitaa my6s vienti- ja tuontimuodolli-

suudet. (Incoterms 2020 — Logistiikan Maailma, n.d.)

e CPT Carriage Paid To
Kuljetus maksettuna

e CIP Carriage and Insurance Paid to
Kuljetus ja vakuutus maksettuina

e DAP Delivered At Place
Toimitettuna maarapaikalle

e DPU Delivered at Place Unloaded
Toimitettuna ajoneuvosta purettuna

e DDP Delivered Duty Paid
Toimitettuna tullattuna

e CFR Cost and Freight
Kuljetus ja rahti maksettuina (Incoterms 2020 — Logistiikan Maailma,
n.d.)

Toimituslausekkeita Carriage Paid To (CPT) — Cost and Freight (CFR) har-
vemmin kaytetaan merikuljetuksissa, joten naita lausekkeita ei kayda tyossa

tarkemmin lapi.

6 HUOLITSIJAN TYOTEHTAVAT

Tassé kappaleessa kasitellaan tuontihuolitsijan tydtehtavia, vastuita, seka vel-
vollisuuksia. Kappaleessa 6.1 kaydaan ainoastaan teoriaan pohjautuvaa tietoa
huolitsijan tyosta. Kappale 6.2 pohjautuu kirjoittajan omiin kokemuksiin.



18

Kokemukset ovat kertyneet merituonnin parissa, huolitsijana tyéskenneltdessa

useamman vuoden ajan.

6.1 Huolitsijan teoreettiset tyttehtavat

Huolitsijan velvollisuuksiin  kuuluvat toimimisvelvollisuus, tarkastusvelvolli-
suus, toimintaohjeiden noudattamisvelvollisuus, lojaliteettivelvollisuus seka ti-
litysvelvollisuus. Huolitsijan toimimisvelvollisuus tarkoittaa, ettéa huolitsijalla on
velvollisuus toimia asiakkaansa eduksi ja noudattaa sovittuja tehtavia ja vas-
tuita huolellisesti ja ammattitaitoisesti. Tarkastusvelvollisuus tarkoittaa huolit-
sijan vastuuta tarkistaa ja varmistaa, etta kuljetukset ja niihin liittyvat asiat hoi-
detaan asianmukaisesti ja sovitusti. Huolitsijalle toimintaohjeiden noudattamis-
velvollisuus tarkoittaa velvollisuutta noudattaa ja toteuttaa asiakkaansa anta-
mia tai sovittuja toimintaohjeita ja vaatimuksia. Lojaliteettivelvollisuus tarkoit-
taa, ettd huolitsijan odotetaan toimivan asiakkaansa edun mukaisesti, seka
asettavansa asiakkaansa tarpeet etusijalle omiin etuihinsa ndhden. Huolitsijan
tilitysvelvollisuus viittaa velvollisuuteen raportoida, seka huolehtia kaikkien
maksujen hoitamisesta asiakkaalleen tai muulle asianosaiselle liiketoimen

paattyessa. (Horkkd ym., 2010, s. 26)

Toimimisvelvollisuus astuu voimaan, kun huolitsija ja toimeksiantaja ovat so-
pineet yhteistyosta ja huolitsija on vastaanottanut toimeksiannon. Tarkein teh-
tava huolitsijalle on toimia sovitulla tavalla ja ennen kaikkea edistaa toimeksi-
antajansa etuja. Tahan velvollisuuteen kuuluvat erilaisten edustajien valinta,
rahdinkuljettajan valinta sek& toimintaohjeiden toimittaminen naille osapuolille.
(H6rkkd ym., 2010, s. 26.)

Toimeksiantajan antama kuljetusohje asettaa huolitsijan vastuuseen monista
toimenpiteista, kuten kuljetuksen suunnittelusta, yhteistyokumppaneiden va-
linnasta ja tarvittavien sopimusten tekemisestd. Nama toimenpiteet on suun-
nattava kohti sovittua tehtavan suorittamista. Tarkastusvelvollisuus tarkoittaa
huolitsijan velvollisuutta tarkastaa kuljetettava tavara ja sen pakkauksen kunto,

lukumaara, merkit, numerot, asiapaperit ja muut vastaavat tekijat eri vaiheissa,
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kun se on mahdollista normaalein ja tavanomaisin toimenpitein. (Horkko ym.,
2010, s. 27))

Kun merikuljetus on vahvistettu, tuontihuolitsija pitaa tarpeen tullen yhteytta
lahtbépaan tyontekijéihin varmistaakseen kuljetuksen sujuvuuden ja aikatau-
lussa pysymisen. Han seuraa kuljetuksen etenemista tarkasti varmistaakseen,
ettd tavara saapuu maaranpéaahansa sovitussa ajassa. Lisaksi huolitsijan on
tiedotettava toimeksiantajalleen mahdollisista poikkeavuuksista ja yllattavista
olosuhteista, kun se on mahdollista. Jos toimeksiantajaan ei saada yhteytta,
huolitsijan tulee toimia oma-aloitteisesti toimeksiantajan edun mukaisesti.
(HOrkkd ym., 2010, s. 27.)

Tehokas logistinen kokonaisketju edellyttaa tiedonkulun sujuvuutta eri vai-
heissa, kuten tavaran valmistuksesta, viimeisesta lastausajankohdasta, sito-
vista tilaushetkist&, viranomaisten poikkeavista aukioloajoista, saaolosuhteista
ja niin edelleen. Mahdollisesta huolitsijan aikatakuukuljetuksesta on erillinen
osio Pohjoismaisen Speditdriliiton yleisissa maarayksissa, ja sen kaytdsta on

aina sovittava erikseen. (Horkké ym., 2010, s. 27.)

Tama prosessi vaatii tarkkaa koordinointia ja kommunikointia eri sidosryhmien
valilla varmistaakseen, etta tavarat liikkuvat tehokkaasti ja turvallisesti maail-
manlaajuisesti. Tuontihuolitsijan rooli on keskeinen tassa monimutkaisessa lo-
gistiikkaprosessissa, joka edellyttaa huolellista suunnittelua ja ammattitaitoa
varmistamaan, ettd asiakkaan tarpeet ja odotukset tayttyvat. Huolitsijan vel-
vollisuutena on hoitaa tavaralahetykset ja siihen liittyvat toimenpiteet toimek-
siantajan puolesta vastiketta vastaan, omalla nimellaan. (Hérkké ym., 2010, s.
27.)

6.2 Tuontihuolitsijan tyotehtavat kaytannossa

Prosessi alkaa, kun ostaja ottaa yhteytta palvelun myyjaéan, joka vastaa asiak-
kaan tiedusteluihin ja toiveisiin. Asiakkaat kyselevat paadsaantoisesti tarjouksia

FCL tai LCL kuljetuksille kolmansista maista. Kolmannet maat viittaavat
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maihin, jotka eivat kuulu Euroopan unioniin (EU) tai Euroopan talousalueeseen
(ETA). Kun asiakas on tehnyt kuljetuksesta ostopaatoksen, myyja siirtda yh-
teydenoton tuontihuolitsijalle, joka toimii logistiikkaprosessin koordinoijana.
Tuontihuolitsija aloittaa yhteydenpidon tavaran lahtdmaan tyontekijaén var-

mistaakseen sujuvan kuljetusketjun. Tama prosessi ja yhteydenotot havain-

nollistetaan kuvassa 3. Tuontiprosessin osapuolten valiset yhteydenpidot

Tavaran myyja /
Toimittaja
Varustamo

Vientihuolitsija

Kuljetusliike

[ Merikuljetus }

Tuontihuolitsija Satamaoperaattori

L
[ Tiekuljetus
{

Paperityot
Tullaus
Oﬂap !

Kuva 3. Tuontiprosessin osapuolten véliset yhteydenpidot

Vastaanottaja

Tuontihuolitsijan ensisijainen tehtava on yhteistytssa lahtopaén kanssa valita
varustamo ja kuljetussopimus, joka parhaiten vastaa asiakkaan tarpeita. Ta-
man vaiheen aikana he myos vahvistavat aikataulun asiakkaan kanssa, jotta
kaikki osapuolet ovat ajan tasalla toimituksen aikataulusta ja odotuksista. On
myo0s tilanteita, kun lahtépaa aloittaa viestiketjun. Naissa tilanteissa osa asiak-
kaista on antanut luvan suoraan hyvaksya kaikki toimitukset tietyilté toimitta-
jilta, joissain tapauksissa toimitukset tulee vahvistaa ensin asiakkaalta, ennen
kuin annetaan lahtopéaalle lupa laittaa kuljetus liikkeelle. Tavaran liikkkuminen
myyjaltd ostajalle on havainnollistettu kuvassa 4. Tavaran liikkumisen yksin-
kertaistettu malli vaiheittain toimittajalta asiakkaalle. Saapumissatamaan vai-

kuttaa onko kyseesséa FCL- vai LCL-lahetys, seka asiakkaan toiveet.
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Kuva 4. Tavaran likkumisen yksinkertaistettu malli vaiheittain toimittajalta asi-

akkaalle

Samanaikaisesti tuontihuolitsija huolehtii asiakkaalta tarvittavien dokumenttien
saamisesta ja varmistaa tavaran tullinimikkeen oikeellisuuden. H&n myds vas-
taa tavaran tullauksesta ja pilkutuksesta satamaan saapuessaan, varmistaen
kaikkien tarvittavien tullimuodollisuuksien suorittamisen asianmukaisesti. Pil-
kutus tarkoittaa tullitoimia, jotka suoritetaan tavaroiden saapuessa satamaan
ennen niiden paasya maahan tai niiden edelleen kuljettamista. Tavaraa ei luo-

vuteta satamasta, ennen kuin se on pilkutettu.

Tuontihuolitsijan vastuulla on myfs satamasta luovutuksen varmistaminen,
mika sisaltaa yhteydenpidon satamaoperaattoreihin ja tarvittaessa kuljetusliik-
keisiin. Tullauksen jalkeen satamaan lahetetdén pilkutukseen vaadittavat do-
kumentit. Huolitsija jarjestda maantieajon tavaran noutamiseksi satamasta ja
sopii toimitusajan asiakkaan kanssa, jotta toimitus tapahtuu sujuvasti ja oikea-
aikaisesti. Asiakkaan kanssa sovitaan myos erityistarpeista tavaran purkami-
seen. Ajoittain asiakas vaatii toimitukseen sideloaderin, esimerkiksi purkulai-
turin puuttuessa. Sideloaderin avulla kontti saadaan nostettua auton kyydista
maahan. Sideloader erityinen nosto- ja siirtomekanismi, joka on integroitu
kuorma-autoon. TAma mekanismi mahdollistaa tavaran noston ja sivuttaisen
siirtAmisen kuorma-auton lavalle. Lopulta, kun tavara on toimitettu asiak-
kaalle, tuontihuolitsija vastaa myos laskutuksesta asiakkaalle, varmistaen, etta
kaikki kulut ja maksut hoidetaan asianmukaisesti ja |&pinédkyvasti. Tuontihuo-
litsija toimii ik&&an kuin ostajan roolissa toimituslausekkeisiin ndhden. Tavaran
ostaja tilaa huolintayritykselta kuljetuspalvelun ja siihen liittyvien tehtavien huo-
lehtimisen. Huolitsijan vastuulla on huolehtia, etta ostajan tehtavat ovat asian-

mukaisesti ja oikein hoidettuna.
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7 METODOLOGIA

Tutkimus toteutetaan laadullisena tutkimuksena. Tietoa kerataan Kirjoittajan
omasta kokemuksesta, Likert-asteikkoa hyoddyntavilla sé&hkodpostihaastatte-
luilla, seka eri tietolahteista, kuten aiheeseen liittyvasta kirjallisuudesta ja eri

sidosryhmien toimintaohjeista.

7.1 Aineistonkeruumenetelméa

Tutkimuksen monipuoliset tietoléhteet, kuten Kkirjoittajan ja haastateltavien
kaytannon kokemukset, seka kirjallisuuden teoreettiset tiedot mahdollistavat
laaja-alaisen nakemyksen tutkittavasta aiheesta. Taméa monipuolisuus vahvis-
taa tutkimuksen luotettavuutta ja antaa mahdollisuuden vertailla eri tietolah-

teistd saatua tietoa, seka niiden yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia.

Sahkdpostihaastattelut mahdollistavat joustavan tietojen keradmisen haasta-
teltavilta. Likert-asteikkoa kayttamalla saadaan vertailtua vastaajien nakemyk-
sia, mik& tuo objektiivisuutta tutkimukseen. Samalla se helpottaa vastausten
vertailua ja analysointia. Vaikka sahkopostihaastatteluissa ei ole vuorovaiku-
tusta kasvokkain, kyetdan kerattya tietoa hydodyntamaan teorian ja kaytannon

vertailussa.

Laadullinen analyysi mahdollistaa syvallisen ymmarryksen vastaajien néke-
myksista ja kokemuksista. Taméa on erityisen tarkedd, kun tutkitaan huolinta-
alan monimutkaisia kaytantoja ja haasteita, joita on vaikea maarallisesti mitata.
Laadullisen analyysin avulla voidaan tunnistaa teemoja ja syita, jotka vaikutta-

vat tutkittavaan ilmioéon.
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Pieni otanta ja haastateltavien yhtenevat tyokuvat auttavat varmistamaan, etta
vastauksiin ei vaikuta liikaa tehtavien erilaisuus, mika puolestaan tekee tulok-
sista vertailukelpoisia. Samankaltaiset tyoymparistot mahdollistavat sen, etta
haastateltavat voivat jakaa yhtenaisid ndkemyksia ja kokemuksia, jotka ovat

relevantteja tutkimuksen tavoitteiden kannalta.

Laadullisen tutkimuksen perusajatuksena on, etta tutkimus kuvaa tai mittaa
todellista elaméa ja aihetta tutkitaan yleisella ja ymmarrettavalla tavalla. Laa-
dullinen tutkimus ei tavallisesti saavuta taytta objektiivisuutta, koska tutkija ja
tutkittava aihe ovat ik&an kuin liitoksissa toisiinsa. Tutkimuksen tuloksena on
huoliteltuja selvityksi&, jotka ovat rajattuna aikaan ja paikkaan. Yleisella tasolla
on hyvéksytty, etté laadullinen tutkimus pyrkii enemmankin 16ytdmaan tai pal-
jastamaan faktoja, saatikka todistaa jo olemassa olevia todellisia vaitoksia.
(Hirsjarvi ym., 2009, s. 161.)

Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista, ettd materiaali ja tieto on keratty luon-
nollisesta ja todellisesta ymparistosta. Tarkein tiedonhankkija on ihminen, jol-
loin tutkija luottaa enemman omaan tiedon tulkintaansa kuin olemassa oleviin
mittausmetodeihin. Nakokulmat ja kokemukset kerataan haastatteluista ja eri-
laisten tiedonlahteiden analysoinneista. Haastattelujen ja tiedonlahteiden va-
linta toteutetaan suunnitelmallisesti, eika sattumanvaraisesti. (Hirsjarvi ym.,
2009, s. 164.)

Tutkimus koostuu huolinta-alan erilaisista tietolahteistd, haastattelun vastauk-
sista, seka kirjoittajan omista kokemuksista. Kirjoittajalla on useamman vuo-
den kokemus huolitsijana merituonnissa. Sahkopostihaastattelussa kaytetaan
Likert-asteikkoa. Tuloksia analysoidaan laadullisesti ja haastattelun tuloksia
kaytetaan vain apuvalineena tukemaan muita tietoléhteita. Tietoldhteista ke-
rattya teoreettista osuutta verrataan kirjoittajan ja haastateltavien kokemuksiin

kaytdnnossa.
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7.2 Likert-asteikko

Likert-asteikko on kyselylomakkeissa kaytettava mittari, joka koostuu joukosta
asennevaittamia, jotka heijastavat sekd myonteista etta kielteistd asennetta
tiettyyn aiheeseen. Vastaajat arvioivat naita vaittamia viisipisteisella asteikolla,

jossa vaihtoehdot voivat olla esimerkiksi seuraavat:

"Taysin eri mielta"
"Jokseenkin eri mielta"

"Ei samaa eika eri mielta"
"Jokseenkin samaa mieltd"

"Taysin samaa mielta"

Taman asteikon kehitti Rensis Likert 1930-luvulla. Toisinaan kyselyissa kayte-
tdan myos neliportaista versiota, jossa neutraali vaihtoehto puuttuu. Lisaksi
naissa asteikoissa on vaihtoehto "En osaa sanoa" (EOS) tai "En osaa sanoa/ei
koske minua". Tama vaihtoehto ei ole sama kuin Likert-asteikon keskimmai-
nen vaihtoehto. Kun vastaaja valitsee "En osaa sanoa" -vaihtoehdon, se voi
tarkoittaa, etta han ei ehka tieda vastaamiskysymyksesta, ei halua ottaa kan-
taa tai kokee, ettd annetut vaihtoehdot eivét vastaa hdnen ajatuksiaan. EOS-
tieto tulee sijoittaa kyselylomakkeessa Likert-asteikon ulkopuolelle ja mieluiten
viimeiseksi vaihtoehdoksi. (Likert: esimerkkeja ja ohjeet | SurveyMonkey; Mit-

taaminen: Muuttujien ominaisuudet — Tietoarkisto.)

7.3 Otanta

Haastattelun otanta koostuu toteuttamishetkelld yhden merituontitiimin jase-
nista. Otanta rajautui yhteen tiimiin, yhdeks&an henkiléon, jotta vastaajien ty6-
tehtavat olisivat teoriassa mahdollisimman samanlaisia. Haastatteluun olisi
voitu lisata myos muista tiimeista tyontekijoitd, mutta heidan tyétehtavansa ei-
vat keskity padasiassa merituontiin, vaikkakin he sita ajoittain tekisivat. Otanta
ja vastaukset jakautuvat tyokokemuksen perusteella, jotta kyetaan huomaa-
maan mahdollisten pitkdaikaisten asiakas-, seka sidosryhméasuhteiden vaiku-

tukset toimintatapoihin. Haastatteluun vastanneet ovat huolinta-alan, etenkin



25

merilogistiikan, ammattilaisia. Kuvassa 5 havaitaan, etta kaikki vastaajat ovat
hankkineet vahintaan vuoden kokemuksen merituonnin alalta. Tama tarkoit-

taa, etta vastaajilta voidaan odottaa tarkkoja ja asiantuntevia vastauksia.

7.4 Haastattelukysymykset

Vastaajat jaetaan aluksi neljaan eri ryhmaan tyokokemuksen perusteella, ku-
vassa 5. huomataan, ettd vastaajat jakautuivat suunnitelmista poiketen vain
kolmeen ryhmaan. Taman jalkeen Likert-asteikolla arvioitavat kysymyk-
set/vaittamat on jaettu kolmeen eri osioon: asiakassuhteet, sidosryhmien
kanssa tyoskentely, seka yrityksen siséiset asiat. Lopuksi vastaajille annetaan

mahdollisuus antaa palautetta haastattelusta, tai avata omia vastauksiaan.

Nama kysymykset ovat valikoituneet haastatteluun teoreettisen mallin ja kay-
tanndn toimintatapojen valisen eroavaisuuden arvioimiseksi merituontiin liitty-
vien asiakassuhteiden, sidosryhmayhteistyon ja yrityksen sisaisten kaytanto-
jen osalta. Asiakassuhteisiin liittyvat kysymykset kohdistuvat siihen, kuinka
kaytannon tyotehtavissa joudutaan sopeutumaan eri asiakkaiden vaihteleviin
vaatimuksiin, vaikka toiminta ei aina noudattaisikaan teoreettisia malleja.
Tama painottaa kaytannon sopeutumiskykya teoreettisten odotusten rinnalla.
Sidosryhmayhteistyota koskevat kysymykset korostavat, kuinka teoreettisesti
tarkedaa on ymmartaa sidosryhmien tarpeita ja toiveita, mutta kaytannossa
omat tavoitteet saattavat priorisoitua. Ta&ma auttaa erottamaan teorian ja to-
dellisuuden eroja sidosryhmien kanssa tehtavassa yhteistytssa. Yrityksen si-
saisia kaytantoja koskevat kysymykset tuovat esiin, kuinka teoreettiset mallit
saattavat poiketa siitd, miten kaytadnnén toiminta tosiasiassa toteutuu. Kysy-
mykset tuovat myos esille haasteita tiimitydskentelyssa ja eri osastojen vali-

sesséa toiminnassa.

Naiden kysymysten avulla voidaan tarkastella, kuinka merituonnissa toimivat
ammattilaiset kohtaavat ja ratkaisevat paivittaisia haasteita ja kuinka heidéan
tyonsa voi poiketa teoreettisista odotuksista. Talla tavoin saadaan ymmarrysta

siitd, kuinka kaytantt saattaa erota teoriasta asioiden yksinkertaistamiseksi.
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Kuinka monta vuotta olet tyéskennellyt merituonnin parissa?

Vahemman kuin yhden vuoden
1-4 vuotta
5-10 vuotta

A

Enemman kuin kymmenen vuotta

Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt merituonnin parissa?
9 vastausta

@ Vahemman kuin yhden vuoden
@ 1-4 vuotta

5-10 vuotta
@ Enemmén kuin kymmenen vuotta

Kuva 5. Otannan jakauma tyokokemuksen perusteella

Asiakassuhteet merituonnissa - Teoria vs. Kaytanto
Tama osio kasittelee merituontiin liittyvia asiakassuhteita ja niiden haasteita
teoreettisen ideologian ja kaytannon toimintatapojen valilla. Arvioi vaittamia

siitd, miten n&ma kaksi ulottuvuutta kohtaavat tyossasi.

1. Kaytannon tyotehtavissad sopeudutaan eri asiakkaiden erilaisiin vaati-
muksiin, vaikkakin joskus toiminta ei menisikdan taysin oppikirjan mu-

kaan.

2. Taytdn aina asiakkaan odotukset, vaikka joutuisin osittain toimimaan

virallisten ohjeistusten ulkopuolella

3. Pitkaaikaisten asiakkaiden kanssa on syntynyt omia toimintatapoja,

jotka poikkeavat virallisista toimintatavoista
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4. Eri asiakkaiden kanssa erilaiset, virallisesti oikeasta tavasta poikkeavat

toimintatavat helpottavat ja nopeuttavat tuontiprosessia.

5. Vaikka asiakastyytyvaisyys olisi ykkosprioriteetti, kaytannossa saa-

tamme joutua tekemé&an kompromisseja aikarajoitusten vuoksi.

Sidosryhmayhteistyd merituonnissa - Ideat vs. Todellisuus

Tassa osiossa tarkastellaan sidosryhmien (Tulli, Varustamot, Satamaoperaat-
torit, Kuljetusyritykset) kanssa tehtavaa yhteisty6ta merituonnissa. Vertaile
teoreettisia periaatteita ja kdytannon toimintatapoja arvioidaksesi, miten nama

kaksi ndkokulmaa kohtaavat paivittaisessa tyossasi.

1. Olisi tarkeda ymmartaa sidosryhmien tarpeet ja toiveet, mutta kaytan-

ndssa saatamme priorisoida omat tavoitteemme.

2. Eri sidosryhmien toiminta ja paatokset hidastavat ajoittain omaa tyotasi

sinusta riippumattomista syista.

3. Vaikka tehokas yhteisty0 olisi tarkeaa eri sidosryhmien kanssa, kaytan-
ndssa saattaa syntya viestintaesteita ja vaarinkasityksia.

4. Vaikka teoriassa sidosryhmien odotusten huomioiminen olisi olennaista
paatoksenteossa, kaytanndssa saatamme tehda paatoksia omien ra-
joitteiden perusteella.

5. Sidosryhmien kanssa tydskentely on aina selkeaa ja ennalta arvatta-

vaa. Yllatyksia ja vaarinkasityksia ei ilmene koskaan.

Yrityksen siséiset kaytdnnot merituonnissa - Suunnitelma vs. Toteutus

Tassé osiossa tarkastellaan yrityksen sisaisia kaytanttja merituonnissa ja nii-
den eroja teoreettisten suunnitelmien kanssa. Arvioi vaittamia siita, miten kay-
tannodn toimintatavat voivat poiketa alun perin suunnitelluista teoreettisista

malleista.
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1. Olisi tarkeda tuntea yrityksen sisaiset prosessit hyvin, mutta kaytan-

ndssa saattaa olla vaikeaa pysya kaikkien muutosten perassa.

2. Tietyt asiat hoidetaan yrityksen siséalla aina samalla tavalla, rippumatta

siita, ketk& asiaa ovat eri aikoina hoitamassa.

3. Teoriassa tehokas tiimityoskentely on keskeista, mutta kaytannossa eri
osastojen vélilla ty6é on ajoittain hidasta tai vaikeaa.

4. Osastojen eri vastuualueet ja tydtehtavat toteutuvat aina suunnitellusti.

5. Eri osastojen ty6tehtavien hoitaminen itse nopeuttaa asioita, vaikka si-

nun ei kuuluisikaan teoriassa huolehtia kyseisista tyétehtavista.

8 TULOSTEN ANALYSOINTI

Otanta oli melko kapea, joten tutkimuksen haastatteluosiota ei voi pitaa yleis-
patevana huolinta-alalle. Kokemukset perustuvat paaasiassa yhden yrityksen
sisaisiin kokemuksiin. Aineenkeruumenetelman valinnassa pyrittiin pitdmaan
tyon paakysymys mielessa. Tarkoituksena oli vertailla teoreettista huolinta-
alan mallia kaytannon toteutukseen ja tutkia hyotyja ja haittoja eroavaisuuk-
sista tai samankaltaisuuksista. Vastausten jakaumat ryhmittain I6ytyvat liit-
teistd. Asiakassuhdeosion vastaukset liitteissa 1-3, sidosryhmaosion vastauk-

set liitteissa 4—6 ja yrityksen sisaisten asioiden osion vastaukset liitteissa 7-9.

Asiakassuhteisiin liittyen tyontekijoilla on lahes samanlaisia kokemuksia, tyo-
kokemuksesta riippumatta. Tyd on loppujen lopuksi palvelutyéta ja riittavalla
tiedolla ja ammattitaidolla on mahdollista soveltaa eri kaytanteitd mahdollisim-
man hyvan palvelun varmistamiseksi. Ainoa merkittava poikkeama esiintyi ky-
symyksessa 2. "Taytan aina asiakkaan odotukset, vaikka joutuisin osittain toi-

mimaan virallisten ohjeistusten ulkopuolella.” Tama selittynee yksilokohtaisella
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tasolla, jotkut ihmiset pitavat toisia tiukemmin ohjeistuksista kiinni. Vastaukset
olivat lahestulkoon sellaiset mitéa haastattelulta odotettiin. Odotuksena oli, etta
toiminta sidosryhmien kanssa on ajoittain vaikeaa ja joissain tilanteissa se jopa
hidastaa huolitsijan tyotehtavia. Asiakassuhteisiin liittyen odotukset olivat, etta
mit& pidempi tyéura huolitsijalla on takana, sitd enemman huolitsijalle on syn-
tynyt asiakkaiden kanssa omia, teoreettisesta mallista poikkeavia toimintata-
poja. Odotukset yrityksen siséisiin asioihin olivat, etta ajoittain eri osastojen
tyotehtavat hieman sekoittuvat ja naitd tyotehtavia tuuraillaan teoreettisen toi-
mintatavan vastaisesti. Asiakassuhdeosiossa vastaajat antoivat avoimia vas-
tauksia kahteen kysymykseen, jotka l6ytyvét kuvasta 6. Vastaukset ovat ase-
tettu vastatun kysymyksen alapuolelle. Avoimista vastauksista voidaan paa-
telld, etta teoreettisesta mallista poiketaan hyvin usein. Mallista poiketaan kui-
tenkin vain tiettyjen rajoitusten, kuten lakien ja saadosten, sallimissa rajoissa.
Vastauksista huomataan myds, etta vastaajat ovat valmiita tekemaan komp-

romisseja asiakaspalvelun nimissa.

1. Kaytannon tyotehtavissa sopeudutaan eri asiakkaiden erilaisiin  vaatimuksiin,

vaikkakin joskus toiminta ei menisikaan taysin oppikirjan mukaan.
Erinomaista asiakaspalvelua ei voi saavuttaa menemalla aina by the book

Nykyinen prosessimalll el salll sopeutumista enaa siina maarin, mita viela muutama vuosi sitten

2. Taytan aina asiakkaan odotukset, vaikka joutuisin osittain toimimaan virallisten
ohjeistusten ulkopuolella
Koskee tietenkin vain asiakkaiden kohtuullisia ja jarkevia vaatimuksia

Vaikka haluaisin tayttaa, nykyisen prosessimallin myota olen enemman riippuvainen sellaisista
asiakaspalveluun vaikuttavista tekijoista, jotka eivat enda ole omissa kasissa

ns. oppikirjan mukaan mielestani tarkoittaa sita etta se ei liity mihinkaan viralliseen ohjeistukseen, vaan
asiassa pystylaan tekemaan myods kompromisseja

Alka monenlaisiin erikoisvaatimuksiin suostutaan, kun asiakas on tarkea ja pitkaaikainen, mutta toki lakia
noudattaen

Ty6t on kuitenkin aina tehtava tyonantajan ohjeiden mukaisesti

Kuva 6. Vastauksia asiakasosiossa
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Sidosryhmien kanssa tyoskenneltdessa tyontekijat omaavat samankaltaisia
kokemuksia ty6kokemuksesta riippumatta. Vastauksista huomataan, etta va-
rustamojen kanssa ilmenee eniten haasteita verrattuna muihin sidosryhmiin.
Tullin, satamaoperaattorien ja kuljetusyritysten kanssa ei tuloksien ja kom-
menttien mukaan tule kovinkaan paljoa ongelmia. Varustamot ovat kansainva-
lisesti toimivia yrityksi&, joten yhteisty0 ei aina suju ongelmitta. Kotimaisten si-
dosryhmien kanssa on mahdollisesti enemman kollegamaiset suhteet ja
enemman yhteiset tavoitteet. Sidosryhmaosiossa avoimia vastauksia saatiin
neljaan eri kysymykseen. Kuvassa 7. on lueteltu vastaukset kohdistettuna oi-
keisiin kysymyksiin. Avoimista vastauksista huomataan, etta eri sidosryhmat
saattavat aiheuttaa huolitsijan ty6hon lisahaastetta. Tuloksista tulee myds

muistaa, ettd sidosryhmien toimintaan ei aina ole mahdollista vaikuttaa.

1. Olisi térkedsd ymmartidd sidosryhmien tarpeet ja toiveet, mutta kaytannodssa
saatamme priorisoida omat tavoitteemme.

Sisdisten prosessien palveleminen tuntuu nykyisin olevan jopa tarkeampaa kuin asiakkaan palveleminen

Jos meiddn asiakkaalla on kiire, niin meilla on kiire. En siind vaiheessa ajattele niinka sidosryhmien tarpeita

2. Eri sidosryhmien toiminta ja paatdkset hidastavat ajoittain omaa tydtési sinusta
rippumattomista syista.

Esimerkiksi varustamot valilla raitittavat ahetyksidn niin, ettei se kdy asiakkaalle ollenkaan.

Esim. Manifestikorjauksissa kestdad varustamoilla tolkuttoman kauan, mikd hidastaa tuontiprosessia

3. Vaikka tehokas yhteistyd olisi tarkeaa eri sidosryhmien kanssa, kéytanndssa saattaa
syntyé viestintaesteita ja vAarinkasityksia.

Varsinkin, kun varustamoilla on ulkoistettu service centerit, kun ei ole yhteista kilelta voi tulla valilla
vadringmmarryksia

5. 5idosryhmien kanssa tydskentely on aina selkeda ja ennalta arvattavaa. Yllatyksia ja
vaarinkasityksia ei iimene koskaan.

Paivittdin esimerkiksi juuri varustamoiden kanssa tulee sdatoa.

Kuva 7. Vastauksia sidosryhmaosiossa
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Yrityksen sisdisissa kaytdnnoissa on muihin osioihin verrattuna enemman
poikkeavaisuutta vastaajien kesken. Osastoilla tarkoitetaan esimerkiksi
myynti-, asiakaspalvelu- ja tullausosastoja. Ajoittain toisella osastolla voi olla
niin kiire, etteivat he ehdi suorittamaan halutulla vauhdilla tydtehtavidan.
Naissa tilanteissa eri osastoilla tydskentelevat voivat hoitaa joitain asioita tois-
ten puolesta, jotta keikat saadaan hoidettua mahdollisimman nopeasti. Tahan
vaikuttanee eri tyontekijoiden taidot, osaako esimerkiksi myyja suorittaa tava-
ran tullauksen. Moniosaajat saattavat helpommin hyppia eri osastojen tytteh-

tavien valilla.

Eri osastojen yhteisty0 riippuu myds siitd, ketka ovat asiaa hoitamassa. Tama
selittanee eroavaisuudet kysymyksessa 3. Teoriassa tehokas tiimityoskentely
on keskeistd, mutta kaytanndssa eri osastojen valilla tyd on ajoittain hidasta
tai vaikeaa. Vastauksista voisi paatella, etta yrityksella on osittain puutteelliset

toimintaohjeet ja -mallit.

Kirjoittajan omiin kokemuksiin verrattaessa haastatteluvastaukset ovat lahes
taysin yhtenevat. Asiakkaiden kanssa tydskenneltaessa on useita eri toiminta-
tapoja, jotka riippuvat itse asiakkaasta. Toiset haluavat tehda kaiken taysin
saanndsten ja ohjeiden mukaan, kun taas toiset ovat valmiimpia laittamaan
niin sanotusti mutkat suoriksi asioiden nopeuttamiseksi. On kuitenkin huolitsi-
jan vastuulla soveltaa eri kaytanteita rajoitusten puitteissa, koska vastuu kui-
tenkin pysyy huolitsijalla, vaikka asiat hoidettaisiin milla tavalla tahansa. Suuri
tekija on luottamussuhde asiakkaaseen. Uusien asiakkaiden kanssa asiat hoi-
detaan mielellaan taysin ohjeistusten ja rajoitusten mukaisesti, jotta valtytadan
vaarinkasityksilta ja ei-toivotuilta seuraamuksilta. Sidosryhmien kanssa teo-
reettisen mallin kayttaminen vaihtelee merkittavasti eri kumppaneiden valilla.
Varustamot ovat erittain tarkkoja, etté kaikki tehdaan saannosten mukaisesti,
kun taas kuljetusyritykset saattavat hoitaa asiat hel[pommin omalla tavallaan.
Tasséa on huomioitava eri sidosryhmien kokoluokka ja vastuualueet. Varusta-
mot ovat maailmanlaajuisesti toimivia yrityksid, joten soveltaminen ei ole niin
yksinkertaista. Kuljetusyritysten ja satamaoperaattorien kanssa suhde on
enemman kollegamainen, verrattaessa varustamoihin tai tulliin. Kollegamai-

sella suhteella tarkoitetaan, ettd tavoitteet ja tydskentelytavat ovat hyvin
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samankaltaiset huolitsijoiden kanssa. Kaikki pyrkivat paasemaan tavoittei-
siinsa mahdollisimman sujuvasti ja ongelmitta. Yrityksen siséiset asiat ja niiden
vaihtelevat kokemukset riippuvat hyvin paljon siitd, mita tyota kukakin tekee ja
kenen kanssa. Asiakkaat ovat jaoteltuina eri tyontekijoille ja eri asiakkailla on
omat myyjansa, jotka tekevat asiakkaille kuljetustarjoukset. Huolitsijat ty6s-
kentelevat myyjien kanssa yhteistydssa ja eri myyjilla on erilaisia toimintata-
poja. Jotkut myyjat esimerkiksi ovat mielellddn mukana koko tuontiprosessin
ajan, kun taas toiset jattavat koko prosessin huolitsijan vastuulle. Kaikkien vas-

taajien vastausjakaumaa havainnollistetaan kuvassa 8.

Vastausjakauma
70

60
50
40
30
20

10

m B -

Taysin samaa Osittain samaa Ei samaa, eilkd Osittain er Taysineri Enosaa sanoa
mieltd mieltd eri mielté mieltd mieita

0

Kuva 8. Kaikkien vastanneiden vastausjakauma

Kuvassa 8 on havainnollistettu kaikkien vastaajien vastaukset, tyokokemuk-
sesta, sekd kysymysosiosta riippumatta. Tassa taytyy myos huomioida, etta
sidosryhmaosion viidennessa kohdassa esiintyi vaite: "Yllatyksia ja vaarinka-
sityksia ei ilmene koskaan”. Tasta kysymyksesta keraantyi "Osittain eri mieltd”
-vastauksia viisi kappaletta ja "Taysin eri mieltd” -vastauksia nelja kappaletta.
Suurin osa vaittamista esitettiin kuitenkin tyylilla: Kaytanto ja teoria eroavat toi-
sistaan. Tuloksista huomataan valtaosan vastaajista olleen sita mielta, etta
huolitsijan tyotehtavia toteutetaan hyvin usein teoriasta poiketen. Teoreetti-

sesta toimintamallista ei olisi tarpeen poiketa, jos toimintamalli olisi luotu
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enemman kaytadnnon puolta ajatellen. Jatkuva toimintamallista poikkeaminen

saattaa johtaa epaselviin tilanteisiin ja ratkaisuihin.

Tasta voidaan paatelld, ettd nykyinen toimintamalli ei ole kaytannonlaheinen
ja taysin teoreettista mallia noudattaessa ty6 olisi merkittavasti hitaampaa ja
monimutkaisempaa. Kehitysehdotuksia taman tutkimuksen pohjalta ovat esi-
merkiksi jatkotutkimuksen tekeminen, nykyisen toimintamallin muokkaaminen
kaytannollisemmaksi, seka sidosryhmien kanssa tydskentelyn kehittaminen.
Taman tutkimuksen pohjalta ei voida kuitenkaan luoda yleistd mallia, koska
otanta oli hyvin pieni ja vain yhteen ryhmaan rajautunut. Mahdollista jatkotut-
kimusta voitaisiin tAman tutkimuksen pohjalta kuitenkin l&hte& toteuttamaan,

jotta saadaan laajempi kasitys nykyisista kehityskohteista.

9 POHDINTAA

Opinnaytetyon otsikko kuvastaa selkeasti tyon keskeistéa aihetta ja tarkoitusta.
Tybssa kasiteltiin tuontihuolitsijan roolia ja tehtavid merituontiprosessissa,

seka pyrittiin luomaan toimintamalli ndiden tehtavien suorittamiseen.

Yksi tarked huomio opinnaytetydssa oli haastattelujen pieni otanta. Tama voi
rajoittaa tulosten yleispatevyytta, mutta se ei vahenna tutkimuksen arvoa. Pie-
nimuotoiset tutkimukset voivat tarjota arvokasta tietoa ja ymmarrysta tarkasti
maaritellyistd aihealueista. On kuitenkin tarke&& tunnistaa tutkimuksen rajoi-
tukset ja huomioida, etta tulokset ovat sovellettavissa vain samankaltaisiin ti-

lanteisiin tai konteksteihin.

Tyon rajaus onnistui hyvin. Selkeéasti maaritellyn aiheen ja tavoitteiden ansi-
osta ty0 on keskittynyt olennaiseen ja tarjoaa syvallisen kasityksen tuontihuo-
litsijan tehtavista merituontiprosessin aikana. Taméa tekee tydsta selkeén ja

helposti ymmarrettavan niin alan ammattilaisille kuin aloittelijoillekin.
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Tyon kirjoittamisessa tuli loppua kohden hieman kiire eri syiden takia. Opin-
naytetyon kirjoittaminen on prosessi, joka vaatii aikaa ja omistautumista. Aika-

rajoitukset huomioiden, ty6 onnistui hyvin.

Vaikka tutkimus itsessaan ei ole kovinkaan kattava, onnistui ty6 syventamaan
Kirjoittajan osaamista ja se voi hy6dyttda niin alan ammattilaisia kuin aloitteli-

joitakin.

Tavoitteiden asettaminen ja niiden saavuttaminen on tarkea osa tutkimusta ja
opinnaytetyon Kirjoittamista. Tyon tavoitteisiin paastiin kohtalaisen hyvin ja ty6
tarjoaa mahdollisuuden oppia ja kehittya, sek& antaa pohjan tuleville tutkimuk-
sille ja projekteille. Jatkotutkimukset voisivat kohdistua suurempaan otantaan
ja isomman ryhman kokemuksiin teorian ja kaytannon eroavaisuuksista. Sel-
keita kehityskohteita ei isossa kuvassa saavutettu, mutta jatkotutkimus voisi

mahdollistaa selkeiden kehitystoimenpiteiden jarjestamisen.
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LIITE 1: ASIAKASSUHDEQOSIO 14 VUOTTA

Asiakassuhteet merituonnissa - Teori
Kaytanto

Tama osiokasitteleemerituontiinliittyvia asiakassuhteitda
niiden haasteita teoreettisen ideologian ja kaytdnnon
toimintatapojenvalilla. Arvioi vaittdmia siitd, miten nama
kaksiulottuvuutta kohtaavattydssasi 1-4 vuotta

1 eri erilaisiin valkkakin joskus
toiminta ei menisikadn taysin oppikirjan mukaan
Svastausta

@ Thysin samas mists
@ Osttain samaa miokd
® E£isamaa. ek on mieth

@ En cssa sancs

2. Téytan aina aslakkaan odotukset, vaikka joutuisin osittain toimimaan virallisten ohjeistusten
ulkopuolella

Svastausta

@ Taysin sarmas misti

@ Ostin samas miota
® Eisamaa, eks en met
@ Ostiain o mists

ysin eri miets

@ En cesa sanod

3. Pitkaaikaisten asiakkaiden kanssa on syntynyt omia toimintatapoja, jotka poikkeavat virallisista
toimintatavoista

5 vastausta

@ Tiysin sarvms mist

@ Osttain samaa miors
® £ saman. ek enmet
Ostiain eri miots

Taysin eri miet
@ Encesa sanod

4. Erl aslakkalden kanssa erilaiset, virallisesti olkeasta tavasta polkkeavat toimintatavat helpottavat
ja nopeuttavat tuontiprosessia.

Svastausta

@ Taymn samas mets

@ Ostzain samaa mieka

® E1samaa, ek enmeta

@ Ostian i mias

Taysin erimieh

@ En cusa sanos.
5. Vaikka olisi joutua tekemadin
kompromisseja aikarajoitusten vuoksi.
S vastausta

@ Tiysin samas met

@ Osttain samaa miena

® £15amaa. ek en et

@ Ostian ori mists
Taysin eri mietd

@ En ceaa sanod
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LIITE 2: ASIAKASSUHDEOSIO 5-10 VUOTTA

Asiakassuhteet merituonnissa - Teoria vs.
Kaytantd

Tama osiokasitteleemerituontiinliittyvia asiakassuhteitda
niiden haasteita teoreettisen ideologian ja kaytdnnon
toimintatapojenvalilla. Arvioi vaittamia siitd, miten nama
kaksiulottuvuutta kohtaavattydssasi 5-10 vuotta

1. Kayt eri erilaisiin , vaikkakin joskus
toiminta ei menisikiian taysin oppikirian mukaan
Tvastaus

@ Taysin sarea minlh
@ Ositain samas mista
© © samoo. ks en misits
@ Osittain o) miclts

@ Taysin e misha

@ En osaa sanoa

2, Téytan aina asiakkaan odotukset, vaikka joutuisin osittain toimimaan virallisten ohjeistusten
ulkopuolella

1 vastaus

@ Ty samea mislih

@ Ositain samaa rista
® B saman. eks e miets
@ Osittain o) michs

@ Ty

@ En osas sanoa

| eha

3. Pitkaaikaisten asiakkaiden kanssa on syntynyt omia toimintatapoja, jotka poikkeavat virallisista
toimintatavoista

1 vastaus

@ Thysk) sarman mislth

@ Osittain sarmas (risita
® B samao. eka erf mistta
@ Osittain erf miclts

@ Taysin eri mieti

@ En osas savoa

4. Eri asiakkaiden kanssa erilaisat, virallisesti oikeasta tavasta poikkeavat toimintatavat helpottavat
ja nopeuttavat tuontiprosessia

Tvastaus
© Tiysin saraa minith
@ Ositsin samas mrista
® 5 soman. eks el miss
@ Osittain erf miclts
@ Tiysin erimieta
@ En osan sanoa
5. Vaikka olisi ykkospi ti, joutua
kompromisseja aikarajoitusten vuoksi
Tvastaus

[y vpr——"
@ Ositain samas st
® 5 samon. ek en miets

@ En osaa sanoa



LIITE 3: ASIAKASSUHDEQOSIO YLI 10 VUOTTA

Asiakassuhteet merituonnissa - Teori
Kaytanto

Tama osiokasitteleemerituontiinliittyvia asiakassuhteitda
niiden haasteita teoreettisen ideologian ja kaytdnnon
toimintatapojenvalilla. Arvioi vaittamia siitd, miten nama
kaksiulottuvuutta kohtaavattydssasi Yli 10 vuotta

1 eri erilaisiin vaikkakin joskus
toiminta ei menisikaan taysin oppikirjan mukaan
3 vastausta

@ Taysin sarvms misth

@ Osttain samaa mioss

® £1saman. ek enmeth

@ Osttain orf mists
Taysin eri mets

@ Encesasanca

2. Téytan aina aslakkaan odotukset, vaikka joutuisin osittain toimimaan virallisten ohjeistusten
ulkopuolella

3vastausta

@ Taysn saras et

@ Taysin eri meits

@ Encssa sanod

3. Pitkaaikaisten asiakkaiden kanssa on syntynyt omia toimintatapoja, jotka poikkeavat viallisista
toimintatavoista
3vastausta

@ Taysin samas misth

@ Osttan samaa miokd
@ £1samaa. ek en et
@ Osittaan ori mioks.

@ Taysin eri et

@ En cesa sancs

4. Erl asiakkaiden kanssa erilaiset, virallisesti oikeasta tavasta polkkeavat toimintataval helpotiavat
ja nopeuttavat tuontiprosessia

3 vastaata
@ Thysin samas mists
@ Ostnan samaa miena
® Eisanaa. ek en mieitd
@ Osttan o miots
@ Taysin erimiens
@ En cesa sance
5. Vaikka yys olisi Joutua tekemdaan
kompromisseja aikarajoitusten vuoksi
3 vastaata

@ Tiysin samas mista

@ Ostisin sames miek
® Eisaman. ek en meta
@ Ostzaan orf miots

@ Taysin eri mients

@ En cesa sanod
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LIITE 4: SIDOSRYHMAOQOSIO 1-4 VUOTTA

3. Vaikka tehokas yhteistyd olisi tirkess erl sidosryhmien kanssa, kiytdnnosss saaltaa syntyd
Sidosryhmdyhteistydnerituonnissa Ideatvs. Todellisuus Viestintaesteits ja vidrinksityksia.
Svastants
Tassa osiossa tarkastellaan sidosryhmien (Tulli, Varustamot,
@ Tayan samsa mioks
@ Ostan saman meeity

Satamaoperaattorit, Kuljetusyritykset)  kanssa  tehtavaa

samaa. eka el miska
stsan o ik

@ Taysin e miana

® Encsoa sanon

yhteisty6td merituonnissa. Vertaile teoreettisia periaatteita ja

kaytannon toimintatapoja arvioidaksesi, miten namé kaksi
néakokulmaa kohtaavat paivittdisessa tydssasi 1-4 vuotta

1. Olisi térkeda ymmartaa sidosryhmien tarpeet je 1olveet, mutta kiyténnossé saatemme priorisoida 4. Vaikka teoriassa y d uomioiminen olisi

omat tavaitteemme kiiyliinnéssé saatamme lehdd paiataksia omien rajoitteiden perusteella
Sns

2h zamaa ik
wiEAn st telth
® Lisamon. ok en mets
® Ot s i

© 7oy i man

® Eocasa saraq

@ Tayzn samaa mioks
Ot saman moeits

samag. ek el migka
@ Ositan an mivkis

aysin el miaea

@ En caan sanon

2. Eri sidostyhmien toiminta ja pastékset hidastavat ajoittain omaa tystdsi sinusta 5. Sidosryhmien kanssa on aina selkedd ja ennalta arvattavaa. Yllstyksid ja
syista, vaarinkasityksid ei llmene koskaan
Svastmrts Svestauste

@ Tayzn samsa mioks
=t e ety
@ Eisamaa eka
@ Ositan o vk
® Tayun sl misea
En csaa sanoa

@ Tayzn samsa mioks
Ot savmann ety

miska

samaa. eka el miska
@ Osittan o vk
@ Taysin e miana

Encasa sanon




LIITE 5: SIDOSRYHMAOQSIO 5-10 VUOTTA

3. Vaikka tehokas yhteistyd olisi tirke eri sidosryhmien kanssa, kiytanncssa saattaa syntya
Sidosryhmiyhteistyanerituonnissa Ideatvs. Todellisuus boovipenieal e
Tassa osiossa tarkastellaan sidosryhmien (Tull, Varustamot,
@ Taysn saman mvelts
@ Ositin saman it
® Eisamaa. ok onl mieitd
@ Ostian eri meld
aywi o miath
@ Enosea sence

Satamaoperaattorit, Kuljetusyritykset)  kanssa  tehtavaa

yhteisty6td merituonnissa. Vertaile teoreettisia periaatteita ja

kaytannon toimintatapoja arvioidaksesi, miten namé kaksi
nakokulmaa kohtaavat paivittdisesséa tydssasi 5-10 vuotta

1. Olisi térkeas ymmirtaa sidosryhmien tarpest ja toiveet, mutta kiytannossa saatamme priorisoida

4. Vaikka teoriassa ¥ olisi
omat tavoitteemme. kiiytinndssd saatamme tehdd paiitoksia omien rajoitteiden perusteella
T vestaus vastaus
@ Taysn soman mielts @ Taysn samaa s
@ Osttan saman mimits @ Ositnn samas misits
@ naq. el erl mieitd ® Eisamaa. ekka on mieits
@ Ostisin eri mielia @ Ostisin eri miclid
@ Taysn el mistti
n 0834 sanca © Enossa sanca
2. Eri sidosryhmien toiminta ja pastokset hidastavat ajoittain omaa tybtasi sinusta 5. ¥ kanssa on aina selkeds ja ennalta arvattavaa. Ylityksis ja
syists vairinkisityksid el limene koskaan
1 vestous

1 vastaus

@ Taysn samaa mveltd

® Osinnn samas mistd
naa, e el mieita
® Ot eri el

@ Tiysn el misth

® En ossa sanoa

@ Taysn samaa melid

it s mietd

© £l samaa, ek er mielta
@ Ostian eri mielih

@ Tiiysin el misith

@ En cesa sanca
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LIITE 6: SIDOSRYHMAOQOSIO YLI 10 VUOTTA

Sidosryhmayhteistydnerituonnissa Ideatvs. Todellisuus
Tassa osiossa tarkastellaan sidosryhmien (Tull, Varustamot,
Satamaoperaattorit, Kuljetusyritykset)  kanssa  tehtavaa
yhteisty6td merituonnissa. Vertaile teoreettisia periaatteita ja
kaytannon toimintatapoja arvioidaksesi, miten namé kaksi
néakokulmaa kohtaavat paivittdisessa tydssasi Yli 10 vuotta

1. Olisi térkeas ymmirtaa sidosryhmien tarpest ja toiveet, mutta kiytannossa saatamme priorisoida

omat tavoitteemme.
3 vastausta

@ Taysn samaa mieits
@ Ot samas s
©
@ Ostian eri meli
@ Taysin el mist
@ En cssa sanca

samaa. ek el mieltd

3. Vaikka tehokas yhteistyd olisi tarkead eri sidosryhmien kanssa, kiytannéssé saattaa syntya

viestintdesteitd ja vadrinkasityksia
3 vestausta

@ Taysn samaa melid

© Ositie saman misks

1 samaa. ek o mielta
@ Ostian eri el

@ Thysin el misith

@ En ossa sanoa.

4. Vaikka teoriassa y olisi
kiiytinndssd saatamme tehda paiitoksi omien rojoitteiden perusteella
3vastaunts

@ Taysn samaa melid

@ Ositan samas mists
© £l samaa, ek er mieita
@ Ostian en meltd

Aysin el mistth

@ En cesa sanca

2. Eri sidosryhmien toiminta ja pastokset hidastavat ajoittain omaa tybtasi sinusta 5. ¥ kanssa on aina selkeds ja ennalta arvattavaa. Yilityksis ja
syisti vairinkéisityksid el limene koskaan
Svastousts 3vastousts

@ Taysn samaa mvelts

@ En ossa sanca

® Tayen zamsa metis
RS ——
0, el orl mielta
® Ostian i micki
ysin e mioth
@ =1 osa sanca
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LIITE 7: YRITYKSEN SISAISTEN ASIOIDEN OSIO 1-4 VUOTTA

Yrityksen sisdiset kaytinnot meri i - i Vs
Toteutus

TassA osiossa tarkastellaan yrityksen sisdisia  kaytantéja
merituonnissa ja niiden eroja teoreettisten suunnitelmienkanssa.
Arvioi vaittamia siitd, miten kdytdnnon toimintatavatvoivat poiketa

alunperinsuunni listatec i malleista 1-4 v uotta

1. Olisi tarkead tuntea yrityksen sissiset prosessit hyvin, mutta kéytinnossa saattaa olla vaikeaa
pysys kaikkien muutosten perdssa
Svastouats

@ Taysn zamsa mielta

® Ostan samas mstd
samoa. ek e mielia
® Ostian e miclia

© Tayun i misith

@ =ncesa sanca

2. Tietyt asiat hoidetaan yrityksen sisalla aina samalla tavalla, rippumatta siita, ketka asiaa ovat eri
aikoina hoitamassa.
5 vastausts

@ Taysn zamsa melia
st samas st
samaa. ek e nieta
® Ostian ori mickia

Thysins eci mieith

En ot Banoa

3. Teoriassa tehokas timityoskentely on keskeists, mutta kaytnndssa eri osastojen valilld tyd on
ajoittain hidasta tai vaikean

Svastausts
@ Taysn zamsa melid
Y FS——
® Eisanaa, eka o miela
® Ostian orf mickia
@ Tyun el mists
@ Enossa sanca

4. Osastojen eri vastuualueet ja tyé it tol aina

Svastausta

@ Tayen samaa miska

® Osrian samas meta
© Eisaraa, oka i mieitd
@ Ostan on mictia

@ Taysn e miehs

@ Enosaa sanca

5. Eri osastojen tydtehtavien hoitaminen itse nopeuttaa asioita, vaikka sinun ei kuuluisikaan
teoriassa huolehtia kyseisists tydtehtivista
Svastausts

@ Taysn zamsa melid

@ Osittan samas mstd

® £l samoa. ek e mielia
® Osttan eri mica

@ Tayun s misith

@ Enossa sanos




LIITE 8: YRITYKSEN SISAISTEN ASIOIDEN OSIO 5-10

VUOTTA

Yrityksen sisdiset kaytinnot meri i - i Vs
Toteutus

Tassd osiossa tarkastellaan yrityksen sisdisia  kaytantéja
merituonnissa ja niiden eroja teoreettisten suunnitelmienkanssa.

Arvioi

tami

siitd, miten kdytannon toimintatavatvoivat poiketa

alunperinsuunni listaeoreettisistamalleista 5-10 v uotta

1. Olisi térkedd tuntea yrityksen sisdiset prosessit hyvin, mutta kiytinndsss saattaa olla vaikeaa
pysyé kaikkien muutosten perdssd.

vastas

@ Taysin swrrma st
@ Oansin samas miena
® Eisamas ck3 enmicts
@ Ostsan on mioks

@ Taysin erimests

@ En cesasanca

2. Tietyt aslat holdetaan yrityksen sisélld aina samalla tavalla, rippumatta siitd, ketkd asiaa ovat erl

aikoina hoitamassa.
1 vastas

@ Taysin sarrma et

@ Osnin samas miath

| saman. ek erimetd
@ Ostean ol mioks

@ Taysinerimeits

@ En ceaq sancd

3. Teoriassa tehokas tiimitydskentely on keskeistd, mutta kiytdnndsss eri osastojen valilla ty6 on
ajoittain hidasta tai vaikeaa

vastas

® Taysin sarms st
@ Osnsin samaa miand

@ En ceaa sanod

4. Osastojen erl
1 vastaus

ja toteutuvat aina

@ Thysin samas mitd
@ Ostnain soman mond
.
@ Ositan on mioss
@ Taysin e misits
® En csva sanca

| samaa, wki ol et

5. Erl osastojen tydtehtévien hoitaminen itse nopeuttaa asiolta, valkka sinun el kuuluisikaan
teoriassa huolehtia kyseisistd tydtehtévists.

1 vastas

@ Taysn swrma minti
@ Osnain samas miaea

| saman. ok et
® Ostian or mioes

@ Taysin erimeits

@ En cesasanca
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LIITE 9: YRITYSTEN SISAISTEN ASIOIDEN OSIO YLI 10
VUOTTA

Yrityksen sisdiset kayta merif i - itel vs.
Toteutus
Téassa osiossa tarkastellaan yrityksen sisdisia  kdytantoja

merituonnissa ja niiden eroja teoreettisten suunnitelmienkanssa.
Arvioi vaittamia siitd, miten kdytdnnon toimintatavatvoivat poiketa
alunperinsuunnitelluistateoreettisistamalleista Y1i 10 v uotta

1. Olisi térkeda tuntea yrityksen sisdiset prosessit hyvin, mutta kéytdnndss4 saattaa olla vaikeaa
pysyd kaikkien muutosten peréissa

3 vastauste

@ Tayzin samaz micka

© Ostan samas mena

® £l eamaa. elka enl micka
Outian cn michs

@ Tayain en mieka

@ £n 0534 8003

2. Tietyt asiat holdetaan yrityksen sisélla aina samalla tavalla, rippumatta slité, ketka asiaa ovat erl
aikoina hoitamassa

3 vastausta

@ Taysin samaa micla
Osittain s3mas miena

® &l eamaa, ek en mizka

® Ositan oo michs

3. Teorlassa tehokas tiimityoskentely on keskeists, mutta kdytannossa eri osastojen valilla ty6 on
ajoittain hidasta tai vaikeaa
Jvastausts

@ Taysin samaa mets
©
® O samea, cka orf miclta
@ Osillain exi rriella

0 sarmas mists

@ En caaa sanon

4. Osastojen eri ja aina
3vastausta
@ Taysh samaa misha
@ Ositiain aamaa misth
£ samaa. e ks el mieith
@ Ositiain i rieltd
@ Tiysin erl miehs
En osas san0s
5.En itse asioita, vaikka sinun ei kuuluisikaan
teoriassa huolehtia kyseisista tyotehtavista.
3 vastausts

@ Tiyzin samaa mioks

@ Osittain ssmaa mietd
® Elsamoa, ek ot micka
@ Osittain el riwha

@ Taysn s misita

@ Enosaa sanca




