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Opinnaytetyon tavoitteena on vahvistaa Kulttuuripaja Saimaan toimintoihin osallistuvien
asiakkaiden osallisuuden tunnetta, luomalla yhdessa uusi selkokielinen asiakastyytyvai-
syyskysely. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia tullaan hydédyntdmaan pajatoiminnan
vaikuttavuuden arvioinnissa ja toiminnan edelleen kehittamisessa.

Opinnaytetydn toimeksiantaja on kolmannen sektorin toimija Kulttuuripaja Saimaa, jolla
oli tarve uuteen selkokieliseen asiakastyytyvaisyyskyselyyn. Pajan toiminnan tavoitteena
on edistaa nuorten aikuisten hyvinvointia, arjenhallintaa, osallisuutta seka sosiaalisten
taitojen vahvistumista.

Opinnaytetyd toteutettiin toiminnallisena kehittamistydna lineaarisen mallin mukaan. Sel-
kokielinen asiakastyytyvaisyyskysely luotiin yhdessa Kulttuuripaja Saimaan asiakkaiden

kanssa. Ennen uuden asiakastyytyvaisyyskyselyn luomista analysoitiin Kulttuuripaja Sai-
maan vanha asiakastyytyvaisyyskysely ja nostettiin sieltd esiin isoja kokonaisuuksia ka-

sittavia kyselyn kohtia. Naita olivat esimerkiksi elamanhallintaan ja osallisuuteen liittyvat

kysymykset. Asiakkaille pidettadvassa Learning Cafe -mallisessa asiakasraadissa edella

mainitut sanat sanoitettiin uudelleen asiakkaiden itsensa tuottamilla sanoilla.

Opinnaytetydn tuloksena syntynyt uusi selkokielinen asiakastyytyvaisyyskysely hyvaksy-
tettiin pajan asiakkailla seka henkilokunnalla. Asiakkailta saadun palautteen mukaan
asiakastyytyvaisyyskysely on selkokielinen ja siina kaytetaan asiakkaiden ymmarrettavia
sanoja seka lauseita. Henkildkunnan mielesta kyselyn avulla pystytdan todentamaan toi-
minnan vaikuttavuutta ja kehittaa toimintaa entista asiakaslahtdisemmaksi.
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The goal of the thesis is to strengthen the sense of inclusion of the customers partici-
pating in the activities of Kulttuuripaja Saimaa, by collectively creating a new cus-
tomer satisfaction survey in plain language. The results of the customer satisfaction
survey will be used in the evaluation of the effectiveness of the workshop operations
and in the further development of the operation.

The client of the thesis is the third sector operator Kulttuuripaja Saimaa, which needs
a new customer satisfaction survey in plain language. The goal of the workshop's ac-
tivities is to promote young adults' well-being, everyday management, inclusion and
the strengthening of social skills.

The thesis was implemented as a functional development work according to a linear
model. A plain language customer satisfaction survey was created together with the
customers of Kulttuuripaja Saimaa. Before creating the new customer satisfaction sur-
vey, Kulttuuripaja Saimaa's old customer satisfaction survey was analyzed and the
points of the survey dealing with large entities were highlighted from there. These in-
cluded, for example, questions related to life management and social inclusion. In the
Learning Cafe-style customer council held for customers, the above-mentioned words
were reworded with words produced by the customers themselves.

The new, plain-language customer satisfaction survey created as a result of the thesis
was accepted by the workshop's customers and staff.

According to feedback received from customers, the customer satisfaction survey is in
plain language and uses words and phrases that customers can understand. Accord-
ing to the staff, with the help of the survey, it is possible to verify the effectiveness of
the operation and develop the operation to be even more customer oriented.
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1 Johdanto
1.1 Yhteisoon kuuluminen

Henkildkohtainen osallisuuden tunne kumpuaa sen tietoisuudesta, etta voi osallistua, tulla
kuulluksi ja ndhdyksi sekd hyvaksytyksi sellaisena kuin on. Osallinen ihminen tuntee ole-
vansa osana yhteisda, pystyessaan osallistumaan toimintaan itselleen mielekkaalla tavalla.
Osallinen ihminen uskaltaa kertoa oman mielipiteensa ja vaikuttaa yhteison asioihin. Osal-
lisuutta tunteva asiakas pystyy olemaan mukana palveluiden suunnittelussa seka niiden
toteutuksessa lapi palveluiden elinkaaren. Han uskaltaa antaa rehellistd palautetta palve-
luiden laadusta seka niiden kehittdmisesta ja han tuntee olevansa tarkea osa yhteison toi-
mintaa. (Nivala 2021.)

Asiakaslahtdinen toiminta, jossa asiakas tuntee osallisuuden tunnetta, todentuu parhaiten
sellaisissa kohtaamisissa ja tilanteissa, joissa asiakas on itse mukana toiminnan suunnitte-
lussa seka toteuttamassa niitda yhdessa henkiléston kanssa. Asiakaslahtdinen toiminta
edellyttad aktiivista asiakaspalautteen keraamista seka toimintoja muokkaamista asiakkai-

den tarpeiden mukaiseksi. (Leemann & Hamalainen 2015, 2.)
1.2 Tydelamakumppanin esittely

Toiminnallisen opinnaytetydn tydelamakumppanina toimi Kulttuuripaja Saimaa, joka on osa
Heikintalo ry:n toimintaa. Heikintalo ry on voittoa tavoittelematon, Lappeenrantalainen yleis-
hyddyllinen yhdistys, jonka toiminnan tavoitteena on edistda asiakkaiden osallisuutta, yh-
teisollisyytta, tydeldamaosallisuutta ja tarjota vertaistuellisia palveluita. Toimintaa kuvataan
matalan kynnyksen toiminnaksi, jossa kaikki toiminta on asiakkaille maksutonta ja jokainen
voi osallistua toimintaan haluamallaan tavalla. Toiminta perustuu kansainvaliseen Fountain
House —toimintamalliin. Toimintaa rahoittavat STEA ja Lappeenrannan kaupunki. (Kulttuu-

ripaja Saimaa 2023.)

Kulttuuripaja Saimaan toiminnan tavoitteena on edistda asiakkaiden osallisuutta ja pyrkia
omalla toiminnallaan vahentdmaan osattomuutta seka syrjaytymista. (Toimintasuunnitelma
2023.) Toiminnan vaikuttavuutta arvioidaan asiakkailta keratylld asiakaspalautteella. Kysy-
mys patteristo sisaltda laajoja kokonaisuuksia, eikd kysymysten merkitys ei taysin avaudu
kyselyn tayttajille, eivatkd he nain ollen pysty niihin vastaamaan. Opinnaytetydn idea syntyi
Kulttuuripaja Saimaan tarpeesta saada kayttonsa uusi selkokielinen asiakastyytyvaisyysky-
sely, joka vastaa heidan itsensa toiminnalleen asettamia laadullisia mittareita ja jossa kay-
tettavat kysymykset ovat asiakkaiden ymmarrettavia. Kysely tuotettiin yhdessa Kulttuuripaja

Saimaan asiakkaiden kanssa.



Kulttuuripaja Saimaa tarjoaa nuorille aikuisille kohtaamispaikan, jonka tavoitteena on antaa
heille uusia kulttuurisia kokemuksia, edistaa heidan hyvinvointiaan, parantaa arjenhallintaa
ja osallisuutta seka sosiaalisia taitoja. Pajan toiminta on kohdennettu mielenterveys- ja paih-
dekuntoutujille, ty6ttomille, ilman opiskelupaikkaa oleville seka niille, jotka tarvitsevat lisa-
tukea arkeensa tai kokee toiminnan itsellensa hyvaksi. Osallistuminen pajan toimintoihin on
maksutonta, ja se on helposti saavutettava, ns. matalan kynnyksen kohtaamispaikka, koska
toimintaan osallistumiseksi ei tarvita osoitusta sosiaalipalveluiden tai tyohallinnon kautta.
Kaikki ovat tervetulleita toimintaan ja he voivat osallistua silloin, kuin se itselleen sopii. Pajan
nimen mukaisesti on kulttuuri toiminnassa vahvasti lasna ja sita tarjotaan asiakkaille monilla
eri menetelmilla. Kulttuuripaja Saimalla koulutetaan myos vertaisohjaajia, jotka ohjaavat toi-

silleen vertaisryhmia. (Toimintasuunnitelma 2023).
1.2.1 Fountain House -mallin historia

Fountain House -malli kehittyi 1940-luvulla Rocklandin sairaalassa New Yorkissa. Psykiatri
Hiram Johnson huomasi etta, inmiset, joilla on vakavia mielenterveysongelmia, karsii niiden
tuottamasta stigmasta ja useasti menettavat ystavia sairaalasta uloskirjautumisen jalkeen.
Johnson perusti sairaalaan vertaistukiryhnman, jonka ajatuksena oli pureutua mielestaan
isoimpaan ongelmaan eli syrjintdan tai osattomuuden kokemukseen. (Fountain house
2023.)

Kun ryhma poistui sairaalasta, kahdeksan alkuperaisjasenta halusi jatkaa vertaistukiryh-
man toimintaa ja antoivat sen viralliseksi nimeksi “We Are Not Alone” eli lyhyemmin WANA.
Jasenet vierailivat sairaalassa ja mainostivat vertaistukiryhmaansa postereilla. Nimensa
mukaisesti rynman tarkoituksena oli jakaa tietoutta mielenterveysongelmista, luoda yhteytta

muihin, antaa toivoa ja solidaarisuutta. (Fountain house 2023.)

Nykyinen toiminta tydpainotteisesta klubitalosta alkoi vuonna 1955 kun sosiaalityontekija
John Beard saapui Fountain Houseen. Han toi mukanaan tuohon aikaan epasovinnaisen
idean tehda merkittavia jokapaivaisia kodinaskareita, tarkoituksenaan sailyttaa tai palauttaa
jasenen toimintakyky seka luoda yhteisollisyytta. Klubitaloja on Yhdysvalloissa noin 300

kappaletta ja se on levinnyt maailmanlaajuisesti 30 eri maahan. (Fountain house 2023.)
1.2.2 Fountain House -toiminta nykyisin

Fountain house -malli eli klubitalo perustuu ajatukselle, ettd yhteisdé on terapiaa. Mallissa
jasenet ja tyontekijat tekevat yhdessa paivittaisia toita, jasenet oman vointinsa mukaan.
Merkityksellisyyden ja vertaistuen lisaksi, jasenilla on ammattilaisen tuki sekd mahdollisuus

kriisiapuun. Yhteison jasenet saavat myos tukea arjen haasteisiin, kuten ystavyys- ja



perhesuhteisiin, koulutukseen, tydhon seka yhdessa valmistetun paivittaisen [ampiman ate-

rian. (Fountain house 2023.)

Mielenterveysongelmat vaikuttavat laaja-alaisesti joka elamanalueeseen, klubitalot vastaa-
vat ongelman sosiaaliseen puoleen. Julkinen sektori huolehtii yksilén perusterveydenhuol-
losta ja toimeentulosta, mutta se ei pysty yksin vastaamaan muihin sosiaalisiin tarpeisiin.
Klubitalot toimivat yhtena sosiaalisen kuntoutumisen paikkana luomalla vertaistuellisen yh-
teison, vahentamalld osattomuuden kokemusta, vahvistamalla yksilon mind pystyvyytta,
nostattaa itseluottamusta seka uskoa toipumiseen ja omaan tulevaisuuteensa. (Fountain
house 2023.)

Beardin tuoma malli vuonna 1955 toimii siita lahtokohdasta, etta tyo ja tyohon liittyvat ih-
missuhteet ovat parantavia, tarjoavat tukevan perustan henkildkohtaiselle kasvulle ja saa-
vutuksille ja ovat nain ollen tarkea osa toipumista. (Fountain house 2023). Ensimmainen
Fountain House —mallilla toimiva klubitalo perustettin Tampereelle vuonna 1995 ja talla
hetkelld niitd on 23 kappaletta ympari Suomea. (Suomen klubitalot Ry). Kulttuuripaja Sai-
maa, joka toimii Heikintalon alaisuudessa, soveltaa myo6s tatd Fountain Housen kehittamaa

yhteis0, vertaistuki ja toipumisorientaatio mallia (Heikintalo 2023).
1.3 Tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetydn tavoitteena on vahvistaa Kulttuuripaja Saimaan toimintoihin osallistuvien
asiakkaiden osallisuuden tunnetta, luomalla asiakkaiden kanssa yhdessa uusi selkokielinen

asiakastyytyvaisyyskysely.



2 Sosiaalialan palvelut
2.1 Sosiaalialan palveluntuottajat ja niiden valinen yhteistyd

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) maarittaa, ettd hyvinvointialueiden on tuotettava alueellaan
sosiaalipalveluita kansalaisten hyvinvoinnin seka sosiaalisen turvallisuuden ja osallisuuden
edistdmiseksi. Laki maarittdd myds sen ettd, kaikkia tulee kohdella samanarvoisesti ja jo-
kaiselle on turvattava tarpeenmukaiset sosiaalipalvelut sekd muut kokonaishyvinvointia
edistavat toimenpiteet. Kansallinen mielenterveysstrategia vuosille 2020-2030, painottaa
my0s tarpeiden mukaisten ja laaja-alaisten asiakaslahtoisten palveluiden tarjoamista. Pal-
velut on jarjestettava niin, ettd ne ovat helposti saavutettavissa seka oikea-aikaisia, sektorit

ylittdvaa yhteistyota. (Vorma 2020.)

Voidaan todeta, etta yhteiskunta tarvitsee monipuolisesti erilaisia nopeasti reagoivia ja asia-
kaslahtoisia palveluita, etta kansalaisille pystytaan tarjoamaan mahdollisimman monipuoli-
sesti osallisuutta seka hyvinvointia edistavia ja yllapitavia toimintoja. Julkisen sektorin pal-
velut eivat siis yksin riitd kattamaan osallisuuden ja hyvinvoinnin tukemista, vaan rinnalla
tulee olla palveluita, joihin asiakkaat voivat osallistua oman tarpeen, voinnin ja mielenkiin-
non kohteen mukaisesti. Sosiaali- ja terveysministerién julkaisun mukaan, Suomessa on
noin 10 000 rekisterditya sosiaali- ja terveysalan yhdistysta ja saatiota, jotka kaikki edistavat
kansalaisten hyvinvointia. Yhdistysten toiminta mahdollistaa yhteiskunnan heikoimmassa
asemassa oleville kansalaisille matalan kynnyksen palveluita, osallisuutta yllapitavaa ja

edistavaa toimintaa, ehkaisten syrjaytymista. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2023.)

Sosiaalialan palveluita tuotetaan julkisen sektorin liséksi yksityisella ja kolmannella sekto-
rilla. Kolmas sektori onkin noussut esiin yhtend hyvana vaihtoehtona tadydentamaan julkisen
sektorin palveluita. Kun palvelujen tuottamista on alettu kilpailuttaa julkisesti, nayttaa yhtena
kehityssuuntana olevan juuri se, ettd kolmas tai yksityinen sektori ryhtyy tdydentamaan ja
korvaamaan julkisen puolen palveluita. Kolmannen sektorin vahvuutena nahdaan erityisesti

likunnan, kulttuurin ja harrastustoiminnan puoli. (Kansalaisyhteiskunta 2020.)
2.2 Verkostoyhteistyo

Valittamatta toimijoiden sektoreista, edellyttda sosiaalinen kuntoutus tiivista yhteistyéta sek-
torin eri toimijoiden valilla. Yhteistydssa tulee olla mahdollisimman laajasti erilaisia toimi-
joita, etta asiakkaalle I0ytyy hanen tarpeisiinsa sopivia jatkopolkuja mahdollistava toiminto-
muoto. Monitoimijaiset verkostot muodostavat vaylan, joita kulkiessaan asiakkaalle mah-
dollistuu onnistumisen kokemuksia ja hanelle pystytaan tarjoamaan kokonaisvaltaisen hy-

vinvoinnin lisdantymista. Asiakas voi my0s olla yhtdaikaisesti monen verkoston jasen, kuten



hyvinvointialueen mielenterveyspalveluiden seka kolmannen sektorin toiminnoissa. On tar-
keada, ettd asiakkaalle 16ytyy kuntoutumisen tueksi aktiviteetteja, joihin han voi osallistua
oman kiinnostuksen ja voimavarojen niin salliessa. Naiden aktiviteettien tunnistaminen
edellyttaa asiakaslahtoista tyota, avointa keskustelua eri vaihtoehdoista seka eri vaihtoeh-
tojen kokeilemista. (THL 2018.)

Verkosto ei synny itsestdan, vaan sen kdynnistdminen vaatii ponnisteluja. Verkoston raken-
taminen vie aikaa ja etta se palvelisi mahdollisimman hyvin asiakasta, tulee siina ottaa laa-
jasti erilaisia asioita huomioon. Uuden verkoston synnyttdmisen rakennuspalikat ovat luot-
tamus seka vastavuoroisuus ja tiedonvaihdon sujuvuus. Tiiviin ja aktiivisen yhteistyon teke-
minen mahdollistaa yhteiskehittamisen, jonka avulla asiakkaalle voidaan tarjota palveluita
asiakaslahtoisesti. Asiakkaille rakennettujen verkostovaylien kayttamisessa on tarkeaa
muistaa, etta jokaisella asiakkaalla on omat tarpeet ja motivaatio, unohtamatta hanessa
olevia piilevia kykyja. Avoin keskustelu asiakkaan kanssa hanen omista tarpeistansa, mah-
dollistaa oikean vaylan Ioytamisen. Asiakasta tulee kannustaa kokeilemaan myds hanelle
vieraampia mahdollisuuksia. Kokeilun kautta voi asiakas l6ytaa itsestaan uusia ulottuvuuk-

sia, ja kokea nain onnistumisen tunnetta. (Soste 2018.)
2.3 Sosiaalinen paaoma

Sosiaalinen paaoma -kasitettd voidaan tarkastella niin yksilon kuin yhteisén hyotyna. Ylei-
nen kasitys on, ettd se tarkoittaa sosiaalisten verkostojen jasenten valistad yhteistoimintaa,
resurssien hyddyntamista ja toimintojen yhteensovittamista. Inminen kerryttaa itselleen so-
siaalista padomaa eri verkostoissa, ja se joko vahvistaa sosiaalisuutta tai painvastoin. So-
siaalisen padoman kasvattaminen on avainasemassa onnellisuuden seka hyvinvoinnin ja
nain ollen sosiaalisen osallisuuden tuntemisessa. (Lehto, Ojanen, Nieminen & Turpeen-
niemi-Hujanen 2017, 297.)

Sosiaalisen paaoman ja sen tarkeyden puolestapuhuja professori Robert Puthnam nakee
sosiaalisen padoman seka kollektiivisena etta yksildllisena resurssina, johon vaikuttavat so-
siaaliset verkostot, luottamus ihmisiin ja instituutioihin seka vastavuoroisuuden velvollisuu-
det. Kun taas sosiologi Pierre Bourdieu, yksinomaan yksildllisena resurssina, jota kerrytta-
vat sosiaalinen ja kulttuurinen padoma. On siis olemassa kaksi koulukuntaa sosiaaliseen
paaoman tutkimiseen, ja tutkimuksen tekeminen onkin haastavaa kasitteen moniulotteisuu-
den ja vakiintumattomien mittareiden vuoksi. Suomessa sosiaalisen padoman vaikutusta
koettuun hyvinvointiin on tutkittu yhdistden seka Putnamin ettd Bourdieun teoriat. Tuominen
ja Kilpi-Jakonen toivat julki tutkimustuloksen, jossa ilmenee se, etta sosiaalisella hyvinvoin-
nilla on selked yhteys hyvinvointiin sen kaikilla osa-alueilla. (Tuominen & Kilpi-Jakonen
2020, 27.)



Tutkimus on toteutettu yhteiskuntaluokittain, jakautuen seuraavasti. Professioluokka, esi-
merkiksi asianajajat ja sosiaalityOntekija. Keskiluokka, jota tutkimuksessa edustavat esi-
merkiksi kaupan tyontekijat ja hallinnolliset apulaiset seka tydévaenluokka, johon tutkimuk-
sessa lukeutuvat esimerkiksi siivoojat, pitkaaikaistyottomat seka henkildt, jotka eivat ole
koskaan olleet mukana ty6elamassa. Tutkimuksessa tarkasteltin kansalaisten onnelli-
suutta, joka muodostuu parisuhteesta, luottamuksellisten ihmissuhteiden maarasta ja sosi-
aalisten tapaamisten tiheydesta. Lisaksi tutkimuksessa haettiin vastausta siihen, onko tut-
kimukseen osallistuva osallistunut jarjestotoimintaan, ja jos niin kuinka usein. Tutkimuk-
sessa kartoitettiin my0ds tutkimukseen osallistuvien luottamuksen tunnetta instituutioihin ja
toisiin ihmisiin sek& avun tarjoamisen seka avun saamisen tiheytta. (Tuominen & Kilpi-Ja-
konen 2020, 34.)

Kansainvalisesti Suomea pidetdan maana, jossa sosiaalinen tasa-arvo on toteutunut tasai-
sesti, mutta tutkimuksen tulokset osoittavat selkeasi sen, ettd Suomessakin sosiaalisen
paaoman jakaumassa on selkeita eroja yhteiskuntaluokittain tarkasteltuna. Professioluokan
kansalaisilla on selkeasti enemman sosiaalista paaomaa tydvaenluokkaan verrattuna ja
tyovaenluokka nayttaytyy professioluokan vastakohtana. Alhaisemman yhteiskuntaluokan
hyvinvointivajetta ei pystyta paikkaamaan sosiaalisen paaomin turvin, vaan tarkeita on va-

hentda yhteiskunnallista eriarvoisuutta. (Tuominen & Kilpi-Jakonen 2020, 36.)

Yhteenvetona tutkimuksen tuloksista voidaan todeta, etta kaikissa luokissa parisuhteessa
elaminen, luottamus toisiin ihmisiin seka instituutioihin ja avun saanti seka sen tarjoaminen
lisdavat onnellisuuden maaraa. Ja mita onnellisempi ihminen on, sitd enemman hanella on
sosiaalista padomaa ja han tuntee osallisuuden tunnetta. (Tuominen & Kilpi-Jakonen 2020,
41). Tutkimustulos on mielenkiintoinen, koska toisaalla on tutkittu, ettéd parisuhteen merkitys

ei vaikuta onnellisuuden maaraan, varsinkaan naisten osalta. (Hosie 2017.)

Rachel Hosien mukaan voidaankin todeta, etta vaikka yhteiskuntaluokissa ei huomata eroja
parisuhteessa eldmisen onnellisuuteen niin sukupuolieroja niissa kuitenkin on. Maailmalla
on viime vuosina tutkittu, ettd parisuhteen merkitys onnellisuuteen ja elinian pitenemiseen
patee |ahinna miehiin. Sinkkunaisista 61 % pitaa itseaan onnellisempia ilman parisuhdetta
ja naista 75 % ei ole aikomustakaan pariutua tulevaisuudessa. Tdman on oletettu johtuvan
heteronormatiivisen parisuhteen epatasaisesta tyonjaosta ja naisten kyvysta elaa aktiivista

sosiaalista elamaa. (Hosie 2017.)



3 Osallisuus
3.1 Osallisuuden asteet ja tasot

Asiakkaan osallisuus alkaa kertymaan siitd, kun han paasee osallistumaan erilaisiin hyvin-
vointia edistaviin palveluihin ja toimintoihin. Onkin erittdin tarkeaa, etta yhteiskunta edistaa
sellaisia olosuhteita ja toimintoja, jossa tyéelaman ulkopuoliset voivat vaikuttaa omaan ela-
maansa seka elinymparistoonsa. Toiminnot tulevat olla myds asiakkaita itsedan kiinnosta-
via seka hyvinvointia lisdavia. Osallisuuden tunteen voimistuminen edellyttaa etta, palvelut
perustuvat asiakkaan vapaaehtoisuuteen, pakotettuna nain ei tapahdu. (Leemann & Hdma-
lainen 2015, 4-5). Osallisuuden kokemus suuntaa ihmista joko positiivisesti tai negatiivi-
sesti. Osallisuutta kokeva ihminen virittyy myonteisesi, han nakee ymparillaan mahdolli-
suuksia, on motivoitunut ja rohkeampi tarttumaan mahdollisuuksiin. Osallinen ihminen ko-

kee olevansa merkityksellinen, osa suurempaa kokonaisuutta.

Koettu osallisuuden tunne on yhteydessa hyvinvointiin. Edistden turvallisuuden tunnetta,
tulevaisuuden uskoa seka minapystyvyytta. Osallisuus voidaan jaotella kolmeen osa-alu-
eeseen: osallisuus omassa eldmassa, osallisuus yhteisdissa ja vaikuttamisen prosesseissa
seka osallisuus yhteisesta hyvasta. Osallisuuden edistaminen vaatii, ettd ihminen voi osal-
listua toimintaa tai palveluun vapaaehtoisesti ja hanta kohdellaan kunnioittaen seka arvos-
taen. Osallisuuden edistaminen vaatii myds sen, etta toiminnot vahvistavat osallistujan vai-
kuttamismahdollisuuksia myés toiminnan ulkopuolella, toimintoja kehitetdan yhdessa niiden
kayttdjien kanssa, ja osallisuutta edistavat keinot juurrutetaan osaksi jatkuvaa toimintaa.
(THL 2022.)

3.2 Asiakasosallisuus

Asiakasosallisuus kasite jaetaan yleisesti sen mukaan, onko kyseessa asiakkaan osallistu-
minen tai asiakasosallisuus. Osallisuuskasitetta voidaan myds kuvata sosiaalisen osallisuu-
den kautta. Osallistuminen kertoo siitd, kuinka paljon asiakas osallistuu toimintoihin, kun
taas osallisuus kuvaa sita, kuinka paljon asiakkaan kokemuksia otetaan mukaan toiminto-

jen suunnitteluun ja kehittdmiseen. (Leemann & Hamalainen 2015, 2.)

Asiakasosallisuus on subjektiivinen kokemus ja tunne siita, ettd kuuluu johonkin ryhmaan
ja voi tehda paatoksia oman elaman kulusta. Asiakasosallisuus on palveluiden kehittami-
sessa seka keino etta tavoite, samanaikaisesti. Asiakkaita tulee kuulla ja kartoittaa heidan
oma kokemuksiansa osallisuudesta. Vaikka osallisuuden mittaaminen voi olla hankalaa,

onnistuu se asiakastyytyvaisyyskyselyiden sekd asiakasraatien avulla. Saanndllisesti



tehtavilla mittauksilla pystyaan palveluita muotoilemaan entistd asiakaslahtéisemmaksi.
(Leemann & Hamalainen 2015, 5-6.)

Asiakasosallisuuden toteutumista voidaan luokitella neljan eri osallisuusasteen kautta,
jossa asiakkaan vaikutusvalta toimintojen vaikuttamiseen ja niiden kehittamiseen nousee
vaiheittain. Vahaisin osallisuusasteita on pelkka osallistuminen toimintaan. Seuraava asia-
kasosallisuuden perusaste, jossa asiakas toimii osallisena. Kolmannen osallisuusasteen,
eli korkean asteen, asiakas toimii palveluiden vaikuttajana seka laadun kehittdjana. Kor-
keimman osallisuusasteen, eli neljannen asteen, asiakas toimii palveluiden johtajana, toi-
mien toimintojen palvelumuotoilussa, sen koko elinkaaren ajan. (Leemann & Hamalainen,
2015, 3-4.)

Asiakasosallisuuden asteen lisaksi on olennaista tiedostaa asiakkaan asiakasosallisuuden
tasot, joiden avulla asiakkaiden mahdollisuuksia omien palveluiden valintaan, niiden suun-
nitteluun seka niihin osallistumista voidaan mitata. Tieto-osallisuus varmistaa sen, etta asia-
kas on tietoinen eri palveluista seka niiden piiriin padsemisesta. Suunnitteluosallisuus taso
turvaa palvelutarjonnan tiedon liséksi oikeuden saada tietoa valmisteilla olevista hankkeista
ja osallistua niiden suunnitteluprosessiin. Paatdsosallisuus sisaltda edellisten lisaksi paa-
toésvaltaa palveluiden tuottamiseen. Toimintaosallisuus toimii silloin, kun asiakkaalla on
mahdollisuus toimia omassa elinymparistdssa, myds sosiaalisissa suhteissa, esteettdomyys
huomioiden. Arviointiosallisuudessa asiakkaan antama palaute kulkee paattgjille ja viran-

omaisille ja se otetaan huomioon. (Leemann & Hamalainen 2015, 5.)

Asiakaslahtoinen toiminta edellyttdd myds sen, etta asiakkaiden on helppo saavuttaa pal-
velu. Asiakkaita tulee kuulla ja heidan kokemuksiansa tulee ottaa huomioon seka kaytan-
non tydssa ettd toimintojen kehittdmisessa. Asiakkaille suunnatut palvelut tulee vastata asi-
akkaiden yksildllisiin tarpeisiin ja taman varmistamiksi tuleekin asiakkailta kerata saannalli-
sesti palautetta toiminnasta. Osallisuuden toteutumista voi todentaa palautekyselyiden,
asiakastyytyvaisyyskyselyiden seka asiakasraatien avulla. Tulee muistaa, ettd mitd enem-
man asiakkaat voivat itse vaikuttaa palvelun sisaltédn ja heidat otetaan mukaan palveluiden
suunnittelemiseen, sitd parempi on asiakkaiden tyytyvaisyys ja osallisuuden kokema. (Sa-
lonen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 17-18.)

3.3 Sosiaalinen osallisuus

Sosiaalinen osallisuus syntyy siitd, kun ihminen paasee osallistumaan johonkin itselleen
tarkedan toimintaan. Toiminnan luonteella ei ole merkitys, riittdd toiminnon nostattama
tunne, henkilokohtainen kokemus, siita etta kuuluu yhteis66n. Sosiaalisen osallisuuden ko-

kemuksellista tunnetta ei voi maaritella ulkopuolelta, mutta sita voidaan edistaa. (Leemann,



Kuusio & Hamalainen 2015, 4.) Sosiaalisen osallisuuden kasite ja sen aikaansaava sosiaa-
lipoliittinen keskustelu alkoi Suomessa 1980-luvun alussa. Euroopan unioniin liittymisen jal-
keen vuonna 1995, kasite 10ysi tiensd suomalaisiin yhteiskuntapoliittisiin linjauksiin. Sosi-
aalisen osallisuuden maaritelmia on erilaisia, ja ne vaihtelevat toimintaympariston ja tavoit-
teiden mukaisesti. Maailmanpankin maaritelmana sosiaalinen osallisuus on prosessi, jossa
mahdollistetaan yksildiden ja ryhmien osallistumista yhteiskunnan eri toimintoihin. Suo-
messa kansallinen sosiaali- ja terveyshuollon kehittdmisohjelman (Kaste) maarittelee sosi-
aalisen osallisuuden seuraavasti: “osallisuus yhteiskunnassa tarkoittaa jokaisen mahdolli-
suutta terveyteen, koulutukseen, tybhén, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin”. (Leemann ym.
2015, 3).

Vaikka sosiaalisen osallisuuden maaritelma voi olla eri maiden ja eri toimijoiden kohdalla
erilainen, kaytetaan sosiaalisen osallisuuden maaritelmaa yleisesti syrjaytymisen vastakoh-
tana. Sosiaalisen osallisuuden tunnetta pidetaan erittain tarkeana, ja sen tiedetaan paran-
tavan heikommassa asemassa olevien mahdollisuuksia ja kykya osallistua yhteiskunnalli-
siin toimintoihin. (Leemann ym. 2015, 3.) Sosiaalinen osallisuus kuvastaa tunnetta yhteen-
kuuluvuudesta yhteisdon, yhteiskuntaan ja siella tapahtuvasta yksilon vaikutusmahdolli-

suuksista (Leemann ym. 2015, 5).
3.4 Sukupuoli voi maarittaa kokemusta osallisuuden tunteesta

Sukupuolella on todettu olevan valia sosiaalisen osallisuuden toteutumisessa seka yksilol-
lisessa palvelun tarpeessa, ja tdma tulisi myds huomioida entistd paremmin palveluiden
rakentamisessa ennaltaehkaisevan tydn mallia noudattaen. Tydpajoille kiinnittyvat asiak-
kaat ovat tyypillisesti pitkdaikaisty6ttéomia, kuntoutustuella olevia tai kokonaan tydvoiman
ulkopuolella olevia henkildita. Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen mukaan pitkaaikais-
tyéttdmyys on 60 % yleisempaa miehilla kuin naisilla (THL b. 2023). Pitkaaikaisty6ttéman
tuki on tyypillisesti tydmarkkinatuki, jota maksettiin Kelan tilaston mukaan vuonna 2021 ai-
kana 142 035 miespuolisille henkildille. (Kela 2023). Tilastojen valossa, voidaankin todeta
ettd, miehet tarvitsevat matalan kynnyksen tukipalveluita vapaa-ajan viettoon seka hyvin-
voinnin edistamiseen huomattavasti naispuolisia enemman ja mita varhaisemmassa vai-
heessa miehille mahdollistetaan tarpeita vastaavat palvelut, sitd todennakdisempaa on, etta

heille mahdollistetaan tuettu polku tyéhén tai opiskeluun.

Hosien (2017) artikkelin mukainen sukupuoliero nayttaisi toteutuvan myoés Kulttuuripaja Sai-
maan asiakaskunnassa, joista noin 70 % on miehia. Tama on myo6s syy, miksi sukupuolija-
kauma mainittiin myds Learning Cafe -tilaisuuden yhteenvedossa. Nuorten mielenterveys-
seuran toiminnanjohtaja Kalle Laanteran (2013) blogikirjoitus osattomista pojista mainitsee,

ettd vastaavanlainen sukupuolijakautuminen palveluissa on huomattu jo 10 vuotta sitten.
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Nuoret miehet nakyvat vakivalta-, syrjaytymis- ja itsemurhatilastoissa ja Laantera pohtiikin
sita, ettd syitd nuorten miesten syrjaytymiselle tulisi tutkia enemman, silla oikea-aikainen
tukeen panostaminen voisi ennaltaehkaistad miesten syrjaytymista. (Laantera 2013). Nais-
ten rooli yhteiskunnassa on laajentunut vuosikymmenien saatossa kodin ulkopuolelle kaik-

kiin aloihin ja instansseihin, samalla miehet ovat tuntuneet jaavan jalkoihin.

Miehet ovat alkoholikuolemissa-, tapaturmissa- ja itsemurhatilastoissa edelleen reilusti nai-
sia enemman edustettuina. (THL a. 2023). Miesten osuus alkoholikuolemista on 76,8 %,
tapaturmakuolemista 65,8 % ja itsemurhista 73,8 %. Suomen virallisen tilaston (2020) mu-

kaan edella mainitut kuolemansyiden tarkat lukumaarat jaottuivat seuraavasti. (Kuvio 1.)

Vuosi 2020 Alkoholikuolemat Tapaturmakuolemat | ltsemurhat

Miehet 1318 1457 529
Naiset 398 756 188
Yhteensa 1716 2213 717

Kuvio 1. Alkoholi-, tapaturma- ja itsemurhatilasto vuodelta 2020

Kuten aiemmin mainittu, ovat osallisuus ja kuulumisen tunne tarkeita tekijoita yksilon koko-
naishyvinvoinnin ja turvallisuuden tunteen kannalta, luoden samalla uskon itseensa ja tule-
vaisuuteensa. Ehkapa syy nuorten miesten osattomuuteen voi johtua osaltaan miesten ja
miehisyyden kapeasta roolista seka tunnetaitojen pienemmasta panostuksesta, unohta-
matta taustalla vaikuttavia asioita, kuten ylisukupolvista siirtymaa tai lapsuus- ja nuoruusian
haitallisia tekijoita. (Paananen. R, Surakka. A, Kainulainen. S, Ristikari. T, Gissler. M. 2019,
126).

Myés THL (2023) on huomioinut sukupuolierot osallisuudessa ja syrjaytymisessa. He maa-
rittelevat osallisuuden muodostuvan riittavasta toimeentulosta ja hyvinvoinnista, toiminnal-
lisesta osallisuudesta ja yhteis66n kuulumisesta. Tulotaso vaikuttaa miesten kokemukseen
osallisuudesta, kdyhyys kaventaa tulevaisuuden nakymia. Sen liséaksi miesten itsearvostus
nivoutuu tydéhén ja rahaan, kun taas naiset kykenevat |0ytamaan sen myds muilla tavoin.
(THL 2023.)

Paanasen ym. (2019, 124) mukaan perheille seka nuorille tulee tarjota oikea-aikaista ja
riittavaa tukea heti kun ongelmia ja tarpeita esiintyy. Tukiverkoston tulee olla niin kattava,
ettd se vastaa tarpeeseen kokonaisvaltaisesti, huomioiden erityisesti miesten pystyvyyden
ja tydllistymiseen liittyvien kykyjen vahvistamiseen. Myos kolmannen sektorin rooli osalli-

suudessa ja osaltaan myo6s kasvattajana on erityisen tarkeaa. Monelle kotona saatava malli
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ei ole tarpeeksi laaja kattamaan heidan henkilokohtaista kokemustaan itsestdan miehena.
Tama luo syrjaytymista jo ajatuksen tasolla. Miksi en ole niin kuin muut, mitd minussa on
vikana ja olenko vain liian herkkd. Laantera (2013) kiteyttaakin sanomansa, etta vaikka
syrjaytymisen syyt voivat olla moninaisia, usein ratkaisut ovat yksinkertaisia ja tavallisia asi-
oita, yhdistettyna oikea-aikaisiin palveluihin ja oikein suunnattuihin resursseihin. (Laantera
2013.)

3.5 Matalan kynnyksen palvelut

Matalan kynnyksen palveluilla, kuten Kulttuuripaja Saimaan tyépajatoiminta, on todettu ole-
van merkittava hyoty sosiaalisen osallisuuden kasvattamissa. Ne mahdollistavat muista pal-
veluista ulkopuolelle jaaneille toimintaa, joka vahvistaa sosiaalista osallisuutta. (Leemann
& Hamalainen 2016, 1.)

Taiteen ja kulttuurin, jotka kuuluvat kiinteasti Kulttuuripaja Saimaan toimintaan, on todettu
tuottavan positiivisia vaikutuksia yksilon sosiaaliseen hyvinvointiin. Sitran julkaisemassa,
Honkalan ja Laitisen koostamassa artikkelissa, tarkastellaan taiteen ja kulttuurin tutkituista
vaikutuksista kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Kattavia yhteenvetoja on edelleen tarjolla
vahan, vaikka tutkimuksia ja selvityksia on aiheesta tehty tuhansittain. Honkalan ja Laitisen
(2017) koostama yhteenveto kiteyttaa, etta taide- ja kulttuurikokemukset rikastuttavat ja li-
sdavat sosiaalista osallisuutta, mahdollistavat sosiaalisen pddoman syntymista ja kerrytta-
mista sekad synnyttdvat mahdollisuuksia aktiivisuuteen ja osallistumiseen. On my0s tarkeaa
huomata, etta vaikutukset syntyvat viiveelld, valittdman vaikutuksen lisdksi. (Honkala & Lai-
tinen, 2017.)

Tavoitteena matalan kynnyksen palveluissa, olkootkin ne kohdennettu mille kayttajaryh-
malle tahansa, on periaate, etta kynnys hakeutua palveluihin on nimensa mukaisesti alhai-
nen tai jopa olematon. Kaytanndssa matalan kynnyksen palveluiden saatavuus, asioinnin
helppous, maksuttomuus, anonyymi toimintamahdollisuus, vahennetty byrokratian maara

seka tarjottavan avun maara, yhdistavat palveluita. (Leemann & Hamalainen 2016, 1.)

Toiminta matalan kynnyksen palveluissa voidaan helposti kohdentaa asiakkaiden mielen-
kiinnon kohteita vastaavaksi. Kohdentaminen edellyttda aktiivista asiakkaiden kuulemista
ja heidan mukaanottoansa palveluiden suunnitteluun. Kuten aiemmin mainittu, tulisi palve-

luita kohdentaa enemman myds sukupuolien tarpeet huomioiden (Laantera 2013).

Minna Sunnari (2015) on selvittanyt Pro gradu -tutkielmassaan eri sektoreiden kenttia, ja
sita, miten sektorin toimijat nayttaytyvat palveluiden kayttgjille. Julkista sektoria kuvataan
byrokraattiseksi ja hitaasti muuttuvaksi, joka ei nain ollen pysty reagoimaan riittdvan nope-

asti asiakkaiden sen hetkisiin tarpeisiin. Kolmas sektori muokkautuu Sunnarin (2015)
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selvityksen mukaan nopeammin, ja pystyy kehittymaan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.
Kolmannen sektorin tulisikin ottaa enemman roolia palveluiden tuottamisessa ja tehda niista
asiakkaiden tarpeita vastaavia. Toimintoja tulisi rohkeasti muokata entista asiakaslahtoi-
semmaksi, kuulemalla saanndllisesti asiakkaiden mielipidettd ja ottaa heitd mukaan palve-
luiden muotoiluun. Kehittdminen vaatii rohkeutta ja uskallusta hypatd mukavuusalueen ul-

kopuolelle, niin asiakkailta kuin toimintaorganisaatiolta. (Sunnari 2015.)
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4 Opinnaytetyon prosessi
4.1 Lineaarinen malli

Toiminnallisen opinnaytetydn prosessia ohjasi Salosen lineaarinen malli (kuvio 2.) taman

selkeyden ja kaavamaisen etenemisen vuoksi. (Salonen 2013,13).

Aloitusvaiheessa kayty tiivis yhteistyd tyéelamakumppanin edustajan kanssa, seka heidan
tarpeensa saada uusi selkokielinen asiakastyytyvaisyyskysely, maaritti opinnaytetyon ta-
voitteen ja raamitti tydskentelyn aloittamista. Tydprosessi eteni tavoitteen maarittelyn jal-
keen selkeasti vaiheittain. Suunnittelu tehtiin huolellisesti ja siihen saatiin hyvaksynta opin-
naytetyota ohjaavilta tahoilta. Toteutusvaihe sisalsi tietoperusteiden keruun lisaksi, opin-
naytetyon raportin koostamista seka asiakastilaisuuden suunnittelua. Toteutusvaihe lapi-
kaytiin hyvassa vuorovaikutuksessa tyoelamakumppanin edustajan seka opinnaytetyon te-
kijoiden kesken. Toteutusvaihe alkoi olemassa olevan asiakastyytyvaisyyskyselyn, Kulttuu-
ripaja Saimaan toimintasuunnitelman 2023 ja toimintakertomuksen 2022 analysoinnilla. Ai-
neistojen analysoinnin jalkeen pidettiin Kulttuuripaja Saimaan asiakkaille asiakastilaisuus,
jonka tuloksista luotiin uusi selkokielinen asiakastyytyvaisyyskysely. Prosessi paattyi opin-
naytetydraportin ja selkokielisen asiakastyytyvaisyyskyselyn viimeistelyyn seka naiden esit-

tamiseen tydelamakumppanin edustajalle.

== _— IR

Kuvio 2. Opinnaytetyon eteneminen lineaarisen mallin mukaan.
4.2 Opinnaytetydn vaiheet

Opinnaytetyd ajoittui aikavalille 1.4.-2.10.2023 jaksottuen seuraavasti:
o tarpeen maarittely ja suunnittelu, huhti- ja toukokuu 2023
e olemassa olevan aineiston analysointi, kesakuu 2023
e Learning Cafe —mallisen asiakasraadin pitdminen, heindkuu 2023
e Learning Cafe tuotosten analysointi, elokuu 2023
e uusi selkokielinen asiakastyytyvaisyyskysely, syyskuu 2023

e tietopohjan keruu ja raportin tyostaminen, koko prosessin ajan
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Tyoprosessin aikana kaytéssdmme oli Kulttuuripaja Saimaan materiaalia seuraavasti; ny-
kyinen kohderyhmakysely, toimintakertomus 2022 seka toimintasuunnitelma 2023, joita

hyddynsimme sovitusti opinnaytetyon tekemisessa. (Tietosuojailmoitus 2023.)

Toteutusvaihe jaottui kolmeen eri vaiheeseen. Analysointi, Learning cafe -tilaisuus asiak-
kaiden kanssa ja uuden asiakaslahtdisen asiakastyytyvaisyyden tuottaminen. Analysointi-
vaiheessa tarkasteltiin nykyisen kohderyhmakyselyn, toimintasuunnitelman ja toimintaker-
tomuksen laadullisten mittareiden kohtaamista seka niiden poikkeamia. Prosessin toinen
vaihe oli Learning Cafe —mallisen asiakasraadin pitdminen. Asiakasraadissa lapikaytiin kes-
kustellen nykyinen kohderyhmakysely ja kannustettiin asiakkaita sanoittamaan kysymykset
heille ymmarrettdvaan muotoon. Kolmas vaihe, uuden selkokielisen asiakastyytyvaisyysky-
selyn luominen syntyi asiakkaiden itsensa sanottamien ja heille toiminnassa merkityksellis-
ten kysymysten jasentamisesta uuteen kyselyyn. Selkokielinen asiakastyytyvaisyyskyselyn
ensimmainen versio toimitettiin hyvaksyttavaksi Kulttuuripaja Saimaan asiakkaille. Saadun
palautteen myo6ta sitad pystyttin muokkaamaan entista asiakaslahtéisempaan suuntaan.
Valmis opinnaytetyoraportti ja kehittamistyon tuotoksena syntynyt selkokielinen asiakastyy-
tyvaisyyskysely esiteltiin yhteistydkumppanille kaksi kertaa, 19.9.2023 ja 28.9.2023. (Salo-
nen 2013, 13-15).
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5 Selkokielinen asiakastyytyvaisyyskysely
5.1 Kulttuuripaja Saimaan mittarit

Kulttuuripaja Saimaa mittaa toimintansa vaikuttavuutta maarallisilla seka laadullisilla mitta-
reilla. Maaralliset mittarit ovat kavijamaaria, rekisteroityneita asiakkaita ja ryhmiin osallistu-
neita. Taman liséksi tilastoidaan pajatoiminnoista opiskelemaan, kuntouttavaan ty6toimin-
taan ja tyokokeiluun edenneita. Nain Kulttuuripaja Saimaa pystyy todentamaan toimintansa
konkreettisen vaikutuksen siita, johtaako tyOpajatoiminta verkostossa etenemista kohti ha-

luttua lopputulemaa. (Toimintasuunnitelma 2023.)

Kulttuuripaja Saimaan toiminnan tarkoituksena on parantaa osallisuuden ja toimijuuden ko-
kemusta seka tukea arjenhallintaa. (Toimintakertomus 2022). Osallisuus ja toimijuus on kui-
tenkin subjektiivinen ja se vaihtelee eri yksildjen kohdalla (Leemann & Hamalainen 2015,
5-6). joten laadullisen mittarin tarkoituksena on selvittaa asiakkaan kokemus toiminnan vai-
kuttavuudesta. Kerran vuodessa Kulttuuripaja Saimaa teettad kohderyhmakyselyn asiak-
kailleen ja tama toimii laadullisena mittarina siihen, ovatko he onnistuneet toiminnan tarkoi-

tuksessaan ja tavoitteessaan. (Kohderyhmakysely 2023.)

Kulttuuripaja Saimaan laadulliset mittarit jaottuvat kahteen isompaan kokonaisuuteen, yh-
teisollisyyden ja osallisuuden kokemaan, seka tydelamaosallisuuden vahvistumiseen. Pys-
tyakseen vastaamaan toiminnan laatua mittavaan mittareihin, kuulee yhdistys toimintaansa
osallistuvia asiakkaita osallisuuden ja yhteis66n kuulumisen tunteesta seka siita, miten mie-
lekkaana he kokevat elamansa ja kuinka he kokevat yhteistydon muiden ihmisten kanssa.
Tyobelamaosallisuuden vahvistamisen mittareihin, kuuluu taito oppia seka yllapitaa oppi-
maansa, yleinen arjen- ja elamanhallinta, opiskelu- tai tydeldmataitojen karttuminen seka

usko omaan osaamiseen ja tulevaisuuteensa. (Toimintasuunnitelma 2023.)
5.2 Aineiston analysointi

Analysointivaiheessa lapikaytiin kohderyhmakysely (2023) kysymys kysymykseltd. Kysy-
myksia oli yhteensa kaksitoista (12) kappaletta, niihin oli vastannut neljatoista (14) henkila,
joista kymmenen (10) oli miehia ja nelja (4) naisia. Kyselyn alussa on peruskysymykset
ikdan ja sukupuoleen liittyen. Alun kysymysten kohdissa kiinnitettiin huomiota siihen, kuinka
kyselyssa huomioon myds vaihtoehdot muu ja en halua kertoa, huomioiden sukupuolen
moninaisuus. Kolmannen (3) kysymyksen vastauksista paateltiin, ettd suurin osa asiak-
kaista oli kulkeutunut Kulttuuripajalle kavereiden suosittelemana tai olivat saaneet tiedon
pajan olemassaolosta toisesta palvelusta, kuten esimerkiksi ohjaamotoiminta. Tama herat-

tikin ajatuksen, ettd kuinka tavoittaa ne nuoret, jotka eivat liiku kodin ulkopuolella.
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Kysymyksessa nelja (4) selvitettiin, kuinka usein asiakas kay tydpajatoiminnassa. (Kohde-
ryhmakysely 2023.)

Kysymyksessa viisi (5) asiakkaat saivat pisteyttda asioita, joita he arvostavat Kulttuuripaja
Saimaan aktiviteeteista. Selkeasti enemmistd piti vertaistukea, ryhmatoimintaa ja yhteisia
ajanvietteita tarkeina. Myos yksilokeskustelut ohjaajien kanssa korostuivat. Sen sijaan lou-
nasruokailuun ja asioiden hoitoapuun ei nahty niin suurta tarvetta. (Kohderyhmakysely
2023.) Pohdittiin menevatko vertaistuki, rynmatoiminta ja yhteiset ajanvietteet sekaisin, ja
olisiko naitad parempi selkeyttad seka erotella toisistaan paremmin. Lisaksi voitaisiin kayttaa
kohtaamispaikka tai muu mika.... vaihtoehto. Kohtaamispaikka voisi tarkoittaa, ettd asiak-
kaalle on vain oleellista osallistua yhteis6ssa ja asiakkaan itse tdydennettavalla kohdalla
voi nousta esiin oleellisia yksildllisia elementteja osallisuudesta ja toimijuudesta. (Kohde-
ryhmakysely 2023.)

Kysymyksessa kuusi (6) asiakkaat arvioivat ilmapiiria. Se on kohderyhmakyselyn (2023)
mukaan tasapuolinen ja mielekds. Seuraavassa kysymyksessa seitseman (7) annettiin
mahdollisuus tarkentaa omaa vastaustaan, johon oli vastannut vain kaksi (2). Tahan kysy-
mykseen voitaisiin Learning Cafe -tilaisuudessa kysella asiakkailta lisdvaihtoehtoja, tai ha-

luavatko he ylipaataan vastata tarkentaviin ja avoimiin kysymyksiin.

Kysymyksessa kahdeksan (8) on yhdeksan (9) eri vaittamaa, joita asiakkaat mittaavat as-
teikolla 1—4 kuinka hyvin tdama toteutuvat heidan elaméassaan. Tassa kysymyksessa kayte-
taan niita isoja sanakokonaisuuksia, josta idea opinnaytetyon toteuttamiseen syntyi. Kysy-
myksessa on kaytetty sanoja voimavarat, yhteisollisyys ja yhdenvertaisuus. Tama kysymys
aiotaan erityisesti kayda lapi Learning Cafe- tilaisuudessa, avaamalla sanat ja lauseet yh-
dessa asiakkaiden kanssa. Nain toimien saadaan asiakkaiden oma kokemus ja nakemys
siitd, mita sanat heidan mielestansa tarkoittavat ja mista koostuu asiakkaiden oma kokemus

yhteisdllisyydesta ja osallisuudesta. (Kohderyhmakysely 2023.)

Kysymys yhdeksan (9) ja kymmenen (10) olivat avoimia kysymyksia toiminnan kehittami-
sesta seka Kulttuuripaja Saimaan vaikutuksesta asiakkaan elamaan. Kysymykseen yhdek-
san (9) oli vastannut nelja asiakasta neljastatoista (4/14). Vahaisen vastausmaaran takia,
pohdittiin kysymyksen rajaamista niin, etta siihen olisi helpompi vastata, tai tehda tasta mo-
nivalintakysely, jossa on lueteltu erilaisia asioita, joista asiakas voi valita itsedan kiinnosta-
vat asiat. Kehitysehdotuksien keksiminen kyselyn tayttamisen yhteydessa voi olla haasta-
vaa ja monivalintakysymys auttaisi asiakkaita rajaamaan mielenkiinnon kohteitaan. Kohde-
ryhmakysely (2023) paattyy yleisen tunnelman kysymykseen ja avoimeen kysymykseen

muista terveisista.



17

Yhteenvetona voi todeta, ettd Kulttuuripaja Saimaa ottaa huomioon kohdejoukkokyselyn
vastaukset ja pyrkii sitd kautta parantamaan ja kehittdmaan toimintaansa. Toimintasuunni-
telman (2023) analysoinnin perusteella asiakkaita on kuultu, ja toimintaa on muokattu hei-
dan tarpeisiinsa vastaaviksi. (Toimintasuunnitelma 2023.) Toimintasuunnitelmasta tiedot
generoituvat kuluvan vuoden paatyttya koosteeksi toimintakertomukseen, jota meilla ei

luonnollisesti ollut kaytettavissamme tassa vaiheessa vuotta.
5.3 Learning Cafe

Learning Cafe -tilaisuus jarjestettiin 4.7.2023 klo 15 Innokylan oppimiskahvila -mallia mu-
kaillen (Innokyla 2020). Tilaisuuden kutsu toimitettiin Kulttuuripaja Saimaalle séahkopostilla
kaksi (2) viikkoa ennen tapahtumaa. Kulttuuripaja Saimaa markkinoi aktiivisesti tapahtumaa
sosiaalisen median kanavissaan seka paikan paalla tyopajalla. Tilaisuudessa lapikaytiin
kolmetoista (13) kohtaa, jotka liittyivat Kulttuuripaja Saimaan toimintaan, toiminnan kehitta-

miseen ja asiakkaiden ymmarrykseen isoja merkityksia omaavista sanoista.

Learning Cafe- tilaisuuteen osallistui kahdeksan (8) Kulttuuripaja Saimaan asiakasta, joista
kuusi (6) oli miehia ja naisia kaksi (2). Tilaisuuden alussa kaytimme aikaa tutustuaksemme
asiakkaisiin seka esittelimme itsemme, kertomalla mistd olemme ja miksi olemme taalla.
Ennen kysymysten kasittelya painotimme myds sita, etta jokainen mielipide on arvokas juuri
sellaisenaan, eika tdhan ole vaarid vastauksia eikd ole mydskaan vaarin kirjoittaa vas-
taukseksi, ettei tieda. Asiakkaat saivat valita, kdytammeko vastauksien keruuseen post it —
lappuja vai kirjoittaako jokainen itse oman vastauksen flappitaululle. Yhteisen keskustelun
jalkeen vastausvaihtoehdoksi valikoitui nimetdn post it -lappu, jotka kerattiin aina kysymys
kerrallaan pois. Asiakkaille anonyymina pysyminen tuntui olevan erittain tarkeaa ja toimin-
tamallilla kunnioitettiin heidan toivettaan. Anonyymisyyden takia ei asiakkaiden vastauksia
tilaisuuden aikana pystytty tarkentamaan oikeinymmarryksen varmistamiseksi, mutta vas-

taukset tuntuivat olevan lyhykaisyydessaan kuitenkin selkeita. (Innokyla 2020.)

Tilaisuus kesti noin tunnin, joka riitti mainiosti kysymysten Iapikaymiseen, sailyttaen asiak-
kaiden mielenkiinto loppuun asti. Muutamissa kysymyksissa jouduttiin kayttamaan hieman
johdattelevia kysymyksia, saadaksemme asiakkaiden ajatukset liikkeelle. Tilaisuudessa oli
paikalla myds Kulttuuripajan ohjaajia, jotka toimivat asiakkaidensa tukena ja avustivat asi-
akkaitaan. (Liite 2.)

Tilaisuudessa lapikaydyt kysymykset seka niiden vastaukset, juuri sellaisena kuin asiakkaat
olivat ne kirjoittaneet, ovat opinnaytetyon liitteena (lite 2). Kysymykset teemoittavat toimin-
nan tarkeytta asiakkaalle, erilaisten termien ymmarrysta eli selkokielisyytta, toiminnan ke-

hittdmista ja sen vaikutusta asiakkaan arkeen ja elamanhallintaan.
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Vastauksissa korostui asiakkaiden tarve saada arkeen struktuuria, olla sosiaalinen ja tulla
kuulluksi omana itsendan. Kulttuuripaja Saimaa vastaa asiakkaiden tarpeeseen kuulumi-
sesta yhteis66n seka saa asiakkaan tuntemaan, etta minulla ja minun elamallani on merki-
tysta. (Liite 2.)

5.4 Lopputuotos

Kulttuuripaja Saimaan tavoite ja laadulliset mittarit (sosiaalisten suhteiden lisadantyminen,
tunne yhteis66n kuulumisesta, paivarytmi, arjenhallinta, mielen hyvinvoinnin lisdantyminen
ja erilaisten ihmisten kanssa toiminta) toistuvat asiakkaiden vastauksissa. (Toimintasuunni-
telma 2023.) Vaikka osa aikaisemman kyselyn kaytetyista sanoista ei ollut tullut ymmarre-
tyksi, niin voidaan todeta, ettd samasta asiasta puhutaan. Asiakkailla on tarve kuulua yhtei-
sd6n ja olla osa sitd omalla valitsemallaan tavalla. Vapaus valita mihin ja miten osallistuu.
Tarkeaksi asiaksi nostettiin myods arjen toimivuus seka paivarytmin normaalius. Vastaukset
ja itse tilaisuus valaisi tietouttamme siita, kuinka tarkeaksi asiakkaat kokevat Kulttuuripaja
Saimaan toiminnan antaman lisdarvon elamaansa. Samalla herasi ajatuksia uuden kyselyn
muotoiluun, jossa toistuivat samat teemat, mutta aavistuksen muokattuina ja yksinkertais-
tettuna. Asiakkaiden vastauksien perusteella oli helppo rakentaa uusi selkokielinen asia-

kastyytyvaisyyskysely. (Liite 3.)

Kysymysten ymmarrettavyyden lisaksi, halusimme helpottaa myos itse lomakkeen tayttoa.
Joskus avoimet kysymykset eivat toimi, koska ei yksinkertaisesti tule mitdan mieleen siina
hetkessa. Jos lisda hieman raameja, tdssa tapauksessa antamalla vaihtoehtoisia vastauk-
sia rasti ruutuun menetelmalla, herattelee se asiakasta ajattelemaan kiinnostaako tahan

kategoriaan liittyvat asiat minua vai ei. (Liite 3.)

Kehittamistydn tuotos, selkokielinen asiakastyytyvaisyyskysely, kuvantaa asiakkaiden osal-
lisuuden kokemaa Kulttuuripaja Saimaan tydpajatoiminnasta. Selkokielista asiakastyytyvai-
syyskyselya voi hyddyntaa toimintojen kehittamisessa, uusien palveluiden muotoilussa
seka toiminnan vaikuttavuuden arvioimisessa. (Liite 3.) Uusi asiakastyytyvaisyyskysely vas-

taa my0s toiminnan laadullisiin mittareihin. (Toimintasuunnitelma 2023).
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6 Pohdinta

6.1 Arviointi

Opinnaytetydprosessi eteni kohti sille luotua tavoitetta, selkokielinen asiakastyytyvaisyys-
kysely, suunnitellun aikataulun mukaisesti tiiviissa yhteistydssa tydelamakumppani Kulttuu-
ripaja Saimaan edustajan kanssa. Ty alkoi huhtikuussa 2023, ja paattyen lokakuun 2023
alussa. (Salonen 2013, 13).

Opinnaytetydn raportin tieto-osuus osallisuuden kertymasta ja asiakaslahtoisyyden perus-
teista, seka kaytettavissa ollut Kulttuuripaja Saimaan aineiston analysointi, lisasivat run-
saasti opinnaytetyon tekijoiden omaa tietamysta aiheista. Unohtamatta arvokasta oppia
siita, kuinka yhdistyy kaytanto, tietoperusta ja tilastot toisiinsa. Taman kokonaisuuden ym-
martaminen lisda opinnaytetyontekijoiden ammatillisuutta ja ohjaa toimintaa entista asia-

kaslahtoisemmaksi.

Keskikesalle ajoittuvan Learning Cafe -mallisen asiakasraadin toteutuminen aiheutti opin-
naytetydn tekijoissd mietintda siita, tulevatko asiakkaat paikalle keskikesan helteella, vai
joudummeko siirtdmaan tilaisuutta syksyyn. lloksemme saimme kuitenkin todeta, etta asi-
akkaita oli paikalla runsaslukuisesti, ja pystyimme lapikdymaan tilaisuuden hyvassa hen-

gessa seka antoisin tuloksin. (Liite 2.)

Pohdintaa synnytti Learning Cafe —tilaisuuden vastauksissa esiin nousseet kehittamistar-
peet, jotka Kulttuuripaja Saimaan henkildston tulisi hyddyntaa kehittamistydssa. Naita tar-
peita olivat erityisherkkyyteen liittyvd kommentti pajatilan kaikuvuudesta, toiminnan aukiolo-
aikojen laajentamistarve lauantaiksi ja uusien asiakkaiden toimintaan l6ytaminen. Mainitut
asiat lisdisivat asiakkaiden osallisuuden tunnetta, ja ne tulisi ottaa huomioon toiminnassa.
(Liite 2.)

Opinnaytetyoraportin tietoperusteita etsiessamme ja niita tutkiessamme 16ysimme mielen-
kiintoisen kirjoituksen siita, kuinka sukupuolierot vaikuttavat sosiaalisen osallisuuden koke-
maan (Laantera 2013). Myds Paanasen ym. (2019) artikkeli syrjaytymisen aiheuttamista
tekijoista vahvisti tiedon. Naihin tuloksiin viitaten, voisi opinnaytetydtamme hyodyntaa ja
tehda tietoperustan perusteella jatkotutkimuksen, jonka aiheena voisi olla sukupuolisensi-

tiivisyyden huomioiminen palveluiden rakentamisessa.

Kulttuuripaja Saimaan henkilokunta arvioi opinnaytetydraporttia asiapitoiseksi ja selkeaksi
kokonaisuudeksi. Selkokielinen asiakastyytyvaisyyskysely sai kiitosta sen tiiviistd muodosta
ja ymmarrettavistd kysymyksista, seka siitd, ettd kyselysta tulee ilmi oleellinen tieto, jota

voidaan hyddyntaa tilastoinnissa ja raportoinnissa toiminnan rahoittajalle sek& verkoston
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jasenille. Henkilostd piti hyvanad myds sita, ettad asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella tu-
lee selkeasti ilmi se, mitka asiat toimivat ja mitka tarvitsevat edelleen kehittamista. Asiak-
kaiden palaute toisti myds samaa. Kysymykset olivat nyt ymmarrettavia ja vaihtoehtoja oli
riittdvasti. Uudella kyselylla pystyy vastaamaan toiminnan kehittdmiseen ja muu, mika... -

vastaus antaa mahdollisuuden asiakkaiden omien mielipiteiden julkituomiseen. (Liite 3.)
6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyd tehtiin noudattaen hyvaa tieteellista kaytantoa ja sille haettiin tutkimuslupa
Kulttuuripaja Saimaalta. Yhteistydsopimuksen ja tutkimusluvan allekirjoitti hankevastaava
Johanna Lindh toiminnanjohtaja Lasse Koivumaen valtuuttamana. Koko opinnaytetyOpro-
sessin ajan varmistettiin tieteellisen toiminnan laatu ja rehellisyys seka noudatettiin yhteis-
tydsopimuksen ehtoja. Asiakkaita ja yhteistydkumppania kohtaan osoitettiin arvostusta ja
kunnioitusta, sekd kannettiin vastuu siita, ettd koko opinnaytetyéprosessi etenee hyvan tie-
teellisen kaytannon mukaisesti. (Tenk 2023.) Hyvaksytty opinnaytetyo tallennettiin LAB am-
mattikorkeakoulun ohjeistuksen mukaisesti Turnitin-tarkastuksen jalkeen Theseukseen jul-
kiseksi asiakirjaksi (LAB ammattikorkeakoulu 2023).

Learning Cafe tapaamisissa sailytettiin asiakkaiden anonyymisyys, keraamatta mitaan sel-
laista tietoa, josta osallistujien henkildllisyys voitaisiin tunnistaa. Keratty aineisto on havitetty
asiaankuuluvalla tavalla aineiston analysoinnin jalkeen (Tietosuojailmoitus 2023). Tapaa-
misessa luotiin asiakkaille turvallinen ymparistd, jossa he kokivat tulevansa hyvaksytyiksi ja
kuulluiksi. (Talentia 2022.)

6.3 Hyodynnettavyys

Kulttuuripaja Saimaa kayttda Pokka —hyvinvoinnin arviointialustaa toiminnan vaikuttavuu-
den arviointiin ja asiakastyytyvaisyyden mittaamiseen (Pokka, 2023). Alustalla on valmiit
kyselypohjat, jotka ovat kaytdssa kansallisesti. Naita kyselypohjan kysymyksia on mahdol-
lisuus muokata omien tarpeiden mukaiseksi. Kulttuuripaja Saimaa voi hyédyntaa uutta sel-
kokielistd asiakastyytyvaisyyskyselya, ja vaihtaa kysymykset sen mukaiseksi. Lisaksi Kult-
tuuripaja Saimaa voi mainostaa uutta asiakaskyselya kansallisesti verkostoissaan ja tarjota

sitd myos muiden tydpajatoimijoiden kayttoon.

Kulttuuripaja Saimaa voi hyédyntaa Laanteran (2013) ja Paanasen ym. (2019) materiaalia
sukupuolen sensitiivisyydesta, miten rakentaa varsinkin nuorille miehille suunnattuja palve-
luita. Nuoret miehet, joita myds Kulttuuripaja Saimaan kavijakunnasta on suurin osa, tarvit-

sevat enemman asioiden yhdessa pohtimista, tunnetaitojen opettelua seka oikea-aikaista
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ja oikeanlaista tukea, koska juuri ndiden on todettu vahvistavan nuorten miesten osallisuu-

den kokemaa, hyvinvointia ja tydelamaan suuntautumista.

Yleisesti ottaen opinnaytetydn raportti sisaltda paljon tietopohjaa asiakkaan osallisuuden
vahvistamisesta seka palveluiden asiakaslahtoisesta rakentamisesta. Kulttuuripaja Saimaa
voi hyédyntaa naitd uusien toimintojen rakentamisessa tai jo olemassa olevien kehittami-
sessa. Sosiaalisen kuntoutuksen kentalla on erittain tarkeaa tietdd, miten ja milla tasolla

ottaa asiakkaita mukaan toiminnan suunnitteluun ja palveluiden rakentamiseen.
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Liite 1. Saatekirje ja tietosuojalomake

Hyvinvointiyksikk® Saatekirje

5.5.2023

Hei,

olemme LAB-ammattikorkeakoulun sosiaalialan sosionomi (AMK) opiskelijoita ja teemme Kulttuuri-
paja Saimaalle opinnaytety6ta. Opinnaytetyon aiheemme tuottaa Kulttuuripaja Saimalle selkokieli-

nen asiakastyytyvasyyskysely yhdessa pajan asiakkaiden eli teidan kanssanne.

Opinnaytetydn tavoitteena on siis selvittda ja todentaa Kulttuuripaja Saimaan tydpajoihin osallistu-
vien asiakkaiden osallisuuden kokema ja tuottaa sen pohjalta selkokielinen asiakastyytyvaisyysky-

sely, jonka kysymykset vastaavat pajan asiakkaiden tarpeisiin.

Prosessin tarkein elementti, eli teidan asiakkaiden tapaaminen ja kuuleminen, toteutetaan suunnitel-
man mukaan kesan 2023 aikana, tarkemmin heindkuun aikana. Toivomme, ettad saavutte paikalle
runsaslukuisesti, ettéd pystymme kuulemaan teidan mielipiteitdnne Kulttuuripaja Saimaan toiminnasta
ja siita, miten toiminta vaikuttaa teidan arkeenne ja elamaan. Osallistumisenne perustuu luonnolli-

sesti vapaaehtoisuuteen, ja tilaisuudesta voi poistua sen missa vaiheessa tahansa.

Tilaisuus pidetdan Learning Cafe -tyyppisesti. Toimitamme teille vield l1ahempana ajankohtaa tar-
kemmat tiedot tapahtumasta. Teidan ei tarvitse valmistautua tilaisuuteen millaan tavalla, riittaa etta

olette paikalla.

Taman kirjeen liitteena on tietosuojailmoitus, jossa selvida henkildtietojen kayttotarkoitus seka niiden

kasittelyyn ja tuhoamiseen liittyvat asiat.
Yhteisty6terveisin ja hyvan kevaan toivotuksin,
Elina Niemi ja Kirsi Reiman

LAB ammattikorkeakoulu, hyvinvointiala



OPINNAYTETYOTA KOSKEVA TIETOSUOJAILMOITUS
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) artiklat 13 ja 14

Laatimispaivamaara: 5.5.2023

Mita tarkoitusta varten henkilbtietoja keréatddn? / Henkilbtietojen késittelyn tarkoitus

Tietoja keratdaan opinndytetyota, asiakaslahtoinen asiakastyytyvaisyyskysely, varten.
Tutkimuksen kohteena opinnadytetyossa ovat Kulttuuripaja Saimaan kohdejoukkokysely ja
toimintasuunnitelma vuodelle 2023 seka Learning Cafe -tapaamisten tuotos.

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa ja todentaa Kulttuuripaja Saimaan tydpajoihin osallistu-
vien asiakkaiden osallisuuden tunne. Tarkoitus on tuottaa kehittdmistyona Kulttuuripaja
Saimaalle uusi selkokielinen, asiakaslahtoinen asiakastyytyvaisyyskysely, joka vastaa myos
toiminnan laadullisiin mittareihin.

Kehittamistydssa hyddynnetaan Kulttuuripaja Saimaan kaytossa olevaa kohdejoukkokyselya seka
toimintasuunnitelmaa vuodelle 2023, analysoimalla ja peilaamalla niita toisiinsa. Lisdksi pidetdaan
kaksi kappaletta Learning Cafe -mallisia asiakastapaamisia, joissa asiakkaita kuullaan nykyisesta
kohdejoukkokyselysta ja varsinkin sen niista osista, jotka asiakkaat kokevat hankaliksi ymmartaa.
Tapaamisten tarkoitus on saada asiakkaat miettimaéan ja kertomaan, mita sanoja uusi
asiakastyytyvaisyyskysely tulisi sisaltaa, etta se kuvaisi parhaiten heidan asiakaskokemaa.

Mité tietoja keradamme? / Tutkimusrekisterin tietosisélté

Keraamme seuraavia tietoja:

Kohdejoukkokysely: hyddyn saaminen toimintaan osallistumisesta, hyvaksytyksi tuleminen, ih-
misten kanssakdayminen, osallistujien yhdenvertaisuus, yhteisollisyys, itsesta huolehtiminen,
toisista huolehtiminen, ymparistosta huolehtiminen, voimavarojen vahvistuminen seka toimin-
nan kehittaminen.

Toimintasuunnitelma: toiminnan laadulliset mittarit

Learning Cafe -tapaamiset: asiakkaat avaavat ja sanoittavat nykyisen kohdejoukkokyselyn termit
heille paremmin ymmarrettavaksi.

Milla perusteella keraamme tietoja? / Henkilbtietojen kédsittelyn oikeusperuste

Henkilotietojen kasittelyperuste on suostumus.

Mistéa kaikkialta henkilbtietoja keraamme / Tietoldhteet

Henkilotietoja keradmme rekisteroidyilta itseltddn sekda mydnnetyn luvan mukaisesti Kulttuuripajs
Saimaan kohdejoukkokyselysta ja toimintasuunnitelmasta.




Kenelle tietoja siirretdaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirretd tai luovuteta ulkopuolisille.

Minne tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talous-
alueen ulkopuolelle

Kerattya tietoa ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Kerattyjen tietojen turvallinen sailyttaminen / Rekisterin suojauksen periaatteet

Keratty aineisto sdilytetdaan lukitussa kaapissa ja ainoastaan opinnaytetyon laatijoilla on paasy
aineistoon. Tietoja kasitellddn ainoastaan LAB ammattikorkeakoulun tietoturvallisilla palvelimillz
ja tietoihin padsy on mahdollista ainoastaan Elina Niemella ja Kirsi Reimanilla.

Tiedot anonymisoidaan seuraavasti: kohdejoukkokysely ja toimintasuunnitelma osalta heti tyovai
heen paattymisen jalkeen, viimeistdaan 30.6.2023.

Learning Cafe -tapaamisten tuotokset heti niiden kasittelyn jalkeen, viimeistdan 31.8.2023.

Kuinka kauan kerattya aineistoa sailytetdan? / Tutkimusaineiston kasittely tutkimuk-
sen paattymisen jalkeen

Kultuuripaja Saimaan kohdejoukkokysely ja toimintasuunnitelma tuhotaan heti sen analysoin
nin jilkeen, viimeistdan 30.6.2023. Learning Cafe -tapaamisen tuotokset tuhotaan heti niider
analysoinnin jdlkeen, viimeistaan 31.8.2023.

Aineistoja ei arkistoida henkil6tunnistetiedoin, vaan ne poistetaan. Aineisto arkistoidaan LAB
ammattikorkeakoulun tietoturvalliselle palvelimelle.

Millaista paatoksentekoa? / Automatisoitu paatoksenteko

Aineistoa kasiteltdessa ei tapahdu automaattista paatoksentekoa.

Oikeutesi / Rekisteroéidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkilétietojen kasittely
perustuu suostumukseen.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisterdity
katsoo, etta hanta koskevien henkilttietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuo-
jalainsaadantoa.

Rekisteroidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:

a) Rekisterdidyn oikeus tarkistaa itsedan koskevat tiedot.

b) Rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen.

¢) Rekisteroidyn oikeus tietojensa poistamiseen. Oikeutta henkilétietojen poistamiseen ei
sovelleta, jos tietojen kasittely on tarpeen yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia



d)

f)

taikka tieteellisia tai historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia varten,
jos oikeus tietojen poistamiseen estaa tai suuresti vaikeuttaa henkilotietojen kasittelya.
Rekisterdidyn oikeus tietojen rajoittamiseen.

Rekisteroidyn oikeus siirtaa tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Rekisterdidyn oikeus vastustaa tietojensa kasittelyd, kun kasittely perustuu yleista etua
koskevaan tehtavaan, rekisterinpitajalle kuuluvaan julkiseen valtaan tai rekisterinpitgjan
tai kolmannen osapuolen oikeutettuun etuun.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset rekisterdidyn oikeudet eivat ole automaattisia
kaikessa henkilotietojen kasittelyssa.

Tutkimusrekisterin tiedot

Kulttuuripaja Saimaan kohdejoukkokysely, toimintasuunnitelma ja toimintakertomus, kertatutki-
mus 10.5.-30.6.2023.

Learning Care -asiakastapaamisten tuotos, kertatutkimus 1.7.-31.8.2023.

Henkilotietojen sailyttamisen kestoajat ovat samat kuin kertatutkimusaika.

Rekisterinpitajan ja yhteyshenkilon tiedot

Kirsi Reiman, kirsi.reiman@student.lab.fi

Tutkimuksen suorittajat

Elina Niemi ja Kirsi Reiman




Liite 2. Learning Cafe -tapaamisen kysymykset ja vastaukset

Alle koottu 4.7.23 pidetyn Learning Cafe —tapaamisessa lapikdydyt kysymykset ja

asiakkaiden vastaukset juuri niin kuin he ne tilaisuudessa sanoittivat.
Kysymys 1
Mitka asiat ovat sinulle tarkeitad pajan toiminnassa?
Vastaukset
Tekemista arkeen, sosiaalinen toiminta, ihmiset
Paivarytmin yllapito, yhdessaolo, sosialisoituminen, ystavat, ohjaajat, ystavallisyys
Ihmisten kohtaaminen, tekemista paiviin, uusien asioiden kokeilu
Yhteisollisyys, sosiaalisuus
Yhdessa toiminta/ keskustelu
Ryhmahenki, rento ilmapiiri, vapaus valita mihin osallistun, lautapelit
Toimiva seura/ilmapiiri
Keskivertoa parempi sydéminen
Kysymys 2
Mielipide toiminnasta?
Vastaukset
Tosi hyva juttu
Kasuaalia/ mukavaa vaihtelua
Ihan ok, saa jotain sisaltéa paiviin
Piristda paivaa, voisi olla vklp myds
Yleisesti positiivinen
Hyva, piristdva, mahdollisuus tutustua ihmisiin, auttoi masennukseen
Todella tarked itselle, kohentaa mielta ja auttaa jaksamaan
6/5
Kysymys 3
Mita tarkoittaa hyvaksytyksi tuleminen?

Vastaukset



Kysymys 4

Vastaukset

Kysymys 5

Vastaukset

Saa olla oma ittensa
Tulee hyvaksytyksi omana itsenaan, kaikki otetaan huomioon
Saa olla oma itsensa ilman ettd muut tuomitsee

Kun kaikki ottaa vastaan hyvin, tervehtii kun nédkee/tulee paikalle, ystavallisyys ja hy-

vat kaytostavat
Porukka hyvaksyy pahimmatkin piirteeni osaksi minua ja silti ymmartaa

Kun hyvaksytaan sellaisena kuin on, voi olla oma itsensa niin ettd muut ei tuomitse

Mita tarkoittaa erilaisten ihmisten keskindinen ymmarrys?

Hyvaksytaan toisten erilaisuus ja toimitaan niin my6s omien mahdollisuuksien mu-

kaan

Ymmartaa muiden mielipiteita tai sitd mistd ne muodostuu

Etta ainakin yrittdd ymmartaa kaikkia, hyvaksyy muut omana itsenaan

En ymmarra kysymysta

Ymmarrys missa toisen rajat menee ja voi sopia asioista

Samaistuminen

Yhteisten asioiden Iéytaminen ilman etta erilaisuudet/erimielisyydet tulevat tielle

Ymmarretaan toisia ihmisia erilaisuudesta huolimatta

Mita tarkoittaa yhdenvertaisuus?

Toimitaan yhdessa kaikkien kaa

Kaikki ovat yhta arvokkaita ja tervetulleita pajalle

Kaikki ovat samanarvoisia I1ahtékohdista huolimatta

Jokainen on verrattavissa toiseen samoin kriteerein

Kaikkien mielipide huomioidaan ja annetaan mahdollisuus ilmaista itseaan

Yhdenvertaisuus on se etta otetaan kaikki huomioon



Kysymys 6

Vastaukset

Kysymys 7

Vastaukset

Kysymys 8

Vastaukset

Mita tarkoittaa yhteisollisyys?

Ettd on yhdessa ja on niiku yhessa
Kuulumista johonkin ryhmaan johon tuntee kuuluvansa ja joka hyvaksyy myos sinut
Yhteenkuuluvuus johonkin ryhmaan ja yhdessa tekeminen

Kuulumisen tunteminen yhteisdssa ja siina toimiminen

Mita tarkoittaa itsesta huolehtiminen?

Pitaa itsesta huolta fyysisesti ja henkisesti

Ottaa omat tarpeet huomioon, ei polta itseaan loppuun

Yllapitéa hyvinvointiansa (mieli, ruumis, sosiaalinen)

Omien tarpeitensa ja hyvinvoinnin huolehtimisesta

Ainakin suihkussa kaymista, hygieniasta huolehtiminen, terveydesta huolehtiminen
Omien rajojen tunnistaminen

Sen tunnistaminen, mika on itselle parhaaksi

Saa hoidettua asiansa about harkitusti ja saa itsensa nauttimaan pienesta ilosta edes

Pitda huolta omasta fyysisesta seka henkisesta terveydesta+ kaikesta muusta ela-

maansa vaikuttavista asioista esim. Talous, koti yms.

Mita tarkoittaa muista huolehtinen?

Ottaa muiden tunteet huomioon

Auttaa ja kuuntelee muita omien kykyjen mukaan

Kyky antaa oman apunsa, tasosta valittamatta

Auttaa muita yllapitdmaan itsednsa omien resurssien mukaan

Huomioidaan ympaérilla olevat ja ollaan avuksi jos mahdollista



Kysymys 9

Vastaukset

Kysymys 10

Vastaukset

Kysymys 11

Jos auttaa toista, jos toinen itkee niin kysyy mika hatana
Kuunteleminen, tilan antaminen

Toisten auttamista ja valien pitdmista

Mité tarkoittaa ympéaristdstad huolehtiminen?

Ei heiteta roskia luontoon, tiskaa omat astiat
Kierrattaa, ei saastuta/roskaa

Saastuttamisen minimalisointi omassa toiminnassa
Omien ja joskus muiden jatteistd huolehtiminen
Sita ettéd muistaa tiskata ne tiskit

Ei heiteta roskia luontoon, pidetaan ymparisto siistina, luonnon elaimet jatetdan rau-

haan, jos on lintu tippunut pesasta, ala koske siihen

Ei roskaa, ei aktiivisesti yrita pahentaa tilannetta

Mita tarkoittaa voimavarat?

Henkisen energian lahteitd, esim. muistot, 1dheiset, tavoitteet
Kaytettavissa olevat henkiset ja fyysiset voimat

Voimavaroja voi olla ystavat ja harrastukset, asiat mista tulee hyva mieli ja laskee

stressia

Kunpa tietaisinkin

Jaksamisen kapasiteettia ja sen yllapitamista
Asiat jotka vahvistavat jaksamista

Mista saa syynsa tehda asioita ja nousta sangysta

Sen oman voimanlahteen |6ytamista ja hyddyntamista

Mita tarkoittaa erilaisuus?



Vastaukset

Kysymys 12

Vastaukset

Kysymys 13

Vastaukset

Muista eroavaisuus

Eri kaytostavat, mielipiteet, moraalit

Kaikki ovat yksilollisia

Ristiriitaisuuksien 16ytymista ihmisten samanlaisuudesta
Poikkeavaisuutta, omankaltaisuutta

Jokainen on sellainen kuin haluaa, jokainen saa pukeutua miten haluaa, jokainen ote-

taan vastaan hyvalla mielella
Poikkeaa normaalista mutta ihmisten kanssa erilaisuus on normaalia ja hyvaksi

Se ettd ihmiset ovat erilaisia mieleltdan kuin fyysisiltd ominaisuuksiltaan ja ulkonadl-

taan

Pajatoiminnan kehittdminen- ei rajoja?

Tilojen parannus (kaiku, poytatila)
Sosiaalisia aktiviteetteja, filosofiaa ja asioiden katsomista eri nakokulmista
Otetaan kaikkien kavijoiden mielipiteet ja toiveet huomioon

Lisda huonekasveja, lisaa viihtyvyytta, esim. enemman tauluja/kukkia, voisi olla vkip

auki

Lauantai aukiolo

Parempi valineiden huolto

Paremmat ohjaajat (en ole pahaillani)
Viikonloppu auki

Lauantai auki, lisda lautapeleja, eksoottisempaa ruokaa kokkailuun, mahdollisuuksia

kokeilla erilaisia asioita niin kuin jousiammunnan kanssa

Miten arki on muuttunut pajalla kdymisen myo6ta?

On tullut sisaltoa arkeen



Unirytmi, vasyttaa, sosiaalisuus lisdantynyt

Enemman pydrailya, sdannoéllisempi arki, vasyneempi kotona
Saanndllisyys on lisdantynyt

Paivarytmi on normalisoitunut ja sosiaalinen tarve on tyydytetty
Itseluottamus on kasvanut, sosiaalistuminen on kasvanut, uudet kaverit

Enemman aktiivista toimintaa, poistuu enemman kotoa, paassyt tekee mieleistansa

tekemista

Saan arkeen mielekasta tekemista, parantanut henkista jaksamista, lisannyt sosiaali-

sia suhteita/ toimintaa



Liite 3. Selkokielinen asiakastyytyvaisyyskysely

Asiakastyytyvaisyyskysely

Olet yksi meista Kultuuripaja Saimaalaisista :)

Annathan palautetta toiminnasta, ettd voimme kehittdd sitd yhdessd vield paremmaksi.

1 Sukupuoli
(O wainen ) s (O o ) En halua sanoa

2 Kuinka vanha olet

Vastzamisohje: Mot dmaonitias d&s v pniemawoles
O e

O syntymivuos

5 Mista sait tietad toiminnasta?

Vastzamisohje: Mot alits preamman waihineflnr

O Tuttava O Ohjaamo O Heikintalo: O Etsiva D Netti O Eteld-Karjalan hyvinvointialue o Some

O M, mits | |

4 Kuinka usein osallistut toimintaan?

O hesjokapsiva () 1-2 kertaavitkossa () Satunnaisesti

5 Kuinka tarkeita seuraavat asiat toiminnassa on sinulle

Vastazmisohje: Ando asteikoadla 1-5 71 rkoittaa ef lainkaan tanked ja § enttain tanked)

Henkiloknhtaiset keskustelut
Rruakail Asiniden hoitoa Wertaistuki
) u {_) Acioiden hoitoapu Q) sty { }nhia.ajankm;sa
Uusdet
O rontaamigpaivks () k: S O wyhmatgiminte () Liikurta

O Muu, miks | ]




6 Mita mielta olet toiminnasta?
Vastzamisahje: Andp asteitolle 1-5 (1 frkoittaa i Lainkaan Enked ja § erittsin tinked)

S . Saan tukea toisilta Taalla on mielekdsta Ohjaajat huomiovat tasapualisesti
Taalls on lm

O fpes gl avijilzs toimintaa Kvildits

O Suunnittelemme yhdesss
toimintaa

O Muuta, mita | |

7 Mita hyotya koen saaneeni toiminnasta?

Vastzamisohie: Aniov asteikolls 1-5 (1 ef lainkaan fyGd 2 § enitain paijon fyete)

. e e Koen olevani .
. ) Olen appinut ymmartamsaan ja : Tunnen alevani
O Minut on hyvksytty joukkoan O by S50 erilaisia amigs O mﬂﬂm O tervotillut
L . L . ) Tunnen mielialani
_ \ Kunnioitan muiden rajaja ja Osaan siivota/karjata . i
(fsaan tt3a arke h s 2 osan
O rytmittaa arkeani O tunnistan omat rajat O jalkeni O JMI Hrmm

(kaan ja tiedan mista ja
kenelta saan apua, jos sité O {Jsazn sanoittaa tunteeni
tarvitsen
O Minullz an slamassani zinzkin
yki asia mita nautin tehda

O Muuta, mita I |

O Uekzllan haaveillz

. O Olen saanut kavereita
tulevaisuudesta

8 Toiminnan kehittaminen

Vastaamisohie: Mt asioista olet kifnostunut. Vait \alita usaamman aifvetiion

(O Elsimet O Lautapelit () videopelit () Likwnta () Filosofiafetiika () Ruoka O Retkeily
O Tumetsidat (O :::r::'t O kmiget (O wwkeminen (O Musiikki O Kesoustelut

O M, miks [ |

9 Miten toimintaan osallistuminen on parantanut arkeasi?

Vastaamisohje: Andio astedienllz 1-5 (1 e/ mitenkaan fa § ewitain palion)

O uni O Liikunta O sytminen Oveavar Ohyijopiseels  Ohseluottamus

(O Usko tulevaisuuteen ) Adenhallinta () fsividen hoitn  (_)Rentoutuminen  ()Harrastukset

(ot kommentoida vastausta tihin I |




10 Yleisfiilis toiminnasta?

D Huono EI Semihuong D Hyva |:| Parasta parhautta



