Visual Management -tuotannonohjausjarjestelman paivitys

Case: Suomen Pankki

HAIVIK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SGIENCES

Ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyo

Tietojenkasittelyn koulutus
syksy, 2023

Anna Westerback



HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Tietojenkasittelyn koulutus Tiivistelma

Tekija Anna Westerback Vuosi 2023

Tyon nimi  Visual Management -tuotannonohjausjarjestelman paivitys
Case: Suomen Pankki

Ohjaaja Lasse Seppanen

TIVISTELMA

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittaa, millaisia muutoksia Suomen Pankin Visual
Management -tuotannonohjausjarjestelmaan kaivattiin, ja haluttujen toiveiden perusteella
laatia uusi toteutus. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, mitd nykyisia ominaisuuksia
Visual Managementissa kdytetdan, ovatko jotkut ominaisuudet turhia ja millaiset uudet
ominaisuudet toisivat lisdarvoa kayttajalle. Opinnaytetydn toimeksiantajana oli Suomen

Pankki.

Opinnaytetyo on toiminnallinen. Opinndytetyo on jaettu teoriaosuuteen ja
kehitystyoprojektiin. Teoriaosuudessa selvitettiin kirjallisuuden, internetin tietoldhteiden ja
Suomen Pankin sisdisten dokumenttien avulla Visual Managementin toiminnallisuutta seka
tuotannonohjauksen ja toiminnanohjauksen valisid eroja. Kehitystyoprojektiin
tutkimusaineistoa kerattiin toimeksiantajayrityksen henkil6st6a varten laaditulla kyselylla.
Kyselyn tuloksia kaytettiin hyvaksi kehitystyoprojektia tehdessa. Uusi Visual Management

2.0 testiversio toteutettiin Outsystems Low-code-alustalla.

Toimeksiantaja oli tyytyvdinen uuteen toteutukseen, sillda tuotannonohjausjarjestelman

sisalto laajeni ja Visual Management vastaa nyt loppukayttdjien toiveita.

Avainsanat toiminnanohjausjarjestelma, tuotannonohjausjarjestelmd, low-code

Sivut 37 sivua ja liitteitd 5 sivua



HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Degree Programme in Business Information Technology Abstract
Author Anna Westerback Year 2023
Subject Update of the Visual Management production management system

Case: Bank of Finland

Supervisor Lasse Seppdnen

ABSTRACT

The purpose of this thesis was to find out what kind of changes were needed in the Visual
Management production management system of the Bank of Finland, and to prepare a new
implementation based on the desired wishes. The purpose of the thesis was to find out what
current features are used in Visual Management, whether some features are unnecessary
and what kind of new features would bring added value to the user. The client of the thesis

was the Bank of Finland.

The thesis is functional. The thesis is divided into a theory part and a development project. In
the theory part, the functionality of Visual Management and the differences between
production management and enterprise resource planning were explained with the help of
literature, internet information sources and internal documents of the Bank of Finland. The
research material for the development project was collected using a survey prepared for the
personnel of the client. The results of the survey were used in the development project. The
new Visual Management 2.0 test version was implemented on the Outsystems Low-code

platform.

The client was satisfied with the new implementation, as the content of the production

control system expanded and Visual Management now meets the end users' wishes.

Keywords  manufacturing execution system, enterprise resource planning, low-code

Pages 37 pages and appendices 5 pages



Sanasto

EKP

ERP
CashSSP
EXDI
ClIS2

T2

Euroopan Keskuspankki

(Enterprise Resource Planning) toiminnanohjausjarjestelma
Kateisen rahan hallinnointiin kdytettava tietojarjestelma
Tiedonsiirtotapa keskuspankkien valilla

(Currency Information System 2) raportointityokalu EKP:lle

Eurojarjestelman omistama ja yllapitama maksujarjestelma



Sisallys

1 JONAANTO o 1
I N (=) o = g [Ty €= [ o - L USSR 2
2.1 Tuotannonohjausjarjestelma (Production Management)........cccccceeevecivneeenns 2
2.2  Toiminnanohjausjarjestelma (ERP) .......ccocouieeeeiiiiee e 2
2.3 Toiminnanohjauksen ja tuotannonohjauksen erot .........ccccccceveeeeeiccciiieeennnnn. 3
3 SUOMEN PANKKI cueeeeiiiieieece e e 4
3.1 Rahapolitiikka ja markkinaoperaatiot........cccccevvcuiieiiiiiiiie e 4
3.2 Rahoitusjarjestelman yleisvalvonta ja tilastotuotanto.........ccccceeeeevicnniennn..n. 5
3.3 RANANUOITO .. s 5
4 Visual Management ja sen toiminNOt .....c..oevivciiieiiiciie e 7
4.1 Visual Man@gemENT ......eieiiiiiiee ittt e s st e e e naae e s 7
4.2 NYKYINEN tOTEULUS ..ccieiiiie ettt e s s e e e are e e e e snaneee s 8
4.3  ToimintaymparistOt.......cccoiiiiiiiiii e 9
A4 CASNSSP ..ttt st saa e e 9
5 KYSEIYEULKIMUS. ...t e e e e e e e e 11
5.1 Tutkimuksen tOtEULTUS .....c.eiiiiiiieiieeeeete e 13
5.2 Tutkimuksen TUIOKSET.......cc.eiiiiiiieieee e 14
5.3 Yhteenveto kyselytutkimuksen vastauksista ........ccccccceevvcvvveeeeeeeeniccinneeennnen. 22
6 Visual Management 2.0 suunnittelu ja toteULUS.......ccceeeeeeeeieiiiirieeeeeee e, 23
6.1 Visual Management 2.0 suunnittelu ja toteutusalustan valinta ................... 23
6.2 AJanNKONtAISE -SiVU....cccueiiiiiiec e 25
6.3 Lajitellut Setelituuemmee i 26
6.4 Lajittelemattomat setelit ....ccceeiieeciiiieeee e 27
6.5  THAUKSEL ..o e 28
6.6 PalaULUKSEL......eiiiiiiiie e e 29
6.7  Lajittelutilastot ...ccceeee e e 31
6.8 ViikkosuuNNitelmMa........ooiiiiiiiii e 32
6.9 IVO-1ISTa et 33
7 Johtopaatokset ja pohdinta.......cccceeiiiccciiiie e 34
8 YREEENVELO .. e e e 35



Kuvat ja taulukot

Kuva 1 Suomen Pankin avainluvut vuonna 2022 (Suomen Pankki, 2022) .........cccceuvvueeeen. 4
Kuva 2 Setelin kiertokulku (Snellman & Harju, 2021) .......cccceevveeeiiieeiieeeieeeciee e 6
Kuva 3 Visual Management nykytila .........ooeeeiioiie e 8
Kuva 4 Nakyma OutSystems Low-code Service Studiosta.........ccccceeeeeieiiiiciiieeeeeeceeecnns 24
Kuva 5 Visual Management 2.0 €TUSIVU ....cuviviiieeiiriiiee ettt ee s e s sanee e 25
Kuva 6 Lajitellut SETElit oo e e e 26
Kuva 7 Lajittelemattomat setelit........cooviviieiiiiiieicee e e 27
KUV@ 8 THAUKSEL ... 28
KUV@ 9 PalaULUKSEL ..ottt 30
Kuva 10 Lajittelutilastol......ccuuiiiieeeee e e e e e 31
Kuva 11 ViikkOSUUNNITEIMA ...oooueiiiiiiiiiee et 32
KUV 12 IVO-LISta. e 33
Taulukko 1 Tiedonsiirto toimintaymparistdjen valilla...........cccoooeeeiniieeee e 9
Taulukko 2 Missa tydskentelet? Vastauksia 13).....ccccueeeeeiiiiiieiiiiieeeecieee e 14
Taulukko 3 Kaytatko Visual Managementia? (Vastauksia 13).....cccceeeeieeieniiinveeeeeeeeeinennns 15
Taulukko 4 Kuinka usein kaytat Visual Managementia? (Vastauksia 7) .....c.ccccoeevveeennns 16
Taulukko 5 Miksi et kdyta Visual Managementia? (Vastauksia 6) ........cccceevvveveeeeeenncnnns 17
Taulukko 6 Mita ominaisuuksia kdytat? (Vastaajia 7, vastauksia 23) ......ccccceeeeeviiieeennnns 18
Taulukko 7 Miksi kaytat Visual Managementia? (Vastaajia 7, vastauksia 16) ................ 19

Taulukko 8 Mitka uudet ominaisuudet lisdisivat kayttoa? (Vastaajia 13, vastauksia 55)20

Taulukko 9 Vastausten jakauma kysymykseen ”Mitkd uudet ominaisuudet lisdisivat kayttoa?”

Liitteet

Liite 1 Aineistonhallintasuunnitelma

Liite 2 Kyselylomake



1 Johdanto

Tama opinndytetyo toteutetaan toimeksiantona Suomen Pankin Rahahuoltotoimistolle, jossa
tydskentelee noin 20 henkil6a ja se keskittyy nimensa mukaisesti toiminnassaan rahahuoltoon ja
sen oheistoimintaan. Rahahuoltotoimisto on jaettu vield kahteen tydskentely-yksikkoon, kassaan
ja toimistoon. Toimeksiantaja haluaa kehittaa nykyisen tuotannonohjausjarjestelmansa
ajantasalle, silla jarjestelmaan ei ole tehty nakyvia muutoksia kahdeksaan vuoteen. Lisdksi osa

toiminnoista sisaltda vanhentunutta tietoa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda mika on tuotannonohjausjarjestelma ja mihin sita
kdytetaan. Lisaksi opinndytetyossa on tarkoitus tutkia, miten Suomen Pankin Visual Management -
tuotannonohjausjarjestelma toimii ja selvittda, miten sita voitaisiin kehittaa entista

monipuolisemmaksi.

Ennen opinndytetyon aloitusta on perehdytty Visual Managementin toimintaan Suomen Pankin
sisdisten dokumenttien avulla. Lisaksi jarjestelman koodiin, tietokantaan ja toteutukseen on

tutustuttu yhdessa sovelluskehittdjan kanssa.

Opinnadytety0 vastaa tutkimuskysymyksiin:

e Mika on tuotannonohjausjarjestelma?

e Miten Visual Management on rakennettu ja mitd liitdnnaisia se kayttaa? Milla
lisdykset tehdaan?

e Mita tietoja Visual Managementissa pitaisi olla?



2 Tietojarjestelmat

Tassa luvussa kaydaan lapi tuotannonohjausta tukevia tietojarjestelmia ja niiden valisia eroja.
Visual Management on tuotannonohjausjarjestelma, silla sen avulla seurataan vain tuotannon

edistymista.

2.1 Tuotannonohjausjarjestelma (Production Management)

Tuotannonohjaus (Production Management) keskittyy nimensa mukaisesti tuotannon
hoitamiseen. Tuotannonohjauksen avulla seurataan ja jarjestellaan tehtyja tilauksia seka
materiaalien hankintaa, varastointia ja liikuttelua. Lisdksi tuotannonohjauksen avulla voidaan

seurata eri laitteiden ja niiden kayttajien kapasiteettia. (Fikuro, 2023)

Tuotannonohjausjarjestelman ansiosta yritys voi toimia tehokkaasti. Tehokkaasti toimivassa
tuotannossa kaikki tietavat mita tulisi tehda ja milloin, ja tarvittaviin muutoksiin pystytaan
reagoimaan nopeasti. Tyontekijat voivat seurata tyolistalta tyon etenemista.
Tuotannonohjausjarjestelman avulla yrityksen johdolla on reaaliaikainen kasitys tyon

kokonaistilanteesta ja tydkuorman kehitysta ja téiden optimointia on helppo seurata.

Nykyaikainen tuotannonohjausjarjestelma mahdollistaa yritykselle tehokkaan toiminnan ja
tiedonkulun. Kannattavuus paranee, kun tuotannon todelliset kustannukset ovat selvilla.
Tuotannon lapimenoaikoja saadaan pienennettya ja sen myo6ta toimitusnopeus ja -varmuus
kasvavat. Tuotannonohjausjarjestelma my6s parantaa laadunvalvontaa, ja ndin ollen myds

asiakaspalvelu paranee. (Oscar Software, 2021)

2.2 Toiminnanohjausjarjestelma (ERP)

Toiminnanohjausjarjestelma eli ERP (Enterprise Resource Planning) on jarjestelma, jolla yritykset
voivat hallita ja automatisoida liiketoiminnan keskeisia prosesseja, kuten taloushallintoa,

toimitusketjua, valmistusta, raportointia ja henkilostoa. Monilla yrityksilla on kdytdssaan



jonkinlainen toimintojarjestelma, mutta ne eivat valttamatta pysy mukana yrityksen kasvussa.
Nykyaikaisen ERP-jarjestelman avulla saadaan yhdistettya kaikki prosessit yhteen. Se tarjoaa
yvhdistamistoimintoja mm. tuottavuustydkalujen, sahkdisen kaupankaynnin ja asiakkaiden
vuorovaikutusratkaisujen valilla. Se tarjoaa myos mukautuvia kdyttdonottovaihtoehtoja,

paremman tietoturvan ja tietosuojan seka helpon mukauttamisen. (Microsoft Corporation, 2023)

Toiminnanohjausjarjestelman avulla voidaan lisata yrityksen tehokkuutta taloudellisesti ja
toiminnallisesti. Eri toimintojen tiedot tallennetaan samaan paikkaan, jolloin saadaan reaaliaikaista
tietoa, joka palvelee yrityksen useita osastoja yhtaaikaisesti. Ennen tiedot osastojen valilla
siirtyivat kausiluonteisesti, esimerkiksi kuukausiraportteina ja taman myo6ta paatoksia tehtiin
edellisiin kausiin nojaten. ERP takaa tiedon ajantasaisuuden, joten paatokset nojaavat
nykyhetkeen. Nykyaikaisiin toiminnanohjausjarjestelmiin on mahdollista integroida lahes kaikki
yrityksen tarkeat jarjestelmat, esimerkiksi asiakkuudenhallinta- tai verkkokaupparatkaisut. (Itewiki,

2023)

2.3 Toiminnanohjauksen ja tuotannonohjauksen erot

Tuotannonohjaus ja toiminnanohjaus menevat helposti sekaisin. Toiminnanohjaus on laajempi
kasite, siina katsotaan yrityksen koko toimintaa, esimerkiksi myyntia, tyontekijoita, kirjanpitoa,
asiakkaita ja raportointia. Tuotannonohjauksessa taas keskitytdaan vain itse tuotantoon, tuotteisiin,

materiaaleihin ja aikatauluihin. (Fikuro, 2023)



3 Suomen Pankki

Suomen Pankki on kansallinen keskuspankki ja Suomen rahaviranomainen. Keskuspankkina se on
osa eurojarjestelmaa, joka vastaa euroalueen maiden rahapolitiikasta ja muista
keskuspankkitehtavista. Suomen Pankin ja eurojarjestelman paatavoitteena on yllapitaa
hintavakautta. Keskeisia toimintoja rahapolitiikan lisdksi ovat rahahuolto, pankkitoiminta ja

rahoitusmarkkinoiden vakaus ja tilastot. (Suomen Pankki, 2023d)

Suomen Pankissa tydskentelee 375 henkil6a seitsemalla eri osastolla. Lisdksi itsendisena
organisaationa toimiva Finanssivalvonta tyollistaa 240 henkil6a. Kuva 1 on avainlukuja Suomen
Pankin toiminnasta. (Suomen Pankki, 2023b)

Kuva 1 Suomen Pankin avainluvut vuonna 2022 (Suomen Pankki, 2022)

Avainluvut vuonna 2022

Henkildston maara Tilikauden tulos Taseen loppusumma

375 O euroa 190 mrd. euroa

Hiilidioksidipaéstot / toimintakulut (1 000
euroa) Inflaatio euroalueella vuonna 2022 Suomesta liikkeeseen laskettu eurokiteinen

77 kg 8,4 % 19 mrd. euroa

3.1 Rahapolitiikka ja markkinaoperaatiot

Rahapolitiikan paatavoite euroalueella on vakaa hintataso. Hintavakaudella tarkoitetaan, etta
kuluttajahinnat nousevat vain maltillisesti. Taman saavuttamiseksi Suomen Pankki osallistuu

rahapolitiikan valmisteluun, paatoksentekoon ja viestintaan. Paatdkset tehdadn Euroopan



keskuspankin (EKP) neuvostossa, jonka jdsenenad Suomea edustaa Suomen Pankin padjohtaja.
Rahapoliittisilla paatoksilla vaikutetaan koko euroalueen korkotasoon ja ne toteutetaan
hajautetusti kansallisissa keskuspankeissa. Tdima tapahtuu esimerkiksi ostamalla ja myymalla
arvopapereita ja muuttamalla ohjauskorkoa. Suomen Pankki hoitaa rahapoliittiset operaatiot seka
pankkien valiset maksut T2-jarjestelmassa. Sen toimintaan kuuluu myds oman
rahoitusvarallisuuden hoito ja EKP:n varanto-osuuden turvallinen ja tuottava sijoittaminen

(Suomen Pankki, 2023f)

3.2 Rahoitusjarjestelman yleisvalvonta ja tilastotuotanto

Suomen Pankki vastaa rahoitusjarjestelman yleisvalvonnasta. Finanssivalvonta puolestaan valvoo
mm. pankkeja, rahasto-, vakuutus- ja eldakeyhti6ita, sijoituspalveluyrityksia ja porssia. Suomen
Pankki ja Finanssivalvonta arvioivat rahoitusjarjestelman riskeja yhdessa.

Makrovakausvalvonta seuraa rahoitusjarjestelman vakautta ja mahdollisia riskeja.
Rahoitusmarkkinoiden infrastruktuurin yleisvalvonta puolestaan huolehtii maksu- ja
selvitysjdrjestelmien luotettavasta toiminnasta. Toimintaansa varten Suomen Pankki keraa
rahoitussektorilta laajasti tilastotietoja. Suomen Pankki yllapitaa kriisinhallintavalmiuksia ja

tarvittaessa se hoitaa pankkien hatarahoituksen. (Suomen Pankki, 2023f)

3.3 Rahahuolto

Suomen Pankki vastaa kateisen rahan liikkeeseenlaskusta Suomessa kysyntda vastaavasti. Lisaksi
se huolehtii kdteisrahan kunnosta ja aitoudesta poistamalla huonokuntoiset ja vdarenndkset
kierrosta. Suomen Pankki toimii rahahuollon osalta yhteistydssa kolmansien osapuolien, eli

pankkien ja rahahuoltoon erikoistuneiden yritysten kanssa. (Suomen Pankki, 2023f)

Euroon liittymisen myota liikkeeseen laskettujen setelien ja kolikoiden maara on
moninkertaistunut markka-aikaan verrattuna. Tama ei kuitenkaan johdu kateismaksamisen
kasvusta, vaan yhteisvaluutan lisddntyneesta kaytosta euromaissa ja sen ulkopuolella.

Tilastokeskuksen arvion mukaan Suomessa liikkeeseen lasketusta kateisestd noin puolet on



kulkeutunut ulkomaille. (Suomen Pankki, 2023c) Vaikka kotimaassa kateisen kaytto

maksuvalineena on vahentynyt, on kdteisen saatavuus silti taattava. (Snellman & Harju, 2021)

Rahahuolto Suomessa toimii yhteistyona kolmansien osapuolien, eli pankkien ja rahahuoltoon
erikoistuneiden yritysten kanssa. Pankit ja rahahuoltoyhtiot voivat tilata ja palauttaa kateisrahaa
Suomen Pankkiin. Arvokuljetusyhtiot hoitavat jakelutehtavat kateisautomaatteihin,
talletuspankkikonttoreihin ja kauppoihin. Naista kateinen siirtyy kuluttajille ja heidan mukanaan
takaisin kauppoihin tai talletuspankkeihin. Kaupat ja talletuspankkikonttorit toimittavat
ylimaaradiset kateisvarat yksityisiin laskentakeskuksiin, joissa ndiden kunto ja aitous tarkistetaan.
Hyvakuntoinen setelistd palaa takaisin kiertoon (Kuva 2) ja huonokuntoinen palautetaan Suomen
Pankkiin lajiteltavaksi. Lajittelukone silppuaa huonokuntoiset setelit, ja setelisilppu vieddan

poltettavaksi. (Snellman & Harju, 2021)

Kuva 2 Setelin kiertokulku (Snellman & Harju, 2021)

Setelin elama



4 Visual Management ja sen toiminnot

Tassa luvussa kerrotaan, mika Visual Management on ja miten sen nykyinen versio on toteutettu.
Lisaksi luvussa avataan Suomen Pankin toimintaymparistdja ja kerrotaan kateisen hallinnointiin

kdytettavasta CashSSP-tietojarjestelmasta.

4.1 Visual Management

Visual Management on Suomen Pankin Rahahuoltotoimistolle vuonna 2015 tehty web-pohjainen
tuotannonohjausjarjestelma. Sen avulla voidaan seurata rahahuollon paivittaisia toimintoja, kuten
lajittelemattomia seteleitd, lajiteltuja seteleita ja T2-maksuja. Lisaksi sen avulla seurataan

tuhottujen setelien sailytyskontin tayttdastetta.

Kaikki edella mainitut tiedot tuotetaan muissa jarjestelmissa, mutta Visual Managementin avulla
ne on koottu yhteen nakymaan (Kuva 3). Tiedot on haluttu esittaa visuaalisesti erilaisin pylvain ja
taulukoin. Talla on haluttu helpottaa tyon edistymisen seurantaa seka esihenkiléiden etta
henkildston nakdkulmasta. Tyokalun avulla on voitu seurata useamman aluekonttorin tyén
edistymista. Uusien setelinlajittelukoneiden ja aluekonttoreiden sulkemisen myo6ta osa kdytossa
olevista tiedoista on vanhentunutta. Visual Managementin paivitysta nykypaivaan on suunniteltu

jo pitkaan.

Kun Visual Management otettiin kdyttoon vuonna 2015, henkilostolle laadittiin kysely, jossa
kartoitettiin mahdollista sisalt6a tuotannonohjausjarjestelmaan. Silloin tarkeimmiksi
ominaisuuksiksi nousivat lajitellut setelit ja silppukontin tayttoaste. Kayttéonoton pelattiin
aiheuttavan suorituspaineita ja yksildihin kohdistuvaa tyétehon tarkkailua. Nain ei kuitenkaan

kdynyt ja henkilosto on ollut jarjestelmaan tyytyvainen.



Kuva 3 Visual Management nykytila

Lajittelemattomat setelit

VA 5 10 20 s0 100 200 500 Sum:
33 500 (2) 381000 (2) 66000 (3) 52000 (2) 4641(2) 670 (2) 162(2) 194973

33500 38000 68000 52000 4841 §70 182 194973

Lajitellut setelit TARGET2-maksut ténisn klo 13:54:31

Paricipant Transaction Reterance

2 150k
| | | Total Value of entries:
o I -

WA A9 vAID

SUOMEN PANKK| >

EUROJARJESTELMA

FINLANDS BANK

EUROSYSTEMET

Lajittelemattomat setelit nakyvat taulukossa paivakohtaisesti ja setelilajeittain (valooreittain).
Suluissa nakyy rahapakkauksien maara. Lajitellut setelit nakyvat pylvaina padivakohtaisesti ja
lajittelukonekohtaisesti. Alhaalla nakyy lajitteluajan keskiarvo ja silppukontin tayttoaste. Oikealla

nakyvat T2-maksut. Kuvasta on sensuroitu paivamaarat ja muut tunnistetiedot.

4.2 Nykyinen toteutus

Visual Managementin nykyinen toteutus on tehty Microsoftin Visual Basicilla ja Web Formsilla. Se
koostuu mm. tiedostoista paanakyma.aspx, paanakyma.css, SQL.vb ja graafit.js. Toteutuksesta on

vastannut useampi henkil6.

Kaikki tiedot haetaan Visual Managementiin tietokannan kautta. Kaytdssa on Microsoftin SQL
Server. Tietokanta hakee tiedot Visual Managementia varten laaditusta siirtokansiosta.
Lajittelukoneet lahettavat automaattiset XML-tiedostot lajittelutuloksista ja ne ohjataan Visual
Management -siirtokansioon. Nama tiedot paivittyvat reaaliaikaisesti. Lajittelemattomista
seteleistd muodostuu paivan paatteeksi raportti, joka ohjataan myos siirtokansioon. Nama

paivittyvat Visual Managementiin vasta yon aikana.



Tarkempaa sisaltoa ei tietoturvasyista esitella.

4.3 Toimintaymparistot

Suomen Pankissa on kaytossa kaksi eri verkkoa; verkko X ja verkko Y (Taulukko 1). X-verkko toimii
vain Suomen Pankin ymparistdssa ja sen kautta tehdaan kaikki maksutapahtumiin liittyvat
toiminnot, mukaan lukien CashSSP ja T2-maksut. Y-verkko on niin sanottu tavallinen
verkkoymparisto, ja sita kdaytetaan paivittaisessa tyossa. Visual Managementin avulla voidaan

siirtaa tiedot X-verkosta Y-verkon puolelle, jolloin niita voi tarkastella jopa etatydssa kotoa kasin.

Taulukko 1 Tiedonsiirto toimintaymparistdjen valilla

/ X-verkko \ / Y-verkko \

Visual

CashSSP

Tietokanta [mme

Management

\

Siirtokansio
X

\_ /

4.4 CashSSP

Suomessa kateisen rahan hallinnointiin kdytetdan CashSSP-tietojarjestelmaa. Se on Belgian,
Hollannin ja Luxemburgin keskuspankkien yhteistydssa kehittama tietojarjestelma keskuspankkien
kateispalveluiden toteutukseen (Suomen Pankki, 2007b). Jarjestelma tarjoaa yhteisen
infrastruktuurin, jonka avulla keskuspankit voivat sdaastaa kustannuksissa ja helpottaa setelien ja
kolikoiden vaihtoa kolmansien osapuolien kanssa. Jarjestelma tarjoaa toiminnot kateisrahan

tilauksiin ja palautuksiin, se toimii kirjanpitona ja on yhteydessa setelinlajittelukoneisiin ja
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maksujarjestelmaan (T2). Edelld mainittujen toimintojen lisdksi se tarjoaa kateistilastoja myos

Euroopan keskuspankille. (Burge, 2013)

CashSSP:n yksi tarkeimpia tavoitteita on toteuttaa EKPJ:n (Euroopan keskuspankkijarjestelma)
standardeja ja maarayksia. Tata tukee mm. tracing code-viivakoodinluku ja XML-formaatit
maksusanomissa, CIS2 (Currency Information System 2) -raportointi kuukausittain sekd EXDI-

tiedonsiirto keskuspankkien valilla. (Burge, 2013)

Talla hetkelld CashSSP on kaytossa 12 maassa. (Harju & Liikanen, 2022, s. 14) Osa maista, Suomi
mukaan lukien, kdyttdaa CashSSP:ta paivittaisissa toiminnoissaan. Osalla maista on taustalla omia

jarjestelmia, ja CashSSP toimii vain yhteytena toisiin keskuspankkeihin. (CashSSP, 2023)

Kaikista CashSSP-tapahtumista muodostuu tietokanta, jonka avulla luodaan raportteja. Naita

raportteja ohjataan siirtokansion kautta Visual Managementiin.
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5 Kyselytutkimus

Tassad opinndytetydssa kaytettiin tutkimusmenetelmana kvantitatiivista menetelmaa.
Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus edellyttaa, etta tutkittavasta aiheesta on riittavasti
teoriaa sekda ymmarrys tutkimusongelmasta on riittava. llmion tekijat ja muuttujat tulee olla
tiedossa, ennen kuin niita pystytaan mittaamaan kvantitatiivisen tutkimuksen keinoilla.
Maarallisessa tutkimuksessa yleisin aineistonkeruumenetelma on kyselylomake. (Kananen, 2015,
s. 197) Kyselytutkimuksen avulla pystytdaan keraamaan kattava tutkimusaineisto, johon voi
samanaikaisesti osallistua laaja joukko ihmisia seka kysya monia tutkittavia asioita.
Kyselylomakkeella pyritddn saamaan tietoja vastaajan toiminnan ja kayttaytymisen lisdksi arvoihin,

asenteisiin ja mielipiteisiin perusteluineen. (Hirsijarvi ym., 2014, ss. 195-195)

Kvantitatiivinen tutkimus etenee vaihe vaiheelta. Jos jokin vaihe ei tutkimuksessa onnistu, on
palattava alkuun. Tutkimusmuotona kvantitatiivinen tutkimus on helppo, jos tutkimusongelman
maarittelyssa, tiedonkeruussa, kysymysten laatimisessa ja tietojen analysoinnissa noudattaa
tieteellisen tutkimuksen saantoja. Tutkimuksen lahtokohtana on tutkimusongelma, johon etsitdaan
vastausta tai ratkaisua. Ratkaisun saavuttamiseksi tulee maarittaa tarvittava tieto, mista se

hankitaan ja miten se keratdan. (Kananen, 2011, ss. 20-21)

Kysely on standardoitu eli vakioitu, kun kaikilta vastaajilta kysytaan taysin samat kysymykset.
Kyselytutkimuksessa vastaaja lukee annetut kysymykset ja vastaa niihin kirjallisesti. Taman
tyylinen aineiston kerdaaminen soveltuu hyvin suurelle joukolle ihmisia. Kyselylomakkeen eduksi
voidaan laskea se, ettd sen avulla voidaan kysya myos arkoja kysymyksia ja vastaaja jaa
anonyymiksi. Kyselylomakkeen haittana on riski siitd, ettd vastausprosentti jaa alhaiseksi. Myos
vastausten palautuksessa saattaa olla viiveitd, jolloin tutkimuksen aikataulu voi viivastya.

(Vilkka, 2021, s. 94)

Kyselylomakkeen kysymykset voivat olla avoimia, monivalintoja tai sekamuotoisia.
Monivalintakysymyksissa on valmiit vastausvaihtoehdot ja ne on standardoitu. Standardoiduilla
kysymyksilld tavoitellaan kysymysten vertailukelpoisuutta. Avoimia kysymyksid varten vastaajalle

jatetdan tyhja tila, jolloin vastaaja voi ilmaista itseddan omin sanoin. Avoimien kysymysten kasittely
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ja vertailu on hankalampaa, mutta niiden avulla saadaan kattavampaa tietoa vastaajan ajatuksista.
Sekamuotoisissa kysymyksissa osa vastausvaihtoehdoista on annettu. Mukana on myés avoimia
kysymyksia. Sekamuotoinen kysymys on toimiva silloin, kun on syyta epailla, etta kaikkia

vastausvaihtoehtoja ei tunneta. (Vilkka, 2021, s. 106)

Kysymysten muotoilu tehdaan tavalla, joka on vastaajalle tuttu. Jotta vastaaja ymmartaisi kaikki
kysymykset, on kohderyhman tunteminen tarkeaa. Kysymysten jarjestys on myds tarkeaa ja niiden
tulisi olla johdonmukaisia. Samaa sisadltoa koskevat kysymykset kannattaa ryhmitella
kokonaisuuksiksi. Kysymysten muotoilua varten on hyva maarittda, mita tietoa tarvitaan ja mita ei.
Jokaisen kysymyksen kohdalla kannattaa siis miettia, onko se tutkimusongelman kannalta

olennainen. (Vilkka, 2021, s. 107)

Aineistonkeruumenetelmana kyselytutkimukseen sisaltyy muutamia heikkouksia. Vastausten
rehellisyydesta ei voida olla varmoja tai vastaaja on voinut ymmartaa kysymykset vaarin. (Hirsijarvi

ym., 2014, s. 195)
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5.1 Tutkimuksen toteutus

Visual Management-tuotannonohjausjarjestelman paivitystarpeiden selvittamiseksi toteutettiin
kyselytutkimus, joka lahetettiin sdhkopostitse Suomen Pankin Rahahuoltotoimiston henkilostolle.
Kyselyn tarkoituksena on selvittaa, mita ominaisuuksia nykyisessa Visual Management-
tuotannonohjausjarjestelmassa kaytetaan, ja miten sita voitaisiin kehittaa, jotta se palvelisi

mahdollisimman monia loppukayttdjia.

Kyselytutkimuksen alustaksi valikoitui Webropol muun muassa siksi, etta se vaikutti
helppokayttoiselta ja ammattimaiselta. Lisaksi se tekee automaattisesti jokaisesta kysymyksesta
kaaviot, jolloin tulosten vaarinsyoton riski pienenee. Rahahuoltotoimiston henkilostolle ldhetettiin
linkki kyselyyn 30.3.2023. Kyselylomakkeen saatekirjeessa kerrottiin, etta kysely toteutetaan osana
opinnaytetyo6ta ja kaikki vastaukset ovat anonyymeja. Vastausaikaa oli 21.4.2023 asti, eli yhteensa
nelja viikkoa. Kyselysta pyrittiin tekemaan mahdollisimman helposti vastattava, jotta vastauksia
saataisiin riittavasti. Kysymyksista kahdeksan oli pakollisia ja suljettuja, eli vastausvaihtoehdot oli
annettu valmiiksi. Viimeiseen, eli yhdeksanteen kysymykseen oli vapaaehtoista vastata, ja se oli

avoin kysymys. Kyselytutkimukseen vastasi yhteensa 13 henkil6a.

Tutkimuksen luotettavuutta heikentaa se, etta varmuutta vastausten totuudenmukaisuudesta ei
ole. Myoskaan ei voida varmuudella tietda, ovatko vastaajat vastanneet kyselyyn useammin kuin

kerran.

Vilkka (2021, s. 193-194) kertoo, etta validiteetti ja reliabiliteetti muodostavat yhdessa
tutkimuksen kokonaisluotettavuuden. Tutkimuksen validiteetilla eli patevyydella tarkoitetaan
kykya mitata tutkimusmenetelman tulosta. Tulokset voi vaaristya, jos vastaajat ei ajattele samalla
tavalla, kuin tutkimuksen tekija oletti. Taman takia oikean mittarin valitseminen on tarkeaa.
Tutkimuksen luotettavuudella, eli reliabiliteetilla tarkoitetaan tulosten toistettavuutta ja

tarkkuutta. Jos sama henkil6 vastaisi kyselyyn uudelleen, saataisiin taysin sama lopputulos.

Tutkimuksen laatija kuuluu itsekin kohderyhmaan, joten kysymysten muotoilu ja niihin

samaistuminen oli hieman helpompaa.
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5.2 Tutkimuksen tulokset

Kyselyn ensimmaisella kysymyksella haluttiin selvittaa, tyoskenteleekd henkil6 kassassa vai
toimistossa. Kassasta kyselyyn vastasi nelja (4) henkil6a kuudesta (6) ja toimistosta yhdekséan (9)

henkil6a kahdestatoista (12). Vastaajia oli siis yhteensa 13 (Taulukko 2).

Kysymyksella haluttiin kartoittaa, kuinka laajasti Visual Management on kaytdssa. Tyokalu on alun

perin tehty ldhinna kassan omaan kayttoon tyon seurannan helpottamiseksi.

Taulukko 2 Missa tyoskentelet? Vastauksia 13)

Kassa

Toimisto

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70% 80%




Toisella kysymyksellad kartoitettiin, kuinka moni henkilostosta kayttdaa Visual Managementia.
Tulokset jakautuivat kassan ja toimiston valilla melko tasaisesti. Kassasta 50 % (2) ilmoitti

kayttavansa Visual Managementia ja 50 % (2) ilmoitti, etta ei kdyta. Toimiston osalta jakauma oli

kylls 55,6 % (7) ja ei 44,4 % (6) (Taulukko 3).

Taulukko 3 Kaytatko Visual Managementia? (Vastauksia 13)

Kylla

Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

mKassa METoimisto
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Kolmannessa kysymyksessa vastaajilta tiedusteltiin, kuinka usein he kayttavat Visual
Managementia. Kassasta kaksi (2) henkil6a vastasi kysymykseen, ja vastaukset jakautuivat
paivittain yksi (1) ja harvemmin yksi (1). Toimiston puolelta 40 % (2) vastasi kdyttavansa Visual
Managementia paivittdin. 60 % (3) vastasi kayttavansa sita harvemmin. Vastausvaihtoehto

viikoittain ei saanut yhtakaan daanta (Taulukko 4).

Taulukko 4 Kuinka usein kaytat Visual Managementia? (Vastauksia 7)

Paivittain

Viikoittain

50%
60%

Harvemmin

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

mKassa mToimisto
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Jos vastaaja vastasi kysymykseen 2, ettd ei kdyta Visual Managementia, tuli tarkentava lisakysymys
"miksi et?”. Vastaajia oli yhteensa kuusi (6). Kassasta 50 % (1) vastasi saavansa tiedot helpommin
muualta ja 50 % (1) vastasi muu syy. Toimistossa 25 % (1) vastasi, ettad Visual Management ei tuo
lisdarvoa. 75 % (3) vastasi joku muu syy (Taulukko 5). Vastausvaihtoehdoissa oli mahdollista kertoa

muu syy -kentdssa, miksi ei kdyta. Muu syy kohtaan tuli kolme vastausta:

”Liian hankalasti saatavilla.”

"En ollut tietoinen, ettd se on vield kaytdssa.”

"Ei ole toiminut.”

Taulukko 5 Miksi et kdyta Visual Managementia? (Vastauksia 6)

Ei tuo lisaarvoa

Saan tarvittavat tiedot helpommin
muualta

50%
75%

Joku muu syy, mika?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Kassa METoimisto




18

Seuraavalla kysymykselld kartoitettiin, mitka nykyiset ominaisuudet ovat kaytossa.

Kassan osalta tulokset jakautuivat seuraavasti: lajittelemattomat setelit (maara) kaksi (2)
vastausta, lajittelemattomat setelit (ika) kaksi (2) vastausta, lajitellut setelit kaksi (2) vastausta, T2-

maksut ei vastauksia ja silppukontin lukeman seuranta yksi (1) vastaus.

Toimiston osalta tulokset jakautuivat seuraavasti: lajittelemattomat setelit (maara) nelja (4)
vastausta, lajittelemattomat setelit (ika) kaksi (2) vastausta, lajitellut setelit viisi (5) vastausta, T2-

maksut kolme (3) vastausta ja silppukontin lukeman seuranta kaksi (2) vastausta (Taulukko 6).

Taulukko 6 Mita ominaisuuksia kdytat? (Vastaajia 7, vastauksia 23)

Lajittelemattomat setelit (maara)

Lajittelemattomat setelit (ika)

Lajitellut setelit

T2-maksut

Silppukontin lukeman seuranta

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mKassa M Toimisto

Samalla sivulla oli my6s vapaavalintainen avoin kysymys “Onko joku nykyisistd ominaisuuksista
turha?” Vastauksia kertyi kaksi (2) kpl, yksi kassasta ja yksi toimistosta. Kassasta vastattiin “T2-

maksut luotettavuuden osalta” ja toimistosta “Ei”.
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Seuraavassa kysymyksessa vastaajalta tiedusteltiin, miksi hdan kayttaa Visual Managementia.

Kassan osalta tulokset jakautuivat seuraavasti: visuaalisuus yksi (1) vastaus, kaikki tiedot kootusti

yhdessa kaksi (2) vastausta ja etakaytto yksi (1) vastaus.

Toimiston osalta tulokset jakautuivat seuraavasti: visuaalisuus nelja (4) vastausta, kaikki tiedot

kootusti yhdessa kolme (3) vastausta ja etakaytto viisi (5) vastausta (Taulukko 7).

Taulukko 7 Miksi kaytat Visual Managementia? (Vastaajia 7, vastauksia 16)

Visuaalisuus

Kaikki tiedot kootusti yndessa

Etakayttd

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mKassa mToimisto
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Seuraavassa kysymyksessa sai ehdottaa uusia ominaisuuksia (Taulukko 8). Valmiiksi vaihtoehdoiksi
valikoitui daneen lausuttuja ideoita ja muutamia tutkijan omia ehdotuksia. Paljon erilaisia
vaihtoehtoja listattiin, jotta uudet ominaisuudet houkuttelisivat kayttoa myos sellaisille henkildille,

jotka ovat sen tdhan mennessa kokeneet turhaksi.

Taulukko 8 Mitka uudet ominaisuudet lisdisivat kayttoa? (Vastaajia 13, vastauksia 55)

Kuukausi/vuositilastot

Vapauttamattomat shiftit 'm'lw
Kontrolloimattomat shiftit 'TWW
(D%

Tilasto virheiden maarista

Koneiden kayttoaika
Lajittelun taso

Top 5 unfit syyt

Top 5 rejektisyyt

Infonaytto.. 'M ‘
Joku muu, mika? A I v‘* ‘ ‘ ‘ ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

mKassa METoimisto
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Taulukko 9 Vastausten jakauma kysymykseen ”"Mitkd uudet ominaisuudet lisdisivat kayttoa?”

Kassa Toimisto

n Prosentti n Prosentti Yhteensa

Kuukausifvuositilastot 3 750% B 66, 7% 9
Vapauttamatiomat shiffit 2 50,0% 0 0,0% 2
Kontrolloimattemat shiftit 2 500% 0 0,0% 2
Tilasto virheiden maansta 2 50,0% 4 44 4% i
Koneiden kayttoaika 2 50,0% 3 33.3% 5
Lajittelun taso 3 750% 3 33,3% &
Top 5 unfit syyt 2 50,0% [ 68, 7% g
Top 5 rejekdisyyt 2 50,0% 6 66, 7% g
Infondyitd (vilkkosuunnitelma/ruokalista yms.) 2 50,0% 5 bb 6% 7
Joku muu, mika? 1 250% 1 11,1% 2
Yhteensa 21 34 55

Vastausten (Taulukko 9) perusteella erityisesti kuukausi- ja vuositilastoja kaivattaisiin. Myos
lajittelukoneisiin liittyvat lisdtiedot "koneiden kayttoaika”, "lajittelun taso” ja “top 5 unfit- ja

rejektisyyt” olivat toivottuja lisdyksia. Infonaytto kerasi myos paljon dania.

Kyselyn lopussa oli vapaa kentta toiveille ja parannusehdotuksille. Vastauksia kertyi 3 kpl.

”Jos ruudut vaihtuvat niin voisiko kaukosadatimella tms. ohjata sivuja nopeammin eteenpdin?”

”Olisi hyva nahda yhdella silmayksella tilaukset, palautukset, lajitellut, silputut ja

lajittelemattomat paivamaarittain seka silppukontin tayttyminen.”

"Seteli- ja kolikkotilausten maarat paiva- ja viikkotasolla”



22

5.3 Yhteenveto kyselytutkimuksen vastauksista

Yhteenvetona henkilostélle suoritetun kyselyn tulosten perusteella Visual Managementiin
halutaan tilastoja nykyista pidemmalta ajanjaksolta. Talla hetkella tuotannonohjausjarjestelma
nayttaa lajittelutilastot vain viikon ajalta. Myos infondytto oli toivottu uusi ominaisuus. Siina voisi
erityisesti nakya ajankohtaiset tiedotteet, ruokalista ja tyovuoro- ja varallaololista.
Lajittelukoneisiin liittyvat ominaisuudet olivat myos toiveissa. Tarvittava tieto on saatavilla, mutta
sita ei ole tuotu kayttdjien nahtavaksi. Paivittaisellda seurannalla lajittelukoneiden

kayttomukavuutta ja huoltoja on helpompi suunnitella.
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6 Visual Management 2.0 suunnittelu ja toteutus

Tassa luvussa suunnitellaan ja toteutetaan uusi versio Visual Managementista vastaamaan
loppukayttdjien tarpeita ja toiveita. Suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan, etta kaikki
toiminnallisuudet eivat vastaa tuotantoymparistod, silla Visual Management 2.0 on tehty

testialustaksi, ja kaikki siina kaytetty data on tietoturvasyista keksittya.

6.1 Visual Management 2.0 suunnittelu ja toteutusalustan valinta

Suunnittelussa kaytetdaan pohjana vanhaa sivustoa. Datan esittaminen pyritdaan pitamaan samoissa
muodoissa (pylvaat ja taulukot). Tavoitteena on tehda rakenteeltaan mahdollisimman selkea ja
helppokayttéinen tuotannonohjausjarjestelma, jossa tiedot on kategorisoitu omille valilehdilleen.

Toimeksiantaja ei ole asettanut maarittelyja uudelle sivustolle.

Varsinainen sivuston toteuttaminen alkoi toteutusalustan valinnalla. Toimeksiantajalla oli vanha
versio toteutettu Microsoftin Visual Basicilla ja Web Formsilla. Vanha versio tuntui kuitenkin
sekavalta, joten uusi versio haluttiin toteuttaa puhtaalta poydalta. Toteutusalustaksi valikoitui
OutSystems Low-code mm. siksi, etta low-code on nykyaikainen tytkalu ja kyseista alustaa on

kaytetty onnistuneesti muissakin Suomen Pankin projekteissa.

Low-code on ohjelmistokehitystapa, jonka avulla kehittdjat voivat luoda sovelluksia minimaalisella
kadsikoodauksella. Toisin kuin perinteisessa koodausymparistdssa, jossa kehittdjat kirjoittavat
manuaalisesti koodiriveja, OutSystems Low-coden kehittdjat kayttavat graafista kayttoliittymaa

(Kuva 4) drag and drop-toiminnoilla. (Outsystems, 2023)



Kuva 4 Nakyma OutSystems Low-code Service Studiosta

7] @ Open in browser

Module Edit View Debugger Help - B 0 &
Q 008 a3
O 'Y = M ;:J‘I“"‘ . Ankohtaiset  Lajitellut  Lajittelematiomat  Tilaukset
= anagemen )
Container If 20 Setelit Setelit
abc Xy
Text Expression
o Lajittelemattomat setelit
e
Table List
o = Paivamaara & s€ 2 10€ 3 20€ 3 50€ % 100€ %
5
List Item Form ~
1.1.1900 10000 20000 30000 55000 12000
: M &) @ &) 0]
A [}
Label Input
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Text Area Switch
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Checkbax Radio
Group
[m] @
Jropdown Upload
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Button Button

@ Truechange

Group

Debugger

Palautukset

200€ *

1400

MainFlow » LajittelemattomatSetelit

Lajittelutilastot
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22(2)
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Q
=
Processes  Interface Logic Data
Elements Widget Tree
& visuainar

[ UI Flow:
» [ common

» [ Layouts
v & mainFlow
[&] ajankohtaiset
» O 1vo_lista
v [ LajitelutSetelit
» [ LajittelemattomatSetelit
» [ Lajittelutilastot
+ [ Palautukset
» [ Tilaukset

tSystemsUl

E Lajittelemattomatsetelit

Screen

LajittelemattomatSetelit

Public ves
Roles

Anonymous

Events

Event

Vasemmalla nakyvat drag and drop -valinnat, joita lisatdan naytoélle. Oikealla on nelja eri

vdlilehtea: Processes, Interface, Logic ja Data. Interface-valilehdella hallitaan ndkymaa, Logic

vastaa taustalla tapahtuvista toimista ja Data-valilehdella tietokanta, josta tiedot naytdille

haetaan.
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Etusivuksi valikoitui Ajankohtaiset-valilehti (Kuva 5), jolloin tarkeimmat tapahtumat ja

muistutukset nakyvat heti, kun sivuston avaa. Lisdksi sivulla on paljon toivottu ruokalista. Tiedot

haetaan Suomen Pankin intrasta.

Kuva 5 Visual Management 2.0 etusivu

Ajankohtaisia asioita

Maanantaina 1.3.2023 paloharjoitus
Muistakaa ilmoittautua kehittimispdiville 14.1.2023 mennessi!

Perjantaina kahvihuonessa tarjolla pullaa!

Ruokalista
Maanantai 1.1.2023 Lounas tarjolla 10.45-12.45

Kaura-punajuuripydrykditad *, A, ILM, L, M,
Veg Yrtti-jogurttikastiketta A, G, L, VS
Basmatiriisid G, L, M, Veg
Sitruuna-yrttimaustettua broileria G, L, M
Hedelmé&rahkaa kerroksittain A, G, L

Tiistai 2.1.2023 Lounas tarjolla 10.45-12.45

Mifutdytteisid kesdkurpitsoita *, A, G, ILM, L, VS
Haukipydryksitd A, G, ILM, L, M
Kananmuna-tillikastiketta *, A, L

Keitettyjd perunoita * A, G, ILM, L, M, Veg
Puutarhamarja-ruismurupaistosta A, L, M, Veg

Keskiviikko 3.1.2023 Lounas tarjolla 10.45-12.45

Tahu goreng Indonesia A, G, ILM, L, M, Veg, VS
Basmatiriisid G, L, M, Veg

Lindstrémin jauhelihapihvit A, L, M
Haudutettua sipulia G, L, M, Veg
Perunasosetta *, A, G, ILM, L

Mansikkarahka A, G, L

Torstai 4.1.2023 Lounas tarjolla 10.45-12.45

Talon pinaattichukaisia *, A, ILM, L
Puolukkahilloa A, L, M, Veg
Kylmé&savukirjolohi-juustokastiketta A, ILM, L
Pastaa A, ILM, L, M, Veg

Juustoraastetta A, G, L
Mango-persikkakiisselid G, L, M, Veg

Perjantai 5.1.2023 Lounas tarjolla 10.45-12.45
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6.3 Lajitellut setelit

Lajitellut setelit-valilehdelld (Kuva 6) nakyy nimensa mukaisesti lajitellut setelit. Ne esitetaan
vanhasta Visual Managementista mallia ottaen pylvdina. Samalle valilehdelle on myo6s lisatty
silppukontin tayttoastetta kuvaava palkkikaavio seka lajittelukoneen kadyttdastetta kuvaava

palkkikaavio. Kaikki edelld mainitut tiedot saadaan lajittelukoneiden Idhettamista raporteista.

Kuva 6 Lajitellut setelit

Lajitellut setelit

125k
100k

75k

Values

50k

- l .
o -
1.1.2023 2.1.2023 3.1.2023 4.1.2023 5.1.2023

® kone 1 kone 2

Silppukontin tayttdaste

42

o 3 10 15 20 25 30 35 40 43 50 55 60 (33 70 75 80 83 30 95 100

Values

@ Tayttdaste %

Lajittelukoneen kayttoaste

o 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Values

@ Lajittelukoneen kayttoaste %
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6.4 Lajittelemattomat setelit

Lajittelemattomat setelit on esitetty taulukkomuodossa (Kuva 7), kuten vanhassa Visual
Managementissa. Taulukossa tiedot on esitetty paivakohtaisesti ja setelilajeittain. Suluissa
ilmoitetaan rahapakkausten maara. Uutena lisdyksena paivakohtaiset yhteismaarat on kuvattu

pylvasdiagrammin avulla.

Kuva 7 Lajittelemattomat setelit

Lajittelemattomat setelit

Paivimaara 5¢ 10¢ 20¢€ 50¢€ 100€ 200€ 500€ Yhteensi
1.1.2023 50000 (2) 50000 (2) 40000 (3) 25000 (1) 10000 (2) 100 (1) 70 (1) 185170
21.2023 30000 (1) 40000 (1) 20000 (1) 20000 (1) 15000 (1) 250 3) 25(2) 125275
3.1.2023 30000 (1) 20000 (1) 55000 (3) 15000 (2) 40000 (3) 300 (2) 47 (3) 160347
41.2023 40000 (3) 35000 (3) 50000 (1) 7000 (3) 25000 (2) 50 (1) 15 (1) 157075
5.1.2023 10000 (1) 20000 (2) 30000 (2) 55000 (2) 12000 (1) 1400 (2) 22(2) 128422

200k

150k

=
_2 100k
=
50k
0

1.1.2023 2.1.2023 3.1.2023 4.1.2023 5.1.2023

@ Paiviikohtaiset madrat



6.5 Tilaukset
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Tilaukset-valilehti (Kuva 8) on kokonaan uusi ominaisuus, jota kyselyssa toivottiin. Talla valilehdella

tilaukset nakyvat viikkotasolla. Ensimmaisena on pylvasdiagrammi, jossa nakyvat seteli- ja

kolikkotilausten yhteissummat paivittdin. Pylvasdiagrammin alle on lisatty tilausten tiedot

taulukoissa yksiloidymmin. Kolikot ja setelit on eroteltu omiin taulukoihinsa.

Kuva 8 Tilaukset

Tilaukset viikkotasolla

&M

am

Values

Paiva

1.1.2023

2.1.2023

3.1.2023

4.1.2023

5.1.2023

yhteensa

Paiva

1.1.2023

2.1.2023

3.1.2023

4.1.2023

5.1.2023

yhteensd

1.1.2023

2€

20000

60000

4000

25000

10000

115000

5€

2000

6000

4000

25000

10000

47000

2.1.2023

1€

40000
20000
50000
20000
15000

145000

10€

4000
20000
50000
20000
15000

109000

@ seteli

0,50€

10000

15000

30000

20000

40000

115000

20€

1000

15000

30000

20000

4000

70000

3.1.2023

kolikko

0,20¢€

45000

10000

25000

50000

30000

160000

50€

4500

10000

25000

5000

3000

47500

4.1.2023

0,10€

2000

5000

40000

15000

20000

82000

100€

2000

5000

4000

15000

20000

46000

0,05€

55000

35000

20000

30000

5000

145000

200€

5500

3500

20000

3000

5000

37000

5.1.2023

Yhteenss €

96950

151750

83000

93000

63250

487950

Yhteensd €

1585000

2230000

6770000

3075000

3430000

17100000
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6.6 Palautukset

Palautukset-valilehti on my&s kokonaan uusi ominaisuus, jota kyselyssa toivottiin. Valilehti toimii
samalla periaatteella, kuin tilaukset. Valilehdella nakyvat palautukset viikkotasolla. Ensimmaisena
on pylvasdiagrammi, jossa nakyvat seka seteli- etta kolikkopalautusten yhteissummat paivittain.
Pylvasdiagrammin alle on lisatty palautusten tiedot taulukoissa yksiléidymmin. Kolikot ja setelit on

eroteltu omiin taulukoihinsa.



Kuva 9 Palautukset

Palautukset viikkotasolla

L

Values

=

0

Paiva

1.1.2023

2.1.2023

3.1.2023

4.1.2023

5.1.2025

yhtesnsa

Paiva

1.1.2023

2.1.2023

3.1.2023

4.1.2023

5.1.2023

yhteens3

1.1.2023

2€

40000

20000

30000

15000

43000

145000

5€

4000

3000

5000

15000

10000

37000

2.1.2023

1€

45000

25000

4000

58888

7544

150432

10€

4000

2500

14000

35000

10000

65500

3.1.2023

@ seteli  ® kolikko

0,50€

25000

50000

35000

15000

40000

165000

20€

14000

25000

40000

12000

6000

97000

0.20€

20000

15000

45000

50000

60000

190000

50€

4500

10000

25000

5000

5000

49500

4.1.2023

0,10€

4000

10000

25000

14000

10000

63000

100€

5000

1200

3000

5000

2000

16200

0,05€

25000

50000

25000

40000

6000

146000

200€

4000

1000

1500

4000

3000

13500

5.1.2023

Yhteensd

143150

%6500

94250

119788

126844

580532

Yhteensd

1865000

1360000

2815000

2215000

1320000

9575000

30
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6.7 Lajittelutilastot

Uuteen Visual Managementiin toivottiin tilastoja (Kuva 10) nykyista pidemmalta ajanjaksolta. Talle
vdlilehdelle on tehty pylvasdiagrammi lajitelluista seteleista kuukausittain. Pudotusvalikosta

valitaan haluttu vuosi.

Kuva 10 Lajittelutilastot

2021 v

125M

100M

SOM
. I [ ]

tammikuu helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesakuu heinakuu elokuu syyskuu lokakuu marraskuu Jjoulukuu

Values

@ Lajittelumadrit kuukausittain



6.8 Viikkosuunnitelma

Viikkosuunnitelma-valilehdella (Kuva 11) nakyy kuluvan viikon tyévuorolista. Lisaksi nappeja

32

painamalla voidaan tarkastella edellista ja seuraavaa viikkoa. Tiedot haetaan Excel-taulukosta, joka

lahetetaan Visual Management-siirtokansioon.

Kuva 11 Viikkosuunnitelma

Viikkosuunnitelma

nimi ma ti
Roope LOMA LOMA
ines hh hh
Tupu hv hv
Hupu 9 9
Lupu 10 10
Aku 10 10

Pluto 9 9

ke

LOMA

hh

o

w

LOMA

hh

o

w

muuta

ILTA



33

6.9 IVO-lista

IVO-lista-valilehdellad (Kuva 12) nakyy kuluvan viikon iltavarallaololista. Lisdksi nappeja painamalla

voidaan tarkastella edellista ja seuraavaa viikkoa. Tiedot haetaan Excel-taulukosta, joka lahetetdaan

Visual Management-siirtokansioon.

Kuva 12 IVO-lista

IVO-lista

nimi ma pe

Matti VO
Maija VO

Pertti VO

Urho \e]

Elli \e]
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7 Johtopaatokset ja pohdinta

Tassa luvussa kaydaan lapi Visual Management 2.0 testialustan lopputulos ja
jatkokehityssuunnitelma. Opinndytetyo vastaa kaikkiin tutkimuskysymyksiin selkeasti ja kattavasti.
Ensimmaisena tutkimuskysymyksena oli selvittdaa, mika on tuotannonohjausjarjestelma.
Opinndytetyossa selvitetaan tuotannonohjausjarjestelmaa, toiminnanohjausjarjestelmaa ja niiden
valisia eroja. Seuraavaksi selvitettiin Visual Managementin rakennetta ja toiminnallisuuksia.
Selvitys toteutettiin tutustumalla koodiin ja tietokantaan yhdessa Suomen Pankin
sovelluskehittajan kanssa. Kolmannen tutkimuskysymyksen aiheena oli selvittda, mita tietoja
Visual Managementissa pitaisi olla. Tata varten henkilostolle toteutettiin kysely, jossa selvitettiin

nykyisen ominaisuuksien kaytt6a ja uusien ominaisuuksien tarpeita.

Projektin lopputuloksena Suomen Pankille tehtiin uusi Visual Management -
tuotannonohjausjarjestelman testiversio. Visual Management keskittyy niin pienen osan Suomen
Pankin toimintaa, etta siita ei ole mahdollista saada toiminnanohjausjarjestelmaa. Toimeksiantaja
oli tyytyvadinen lopputulokseen. Haastattelujen perusteella uusi Visual Management on
nykyaikainen, helppokayttoinen ja selkea. Jatkokehityksena toimeksiantaja kdy testiversion lapi

tietohallinto-osaston edustajien kanssa ja sopii tuotantoversion toteutuksesta.
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8 Yhteenveto

Opinndytetyon tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa nykyaikainen ja henkilostoa palveleva
tuotannonohjausjarjestelma. Tuotannonohjausjarjestelma on suunniteltu seka esihenkildiden etta
henkilostdn kayttoon. Opinndytetydn tarkoituksena oli selvittaa, mika on tuotannonohjauksen ja
toiminnanohjauksen ero. Opinndytetydssa kartoitettiin toimeksiantajan
tuotannonohjausjarjestelman nykytila ja henkiloston toiveet uuden jarjestelman suhteen. Tulosten

avulla kehitettiin uusi Visual Management -testiversio OutSystems Low-code-alustalla.

Tutkimuskysymyksiin vastaaminen onnistui tavoitteiden mukaisesti, ja kaikkiin kysymyksiin saatiin
vastaukset. Vastausten avulla saatiin kehitettya uusi testialusta, jonka pohjalta tuotantoversio
rakennetaan. Toimeksiantajalta saatiin kiitosta, ja tuotantoversio pyritddan saamaan kayttoon
vuoden 2024 aikana. Olen itsekin tyytyvainen sivustoon, vaikka kaikkia toimintoja ei pystyttykaan

testiversiossa toteuttamaan tietoturvasyista.

Opinnaytetyon tekeminen sujui hyvin, koska aihe oli mielenkiintoinen ja itselle ldheinen,
aikataulusuunnitelma oli realistinen seka toimeksiantaja osallistui ja kommentoi projektin

etenemistd alusta loppuun asti.

Opinndytetyon aikana opin, miten ammattimainen kysely laaditaan ja miten tuloksia tulkitaan.
Opin myos, miten low-code toimii ja kuinka helppoa sen avulla on tyostda verkkosivustoja.
Toivon, ettd opinndytetyoni kannustaa ja innostaa my6s muita kokeilemaan low-codea, silla ei se

juurikaan vaadi ennakko-osaamista koodauksesta.
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

Tutkimuksellinen tyo:

Kyselyn toteuttamista varten kysytdan etukateen esimiehelta kirjallisesti lupa. Valmis kyselypohja
hyvaksytetdan esimieheltd. Kyselyyn vastaaminen on toivottavaa, mutta vapaaehtoista, joten

lupaa vastaajilta ei tarvita. Kysely on toteutettu anonyymisti.

Kyselyn vastaukset tallentuvat Webropoliin ja tarpeellisin osin litteroidaan pptx ja docx-
tiedostoihin, jotka sailytetdaan opiskelijan oman ja tyopaikan tietokoneen C-asemalla. Naista
tehdadan saannollisesti varmuuskopiot tietokoneille ja sahkdpostiin. Kyselytuloksia sdilytetdaan
vuoden verran opinnadytetyon valmistumisesta, jonka jalkeen ne voidaan omalta koneelta havittaa.

Ty6nantaja maarittaa, kauanko tuloksia on tyon puolesta tarpeellista sailyttaa.

Opinnaytetyota ja siihen liittyvia tiedostoja sailytetdan salasanoilla suojatuilla tietokoneilla (oma ja
ty0). Talla hetkella aineistoon ei paase kasiksi kuin opiskelija, mutta opinndytetyon valmistuttua
tarvittava aineisto lisataan tydpaikan sahkdiseen tyotilaan, jonne on paasy vain
Rahahuoltotoimiston henkilostélla. Opinndytetyota ja tutkimustuloksia voidaan hyddyntaa Visual

Managementin tuotantoversion suunnittelussa ja kdyttdonotossa.
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Liite 2: Kyselylomake

Visual Management

I Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn!

Tama kysely on osa Anna Westerbackin opinndytetyota, jonka aiheena on Visual Management-
tuotannonohjausjarjestelman paivitys. Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa Visual Managementin
nykyista kayttoa ja kerata kehitysehdotuksia uutta versiota varten. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa

vain muutaman minuutin, joten olisin kiitollinen, jos ehdit vastaamaan.

Kyselylla on esimiehelta saatu kirjallinen lupa. Henkilotietoja kdytetaan vain kyselyn lahettamista
varten. Kaikki vastaukset ovat anonyymeja ja tietoja kasitelladn vain opinndytetyota varten. Tiedot

havitetdan opinnaytetyon valmistuttua.

Kysely toteutetaan Suomen Pankin Rahahuoltotoimistossa sisdisesti.

Ystavallisin terveisin

Anna Westerback



Liite2 /2

1. Missa tyoskentelet? *

O Kassa
O Toimisto

2. Kaytatko Visual Managementia? *

O «ylia
O =

3. Kuinka usein kaytat Visual Managementia? *
QO raivittain

QO Vviikoittain
O Harvemmin

4. Miksi et? *

I:I Ei tuo lisdaarvoa

I:I Saan tarvittavat tiedot
D helpommin muualta Joku

muu syy, mika?
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5. Mita ominaisuuksia kdytat? *

I:I Lajittelemattomat setelit (maara)
|:| Lajittelemattomat setelit (ika)
|:| Lajitellut setelit

I:I T2-maksut

|:| Silppukontin lukeman seuranta

6. Onko joku nykyisista ominaisuuksista turha?

7. Miksi kadytat Visual Managementia? *

|:| Visuaalisuus
I:I Kaikki tiedot kootusti yhdessa

[] etakaytts

8. Mitka uudet ominaisuudet lisdisivat kdytt6a? *



Kuukausi/vuositilastot
Vapauttamattomat shiftit
Kontrolloimattomat shiftit
Tilasto virheiden maarista
Koneiden kayttoaika
Lajittelun taso

Top 5 unfit syyt

Top 5 rejektisyyt

Infondyttd

OOo0oOodooon

(viikkosuunnitelma/ruokalista

yms.) Joku muu, mika?

9. Muita toiveita tai parannusehdotuksia?
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