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Globalisaatio on ohjannut yhteiskuntien kehitysta ja edistanyt merkittavasti korkeakoulutuksen
kansainvalistymista niin, etta korkeakoulutuksesta on tullut maailmanlaajuista liiketoimintaa.
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu on asettanut kansainvalisen aseman vahvistamisen yhdeksi
strategiseksi painopistealueeksi ja on siksi aktiivinen toimija Opetus- ja kulttuuriministerion glo-
baalipilotissa nimeltd ammattikorkeakoulujen Kiina-verkosto.

Opinnaytteen tavoitteena on kehittaa ja kuvata ammattikorkeakoulumalli ja Sports Town -kon-
septi eli kansainvalisen tason hyvinvointi- ja koulutuskeskuksen keskeinen idea, toiminta-alueet,
asiakasryhmat ja palvelutarjooma siten, ettd molemmat ovat myytavissa ja toteutettavissa Kii-
nalaisessa toimintaymparistdssa. Sports Town -konsepti pohjautuu Vierumaki Resortin, Suo-
men Urheiluopiston ja Haaga-Helian koulutuskeskusmalliin. Konseptissa yhdistyvat matkailu- ja
elamyskohde monipuolisin liikuntapalveluin, valmennuskeskus harjoitteluymparistdineen seka
koulutus pedagogisine ratkaisuineen.

Kehittamistyd noudattelee tutkimuksellisen kehittdmistydn prosessia ja yhteiskehittamisen ideo-
logiaa. Alun tunnistamis-, perehtymis- ja maarittelyvaiheiden jalkeen tarkennettiin kehittdmistyon
jokaisen vaiheen tavoitteet, prosessit, osallistujat ja tyotavat. Varsinainen tuotteistaminen toteu-
tettiin kolmessa vaiheessa: 1) Kiina-verkoston ammattikorkeakoulumallin kilpailuetujen, sidos-
ryhmien ja peruspalveluiden kuvaaminen seka 2) sen pohjalta muodostettava ja visualisoitava
palvelukonsepti ja palvelutarjooma/-portfolio ja 3) Sports Town -konseptin kehittdminen urheilu-
ja liikunta-alalle Kiinan markkinoille.

Tuotoksena syntynyt ammattikorkeakoulujen toimintamalliin pohjautuva palvelukonsepti Kiinan
markkinoille on tyéelamalahtdinen, korkeatasoiseen pedagogiseen osaamiseen ja kattavaan yh-
teisty6hon perustuva korkeakoulutuksen malli, joka tuottaa motivoituneita osaajia yhteiskunnan
ja yritysten tarpeisiin. Palvelukonsepti jakautuu kahdeksaan eri osa-alueeseen, joille jokaiselle
on yleiskuvauksen lisdksi maaritelty asiakaslupaus ja asiakasarvontuotto. Kahdeksan aluetta on
kytketty ammattikorkeakoulujen palvelutarjoomaan ja asiakkaille on kuvattu 11 konkreettista
tuotetta ja palvelua. Sports Town -konsepti on osa palvelutarjoomaa ja sen osalta konseptiku-
vaukseen on tarkennettu toiminta-alueiden kuvaukset. Vierumaki Sports Town Qingdao -kon-
septikuvaus sisaltaa kohderyhmakohtaiset palvelukuvaukset, joilla konkretisoidaan asiakastar-
peet, tarjottavat palvelut ja palvelun tuottamisen kannalta keskeiset fyysiset resurssit.

Kolmen eri vaiheen tuotokset tukevat suomalaisen korkeakoulutuksen osaamisbrandin vahvista-
mista ja parantavat edellytyksia kannattavaan koulutusvientiin. Kaikki tuotokset on kaannetty kii-
nan kielelle ja arvioivaa kehittdmista tehdaan yhdessa kiinalaisten sidosryhmien kanssa. Palaut-
teen perusteella kiinalaisille kehitetaan kyselytyOkalua tarvemaarittelyyn ja elinkaarimallia koko-
naisvaltaisen yhteistyon hahmottamiseksi. Tama auttaa my0s suomalaisia ammattikorkeakou-
luja arvioimaan yhteistydn resurssitarpeita ja onnistumaan koulutusviennissa.
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Globalization has made a significant contribution to the internationalization of higher education,
which has become a global business. Haaga-Helia University of Applied Sciences (UAS) has
therefore set the strengthening of its international position as one of its strategic focus areas
and is an active player in the Ministry of Education and Culture's global pilot called the China
Network of Universities of Applied Sciences.

The aim of this thesis is to develop and describe the Finnish UAS model and the Sports Town
concept, i.e. the mission, operating areas, customer target groups and service offering of an in-
ternational sport, wellness and education centre. They both could be implemented in a Chinese
market environment and the Sports Town concept is based on the Vierumaki Resort, Suomen
Urheiluopisto and Haaga-Helia training centre model. The concept combines a tourism and ex-
perience destination with multipurpose sports services, training environments and education
with modern pedagogical solutions.

The conceptualization follows the process and ideology of co-development. After the initial iden-
tification, familiarization and specification phases, the objectives, processes, participants and
working methods of each stage of the development work were specified. The actual conceptual-
ization was carried out in three stages: 1) describing the competitive advantages, stakeholders
and basic services of the Finnish UAS model, 2) creating and visualizing a service concept and
service offering/portfolio based on it, and 3) developing the Sports Town concept for the Chi-
nese market.

Service concept for the Chinese market based on the Finnish UAS model is a working life-ori-
ented model of higher education based on high-quality pedagogical expertise and comprehen-
sive cooperation. It produces motivated experts for the needs of society and companies. The
service concept is divided into eight different areas, each with a defined customer promise and
value creation. Eight areas are connected with the service offering of universities of applied sci-
ences and 11 concrete products/services have been described to customers. The Sports Town
concept is part of the service offering and its detailed descriptions have been specified in the
concept presentation. The Vierumaki Sports Town Qingdao concept presentation includes tar-
get group-specific service descriptions to match customer needs, the services offered and the
physical resources that are key to providing the services.

The outputs from three different phases support the strengthening of the Finnish higher educa-
tion brand and improve the conditions for the profitable export of education. All outputs have
been translated into Chinese and the development is done together with Chinese stakeholders.
Based on the feedback, a survey tool is being developed for Chinese potential customers to de-
fine needs and to understand the life cycle model for future cooperation. This also helps Finnish
Universities of Applied Sciences to assess the resources and specific needs of co-operation.
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1 Johdanto

Viennista elavana Suomi on riippuvainen globalisaatiosta sen kaikissa muodoissa. Globaalit mark-
kinat ja rajat ylittdva kilpailu osaamisesta ja opiskelijoista aiheuttavat korkeakouluissa tarpeen arvi-
oida ja suunnata toimintaa uudelleen. Suomen tavoitteena on olla uudistaja, kokeilija ja huppututki-
muksen ja osaamisen tehokas hyddynt4ja. Suomi halutaan nadhda korkealaatuisen koulutuksen ko-
timaana (Kokko et al. 2020, 9, 15). Haaga-Helia ammattikorkeakoulu haluaa strategiansa mukai-
sesti olla kansainvalinen ja rohkea tyéelaman uudistaja (Haaga-Helia 2023). Tata visiota tukevat
uutta tietoa luova soveltava tutkimus seka vaikuttavat kansalliset ja kansainvaliset yhteistydverkos-
tot. Opetus- ja kulttuuriministerion ja Haaga-Helian valisessa sopimuksessa kaudelle 2021-2024
kansainvalisen aseman vahvistaminen on nostettu yhdeksi viidesta korkeakoulun strategiaa tuke-
vaksi toimenpiteeksi ja koulutusviennille on asetettu tavoitteeksi kannattava kasvu. Lisaksi Haaga-
Helia koordinoi yhdessa Laurean ja Metropolian ammattikorkeakoulujen kanssa ammattikorkea-
koulujen Kiina-verkostoa, joka on yksi Opetus- ja kulttuuriministerién korkeakoulujen kansainvali-

syysohjelman globaalipiloteista (Opetus- ja kulttuuriministerié 15.5.2023).

Globaalipilottien tavoitteena ovat uudenlaiset toimenpiteet, jotka johtavat Suomen korkeakoulutus-
ja osaamisbrandin ja kumppanuuksien vahvistumiseen kansainvalisilla markkinoilla. Keskeisena
ajatuksena on yhteistydssa ja yhdessa kehittamalla tuottaa maailman parasta koulutusta. Globaali-
pilotit tukevat myds korkeakoulujen omien, vahvasti kansainvalisyytta ja laatua korostavien strate-
gisten tavoitteiden toteutumista. Kaynnistetyt globaalipilotit edistavat valittuihin Team Finland
Knowledge -ohjelman maihin ja —alueille kohdentuvien yhteisten, korkeakoulujen toimintaa kokoa-
vien laajojen, ekosysteemisten osaamiskokonaisuuksien tarjooman muodostamista. Tarkoitus on
kaynnistaa yhteiskampanjoita opiskelija- ja tutkijarekrytointiin seka tutkimus- ja TKI-yhteistyéhoén
(Opetus- ja kulttuuriministerié 15.5.2023).

Ammattikorkeakoulujen Kiina-verkostossa on mukana 20 suomalaista ammattikorkeakoulua ja sen
toiminta-aika ovat vuodet 2021-2024. Verkoston osalta erityisesti Kiinan "amk-reformin” toteuttami-
seen liittyvien Suomen vahvuuksien korostaminen on keskiossa. Naita ovat tydelamasuhteet, inno-
vatiiviset toimintamallit ja koulutuksen vastaavuus tyéelamatarpeisiin. Opinnaytetyon tekija toimii
ammattikorkeakoulujen Kiina-verkoston projektijohtajana. Verkoston toiminta on organisoitu viidelle
temaattiselle toiminta-alueelle, joista yksi on "Ammattikorkeakoulut tydeldman korkeakouluina” -
palvelukonseptin mallintaminen Kiinan markkinoille. Keskeisia sidosryhmia verkoston toiminnassa
ovat kansallisesti muun muassa Team Finland Knowledge -verkosto, Business Finland, kaupungit
ja yritykset seka kansainvalisesti Kiinassa paikallinen opetusministerio ja sen alaiset instituutiot,
seka kiinalaiset korkeakoulut ja yritykset. Toiminnallaan verkosto luo pohjaa myos ammattikorkea-

koulujen lasnaoloratkaisuille Kiinassa ja kaupalliselle koulutusliiketoiminnalle.



Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa yksi ydinprosesseista ja vastuualueista on kansainvalisyys,
kotimaan kaupallinen toiminta ja koulutusvienti kaikilla koulutusaloilla. Konseptit suunnitellaan ja
toteutetaan paasaantoisesti verkostoissa, joista yksi esimerkki on ammattikorkeakoulujen Kiina-
verkosto. Opetus- ja kulttuuriministerion kansainvalisyysohjelman verkostojen tavoitteena on vah-
vistaa Suomen korkean osaamisen brandia ja houkuttelevuutta globaalisti (Kokko et al. 2020, 9-
11). Verkostoissa tehdaan yleinen ammattikorkeakoulumalliin pohjautuva palvelukonseptien kehit-
tamistyo ja tassa opinnaytetydssa, Sports Town -konseptin kehittaminen Kiinan markkinoille, sa-
malla pohjautuu Kiina-verkoston toimintaan, etta tukee Kiina-verkoston tavoitteita ja toimintaa. Lah-

tokohtana on avoin, vaihdantaan perustuva yhteiskehittaminen.

Urheilu- ja liikunta-alalle kehitettavien uusien korkeakoulutusvientikonseptien tulee pohjautua tutkit-
tuun tietoon, olla houkuttelevia, kilpailukykyisia ja kannattavia. “Sports Town” on kiinalaisten kayt-
tdma termi urheilu- ja liikuntapainotteisen matkailukohteen ja koulutuskeskuksen yhdistelmalle.
Opinnaytteen tavoitteena on kehittda ja kuvata Sports Town -konsepti eli kansainvalisen tason hy-
vinvointi- ja koulutuskeskuksen keskeinen idea, toiminta-alueet, asiakasryhmat ja palvelutarjooma
siten, etta konsepti on myytavissa ja toteutettavissa kiinalaisessa toimintaymparistdssa. Palveluku-
vauksilla konkretisoidaan asiakastarpeet, palvelun tuottajan rooli, palvelun tuottamisen kannalta
keskeiset kontaktipisteet asiakkaan kanssa ja palvelun laatu. Palvelukonsepti pohjautuu Vierumaki
Resortin sekd Suomen Urheiluopiston ettd Haaga-Helian toimintaan ja konseptissa yhdistyvat mat-
kailu- ja elamyskohde monipuolisin liikuntapalveluin, valmennuskeskus harjoitteluymparistdineen ja
koulutus pedagogisineen ratkaisuineen. Haaga-Helian rooli konseptin toteuttamisessa on paaasi-

assa koulutuksellinen.

Uusi konsepti nojaa yleiseen ammattikorkeakoulujen toimintamallin konseptointiin Kiinan markki-
noille. Se on tyéelamalahtdinen, korkeatasoiseen pedagogiseen osaamiseen ja kattavaan kehitys-
yhteistydhon perustuva korkeakoulutuksen malli, joka tuottaa motivoituneita osaajia yhteiskunnan
ja yritysten tarpeisiin. Kehittamistydn ensimmaisessa ja toisessa vaiheessa maaritelldadn suomalai-
sen ammattikorkeakoulumallin kilpailuedut ja keskeisimmat sidosryhmat seka tarjottavat palvelut,
ettad konkreettinen palvelutarjooma. Sen jalkeen Sports Town -konseptikehitys tehdaan yhteis-
tydssa Vierumaen, Suomen urheiluopiston ja Haaga-Helian henkildston kanssa. Kehittamisen tyo-
kaluna toimii Muutostoimisto Flown konseptikehityspalvelu — Flow Concept Bakery, kilpailuetua tu-
levaisuudesta. Konkreettisena tuotoksena syntyy kiinalaiseen toimintaymparistoon visualisoitu kon-

septikuvaus, malliesimerkki etabloitumisesta Kiinan markkinoille.

Opinnaytteena luotavalle uudelle konseptille on tarvetta, silld Kiina on ottamassa merkittavia aske-
leita kohti ammattikorkeakoulujarjestelmaa. Vuonna 2014 Kiinassa tehtiin paatds nopeuttaa nykyai-
kaisen ammatillisen koulutuksen kehittamista hyvaksymalla pilotti, joka ohjaa oppilaitoksia, korkea-

kouluja ja yliopistoja muuttumaan ammattikorkeakouluiksi. Kiinan opetusministerio perusti myos



"Association of Universities (Colleges) of Applied Science AUAS” -jarjestdn, jossa on 159 jasenta.
Vuonna 2015 Opetusministerid, Kansallinen kehitys- ja uudistuskomissio ja Valtiovarainministerio
julkaisivat yhdessa "Transform guide from local undergraduate universities towards Universities of
Applied Sciences” -oppaan. Siina listataan nelja tavoiteltavaa muutosta: 1) paikallisen taloudellisen
ja yhteiskunnallisen kehityksen palveleminen, 2) yritystoiminnan ja koulutuksen integrointi elin-
keino- ja teollisuusyhteistydn avulla, 3) soveltavan osaamisen lisaaminen koulutuksessa ja 4) opis-
kelijoiden tydllistymis- ja yrittajyysvalmiuksien parantaminen. Yleisena tavoitteena on parantaa uu-
distuneiden korkeakoulujen kykya toimia alueellisina, taloudellisina ja sosiaalisina kehityksen vetu-
reina seka parantaa innovaatiovetoista kehitysta. Vuonna 2019 Kiinassa julkaistiin suunnitelma
kansallisen ammatillisen koulutuksen uudistuksen taytantédnpanosta. Vuoteen 2022 mennessa
ammatillisten oppilaitosten on taytettdva korkeammat vaatimukset opetus- ja oppimisymparistdjen
suhteen ja korkeakoulujen ja yliopistojen on lisattdva soveltavaa tiedetta koulutusohjelmiin. (Aust-
ralian Government 2019.) Kaikki ndma suunnitelmat ja toimet mahdollistavat yhteistydn suomalais-

ten ammattikorkeakoulujen kanssa.
1.1 Kehittamistehtavan kysymykset
Kehittamistehtavan kysymykset ovat seuraavat:

K1: Miten ammattikorkeakoulumallin konseptoinnilla Kiinan markkinoille voidaan tukea korkeakou-
lujen koulutusvientia ja innovatiivisten, laajojen osaamiskokonaisuuksien muodostamista koulutus-

vientimarkkinoille?

K2: Tuleeko Kiina-verkoston organisoitua verkostomaisena toimintona vai ekosysteemina, jotta se
parhaiten tukisi koulutusvientia ja mahdollistaisi strategisen tason yhteistydn kiinalaisten toimijoi-

den kanssa?

K3: Miten palvelukonseptiin perustuvaa palvelutarjoomaa tulisi kehittaa pyrittdessa Kiinan markki-

noille?

K4: Miten Sports Town -konsepti tulee kuvata siten, etta se olisi toteutettavissa kiinalaisessa toi-

mintaymparistdssa?

K5: Milla tekijoilla ja osa-alueilla Sports Town -konseptia tulee arvioida osana suomalaista urheilu-

ja liikunta-alan koulutusvientia?
1.2 Teoreettinen viitekehys ja rajaukset

Kehittdmishankkeen tietoperusta pohjaa Henna Juusolan (2020, vii) vaitdskirjan Perspectives on
Quality of Higher Education in the Context of Finnish Education Export -teoriaan koulutusviennista,

jolla tarkoitetaan "kansainvalista ja voittoa tavoittelevaa toimintaa, joka ylittda kansalliset rajat joko
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yksiléiden ja ryhmien liikkuvuuden tai ohjelmien ja muiden koulutuspalveluiden liikkkuvuuden kautta.
Koulutusvientiin osallistuminen edellyttaa, etta korkeakoulut tarkastelevat koulutuskaytanteitaan ja
prosessejaan useasta nakokulmasta siten, ettad koulutusvientitoiminta tukee institutionaalisia tavoit-
teita erilaisissa sosiokulttuurisissa konteksteissa”. Koulutusvienti tukee Haaga-Helian strategiaa ja
Kiina-verkoston toimintaa ja siten institutionaalisia tavoitteita. Kehittdmishankkeessa konseptointia
ja tuotteistamista tarkastellaan liiketaloudellisesta perspektiivistd huomioiden Kiinan erityiset poliitti-

set, taloudelliset ja sosiokulttuuriset olosuhteet.

Teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan seuraavia teemoja: Globalisaatio — koulutusmarkkinoi-
den muutokset, Kiinan toimintaymparisté kansainvalisilla koulutusmarkkinoilla, koulutusvienti ja
suomalaisten korkeakoulukonseptien vienti, tuotteistaminen ja konseptit palveluliiketoiminnan pe-
rustana, ekosysteeminen toiminta seka urheilu- ja liikunta-alan ekosysteemit. Opinnaytety rajau-
tuu kasittelemaan strategista koulutusvientia ja erityisesti Kiinan markkinoille. Opetus- ja kulttuuri-
ministeridon korkeakoulujen kansainvalisyysohjelma ja sen globaalipilotit ohjaavat korkeakoulujen
strategioita ja sita kautta valintoja. Ekosysteemista toimintaa tarkastellaan tdssa opinnaytteessa
vain korkeakoulukontekstissa ja Kiina-verkostossa. Pohjana on pitkalti Digivisio 2030 -hankkeen
osana tehty Oppimisen ekosysteemin esiselvitys, jossa kuvataan ekosysteemi-, verkosto- ja alus-
tatoiminnan peruskasitteet (Koskinen et al. 2020). Konseptointi esitellddn osana korkeakoulujen
palvelutarjooman tuotteistamista, joka pohjaa tuotteistamisen prosesseihin. Opinnaytteessa ei ka-
sitella teknista tuotteistamista, eika teknista konseptointia. Myds konseptien oikeudelliset prosessit
rajataan pois. Konseptia arvioidaan ennen varsinaista pilotointia, jonka jalkeen on mahdollista jat-

kaa palvelun kehittamista.
1.3 Kehittamismenetelmat ja arviointi

Opinnaytteen lahestymistapa on tutkimuksellinen kehittamistoiminta, joka sisaltaa tiedontuotannon,
toimijoiden osallistumisen/osallistamisen ja kehittdmisprosessin (Toikko ja Rantanen 2009, 10).
Tutkiva tyoote, tutkimuksellisuus tuottaa lisdarvoa kehittamistoiminnalle. Tutkimuksellista otetta
kaytetaan myds arvioitaessa kehittamistoiminnan eli tuotteistamisen ja konseptoinnin onnistumista
ja vaikutuksia. Osallistavalla yhteiskehittamisen menetelmalla saadaan eri toimijoiden nakemyksia
suomalaisen ammattikorkeakoulutuksen kilpailuetuihin ja kehitettdvaan konseptiin. Kehittajat osal-
listuvat varsinaiseen toimintaan ja painvastoin kaytannon toimijat osallistuvat kehittamisprosessiin.

Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta on luonteeltaan prosessimaista. (Toikko ja Rantanen 2009, 9.)

Palveluiden tuotteistamisprosessi soveltuu hyvin uusien konseptien kehittdmiseen, koska se on
luonteeltaan uutta luovaa ja innovatiivista. Siten se on myos prosessina altis muutoksille. Ojasalon,
Moilasen ja Ritalahden (2009) mukaan tutkimukselliseen kehittdmistyéhon kuuluu ongelmien rat-

kaisua ja uusien ideoiden, kaytantdjen, tuotteiden tai palveluiden tuottamista ja toteuttamista.



Liséksi tavoitteena tulee olla uuden tiedon tuottaminen. Kehittdmisosaamista tarvitaan tiedon so-
veltamiseen, muokkaamiseen ja uusien ratkaisujen luomiseen. Taman opinnaytteen tuloksia voi-
daan kayttaa yksittdisen ammattikorkeakoulun koulutusviennin kehittdmiseen ja/tai Kiina-verkos-
ton, ekosysteemisen tarjooman kehittamiseen. Onnistuessaan konseptointi tukee Suomen yhteis-
kunnan julkista taloutta tasapainottavia tavoitteita koulutusviennin kautta. Osallistavalla yhteiskehit-
tamisella kiinalaisten kanssa tavoitellaan mittavia hyo6tyja ja pysyvaa vaikuttavuutta maan korkea-

koulutukseen.

Aineiston keraaminen sisaltda kolmessa eri vaiheessa useita perakkaisia tydpajoja ja aivoriihia eri
kokoonpanoissa. Opinnaytteen tekija on johtanut vaiheistettua tydskentelya ja osallistunut kaikkiin
tyopajoihin ja aivoriihiin. Erilaisten innovaatiomenetelmien ja luovuustydkalujen (Ojasalo, Moilanen
ja Ritalahti 2009) avulla pyritdan tuottamaan uusia nakdkulmia, ideoita ja ratkaisuja konseptikehi-
tyksen eri vaiheissa. Ensimmaisessa vaiheessa hahmotellaan Kiinan markkinoille suomalainen
ammattikorkeakoulumalli yhteiskehittdmisen keinoin. Prosessin aikana kuvataan ja sanoitetaan
ammattikorkeakoulun toimintamallin keskeisimmat kilpailuedut, rakennetaan sidosryhmakartta ja
kuvataan eri sidosryhmien rooli ekosysteemissa ja toisessa vaiheessa tuotteistetaan malliin kuulu-
vat keskeisimmat palvelut ja tarjooma (portfolio). Kolmannen vaiheen aivoriihissa tuotetaan ideoita
Sports Town -palvelukonseptin pohjaksi. Aivoriihi on luovan ongelmaratkaisun standardimene-
telma3, jota tdssa kehittdmistydssa moderoi Muutostoimisto Flow:n asiantuntijat. Lopputuloksena on

konseptikuvaus eli visuaalinen palvelukonsepti Kiinan markkinoille.

Tuotoksia analysoidaan systemaattisesti liiketaloudellisin perustein. Apuna kaytetaan tuotteistami-
sen prosessin analysointityokaluja, kuten arvioivaa kokeilemista (Tuominen et al. 2015, 95). Analy-
soinnin kohteena ovat kilpailukyky, innovatiivisuus ja liiketoiminnan kannattavuus. Koska pilotointi
ei sisally opinnaytteeseen, niin varsinaista asiakaspalautetta palvelunkonseptin toimivuudesta ja
laadusta ei voida analysoida. Kehittdmistehtava on onnistunut, jos konseptin perusteet ja toiminta-
mallit ovat ytimekkaasti kuvattu ja palvelukokonaisuus hahmottuu asiakaslahtdisesti seka jos kon-

septi on monistettavissa markkinoille, ettd kokonaisuus on jalleen myytavissa.

Kehittamistehtavan tuotoksia pyritddn myos viemaan tuotteistamisprosessin jalkeiseen pilotointi- ja
lanseerausvaiheisiin. Pilotointivaineessa testataan ja kehitetdan palvelua yhdessa kiinalaisten
kanssa. Tavoitteena on vieda ammattikorkeakoulumalli, palvelutarjooma ja Sports Town -palvelu-
konsepti markkinoille asiakkaiden arvioitavaksi ja hioa sieltd saadun palautteen perusteella ne asi-
akkaiden toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Lanseerausvaiheessa tuotetaan tarkemmat palveluku-
vaukset, jotka sisaltavat muun muassa dokumentoinnin seka henkiloston ja muiden sidosryhmien
roolituksen, tehtavat ja vastuut. Arviointivaihe sisaltaa jatkuvan kehittamisen -vaiheen. Konseptia

kehitetdan saadun palautteen avulla niin Suomessa kuin Kiinassakin. Palvelun kehittdmisen
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vaikuttavuutta mitataan ja arvioidaan kilpailukyvyn, asiakaskokemusten ja liiketoiminta-arvon naké-

kulmasta.



2 Globaalit, kansainvaliset koulutusmarkkinat

Yhteiskuntien kilpailukyvyn ja hyvinvoinnin vahvistaminen globaalisti on mahdollista vain panosta-
malla osaamistason nousuun, toimivien rakenteiden edistamiseen seka uuden tiedon, kyvykkyyk-
sien ja innovaatioiden tuottamiseen. Koulutusmarkkinat koostuvat yksityisten ja julkisten koulutus-
toimijoiden tuottamasta, kokonaan tai osittain maksullisesta formaalista ja non-formaalista koulu-
tuksesta (Siltanen et al. 2022, 18). Formaalia koulutusta tuottavat virallisen koulujarjestelman puit-
teissa oppilaitokset, jotka paasaantdisesti antavat koulutuksesta tutkinnon. Koulujarjestelman mu-
kaista tutkintoon johtavaa korkea-asteistakoulutusta antavat Suomessa ammattikorkeakoulut ja yli-
opistot. Non-formaalilla koulutuksella ymmarretdan muuhun kuin koulujarjestelman mukaiseen tut-
kintoon johtavaan koulutukseen osallistumista. Tallaista voi olla esimerkiksi kurssimuotoinen tay-
dennyskoulutus, jota tydnantaja jarjestaa ja/tai kustantaa henkilostolle tai harrastus- ja kielikurssit.
Nykyisin formaalisen ja non-formaalisen koulutuksen ero ei ole enaa niin selva. Monissa maissa
non-formaalissa koulutuksessa hankittua osaamista voi sisallyttaa formaaliin tutkintoon. Puhutaan

my0s jatkuvasta ja elinikdisesta oppimisesta. (Siltanen et al. 2022, 17-18.)

Globalisaatio on ohjannut yhteiskuntien kehitysta ja edistanyt merkittavasti korkeakoulutuksen kan-
sainvalistymista. Uudet teknologiat ovat laajentaneet koulutus- ja tutkimusmahdollisuuksia ja kor-
keakoulutuksesta on tullut maailmanlaajuinen business. Sita pidetdan myds olennaisena osana
kansallista politikkaa ja kansantaloutta, koska kansainvalinen osaaminen tuo todellista lisaarvoa.
OECD 2020 tilaston mukaan korkeakoulutuksen houkuttelevuutta voidaan mitata esimerkiksi kor-
keakoulutuksen suorittaneiden osuudella koko vaestosta. Tassa tilastossa karkisijoilla ovat Kanada
(59,96%), Japani (52,68%), Luxembourg (51,31%), Korea (50,71%) ja Israel (50,12%). Alhaisim-
mat osuudet kanditutkinnon suorittaneista ovat Burundissa (0,9%), Malissa (1,6%) ja Mosambi-

kissa (1,8%). Suomen sijoitus listalla on kymmenes ja osuus on 47,87% (Statista, 2022).

Kansainvaliset koulutusmarkkinat ovat erittain kilpaillut ja herkkia reagoimaan muuttuvaan poliitti-
seen tilanteeseen. Parjatakseen yhteiskuntien on tehtava itsestdan akateemisesti houkuttelevia,
luotava uusia konsepteja, joita voidaan vieda ja markkinoitava osaamistaan tehokkaasti. Korkea-
koulutuksen on myds vastattava jatkuvasti kohoaviin laatu- ja asiakasodotuksiin. Kansainvalisten
opiskelijoiden tarpeet on huomioitava ja perinteisesti byrokraattisia prosesseja on muutettava asia-
kasystavallisemmiksi. Kayttamalld hyvakseen globalisaation luomia mahdollisuuksia, yhteiskunnat
voivat ylittda historialliset, kielelliset, poliittiset ja maantieteelliset rajat. (Cremonini and Antonowicz
2009, 57-58.)

Kansainvalisen, rajat ylittdvan koulutuksen yhteydessa on kaytetty erilaista terminologiaa. Kasitteet

”cross-border”, "transnational”, "offshore” ja "borderless education” ovat kaikki olleet kaytdssa ja

niiden merkityksien erottaminen on ollut haasteellista. Viime aikoina suurimman suosion ovat
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saavuttaneet "cross-border higher education” ja "transnational education”. Ensimmainen on Yhdis-
tyneiden kansakuntien (YK) kayttdma virallinen termi ja jalkimmainen yleisimmin kaytetty puhekie-
len ilmaisu. Kasitteiden tarkemmissa maaritelmissa erotellaan 1ahté- ja kohdemaan oppilaitoksen
yhteistydn luonnetta erottaen yksisuuntainen ja kahdensuuntainen yhteisty0 toisistaan, opetus-
suunnitelman alkuperaa, laadunvalvonnan lahdetta ja akateemisen henkildstén kotipesaa. Myds
se, saako opiskelija yhden vai kaksi tutkintoa toimii jaottelun perusteena. Mahdollisesti noudatet-
tava liikketoimintamalli: suora omistajuus, franchising eli valmiin liiketoimintamallin ja konseptin
kayttd, management contract eli johtamissopimus, profit sharing eli voitonjako -malli, maarittaa
my0s kasitteen sisdltéa. Terminologian kaytdon haasteellisuutta on viime aikoina lisdnnyt e-oppimi-
nen ja virtuaaliset, online -tutkinnot, jotka eivat ole paikkaan, eikd aikaan sidottuja. (Knight 2016,
34-47.)

2.1 Koulutuksen ldhtomaat ja kohdemaat

Monissa kehittyvissa yhteiskunnissa, joissa vaestdmaara ja keskiluokka kasvavat, on vajausta kor-
keakoulupaikoista. Koulutusta tarvitsevan lkaryhman kaikille halukkaille ei riita aloituspaikkoja koti-
maassa ja kilpailu hakijoiden keskuudessa on todella kovaa. Vain parhaat hakijat valitaan huippu-
korkeakouluihin. Toisaalta naissa maissa on monesti myds ongelmia koulutuksen laadun kanssa.
Vauraat vanhemmat haluavat tarjota lapsilleen laadukkaan opiskelupaikan ja tutkinnon, jonka suo-
rittamisen jalkeen on mahdollisuus tyollistya koulutusta vastaaviin tehtaviin. Kansainvalisten toimi-
joiden koulutusta voi toki olla tarjolla 1ahtémaissa, mutta monesti sellaiseen hakeutuminen vaatii

matkustamista oman maan ulkopuolelle.

Unescon (Studyportals 24.4.2023) mukaan seuraavista maista - Kiina, Intia, Etela-Korea, Vietnam,
Saksa, Ranska, Uzbekistan ja Yhdysvallat, |ahdetaan eniten muualle opiskelemaan. Kansainvali-
sista opiskelijoista, joita on yhteensa 5,5 miljoonaa, Kiina ja Intia kahdestaan vastaavat noin 30%.
Naista kahdesta kiinalaisten opiskelijoiden maara on kaksinkertainen Intiaan verrattuna. Tosin jois-
sakin maissa, kuten Kanadassa, intialaiset ovat kaikista suurin kansainvalinen opiskelijaryhma.
Puolet kaikista kansainvalisista opiskelijoista tulee vain 14 maasta. Suomessa vuonna 2020 (Vipu-
nen 23.4.2023) tutkintoon johtavan koulutuksen uusien opiskelijoiden kansalaisuuksien karjessa
ovat Vengja, Viro, Irak, Afganistan, Vietnam ja Kiina. Tama tilanne on muuttunut viimeisten vuosien

aikana ainakin Vengjan osalta.

Koulutuksen kohdemaina ovat perinteikkaat koulutuksen mahtimaat. Niissa on kehittynyt yhteis-
kunta, koulutusjarjestelma ja arvostettuja korkeakouluja. Paasaantoisesti kohdemaiden koulutuk-
sen kieli on englanti. Kohdemaita ovat muun muassa Yhdysvallat, Kanada, Yhdistyneet Kuningas-
kunnat, Australia ja Uusi-Seelanti. Toisaalta myds saksan, ranskan ja espanjankieliset alueet veta-

vat kansainvalisia opiskelijoita, joiden aidinkieli on saksa, ranska tai espanja. Muista kohdemaista



voi mainita esimerkiksi Kiinan, Japanin ja Hollannin. Nam& maat ovat olleet ja ovat aktiivisia kan-

sainvalisessa koulutuksessa jo vuosikymmenia. (Studyportals 24.4.2023.)
2.2 Kiina toimintaymparistona kansainvilisilla koulutusmarkkinoilla

Kiinan rooli globaalista nakokulmasta on kasvanut viimeisien vuosikymmenten aikana. Maata voi
pitda poliittisena ja taloudellisena suurvaltana, joka kay kovaa kilpailua ykkdspaikasta monella tar-
kealla yhteiskunnan sektorilla Yhdysvaltojen ja EU:n kanssa. Kiina on Yhdistyneiden kansakuntien
turvallisuusneuvoston pysyva jasen ja yksi viidesta ydinasevallasta. Maan poliittinen agenda pai-
nottaa taloudellista kehitysta ja poliittisen jarjestelman vakauden sailymista. Vaikka Kiinaan kritisoi-
daan ihmisoikeusloukkauksista, sensuurista ja sananvapauden rajoittamisesta, maan vaikutusvalta
kasvaa tulevaisuudessakin. Globaalit investoinnit infrastruktuurihankkeisiin ja yritysostot Aasiassa,
Afrikassa, Euroopassa ja muualla maailmassa lisdavat muiden riippuvuutta Kiinasta. Kiina kayttaa
myos koulutuspolitiikkaa ja kansainvalista koulutusyhteistyota yhtena vaikuttamisen valineena.
(Kallio ja Matlin 2023.)

Kiinan talous on kasvanut kiihtyvaa vauhtia 1980-luvun uudistusten ja talouden avaamisen seu-
rauksena. Talla hetkella maa on globaalisti toiseksi suurin talous ja Suomelle Kiina oli vuonna 2021
neljanneksi tarkein kauppakumppani. Kiinan nousuun on vaikuttanut sen ylivoimainen tuotantokyky
pohjautuen uuteen infrastruktuuriin, edulliseen tydvoimaan ja tehokkaaseen toimitusketjuun.
Maalla on my6s suuret kuluttajamarkkinat ja kasvava keskiluokka, jolla on rahaa kulutukseen. Tek-
nologiset innovaatiot, aggressiiviinen kauppapolitikka Belt and Road -aloitteen kautta ja kehitta-
misinvestoinnit ovat tukeneet kehitysta (Kallio ja Matlin 2023). Tarkeaksi kasvumoottoriksi on nou-
semassa digitaalinen talous ja kehitys. Puoluejohto uskoo siihen viisivuotissuunnitelmassa vah-
vasti ja toivoo sen my6ta talouskasvun palautuvan koronapandemiaa edeltavalle tasolle. Suunnitel-
missa ovat alykkaat kaupungit, digitalisoidut valtion palvelut ja digitaalinen valuutta yuan. Tuke-
maan edistysta Kiina on panostanut kyberosaamiseen, teknologiainfrastruktuuriin, televerkkoihin,
pilvipalveluihin ja tekoadlyyn. Samalla puolue on tiukentanut digitaalisuuden valvontaa — palvelimien
kayttda on rajoitettu, dataa kerataan ja tallennetaan aktiivisesti, verkkosivuja kielletaan ja sensuroi-
daan. Digitaalista taloutta kaytetddn myos sumuverhona ja alustana vakoilulle. Toisaalta kehitys
luo merkittavia liiketoimintamahdollisuuksia kiinalaisille ja kansainvalisille toimijoille, esimerkiksi

ohjelmistotoiminassa ja laitteiden yllapidossa. (Heikkila 2023, D28.)

Toimintaympariston hallintaan Ulkoministerié on laatinut Suomen valtiohallinnon Kiina-toimintaoh-
jelman (Ulkomisterid 2021, 3-35), joka tunnistaa Kiinan nousun ja vahvistuneen kansainvalisen pai-
noarvon kaupallistaloudellisesti ja turvallisuuspoliittisesti. Suomen Kiina-yhteistyon lahtékohdiksi
ohjelma nostaa vuoropuhelun, jatkuvuuden, johdonmukaisuuden ja arvopohjaisuuden. On tarkeaa

ymmartaa, ettd Suomi ei toimi tyhjidssa suhteessaan Kiinaan, vaan tarkeimpana viitekehyksena on
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Euroopan Unioni. Kaikkien jasenmaiden tulisi sitoutua yhteiseen Kiina-politikkaan. Viime aikoina
tama ei ole ollut helppoa kiristyneesta tilanteesta johtuen ja monet maat ovat tehneet itsenaisia ir-
tiottoja yhteisista linjauksista. Koulutus, tutkimus ja innovaatiot ovat yksi toimintaohjelman yhteis-
tydalue ja siina rohkaistaan kumppanuuksien rakentamiseen, teknologisen osaamisen siirtamiseen
puolin, etta toisin koulutuspalveluiden myyntiin ja tutkimus- sekd innovaatioyhteistydsopimuksiin.
Suurimpina haasteina ovat avoimen tieteen periaatteiden, aineettomien oikeuksien, datan kaytén
ja tietoverkkojen kaytdn rajoitukset. Johtopaatdksind ohjelmassa todetaan toimintaympariston jat-
kuva muuttuminen, johdonmukaisen yhteistydn tarkeys, EU -linjauksissa pysyminen, lansimaisten
arvojen kunnioittaminen ja kansallisen koordinaation korostuminen. Kiina tulee pysymaan Suo-
melle tarkedna kumppanina ja Kiinaan liittyvaa osaamista tulisi vahvistaa kaikilla sektoreilla. (Ulko-
misterié 2021, 3-35.)

Opetus- ja kulttuuriministerid on julkaissut tarkempia toimintatapasuosituksia akateemiseen yhteis-
tydhon Kiinan kanssa vuonna 2021. Ministerio l&htee ajatuksesta, etta akateemisen yhteistyon
merkitys kasvaa tulevaisuudessa. Kiina on kirinyt viime vuosina tutkimus-, kehittdmis- ja innovaa-
tiotyOssa, tutkijoiden maarassa, seka julkaisujen maarassa etta laadussa. Maiden valilla tarvitaan
akateemista liikkkuvuutta ja TKl-tulosten valittdmista. Suomalaisia korkeakouluja ohjeistetaan yh-
teistydhodn omista, ei kiinalaisten Iahtdékohdista ja vaalien akateemista vapautta ja vertaisarvioinnin
oikeellisuuden kunnioittamista. Ensimmainen lahtdkohta sisaltaa hyvan hallinnon ja riskinottomeka-
nismit riippuvuuksien ja kumppanuuksien arviointiin. Korkeakoulujen tulee valmistautua ongelma-
ja kriisitilanteisiin huolella. Akateemista vapautta ohjaavat eettiset ja arvojen mukaiset valinnat.
Korkeakoulujen tulee myds arvioida yhteistyota ja etenkin taloudellista riskid koko korkeakoulun
toiminnan nakokulmasta. Kiina-riskia ei tule kasvattaa liian suureksi niin, etta toiminta Suomessa
vaarantuisi. Viimeisena kohtana korkeakoulujen tulee arvioida akateemisten tavoitteiden ja turvalli-
suuden suhdetta. Milla toimialoilla on jarkevaa tehda yhteistyota ja milla toimialoilla yhteistyota Kkii-
nalaisten kanssa jopa rajoitetaan. Lisaksi yhteistyon tietoturva-asioita ja tietosuojavaatimuksia tu-

lee tarkkailla jatkuvasti. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2021, 7-14.)
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3 Koulutusvienti

Koulutuksen vientimarkkinat ovat avautuneet suomalaisille toimijoille viimeisen viidentoista vuoden
aikana. Koulutukseen ja opetukseen liittyvia tuotteita on tarjottu B2G eli Business to Govermental
Bodies, B2B eli Business to Business ja B2C eli Business to Consumer -markkinoille. Valtiovalta
on ollut seka kiinnostunut etta tukenut vientikaupan lisddmista. Kirjauksia on tehty vuosien varrella
hallitusohjelmiin ja toimia on edistetty usean vientiohjelman voimin. Viimeisin naistd on Opetushalli-
tuksen vastuulla oleva Education Finland -ohjelma. Tavoitteena on ollut avustaa suomalaisten yri-
tysten ja yhteiséjen kansainvalistymista ja suuntautumista vientimarkkinoille seka tukea myyntia
muihin maihin. (Tirri & Silvennoinen 2020, 271.) Valtioneuvoston koulutus- ja tydperusteisen maa-
hanmuuton tiekartta on toimenpidekokonaisuus, jolla tuetaan ja vahvistetaan julkista taloutta. Tie-
kartan toimenpiteilla rakennetaan ja vahvistetaan Suomea globaalisti houkuttelevana paikkana
osaaijille ja heidan perheenjasenilleen kestavan hyvinvoinnin turvaamiseksi (Valtioneuvosto 2021,
7). Korkeakoulujen kestavan kasvun ohjelma puolestaan sisaltaa myds koulutusvientia edistavia
ehdotuksia kuten uusien ulkomaalaisten opiskelijoiden maaraa kasvattaminen tavoitteellisesti

(Opetus- ja kulttuuriministerié 2022, 6).

Yleisesti koulutusvienniksi ymmarretaan laaja-alaisesti koulutukseen, opettamiseen ja oppimiseen
liittyvat tuotteet ja palvelut, joita myydaan maan rajojen ulkopuolelle. Siitd kaytetdan myos kasitetta
Transnational Education — valtioiden rajat ylittava koulutus. Koulutusvientiin liittyy varsinaisten kou-
lutustuotteiden ja -palveluiden, kuten ohjelmien, tutkintojen, tdydennyskoulutuksen, arvioinnin ja
tutkimuksen, viemisen lisaksi opiskelu- ja opetusvalineiden, oppisisaltdjen ja -kirjojen, pelien, oppi-
misymparistdjen ja fyysisten rakennusten vientid. Kokonaisvaltaisimmillaan viedaan toiseen maa-
han konsepteja samaan tapaan kuin viedaan esimerkiksi pikaruokakonsepteja. Konsepti sisaltaa
koulutustoiminnan A:sta ja O:hén. (Tirri & Silvennoinen 2020, 271-272.)

Suomalaisen koulutusviennin maaritelmaksi on vakiintunut, ettd se on koulutukseen, koulutus-
jarjestelmaan tai siihen liittyvdan osaamisen siirtoon pohjautuvaa liiketoimintaa, josta ulkomai-
nen taho maksaa. Toiminta perustuu Suomen oman koulutusjarjestelman vahvuuksille ja toi-
mijoiden mahdollisuuksille hyddyntaa siind opittua ja opetettua. Koulutusvientitoimilla voidaan
ohjata osa Suomeen kohdistuvasta kansainvalista kiinnostuksesta liiketaloudellisesti tehta-
vaksi silloin, kun kyse on koulutussektorin palveluista tai kansainvalisesta kaupallisesta koulu-
tusosaamisen kysynnasta. Parhaimmillaan toiminta tuottaa myds uusia innovaatioita suoma-
laiseen koulutukseen. Suomalainen koulutusvienti kattaa palveluita ja tuotteita kaikille koulu-
tuksen sektoreille varhaiskasvatuksesta korkeakoulutukseen ja jatkuvaan oppimiseen seka
yritysten henkiléstokoulutukseen. (Opetushallitus 2020, 6.)

Muita maarittelyja koulutusviennille on useita ja ne ovat myo6s osittain ristiriitaisia. Juusolan (2020,
11) mukaan "koulutusvienti tarkoittaa kansainvalista ja voittoa tavoittelevaa toimintaa, joka ylittaa
kansalliset rajat joko yksildiden ja ryhmien liikkuvuuden tai ohjelmien ja muiden koulutuspalvelui-
den liikkuvuuden kautta”. Kasite voidaan myos jakaa kahteen: Koulutus ja vienti. Ensimmainen viit-

taa perinteiseen tietojen, taitojen ja asenteiden muokkaamiseen liittyvaan toimintaan. Nykyisen
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nakemyksen mukaan oppiminen, pedagogiikka, inhimillisyys, saavutettavuus ja eettisyys liitetaan
vahvasti koulutukseen, ainakin kehittyneissa lansimaissa. Jalkimmainen viittaa kaupankayntiin,
viennin prosesseihin ja voiton tavoitteluun. Ehdoista sovitaan kauppasopimuksilla, joihin loppukayt-
tajalle eli oppijalla ei valttamatta ole mitaan nakyvyytta tai vaikutusmahdollisuutta. (Tirri & Silven-
noinen 2020, 272.) Selkea suomalainen vientiesimerkki tasta on kenialaisten tilauskoulutukseen

liittyvat epaselvyydet vuosina 2022 ja 2023 (Kerola 2023).

Koulutusviennin arvo on noussut selkeasti vimeisen kymmenen vuoden aikana. Vuonna 2019 se
oli 385 miljoonaa euroa. Miljardiluokan tavoitteeseen on viela matkaa, mutta sen saavuttaminen on
mahdollista. Se vaatii pitkajanteista tyota, systeemitason ja ekosysteemista ajattelua ja yrittaja-
maista otetta. Hallitusohjelmat ovat tukeneet koulutusvientia jo 2010-luvun alusta. Education Fin-
land lanseerattiin vuonna 2017 ja ohjelman toteutuksen otti vastuulle Opetushallitus. Aikaisempia
kasvuohjelmia ovat olleet Education Export Finland ja Future Learning Finland, jotka toimivat Busi-

ness Finlandin yhteydessa.

Education Finland on Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama ohjelma, jonka tavoitteena on
edistaa koulutusvientia Suomesta ja verkottaa alan yrityksia ja organisaatioita. Se tarjoaa yri-
tyksille, koulutuksen jarjestajille ja muille koulutusviennin toimijoille tietoa uusista liiketoiminta-
mahdollisuuksista, jarjestaa koulutusta, kehittda vientiosaamista ja tekee suomalaista koulu-
tusjarjestelmaa nakyvaksi maailmalla. Lisaksi ohjelmassa kehitetdan uusia laajempia palvelu-
konsepteja yhdessa koulutusviennin toimijoiden kanssa. Tydssaan Education Finland pyrkii
vaikuttamaan poliittisiin paattajiin ja virkamiehiin Suomessa, Euroopan unionissa seka kan-
sainvalisella tasolla koulutusviennin edistdmiseksi ja laajemmin globaalin oppimisen kriisin
ratkaisemiseksi suomalaisella osaamisella. (Opetushallitus 2023, 2.)

Vuodesta 2018 Team Finland Knowledge -erityisasiantuntijat ovat edistdneet osaamisen vientia
seka korkeakoulu- ettd innovaatioyhteisty6td. Nama asiantuntijat tydskentelevat paamarkkina-alu-
eille: Singaporessa, Pekingissa, Delhissa, Washingtonissa (D.C.), Buenos Airesissa, Pretoriassa,
Abu Dhabissa aj Moskovassa. Education Finland -ohjelma tuo toimijat yhteiseen klusteriin ja ohjel-
man veturiyritykset toimivat mallina muille viejille. Konkreettinen Koulutusviennin tiekartta 2020-
2023 listaa muun muassa niita valintoja, toimenpiteitd, prosesseja ja verkostoja, joiden avulla me-

nestys on mahdollista saavuttaa. (Opetushallitus 2020, 5-7.)
3.1 Suomalaisen korkeakoulutuksen vienti

Opetus- ja kulttuuriministerion (Kokko et al. 2020, 19-21) asettaman kansainvalisten asioiden foo-
rumin vuoden 2020 linjauksissa tavoitteeksi on asetettu suomalaisen korkeakoulutuksen ja tutki-
muksen laadun vahvistaminen ja globaalisti tunnustetun edellakavijaaseman saavuttaminen vuo-
teen 2025 mennessa. Yhdessa maailman parasta -raportissa annettiin yhteensa 17 suositusta var-
mistamaan linjausten toteutuminen. Suomalainen osaaminen, edellakavijyys digitalisaatiossa ja
innovaatiotoiminnassa seka jo olemassa oleva vahva kansainvalisyys korkeakoulutuksessa mah-

dollistavat sen, ettd Suomi voi olla kokoaan suurempi kansainvalinen toimija koulutuksessa ja
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tutkimuksessa. Yksi kansainvalisten asioiden foorumin suosituskokonaisuus liittyy koulutusvientiin.
Raportin mukaan koulutusvienti ja osaamisen vienti ovat osa Suomen korkeakoulujen ja tutkimus-
laitosten laaja-alaista kansainvalista toimintaa. Keskeiseksi esteeksi koulutusviennille nahdaan sir-
paloitunut toiminta, jossa kansainvalisesti pienet suomalaiset toimijat kilpailevat keskenaan globaa-
leilla markkinoilla. Vahvempaa holistista otetta, yhdessa tekemista, poikkihallinnollista yhteistyo-
mallien rakentamista huomioiden elinkeinotoiminta ja rationaalista tehtavien jakoa kaivataan fooru-
min asettamien tavoitteiden saavuttamiseksi. Koulutusviennissa tulee myds huomioida globaalivas-

tuu ja kestavan kehityksen linjaukset.

Valtioneuvoston (2021, 9-11) koulutus- ja tydperusteisen maahanmuuton tiekartta, joka on osa hal-
lituksen julkista taloutta vahvistavaa toimenpidekokonaisuutta, asettaa selkeat tavoitteet kansain-
valisyyden ja koulutusviennin toimenpiteille. Vuonna 2019 suomalaisissa korkeakouluissa opin-
tonsa aloitti yhteensa 4 740 uutta ulkomaalaista tutkinto-opiskelijaa ja OECD-maiden vertailussa
kansainvalisten opiskelijoiden osuus kaikista opiskelijoista on hieman yli keskiarvon. Vuosien 2013
ja 2021 valilla arviolta puolet Suomessa korkeakoulututkinnon suorittaneista kansainvalisista opis-
kelijoista on tydllistynyt Suomeen (Vipunen 25.8.2023). Suomen asemaa globaalisti houkuttele-
vana paikkana osaajille ja heidan perheenjasenilleen vahvistetaan kolminkertaistamalla uusien ul-
komaalaisten tutkinto-opiskelijoiden maara 15 000:een vuoteen 2030 mennessa. Samalla ulko-
maalaisten opiskelijoiden Suomeen tyollistyminen ja jaaminen tulisi nostaa 75 prosenttiin. Konk-
reettisina toimina koulutusviennin edistamiseksi tiekartta esittda muun muassa opiskeluperusteis-
ten oleskelulupamenettelyiden nopeuttamisen ja sujuvoittamisen, kansainvalisen rekrytoinnin mal-
lin luomisen ja kansainvalisten opiskelijoiden ja Suomeen tydllistymisen edistamisen. Yleisena pal-
velulupauksena kansainvalisille tutkinto-opiskelijoille Suomi haluaa tarjota laadukkaan koulutus- ja
tutkimusympariston, ohjausta, kotimaisten kielten koulutusta seka tydelaméakontakteja ja -koke-
musta tukemaan opintojen jalkeisia uranakymia ja integroitumista Suomeen. (Valtioneuvosto 2021,
19-21.)

Opetus- ja kulttuuriministerié on Korkeakoulujen kestavan kasvun -ohjelmassa nostanut yhdeksi
teemaksi koulutusperusteisen maahanmuuton lisdamisen. Osa lisayksesta tulee Euroopan Unionin
ulkopuolelta ja kasvattaa nain korkeakoulujen lukuvuosimaksullista koulutusta eli koulutusvientia.
Kansainvalisia opiskelijoita tarvitaan paikkaamaan Suomen pienenevia ikaryhmia ja sita kautta pie-
nevaa tyollisten maaraa. Keskiossa on opiskelijamaaran lisaamisen lisaksi tyollistyminen seka
maarallisesti etta laadullisesti. Kdytannon toimenpiteind ohjelma listaa: Korkeakoulujen koulutus-
tarjooman laajentamisen, vieraskielisten koulutusohjelmien tarjonnan lisddmisen kansainvalisesti
vetovoimaisimmilla aloilla, Suomeen integroitumiseen ja tyollistymiseen tahtaavien koulutusohjel-
mien ja digitalisuutta hyddyntavien monikielisten koulutusohjelmien rakentamisen. Liséksi korkea-
koulujen tulee lisata opiskelijavalintojen joustavuutta ja sujuvoittaa opintojen aloitusta, seka hyo6-

dyntaa digitaalisuutta ja synergiaetuja kansainvalisessa markkinointi- ja opiskelijarekrytointitydssa.
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Ulkomaalaisille osaajille tulee raataldida nopeampi patevoitymispolku suomalaisille tyémarkkinoille,
jotta hallituksen kestavyystiekartan tyollisyystavoitteisiin on mahdollista paasta. (Opetus- ja kulttuu-
riministerioé 2022, 6-11.)

Tahan asti valtaosan Suomen koulutusviennista ovat muodostaneet kustannustoiminta ja oppisi-
saltomyynti. Taloudellisesti merkittava koulutusviennin sektori on ollut myés korkeakoulujen tutkin-
toon johtavan koulutuksen ja tdydennyskoulutuksen myynti. Muita sektoreita ovat olleet koulujen
toimintaan liittyvat kehittdmispalvelut ja -tuotteet seka erilaiset osaamisen kehittdmisen ohjelmat,
kuten opettajankoulutusohjelmat ja oppimiseen liittyvat arviointipalvelut. (Opetushallitus 2020, 7.)
Vuonna 2017 tapahtui suuri muutos, kun korkeakoulut saivat luvan ja samalla velvoitteen peria lu-
kuvuosimaksuja EU/ETA -alueen ulkopuolisilta kansalaisilta. Osalle korkeakouluista nama maksut
ovat nousseet merkittavaan rooliin taloudellisesti. Vuonna 2020 lukuvuosimaksuvelvollisia opiskeli-
joita oli 36 prosenttia kaikista ulkomaalaisista opiskelijoista ja korkeakoulut ilmoittivat kerdnneensa

lukuvuonna 2019-2020 noin 42 miljoonaa euroa lukuvuosimaksuja (OKM 2022).

Tavoite on edelleen kasvattaa kansainvalisten ja samalla lukuvuosimaksullisten opiskelijoiden
maaraa. Korkeakouluihin tulisi houkutella uusia maksavia tutkinto-opiskelijoita. Kaikilla toimijoilla
tulisi olla valmius kansainvalisyyden ja koulutusviennin kasvattamiseen. Koulutusohjelmista tulee
tehda kansainvalisimpia, opiskelijoille tarvitaan lisda tukipalveluita, opiskelijamajoitusta tulee lisata
ja yleensakin englanninkielisia palveluita tulee olla tarjolla. Toimijaldhtdisyydesta on siirryttava
asiakaslahtdisyyteen, jolloin tuotteet ja palvelut tulee paketoida asiakkaille helposti saavutetta-
vaksi, ostettaviksi ja kulutettaviksi. Kaikki tdma vaatii strategista otetta ja konseptointia. (Schatz
2015, 327-340.)

Jotta koulutusviennista kasvaisi uusi merkittava vientiala ja tulonlahde, Suomen koulutuksen mai-
netta ja arvostusta tulee hyddyntaa taysimaaraisesti. Koulutusviennin tueksi on ollut useita kansal-
lisia ohjelmia ja koulutusviennin tiekarttaa on tydstetty ja paivitetty yhdessa monialaisesti eri taho-
jen toimesta. Moni on panostanut kansainvalisen myynnin ja tarjonnan kehittdmiseen, ja kasvua on
saatu aikaiseksi. Valitettavasti kasvu on jaanyt melko laimeaksi. Kilpailijamaat ovat onnistuneet
houkuttelemaan opiskelijoita ja sitd kautta osaavaa tyévoimaa Suomea paremmin. Koulutusviennin
esteiksi koetaan turha byrokratia ja jaykat maahantulokaytanteet. Onnistumiseen tarvitaan ministe-
rion, yritysten ja korkeakoulujen yhteisty6ta. Prosessit on saatava joustaviksi ja kokonaisuutta tuke-
viksi — moni opiskelija haluaa tuoda myds perheensa mukana Suomeen. Koulutusvienti voi auttaa

seka osaajapulan ettd huoltosuhteen ratkaisemista. (Aamulehti 20.3.2023, A2)

Hyvana esimerkkind korkeakoulusektorilta on Tampereen ammattikorkeakoulun (Tamk) halu lisata
koulutusvientia, vaikka kaikki sen aktiot eivat olekaan onnistuneet suunnitellusti. Tamkin koulutus-

viennin paamarkkinat ovat Kiinassa, Intiassa, Chilessa, Meksikossa ja Keniassa. Koulutusviennista
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vastaa kokonaisvaltaisesti kuuden hengen tiimi ja tavoitteena on kannattava lilkketoiminta. Yksi kes-
keinen toteutusmuoto on ryhmille tarjottava tilauskoulutus. Opiskelijoita tilauskoulutuksessa on Ke-
niasta, Filippiineilta ja Nepalista. Tutkintokohtaiset vuosimaksut ovat kymmenentuhannen euron
molemmin puolin. Ammattikorkeakoululla on ollut haasteita maksujen saamisen kanssa ja hyvin
alkanut Influencers Academy -vaikuttajakoulutus ajettiin alas ensimmaisen vuoden jalkeen, silla
tilaaja ei tilannut uutta ryhmaa. Vaikeuksista huolimatta koulutusvienti tuo selkeaa vientituloa Tam-
pereen ammattikorkeakoululle ja uusia avauksia ollaan valmiita tekemaan myds tulevaisuudessa.
(Aamulehti 20.3.2023, A4.)

Koulutusviennille, ja sitad kautta lisdantyvalle kansainvaliselle tydvoimalle, on asetettu kovia tavoit-
teita Suomea vaivaavan tydvoimapulan ratkaisemiseksi. Satakunnan ammattikorkeakoulussa
(Samk) opiskelee jo yli 700 ulkomaalaista tutkinto-opiskelijaa, lisdksi noin 150 vaihto-opiskelijaa.
Opiskelijoiden toivotaan jaavan talousalueelle tutkinnon suorittamisen jalkeen, silla Satakunnassa
suomalaisten nuorten ikaluokat pienenevat tulevaisuudessa merkittavasti. Lukuvuosimaksuja mak-
savat kansainvaliset opiskelijat ovat tavoitteellisia opintojen suorittamisen suhteen ja heilld on toive
I6ytaa toitd Suomesta. Nama opiskelijat kaipaavat apua tydelamayhteyksien lIdytamiseen ja kielten
(suomi ja ruotsi) oppimiseen. Elinkeinoelamalta tarvitaan myds asenteen muutosta. Kansainvaliset
opiskelijat tulee nahda voimavarana, pikemmin kuin rasitteena. Koulutusviennissa on tarkeaa
myyda todellisia lupauksia tulevasta. Jos Suomesta ei 16ydy tydpaikkoja opiskelijoille, he suuntaa-

vat muualle Eurooppaan t6ihin tai suorittamaan jatkotutkintoja. (Lansi-Suomi, 25.3.2023, 2.)

Urheilu- ja liikunta-alan koulutusviennissa ovat aktiivisia olleet urheiluopistot kuten Kisakallio, Vuo-
katti, Vierumaki, Kuortane ja Pajulahti. Vahvaa kysyntaa talviurheilun osalta ja sita kautta kaupal-
lista liiketoimintaa on urheiluopistoille tullut Kiinasta ennen Pekingin talviolympialaisia. Vientia on
toteutettu jarjestamalla harjoittelu- ja leiriolosuhteet urheilijoille, koulutuksia ja kursseja valmenta-
jille seka lajikohtaisia leireja kansainvalisille joukkueille ja ryhmille. Joukkueleirin ohjelmaan sisaltyy
yleensa itsenaista lajiharjoittelua, valmennusta, asiantuntijaluentoja, liikunnanohjaajien ohjaamia
oheisharjoituksia ja muuta yhteishenkea nostattavaa toimintaa. Palvelun hinnoittelu perustuu joko
sovittuun pakettihintaan tai osallistujamaaraan perustuvaan hintaan. Urheiluopistoilla ei ole laajasti
tutkintoihin tahtadvaa koulutusta englanniksi. Ammattikorkeakouluista Haaga-Helialla on ammatti-
korkeakoulu-tutkintoon tahtadava Degree Programme in Sports Coaching and Management-oh-
jelma tarjolla englanniksi. Ohjelmaan on osallistunut vuosittain joitain lukuvuosimaksullisia opiskeli-
joita. Kyseisen tutkinnon pohjalta on myyty kiinalaisille kaksoistutkinto-ohjelmaa (malli: 2+1+0.5)

yhdessa Guangzhou Polytechnic of Sport -oppilaitoksen kanssa.
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3.2 Koulutusviennin tiekartta 2020-2023 viennin tukena

Education Finland -ohjelma ja koulutusviennin tiekartta ohjaavat kaikkien mukanaolevien toimintaa
siten, etta se on eettista ja yllapitdda Suomen laadukasta koulutusbrandia. Verkoston yhteiset saan-
not, Code of Conduct pyrkivat varmistamaan vastuullisuuden ja luotettavuuden. Nain uskotaan luo-
tavan parhaat mahdolliset edellytykset pitkaaikaiselle, kannattavalle koulutusviennille. Vientituottei-
den tulisi olla Suomessa testattuja ja niita tulisi raataldida paikallisiin tarpeisiin ja vieraisiin yhteis-

kuntiin sopiviksi yhteiskehittdmisen menetelmia hyédyntaen. Koulutuksella voidaan edistaa suoma-
laisia koulutusihanteita, kuten tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta maailmalla. Tiekartta ei ole stabiili,

vaan sita paivitetaan jatkuvasti olosuhteiden muuttuessa. (Tirri and Silvennoinen 2020, 284-285.)

Koulutusviennin tilannekuva 2020 (Opetushallitus 2020, 9-11) listaa 14 koulutusviennin palvelualu-
etta. Niistd kolme keskeisintd taman opinnaytteen kannalta ovat 1) korkeakoulujen tutkinto-ohjel-
mat ja tilauskoulutus, 2) urheilu, liikunta ja hyvinvointi ja 3) koulutuksen infrastruktuuri, oppimisym-
paristot, oppikirjat ja -sisallot. Kaikilla palvelualueilla tulee panostaa edelleen tuote-/palvelukehityk-
seen ja uusien markkina-alueiden etsimiseen. Suomessa tulisi pyrkia jarkevaan erikoistumiseen,
kilpailuetujen tunnistamiseen ja aktiiviseen kansalliseen ja kansainvaliseen verkottumiseen. Koulu-
tusviennin kaytannon toteutuksissa on huomioitava kansalliset ja paikalliset 1ahtokohdat, jolloin ak-
tiivinen vuorovaikutus eri sidosryhmien valilla, kuten opiskelijoiden, opettajien, korkeakoulujen ja
viranomaisten valilla, korostuu (Juusola 2020, viii). On I6ydettdva monipuolisia kumppanuuksia esi-
merkiksi koulutusviennin karkimaista: Yhdysvallat, Kanada, Englanti, Australia ja Uusi Seelanti tai
aktiivisesti vientidan kehittaneistd maista: Etela-Korea, Hollanti, Saksa, Itavalta ja Ruotsi. Nain saa-
daan aikaan vahvoja konsortioita, joilla on mahdollisuus parjata suurten kokoluokan hankkeiden
kilpailutuksissa. Maksaijina ja/tai tilaajina ovat niissa julkisen sektorin toimijat ja kansainvaliset ra-

hoitusinstituutiot.
3.3 Koulutusvienti Kiinaan

Kiina on viime vuosikymmenina noussut tarkeaksi koulutusviennin kohdemaaksi suuren kokonsa
vuoksi. Maan avautuminen ja yksityisten toimijoiden tulo koulutusmarkkinoille on luonut uutta dyna-
miikkaa. Korkeakoulutus on Kiinassa arvossa ja karsinta maan huippuyliopistoihin paasysta on to-
della kovaa. Vaikka tarjontaa on lisatty vuosituhannen vaihteen jalkeen, ei kaikille hakijoille riita
opiskelupaikkoja kotimaassa. Se on johtanut kiinalaisten hakijamaarien kasvuun ympari maailmaa.
Suomeenkin tulee Kiinasta opiskelijoita yliopistoihin ja ammattikorkeakouluihin yhteisvalinnan
kautta. Nama opiskelijat maksavat opinnoistaan lukuvuosimaksuja, joten heilta tulevat eurot voi-
daan laskea osaksi koulutusvientia. (Holtta, Cai & Tahkamaa 2012, 28-30.)

Kiina on pyrkinyt modernisoimaan omaa koulutusjarjestelmaa laaja-alaisesti ja Kiinassa on parhail-

laan menossa prosessi 600 uuden ammattikorkeakoulun perustamiseksi. Suomen
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koulutusjarjestelman hyva maine mahdollistaa suomalaisille toimijoille paasta osaksi laajempaa jar-
jestelmakehitysta Kiinassa. Lisaksi kehitysty6 luo kysyntaa opettajien ja koulun johdon taydennys-
koulutukseen. Suomalaiset ovat olleet aktiivisia kiinalaisten yliopistojen rehtorien koulutuksessa ja
toteuttaneet lukuisia opettajankoulutusohjelmia Kiinassa. Lisaksi monella korkeakoululla on yhteis-
jaltai kaksoistutkintoja kiinalaisten korkeakoulujen kanssa. Osalla toimijoista koulutusviennin muo-
tona on ns. tilauskoulutus, josta on Suomen laissa saadetty erikseen. Kiinalainen toimija voi tilata
ja maksaa ryhmalle koko tutkintoon johtavan koulutuksen. Loppukayttdjina voivat olla esimerkiksi
korkeakoulun opettajat ja tarjottava tutkinto ylempi korkeakoulututkinto. (Holtta, Cai & Tahkamaa
2012, 31-32.)

Vaikka Kiinan merkitys kansainvalisessa korkeakouluyhteistydssa on kasvanut, niin Kiinan korkea-
koulujarjestelma tunnetaan melko huonosti Suomessa. Kiinassa keskitssa on yhteistydkumppanin
asema korkeakoulu- ja tutkimusjarjestelmassa. Vahintaankin tulisi selvittda koulutuksen ja tutkin-
non virallinen taso, rahoituslahteet, paatdéksenteko ja hallinnollinen rakenne. Korkeakouluja Kii-
nassa on noin 3000 ja ne jakautuvat edelld mainittujen tekijéiden pohjalta hyvin monenlaisiin alaka-
tegorioihin. Korkeakoulutusta tarjoavat yliopistot, joilla on oikeus tarjota kandi- ja maisteritutkintoja
ja college-korkeakoulut, kuten Vocational ja Technical -nimilla toimivat korkeakoulut. Jalkimmaisilla
ei ole oikeutta tutkinnonantoon. Esimerkkeja alakategorioista ovat yleiset ja tekniset yliopistot, eri-
koisyliopistot, ammatilliset yliopistot ja ammattikorkeakoulut. Kiina on parhaillaan uudistamassa
ammattikorkeakoulutusta ja yhdeksi mallimaaksi on valittu Suomi. Suurin osa kaikista korkeakou-
luista on julkisia ja yksityisia on vain 25% virallisen jarjestelman piirissa toimivista. Liséksi maassa
toimii yksityisia koulutusorganisaatioita, kuten Hupan University ja joitakin kansainvalisia yliopis-

toja, joilla on oikeus myos tutkinnonantoon Kiinassa. (Kurki, Luova and Pitkanen 2021, 1-4.)

Kun tarkastellaan korkeakouluja paatoksenteon ja hallinnon nakdkulmasta, niin aluksi tulee tunnis-
taa minka viranomaisten alaisuudessa ne toimivat. Pieni osa huippuylistoista ja tarkeiden erikois-
alojen korkeakouluista on suoraan Opetusministerion tai muiden ministerididen tai keskeisten val-
tiohallinnon elinten alaisuudessa. Esimerkiksi "Nationalities” -yliopistot ovat etnisten asioiden kom-
mission alaisuudessa. Suurin osa korkeakouluista on kuitenkin maakuntien, maakuntatasoisten
kaupunkien tai vahemmistokansalaisuuksien autonomisten alueiden alaisuudessa. Yksityisista
moni toimii provinssien tai provinssi-tason kaupunkien koulutusviranomaisten alaisuudessa. Naita
ovat koulutusosastot ja koulutuskomiteat. Toinen keskeinen piirre kiinalaisissa korkeakouluissa on
ns. kaksoishallinto. Se merkitsee kahden johtajan jarjestelmaa, jossa rehtori ja puoluesihteeri toimi-
vat ylimpina johtajina. MyOs korkeakoulujen muilla tasoilla on kaksoishallinto: hallinnollinen toimija
ja puoluekomitea. (Kurki, Luova and Pitkdnen 2021, 4-5.) Hallinnolliset jarjestelyt vaikuttavat suu-

resti korkeakoulujen paatdéksentekoon, ketteryyteen ja sopimusten hallinnointiin.
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Solmittaessa yhteistydsuhteita kiinalaisten kanssa on hyva tunnistaa myoés korkeakoulujen rahoi-
tuslahteet. Valtio on toiminnan suurin rahoittaja ja keskushallinnon alaiset korkeakoulut saavat |ah-
tokohtaisesti paremmin rahoitusta kuin yksityiset. Toisaalta vuoden 2002 jalkeen, jolloin laki yksityi-
sista oppilaitoksista tuli voimaan, yksityisen rahoituksen maara on kasvanut merkittavasti. Luku-
vuosimaksut muodostavat suurimman yksityisen rahoituslahteen korkeakouluille. Suuret markkinat
ja koulutuksen arvostus takaavat mahdollisuuden menestya myds yksityisrahoitteisesti. Kansainva-
lisessa yhteistydssa ja etenkin tutkinto- ja yhteisohjelmien ollessa kysymyksessa on hyva huomi-
oida, etta lukuvuosimaksujen taso on sdannelty joko kansallisesti tai alueellisesti. (Kurki, Luova
and Pitkanen 2021, 4, 9-10.) Lisaa tietoa kaivataan kiinalaisten korkeakoulujen julkisen rahoituk-
sen laskentaperiaatteista. Rahoitus perustuu osittain mittareihin ja osittain projekteihin, kuten Suo-
messakin. Esimerkiksi rahoitusta saa yhteiskampuksen perustamisesta kansainvalisten toimijoiden

kanssa.

Kiinassa korkeakoulujarjestelman ohjaus ja rahoitus ovat vahvasti kytkeytyneet Kiinan valtion sisa-
poliittisiin ja kansainvalisiin tavoitteisiin. Viime aikoina Kiina on tiukentanut sisaista ohjausta ja akti-
voitunut entisestdan kansainvalisessa politiikassa. Esimerkiksi Opetusministerid on paattanyt
useita yhteistyéohjelmia vedoten laatuun, opiskelijamaaraan ja taloudelliseen tilanteeseen. Myds
paasya kansallisiin tietokantoihin on rajoitettu kansainvalisten ohjelmien opiskelijoilta. Korkeimpana
ohjaavana elementtind korkeakouluille ovat viisivuotissuunnitelmat ja muut pitkan aikavalin suunni-
telmat, joita laativat puolue ja hallinto. Kevaan 2023 puoluekokouksen jalkeen on tavoitteena uu-
distaa korkeakoulujen vastuu- ja arviointijarjestelmaa. Ohjaus ulottuu henkildston rekrytointiin ja
ideologiseen ohjaukseen, tutkintojen rakenteeseen ja sisaltoon seka kansainvaliseen yhteistydhon.
Esimerkiksi tapaamisia ulkomaisten partnerien, konferenssiosallistumisia ja matkustamista ulko-
maille valvotaan tarkasti. Korkeakoulujen vastuu- ja arviointijarjestelma maarittaa yksittaisen toimi-
jan maaralliset ja laadulliset tavoitteet, joista toimijat vastaavat. Luotettavuutta arvioiva jarjestelma
puolestaan arvioi toimijaa (yksityista henkil6d) kansalaisena ja ammattikunnan edustajana, lakien,
saantojen ja hyvien tapojen noudattajana seka toimijan poliittista korrektiuutta. Vuodesta 2020 arvi-
ointijarjestelma on koskettanut myos ulkomaalaisia opettajia. Kaytdssa olevat ja muuttuvat ohjaus-

ja arviointijarjestelmat tulee tuntea, kun kiinalaisten kanssa tehdaan yhteisty6ta. (Luova 2021, 1-6.)

Suomella on tulevaisuudessakin paljon mahdollisuuksia Kiinan markkinoilla. Maineestamme ja laa-
dukkaasta koulutuksestamme on pidettava huolta. Kiinalaiset haluavat tehda yhteistyota vain par-
haiden kanssa. Paremmuudesta on oltava selkeda nayttéa. Suomalaisten korkeakoulujen tulee
hankkia kansainvalisia akkreditointeja, parjattava globaaleissa rankingeissa ja osallistuttava aktiivi-
sesti vertaisarviointeihin. Maaran sijasta suomalaisten tulee panostaa koulutuksen laadulliseen ke-
hittdmiseen. Yksi valttimme on tasa-arvoisuus — kaikilla on samat mahdollisuudet koulutuksen
hankkimiseen, myos alueellisesti. Markkinointiaktiot kannattaakin suunnata suurten kaupunkien

sijaan uusiin kasvukeskuksiin. Niissa Kilpailu ei ole yhta kovaa ja yhteisty6tahoja on helpompi
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I6ytaa. Menestyksen avain on Kiinassakin asiakasymmarrys ja palveluiden raataldinti asiakkaiden
tarpeisiin. (Holtta, Cai & Tahkamaa 2012, 33-34.)

Haasteita toimimisessa kiinalaisten kanssa on useita. Merkittavin on maiden valinen kokoero. Suo-
malaiset toimijat ovat pienia kaikessa suhteessa verrattuna kiinalaisiin. Mittakaavaero on niin hui-
kea, etta yksikdan suomalainen korkeakoulu ei parjaa yksin pitkaaikavalilla. Pilotointeja ja yksittai-
sia ohjelmia on mahdollista toteuttaa, mutta ekosysteemiset, isot koulutusvientiprojektit vaativat
saumatonta yhteisty6ta koulutuksen tarjoajilta. Suomalaisten on ymmarrettava paremmin Kiinan
toimintaymparistda, kulttuuria, lainsaadantéa, paatdksentekoa ja koulutusjarjestelman toimivuutta.
Haasteena on my6s maiden erilainen paatdksentekokulttuuri. Suomalainen systemaattinen lahes-
tyminen ei aina ole paras tapa saada projekteja Kiinassa. Konseptit on oltava valmiina ja tarpeeksi
tarkasti kuvattuna, jolloin nopea ja joustava reagointi kiinalaisten pyyntéihin on mahdollista. Kau-
pallisesti toimijoiden on hyva tunnistaa koulutusviennin riskit ja oltava valmiita tekemaan rohkeita-
kin ratkaisuja. Paras keino hallita haasteita ja riskeja on lasnaolo Kiinan markkinoilla eli yhteisty®-
kumppaneita, partnereita ja asiakkaita tulee tavata jatkuvasti. Heista on pidettava hyvaa huolta

koko projektin ja prosessin ajan. (Holtta, Cai & Tahkdmaa 2012, 34-36.)
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4 Palveluiden tuotteistaminen ja palvelukonseptit

Palveluiden tuotteistamista ei voi irrottaa yleisesta kehityksesta kohti palvelu-, elamys- ja kokemus-
yhteiskuntaa. Yritystoiminnan perustana on yha monesti konkreettinen tuote, mutta palvelu ja pal-
velut ovat osa tarjottavaa kokonaisratkaisua. Kuluttajat ovat esimerkiksi siirtyneet autojen ostami-
sesta liikkumispalveluiden ostamiseen. Tata palvelua voivat tarjota perinteiset autojen maahan-
tuojat ja jalleenmyyjat, mutta palveluntarjoana voi myoés olla riippumaton taho, kuten Omago — yh-
teiskayttbauto-operaattori. Sen kilpailuetuja ovat vaivattomuus, helppous, ekologisuus ja edullisuus
(Omago Oy 2023).

Selkean asiakaslisaarvon lisaksi tutkijat ovat kiinnostuneet "palvelullistamisen” tuottavuudesta. Fo-
kusoimalla asiakkaan tarpeisiin ja raataldimalla ratkaisu asiakkaan tarpeisiin voidaan paasta koko-
naistaloudellisiin ratkaisuihin. (L6tjonen 2018, 25-26.) Tuotteistamalla palveluita saavutetaan sel-
keita etuja, kuten palvelun tasalaatuisuus, toistettavuus, sisaisen ja ulkoisen yhteistyon tehostumi-
nen, palvelun markkinoinnin ja myynnin helpottuminen, riippuvuuksien ja synergioiden tunnistami-
nen ja jatkokehittdmisen helpottuminen (Tuominen et al. 2015, 7). Uniikki, ainutkertainen palvelu
on vaikea konseptoida. Tuotteistamiskelpoinen palvelu vaatii toistuvaa asiakastarvetta, toistettavia
elementteja, taloudellista laajuutta, kokemusta ja osaamista palvelun toteuttamiseen seka ennen

kaikkea strategista merkittavyytta (Tuominen et al. 2015, 8).
4.1 Palveluiden tuotteistaminen kasitteena

Akateemisessa tutkimuksessa tuotteistamista on viime aikoina Iahestytty tuote-palvelukokonaisuus
-liiketoimintamallien (Product-Service Systems — PSS Business Models) nakdkulmasta. Nama lii-
ketoimintamallit eivat ole kaikki samanlaisia, vaan konseptit voidaan jakaa esimerkiksi tuote-,
kaytto- ja ratkaisulahtaisiin. Yritykset ovat siirtyneet kaupankayntiin palveluilla ja palvelukokonai-
suuksilla hyddyntden kumppanuuksia ja vuorovaikutuksen ideologiaa seka lisdantynytta digitali-
suutta. Tuotteistamisessa lahdetaan tastd muuttuneesta markkina- ja kilpailutilanteesta, jossa yri-
tys ei voi myyda enaa pelkkaa korkealaatuista tuotetta, vaan pikemminkin integroituja tuotepalvelu
-kokonaisuuksia. Niitd on myds helpompi erilaistaa kuin pelkkia tuotteita, jotka ovat nykyaan keske-
naan hyvin samanlaisia, eivatka itsessaan tuota kilpailuetua. Palvelu antaa myés mahdollisuuden
olla asiakkaan lahella eli kuunnella asiakkaan muuttuvia tarpeita ja toiveita. Muutos on koskettanut
my0s hinnoittelua siten, etta asiakas ei maksa tuotteesta valttamatta yhta hintaa ostaessaan tuot-
teen, vaan hinnoittelu voi perustua, vaikka palvelun kaytto- tai kuukausihinnoitteluun. Keskeiseksi
on tullut niin sanottu elinkaariajattelu, jonka avulla yhdistetdan konseptien kokonaiskannattavuus ja
ekologinen kestavyys. Yrityksen kannattaa huoltaa tuotetta ja palvella asiakasta hyvin, jolloin uus-
hankinnat ja sitd kautta myds turha materiaalien kayttd vahenevat ja asiakaskohtainen kannatta-
vuus paranee. (Yang and Evans 2019, 1156-1157.)
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Tuotteistamista voidaan lahestya myds palvelutyypityksen mukaisesti. Tyyppeja voivat olla suori-
tuskyky-, kaytettavyys-, yllapito- tai resurssipalvelut. Osassa konsepteja palvelut helpottavat itse
tuotteen kayttod. Palvelut voivat tuoda lisdarvoa tarjoomaan asiakaskohtaisen raataléinnin avulla
jaltai niilla voidaan korvata itse tuotteen ostamista, kuten leasing-palveluilla tehdaan (Yang and
Evans 2019, 1158). Palveluiden tuotteistaminen tarjoaa hyvat edellytykset asiakaslahtoisten palve-
luiden kehittamiselle. Asiakaslahtoisyydella ymmarretaan perinteisesti asiakassuhteen luomista,
yllapitamista ja kehittdmista. Se lahtee asiakasymmarryksesta ja tahtda erinomaiseen asiakasko-
kemukseen. Asiakaslahtdisyys voi tarkoittaa myds oivaltamista. Palvelu osataan suhteuttaa tietyn
kohderyhman tarpeisiin oivaltamalla asiakkuuden ydin, tarpeiden tyydyttaminen. Asiakkaat toimivat
eri tavoin, eivatka valttamatta arvosta samanlaisia asioita eli kaikkiin asiakkaisiin ei voi vaikuttaa
samalla tavalla. Palveluiden tuotteistamisessa on keskeista ymmartaa palvelutyypitys eli palvelun

tarjoamisen peruslahtdkohta ja sitd kautta asiakasarvon tuottamisen mekanismit.

Tuotteistamista voidaan ajatella vaiheittain etenevana prosessina, jolloin edetaan lineaarisesti vai-
heesta toiseen tavoitteena saada tuotepalvelu-kokonaisuus valmiiksi, myytavaksi ja ostettavaksi
mahdollisimman tehokkaasti. Puolestaan kettera tuotteistaminen mahdollistaa hyppimisen vai-
heesta toiseen ja vaikka taaksepain prosessissa. Asiakas voidaan ottaa mukaan tuotteistamiseen
jo heti alusta alkaen ja tuotepalvelu-kokonaisuutta jatkokehitetdan asiakkaan kanssa joustavasti.
Iteratiivinen tuotteistaminen Iahtee puolestaan ajatuksesta, ettd kokonaisuus ei ole koskaan valmis,
vaan se uudistuu ja muokkautuu koko ajan. Osallistava tuotteistaminen sitouttaa ja motivoi, muut-
taa toimintatapoja ja ajatusmalleja, ja se on paras valinta palveluiden innovointiin. Osallistava tuot-
teistaminen on kuin alusta, jolla osallistujat oppivat toisiltaan ja luovat yhteistd ymmarrysta ratkai-
suista. Siind voi olla mukana yrityksen edustajia ja/tai asiakkaan edustajia ja/tai ulkopuolisia asian-
tuntijoita. Tuotteistamisessa voidaan erottaa kaksi tasoa: Ulkoinen tuotteistaminen keskittyy asiak-
kaille ndkyvien palveluelementtien kuvaamiseen ja kiteyttdmiseen, ikaan kuin myyntimateriaalien
laatimiseen, ja sisdinen tuotteistaminen on palvelutarjooman, prosessien, toimintatapojen ja vastui-

den kuvaamista ja yhdenmukaistamista. (L6tjonen 2018, 15-17.)

Palveluiden tuotteistamisessa maaritelldan, dokumentoidaan ja vakioidaan uusia seka olemassa
olevien palveluita. Siina muodostetaan ymmarrettava paketti asiakkaalle sisaltaen tarveperustaisen
arvolupauksen ja kayttotarkoituksen. Itse tuotteistamisprosessissa kaytetaan osallistavia menetel-
mia, kuten palvelumuotoilua, jonka keskiossa ovat asiakasymmarrys ja -kokemus. Asiakastarpee-
seen haetaan alkuun ratkaisua ideoimalla laajasti ja sen jalkeen kiteyttdamaan selkea palveluvisio,
jonka pohjalta kuvataan palvelukonsepti ja palvelumalli. Dokumentoitu malli lisda yhteistd ymmar-
rysta palvelusta ja sen tuottamasta arvosta kaikille toimijoille. Tuotteistettu palvelu kuvaa arvon
muodostamisen elementit, kuten helppokayttdisyyden, tekemisen helpottamisen, saavutettavuu-
den, riskien pienentdmisen, kustannusten saastén ja uutuusarvon. Lisdarvolla tarkoitetaan hyédyn

ja hinnan, seka kustannusten valistd suhdetta, ja se on merkittava tuotteistetun palvelun
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kilpailutekija — lisddmalla arvoa voidaan nostaa myos hintaa. Palvelun tuotteistaminen on edellytys

palvelun ratkaisuldhtdiselle myynnille. (Hiltunen 2017, 4-7.)

Tuotteistaminen keskittyy usein palvelun kuvaamiseen ja silla pyritdan saavuttamaan levitettava,
ymmarrettava ja yhteisesti jaettu ndkemys palvelusta. Tuotteistamisprosessi tai -projekti voidaan
jakaa osiin. Ensimmaiseksi on maariteltdva kuvauksen kohde eli mita ollaan kuvaamassa ja selvit-
tda mita ollaan jo kuvattu. Kuvaaminen tulee aloittaa kokonaisuudesta ja edeta sitten palvelun ulot-
tuvuuksien kuvaamiseen. Apuna voi alussa kayttaa asiakkaan ongelmien ja tarpeiden kuvausta ja
pohtia, mita arvoa kokonaisuus tuottaa asiakkaalle. Tama ulkoinen lahtokohta varmistaa, etta asi-
akkaan rooli nakyy ja sailyy kuvauksen ytimessa. Toiseksi on pohdittava, millainen kuvaustapa va-
litaan. Vaihtoehtoina ovat kaaviot, kuvat, manuaalit, visuaalinen malli ja fyysinen prototyyppi. Ku-
vauksen tavaksi voi valita myos innovatiivisemman tarinapohjaisen mallin tai draaman. Eri kuvaus-
tavat soveltuvat tuotteistamisprosessin eri vaiheisiin. Alkuun kannattaa valita havainnollisia ku-
vaustapoja ja lopussa kayttdkelpoinen tapa on esimerkiksi yksityiskohtainen manuaali. Seuraa-
vassa vaiheessa on paatettava, ketka osallistuvat tuotteistamiseen. Yleisimmin mukana ovat oma
henkildkunta ja asiakkaat, mutta mukaan voidaan myds ottaa asiantuntijoita, alihankkijoita, palve-
luntarjoajia ja muita keskeisia sidosryhmia. Tarkein kysymys on monesti, kenella on tarvittavaa tie-
toa ja uusia nakdkulmia kehittamistydhdn. Osallistaminen voidaan tehda joko epasuorasti tietoa ja
ajatuksia keraamalla tai suorasti osallistamalla avainhenkilot keskusteluun ja tydpajoihin. (Tuomi-
nen et al. 2015, 14-20.)

4.2 Palvelukonseptit

Konseptointi on perinteisesti ollut tuotteisiin ja tuotantoon liittyva kasite. Tuotepohjaiset konseptit
ovat pikkuhiljaa saaneet rinnalleen palveluelementteja ja nykyisin markkinointikirjallisuudessa seka
-tutkimuksessa puhutaan tadyden palvelun konsepteista, joissa tuote-palvelukokonaisuus tayttavat
taysin kuluttajan ja asiakkaan kaikki tarpeet. Perustuote voi sisaltda esimerkiksi huolto- ja rahoitus-
palveluita. (Lay, Schroeter ja Biege 2009) Konseptoinnissa on kaksi vaihetta; ensin nykyinen teke-
minen ja toiminta tuotteistetaan ja jasennetaan, jonka jalkeen sitten kuvataan kokonaisuudessa
palvelutarjooma ja palvelun keskeinen idea palvelukonseptimaisessa muodossa. Palvelupolkuku-
vauksilla konkretisoidaan asiakastarpeet, palvelun tuottajan rooli, palvelun tuottamisen kannalta
keskeiset kontaktipisteet asiakkaan kanssa ja palvelun laatu. Palveluosaamista tarvitaan konseptin
suunnitteluun, konseptin iimentadmiseen, jalkauttamiseen ja kehittdmiseen. Se my6s mahdollistaa

konseptin arvon tuottamisen asiakkaille. (Tuulaniemi 2011, 191-192.)

Moniulotteisen palvelun konseptointi on haastavaa. Alkuun on tarkeda jasentaa palvelu konsep-
tina. Jasentamisen kautta palvelu saadaan vakioitua ja konkretisoitua. Kuvan 1 (Tuominen et al.

2015,17) mukaan jasentaminen kannattaa aloittaa palvelulupauksesta, joka vastaa kysymykseen:
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Mita arvoa luodaan ja kenelle? Palvelulupaus -osio sisaltda myds palvelun rakenteen, palvelumal-
lin ja raataldintiasteen kuvauksen, hinnoitteluperusteet ja positioinnin suhteessa muihin palveluihin.
Seuraavaksi tulee kuvata palveluprosessi eli prosessin vaiheet, palveluntarjoajan ja kayttajien roo-
lit, asiakasrajapinnan luonne ja keskeiset kontaktipisteet eli "palvelutuokiot”. Kolmantena osana ja-
sentamisessa ovat resurssit: Mita resursseja ja osaamista tarvitaan, millaista teknologiaa, infraa ja
toimintamalleja tarvitaan palvelun tarjoamiseen ja ketka kaikki yhteistydtahot, kumppanit ja alihank-

kijat ovat mukana palvelun tarjoamisessa.

Palvelukonsepti

v Mita arvoa luodaan "o Prosessin vaiheet += Henkiloresurssit

3 . ? & % = U) : 5 .
@ @ kenelle: $ Palveluntarjoajan ja w1 Palveluntarjoajien ja

Q_Rakenne 8 kayttajan roolit S kayttajien osaaminen

-]
-— Raataldintiaste - Asiakasrajapinnan 3 Teknologia,

=

O Hinnoittelu luonne o infrastruktuuri, mallit

Yhteistyotahot ja
alihankkijat

= Positiointi suhteessa
@© yrityksen muihin
palveluihin

Muockattu mm. lhteestd Edvardsson & Olason, 1996

Kuva 1. Palvelun jasentaminen konseptointia varten (Tuominen et al. 2015,17)

Urheilu- ja liikunta-alalla on tunnistettavissa useita erilaisia palvelukonsepteja. Laajimmillaan alan
konsepteja edustavat urheilu- ja liikkuntakohteet, kuten Vierumaki ja Vuokatti. Ne ovat esimerkkeja
ekosysteemisesta toimintamallista, jossa yhteisen arvolupauksen lunastamiseksi kohteessa toimii
suuri joukko erilaisia toimijoita ja sidosryhmia. Myds asiakaskohderyhmia on useita ja heidan tar-
peensa eivat ole tdysin samat. Toisena selkeana konseptiryhmana ovat urheilu- ja liikuntatapahtu-
mat. Jukolan viesti -tapahtuma toteutetaan joka vuosi eri seuran toimesta, mutta itse tapahtuma
palveluelementteineen on tarkasti prosessoitu ja roolitukset etukateen mietitty. Kyseisen palvelu-
konseptin toteuttaminen vaatii vuosien suunnittelun, mittavia resursseja ja osaamista. Konseptit
voivat toisaalta olla hyvin toiminnallisia kuten liikkuntapalveluiden palvelukonsepti tai ryhmaliikunta-
konsepti tietylle valitulle kohderyhmalle. Tuominen ja Kanerva (2019, 1-2) ovat opinnaytteessaan
kehittdneet Tampereen kaupungin liikunta- ja nuorisoyksikélle maauimalan liikuntapalveluiden pal-
velukonseptin, jolla luodaan kokonaiskuva palvelutarjoomasta ja autetaan liikkuntapalveluiden kehit-

tamisessa. Schneider-Lehto (2020, 3) on kehittanyt Keravan Voimistelijoille uuden kymmenen


http://palveluntuotteistaminen.fi/WP-DEV/wp-content/uploads/2014/08/Palvelukonsepti_Edvardsson_ja_Olsson1.png
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viikon ryhmaliikuntakonseptin hyddyntaen palvelumuotoiluprosessia. Seuran tavoitteena on saada

markkinoille asiakkaita kiinnostava ja taloudellisesti kannattava palvelutuote.

Vierumaki urheilu- ja likunta-alan konseptina pohjaa vuonna 1927 perustetun Suomen urheiluopis-
ton toimintaan. Koulutus on yksi strategian painopistealueista — Vierumaki haluaa olla oppimisen ja
kehittymisen edellakavija kansallisesti ja kansainvalisesti. Koulutuspalveluita tarjotaan seka toisella
asteella ettd ammattikorkeakoulussa. Toisena painopisteena on huippu-urheilu ja sen lajivalikoima:
jaakiekko, taitoluistelu, cheerleading ja voimistelu, joille halutaan tarjota optimaaliset valmennus- ja
harjoitteluolosuhteet kansainvaliselle huipulle tahtadavassa toiminnassa. Kolmantena painopistealu-
eena konseptissa ovat liikuntapalvelut, jotka tarjoavat ympari vuoden vetovoimaisen seka korkea-
tasoisen liikunnan palveluvalikoiman. Strategisten ydinpalveluiden tarjonnan mahdollistavat Vieru-
maki Sports Oy:n majoitus- ja ravintolapalvelut ja alueen infrastruktuuri. Yhti6 toimii kaupallisina
kasvoina asiakkaille, markkinoi ja myy palveluita ja vastaa asiakaspalvelusta. Asiakaslupauksen
perustan muodostavat toimintaa ohjaavat arvot: Perinne, luonto, hiki ja hymy seka vastuullisuuden
johtaminen. Vastuullisuus lahtee kansallisista ja kansainvalisistd sopimuksista, joita Vierumaki nou-
dattaa ja kunnioittaa. Palveluprosessi pohjaa asiakkaan tunnistamiseen ja ohjaamiseen. Digitaali-
nen tunnistaminen mahdollistaa asiakasturvallisuuden ja maksimaalisen tiedottamisen Vierumaen
alueella. Palveluntarjoajalla on mahdollisuus reaaliaikaiseen palveluiden kayttdseurantaan ja sita
kautta resurssien tehokkaampaan allokointiin. Tunnistetuille asiakkaille voidaan tarjota etuja ja asi-
oimisen helppoutta. Naista kaikista muodostuu kilpailuetua suhteessa kilpailijoihin. (Vierumaki
2023.)

4.3 Korkeakoulutus konseptina

On monia tapoja jasentaa korkeakoulutusta palvelukonseptina. Kuvassa 2 on peruskuvaus mah-
dollisista konseptiin kuuluvista palveluista ja osatekijoista (Juntunen 2023). Wilkins and Huisman
(2021, 707-708) lahestyvat konseptointia ja tuotteistamista markkinaposition eli -aseman kautta.
Konseptin tulee olla erilainen muista tarjolla olevista kilpailijoista, ja tama ei aina ole helppoa. Ylei-
sesti ottaen korkeakoulujen missio ja arvot ovat pitkalti samoja kaikkialla. Positio muodostuu tar-
keimpien sidosryhmien ajatuksissa ja se on aina verrannollinen muihin tarjolla oleviin vaihtoehtoi-
hin. Vertailu tehdaan konseptiin ja tuotteeseen liittyvien ominaisuuksien kautta. Korkeakoulutuk-
sessa tallaisia ominaisuuksia ovat korkeakoulun brandi, instituution maine, koulutuksen laatu, opis-
kelijakokemus ja tukipalvelut, hinta ja stipendijarjestelmat, uramahdollisuudet ja -palvelut, kampuk-
set ja niiden fasiliteetit, oppimisymparist6t ja resurssit, tarjolla olevat koulutusalat ja opiskelijoiden
maara ja kansalaisuus. Harvat naista ominaisuuksista ovat objektiivisesti mitattavissa. Nain ollen

positio muodostuu subjektiivisen tiedon ja kokemusten varaan.
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Kuva 2. Korkeakoulutus konseptina (Juntunen 2.5.2023)

Kansainvilisyys Kaswu

Korkeakoulun brandiin vaikuttaa vahvasti markkinointiviestinta eli milla kaikilla keinoilla korkea-
koulu viestii olemassa olemisestaan ja konseptista. Nykypaivana viestinnallisia keinoja on laaja
kirjo tarjolla. Vaikka sosiaalinen media on noussut muodikkaaksi viestintdkanavaksi, niin perinteiset
kanavat kuten nettisivut, esitteet, messut, oppilaitosvierailut, jne. ovat edelleen tarkea osa viestin-
tdd. Vahva brandi yhdessa markkinaposition kanssa auttaa opiskelijoiden rekrytoinnissa ja laaduk-
kaat opiskelijat vahvistavat brandia entisestaan. Brandia tarvitaan lahtdkohtaisesti jo siihen, etta
korkeakoulu paasee sidosryhmien vertailuun mukaan. Instituution maine on hyvin lahella brandia,
mutta siihen vaikuttaa viela vahvemmin historia ja perintd, maa, josta korkeakoulu on Iahtdisin,
omistajuus, verkostot ja ennen kaikkea nykyisin korkeakoulujen ranking eli sijoittuminen kansainva-
lisissa korkeakouluvertailuissa. (Wilkins and Huisman 2021, 707, 708, 710.)

Koulutuksen laadulla tarkoitetaan opettajien laatua, koulutustaustaa ja tydkokemusta. Siihen vai-
kuttaa myos vierailevat luennoitsijat ja yrityskontaktit seka yhteistyo elinkeinoelaméan kanssa laa-
jemminkin. Tapa mitata koulutuksen laatua ovat lukuisat kansainvaliset akkreditoinnit. Yleisakkredi-
tointien lisdksi on olemassa alakohtaisia, yrityselaman, jarjestdjen myodntamia akkreditointeja.

Myos kansalliset akkreditointijarjestelmat pyrkivat nostamaan koulutuksen laatua. Laadun vasta-
puolella on opiskelijakokemus. Perusolettamana on "mita laadukkaampaa on opetus, sitd parempi
on opiskelijakokemus”. Opetuksen liséksi kokemukseen vaikuttavat opintojarjestelyt, opinto-ohjaus,

muut tukipalvelut ja opiskelijoiden sosiaalinen elama. (Wilkins and Huisman 2021, 710.)

Laadun mittarina voidaan kayttaa myos hintaa eli lukuvuosimaksuja. Uskottavalla tuotteella on ol-

tava uskottava hinta. Kansainvalisissa vertailuissa kaytetaan joko pelkastaan lukuvuosimaksuja tai
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kokonaiskustannuksia, jotka sisaltadvat myds asumis- ja elamiskustannukset. Monet korkeakoulut
tarjoavat kattavia stipendijarjestelmia opiskelijoiden tukemiseen. Strategisesti suunnatuilla stipen-
deilld voidaan vaikuttaa seka opiskelija-ainekseen etta opiskelijoiden halukkuuteen jaada kohde-
maahan koulutuksen jalkeen. Opiskelijan nakdkulmasta hintavertailuun vaikuttaa opintojen jalkei-
set uramahdollisuudet. Opiskelu nahdaan investointina, jonka tulisi maksaa itsensa takaisin korke-
ampina palkkoina. Asemoidessaan itseaan korkeakoulujen tulee panostaa ura- ja rekrytointipalve-
luihin. Rekrytointipaivat auttavat opiskelijoita tutustumaan tarjolla oleviin tyopaikkoihin ja opintoihin
on jarkevaa sijoittaa tydeldmaan tutustumista ja tydharjoittelua. Opinnoissa on oltava kdytannonla-

heisia oppimistehtavia ja suoria toimeksiantoja yrityksilta. (Wilkins and Huisman 2021, 710.)

Erittain keskeinen ominaisuus palvelukonseptia ovat kampukset ja oppimisymparistét. Toisaalta
korkeakouluilla on historiallisia, nayttavia kampuksia ja toisaalta uusia moderneja rakennuksia,
joissa oppimisymparistdt hyddyntavat tuoreimpia teknologisia innovaatioita. Laboratorioiden, oppi-
mistilojen ja tekniikan taytyy kaikkien olla linjassa pedagogisten valintojen kanssa. Niiden on myos
vastattava elinkeinoelaman vaatimuksia. Kampuksilla tulee olla tarjolla asumispalveluita ja muita
vapaa-ajan palveluita. Kampusten sijainnilla on myds vaikutusta positioon. Tietyt opiskelijaryhmat
arvostavat oman maan yhteisdja, joita on paremmin tarjolla esimerkiksi suurkaupungeissa. Korkea-
kouluilla voi olla kampuksia useassa kaupungissa ja maassa. Tama mahdollistaa opiskelijoille ko-

kemuksen laajentamisen uusiin ymparistoihin ja kulttuureihin. (Wilkins and Huisman 2021, 710.)

Koulutusalat antavat korkeakouluille viiteryhman toiminalle. Liiketalouden korkeakouluilla on erilai-
nen verrokkiryhma kuin vaikka tekniikan korkeakouluilla. Yksi vahva koulutusala antaa mahdolli-
suuden erikoistua jopa pienemmille korkeakouluille. Silloin koko korkeakoulun positio voi muodos-
tua yhden vahvan koulutusalan ymparille. Monialaisuudesta voi olla seka hyotya etta haittaa. Se
voi johtaa esimerkiksi sisaisiin ristiriitoihin asemoinnin osalta. Koulutusaloilla on suuri vaikutus
opiskelija-ainekseen ja sita kautta takaisin korkeakoulun brandiin. Yleisesti arvostetaan monikult-
tuurista opiskelija-ainesta. Jotkut huippukorkeakoulut jopa vaalivat monikulttuurisuutta valintakri-
teerien kautta. Sisaan ei oteta parhaita hakijoita, vaan hakijat valitaan kulttuurikiintididen avulla.
Opiskelija-ainekseen vaikuttaa luonnollisesti myos kieli, jolla opintoja on tarjolla. (Wilkins and Huis-
man 2021, 710.)
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5 Ekosysteeminen toiminta

Viimeisen vuosikymmenen aikana ekosysteemit ja ekosysteemiajattelu ovat nousseet tarkeiksi glo-
baalin toiminnan mahdollistajiksi. Konsulttitoimisto Mckinsey ennustaa, etta vuoteen 2025 men-
nessa 30% yritysten globaalista likevaihdosta tapahtuu ekosysteemeissa. Ekosysteemien synty ja
voima rakentuvat tarkeimpien sidosryhmien kanssa systemaattisesti. Keskeisena toimintaa ohjaa-
vana tekijana on vaikuttavuus, jota yhdessa halutaan ja saadaan aikaiseksi. Organisaatioiden rajat
ja tydn tekeminen muuttuvat tulevaisuudessa. Mahdollistajana muutokselle toimii vahvistuva digita-
lisaatio. Uusi ekosysteeminen johtaminen vaatii uteliaisuutta, uutta ajattelua ja epavarmuuden sie-
tokykya (Kola-Nystrom et al. 2020, 3-9). Toimintaa tulee avoimesti ja lapinakyvasti levittda oman
organisaation rajojen ulkopuolelle ja hyvaksya sen mukanaan tuoma kompleksisuus, resurssien ja
liikevoiton jakaminen. Uudet yhteistydmuodot ja -alustat vaativat koordinointia ja toimivaa viestin-

taa ekosysteemitoimijoiden valilla (Ailinpieti 2022.)
5.1 Ekosysteemit toimintamallina

Perinteiset hierarkkiset organisaatiot ovat pahimmillaan jaykkia ja niilla ei ole kyvykkyytta ratkaista
nykymaailman kompleksisia haasteita. Kuluttajakayttaytymiseen ja kysynnan muutoksiin vastaami-
nen on haastavaa yrityksille, jotka tasapainoilevat joustavuuden ja kilpailukyvyn sailyttamisen va-
lilla. Yritysten taytyy hakea uusia keinoja toiminnan mukauttamiseen. Ajatus siita, etta kaikki vii-
saus ei ole organisaation sisalla on edesauttanut verkostojen, joita perinteisesti ovat tavarantoimit-
taja-, alihankinta-, jakelu-, ja tutkimusverkostot, muodostumista. Kasitteet kuten parvi, heimo,
lauma, ryhma, yhteis0, sidosryhma ja kumppani ovat verkostoitumisen taustalla (Ailinpieti 2022).
Verkostossa tulee olla enemman kuin kaksi toimijaa, sen tulee olla aktiivinen, vastavuoroinen ja
keskinaiseen luottamukseen perustuva. Tietoja, resursseja ja osaamista voidaan jakaa ja tuottaa
arvoa, joka perustuu synergiaetuihin. Parhaiten verkostot toimivat silloin, kun haasteiden ratkaise-
minen edellyttdd dynaamista yhteisty6ta ja moninakoisyytta. Verkostomaisessa toiminnassa on

usein mukana liiketaloudellinen intressi ja vaihdanta. (Valtioneuvosto 2019, 13-15.)

Globaalissa dynaamisessa kilpailutilanteessa ei voi endd menestya kiinteilld hitaasti muuttuvilla
verkostorakenteilla. Kilpailukykytekijoiksi ovat nousseet verkostoitumisen nopeus, dynaamisuus ja
projektimaisuus (Valkokari et al. 2014, 3). Muut haasteet verkostomaisessa toiminnassa, kuten yh-
den toimijan liiallinen dominointi, luottamuksen ja sitoutumisen puute, ristiriitaiset paamaarat, sopi-
musten puute ja/tai nilden epamaaraisyys ja riittdmaton viestinta ovat luoneet pohjaa ekosysteemi-
toiminnalle. On l6ydettava uusia tapoja arvon luomiseen ja kokonaisuuden hallintaan. Ekosystee-
meissa arvo luodaan yhteiskehittdmalla, avoimilla innovaatioilla ja yhdessa oppimalla. Kokonai-
suutta hallitaan operointimallilla, jossa kuvataan yhteiset rakenteet, hallinnointiperiaatteet ja an-

saintamallit. Orkestraattori organisoi, jarjestaa ja koordinoi kokonaisuutta sopimusten ja
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standardien pohjalta seka keskittyy liiketoimintamallin ja arvolupauksen maarittelyyn. Toiminnan
ohjaus ja jatkuvan dialogin yllapito kuuluvat myés orkestraattorille. Joskus ekosysteemilla voi olla
erillinen operaattori, joka vastaa palvelun hallinnasta ja palvelutuotannosta ja tekninen alusta, jolla

toimijat operoivat strategian ja palvelumallin mukaisesti (Huhtala et al. 2022).

Muita ekosysteemitoiminnalle tunnusomaisia piirteitd ovat kerroksellisuus eli paallekkaiset ja rin-
nakkaiset ekosysteemit, dynaamisuus eli muuttuvat ja itseorganisoituvat roolit, tasavertaisuus ja
sopiminen kaikilla hierarkiatasoilla, yhdessa muodostettava, jatkuvasti muuttuva tulevaisuuskuva ja
yksildiden kyky tarttua asioihin, toimiin ja ajatuksiin seka heittaytyminen tekemiseen (Valkokari et
al. 2014, 54-64). Erilaisilla ekosysteemeilla, kuten liiketoimintaekosysteemi, innovaatioekosysteemi
ja oppimisen ekosysteemi, on erilaiset tavoitteet. Liiketoimintaekosysteemilla tarkoitetaan yhden tai
useamman yrityksen alustan ymparille muodostunutta verkostoa seka niiden sidosryhmia ja kilpaili-
joita. Esimerkiksi Apple, Microsoft, Wal-Mart, Amazon, Wolt ovat pydrittdneet tehokkaasti ymparil-
I1&an teknologia-, jakelu- ja hankintaekosysteemeja. Menestyksen takana on niin sanottu veturiyri-
tyksen asiakaslahtoinen arvolupaus ja sen ymparille muodostunut joukko yrityksia ja yhteistyota-
hoja, jotka ovat olleet valmiita asiakasratkaisujen yhteiskehittamiseen (Valkokari et al. 2014, 36-
37).

Innovaatioekosysteemi on toisaalta hyvin lahella liiketoimintaekosysteemia ja toisaalta innovaatio-
ymparistdja ja -klustereita. Innovatiivisia verkostokeskittymia voi olla myos alueelliset, maantieteel-
liset keskittymat, kuten Silicon Valley. Amerikassa niissa korostuvat erityisesti sosiaaliset, ihmisten
kohtaamista korostavat verkostot, aivoriihet, idea- ja yrityshautomot. StartUp -yritysten on oltava
oikeassa paikassa, oikeaan aikaan ja |I0ytdd oma asemansa muiden toimijoiden joukossa. Inno-
vaatioekosysteemeissa julkisten toimijoiden rooli on monesti merkittdvampi kuin liiketoiminta-
ekosysteemeissa. Klusterit ovat perinteisesti olleet jonkin laajemman teeman ja/tai toimialan ympa-
rille koottuja innovaatiopolitikan ja innovaatiojarjestelman osia. Varsinkin Pohjoismaissa nailla on
ollut merkitysta yritysten ja alueiden tukemisessa kasvuun tahtdavan yritystoiminnan ja osaamisen
houkuttelemiseksi ja kilpailukyvyn vahvistamiseksi alueille. Korkeakoulut seka yliopistot ja ammatti-
korkeakoulut ovat olleet vahvasti mukana kansallisissa ja alueellisissa klustereissa, osaamiskes-

kusohjelmissa ja innovaatioymparistoissa. (Valkokari et al. 2014, 37.)

Oppimisen ekosysteemi voidaan nahda kansallisiksi tai alueellisiksi verkostoiksi, joiden kautta kou-
lutuksen jarjestajat tekevat yhteistyota elinkeino- ja tydelaman kanssa digitaalisia ymparistéja hyo-
dyntéen. Esimerkiksi Digivisio 2030 -hankkeen strategisena tavoitteena on luoda Suomeen maail-
man paras oppimisen ekosysteemi, jota leimaa kayton helppous ja turvallisuus, tarjonnan laaduk-
kuus, joustavuus, tehokkuus ja avoimuus (Huhtala et al. 2022, 7). Dynaamisesti oppimisen ekosys-
teemit edistavat tydelaman kaytanteiden ja opiskelijoiden kehittymista. Ne voivat koostua erilaajui-

sista opintokokonaisuuksista, joiden oppimistehtavat kumpuavat suoraan tyéelaman tarpeista.
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Oppimisen ekosysteemeissa keskidossa on yhdessa tekeminen: opiskelijat ovat erilaisissa tiimeissa
ja ryhmissa seka tekevat yhteistydta muiden ryhmien, opettajien ja tydelaman edustajien kanssa
opintokokonaisuuksien tavoitteiden saavuttamiseksi. Nain niissa nakyy vahvasti nykyinen tyon te-
kemisen luonne. Asioita ja tehtavia tehdaan vaihtelevissa tydryhmissa ja tydta ohjaa monesti teke-
misen ja/tai yrityksen identiteetti. (Koskinen et al. 2020, 12-15.) Muita tunnettuja ekosysteemeja
ovat startup-/yrittajyysekosysteemit, teknologiaekosysteemit, viennin edistamisen ekosysteemit,
jne. Korkeakoulujen globaalipilotit voidaan nahda myds avoimina ekosysteemeina, joissa ei ole
varsinaista omistajaa tai pysyvaa, maariteltya organisaatiota. Nama pilotit ovat avoimia kaikille toi-

mijoille, ne toimivat taysin markkinapohjaisesti ja niiden toimintaa ohjaa avoin ja jaettu data.

Urheilu- ja liikunta-alan ekosysteemeja on viime aikoina tutkinut muun muassa Katariina Ketonen
(2020), joka on tarkastellut jalkapallon naisten Kansallista ligaa alustana arvonluonnille palve-
luekosysteemissa. Keskeisia toimijoita kyseisessa ekosysteemissa ovat itse liiga ja siind pelaavat
seurat, seurojen pelaajat, fanit ja yleis6, media ja yhteistydkumppanit. Lisdksi toimintaa vaikuttavat
kaupungit, liittotason toimijat, erotuomarit, lipunmyyntiyhtiét, peliyhtiét, jne. Kaikilla nilla on oma
asema ja riippuvuussuhteet toimivissa prosesseissa, maaritellyt toiminnot ja vaihdannan valineet,
jotka auttavat ekosysteemid arvonluonnissa. Menestys varmistetaan sujuvalla viestinnalla ja edella
mainittujen toimijoiden tarkoituksenmukaisella roolituksella. Kaikkien toimijoiden tulisi ymmartaa
oma arvo ekosysteemille ja maarittda arvo, jota toimija hakee ekosysteemista. Kehittdmiskohteita
ekosysteemissa ovat pelaajapersoonien tarinallistaminen, toimijoiden valisen vuorovaikutuksen ke-
hittdminen ja kaikkien osallistaminen yhteisten tavoitteiden laatimiseen. Koko urheilu- ja liikunta-
alalle olisi Ketosen mielesta hyddyllista kohdistaa resursseja kohti kokonaisvaltaisempaa nake-
mysta hyddyntaen palvelulahtdista ajattelua seka urheilun ja likunnan luontaisesti vahvaa arvope-
rustaista toimintaa. (Ketonen 2020, 40-53.)

Elektronisen urheilun ekosysteemia, erityisesti sen liiketoimintaekosysteemia ja siihen liittyvia an-
saintamalleja ovat tutkineet Karnasaari (2020, 9-15) ja Salmivalli (2020, 24-27). He tunnistavat
elektronisen urheilun ekosysteemin paasidosryhmiksi ammatti- ja amatddripelaajat, kanavat/pe-
lialustat, joukkueet, julkaisijat, pelinkehittdjat, liigat, tapahtumat, brandit ja kuluttajat/fanit seka yleis-
hyodylliset toimijat. Liiketoiminnallisesti keskiossa ovat ammattipelaajat ja -joukkueet, jotka pelaa-
vat pelinjulkaisijoiden peleja tapahtumanjarjestajien organisoimissa turnauksissa, jotka jaetaan
alustan kautta faneille. Suorien toimijoiden lisdksi ekosysteemi kuitenkin sisaltéda paljon muitakin
toimija- ja vaikuttajatahoja. Naita voivat olla joukkueiden omistajat, sijoittajat, kauppayhdistykset,
ammattiliitot ja urheiluliitot, kuten Suomen elektronisen urheilun liitto SEUL. Ansaintamalleja kuvaa-
malla voidaan selvittda edelld mainittujen toimijoiden liiketoiminnallisia suhteita. Jokaisella taholla
on vahintaan yksi ekosysteemiin liittyva ansaintamalli. Naitd malleja ovat esimerkiksi sponsorointi-,
tuotanto- ja mainosrahoitteinen malli, mikrotransaktiomalli seka tulonjako- ja komissiomalli. Monella

toimijalla on tosin my6s useita samanaikaisia ansaintamalleja kaytdssa. Esimerkiksi
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kilpailutapahtuman jarjestaja voi ansaita seka sponsorointi- etta tuotantomallilla. Kokonaisuudessa
toimijat pyrkivat malleilla ulosmittaamaan elektronisen urheilun kasvavaa suosiota ja markkinaa

kassavirroiksi itselleen ja muille ekosysteemin toimijoille.

Jyvaskylassa ekosysteemit ja arvoverkot on kytketty onnistuneesti kaupunkikehitysalustoihin,
joissa hyddynnetaan hyvinvoinnin, terveyden ja liikunnan yhteisia osaamis- ja liikketoimintapotenti-
aaleja. Kehitysalustat mahdollistavat konkreettisten arvoverkkojen syntymisen. Naissa startup-yri-
tykset, pk-yritykset, konsernit, akateemiset- ja tutkimustoimijat, kolmas sektori seka julkiset toimijat
kehittavat yhdessa uusia arvoa tuottavia ratkaisuja ja palveluja. Lisdarvoa luodaan seka arvover-
kon toimijoille, etta loppukayttajille/-asiakkaille. Kehitysalustoiksi on tunnistettu Hippos - liikunnan,
urheilun ja hyvinvoinnin urbaani keskus, Kukkula - ennaltaehkaisevia ratkaisuja terveydenhuoltoon
digitaalisuutta unohtamatta ja Kangas — turvallinen ja resurssiviisas alykaupunginosa keskustan
I&hettyvilla. Naista varsinkin Hippokselle on tarkoitus muodostua ainutlaatuiset tutkimus-, innovaa-
tio- ja liiketoimintaekosysteemit. Rajatulla maantieteellisella alueella ja synergiaeduilla tavoitellaan
seka kansallisia ettd kansainvalisia investointeja. Alustana kaikille kolmelle ekosysteemille tulee
toimimaan digitaalinen toimintaymparistd, jossa data, ihminen ja mittaaminen ovat keskiéssa. Yrit-
tajien, yritysten, tutkijoiden, tutkimusorganisaatioiden ja yhteiskunnallisten toimijoiden lisaksi
ekosysteemeissa ovat mukana vahvasti urheiluseurat, joiden menestymismahdollisuuksien usko-
taan parantuvan. Ekosysteemeilld tulee olemaan myos kansanterveytta edistava vaikutusta. (Teva-
meri 2018, 66-71.)

Keskustelussa strategialahtoisista liiketoimintaekosysteemeista on tunnistettu ja tarkasteltu
ekosysteemien elinkaarien eri vaiheita. Alussa tarvitaan tarkoituksen maarittdminen, jonka tekemi-
nen voi olla yhden johtavan yrityksen vastuulla. Asiakkaita kiinnostava arvolupaus saa houkuteltua
sen toteuttamiseen mukaan toimijoita ja muita yhteistyoyrityksia ja sidosryhmia. Alussa maaritelty
tarkoitus voi muuttua matkan varrella. Laajentumisvaiheessa (Emerging) on maariteltdva yhdessa,
mita pitaa tehda, jotta arvolupaus ja tavoitteet saavutetaan. Kehitysvaihe (Evolving) on luottamuk-
sen ja sitouttamisen aika, jolloin on mahdollista myos etsia uusia kumppaneita ekosysteemiin. Kes-
keista on pystya orkestroimaan koko ekosysteemia. Sopeutumisvaiheessa (Adapting) on toimintaa
tarkasteltava kriittisesti ja roolien muutokset ovat mahdollisia. Laajentumisvaihe (Expanding) voi-
daan vaihtaa kumppaneita, jotta laajenemiseen saadaan riittavat resurssit. Vasta vaiheiden jalkeen

on mahdollista paasta vaikuttavuuteen. (Valkokari et al. 2014, 36)
5.2 Ammattikorkeakoulujen Kiina-verkosto

Ammattikorkeakoulujen Kiina-verkosto on osa Opetus- ja kulttuuriministerion korkeakoulujen kan-
sainvalisyysohjelmaa sopimuskaudelle 2021-2024. Kyseisella ohjelmalla ja sen strategiaperustei-

sella rahoituksella toimeenpannaan Valtioneuvoston hallitusohjelman korkeakoulu- ja
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tiedepolitiikan kansainvalistymislinjauksia. Samaan strategiseen kokonaisuuteen kuuluu myés Ta-
lent Boost -ohjelma, jolla pyritaan erityisesti vahvistamaan kansainvalisten osaajien ja opiskelijoi-
den integroitumista Suomeen. Korkeakoulut ovat antaneet Talent Boost -palvelulupauksen ja sitou-
tuneet alueellisen yhteistydhdn kaupunkien, julkisten toimijoiden ja alueen elinkeinoeldaman
kanssa. Toinen osa kokonaisuutta ovat globaalipilotit eli kumppanuushankkeet ja verkostot. Naita
on yliopistojen koordinoimina seitseman verkostoa ja ammattikorkeakoulujen koordinoimana yksi
verkosto: Ammattikorkeakoulujen Kiina-verkosto. Kansainvalisyysohjelman kokonaisbudjetti on
185 milj. euroa vuosille 2021-2024. Rahankaytto jakautuu seuraavasti: Globaalipilotit 55,6 milj. eu-
roa ja Talent Boost 129,2 milj. euroa. (OKM - Opetus- ja kulttuuriministerio, 15.5.2023 I.)

Globaalipilottien tavoitteena on yleisesti uudenlaiset toimenpiteet, jotka vahvistavat Suomen kor-
keakoulutus- ja osaamisbrandia valituissa TFK (Team Finland Knowledge) -maissa. Toimenpi-
teissa keskeista on yhteisen, korkeakoulujen toimintaa kokoavan ison mittaluokan osaamiskoko-
naisuuksien tarjooman muodostuminen eli ekosysteeminen toiminta. Globaalipilottien perusta ovat
korkeakoulujen omat strategiat ja kansainvaliset toimet, mutta yhteistydn kautta uskotaan saavutet-
tavan laajempaa yhteiskunnallista vaikuttavuutta niin Suomessa kuin kohdemaissakin. Kiina-ver-
koston kohdemaana on siis Kiina ja siella integroituminen maan koulutusuudistukseen, jossa ta-
voitteena on 600 uutta suomalaisella tydeldamalahtdiselld korkeakoulumallilla toimivaa instituuttia.
Tassa amk-reformin toteuttamisessa Suomen vahvuuksia ovat tydeldmasuhteet, innovatiiviset toi-
mintamallit ja koulutuksen vastaavuus tyoelamatarpeisiin. Keskeisia sidosryhmia verkostolle ovat
Team Finland Knowledge -verkosto, Business Finland, yritykset, kaupungit ja Kiinassa opetusmi-
nisterio ja sen alaiset instituutiot. Kiina-verkoston tulee lisdksi luoda pohjaa Iasnaoloratkaisuille Kii-
nassa ja kaupalliselle koulutusliiketoiminnalle seka koulutusviennille. (OKM - Opetus- ja kulttuurimi-
nisterio, 15.5.2023 11.)

Kiina-verkostossa on mukana 20 ammattikorkeakoulua eli miltei kaikki Suomen ammattikorkeakou-
lut ovat mukana kyseisessa globaalipilotissa. Verkoston jasenille tehtiin sahkopostikysely helmi-
maaliskuussa 2021. Kyselylla selvitettiin ammattikorkeakoulujen tavoitteita verkoston toiminnalle ja
painopisteille seka jo olemassa olevia kumppanuuksia ja hankkeita, joita olisi mahdollisuus hyo-
dyntaa verkoston ekosysteemisen toiminnan pohjaksi. Koulutukselliset tavoitteet liittyivat useimmi-
ten opiskelijoiden rekrytointiin, kaksoistutkintojen kehittdmiseen, koulutuksen vientiin ja pedagogi-
seen kehittdmiseen. Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan tavoitteet liittyivat yhteistyohank-
keisiin, hanketydhdn, rahoitushakuihin ja verkostoitumiseen. Muut tavoitteet olivat pitkalti kaupalli-

sia, koulutusviennin kasvattamiseen liittyvia.

Kiina-verkoston toiminta lahti kayntiin kevaalla 2021 neuvotteluilla Opetus- ja kulttuuriministerion
kanssa. Niissa maariteltiin verkostolle avaintulosalueet: 1) Ammattikorkeakoulujen osaamisbrandin

vahvistaminen valituilla alueilla Kiinassa, 2) Ammattikorkeakoulut tydelaman korkeakouluina
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konseptin mallintaminen Kiinan markkinoille, 3) Kumppanuussuhteiden rakentaminen ministerio-,

alue, paikallis- ja korkeakoulutasoilla, 4) Tutkinto-, tutkimus-, kehittamis- ja innovaatioyhteistyémal-
lien luominen, 5) Kiina-osaamisen kasvattaminen korkeakoulukentassa ja 6) Edellytysten luominen
kaupallisten hankkeiden ja lasnaoloratkaisujen toteuttamiselle. Jokaiselle avaintulosalueelle maari-
teltiin lisaksi avaintulosmittarit, joita seurataan ja raportoidaan johtoryhmalle, ohjausryhmalle ja mi-

nisteridlle.

Projektin hallinnointimalli ja organisoituminen rakennettiin kuvan 3 mukaiseksi. Opetus- ja kulttuuri-
ministerion rahoitus ja sita kautta myos ohjaus tulee suoraan ammattikorkeakouluille. Koordinaatto-
rina toimivat kolme ammattikorkeakoulua: Haaga-Helia, Laurea ja Metropolia ja ne muodostavat
projektin johtoryhman. Kustakin ammattikorkeakoulusta on kaksi edustajaa johtoryhmassa. Projek-
tijohtaja on johtoryhman jasen. Puheenjohtajuus vaihtuu kiertavasti vuosittain. Ohjausryhmassa
ovat kaikki ammattikorkeakoulut ja niiden rehtorit mukana. Siella paatetaan verkoston strategiset
tavoitteet ja vahvistetaan toimintasuunnitelma ja budjetti. Lisadksi ohjausryhma seuraa avaintulos-
alueiden ja -mittareiden toteuttamista. Johtoryhman vastuulla ovat osaprojektien (temaattisten toi-
minta-alueiden) tavoitteet ja operatiiviset suunnitelmat. Projektipaallikko ja projektiasiantuntijat
koordinoivat verkoston ja temaattisten toiminta-alueiden toimintaa. Verkoston jasenista on toimi-
joita toiminta-alueilla eli osaprojekteissa ammattikorkeakoulun tahtotilan mukaisesti. Kaikki eivat

siis ole mukana jokaisella toiminta-alueella.

s Globaalipilotit / Globaaliohjelman tavoitteet
s \lerkoston rahoitus / Koordinointi ja amk:t

Ohjausryhma

. . . * Verkoston strategiset tavoitteet
Puheenéz?:g!g:szk:.cli( Hallila, * Projektin avaintulosalueet ja —mittarit
) » Toimintasuunnitelma ja budjetti (vahvistaminen)
yksi edustaja/amk
Johtoryhma

o . _ * Projektin temaattisten toiminta-alueiden tavoitteet ja
Puheenjohtaja Jouni Koski toiminta (osaprojektit)

(3amk) » Toimintasuunnitelma ja budjetti (valmistelu)
kaksi edustajaa/koordinoiva amk

snefyonpjafoid >

Projektipaallikko ja —
asiantuntija
Yhteyshenkilo/amk

* Projektin johtaminen, hallinnointi ja raportointi
* Suhdetoiminta, viestintd ja koordinointi

Kuva 3. Kiina-verkoston hallinnointimalli ja organisoituminen vuonna 2023

Temaattiset toiminta-alueet muodostuivat pitkalti verkoston strategisten tavoitteiden ja avaintulos-
alueiden pohjalta. Johtoryhma ja ohjausryhma halusivat kuitenkin pelkistaa ja tiivistaa esitysta
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alueista. Temaattiset toiminta-alueet on esitelty kuvassa 4. Taman opinnaytetydn kannalta keskei-

sin alue on ammattikorkeakoulumallin konseptointi kiinalaisiin olosuhteisiin. Sen konkreettiset ta-

voitteet ovat ammattikorkeakoulutuksen konseptointi tarjoomaksi Kiinan markkinoille, kiinnostavan

esittelymateriaalin luominen suomalaisesta ammattikorkeakoulumallista kiinaksi ja pedagogisten

kehittdmisohjelmien tarjoaminen kiinalaisille. Mukana talla alueella on kymmenen ammattikorkea-

koulua ja osaprojektin toimintaa koordinoi Haaga-Helian edustaja.

- Verkostomaisen yhteistydmallin rakentaminen
+ Kumppanuussuhteet kiinalaisten tahojen kanssa
= Yritys-, kaupunki-, suurldhetysto-, Business-Finland —yhteisty6

Verkostoyhteistyd ja projektin
toimintaperiaatteiden rakentaminen

+ Kiinnostavan brandin rakentaminen ja some-nakyvyyden kehittaminen
Opiskelijarekrytointi Suomeen « Valintakriteeristojen ja -periaatteiden yhdenmukaistaminen
+ Yhteismarkkinointi ja -opiskelijarekrytointi

« Ammattikorkeakoulutuksen konseptointi tarjoomaksi Kiinan markkinoille
+ Hyva esittely suomalaisesta ammattikorkeakoulumallista kiinaksi
+ Pedagogiset ohjelmat (sis. Opetussuunnitelmat, opettajien koulutukset)

Ammattikorkeakoulumallin konseptointi

kiinalaisiin olosuhteisiin

o L G I T N EER AT E R - E T (=g B « Tutkimushankkeet, Suomalais-kiinalaiset yhteishankkeet siséltaen yritysyhteistysn
lisdaminen + Henkilokunnan ja opiskelijoiden Kiina-osaamisen kehittaminen

=62\ VS CHR T LR GIINTEYE N « Yhteistyossa ammattikorkeakoulujen valilla (tilauskoulutus, taydennyskoulutus. vms
(Kiinassa toteutettava koulutus) ja » Yhteisten pelisaantéjen rakentaminen ja sopiminen
kaksois- jE yhteistutkinnot * Suomi-kampukset’korkeakoulut Kiinassa

Kuva 4. Kiina-verkoston temaattiset toiminta-alueet
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6 Ammattikorkeakoulumallin ja Sports Town -konseptin kehitystyo Kiinan

markkinoille

Ekosysteemi liiketaloustieteessa tarkoittaa systeemista kyvykkyytta ja tunnistettua rakennetta.
Konseptointi ja tuotteistaminen ovat paasaantoisesti liiketaloudellista toimintaa. Konsepteja ja pal-
veluita kehitetdan tuottamaan asiakasarvoa ja sita kautta yritysarvoa ja kasvua. Ekosysteemilla ta-
voitellaan yhteista tahtotilaa ja mitattavia hyotyja (arvojen ulosmittaaminen), jotka voivat liittya ta-
loudelliseen vaikuttavuuteen, asiakkaiden, tyéntekijdiden ja kumppanien kokemukseen tai laajem-
paan yhteiskunnalliseen ja ymparistovaikutukseen (Huhtala et al. 2022). Ekosysteemi muodostuu
jaetun vision, toimintamallien ja tavoitteiden ymparille, joita ohjaavat yhteinen strategia ja toimeen-
pano. Ekosysteemin kyvykkyydella tarkoitetaan vuorovaikutuksessa tapahtuvaa systeemista yh-
teistyota yritysten, yrittajien, tutkijoiden, julkishallinnon ja kolmannen sektorin toimijoiden valilla.
Kiina-verkoston kehittdmistydssa sovelletaan ekosysteemista ideologiaa ja tuotteistaminen teh-
daan soveltamalla LEAPS-projektin tuloksena syntyneen osallistavan tuotteistamisen prosessin

viittd eri vaihetta (Tuominen et al. 2015, 12).

3. Ravistele
nakemyksid

2. Kartoita
nykytilanne

Tunnista tarve
tuotteistamiselle

Asiakas

Palveluntarjoaja 4. Muadosta ja
kiteytd yhteinen
nakemys

1. Selkeyta .
tavoitteet JOhtaj a

5. Arviol ja simuloi
lopputuctosta

Vie lopputuotos
kaytantodn ja pida
se eldvdnd

Kuva 5. Osallistavan tuotteistamisen ja tydskentelyn vaiheet (Tuominen et al. 2015, 12)
6.1 Kehittamistyon tavoite

Taman kehittamistydn tarkoituksena oli selvittda, miten luoda ammattikorkeakoulumalli ja verkottu-
nut palvelukonsepti, Sports Town -konsepti urheilu- ja likunta-alalle Kiinan markkinoille. Tarve poh-

jautuu Opetus- ja kulttuuriministerion asettaman globaalipilotin Kiina-verkoston tavoitteisiin.
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Tuotteistaminen ja sen pohjalta luotu konsepti vaatii ammattikorkeakoulujen yhdessa tekemista ja
oppimista, toisten tuntemista, luottamusta ja sitoutumista. Tutkimuksellinen yhteiskehittaminen on
fasilitoitua toimintaa avoimessa ymparistdssa ja se pohjautuu yhdessa selkeytettyyn tavoitteeseen
ja sidosryhmien kanssa muotoiltuun arvolupaukseen. Prosessin aluksi tunnistettiin kilpailuedut,
keskeiset sidosryhmat ja toimijat niin Suomessa kuin Kiinassa. Ekosysteemiseen kehittamiseen
luctiin selkeat arvoketjut ja roolitukset, joiden pohjalta ammattikorkeakoulut nakevat kaikkien kes-
keisten sidosryhmien arvon ekosysteemille ja vastaavasti heiddn saamansa arvon ekosysteemi-
sesta toiminnasta. Sports Town -konsepti muodostui yhteisen tahtotilan, toimintamallien ja tar-
jooman ymparille, joita ohjaavat verkoston strategiset linjaukset, avaintulosalueet ja toimintasuun-

nitelmat.

Opinnaytetyodlla oli kaksi toimeksiantajaa: Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, joka tavoittelee uuden
konseptin kautta strategisen koulutusviennin lisdamista ja ammattikorkeakoulujen Kiina-verkosto,
jonka yhtena temaattisena toiminta-alueena on ammattikorkeakoulumallin konseptointi. Opinnayte-
tyolla oli ohjausryhma, johon kuului Haaga-Heliasta Pasi Halmari. Han johti globaalipilotin konsep-
toinnin temaattista toiminta-aluetta ja toimi mentorina Kiina-verkoston sidosryhmien, kilpailuetujen
ja palvelukuvausten osalta. Haaga-Helian ulkopuolelta ohjausryhmaan kuului kaksi henkilda. Kiina-
verkoston palvelukonseptin ja palvelutarjooman eli palveluportfolion suunnittelussa on mukana
Timo Juntunen, Timo Juntunen Consulting Oy. Toisena ulkopuolisena tahona ohjausryhmassa oli
Petri Raatikainen, Prescape Consulting Oy. Hanen rooli oli tukea Sports Town -konseptin kehitta-
misessa ja kuvaamisessa. Lisaksi ohjausryhmassa olivat opinnayteohjaaja Outi Leppala-Pekkinen
ja opinnaytteen tekija Jouni Ahonen. Tekija koordinoi, johti ja osallistui kaikkiin kehittamistyon vai-
heisiin. Pasi Halmari, Timo Juntunen ja Petri Raatikainen olivat omalta osaltaan aktiivisesti mukana

tekemassa opinnaytetyon tuotoksia.
6.2 Kehittamistyon vaiheet

Tydsuunnitelma noudatteli tutkimuksellisen kehittamistyon prosessia (Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti
2009) ja yhteiskehittamisen ideologiaa. Alun tunnistamis-, perehtymis- ja maarittelyvaiheiden jal-
keen tarkennettiin kehittamistyon jokaisen vaiheen tavoitteet, prosessit, osallistujat ja tyotavat. Var-
sinainen tuotteistaminen toteutettiin kolmessa vaiheessa: 1) Kiina-verkoston ammattikorkeakoulu-
mallin kilpailuetujen, sidosryhmien ja peruspalveluiden kuvaaminen seka 2) sen pohjalta muodos-
tettava ja visualisoitava palvelukonsepti ja palvelutarjooma/-portfolio ja 3) Sports Town -konseptin
kehittdminen urheilu- ja liikunta-alalle Kiinan markkinoille (kuva 6). Opinnaytetydn tekija toimi kai-

kissa vaiheissa projektijohtajana ja osallistui kaikkiin kolmen vaiheen tyopajoihin.
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Kehittdmistyon vaiheet

Tuotokset

VAIHE 1. Suomalaisen ammattikorkeakoulumallin

1. Kilpailuedut, sidosryhmat ja palvelukuvaukset

Kiina-verkoston ammattikorkeakoulu-
mallin kuvaus

kilpailutekijoiden, sidosryhmien ja palveluideociden
kuvaus. Tiiviisti, visuaalisesti, “kiinalaisittain” tehty
ammattikorkeakoulumallin kuvaus

2.1 Palvelukonseptikuvaus
White Paper on University of Applied Sciences
with the Finnish Touch

VAIHE 2. Kiina-verkoston palvelukonseptin ja —
portfolion kuvaus asiakkaalle. Palvelukonsepti ja-
portfolio jasennetdan asiakkaan tarpeiden pohjalta
ja siten, etta asiakkaalle voidaan tehda tarjous
niiltd palvelutariooman osilta kuin asiakkaalla on
halua kehittda toimintaansa suomalaisen
ammattikorkeakoulumallin pohjalta.

2.2 Palvelutariooma/-portfolio
Project portfolio for development of Universities
of Applied Sciences with the Finnish touch in
China

3. SportsTown —konsepti

VAIHE 3. Urheilu- ja liikunta-alan palvelukonseptin . L - X
Vierumaki Sports Town Qingdao -konseptikuvaus

kehittdminen Vierumaki Sports Town Qingdaoon

Kuva 6. Kehittdmistyon vaiheet ja tuotokset
6.2.1 Ammattikorkeakoulut ty6elaman korkeakouluina -konseptin mallintaminen

Opetus- ja kulttuuriministerié ohjaaman globaalipilotin: Ammattikorkeakoulujen Kiina-verkostopro-
jektin yhtena tavoitteena oli konseptoida ammattikorkeakoulumalli kiinalaisia markkinoita varten.
Prosessi aloitettiin tavoitteiden ja sisallon vahvistuksella, tydpajojen aikataulutuksella ja osallistu-
jien maarityksellda. Tydpajat jarjestettiin marraskuu 2021 ja helmikuu 2022 valisena aikana. Niihin
osallistui 10 edustajaa seuraavista ammattikorkeakouluista: Haaga-Helia, Hamk, Jamk, Karelia,
Lab-amk, Laurea, Novia, Savonia, Turku ja Xamk seka kolme verkoston edustajaa. Jokaiseen tyo-
pajaan oli osallistujille ennakkotehtava ja tydpajat toteutettiin yhteiskehittdmisen keinoin. Prosessin
aikana sanoitettiin ammattikorkeakoulumallin keskeisimmat kilpailuedut, rakennettiin sidosryhma-
kartta, kuvattiin sidosryhmien rooli muodostettaessa konseptia ja tarjoomaa seka ideaitiin ja tuot-
teistettiin malliin kuuluvat keskeisimmat palvelut. Vaiheen lopputuloksena Kiina-verkosto sai omalla
ilmeella visualisoidun materiaalin projektin keskeisimmista tuotoksista. Ensimmaisen vaiheen tyo-

pajat on kuvattu taulukossa 1.
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Taulukko 1. Kiina-verkoston ammattikorkeakoulumallin kuvaaminen

Tybpaja 1: Tybpaja 2: Tyobpaja 3:
+ AMK-mallin Kilpailuetujen « AMK:n sidosryhmien « Palveluiden innovointi ja
maaritys kartoitus ja sidosryhmien ideointi kiinalaisille
« AMK-mallin kilpailuetujen vélisten suhteiden maaritys ammattikorkeakouluille
ainutlaatuisuus, merkitys ja | « Keskeisimpien sidosryhmien
edellytykset kuvaus Vaiheessa 2:
 Ennakkotehtavat seuraavaan | « Ennakkotehtavat seuraavaan + Palvelukonseptin kuvaus
tyopajaan tydpajaan « Palvelutarjooman
rakentaminen
+ Tuotosten visualisointi ja
arviointi (jatkuva kehittaminen)

Tybpaja 1:n ennakkotehtavana oli pohtia itsenaisesti suomalaisen ammattikorkeakoulumallin kilpai-
luetuja: Mitka tekijat erottavat ammattikorkeakoulut Kilpailijoista ja tuottavat sellaista lisdarvoa,

jota muut toimijat eivat tuota. Naista kilpailueduista jokaisen osallistujan tuli valita kolme keskei-
sinta kilpailuetua ja perusteltava valinnat tydpajassa. Tydpajatydskentelyn avulla tunnistettiin kolme
kilpailuetua: Tydelamayhteistyd, pedagogiikka ja opetuksen laatu seka tutkimus- ja kehitysosaami-

nen. Ne esitelldan seuraavassa yksityiskohtaisemmin.

Suomalainen ammattikorkeakoulumalli mahdollistaa aidosti ty6elamalahtdisen oppimisen ja ope-
tuksen. Oppimismalli on sidottu vahvasti tydelamaan ja tuottaa myos tydelamataitoja. Monipuoliset
tydelamayhteistyon mallit luovat aidon yhteyden tydeldamaan niin koulutuksen suunnittelussa kuin
toteutuksessa. Toimiva tydelamayhteistyo takaa opiskelijoille hyvat tyollistymismahdollisuudet,
mika johtaa korkeisiin hakijamaariin seka tyytyvaisiin tydnantajiin. Valmistuvien osaaminen tuottaa
my0s yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Tulevaisuudessa tyoelamalahtdisyytta voidaan edelleen ke-
hittda tekoalyn avulla hyddyntaen sita tulevien osaamisvaatimusten kartoittamiseen. Tydelamayh-

teistyd -kilpailuedun ainutlaatuisuus, merkitys ja edellytykset ovat esitetty taulukossa 2.[]
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Taulukko 2. Tydelamayhteistyd -kilpailuedun ainutlaatuisuus, merkitys ja edellytykset

Kilpailuedun ainutlaatuisuus:

Mitatut tulokset (esim. OECD:n
tilastot ja tutkimukset) mahdollistavat
vertailun muihin ja vahvistavat
paremmuuden.

Verrattuna tutkimukseen keskittyviin
akateemisiin korkeakouluihin /
yliopistoihin AMK opettaa aidosti
toiden tekemista.

Opiskelijaa ohjataan kokonais-
valtaisesti eteenpdin, ei ainoastaan
opeteta.

Kattavat verkostot, yhteistyd,
kokonaiskuvan ymmé&rtdminen ja
tieto ministerién tasolla mahdollis-
tavat aidon vaikuttavuuden.

Kilpailuedun merkitys:

Yhteiskunnan ndkékulmasta
saadaan yhta aikaa seké koulutettua
opiskelijoita ettd hyddytettyd
tydeldmaa.

Tydnantajat saavat opiskelijat
nopeasti hydtykéyttédn. Yhteistydn
ansiosta tarve ja tarjonta kohtaavat
paremmin.

Opiskelijoille syntyy tydeldmé&ssé
tarvittavaa kompetenssia, kuten
ryhmétydtaitoja, verkostoitumis-
mahdollisuuksia, aloitekykyé, kykya
kriittiseen ajatteluun seké kansain-
vélistd kokemusta. N&mé johtavat
parempaan tydllistymiseen ja
motivaatioon opiskella.

Kilpailuedun edellytykset:

Tydllistymislukujen, vertailutiedon ja
muiden indikaattorien esittdminen.

Verkostojen luominen kohde-
markkinalle.

Markkinan valmius vastaanottaa malli
ja antaa aikaa kokeilulle sekd aito halu
muutokseen.

Askel kerrallaan eteneminen
tydeldmalahtbisyyteen siirryttédessa.

Jatkuva dialogi tydeldmén kanssa ja
paivittyvd ymmaérrys tarpeista.

Ymmaérrys kohdemarkkinan
byrokratiasta ja sen kanssa
luoviminen (benchmark: case-opinnot)

Suomalaisen ammattikorkeakoulumallin ytimessa on opiskelijalahtéinen pedagogiikka ja korkeata-

soinen pedagoginen osaaminen. Opettajien koulutustaustaan ja tydeldamakokemukseen perustuva

korkea ammattitaito mahdollistaa pedagogiikan laadukkaan soveltamisen ja opiskelijoiden aidon

ohjaamisen. Koulutuksen suunnittelun lahtokohtana on osaamisperustaisuus, ja opetussuunnitel-

maa seka opintosisaltdja muokataan ketterasti ja joustavasti perustuen nopeaan reagointiin seka

muutoskykyyn. Myos jatkuvan oppimisen ajatus on ammattikorkeakoulumallissa vahvasti l[asna.

Pedagogiikka ja opetuksen laatu -kilpailuedun ainutlaatuisuus, merkitys ja kilpailuedun edellytykset

ovat esitetty taulukossa 3.

Taulukko 3. Pedagogiikka ja opetuksen laatu -kilpailuedun ainutlaatuisuus, merkitys ja kilpailuedun

edellytykset

Kilpailuedun ainutlaatuisuus:

- Opettajien autonomia, paatdsvalta
ja kokonaisvastuu opetuksesta.
Aito luottamus opettajiin.

+ Opettajien kiinnostus
opiskelijoiden kehittymiseen ja
opiskelijoiden kohtaaminen

yksildiné. .

« Teknologian hyédyntédminen ja
digiosaaminen. Online-
pedagogiikan osaaminen ja hyvét
valmiudet verkko-opiskeluun.

+ Laadukkaat, monipuoliset ja
oppimista tukevat
oppimisymparistét fyysisessd ja
digitaalisessa opetuksessa.

Kilpailuedun merkitys:

+ Opettajien motivoituneisuus omaan

tyéhdnsa ja osaajien
houkutteleminen.

- Opiskelijoiden motivoituneisuus

hyviin suorituksiin.

Opiskelijoiden joustava siirtyminen
tydeldmadn iiman pitkdad
perehdytysta.

+ Yhteiskunnan ocsaamistarpeisiin

vastaaminen tydeldméan aikana
tapahtuvan jatkuvan oppimisen
kautta.

Kilpailuedun edellytykset:

- Kohdemarkkinan mahdollisuus toteuttaa

pedagogiikkaa aidosti, reunaehdot kunnossa.

- Paikallisen kielen ja kulttuurin ymmértdminen.

Huomioidaan mahdollinen tulkkauksen tarve.

Uudet, nuoret opettajat uutta mallia
starttaamaan.

+ Pedagogiikkaan tutustuminen Suomessa —

kokemus ja uskallus mallin toteuttamiseen.

+ Pitk&janteinen koulutus ja kehitys.

- Oma opettajakoulutus kohdemarkkinalle.

Suomalaiset kouluttavat ensimmaiset uuden
mallin mukaiset opettajat.

+ Ensin suomalaisvetoinen opetus, josta

siirtymé paikallisiin opettajiin (benchmark:
international schools).
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Soveltavan tutkimuksen kontekstissa tapahtuva laadukas tutkimus ja kehitysosaaminen muodos-
taa vahvan pohjan ammattikorkeakoulumallille ja toimii yhtena mallin kilpailuetuna. Se pohjautuu
alueelliselle tutkimus- ja kehitystoiminnalle, jota tehdaan vahvassa yhteistydssa tydelaman kanssa.
Toiminnan kautta alueelliset yritykset saavat ajantasaista osaamista ja tukea opiskelijoilta, joilla on
viimeisinta tietoa ja teoriaa eri aiheista. Kilpailuedun ytimessa on ajatus jatkuvasta kehittymisesta
eri sidosryhmien valilla seka tutkimus ja kehitystydn saumattomasta integroimisesta opetukseen.
Tutkimus- ja kehitysosaaminen -kilpailuedun ainutlaatuisuus, merkitys ja kilpailuedun edellytykset

ovat esitetty taulukossa 4.

Taulukko 4. Tutkimus- ja kehitysosaaminen -kilpailuedun ainutlaatuisuus, merkitys ja kilpailuedun

edellytykset

Kilpailuedun ainutlaatuisuus: Kilpailuedun merkitys: Kilpailuedun edellytykset:
Alueelliseen kehittdmiseen
keskittyminen applied science -
kontekstissa toimii vahvana

erottautumistekijana.

Tydeldméldhtdinen tutkimus- ja
kehitysosaaminen auttaa ratkaisemaan
aitoja tydeldmén haasteita.

Olemassa olevien verkostojen
hyédyntédminen seké uusien verkostojen
luominen kohdemarkkinalle.

Alueelliset yritykset saavat ajantasaista Aktiivinen viestintad alueellisille toimijoille

Tydeldméyhteistydn ja opintojen
yhteensovittaminen luc ainutlaatuisen
pohjan toiminnalle.

Suomalaisten yritysten hyddyntdminen
kohdemarkkinassa luo mahdollisuuden
uudenlaisten sidosryhmien

osaamista ja tukea opiskelijoilta, joilla
on viimeisint tietoa ja teoriaa eri
aiheista.

Alueelliset yritykset saavat
mahdollisuuden hyddyntda opiskelijoita
harjoittelussa.

tutkimus- ja kehitystoiminnasta.

Yksinkertaistettujen case-esimerkkien
esittely seké hydtyjen konkretisointi.

Tarvittavan joustavuuden ja ketteryyden
varmistaminen kohdemarkkinassa

hyddyntédmiselle.

Toisen tyOpajan ennakkotehtavana oli pohtia ammattikorkeakoulumallin keskeisia sidosryhmia -
ryhmia tai yksilditd, johon ammattikorkeakoulut vaikuttavat, tai jotka vaikuttavat ammattikorkeakou-
luihin yleisella tasolla. Sidosryhma voi olla ulkoinen, kuten yritys, kumppani ja opetusministeri6 tai
sisainen, kuten opettajat ja muu henkildstd. Sidosryhma voi olla suoraan tai valillisesti vuorovaiku-
tuksessa ammattikorkeakoulun kanssa. Sidosryhmat maariteltiin itsendisen pohdinnan kautta,
minka jalkeen ne ryhmiteltiin ja priorisoitiin kahdessa pienryhmassa. Priorisointi tehtiin kolmen ta-
son kautta: aktiivisesti hoidettavat, tyytyvaisena pidettavat ja seurattavat. Hoida aktiivisesti -sidos-
ryhmien kanssa tehdaan yhteistyota toistuvasti, heidan mielipidettaan kysytaan ja heidan kanssa
kommunikoidaan aktiivisesti. Taman sidosryhman edustajilla on erityisen merkittava rooli hankkeen
onnistumisessa. Pida tyytyvaisena -sidosryhmille tiedotetaan hankkeen etenemisesta ja tarvitta-
essa kysytaan heidan mielipidetti etenemiseen ja tehtaviin ratkaisuihin. Ald unohda -sidosryhmien
toimintaa tulee seurata ja tiedottaa heille tarvittaessa. Tassa ryhmassa olevilla voi olla vaikutusta
hankkeen onnistumisesta tai epaonnistumisesta eli heidan on hyva olla tietoisia hankkeen etene-

misesta.
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Kiina-verkoston aktiivisesti seurattavia eli tason 1 sidosryhmia ovat opiskelijat, opetushenkil6sto,

Team Finland & maakuvatyo, rajapinta Suomessa Kiinan suuntaan (Arene ry), yksittaisten korkea-
koulujen johto, muut korkeakoulut, toisen asteen oppilaitokset, poliittiset paatdksentekijat Kiinassa,
suomalaiset paatdksentekijat (OKM, OPH), Kiinassa toimivat (suur)yritykset, kiinalaiset yliopistot ja
muut oppilaitokset (ammattikorkeakoulut). Kaikki sidosryhmat klustereineen ja prioriteetteineen on
esitetty sidosryhmakartassa (kuva 7). Liitteessa 1 (sivut 18-28) on kuvattu tarkemmin sidosryhmit-

tain niiden merkitys, rooli yhteistydssa ja mahdolliset haasteet kehittdmistyon kannalta.
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Kuva 7. Sidosryhméakartta

Kolmas tyOpaja keskittyi palveluiden ideointiin ja se aloitettiin pohtimalla itsenaisesti, minkalaisia
haasteita, tarpeita ja odotuksia keskeisilla sidosryhmilla on. Pohdinnan tukena kannustettiin kaytta-
maan "kuinka voisimme” -kysymyksia. Osallistujat ideoivat itsenaisesti, minkalaisilla palveluilla am-

mattikorkeakoulumalli voisi tukea maariteltyja sidosryhmia. Ajatuksena oli, etta yksi palvelu voi
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tukea yhta tai useampaa sidosryhmaa. Kukin osallistuja jakoi kolme potentiaalisinta ideaansa

muille osallistujille. Potentiaalisimmat ideat ryhmiteltiin ja niista valittiin 4anestamalla keskeisimmat
tarkempaa tuotteistamista varten. Neljan eniten aania saanutta ideaa: 1) Yritysyhteistyén koulutus-
paketti korkeakouluille, 2) tydharjoittelumallin luominen, 3) vuoden muutospaketti ja 4) virtuaalinen

esittelytila on esitelty liitteessa 1, jossa ovat myos kaikki tydpajassa syntyneet idea-aihiot.

6.2.2 Palvelukonseptin ja -tarjooman (portfolio) kehittaminen

Ensimmaisen vaiheen tydpajojen jalkeen osallistujat pohtivat suosituksia etenemiseen. Paatettiin,
ettd yhdessa ideoitujen palveluiden validointi tulee tehda kohde- ja sidosryhmien kanssa. Palvelu-
kuvaukset kaannettiin kiinaksi ja niitd esiteltin muun muassa Shenzhen Polytechnic -oppilaitoksen
johdolle. Pyrkimyksena oli asiakkaan tarpeiden ja odotusten kartoittaminen palveluihin liittyen seka
yhteistydn aloittaminen ideoiduilla palveluilla. Saadussa palautteessa korostui palvelukuvausten
yleisluontoisuus ja niihin kaivattiin tarkennuksia seka selostuksia hyddyista, sisalldista, kaytetta-
vistd menetelmista ja resurssitarpeista. Tuotteistamista ja konseptointia paatettiin jatkaa rakenta-
malla konkreettinen palvelukonsepti, tarkentamalla palvelutarjoamaa ja visualisoimalla tuotoksia.
Tavoitteeksi asetettiin suomalaiseen ammattikorkeakoulumalliin perustuvan konseptin ja tarjooman
kuvaus markkinoinnin ja myynnin kdynnistamiseksi pilottiasiakkaille Kiinassa. Vaiheen kaksi tyo-

suunnitelma on taulukossa 5 ja mukana olivat samat 10 ammattikorkeakoulua kuin vaiheessa 1.

Taulukko 5. Vaiheen kaksi tydsuunnitelma kevaalla 2023, viikot 6-17

Tyodsuunnitelma
+

Tehtédva/vko 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1. Tyésuunnitelman laatiminen ja
hyvéksyminen seké tuotosten ja niiden
esittelytavan maéritteleminen

2. Suomalaisen ammattikorkeakoulun kuvaus
kilpailutekijGiden nékékulmasta

Kiina-verkoston kanssa

4, Palautteen kerd&minen AMK-verkoston
ulkopuolelta suomalaisen AMK:n kuvauksesta
5. Palautteen kerd@minen AMK-verkoston
ulkopuolelta tarjoomasta (ml. hinnoittelu)

6. Pilottiversion kehittdminen suomalaisen
amk:n kuvauksesta

7]. Pilottiversion kehittaminen
palveluportfoliosta

Tarkemmiksi tavoitteiksi vaiheelle kaksi asetettiin:

1. Suomalaisen ammattikorkeakoulumallin kuvaus kilpailutekijoiden nakdkulmasta hyédyntaen vai-
heen 1 tyOpajoissa tehtya tyéta: Tuotoksen tulee olla tiivis, visuaalinen, konkreettinen ja kiinalaisen
ostajan nakokulmasta laadittu konseptikuvaus suomalaisesta ammattikorkeakoulumallista siten,

ettd konkreettinen palvelutarjooma voidaan yhdistaa niihin osiin, jotka kiinnostavat asiakasta.

2. Kiina-verkoston palvelutarjooman kuvaus kiinalaiselle asiakkaalle: Palveluportfolion pohjalta asi-

akkaalle voidaan tehda tarjous niiltd osin kuin asiakas haluaa kehittda toimintaansa suomalaisen
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ammattikorkeamallin pohjalta. Jasentamisessa huomioidaan myds se, miten asiakas ymmartaa
palvelutarjooman kiinalaisten korkeakoulujen ja oppilaitosten organisatorisen rakenteen ja toiminto-

jen seka kehittdmistyon nakékulmasta.

Tyoskentelymallista sovittiin, etta vaiheen 2 tuotokset ja luonnokset ovat nahtavissa ja kommentoi-
tavissa ammattikorkeakoulujen Kiina-verkoston yhteisella alustalla. Verkostoon kuuluvien ammatti-
korkeakoulujen kanssa jarjestettiin yhteisia tyopajoja ja aivoriihia, joissa tuotteistettiin ja kerattiin
palautetta tuotteistamisen sen hetkisista tuotoksista. Kukin ammattikorkeakoulu sitoutui antamaan
palautetta ja osallistumaan tuotteistamiseen aikataulun mukaisesti. Palautetta sovittiin kerattavaksi
kahdessa vaiheessa: ensimmaisessa vaihteessa Kiina-verkoston ulkopuolisilta Kiina-asiantunti-

joilta ja toisessa vaiheessa kiinalaisilta asiakkailta markkinointi- ja pilotointivaiheessa.

Vaiheen 2 lopputuotoksena syntyi visuaalinen ammattikorkeakoulumallin konseptikuvaus (Liite 2:
White Paper on University of Applied Sciences with the Finnish Touch) ja palvelutarjooma (Liite 3:
Service Portfolio for Development of Universities of Applied Sciences with the Finnish touch in
China), jotka toimivat pohjana seuraavalle vaiheelle 3 eli Sports Town -konseptin kehittamiselle Kii-
nan markkinoille. Palautetta vaiheen kaksi tuotoksiin kerattiin kehittamistydhon osallistuneilta jatku-

vasti ja tuotoksia kehitettiin myds kiinalaisilta saadun palautteen pohjalta.

6.2.3 Sports Town -konseptin kehittiminen Kiinan markkinoille

Kehittamistyon kolmannessa vaiheessa tavoitteena oli varsinaisen Sports Town -konseptin kehitta-
minen Muutostoimisto Flow:n Concept Bakery -palveluprosessin mukaisesti (taulukko 6). Prosessi
toteutettiin useassa aikaikkunassa ja koronasta johtuen tuotosten viimeistely tehtiin vuosina 2021
ja 2022. Prosessissa syntyi kulmakivet eli ainutlaatuisuustekijat, joiden varaan kyseinen konsepti
rakentuu Kiinan toimintaymparistéssa. Se sisaltaad konseptikuvauksen ja erottautumistekijat, toimi-

jat eli omat tekijat ja kumppanit seka heidan kyvykkyydet, ja palvelut asiakasryhmittain.

Taulukko 6. Flow Concept Bakery -palveluprosessi

Tydpaja 2: Bright view +
Innovation party + Kill the
ideas

Tydpaja 1: Start your Tyodpaja 3: Thisis it

engines

= VVastuuhenkildiden tahtotila

+ Aikataulutus ja suunnittelu
+ Osallistettavat tahot
« Ensikosketus tavoitteisiin
« Nakyma nykyisyydesta

« Ymmarrys omasta ja
markkinoiden tilasta sekd
kohderyhman tarpeista
« Mitéd meilla on ja ei ole, jota
kayttajat ja kumppanit eivat
viela tiedd haluavansa?

« Paatdksia ideoiden pohjalta

« Konseptiratkaisu on valmis
+ Yhteinen ymmarrys
kaupallisen konseptin

sisallosta

« Arviointi, seuraavat askeleet

ja roolit
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Flow:n Concept Bakery -palveluprosessin tavoitteena oli luoda yksildllinen palvelukonsepti, joka on
kiinnostava, uskottava ja ostettava. Prosessissa maariteltiin, mita tapahtuu aina, kun palvelua tuo-
tetaan asiakkaille. Konsepti on konsepti vasta, kun se toteutuu aina - ei joskus, ei yleensa, vaan
joka kerta samanlaisena. Konsepti tekee tydsta myds johdettavaa, mitattavaa ja asettaa sen va-
himmaistason, joka kaikkien toimijoiden tulee saavuttaa. Konsepti jalkauttaa yhteisen tahtotilan ja
arvolupauksen tekemisen tasolle. Se kuvaa monistettavia toimintamalleja, joilla strateginen tahto-
tila saadaan arjen mitattaviksi tekemisiksi. Flow Concept Bakery on luova kolmen vaiheen koko-
naisuus. Konseptikuva auttaa viestimaan konseptin ytimen omalle henkilostolle, asiakkaille ja si-

dosryhmille.

SportsTown -konseptikehityksen tydpaja 1:ssad maariteltin mukana olevat tahot: Suomen urhei-
luopisto - Vierumaki, Haaga-Helia ja Prescape Consulting Oy. Tyéhon osallistui 11 asiantuntijaa
edelld mainituista organisaatioista, yritysedustajia ja fasilitaattori muutostoimisto Flow:sta. Lahté6ta-
son ja tavoitetilan kuvauksessa pohdittiin, miksi konseptointi tehdaan ja mita silla tavoitellaan, aika-
taulutettiin koko prosessi ja maariteltiin kuka vastaa mistakin tekemisesta ja miten tydskentely jar-
jestetaan seka keita yhteistydkumppaneita tuotteistamiseen tarvitaan. Alussa kuvattiin myds kon-
septointiin liittyvat oletukset nykytilasta, ongelmakohdista ja haasteiden mahdollisista ratkaisuta-

voista.

Tybpaja 2 keskidssa olivat asiakasymmarryksen ja -tiedon jalostaminen. Niiden perusteella luotiin
perusoletukset asiakkaiden kayttaytymisestd, oston esteistd, odotuksista liittyen uuteen palvelu-
konseptiin, kokemuksista ja kehitysmahdollisuuksista. Consumer & Brand Footprint —metodiikalla
haettiin asiakasryhmia kiinnostavia palveluita ja tuotteita seka ratkaisuja asiakkaiden tarpeisiin.
Ty6pajassa hahmoteltiin palvelukartalle uusia ratkaisuja ja toimintamalleja. Seuraavaksi rakennet-

tiin modulaarinen konseptikokonaisuus ja palvelutarjooma eri asiakasryhmille.

Kaksi ensimmaista tyopajaa keskittyivat konseptin suunnitteluun ja ideointiin. Tydpaja 3:ssa johta-
vana ideana oli kiteytys. Mista konseptissa on todellisuudessa kysymys, mita palveluita voidaan
karsia ja mitka ovat ehdottomia onnistumisen kannalta. Yhteiskehittamisen ideana oli 16ytaa yhtei-
nen nakemys konseptin sisallosta ja sen toteuttamiseen tarvittavista resursseista. SportsTown -
konseptin kiteytetyksi ideaksi muodostui: "Olemme olemassa, jotta voisimme parantaa kiinalaisten
fyysista hyvinvointia Happy, Healthy People-konseptilla, tarjoamme yli 90 vuoden kokemusta ja
osaamista Urheiluopiston, Haaga-Helian ja urheilu- ja likuntakeskuksen toiminnan sisallosta eri
kohderyhmille ja myymme Vierumaki-brandin kayttdoikeudet, Vierumaki Sports Town-sisaltdkon-

septin ja sen toteutukseen liittyvaa johtamista, koulutusta ja konsultointia”.
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6.3 Kehittamistyon tuotokset - Vierumaki Sports Town Qingdao -projekti
6.3.1 Vierumaki Sports Town Qingdao -projektin toteuttaminen

Vierumaki Sports Town Qingdao -projektikuvauksen tarkoituksena on esitelld idea ja kuvata kon-
septi siten, ettd kuvaus luo perustan tarkemman liiketoimintasuunnitelman laatimiselle. Liitteessa 4
on visualisoitu “Happy, Healthy People in China” -konsepti kayttden pohjana tata kuvausta seka
Vierumaki Resortin etta koulutuskeskuksen mallia. Varsinaista koulutustarjontaa ei suunniteltu,

silla se pohjaa ammattikorkeakoulumalliin ja modifioidaan paikallisiin tarpeisiin tapauskohtaisesti.

Sports Town -projekti koostuu aikajanalla seuraavista paavaiheista: 1) Sopimuksen laatiminen, 2)
Suunnittelu eli Planning & Design, 3) Koulutus ja rakentaminen ja 4) Operatiivisen toiminnan aloit-
taminen. Tassa esityksessa kasitellaan suunnittelun Iahtokohtia ja konseptikuvausta. Sopimuksen
laatiminen, koulutuksen toteuttaminen ja operatiivisen toiminnan aloittaminen rajautuvat kehittamis-

tehtavan ulkopuolelle.
6.3.2 Taustaa konseptikuvaukselle

“Sports Town” on kiinalaisten kayttama termi urheilu- ja liikuntapainotteisen matkailukohteen ja
koulutuskeskuksen yhdistelmalle. Termistd on muunnoksia, kuten “Smart Sports Town” ja silla saa-
tetaan jossain yhteyksissa kuvata myos kaupunginosaa, missa urheilu- ja liikuntapalvelut ovat
olennainen osa aluetta. Sports Townien rakentamiseen on ollut mahdollista saada Kiinassa valtion-
tukea. Eri tasoisia “SportsTowneja” on rakennettu arviolta 96 valtion tukemana ja noin 100 yksityi-

sella rahoituksella.

Valtio on kiristanyt tuen saantia ja taman hetkisen tiedon mukaan alueen rahoituksesta on 60%
kohdistettava suoraan varsinaiseen Sports Towniin, ei ymparistdn asuntojen rakentamiseen, kuten
on aikaisemmin tapahtunut. Yritykset hakivat Sports Town -verukkeella valtiolta tukea, kuten maa-
alueita, vaikka suurin osa investoinneista kohdistui asuinrakentamiseen. Sports Town -liikuntasi-
salté on jaanyt naissa tapauksissa usein hyvin vaillinaiseksi. Tama tuntuu olevan yksi syy, minka
vuoksi kiinalaiset sijoittajat ovat hakeneet Suomesta apua nimenomaan liikuntasisallén tuottami-

seen.
6.3.3 Vierumaki projektin mallina

Suuri joukko kiinalaisia sijoittajia ja virkamiehia on vieraillut Vierumaella, jolla tarkoitetaan tassa yh-
teydessa Vierumaki Resort -aluetta ja -toimintoja. Siihen kuuluvat muun muassa Haaga-Helian
kampus, Vierumaki Country Club ja Suomen Urheiluopisto. Vierumaen toiminnoissa on kiinalaisia
kiinnostanut eritoten Olympic Training Center-status yhdistettyna kaikkia kansalaisia palvelevaan

matkailukohteeseen ja liikunnan koulutukseen toisella asteella ja ammattikorkeakoulussa. Toinen
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syy, miksi juuri Vierumaki on valikoitunut monien vieraiden suosikiksi, on toiminnan laajuus. Kisa-
kallio ja muut urheiluopistot ovat selvasti pienempia. Urheilulajeista Vierumaki on profiloitunut Kii-
nassa jaakiekkoon. Syyna on Kansainvalisen Jaakiekon Kehityskeskuksen sijoittuminen Vieruma-
elle seka myynti- ja markkinointityd, jota Vierumaki on jaakiekon ymparilla tehnyt itse ja kumppa-
neidensa valityksella. Padosin on myyty harjoitusleireja eri tasoisille seuroille. KHL-seura Kunlun
Red Star on leireillyt Vierumaellda samoin kuin muutamat lasten jaakiekkojoukkueet Pekingista.
Vuonna 2022 Pekingissa jarjestetyt Talviolympialaiset sekd vuoden 2019 Suomen ja Kiinan valinen
talviurheiluvuosi ovat vauhdittaneet vierailuja sekd yhteistydtarjouksia, joista Vierumaen kaltaisten

Sports Townien perustaminen Kiinaan on ollut yksi yhteistydn muoto.
6.3.4 Suunnittelun peruslahtokohdat

Suunnittelun paaperiaatteet

Sports Town on yhdistelma urheilua ja liikuntaa, hyvinvointia seka koulutusta. Paakohderyhmat
ovat vapaa-ajan -asiakkaat, yritykset, urheiluseurat ja —liitot seka opiskelijat. Moninaisesta ja hete-
rogeenisesta asiakaskunnasta huolimatta, ja siita johtuen on tarkeaa rakentaa yhteinen kokoontu-
mispaikka alueen asiakkaille. Tyypillinen ratkaisu resorteissa on keskuskyla, joka yhdistaa ympa-
ristdn ja fasiliteetit. Vahittdiskaupan kannalta tallainen kylamainen alue, missa asiakkaat viettavat
aikaansa on toimiva. Se saattaa myds olla esimerkiksi ravintolatila, mihin alueen vieraat kokoontu-
vat “after sport” hengessa, tai jota alueella mokkeja ja huviloita omistavat kayttavat toisena “olo-

huoneenaan”.

Vierumaella palvelut ovat kdvelymatkan paassa toisistaan. Myos yritysryhmia kannustetaan liikku-
maan jalan kokouspisteiden ja ravintolatilojen valilla. Arkkitehtuuri tulee sovittaa ympardivaan luon-
toon sopivaksi. Rakennusten massiivisuus ja korkeus on huomioitava, jotta ei peiteta arvokkaita
nakymia tai varjosteta keskuskylaa. Mahdolliset historialliset rakennukset voivat toimia joillekin
kohderyhmille vierailun syyna, kuten Vierumaella sijaitseva Museoviraston suojelema Kaskela-ra-

kennus, joka toimii opiskelijaravintolana ja hallinnon tyétilana.

Alue ja olosuhteet

Tavoitteena on kehittda toimiva ja taloudellisesti menestyva Sports Town -konsepti, joka ottaa huo-
mioon alueen ja sen luonnonrajoitteet ymparistdystavallisella ja kestdvaan kehitykseen perustu-
valla tavalla. Jotta se on mahdollista, alueesta on hankittava tietoa mieluiten ympari vuoden. Alu-
eella on vierailtava eri vuodenaikoina, jotta ymmarrys on riittava, jos tarkoituksena on kehittda ym-
parivuotisesti menestyva Sports Town. Tietoa on kerattava seka suunnittelijoiden, etta paikallisen
ja keskushallinnon tarpeet huomioiden. On huomioitava mahdollisten uhanalaisten eldinten ja kas-

vien olemassaolo tehden suunnitelma niiden suojelemiseksi. Rakennusprojektin jalkeinen
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ympariston palauttaminen mahdollisimman luonnonmukaiseen tilaan on toteutettava mahdollisim-
man pian kohteiden valmistumisen jalkeen. Paikallinen luonto, sen esilletuonti ja suojelu on merkit-
tavassa roolissa Sports Town-konseptissa. Ainutlaatuiset nakymat, metsat ja vesialueet ovat olen-
nainen osa Sports Townin viehatysta ja houkuttelevat asiakkaita alueelle. Alueen ymparistoon liitty-
vien arvojen ja niiden merkityksen tunnistaminen auttaa myés suojelemaan niita projektin rakenta-

misvaiheen aikana.

Infrastruktuurisuunnittelusta

Suunnitelman tulee maaritelld, kuinka peruspalvelut alueella toteutetaan: Veden tuotanto ja jakelu,
likaveden kerays ja kasittely, energian tuotanto ja jakelu luotettavasti, taloudellisesti jarkevasti ja
ymparistoystavallisesti ICT-toteutus, jatehuolto ja turvallisuus. Vierumaella vedenotto tapahtuu pai-
kallisesta lahteesta. Lahdevesi puhdistetaan mekaanisesti, veteen lisataan kalkkia haluttavan Ph-
arvon mukaisesti ja se jaetaan oman infran kautta alueen kayttdpisteisiin. Likaveden kasittely suo-
ritetaan Heinolassa. Kaukolamp6 Vierumaelle toimitetaan paikalliselta puunjalostuslaitokselta. Ver-
sowood valmistaa kaukoldammaon polttamalla puunjalostuksesta syntyvaa haketta. Kylma tuotetaan
alueella olevan jarven pohjaan rakennetun “maakylma’-jarjestelman avulla ja johdetaan oman inf-
ran kautta kayttdpisteisiin. Sahko tuotetaan uusiutuvalla energialla tukien kestavaa kehitysta. Alu-

eelle on rakennettu laaja langaton verkko, jota asiakkaat voivat kayttda maksutta.

Saavutettavuus ja liikkuminen alueella

Saavutettavuus on tarkein yksittdinen asia pohdittaessa Sports Townin markkinapotentiaalia ja
kannattavuutta. Lentokentan, luotijunan ja moottoriteiden Iaheisyys maarittelevat potentiaalisen
markkina-alueen. Taman lisdksi on huolehdittava koko matkustuksen saumattomuudesta: kuljetuk-
set suurten kaupunkien keskustasta, lentokentalta tai juna-asemalta Sports Towniin. Naita paket-
teja on rakennettava paikallisten yhteistydkumppaneiden kanssa. Nain voidaan valttaa turhaa yksi-
tyisautoilua ja madaltaa eri kohderyhmien saapumista vieraaksi. Sports Townin sisaiset liikennejar-
jestelyt on suunniteltava niin, etta ne tukevat eri kulkuvalineilld alueelle saapuvia. Linja-autoille tar-
vitaan riittavat pysakadintialueet kuten myds henkildautoille. Alueella tulee tukea autotonta liikku-
mista. Jalankulku ja polkupy0raily ovat suositeltavat tavat paikasta toiseen siirtymiseen ja niiden
tukemiseksi on rakennettava soveltuvia teita ja polkuja. llmainen alueellinen kuljetuspalvelu alu-
eella on valttdmaton. Se toteutetaan sahkaisilla kulkuvalineilld. Kuljetuspalvelu on ensisijaisesti tar-
koitettu likuntavammaisten ja vanhusten kuljettamiseen, seka juhlien, haiden ja yritystapahtuminen

kuljetuspalveluihin.
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Paikallisyhteiso

Sports Town -projekti luo uusia tydpaikkoja alueelle, joten paikallisten asukkaiden mukaanotto
suunnitteluun jo varhaisessa vaiheessa on sitouttamisen kannalta suositeltavaa. Paikallisten eri-
tyispiirteiden korostaminen on usein tarkeaa asukkaille ja niiden tulee nakya myés Sports Townin
toteutuksessa: ne erottavat kyseisen paikan muista vastaavista. Paikalliset asukkaat ovat osa an-
saintaa ja heidat on hyva huomioida alennuksilla ja kampanijoilla hiljaisille ajankohdille, joita |ahella
asuvat voivat helposti hydédyntaa. Vierumaella tallaista yhteiséllisyytta edustaa ymparoéivien maan-
omistajien saanndlliset tapaamiset. Kuitenkaan esimerkiksi Heinolaan ei ole pystytty rakentamaan

riittdvaa sitoutumista, mika ilmenee ainakin urheilurakentamisen paallekkaisyytena.

Majoitus

Sports Townin majoitustarjonta heijastaa kohdeasiakasryhmien tarpeita. Siind on huomioitava koh-
deryhmien kayntimotiiviin lisaksi heidan ostokykynsa, jotta potentiaalinen asiakaskunta olisi mah-
dollisimman laaja. Vapaa-aika -asiakkailla on hyvin moninaiset tarpeet. Osa odottaa luksusta ja toi-
sille majoitus on vain nukkumista varten. Kohderyhmamaarittelyssa on hyva pyrkia rajaamaan oma
ydinkohderyhma mahdollisimman tarkasti, jotta sen tarpeet ja odotukset tulevat tyydytetyksi majoi-
tusratkaisuja suunniteltaessa niin, ettd asiakas palaa ja lopulta muodostuu lojaaliksi suosittelijaksi.
Vapaa-ajan -asiakkaat Vierumaellda majoittuvat Vierumaki Resort -hotellissa, llkka Sport-hotellissa
seka erindisissa viikko-osake -majoituksissa: Golf resortissa, Chalet-majoituksessa ja eri tasoisissa

mokeissa ja huviloissa.

Hotellimajoituksissa ruokailut tapahtuvat Sports Townin ravintoloissa, mutta viikko-osake -majoituk-
sissa ruoka valmistetaan usein itse. Talla on luonnollisesti merkittava vaikutus asiakkaan Sports
Townille jattdmaan rahaan. Yritysasiakkaat majoittuvat padosin hotellissa. Heidan ruokailunsa kuu-
luvat myytavaan pakettiin ja kokoustilat sijaitsevat usein myds majoitustilojen yhteydessa. Edulli-
sempana ratkaisuna yrityksille tarjotaan majoitusta llkka Sport hotellissa ja ruokailuja Kaskela-ra-
kennuksen Wanhassa salissa. Talldin kokoustilat sijaitsevat Urheiluhallin yhteydessa opiskelijoiden
luentotiloissa. Urheiluseurat ja —liitot majoittuvat yleensa llkka Sport hotellissa, mika on alun perin
rakennettu huomioon ottaen urheilijoiden tarpeet. Liitoille on majoituksesta omat sopimushinnat.
Opiskelijamajoitus on alueella opiskeleville jarjestetty erillisissa opiskelija-asunnoissa, missa opis-

kelijat usein jakavat asunnon. Tyypillisia ovat kahden tai neljan hengen majoitukset.

Koululaisten leirikouluryhmat majoittuvat paaosin edullisissa Juurtola-rakennuksen kahden hengen
huoneissa ja llkka Sport Hotellissa. Koululaisryhmien majoituksen sijoittelussa on tarkeaa opetta-
jien majoittaminen koululaisten yhteyteen valvomaan heidan toimintaansa. Nain voidaan varmistaa
seka yleinen jarjestys etta koululaisten turvallisuus. Osana Sports Town majoitustarjontaa ovat

my0s tyontekijoiden asunnot. Asumisen kustannukset on pystyttava pitamaan kohtuullisena, ettei
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siitd synny rajoittavaa tekijaa tydvoiman saamiselle matkailukohteeseen. Tutkimusten mukaan alu-
een pysyva vaesto lisda Sports Townin elinvoimaa ja vireyttd. Taulukossa 7 on kuvattu Sports

Town -konseptin majoitusvaihtoehdot kohderyhmittain.

Taulukko 7. Sports Town -konseptin majoitusvaihtoehdot

Kohderyhma Majoitus
Itsendiset matkailijat 4 -tahden hotelli
Vapaa-ajan -asiakkaat Lomamdokit, rivitalot, villat

Viikko-osakkeet, osaomisteiset mokit

Yritysasiakkaat 4 -tahden hotelli
Villat
Viikko-osakkeet, osaomisteiset mokit
Urheilijat ja seurat 3 -tdhden sporttihotelli
Lajiliitot
Opiskelijat 2 -tdhden asuntolat
Henkildkunta Useita vaihtoehtoja

Oikealla majoitusratkaisujen tarjonnalla voidaan paremmin hallita myos riskia, mika syntyy yliluotta-
vaisuudesta vain yhteen kohderyhmaan. Erityyppisten majoitusratkaisuiden tarjonnalla voidaan

my0Os optimoida maankayttéa siten, etta eri rakennustyypit sopivat ymparistéon.

Ravintolat ja ruoka

Ravintola- ja kahvilatarjonta on luonnollisesti myds sovitettava halutun kohderyhman tarpeisiin. Yri-
tysasiakkaiden odotukset ruokatarjonnalta ovat erilaiset, kuin opiskelijoiden tai urheilijoiden. Yksi
vaihtoehto on teemoittaa ravintolat ja sijoittaa ne kullekin kohderyhmalle tarkoitetun majoituksen
yhteyteen tai ainakin |ahiymparistdon. Nain voidaan minimoida kuljetustarpeet etenkin iltaruokailu-
jen yhteydessa. Urheilijoille ja aktiiviliikkujille suunnattu “Nutrition Center” on nimensakin puolesta
keskittynyt tarjoamaan ravintoa, missa painopiste on terveellisyydella ja ravitsevuudella. Tarvittava
energiamaara on pystyttava tarjoamaan maukkaassa muodossa. Hotellin yhteydessa tai laheisyy-
dessa sijaitseva a la carte -ravintola puolestaan keskittyy laadukkaaseen yritys- ja vapaa-aika-asi-
akkaiden palvelemiseen, joille ruoasta ja juomasta nauttiminen on iso osa vierailua. Sports Town

henkilokunnan ja opiskelijoiden ruokailu ovat enemmankin palvelua kuin ansaintakeino.

Liikuntapalvelut

Sports Town -konseptissa liikuntapalvelut on sovitettu kohderyhman tarpeiden ja tason mukaisesti.

Samanaikaisesti huippu-urheilukeskuksena toimiva Sports Town hyddyntaa huippu-urheilun
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oppeja ja metodeja muiden kohderyhmien liikuttamisessa. Yrityksille, perheille ja opiskelijoille seka
aktiivilikkujille on rakennettu omat ohjatut ohjelmat, joita vetaa koulutettu henkilékunta. Sports
Townissa, missd on myos liikkunta-alan koulutuslaitos, voidaan opiskelijoita kayttaa kustannuste-
hokkaasti palveluntuottajina, kunhan heidat otetaan mukaan jo suunnitteluvaiheessa ja asiakkai-

den liikkunnanohjaus rakennetaan osaksi opiskelua.

Huomionarvoista on, etta liikunta on keskeinen syy asiakkaiden tulemiseen Sports Towniin. Vieru-
maen tapauksessa paaosa myyntituloista saadaan kuitenkin majoitus ja ravintolamyynnista, mutta
kumpaakaan ei syntyisi ilman kiinnostavia liikkuntapalveluja, ainakaan samassa mittakaavassa.
Tama patee yhta lailla yrityksiin kuin yksityisiin asiakkaisiin, joille on Sports Townissa tarjolla moni-
puolinen, erityyppisille alaryhmille kohdistettu liikuntatarjonta. Tunnistettavia asiakassegmentteja
ovat muun muassa lasten kanssa matkustavat, tydporukat, lajiuskolliset ja urheilijat. Tarjontaa on
rajattava ja priorisoitava toiminnan kannattavuuden takaamiseksi ja se kannattaa laatia paikallisiin
olosuhteisiin ja alueen liikuntaprofiiliin sopivaksi. Esimerkiksi Qingdao Kiinassa on kuuluisa purjeh-
duskulttuuristaan. Siella jarjestettiin 2008 Olympialaisten purjehdusregatta ja spaikka on ollut Kii-
nassa monen merkittdvan purjehduskilpailun nayttdamona. Tasta syysta paikalliseen Sports Townin

palveluihin kannattaa liittda purjehdukseen kuuluvat oheisharjoittelutilat ja testausmahdollisuudet.
Testiklinikka

Testiklinikalla tarkoitetaan yhta lailla huippu-urheilijoille kuin muillekin Sports Townin asiakkaille tar-
koitettua kunnon testauspistetta. Ydinosaamista ja arvokkain osa klinikan toimintaa ei ole itse tes-
taaminen vaan saatujen testitulosten tulkinta. Tasta syysta testiklinikan henkildkunnan korkea am-
mattitaito on ensisijaisen tarkeaa. Testeista syntyvasta “datasta” on mydhemmin mahdollista jalos-

taa arvokasta kauppatavaraa Sports Townille.

Harjoitus- ja valmennuskeskus

Valmennuskeskuksen tehtadvana on kehittda urheilua yhteistydssa seurojen ja lajiliittojen kanssa
seka kouluttaa valmentajia. Valmennuskeskus tarjoaa eri tasoisille valmentajille monipuolisia kou-
lutus- ja valmennuspalveluita. Sports Townin on pyrittdva solmimaan sopimukset valitsemiensa la-
jilittojen kanssa, joilla lajiliitot pyritdan sitomaan harjoitusleirien jarjestdmiseen Sports Townissa.
Sopimuksissa sovitaan taysihoitokayttdvuorokausien maara ja hinta. Tyypillisesti lajiliitot sopivat
leirinsa vahintdan seuraavaksi vuodeksi ja usein vield pidemmaksi ajaksi. Talla tavoin liitot varmis-
tavat olosuhteiden saatavuuden ja samalla Sports Townille syntyy varmuutta etukateen toteutu-
vasta kayttdasteesta. Vierumaella lajiliittojen kaytdsta yli 90% on vuosisuunnitelman mukaisesti hy-

vissa ajoin tehtyja varauksia, jotka jonkin verran elavat matkan varrella.
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Festivaalit ja tapahtumat

Erityyppiset festivaalit ja tapahtumat lisdavat Sports Townin tunnettuutta. Niilld saadaan asiakkaat
paikalle ympari vuoden. Sports Townin tulee pyrkid oman paikallisen, muista erottuvan tapahtuman
rakentamiseen, joka tukee Sports Townin yleista brandiviestia: kohderyhma ja tapahtumatyyppi.
Liikunnalliset tapahtumat ovat luonnollisia tapahtumatyypiltdan, mutta myds nautiskelijoille tarkoite-
tut musiikkifestivaalit ja alueelliset kulttuuritapahtumat ovat tyypillisia, useita kohderyhmia kiinnos-
tavia. Suuret yritystapahtumat, vuosijuhlat, lanseeraukset, kesajuhlat seka vuosittain toistuvat lii-
kunnalliset henkildstétapahtumat ovat merkittava tulonlahde Sports Townille. Etenkin toistuvat, sa-
malla konseptilla toteutettavat voidaan rakentaa kannattaviksi ja ne luovat lojaliteettia Sports Tow-

nia kohtaan.

Kokouspalvelut

Sports Town on pystyttava pitdmaan kannattavana lapi viikkon. Vapaa-ajan -asiakkaat tayttavat alu-
een viikolla, juhlapyhina seka loma-aikoina, mutta arkipaivina on ansainta hankittava yritysasiak-
kailta. Liikunnalliset yrityksille suunnatut kokouspalvelut erottuvat kaupunkihotelleissa jarjestetta-
vista perinteisista kokouksista. Yrityksille kokouksen pitaminen muualla kuin omissa tiloissa vaatii
erityisen syyn 18ht66n. Se voi olla vaihtelunhalu, ryhmaytyminen, urheilulliset tavoitteet tai tydhyvin-
voinnin edistdminen. Yritykselle tarjottaviin Sports Townin kokouspalveluihin liitetdan aina liikkunta-
osio. Tarjottava liikuntaohjelma toteutetaan ja urheilulajit valitaan asiakkaan tavoitteiden mukai-

sesti. Vierumaen liikunta- ja hyvinvointituotteet on kuvattu kohderyhmittain taulukossa 7.
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Taulukko 8. Vierumaen liikunta- ja hyvinvointituotteet

*  Yksityiset asiakkaat «  Yritysten suurtapahtumat
o  Hieronta, Day Spa o Yritysten golf-tapahtumat
=3 Kuntokartoitukset =3 Kokouspaketit
o  Kuntotestaus . Tila + ohjattu likunta + ruoka +majoitus
. Kehonkoostumusmittaukset o Liikuntapaivat
. Hapenottokyvyn mittaus . Opiskelijat

o

. First Beat-palautumisen mittaaminen
=3 Liikunta-ja hyvinvointikurssit

Liikunta-alan perustutkinto
Liikunta-alan ammattitutkinto

=}
- Esim. Tennis-ja golf-opetuskurssit =} Liikunta-alan erikoisammattitutkinto
=3 Liikuntatilojen kayttd itsenaisesti =3 Liikunta-alan Bachelor Degree
- Kuntosali, Uimahalli, Golf - Sports Coaching and Management
=} Ohjatut ryhmaliikuntatunnit - Sports and Leisure Management
- Jooga, Kettlebell, TRX, Crosstraining =} Liikunta-alan Master Degree
(Crossfit) ym. - Sports Development and Management
=} PT-palvelut - Sports Coaching
- Opiskelijoiden toteuttamat koulutukseen . Urheiluseurat ja —jarjestot
littyvat palvelut =} Testauspalvelut ennen kautta, kauden aikana ja
. Yritysasiakkaat kauden jalkeen
=3 Tyohyvinvointituotteet =3 Liikuntatilat
- Kuntotestaukset - Jaanalli, voimisteluareena, uimahalli
. Kiinikalla Vierumaella =3 Seura-ja lajileirit
. Etatestit =3 Walmennus
- Asiantuntijaluennot - Harjoitus analyysit
. Har]'oitus‘ Ravinto, Lepo - Har]'oitus demonstraatiot
. Onhjatut likuntatunnit . Kehitetaan valmennusta

Digitaalinen Centre-alusta
Verkkovalmennus

»  Ryhmaytymiseen tahtazvat lajit
= Happy Healthy People At Work -mobiili-

sovellus Videovalmennus
. Tavoitteena pitaa asiakas yh- Harjoitusanalyysit
teydessa Vierumakeen myds . Analysoidaan harjoitusten
silloin, kun i ole alueella fysiologisia vaikutusta esim.
. Vahan tai ei ollenkaan liikku- Palautuminen
vien motivointi likunnan har- = Ylakoululeiritykset
rastamiseen . Eri lajiliitojen ja yhteistydseurojen kanssa
. Virkistyspaivat toteutettava yhteistyd, jonka keskeisim-

pana tehtavana on huippu-urheilijoiden ja
huipulle pyrkivien urheilijoiden tukeminen
opiskelun ohella (7-9 luokkalaiset)

6.4 Vierumaki Sports Town Qingdao -konseptikuvaus

Taman kehittamistydn visuaalinen konseptikuvaus perustuu edellisen kappaleen projektikuvauk-
seen ja se tehtiin yndessa suomalaisten ja kiinalaisten toimijoiden kanssa. Kiinalaisia edusti Ms.
Helen Wei ja Mr. You Wei Qingdao Jinz Estate Co. Ltd. -yhtiésta. Vierumaki Sports Town -malli so-
vitettiin Qingdaon markkinatilanteeseen ja toimintaymparistoon. Syntynyt konsepti on kuvattu liit-
teessa 4. Kuvauksen alussa esitellaan avainhenkilot ja -toimijat. Myos Vierumaen historia, suoma-
laiset partnerit ja tavarantoimittajat ovat osa taustoitusta. Konseptin missio on pyritty pitamaan yk-
sinkertaisena ja selkeana — "Happy Healthy People in China” ja vision perussanomana on yhteis-
kehittaminen ja yhdessa tekeminen. Koko konseptikuvauksen ydin on sivulla 9, johon on tiivistetty
Sports Town Qingdao -konseptin eli kansainvalisen tason hyvinvointi- ja koulutuskeskuksen kes-
keinen idea, toiminta-alueet ja palvelutarjooma, kohderyhmat eli asiakas- ja kayttajasegmentit, ja

kilpailutekijat siten, etta konseptista syntyy yhteisymmarrys kaikkien toimijoiden kesken.

Kohderyhmakohtaisilla palvelukuvauksilla konkretisoidaan asiakastarpeet, tarjottavat palvelut ja
palvelun tuottamisen kannalta keskeiset fyysiset resurssit. Palvelukonsepti pohjautuu Vierumaki
Resortin ja Suomen Urheiluopiston ja Haaga-Helian koulutuskeskus -malliin ja konseptissa yhdisty-
vat matkailu- ja elamyskohde monipuolisin liikuntapalveluin, valmennuskeskus harjoitteluymparis-

téineen ja koulutus pedagogisineen ratkaisuineen. Haaga-Helian rooli konseptin toteuttamisessa
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on paaasiassa koulutuksellinen ja rooli pohjaa vahvasti ammattikorkeakoulujen Kiina-verkostossa

kehitettyyn malliin ja palvelutarjoomaan. Ammattikorkeakoulun ja toisen asteen yhteinen koulutus-
tarjonta koostuu tutkinto-ohjelmista, tdydennyskoulutuksesta, lyhytkursseista, leireista, kesa- ja lei-
rikouluista. Tarjonta voi olla kaikille avointa tai esimerkiksi yrityskohtaista. Se voi olla julkisrahoit-

teista tai yksityisrahoitteista.

Konseptikuvauksen lopussa on kuvattu Sports Town -projektin kaupallinen eteneminen sopimus-
vaiheesta suunnitteluun, koulutukseen ja operatiiviseen johtamiseen. Suomalaisten toimijoiden
rooli on keskeinen koko projektin ajan suunnittelusta toteutukseen. Osa projekteja pyritdan ohjaa-
maan kotimaan toimijoille ja taten lisddmaan koulutusvientia ja vientia yleensakin. Koulutuksen tar-
joajat hoitavat myds sisaisen koulutuksen strategisesta johtamisesta aina kenttdhenkildkunnan
koulutukseen. Perustettavalle organisaatiolle tarjotaan mentorointia ja ohjausta aina kolmanteen

vuoteen Sport Town hyvinvointi- ja koulutuskeskuksen avaamisen jalkeen.
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7 Pohdinta

7.1 Kehittamistehtavan tavoitteiden saavuttaminen

Taman kehittamistehtavan kysymykset on jaettu viiteen osaan ja niité kasitellddn omissa kappa-

leissa.

7.1.1 Ammattikorkeakoulumallin tuki korkeakoulujen koulutusviennille ja osaamiskokonai-

suuksien muodostamiselle

K1: Miten ammattikorkeakoulumallin konseptoinnilla Kiinan markkinoille voidaan tukea korkeakou-
lujen koulutusvientia ja innovatiivisten, laajojen osaamiskokonaisuuksien muodostamista koulutus-

vientimarkkinoille?

Ammattikorkeakoulujen Kiina-verkosto on kehittanyt suomalaisten ammattikorkeakoulujen vah-
vuuksiin perustuvan konseptikuvauksen (White Paper on the Universities of Applied Sciences with
the Finnish Touch). Konseptikuvauksen tarkoitus on tukea yhteistydn, erityisesti kaupallisen yhteis-
tydn kehittamista ja verkoston tarjooman myyntia Kiinassa. Konseptikuvaus on saatavilla seka eng-
lanniksi etta kiinaksi. Yhteisty6ta kiinalaisten korkeakoulujen kanssa helpottamaan on kehitetty ky-
sely- ja myyntitydkalu. Tyodkalu koostuu kysymyksista, joilla kiinalaisen osapuolen kanssa voidaan
hahmottaa, millainen suomalainen osaaminen ja minka tyyppinen yhteisty6 heita ensisijaisesti kiin-
nostaa. TyOkalun kysymykset on jaoteltu konseptikuvauksen mukaisiin sisaltdalueisiin ja tyokalun
tehtavana on tehda samalla tunnetuksi suomalaisten ammattikorkeakoulujen erityisia vahvuuksia.
Ammattikorkeakoulujen palvelutarjooma Kiinaan on myos alustavasti kuvattu, mutta sen kokoamis-

ja kuvaamisty0 on viela kesken.

Seuraavaksi on pohdittu, missa konseptikuvauksen, kyselytydkalun ja palvelutarjooman tulisi olla
esilla kiinalaisille yhteistydokumppaneille ja asiakkaille siten, ettd se parhaalla mahdollisella tavalla
edistaisi ammattikorkeakoulubrandin ja -tarinan tunnetuksi tekemista seka yhteistyon ja myynnin
edistamista Kiinassa. Kayttokelpoinen alusta on verkko-oppimisymparistd, jonne ammattikorkea-
koulujen Kiina-verkoston jasenet tuottavat sisaltdja yhdessa. Sisaltdjen kautta esitelladn konkreetti-
sesti suomalaisten ammattikorkeakoulujarjestelman vahvuudet, kilpailuedut ja palvelutarjooma. Ky-
sely- ja myyntityOkalu, joka tehostaa kiinalaista ja suomalaista osapuolta I0ytamaan molempia osa-

puolia kiinnostavat yhteistyon alueet ja muodot, on myos osana verkko-oppimisymparistoa.

Jo olemassa olevan verkko-oppimisymparistdon vahvuutena on se, etta talléin pedagoginen kasikir-
joittaminen ja sisaltotuotanto valittavaan ymparistoon on helppo ohjeistaa, sisaltdtuotantoa voivat
tehda kaikki verkoston jasenet ja samoja sisaltoja voidaan tarjota melko helposti eri kieliversioina.

Sisaltdjen tuottaminen avoimeen oppimisymparistodn mahdollistaa sen, etta kurssi voidaan tarjota
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kaikille aiheesta kiinnostuneille kiinalaisille. Lisaksi esimerkiksi Suomen lahetystét, Business Fin-
land ja opetusviranomaiset voivat halutessaan kayttaa sitd suomalaisen ammattikorkeakoulumallin

esittelyyn. (Juntunen 2023b.)

Verkko-oppimisymparistd toimisi alustana, jossa konseptikuvaus, kyselytydkalu ja palvelutarjooma
olisivat esilla kiinalaisille yhteistydkumppaneille ja asiakkaille 24/7 edistdmassa ammattikorkeakou-
lubrandin ja -tarinan tunnetuksi tekemista Kiinassa seka yhteisty6ta, myyntia ja markkinointia. Myy-
tdessa Sports Town -konseptia kiinalaiset investorit ja yhteistydkumppanit ohjataan kayttamaan
kyselytydkalua ja verkko-oppimisymparistdon tutustumaan tulevan Sports Townin koulutuspalve-
luun. Alusta voisi tulevaisuudessa olla parhaimmillaan teknologia-, myynti-, kehittamis- ja jake-
luekosysteemi (Valkokari Katri et al. 2014, 36-37). Ammattikorkeakouluille se tarjoaisi helpon, tur-
vallisen, avoimen ja tehokkaan tavan kehittda ja myyda omaa tarjoamaa (Huhtala Kalle et al. 2022,
7).

Konkreettiset ehdotukset kurssin tuottamiseksi verkko-oppimisymparistéon ovat seuraavat:

1. "Introduction to Finnish Universities of Applied Sciences Model/Concept/System” -kurssi teh-
daan yhteiskehittdmisen menetelmin ja sita voivat hyddyntaa myds Suomen lahetystét, Business

Finland, opetusviranomaiset ja muut tahot.

2. Alustalle rakennetaan modulaarinen suomalaisen ammattikorkeakoulun vahvuuksia ja kilpai-
luetuja esitteleva kokonaisuus ("kurssi”), joka muodostuu kahdeksasta osasta vastaten konseptipa-

perissa kuvattuja vahvuusalueita.

3. Moduulien sisalt6 tuotetaan yhdessa verkoston ammattikorkeakoulujen kanssa siten, etta jokai-

sesta moduulista vastaa nimetty ammattikorkeakoulu.

4. Laskeutumissivuna toimii Kiina-verkoston visuaalisella ilmeella tehty "alias”, jolloin kurssi nayt-

taytyy verkoston tuottamalta.

5. Haaga-Helia Online -alustaa kaytetaan teknisena pilottialustana "University of Applied Sciences

with the Finnish Touch” -konseptin ja tarjooman esittelyyn seka ymparistona kyselytydkalulle.

6. Sisallon tuottamista varten valmistellaan pedagogista kasikirjoitusta koskeva ohjeistus ja sisalto-
jen tuotanto-ohjeet. Ohjeet tullaan kdymaan yksityiskohtaisesti lapi osallistuvien ammattikorkea-
koulujen kanssa. Ohjeiden tarkoitus on ohjata ammattikorkeakouluja tuottamaan riittavan yhtenai-

set sisallét moduuleihin, jotta niita voidaan pilotoida kiinalaisten kanssa.

7. Samaan ymparistoon kootaan ammattikorkeakoulujen palvelutarjooma, jonka kuvaaminen on

viela kesken. Palveluiden kuvaamisesta laaditaan ohjeet. Jotta palvelutarjoomasta tulisi
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kokonaisuutena jarkeva ja yhtenainen, Haaga-Helia koordinoi sen kokoamista. Vierumaki Sports

Town Resort on yksi osa palvelutarjoamaa. (Juntunen 2023b.)
7.1.2 Verkoston organisoituminen koulutusviennin ja strategisen yhteistyon ndkékulmasta

K2: Tuleeko Kiina-verkoston organisoitua verkostomaisena toimintona vai ekosysteemina, jotta se
parhaiten tukisi koulutusvientia ja mahdollistaisi strategisen tason yhteistyon kiinalaisten toimijoi-

den kanssa?

Verkostojen vahvuus tulee erityisesti esille muuttuvassa ja ennakoimattomassa toimintaymparis-
tossa, jossa tarvitaan innovatiivisuutta, ketteryytta, joustavuutta ja dynaamista organisoitumista. Ne
ovat yleensa lahtdkohdiltaan vapaaehtoisia, tasavertaisia, vastavuoroisia ja itseorganisoituvia yh-
teistyosuhteita. Verkostotoiminnassa vapaaehtoisuus perustuu toimijoiden haluun tehda yhteis-
tyota ja ne tekevatkin valintansa omien hyotynakokulmien kautta. Verkostoilla itsellaan ei ole valtta-
matta samanlaista tahtotilaa vaikuttavuuden osalta kuin ekosysteemeilla. Vaikka verkostotoiminta
perustuu vapaaehtoisuuteen, siihen on sitouduttava seka kannettava oma vastuunsa toiminnan on-
nistumisesta. Esimerkiksi Opetus- ja kulttuuriministerid on edellyttdnyt mukana olevilta ammattikor-
keakouluilta sitoutumista ja panosta Kiina-verkoston toimintaan. Hyddyt eivat valttamatta ole kai-
kille samanlaisia, mutta perusolettamuksena voidaan pitaa, etta tydbhdn panostettu aika tulee mak-
settua tavalla tai toisella. Kuten (Jarvensivu 2019) toteaa, verkostoa ja verkostoitumista aktiivisesti
johtamalla voidaan ratkaisevasti vaikuttaa siihen, millaista lisdarvoa verkosto jasenilleen ja sidos-

ryhmilleen tuottaa.

Ekosysteemi tarkoittaa tiedon, osaamisen, toimintojen ja innovaatioiden ymparille muodostettua
arvoperusteista kokonaisuutta, jossa ammattikorkeakoulut yhdessa keskeisten sidosryhmien
kanssa pyrkivat luomaan uutta ja innovatiivista toimintaa. Opetus- ja kulttuuriministerion kansainva-
lisyysohjelman globaalipilottien tavoiteasetanta luo puitteet keskinaisriippuvuudelle ja yhteiselle
tahtotilalle. Kaikkien tavoitteena on lainmukaisesti yhteiskunnallinen vaikuttavuus. ltseorganisoi-
tuva, itsekorjaava ja verkostovaikutukseen perustuva ekosysteemi on aina enemman kuin osiensa
summa. Kiina-verkoston ekosysteemitoiminnan pohjan muodostavat yhdessa paatetyt temaattiset
toiminta-alueet/-alustat, joilla innovaatiotoiminta ja kehittdminen tapahtuu. Niitd tukemaan voidaan
perustaa palveluita kuten verkkosivustot, materiaalipankit, konseptikasikirjat, infrastruktuurit ja
edustaja(-t) Kiinassa. Kolmen ammattikorkeakoulun (Haaga-Helia, Laurea ja Metropolia) koordi-
naatio johtaa temaattisia toiminta-alueita/-alustoja ja niiden ymparille rakentuvaa toimintaa avoi-
mesti ja Iapinakyvasti. Aloitteet ja kaynnistettavat erilliset projektit tulevat toimijoilta eli ammattikor-
keakouluilta. Osallistumisen eri projekteihin jokainen ammattikorkeakoulu paattaa itsenaisesti ja
vastaa siten kyseisen projektin resursseista ja kuluista. Projektit raportoivat aikaansaannoksista

koordinaatiolle ja koordinaatio vastaavasti Kiina-verkoston johto- ja ohjausryhmille.
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Arvioitaessa Kiina-verkostoa ja sen toimintaa, verkostotoiminta on lahtékohtaisesti yksinkertaisem-
paa ja lahempana alkuperaista Opetus- ja kulttuuriministerion asettamaa tarkoitusta. Verkoston si-
dosryhmat on strategisesti maaritelty asettajan puolesta ja verkoston tarkoitus on toimijoiden tie-
dossa. Kaikilla ammattikorkeakouluilla se on osa kauden 2021-2024 sopimustekstia. Toimijoiden
sitouttamista tulee jatkaa, jotta vaikuttavuus, arvot ja hyddyt saadaan ulosmitattua. Toinen kehitta-
miskohde on viestinta. Sen tulee olla reaaliaikaista, monikanavaista ja mahdollisimman interaktii-
vista. Verkoston toiminnasta tiedottaminen mahdollistaa toimijoiden osallistumisen temaattisten toi-
minta-alueiden aktiviteetteihin ja yhteinen fokusointi niihin aktiviteetteihin, joita verkoston jasenet
ovat puheissaan priorisoineet, taas parantaa sitoutumista. Ekosysteemitoiminta on kunnianhimoi-
sempaa ja mahdollistaa aidon strategisen yhteistyon. Kasitteena ja ajatteluna se on monimutkai-
sempi ja onko se edes teoriassa rakennettavissa Kiina-verkoston ymparille. Onko aikajanne liian
lyhyt, ovatko jasenet, sidosryhmat, partnerit ja kumppanit liian samanlaisia? Vaikka itse ekosystee-
mitoiminalle ei vield ole valmiuksia, voidaan ekosysteemista kehittdmista kayttaa perustana kon-

septoinnille ja tuotteistamiselle.
7.1.3 Palvelukonseptiin perustuvan tarjooman kehittaminen

K3: Miten palvelukonseptiin perustuvaa palvelutarjoomaa tulisi kehittaa pyrittdessa Kiinan markki-

noille?

Tassa kehittamistydssa on kehitetty suomalaisen ammattikorkeakoulumallin vahvuuksiin pohjau-
tuva konseptikuvaus (White Paper on the Universities of Applied Sciences with the Finnish Touch).
Palvelutarjooma, joka linkittyy konseptin vahvuusalueisiin, koostuu erilaisista palveluista aina koko-
naisen korkeakoulun tai korkeakoulujarjestelman kehittamiseen. Suurempien kokonaisuuksien, eri-
tyisesti korkeakoulun kehittdmisprojektin myymisen helpottamista varten on tarve tuotteistaa muu-
tosprojektin suunnitteluvaihe. Kiinalaiselle asiakkaalle, joka kdytdnntdssa ostaa lokalisoidun ratkai-
sun tietyistd suomalaisen ammattikorkeakoulumallin osista, voi olla vaikea myyda yhteiskehittami-
sen ideaa. Yhteiskehittamista tarvitaan kuitenkin niin muutosprojektin suunnittelussa, tarjousvai-
heessa kuin toteutuksessa. Kehittamistyon puitteissa selvitetaan myds mahdollisuuksia myyda
suunnitteluvaihe palveluna, johon sisaltyy yhteiskehittamisen fasilitointi. Samoin tutkitaan mahdolli-
suuksia ansainnalle viela sen jalkeen, kun varsinainen muutosprojekti on paattynyt. On jarkevaa
pyrkia luomaan suunnittelu-, toteutus- ja toiminnan tukivaiheista koostuva elinkaarimalli. Tama olisi
erityisen tarkeaa, kun myytava konsepti sisaltad myos muitakin kuin koulutusta, kuten Vierumaki

Sports Town.

Suunnitteluvaiheen tuotoksina asiakas saa kokonaisvaltaisen suunnitelman olemassa olevan oppi-
laitoksen tai kokonaan uuden korkeakoulun kokonaisvaltaisesta kehittdmisestd suomalaisen am-

mattikorkeakoulun tunnistettuja vahvuuksia hyddyntden. Tuotokset sisaltdvat alustavasti
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kokonaissuunnitelman eli master planin, sen toteuttamissuunnitelman eli execution planin seka
kustannus-rahoitussuunnitelman eli investment & financing planin. Suunnitteluvaiheen tuotosten
pohjalta kiinalainen asiakas voi kaynnistaa toteutusvaiheen ammattikorkeakoulujen Kiina —verkos-

ton tai muun yhteistybkumppanin ja/tai kumppaniverkoston kanssa.
7.1.4 Sports Town -konseptin kuvaaminen

K4: Miten Sports Town -konsepti tulee kuvata siten, etta se olisi toteutettavissa kiinalaisessa toi-

mintaymparistossa?

Kehittamistyon yksi keskeinen tuotos on Sports Town Qingdao -konseptikuvaus, joka yhteiskehitet-
tiin suomalaisten ja kiinalaisten toimijoiden kanssa kayttaen Muutostoimisto Flow:n Concept Ba-
kery -palveluprosessia. Yhteiskehittamisen ja kuvauksen osalta on ollut haasteellista tehda kon-
septista riittavan konkreettinen, kuitenkaan tekematta siita liilan yksityiskohtainen. Projektin ede-
tessa kaikkia osa-alueita tarkennetaan ja tehdaan tarkemmat palvelukuvaukset, -prosessit, toimen-
kuvat, roolitukset ja kohderyhmakohtaiset "blueprintit’ palvelukohtaamisiin. Kiinalaisia toimijoita au-
tetaan myds strategisessa henkilostésuunnittelussa, henkiloston koulutuksessa ja avainhenkildiden

valinnassa.

Konseptin sovittaminen kiinalaiseen toimintaymparistéon on myos haasteellista. Palvelutarjoomaa
ja toimintamalleja joudutaan varmasti muokkaamaan siita, mita ne ovat Vierumaella. Ajatuksena on
kuitenkin pitéda kiinni missiosta ja konseptin erottavista kilpailutekijoista. Sellainen on esimerkiksi
matkailukohteen eli resortin, huippu-urheilukeskuksen ja koulutuksen yhdistelma. Sports Town -
resortin tulee myds pyrkia aktiivisesti saamaan Olympic Training Center tai lajiliittojen Center of Ex-
cellence -status. Silla on suuri merkitys brandille ja vahvistaa nain koko konseptin menestymis-

mahdollisuuksia.
7.1.5 Sports Town -konseptin arvioiminen

K5: Milla tekijoilla ja osa-alueilla Sports Town -konseptia tulee arvioida osana suomalaista urheilu-

ja liikunta-alan koulutusvientia?

Suomen koulutusvienti on ollut nosteessa viime vuosina. Vienti on kuitenkin rakentunut yksittaisista
varsin pienista projekteista. Pitkdjanteisesta, ekosysteemisesta koulutusviennista parhaita esimerk-
keja ovat olleet yhteistutkinnot, joista opiskelija on voinut saada yhden tai kaksi tutkintoa. Naiden
yhteistutkintojen suunnittelu, akkreditointi, toteutus ja arviointi vaatii osaamista, resursseja ja aikaa.
Osapuolten on ymmarrettava toistensa tarpeet, tunnistettava koulutusjarjestelmien eroavaisuudet,
pystyttava tekemaan kompromisseja ja ajateltava muutakin kuin lyhyt aikaisia tuottoja. Parhaimmil-

laan yhteistutkinnoista tulee vuosia kestavia projekteja, joissa molemmat osapuolet oppivat
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toisiltaan. Nain opiskelijan oppimiskokemukset ja osaaminen tutkinnon suorittamisen jalkeen ja

tyéllistyminen paranevat.

Sports Town -konseptin vienti on luonteeltaan vielakin pitkajanteisempaa. Pelkdstaan sopimusneu-
vottelut, investointi- ja rahoituslaskelmien laatiminen, maankayton ja rakennussuunnitelmien teke-
minen, infrastruktuurin ja fasiliteettien rakentaminen, henkiléstén koulutus ja operatiivisen toimin-
nan suunnittelu voivat kestaa useita vuosia, jopa kymmenen vuotta. Sen jalkeen voidaan aloittaa
operatiivinen toiminta ja ajaa toiminnot pikkuhiljaa 100% tuotantoon. Koulutuksen osalta tama vie
helposti neljasta viiteen vuoteen. Todellista onnistumista paastaan nain ollen mittaamaan ja arvioi-
maan mahdollisesti 15 vuotta sen jalkeen, kun neuvottelut on aloitettu. Arvioinnin perusteena tulee
luonnollisesti kayttaa investoinnin takaisinmaksukykya. Konseptin tulee tuottaa positiivista kaytto-

katetta, jotta korot ja lainojen lyhennykset voidaan maksaa.

Koulutuksen osalta konseptia voidaan luonnollisesti arvioida oppimisen, opetussuunnitelman toteu-
tumisen, valmistumisasteen ja tyollistymisen suhteen, kuten Suomessakin tehdaan. Ammattikor-
keakouluilla on lisaksi tarkea yhteiskunnallisen vaikuttamisen tehtava. Koulutuksen tulee isossa
kuvassa tuottaa, edistda ja parantaa yhteiskunnan kilpailukykya, esimerkiksi varmistamalla, etta
yrityksilld on osaavaa tydvoimaa kaytettavissa. Oppimisen ja opetussuunnitelman toteutumisen
seuranta voidaan aloittaa heti, kun koulutus saadaan kayntiin. Sitd edeltda luonnollisesti markki-
nointi- ja opiskelijarekrytointivaihe, joiden avulla voidaan varmistaa oikeanlainen opiskelija-aines.
Valmistumisen ja tyollistymisen seurantaan paastaan vasta kun ensimmaiset opiskelijat ovat val-
mistuneet. Sports Town -konseptin onnistumista voidaan arvioida myos rekrytoinnin onnistumisella
eli saadaanko rekrytoitua osaavaa ja motivoitunutta henkilékuntaa. Kun kaikki edella mainittu teh-
daan uudessa toimintaymparistdssa Kiinassa, niin arviointimenetelmat ja -mittarit tulee sopeuttaa

paikallisiin olosuhteisiin.

Viime kadessa Sports Town -konseptin onnistumisen mittaus tehdaan sen perusteella, pystytaankd
suomalaisen osaamisen ja koulutuksen brandia vahvistamaan koulutusviennin kautta. Koska kon-
septin perusidea on urheilu- ja liikunta-alalta, myds alan osaamisen ja brandin vahvistaminen tulee
olla tavoitteena. Parhaimmillaan voidaan vieda esimerkiksi suomalaista valmennusosaamista
osana kokonaisuutta. Jos yhteisty0 kiinalaisten kumppanien kanssa toimii ja siind paastaan yhteis-
kehittamiseen pitkalla aikavalilla, niin konseptin viennista on hyotya myos toiminnoille Vierumaella.
Kiinassa opitaan, mita kiinalaisten asiakkaiden tarpeiden tyydyttamiseksi tulee tarjota eli mika on
oikea palvelutarjooma ja miten prosessit tulee hoitaa. Konseptiviennista on nain ollen hyotya myos

suomalaiselle yhteiskunnalle seka eurojen etta kulttuuriosaamisen nakokulmasta.
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7.2 Kehittamistyon menetelmien ja prosessien arviointi

Kehittamistyon lahestymistavaksi valittiin tutkimuksellinen kehittamistoiminta, joka sisalsi tiedontuo-
tannon, toimijoiden osallistamisen ja kehittamisprosessin (Toikko ja Rantanen 2009, 9-10). Johtuen
Kiinan sulkeutuneisuudesta koronaepidemian jalkeen tiedonalkulahteille kiinalaisessa toimintaym-
paristdssa ei ollut mahdollista paasta. Yhteiskehittdminen tehtiin padosin suomalaisten toimijoiden
voimin. Nain ollen mallin ja konseptin konstruktio heijastelee paasaantoisesti suomalaiseen toimin-
taymparistoon sopivia kaytanteita. Konseptin kehittdmiseen ja tuotteistamiseen eri vaiheissa osal-
listuneet olivat kaikki kaytanndn toiminnassa eli ammattikorkeakoulutuksessa ja/tai Vierumaen toi-
minnassa mukana. Nain ollen nakemykset kehittdmiseen ovat vahvasti sisaisia. Sports Town -kon-
septin kehittdmiseen osallistui myds ulkoisia yritystoiminnan edustajia. Tutkimuksellista kehittdmis-
toimintaa tehtiin kolmessa vaiheessa eri prosesseissa. Yksi haaste oli, etta osallistujat eri vaiheisiin
vaihtelivat. TAma lisasi erilaisia ndkemyksia eri vaiheisiin, mutta kehittamistyén systemaattisuus

karsi.

Ongelmien ratkaisua, uusien ideoiden ja kaytantdjen tuottamista seka tiedon tuottamista tehtiin eri
vaiheiden lukuisissa tydpajoissa. Edellisten vaiheiden tuotoksia pyrittiin aina hydédyntamaan pro-
sessin seuraavassa vaiheessa. Aina viesti ei kuitenkaan mennyt seuraaville kehittajille selkeana ja
osittain eri vaiheissa tehtiin samoja asioita kuin aiemmin. Esimerkiksi ensimmaisen vaiheen kilpai-
luedut eivat ndy selkeasti toisen vaiheen ammattikorkeakoulumallin konseptoinnissa. Myés maari-
tellyt sidosryhmien merkitys, rooli yhteistydssa ja mahdolliset haasteet jaivat osittain huomioimatta
varsinaista mallia rakennettaessa. Sports Town -konsepti sijoitettiin osaksi ammattikorkeakoulujen
palvelutarjoomaa (osa 9. tarjoomassa). Se jai kuitenkin jossain maarin irralleen muusta tarjonnasta
johtuen Sports Town -konseptin kokonaisvaltaisuudesta. Tasta johtuen siirryttdessa vaiheeseen 3
eli varsinaisen Sports Town -konseptin kuvaamista tuli kehittamistydssa paallekkaisyyksia. Koko-
naisuus voi nain olla vaikeasti hahmotettavissa, varsinkin kun kysymyksessa on samalla ammatti-
korkeakouluille sisaisesta kehittamisprojektista ja kiinalaisten ndkodkulmasta asiakkuuteen liitty-

vasta toimitusprojektista (Toikko ja Rantanen 2009, 15).

Ammattikorkeakoulumallin ja Sports Town -konseptin tuotteistamiseen valittu ekosysteeminen ajat-
telu ja osallistava tuotteistaminen toimivat hyvin verkostomaisessa kehittamisprosessissa. Jaettu
visio ja toimintamallit saavutettiin prosessin vaiheissa 1 ja 2. Vaiheen kolme eli Sports Town -kon-
septin osalta niita paastaan testaamaan vasta konkreettisessa yhteistyossa kiinalaisten kanssa.
Kiinalaisessa toimintaymparistossa on tarkeaa korostaa ekosysteemista kyvykkyytta, joka nakyy
Sports Town Resortin toiminnassa systemaattisena yhteistydna yritysten, yrittajien, oppilaiden, tut-
kijoiden ja kolmannen sektorin valilla (Tuominen et al. 2015, 12). Jatkuvan kehittdamisen ideologiaa
on jo sovellettu ammattikorkeakoulumalliin ja palvelutarjoomaan. Sports Town -konseptin osalta

prosessi suunnittelusta toteutukseen on todella pitka ja vaatii luonnollisesti jatkuvaa kehittdmista.
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7.3 Johtopaitokset

Globaali kilpailu ja tarve parantaa yhteiskuntien kilpailukykya korostavat kansainvalisen koulutuk-
sen merkitysta. Korkeakoulutus nahdaan valineena seka yksildiden etta yhteiskuntien kehittami-
sessa ja vahvistamisessa. Suomen ja suomalaisten korkeakoulujen vienti ovat riippuvaisia globali-
saatiosta ja rajat ylittava kilpailu vaatii strategista otetta kansainvalistymiseen. Tama asettaa kor-
keakoulut uudenlaisen haasteen eteen, jossa on tarpeen arvioida ja suunnata toimintaa uudelleen.
Kansainvaliset korkeakoulut kilpailevat opiskelijoista, ja niiden on tarjottava houkuttelevia koulutus-
ohjelmia, joissa otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet ja odotukset. Laadukkaan koulutuksen
tarjoaminen ja jatkuva laadunparannus ovat avainasemassa. Kiina on kansainvalisilla koulutus-
markkinoilla merkittava tekija ja pyrkii lisddmaan kansainvalista yhteisty6ta ja houkuttelemaan ulko-
maisia opiskelijoita ja tutkijoita. Samalla Kiina tarjoaa mahdollisuuksia uudenlaiselle yhteistydlle
my0s Kiinassa. Vierumaki Sports Town Qingdao on tasta konkreettinen esimerkki. Koulutusvienti
on kasvava ala Suomessa, ja sita on tuettu hallituksen ohjelmilla, kuten Education Finland -ohjel-

malla ja Korkeakoulujen kestavan kasvun ohjelmalla.

Koulutusvienti kattaa laajan valikoiman tuotteita ja palveluita, mukaan lukien formaalit koulutusoh-
jelmat ja tutkinnot, non-formaalin tdydennyskoulutuksen, oppimisteknologiat, oppimisymparistét ja -
materiaalit. Koulutusvienti perustuu Suomen vahvaan koulutusjarjestelmaan ja osaamiseen ja se
tarkoittaa koulutukseen ja koulutusosaamiseen liittyvaa lilkketoimintaa, josta ulkomaiset asiakkaat
maksavat. Suurin ja perinteisin koulutusviennin muoto on lukuvuosimaksullinen koulutus kohde-
maassa. Suomikin pyrkii houkuttelemaan ulkomaisia opiskelijoita tarjoamalla laadukasta koulutusta
ja helpottamalla heidan tyollistymistddn maahan. Koulutusvienti voi siis auttaa osaajapulan ja huol-
tosuhteen haasteiden ratkaisemisessa. Koulutusvientiin liittyy haasteita, kuten kova kilpailu ja byro-
kratia, jotka korostuvat erityisesti Kiinassa. Sports Town -konseptin vientiin liittyy kansainvalinen
hyvinvointi- ja koulutuskeskuksen rakentamiseen liittyva byrokratia ja koulutuksen aloittamiseen
littyva alueellinen ja kansallinen hallinto. Koulutusvienti edellyttdakin jatkuvaa kehittdmista ja kon-

septien paivittamista muuttuvien olosuhteiden mukaan.

Palveluiden tuotteistaminen on tarkea osa nykyaikaista liiketoimintaa ja se liittyy palvelu-, elamys-
ja kokemusyhteiskunnan kehitykseen. Yritykset pyrkivat tarjoamaan asiakkailleen integroituja tuo-
tepalvelukokonaisuuksia, jotta voivat erottua kilpailijoistaan. Palveluiden tuotteistamisen etuja ovat
tasalaatuisuus, toistettavuus, markkinointi- ja myyntimahdollisuuksien helpottuminen seka mahdol-
lisuus tunnistaa riippuvuudet ja synergiaedut. Palveluiden konseptointiin on erilaisia lahestymista-
poja, mutta kaikissa niissa korostuu asiakaslahtoisyyden merkitys kehittamisprosessissa. Urheilu-
ja liilkunta-alan konsepteissa kuten urheilu- ja liikuntakohteet, liikuntatapahtumat ja ryhmaliikunta-

konseptit, tuotteistaminen auttaa palvelun vakioimisessa ja konkretisoimisessa. Luotaessa
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ammattikorkeakoulumallin pohjalta suomalaista palvelukonseptia vientiin korostuvat brandin, mai-
neen, laadun, opiskelijakokemuksen, hinnoittelun, stipendijarjestelmien ja uramahdollisuuksien

merkitys korkeakoulun positiossa. Lisaksi tarkeita ovat fyysiset kampukset ja oppimisymparistot.

Haaga-Helian ammatillisen opettajakorkeakoulun julkaisussa nahdaan, ettd ammattikorkeakoulut
ovat osaamisen ekosysteemin ydintoimijoita. Niiden "tehtaviin kuuluu jarjestaa eri alojen toimijoi-
den kohtaamisia” (Laukia 2015, 129). Sitran (2022) julkaisussa "Tulevaisuuden osaaminen syntyy
ekosysteemeissa” kuvataan, kuinka uusi osaaminen syntyy Suomessa ja millainen on uusi osaa-
misjarjestelma, joka mahdollistaa elinikdisen oppimisen jokaiselle. Uuden osaamisjarjestelman
taustalla on kaksi teesia: 1. Suomen menestys rakentuu osaamiselle ja 2. Osaaminen uudistaa
tydeldmaa ja tydeldama osaamista (Sitra 2022, 5). Nama sopivat erinomaisesti yhteen tassa kehit-

tamishankkeessa maariteltyjen ammattikorkeakoulumallin vahvuuksien kanssa.

Uudessa osaamisjarjestelmassa ihminen on ajattelun keskitssa (Sitra 2022, 14) ja uusi osaamis-
jarjestelma edellyttda ajattelutavan muutosta. Olemme omaksuneet ajattelumalleja pitkdan vaikut-
taneista kaytanteista, rakenteista ja toimintamalleista eli siita, miten maailma toimii. Vakiintuneita
ajattelumalleja ei helposti kyseenalaisteta. Siksi ajattelumallien uudistaminen on olennainen |ahto-
kohta systeemiselle muutokselle (Sitra 2022, 13). Ekosysteemilla tarkoitetaan tdssa yhteydessa
"eri toimijoiden muodostamaa tiivista, keskinaisiin riippuvuussuhteisiin perustuvaa yhteistyoverkos-
toa". Osaamisekoysteemin painopisteena on osaamisen kehittdminen, jakaminen ja yhdessa hyo-
dyntaminen, ja se on aina osa muita ekosysteemeja. Osaamisekosysteemi tarjoaa yksildille mah-
dollisuuden verkottumiseen, yhdessa oppimiseen ja oman osaamisen uudistamiseen. Organisaati-
oille, yrityksille ja yhteisoille ekosysteemit ja verkostot tarjoavat paremmat edellytykset toimintansa
kehittdmiseen. (Sitra 2022, 15.)

Koulutusvientiin tarvitaan osaamisekosysteemiajattelua ja laajaa yhteisty6ta eri toimijoiden valilla,
kuten ministerididen, yritysten ja korkeakoulujen. Yksittaisina toimijoina suomalaiset ovat pienia
maailman markkinoilla. Taman kehittdmistydn yksi keskeinen johtopaatds on, etta yhteistyolla ja
verkostoitumalla saavutetaan parempia tuloksia kuin yksin toimien. Opetus- ja kulttuuriministerion
globaalipilotit ovat osoittautuneet oikeaksi ratkaisuksi koota korkeakouluja yhteen ja luoda puitteet
ekosysteemiselle toiminnalle. Ekosysteemit eivat muodostu hetkessa, vaan niita rakennetaan pit-
kajanteisesti yhteisten arvojen ja toimintamallien varaan. Ammattikorkeakoulujen Kiina-verkosto on
toiminut viidella temaattisella toiminta-alueella, joista yksi on ollut konseptoinnin ymparille rakentu-
nut kymmenen ammattikorkeakoulun ryhma. Konseptoimalla ja tuotteistamalla ammattikorkeakou-
lumalli Kiinan markkinoille Kiina-verkosto on lahestynyt globaalipiloteille annettua tavoitetta yhtei-
sen, korkeakoulujen toimintaa kokoavan ison mittaluokan osaamiskokonaisuuksien tarjooman

muodostumista.
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Johtopaatdksena voidaan todeta opinnaytetydn onnistuneen, koska ammattikorkeakoulumalliin
pohjautuvasta palvelukonseptista ja -tarjoomasta muodostui toimiva tyévaline ammattikorkeakoulu-
jen Kiina-verkostolle. Ne otetaan kayttoon heti ja yhteiskehittamista jatketaan ammattikorkeakoulu-
jen kesken ja kiinalaisten yhteistydkumppanien kanssa. Tuotokset ovat myds kaannetty kiinankie-
lelle ja seuraavassa vaiheessa niista tehdaan taysin sahkoiset versiot oppimisalustalle. Kehittamis-
tydssa sovellettu ekosysteeminen ideologia ja tuotteistamisessa kaytetty LEAPS-projektin tulok-
sena syntynyt osallistavan tuotteistamisen prosessin viisi eri vaihetta (Tuominen et al. 2015, 12)
toimivat hyvana viitekehyksena. Tyovalineena palvelukonsepti on hyddyllinen, koska se ottaa huo-
mioon nykytilan kuvauksen, kehitysehdotukset ja -kohteet. Konseptikuvaus konkretisoi ja visualisoi
tarjottavan palvelun. Naiden avulla palveluita on helpompi kehittda jatkossa. Tuotoksia tulee analy-
soida systemaattisesti liiketaloudellisin perustein ja kayttden apuna analysointitydkaluja, kuten ar-
vioivaa kokeilemista (Tuominen et al. 2015, 95). Tulevaisuudessa analysoinnin kohteena ovat kil-
pailukyky, innovatiivisuus ja liketoiminnan kannattavuus. Ekosysteemisesti kysymys on siirtymi-
sesta kehitysvaiheen kautta sopeutumis- ja laajentumisvaiheeseen. Niissa toimijoiden roolit voivat
muuttua ja osa toimijoista voi vaihtua (Kola-Nystrom S et al. 2020, 17). Opinnaytetydssa pysyttiin
aikataulullisessa tavoitteessa seka edettiin kohti konkreettista Vierumaki Sports Town Qingdao -
konseptia osallistaen useita eri tahoja kehittamiseen. Myos opinnaytetyon tekijan ammatillinen

osaaminen kehittyi kehittamistyon eri vaiheissa.
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AMK-malli Kiinan markkinoille
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perustuva korkeakoulutuksen malli, joka tuottaa motivoituneita osaajia yhteiskunnan ja yritysten tarpeisiin.
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Ennakkotehtava:
suomalaisen AMK-mallin kilpailuedut
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yhteistyé opetuksen laatu kehitysosaaminen
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Tyoelamayhteistyo 1/2

Suomalainen AMK-malli mahdollistaa aidosti
tyoelamalahtoisen oppimisen ja opetuksen.
Oppimismalli on sidottu vahvasti tydelamaan ja tuottaa
myos tyoelamataitoja. Monipuoliset tyoelama-
yhteistyon mallit luovat aidon yhteyden tyoelamaan
niin koulutuksen suunnittelussa kuin toteutuksessa.
Toimiva tyoelamayhteistyo takaa opiskelijoille hyvat
tyollistymismahdollisuudet, mika johtaa korkeisiin
hakijamaariin seka tyytyvaisiin tyonantajiin.
Valmistuvien osaajien kontribuutio tuottaa myos
yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Tulevaisuudessa
tyoelamalahtoisyytta voidaan edelleen kehittaa
tekoalyn avulla hyodyntaen sita tulevien
osaamisvaatimusten kartoittamiseen.
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Tyoelamayhteistyo 2/2

Kilpailuedun ainutlaatuisuus:

Mitatut tulokset (esim. OECD:n
tilastot ja tutkimukset) mahdollistavat
vertailun muihin ja vahvistavat
paremmuuden.

Verrattuna tutkimukseen keskittyviin
akateemisiin korkeakouluihin /
yliopistoihin AMK opettaa aidosti
toiden tekemista.

Opiskelijaa ohjataan kokonais-
valtaisesti eteenpain, ei ainoastaan
opeteta.

Kattavat verkostot, yhteistyo,
kokonaiskuvan ymmartaminen ja
tieto ministerion tasolla mahdollis-
tavat aidon vaikuttavuuden.

Kilpailuedun merkitys:

Yhteiskunnan nakdkulmasta
saadaan yhta aikaa seka koulutettua
opiskelijoita etta hyddytettya
tydelamaa.

Tydnantajat saavat opiskelijat
nopeasti hyotykayttdoon. Yhteistyon
ansiosta tarve ja tarjonta kohtaavat
paremmin.

Opiskelijoille syntyy tydelamassa
tarvittavaa kompetenssia, kuten
ryhmatyotaitoja, verkostoitumis-
mahdollisuuksia, aloitekykya, kykya
kriittiseen ajatteluun seka kansain-
valistd kokemusta. Nama johtavat
parempaan tyollistymiseen ja
motivaatioon opiskella.

Kilpailuedun edellytykset:

Tyollistymislukujen, vertailutiedon ja
muiden indikaattorien esittaminen.

Verkostojen luominen kohde-
markkinalle.

Markkinan valmius vastaanottaa malli
ja antaa aikaa kokeilulle seka aito halu
muutokseen.

Askel kerrallaan eteneminen
tybelamalahtoisyyteen siirryttaessa.

Jatkuva dialogi ty6elaman kanssa ja
paivittyva ymmarrys tarpeista.

Ymmarrys kohdemarkkinan
byrokratiasta ja sen kanssa
luoviminen (benchmark: case-opinnot)



Pedagogiikka ja opetuksen laatu 1/2

Suomalaisen AMK-mallin ytimessa on
opiskelijalahtdinen pedagogiikka ja korkeatasoinen
pedagoginen osaaminen. Opettajien koulutus-
taustaan ja tyoelamavaateeseen perustuva korkea
ammattitaito mahdollistaa pedagogiikan
laadukkaan soveltamisen ja opiskelijoiden aidon
ohjaamisen. Koulutuksen suunnittelun lahtokohtana
on osaamisperustaisuus, ja opetussuunnitelmaa
seka opintosisaltdja muokataan ketterasti ja
joustavasti perustuen nopeaan reagointiin ja
muutoskykyyn. My0s jatkuvan oppimisen ajatus on
AMK-mallissa vahvasti lasna.
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Pedagogiikka ja opetuksen laatu 2/2

Kilpailuedun ainutlaatuisuus:

* Opettajien autonomia, paatésvalta

ja kokonaisvastuu opetuksesta.
Aito luottamus opettajiin.

Opettajien kiinnostus
opiskelijoiden kehittymiseen ja
opiskelijoiden kohtaaminen
yksilGina.

Teknologian hyodyntaminen ja
digiosaaminen. Online-
pedagogiikan osaaminen ja hyvat
valmiudet verkko-opiskeluun.

Laadukkaat, monipuoliset ja
oppimista tukevat
oppimisymparistot fyysisessa ja
digitaalisessa opetuksessa.

Kilpailuedun merkitys:

+ Opettajien motivoituneisuus omaan

tydhonsa ja osaajien
houkutteleminen.

Opiskelijoiden motivoituneisuus
hyviin suorituksiin.

Opiskelijoiden joustava siirtyminen
tydelamaan ilman pitkaa
perehdytysta.

Yhteiskunnan osaamistarpeisiin
vastaaminen ty6elaman aikana
tapahtuvan jatkuvan oppimisen
kautta.
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Kilpailuedun edellytykset:

Kohdemarkkinan mahdollisuus toteuttaa
pedagogiikkaa aidosti, reunaehdot kunnossa.

Paikallisen kielen ja kulttuurin ymmartaminen.
Huomioidaan mahdollinen tulkkauksen tarve.

Uudet, nuoret opettajat uutta mallia
starttaamaan.

Pedagogiikkaan tutustuminen Suomessa —
kokemus ja uskallus mallin toteuttamiseen.

Pitkajanteinen koulutus ja kehitys.

Oma opettajakoulutus kohdemarkkinalle.
Suomalaiset kouluttavat ensimmaiset uuden
mallin mukaiset opettajat.

Ensin suomalaisvetoinen opetus, josta
siirtyma paikallisiin opettajiin (benchmark:
international schools).



Tutkimus- ja kehitysosaaminen 1/2

Applied science -kontekstissa tapahtuva laadukas
tutkimus- ja kehitysosaaminen muodostaa vahvan
pohjan AMK-mallille ja toimii ynhtena mallin
kilpailuetuna. Kilpailuetu pohjautuu alueelliselle
tutkimus- ja kehitystoiminnalle, jota tehdaan
vahvassa yhteistyossa tyoelaman kanssa.
Toiminnan kautta alueelliset yritykset saavat
ajantasaista osaamista ja tukea opiskelijoilta, joilla
on viimeisinta tietoa ja teoriaa eri aiheista.
Kilpailuedun ytimessa on ajatus jatkuvasta
kehittymisesta eri sidosrynmien valilla seka
tutkimus- ja kehitystyon saumattomasta
integroimisesta opetukseen.
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Tutkimus- ja kehitysosaaminen 2/2

Kilpailuedun ainutlaatuisuus: Kilpailuedun merkitys: Kilpailuedun edellytykset:

* Alueelliseen kehittamiseen + Tybdelamalahtdinen tutkimus- ja » Olemassa olevien verkostojen

keskittyminen applied science -
kontekstissa toimii vahvana
erottautumistekijana.

Tyoelamayhteistyon ja opintojen
yhteensovittaminen luo ainutlaatuisen
pohjan toiminnalle.

Suomalaisten yritysten hyodyntaminen
kohdemarkkinassa luo mahdollisuuden
uudenlaisten sidosryhmien
hyoddyntamiselle.

kehitysosaaminen auttaa ratkaisemaan
aitoja tydelaman haasteita.

+ Alueelliset yritykset saavat ajantasaista

osaamista ja tukea opiskelijoilta, joilla
on viimeisinta tietoa ja teoriaa eri
aiheista.

+ Alueelliset yritykset saavat

mahdollisuuden hyddyntaa opiskelijoita
harjoittelussa.
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hyddyntaminen seka uusien verkostojen
luominen kohdemarkkinalle.

Aktiivinen viestinta alueellisille toimijoille
tutkimus- ja kehitystoiminnasta.

Yksinkertaistettujen case-esimerkkien
esittely seka hyotyjen konkretisointi.

Tarvittavan joustavuuden ja ketteryyden
varmistaminen kohdemarkkinassa



Sidosryhmat
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Sidosryhmien m

AMK-mallin sidosryhmaksi
lasketaan ryhma tai yksilo, johon
AMK vaikuttaa tai jotka vaikut-
tavat AMK:hon. Sidosryhma voi
olla ulkoinen (esim. yritys-
kumppani, opetusministerio) tai
sisainen (esim. opettaja, muu
henkilostd). Sidosryhma voi olla
suoraan tai valillisesti vuoro-
vaikutuksessa AMK:n kanssa.

aarittaminen

Sidosryhmat maariteltiin
itsenaisen pohdinnan kautta,
minka jalkeen ne klusteroitiin ja
priorisoitiin kahdessa pien-
ryhmassa. Priorisointi tehtiin
kolmen tason kautta: aktiivisesti
hoidettavat, tyytyvaisena
pidettavat ja seurattavat.
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Sidosryhmat klustereineen ja
prioriteetteineen on esitetty
erillisessa sidosryhmakartassa.
Seuraavilla kalvoilla kuvataan
tarkemmin korkeimman
prioriteetin sidosryhmat.

Myohemmassa vaiheessa
valittiin viela erityisesti
palveluiden kannalta keskeiset
sidosryhmat. Nama ryhmat on
kuvattu laajemmin palveluiden
konseptoinnin tukemiseksi.



Sidosryhmien priorisointi

TASO 1 TASO 2

PIDA
IRAARAZ VLAY

HOIDA
AKTIIVISESTI

Tee yhteistyota, kysy Tiedota ja kysy
ja kommunikoi tarvittaessa
Sidosryhmat, joilla on Sidosryhmat, jotka ovat
erityisen merkittava rooli tarkeita hankkeen
hankkeen onnistumisessa. onnistumisen kannalta.
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TASO 3

ALA
UNOHDA

Pida silmalia ja
tiedota tarvittaessa
Muut sidosryhmat, joihin

hanke vaikuttaa tai joilla on
siihen vaikutusta.



Tason 1 sidosryhmat

+ Opiskelijat

+ Opetushenkilostd

« Team Finland & maakuvatyo

+ Rajapinta Suomessa Kiinan suuntaan (Arene ry) _\
+ Yksittaisten korkeakoulujen johto TASO 1

© Muut AMK:t )

- Toisen asteen oppilaitokset ¢« "HOIDA
- Poliittiset paatdksentekijat Kiinassa (esim. SAFEA) ; AKTIHVISE 8"- !
- Omat paatoksentekijat (OKM, OPH) . X

+ Kiinassa toimivat (suur)yritykset '
+ Yliopistot ja polytekniset oppilaitokset

4 \nl\-’

¥
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Tason 1 sidosryhmat 1/3

POLIITTISET )
PAATOKSENTEKIJAT
KITNASSA

Paikalliset paatdksentekijat sisaltden
kaupunki- ja provinssitason paattajat.

Tama sidosyhma tekee lopulliset
paatokset ja on sita kautta tarkein
lobbauskohde AMK-mallin viennissa.
Ryhman edustajat kayvat aktiivista
vuoropuhelua kiinalaisten ja
suomalaisten viranomaisten,
asiakasrajapinnan toimijoiden,
markkinointi- ja viestintatoimijoiden seka
korkeakoulujen hallinnon kanssa.

OMAT PAATOKSEN-
TEKIJAT (OKM, OPH)

Suomen poliittiset paatdksentekijat, jotka
osallistuvat poliittiseen keskusteluun
AMK-mallin vientiin liittyen.

Sidosryhman edustajat ovat vahvasti
tukena keskusteluissa kiinalaisten
poliittisten paatoksentekijdiden kanssa ja
pyrkivat luomaan yhteyksia eri toimijoiden
valilla. Nama toimijat ovat lisaksi
aktiivisesti tekemisissa asiakasrajapinnan
seka rahoittajien kanssa.
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KORKEAKOULUN
JOHTO

AMK-mallissa mukana olevien
yksittaisten korkeakoulujen johto.

Sidosryhman edustajat ovat tydonsa
puolesta tiiviisti mukana
korkeakoulujen arjessa ja
vuorovaikuttavat siella seka
opiskelijoiden, henkiloston etta
vanhempien kanssa. Arjen
vuorovaikutuksen liséksi he kayvat
aktiivista dialogia viranomaisten ja
rahoittajien suuntaan.



Tason 1 sidosryhmat 2/3

OPISKELIJAT

Tutkinto-, vaihto- ja muut AMK-
opiskelijat Suomessa ja Kiinassa.
Mallin keskeisimmat asiakkaat, jotka
testaavat sen toimivuuden ja hyodyt
kaytannossa.

Opiskelijat ovat merkittadvassa
roolissa mallin markkinoimisessa
eteenpain omassa tuttavapiirissaan.
Heilla on tiiviit suhteet opetus-
henkilostoon seka muihin opiskelija-
palveluihin. Suomessa opiskelijoilla
on hyvat yhteydet myos yrityksiin ja
NGO-toimijoihin esimerkiksi
harjoittelupaikkojen ja toimeksi-
antojen kautta. Kiinassa korostuu
vanhempien ja sukulaisten
vaikutusvalta esimerkiksi opiskelu-
paikkaa valitessa.

OPETUSHENKILOSTO

AMK-opettajat Suomessa ja Kiinassa.
Mallin toteuttamisen ja markkinoimisen
keskidssa oleva ryhma, jolla on yhteyksia
liki kaikkiin muihin sidosryhmiin.

Suomessa opettajat vastaavat auto-
nomisesti opetuksen sisalldsta ja
pedagogian toteuttamisesta, Kiinassa ei
toistaiseksi ole mahdollisuutta
vastaavaan vapauteen ja joustavuuteen.
Opettaijille on henkildkohtainen suhde
opiskelijoihin seka opetuksen etta
ohjauksen muodossa. Myds suhde
korkeakoulun johtoon on merkittava.
Omien verkostojen ja erilaisten
hankkeiden kautta I16ytyy yhteyksia niin
muihin oppilaitoksiin, organisaatioihin,
rahoittajiin kuin viranomaisiinkin.
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AMK -
OPPILAITOKSET

Suomalaiset
ammattikorkeakoulut.

AMK-oppilaitokset tekevat
yhteisty6ta AMK-mallin
kehittdmisen, toteuttamisen ja
eteenpain viemisen saralla.
Oppilaitokset ovat yhteydessa
toisiinsa seka opettajien etta
rehtorineuvoston kautta. AMK:t
voivat tehda yhteisty6ta myds
yliopistojen ja polyteknisten
oppilaitoksen kanssa esimerkiksi
toimimalla samalla kampuksella.

TOISEN ASTEEN
OPPILAITOKSET

Peruskoulun jalkeiset opinahjot
Suomessa ja Kiinassa.

Toisen asteen oppilaitokset
tuottavat hakijoita ammatti-
korkeakouluihin ja muihin
oppilaitoksiin. Toisen asteen
oppilaitokset toimivat
keskeisena tiedonsaanti-
kanavana tulevaa opiskelu-
paikkaa valitseville
opiskelijoille.



Tason 1 sidosryhmat 3/3

TEAM FINLAND
YM.MAAKUVATYO

AMK-mallin kansainvalistymista
tukeva julkisten toimijoiden
verkosto.

Nama toimijat ovat keskeisessa
roolissa vientitydssa ja toimivat
tiivisti sekd Suomen etta Kiinan
viranomaisten kanssa. Heilla on

myo6s keskeinen rooli keskusteluissa

rahoittajien seka erilaisten
markkinointi- ja viestintatoimijoiden
kanssa.

RAJAPINTA SUOMESSA
KITNAN SUUNTAAN

Suomessa olevat toimijat, jotka
osallistuvat keskusteluun ja poliittiseen

paatdksentekoon Kiinan suuntaan (esim.

Arene).

Toimivat keskustelukumppanina
viranomaisille, markkinonti- ja viestinta-
toimijoille seka asiakasrajapinnalle.
Naiden toimijoiden rooli palveluiden
lobbaamisessa on suuri, vaikka he eivat
itse osallistu palveluiden tuotantoon.
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LAY
REA

KITNASSA TOIMIVAT
YRITYKSET

Kiinalaiset seka Kiinassa toimivat
ulkomaalaiset suuryritykset.

AMK-mallin viennin nakékulmasta
sidosryhma on keskeinen, silla
opetusreformin taustalla on ajatus
siita, etta koulutetaan ihmisia
nopeammin ja osuvammin
tydelamaan. Yritykset ovat myos
kaupunkien nakékulmasta
tarkeita, silla ne ovat suuria
tyollistdjia ja veronmaksaijia.

YLIOPISTOT JA
POLYTEKNISET
OPPILAITOKSET

Suomalaisten ammattikorkea-
koulujen nykyiset
kumppanioppilaitokset
Kiinassa.

Yliopistot ja polytekniset
oppilaitokset toimivat osana
oppilaitosten verkostoa, johon
my6s ammattikorkeakoulun
tulee asettua.
Yhteistydmahdollisuuksia
erilaisten yhteisten tutkintojen
ja jaetun infrastruktuurin
kautta.



Palveluiden keskeiset
sidosryhmat
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Poliittiset paatoksentekijat Kiinassa

Poliittiset paatoksentekijat sisaltavat kaupunki- ja provinssitason paatoksentekijat
seka Kiinan opetusviraston. Tama sidosryhma tekee lopulliset paatokset ja on sita
kautta tarkein lobbauskohde AMK-mallin viennissa. Sidosryhma kay aktiivista
vuoropuhelua kiinalaisten ja suomalaisten viranomaisten, asiakasrajapinnan

toimijoiden, markkinointi- & viestintatoimijoiden ja korkeakoulujen hallinnon kanssa.

Taman sidosryhman kanssa on haastavaa paasta vuorovaikuttamaan.
Vuorovaikutuksen tulee tapahtua seka Suomen etta Kiinan osalta samalla tasolla ja
keskustelukumppaneiden tulee olla toisilleen samantasoisia vastinpareja. Myos

vuorovaikutuksen vaikuttavuuden arviointi on haastavaa.

Tama sidosryhma on ollut opetusreformin alullepanijana, joten heilld on luontaista
kiinnostusta AMK-mallia kohtaan. Poliittiset paatdksentekijat tekevat suuret linjaukset
osana 5-vuotissuunnittelua, mutta paikallisella tasolla voidaan vaikuttaa yksittaisiin

toteutuksiin. Tdma sidosryhma vastaa lisaksi rahoituksen myontamisesta.
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Kiinassa toimivat (suur)yritykset

Sidosryhma sisaltada seka kiinalaiset, etta Kiinassa toimivat ulkomaalaiset
suuryritykset. AMK-mallin viennin nakokulmasta sidosryhma on keskeinen, silla
opetusreformin taustalla on ajatus siita, etta koulutetaan ihmisia nopeammin ja

osuvammin tyéelamaan.

Vuorovaikutuksen yritysten kanssa tulee olla suunniteltua ja keskustelukumppaniksi
on tarkea valita yrityksessa oikea taso. AMK-mallin viennissa keskustelua tulee kayda
keskijohdon kanssa. Nama yritykset ovat myos kaupungeille todella tarkeilta, silla he

ovat suuria veronmaksajia seka tyollistajia.

Paikalliset yritykset tavoitetaan parhaiten kdymalla |1api erilaisia case-esimerkkeja ja
referensseja seka suositteluita. Todennakdisia yhteistydmuotoja ovat erilaiset
harjoittelusopimukset seka opinnaytetyot. On tarkeda kuvata selkea yhteystyomailli,

jonka puitteissa AMK:t vuorovaikuttavat yritysten kanssa.
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Rajapinta Suomessa Kiinan suuntaan

Rajapinta sisaltda Suomessa olevat toimijat, jotka osallistuvat keskusteluun ja
poliittiseen paatdksentekoon Kiinan suuntaan. Tahan sidosryhmaan sisaltyvat esim.

Arene, kaupungit, Team Finland ja muut oppilaitokset.

Nama toimijat ovat keskeisessa roolissa vientitydssa ja toimivat tiiviisti sekd Suomen
ettd Kiinan viranomaisten kanssa. Heilld on myds keskeinen rooli keskusteluissa
rahoittajien seka erilaisten markkinointi- & viestintatoimijoiden kanssa. Tietyissa

keskusteluissa tdma sidosryhma tarvitsee ministeritason tuekseen.

Talle sidosryhmalle ei AMK-mallissa kehitetd palveluita, mutta heidan roolinsa
palveluiden lobbaamisessa on suuri. Nailla toimijoilla saattaa olla tukeva rooli my6s

palveluiden tuotannossa.

3AMK 202



Korkeakoulun johto Kiinassa

Kiinalainen korkeakoulun johto on vastinpari ja keskustelukumppani suomalaisten
ammattikorkeakoulujen johtajille. Kiinassa ylemman tahon poliittinen nakemys
vaikuttaa paatoksentekoon vahvasti ja poliittinen johto on aina lasna rehtorin lisaksi.
Toisaalta suomalaisten AMK-toimijoiden hyvat suhteet korkeakoulun johtoon voivat
auttaa lupien hakemisessa ja saamisessa ylempaa.

Poliittisen mandaatin ja hyvaksynnan lisaksi korkeakoulun johdon tulee olla aidosti
kiinnostunut mallista ja luottaa sen toimivuuteen. Johdolla tulee olla aito motivaatio
edistaa mallia ja ymmarrys siita, miten mallia johdetaan. Ymmarrysta voidaan
parantaa esimerkiksi mahdollistamalla toiminnan havainnointi Suomessa. Lisaksi on
tarkea l6ytaa luotettava paikallinen agentti/kehittaja, joka osaa vieda konseptia
eteenpain oikealla tavalla.

AMK-mallin tuoma arvo korkeakoulun johdolle on toiminnan parantuminen ja johdon
arjen helpottuminen. Toisaalta Kiinassa on vahva poliittinen tarve
tydelamalahtoisyydelle, jota malli edesauttaa.

Haasteena mallin 1apiviemisessa on Kiinan hierarkinen jarjestelma, jossa asioiden
kasittely ja paatoksenteko kestda kauan. Vaikka paatés olisi olemassa, on arjen ja
kulttuurin muutos pitka prosessi. Lisaksi kiinalaisten korkeakoulujen mittarit ja KPI:t
eivat ole tiedossa. Miten kouluja mitataan ja voiko malli vastata naihin mittareihin?
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AMK-opettajat

Seka suomalaiset etta kiinalaiset opettajat ovat avainasemassa AMK-mallin
toteuttamisessa. Suomalaiset opettajat tuntevat mallin, kun taas kiinalaiset opettajat
ovat paikallisen kulttuurin, tydskentelytavan ja politiikan tuntijoita. Opettajat ovat
mallin keskiossa, silla heilla on yhteyksia moniin siihen linkittyviin tahoihin.

Suomalaisten opettajien vapaus ja autonomia on ainutlaatuista verrattuna Kiinaan,
jossa johto paattaa asioista ja opettajien tulee kayda tietyt asiat lapi. Opettajien ja
koulujen tamanhetkiset tavoitteet eivat anna mahdollisuutta joustavuuteen tai
osaamisperusteiseen opettamiseen ja ohjaamiseen.

Kiinalaiset opettajat ovat kuitenkin hyvia tyyppeja, joilla on muutoshalukkuutta ja jotka
ymmartavat mallin toimivuuden. Paikallisille opettajille tuleekin tarjota mallin tarpeisiin
vastaavaa koulutusta ja mahdollisuus tutustua malliin kdytanndssa suomalaisten
opettajien johdolla, jotta nama voivat toimia muutosagentteina ja levittaa mallin
hydtyja. Opettajat on syyta ottaa mukaan myds mallin kehitysprosessiin
mahdollisuuksien mukaan.

Mallin lapiviemisessa tulee huomioida, ettd muutos vaatii aikaa ja on pitkajanteinen
prosessi. Koko korkeakoulun muuttaminen kerralla on vaikeaa, mutta pienen osa-
alueen kautta voisi saada konkreettisia onnistumisia ja kokemuksia.
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AMK-opiskelijat

Opiskelijat ovat olennaisin kayttajaryhma, joka testaa mallin. Jos opiskelijat ovat
tyytyvaisia malliin ja kokevat saavansa siita hyétya, on malli hyvalla pohjalla.

Kiinalaisilla opiskelijoilla ei valttamatta ole mahdollisuutta valita opiskelupaikkaansal/-
malliansa yhta vapaasti kuin suomalaisilla. Suomessa tai Euroopassa opiskelleet
kiinalaiset voivat kuitenkin toimia muutosagentteina, jotka jakavat omia kokemuksiaan
ja markkinoivat mallia omassa tuttavapiirissaan. Tulevaisuudessa opiskelijat voivat
my0s edeta johtaviin asemiin edistamaan malliin liittyvaa paatoksentekoa.

Yksi keskeinen kysymys on se, ovatko yritykset valmiita tydllistamaan uuden mallin
mukaan valmistuvia opiskelijoita. Paasevatkd applied science -maailmasta tulevat
opiskelijat tydelamassa merkityksellisiin asemiin vai onko ne varattu akateemisissa
yliopistoissa opiskelleille? Mallin lIapiviemisen kannalta onkin olennaista saada
yritykset mukaan kehittdmaan mallia ja tekemaan yhteisty6ta niin paattajien kuin
opiskelijoiden kanssa. Yhteisty6ta kiinalaisten opiskelijoiden ja Kiinassa toimivien
yritysten valilla tulee vahvistaa ottamalla yritykset mukaan opetuksen toteuttamiseen,
harjoituspaikkojen jarjestamiseen ja kehitysyhteistyohon.
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Yliopistot ja polytekniset oppilaitokset

Yliopistot ovat ammattikorkeakoulujen nykyisia kumppaneita Kiinassa. Uudet, AMK-
mallin mukaiset oppilaitokset eivat saa korvata tata yhteisty6ta, vaan niiden tulee

istua paikalliseen koulutusjarjestelmaan ja oppilaitosten verkostoon.

Kiinassa yliopistovalinnat ovat jyrkempia. AMK-mallin mukaisesta oppilaitoksesta
tulee kuitenkin voida jatkaa myos yliopistoon. Opintopolku ei saa tyssata, vaan pitaa
|6ytaa erilaisia reitteja ja yhteistydémahdollisuuksia oppilaitosten valille. Isoin riski on,
etta kehittyy valimallin korkeakoulu, jossa suoritettuja opintoja ei hyvaksyta

yliopistoissa tai johon ei voi siirtyd ammattikoulusta.

AMK-malli auttaisi oppilaitoksia parempaan yhteistyohon yritysten kanssa ja toisi
valineita toimia uudella tavalla. Parhaimmillaan AMK-malli tdydentaa paikallista
muuta opintotarjontaa. Yhteisty6ta voidaan toteuttaa esimerkiksi joint/double degrees
-opintojen ja vastavuoroisen vaihdon kautta. Myds jaetut kampustilat ja infrastruktuuri

eri oppilaitosten kanssa tarjoavat lisdarvoa tuovia yhteistydbmahdollisuuksia.
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Palvelut
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Palveluiden ideointi

Palveluiden ideointi aloitettiin
pohtimalla itsenaisesti,
minkalaisia haasteita, tarpeita ja
odotuksia keskeisilla
sidosryhmilla on. Pohdinnan
tukena kannustettiin kayttamaan
Kuinka voisimme -kysymyksia.

Osallistujat ideoivat itsenaisesti,
minkalaisilla palveluilla AMK-
malli voisi tukea sidosryhmia.
Yksi palvelu voi tukea yhta tai
useampaa sidosryhmaa.

Kukin osallistuja jakoi kolme

potentiaalisinta ideaansa muille
osallistuijille.
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Potentiaalisimmat ideat
klusteroitiin, ja niista valittiin
aanestamalla keskeisimmat
tarkempaa konseptointia varten.

Neljan eniten aania saaneen
idean konseptikuvaukset on
esitetty seuraavilla kalvoilla.
Kaikki idea-aihiot ovat raportin
liitteena.



KONSEPTI:

Yritysyhteistyon koulutuspaketti korkeakouluille

Konseptin kuvaus ja arvo sidosryhmille

*  Yritysyhteistydn koulutuspaketti on maksullinen koulutuskokonaisuus kiinalaisten korkeakoulujen johdolle. Konkreettinen ja kdytanndnldheinen koulutus auttaa
korkeakouluja yritysyhteistydn kehittdmisessa ja tarjoaa malleja opiskelijoiden tydllistymisen tukemiseen. Koulutuskokonaisuus pitaa sisalldan erilaisia ja eri tasoisia
malleja yritysyhteistydn toteuttamisen eri vaiheisiin. Lisaksi se antaa kaytdnndn esimerkkeja onnistuneesta yhteistydstd. Koulutusta on mahdollista raataléida omien
tarpeiden ja kohderyhman mukaan.

+  Koulutuspaketin kautta korkeakoulun johto saa uutta osaamista ja konkreettisia valineita yritysyhteistydon onnistuneeseen toteuttamiseen. Lisaksi yritykset hyotyvat
systemaattisesta yhteistyosta korkeakoulujen kanssa esimerkiksi osaavien harjoittelijoiden kautta.

Konseptin arvo amk-mallille

*  Maksullinen koulutuskokonaisuus tuo rahaa ja * Ennen koulutuspaketin toteuttamista tulee ymmartaa Kiinan tarpeet, jotta paketti voidaan laatia
luo fiilliksen laadukkuudesta seka aidosta tukemaan niitd. Lisdksi Kiinan poliittinen johto tulee vakuuttaa AMK-mallin arvosta, jotta
lisdarvosta. Koulutuskokonaisuus antaa korkeakoulut ovat valmiita maksamaan koulutuksesta.
korkeakouluille enemman kuin pelkka
yhteistutkintomalli, joten siitd ollaan valmiita » Koulutuksen toteuttamista varten tulee kerata eri AMKeilta olemassa olevia kaytantoja ja tietoa,
maksamaan. joista laaditaan yhdessa laadukas kokonaisuus. Koordinointivastuun tulee olla selkeasti jaettu.

Tulee myds huomioida AMKien keskinaiset erot ja poimia parhaiten Kiinaan sopivat esimerkit

*  Koulutusta voidaan my0s helposti laajentaa kayttoon. Koulutuskonseptin on hyva olla riittdvan yleisella tasolla, josta voidaan syventya eri

johdon lisaksi opettajille ja muille kohderyhmille. osaamisalueisiin tapauskohtaisesti.

Lisaksi koulutuskokonaisuus auttaa herattdmaan

korkeakoulun johdon kiinnostuksen yleisesti * Koulutuksen lapiviemiseksi tulee lisaksi tunnistaa ja kontaktoida
AMK-mallia kohtaan ja motivoi sen mahdollisia yhteistyotahoja

kayttéonottoon.
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KONSEPTI:

Tyoharjoittelumallin luominen

Konseptin kuvaus ja arvo sidosryhmille

+ Tydharjoittelumallin luominen vaatii AMK-mallin mukaisen harjoittelumallin konseptoinnin ja perehdyttdmisen kiinalaisille oppilaitoksille. Tydharjoittelumallissa
tuodaan Kiinassa toimivat paikalliset, suomalaiset ja kansainvaliset yritykset tarjoamaan harjoittelupaikkoja kiinalaisten kumppanikoulujen opiskelijoille. Lisdksi
mallin my6ta voidaan yhdistaa suuryritykset ja startupit samaan verkostoon tekemaan kehitysyhteisty6ta.

+ Laadukkaiden harjoittelupaikkojen luominen Kiinaan auttaa niin opiskelijoita, oppilaitoksia kuin yrityksia. Tydharjoittelumallin my6ta yritykset saavat osaavaa
tydvoimaa ja paasevat kiinni tulevaisuuden osaajiin jo ndiden opiskeluaikana. Opiskelijat paasevat kiinni tydelamaan entistéd varhaisemmassa vaiheessa ja saavat
arvokasta kokemusta. Korkeakoulut tukevat opiskelijoiden tydllistymista ja voivat nostaa imagoaan tekemalla yhteisty6ta hyvan profiilin yritysten kanssa, ja myos
yritykset voivat hyddyntaa yhteistydtd omassa markkinoinnissaan. Lisaksi Kiinan markkinoille tulevat yritykset saavat ymmarrysta Kiinasta paikallisten

harjoittelijoiden kautta.

Konseptin arvo amk-mallille

+ Tybharjoittelu kuuluu olennaisena osana AMK-
malliin ja on keskeista sen toteuttamiselle.
Lisaksi tydharjoittelumalli auttaa AMK-mallin
levidmisessa ja sen imagon kohottamisessa.
Tybharjoittelumallin toteuttamisen tulee olla myds
kannattavaa toimintaa korkeakoulujen
ostovalmiuden ja mahdollisten yrityssponsorien
kautta.

Tyoharjoittelumallin luominen Kiinaan vaatii uudenlaista ajattelutapaa ja suhtautumista
opiskelijoiden tyodllistymiseen opintojen aikana. Koulujen tulee ymmartaa harjoittelun arvo, ja
harjoitteluista on annettava opintopisteita.

Mallia voidaan kehittda yhteistydssa suomalaisten yritysten kanssa. Lisaksi hyvat suhteet tietyn
kiinalaisen kaupungin tai yliopiston kanssa mahdollistavat vierailut ja yhteistydn paikallisten
yritysten kanssa.

Mallin alkuvaiheessa voidaan tyoharjoittelua toteuttaa myds suomalaisissa yrityksissd Suomessa.
Perimmaisena ajatuksena on kuitenkin laadukkaiden harjoittelupaikkojen luominen paikallisesti

Kiinaan.
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KONSEPTI:

1. vuoden muutospaketti

Konseptin kuvaus ja arvo sidosryhmille

« Tarjotaan Kiinan markkinoille 1. vuoden muutosvalmennuspaketti, jonka tavoitteena on tarjota kiinalaisille selked ymmarrys AMK-mallin sisalldsta seka konkreettiset
tydkalut ja suunnitelma muutosten tueksi. Paketti toimii myds keskeisena sitouttamisen valineena ja auttaa osallistujia oman toiminnan laadun kehittdmisessa.

+ Valmennuspaketti sisaltda kuusi (6) viikkon mittaista moduulia, joissa hyddynnetadan monipuolisesti erilaisia toteutustapoja (sis. virtuaali-, hybridi- ja [asnatoteutukset

seka Suomessa etta Kiinassa). Moduulien teemoina ovat esimerkiksi johtaminen, pedagogiikka, oppimisymparistét, tydelamalahtdisyys ja hyvinvointi. Konsepti
perustuu pelkan luennoinnin sijasta osallistavaan yhteiskehittamisen. Paketti rakennetaan kiinalaisille tutulle alustalle, mikd madaltaa kynnysta tutustua pakettiin.

Konseptin arvo amk-mallille

+ Ensimmaisen vuoden muutospaketti auttaa *  Muutospaketin rakentaminen vaatii huolellista suunittelua ja kohdeyleison tuntemista. Sisallén
kommunikoimaan konkreettisesti, mista AMK- tuottamista varten tulee ymmartaa asiakkaiden nykyisen osaamisen taso seka keskeiset
mallissa on kyse ja toimii hyvana sisaanheittona odotukset.
mallille.

» Sisallon lisaksi tulee kaytettava alusta ja toteutustavat pohtia huolellisesti. Kiinalaisille tutun

» Paketti auttaa viestimaan AMK-mallin keskeisia alustan valinta madaltaa luonnollisesti kynnysta osallistua muutospakettiin.
arvoja ja mahdollistaa samalla AMK-mallin
implisiittisen validoinnin. Paketti on maksullinen, *  Myds konseptin joustovara tulee maaritelld. Keskeista on lisdksi ymmartaa kulttuuria, johon malli
joten tarkea hyoty on myods rahallinen ansainta. ollaan tuomassa, seka opettajien nykyiset toimintamallit tydelamayhteistyén suhteen.
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KONSEPTI:

Virtuaalinen esittelytila

Konseptin kuvaus ja arvo sidosryhmille

+ Rakennetaan nayttava virtuaalinen nayttelytila, jonka kautta kiinalaiset paasevat tutustumaan niin AMK-malliin kuin Suomeen yleisemminkin. Konseptin tavoitteena
on tarjota vaivaton ja joustava tapa tutustumiseen. Virtuaalitila tarjoaa tdsmallista ja yksildllista tietoa sekd mahdollistaa monipuolisemman vuorovaikutuksen
osallistujan ja jarjestajan valilla.

* AR/VR -teknologiaan pohjautuvaan virtuaalitilaan paasee osallistumaan digitaalisena avatarina, ja se tarjoaa mahdollisuuden tutustua AMK-malliin itsenaisesti
omien tarpeiden mukaan. Konsepti on suunnattu ensisijaisesti Kiinan poliittiselle ja yliopistojohdolle seka toissijaisesti kiinnostuneille korkeakouluille. Virtuaalitilaa
markkinoidaan aktiivisesti Arenen, OKM:n ja TFK:n kautta.

Konseptin arvo amk-mallille

+ Virtuaalinen esittelytilakonsepti toimii » Konseptin toteutettavuus vaatii oman digitaalisen alustan. Toteutuksessa voidaan hyddyntaa
erinomaisena AMK-mallin markkinointina ja esim. Turun AMK:n kokemusta virtuaalitiloista.
samalla sisdanheittona 1. vuoden
muutospaketille. * Konseptin tulee menestyakseen olla ideologisesti neutraali. Lisaksi keskeista on tehda paatos

kielesta, silla menestyakseen sisallon tulisi olla kiinankielista.
» Toteutus luo modernin ja kehittyvan vaikutelman

toiminnasta. Lisaksi konsepti pakottaa myos « Sisallon puolesta oleellista on rakentaa osallistujia aidosti kiinnostava ja koukuttava sisalto,
AMK-mallin toimijoita ajattelemaan kokonaisuutta mahdollistaa sujuva vuorovaikutus seka kannustaa osallistujia palaamaan tilaan useamman
uudella tavalla seka ohjaa eri toimijoita kerran.

tiivimpaan yhteistyohon.
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Liitteet
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Suositus seuraavista askeleista

Palvelukonseptien validointi
kohderyhman kanssa.
Asiakkaiden tarpeiden ja
odotusten kartoittaminen
palveluihin liittyen.

Palvelukonseptien paivittaminen
validointien pohjalta. Konseptin
toteuttamisen suunnitteleminen,
aikatauluttaminen ja
vastuuttaminen.
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Potentiaalisimpien konseptien
pilotointi. Konseptin
kehittaminen toimivaksi
pilottitoteutukseksi ja
pilottiasiakkaiden rekrytointi.



Kaikki idea-aihiot 1/3

Pilottikonsepti, jota varten tunnistetaan progressiivinen
provinssi ja sieltad sopiva, kehityshakuinen korkeakoulu
mallin kokeiluun.

Paatoksentekijdiden 1. vuoden muutospaketti, jonka
osallistujina 100 “uuden tekijaa”. Sisaltaa 6 viikon
mittaista moduulia + kehittdmissuunnitelmat. Mixed
toteutus: virtuaalinen, online, F2F. Parhaat toteuttajat eri
AMKeista.

* Osana tata koulutetaan AMK-johto ymmartamaan
pedagogiikan merkitys tulosten saavuttamisen
taustalla (Benchmark: Innopeda).

Harjoittelukoordinaattorimalli kiinalaiseen korkeakouluun
hoitamaan aktiivisesti yritysyhteistyéta ja tukemaan
opiskelijoiden ja yritysten valistd kommunikointia.

2+2 mallinen opiskelu AMK-mallilla

Nayttava webinaari “Suomen mallista”, jossa mukana
yritykset konkreettisten esimerkkien kuvaajina.
Markkinoidaan Arenen, OKM:n ja TKF:n yhteisty0ss3,
jotta saadaan Kiinan poliittista ja yliopistojohtoa kuulolle.

1. vuoden Suomi-opintopaketti 100% joustavuudella
osana korkeakouluopintoja Kiinassa tai opintojen
jalkeen.
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Kaikki idea-aihiot 2/3

Maksullinen koulutuspaketti yliopiston
johdolle/opettajille/TKI-henkildstdlle siita, miten kehittaa
yhteistydta yritysten kanssa eri mallien kautta (esim.
miten luodaan TKI-hankkeita yritysten kanssa).

» Osana tata tarjotaan korkeakoulujen johdolle
palveluita ja/tai tukea siihen, miten tuetaan
tyodllistymista (erilaiste toimintamallit, vierailut
Suomessa yms.)

+ Edetaan esim. valitsemalla (i) alue ja sektori, jolla on
alueen kehitykselle merkitysta, (ii) kyseisen sektorin
tekijoita kouluttava yliopisto, (iii) sopivia yrityksia
mukaan ja (iv) toteutetaan AMK:n ja yritysten valinen
yhteistyd eri tavoilla, myés TKI.

Suomalaiset AMK-opettajat mentoroimaan kiinalaisia
opettajia. Tehdaan itseohjautuvuuden positiiviset
vaikutukset opetukseen nakyvaksi.

Luodaan suomalaisen mallin mukainen
tydharjoittelumalli, jossa otetaan Kiinassa toimivia
suomalaisia, kansainvalisia tai kiinalaisia yrityksia
mukaan tarjoamaan harjoitteluja kiinalaisille
kumppanikoulujen opiskelijoille. Lisatadan samalla
tietoisuutta AMK-mallista.

Jatketaan kiinalaisten opettajien Training-ohjelmia
Suomessa. Kaytannon tutustumista suomalaiseen
tydelamalahtdiseen pedagogiikkaan eri aloilla.

Tietopaketti AMK-kaupungeille AMK-mallin konseptista.
Viedaan kaupunkien kautta tietoa esim.
ystavyyskaupunkeihin AMKeista vahvoina alueellisina
vaikuttajina Suomessa
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Kaikki idea-aihiot 3/3

Saavatko Suomen AMK:t ja yliopistot osallistua One Belt
One Road Initiativeen auttamaan Kiinaa kehittamaan
VET One Belt One Roadin 133 maassa?

Yhteistyd Kiinan kansainvalisten koulujen kanssa.
Opiskelijat osaavat jo englantia hyvin ja ovat myds
taloudellisesti paremmassa asemassa.

Kiinalaisille AMK-opettajille opetusta/kasikirja "Miten
teen kurssistani tydelamalahtdisen?”. Uudet pedagogiset
menetelmat kayttoon, vaikka sisalto olisikin
keskusjohtoista.

« Laurella valmis askel askeleelta online-kurssi,
haasteena toistaiseksi ollut kieli.

Uudet tavat oppia ja tukea opiskelutekniikoihin
kiinalaisille AMK-opiskelijoille.

Kiinankielisen koordinaattorin Idytaminen Suomesta,
joka auttaisi Suomeen AMKIiin hakevia kiinalaisia naiden
omalla aidinkielella.

Tutustumiskaynti (winter/summer camp) ennen AMKiin
hakemista
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White Paper on
University of Applied Sciences with the Finnish Touch




Vice Preside

ga-Helia UAS

UAS network - your partner in development of world-class higher
education with outstanding cooperation with working-life, the best
pedagogical solutions and extensive RDI activities boosting growth of

industry in the region

Foreword

Finnish comprehensive universities have a long
tradition, but in order to meet the growing
demand for applied talents, applied scientific
research and local services, Finland has
established applied science universities (UAS)
since the 1990s.

The establishment of the UAS system 25

years ago was accompanied by a significant
transformation period in Finland’s labor and
economic structure, which the education
system of the 1970s and 1980s did not match.
The Finnish working life and its associated skill
requirements were changing in a way that the
education system could no longer adequately
respond to. Since their establishment, UAS have
been characterized by strong connections to the
working life, such as internships, development
projects carried out in the workplace, and thesis
work. One of the main goals of establishing the
UAS system was to enable higher education
degrees for as many people as possible.

In the Finnish dual system, UAS focus on
education and applied research that meets
the needs of the working life and contributes
to its development. Since 2005, it has been
possible to complete master’s degrees in UAS.
The research activities of UAS were defined as
one of their three tasks alongside teaching and
regional development in the UAS Act of 2003.
A specific statutory task of UAS is to conduct
RDI activities that promote the working life,
regional development, and the renewal of the
local economic structure.

UAS degrees are of interest to students and the
working life both nationally and internationally.
UAS are cost-effective. Students graduate

in due time and have good employment
prospects. Collaboration and partnership with
the business sector are emphasized in RDI work,
as well as in regional impact work. Students and
the working life increasingly interact in projects
and work placements during their studies.

Finnish Universities of Applied Sciences (UAS)
have some well-known strengths including, but
not limited to following ones:

1. High qualification requirements for teachers
and teachers’ pedagogical competences

2. Motivating and diverse learning
environments

3. Student-centred teaching methods and
individual learning paths

4. Competence-based flexible curricula
allowing individual study paths

5. Diverse career guidance and study
counselling services in every phase of studies

6. Outstanding cooperation with the world
of work in curricula designing and
implementation

7. Excellent capacity to respond to livelong
training needs in working-life

8. RDI project based on the needs in working-
life and utilization of results in development
of programmes

China-Network of Finnish Universities of
Applied Sciences (UAS) is created to boost
cooperation with the Finnish UAS and Chinese
higher education institutions and polytechnics.

Members of the network are your partner in
development of world-class higher education
with outstanding cooperation with working-life,
the best pedagogical solutions and extensive
RDI activities boosting growth of local industry.

In this White Paper we introduce the strengths
of the Finnish Universities of Applied Sciences
and value proposals to Chinese higher
education institutions and polytechnics that are
keen on creating long-term partnerships with
the Finnish UAS in institutional development
and capacity building.

We hope this White Paper will increase
awareness about the strengths of the Finnish

China and Finland, the superpower of

/ / : - UAS and enhance the dialogue about many
\ cooperation possibilities that exists between
/ education.

/'n
/)
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Value of UAS with Finnish touch to stakeholders of education system
/

STUDENT

Students are aware of their
personal strengths, strong skills and
professional networks for finding a
job after graduation.

Students have competences to
participate in RDI work and strong
generic competencies helping them
to switch job positions during their

professional career

1. High qualification requirements for
teachers and teachers’ pedagogical
competences

2. Motivating and diverse learning
environments
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EMPLOYER

Graduates have good professional
and working-life competences to
become employees of employers
with various business cultures

UAS are employers’ partners in
RDI work and capacity building of

employers

3. Student-centred teaching methods
and individual learning paths

4. Competence-based flexible
curricula allowing individual study
paths

PROVINCES/
CITIES

HEIls improve competitiveness of
local industry by educating skilful
labour force, providing continuing
education services in accordance
with the working-life needs, and
strengthening local innovation
ecosystem

5. Diverse career guidance and study
counselling services in every phase
of studies

6. Outstanding cooperation with
the world of work in curricula
designing and implementation

EDUCATION
SYSTEM

HEIs will be running bachelor and
master’s programmes with modern
pedagogical methods and learning
takes place in versatile digital and
physical learning environments.

HEls are internationally oriented
and RDI constitute a significant
amount of the total turnover

7. Excellent capacity to respond to livelong
training needs in working-life

8. RDI project based on the needs in
working-life and utilization of results in
development of programmes
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High qualification
requirements

for teachers

and teachers’
pedagogical
competences
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It has been required that all teachers in the Finnish
UAS hold at least a Master’s degree from field
relevant to their teaching profession. At least
3-year relevant practical working experience is the
second requirement addressed to teachers in UAS.
The teachers must also hold so called pedagogical
qualification.

Purpose of these requirements is to ensure that UAS
teachers not also master relevant theories and the
latest scientific knowledge, but they also are familiar
with working-life in their field. The pedagogical
qualification ensures that teacher does not only
know substance, that they teach but they also have
practical skills to facilitate learning of university
students in modern learning environment and do
cooperation with companies and employers.

Professional
pedagogical

competence : o
orientation

Interpersonal
competence

Development
skills

FR-E(IJMI:HE arjd Reflection
Uiding learnin H

guiding B skills
processes

DEVELDP\NG“'

Picture. Core competence areas of professional
teacher education programme at JAMK University of
Applied Sciences

Digitalization, globalization, and changes in the
landscape of work all around the world set new
requirements for not only teachers but also other
professionals in the world of work. These trends are
considered crosscutting issues across the professional
teacher education programmes, and teacher students
learn how to take into account these trends in
facilitation of learning.

Benefits

In HEIs with Finnish touch teachers can combine
theory into practice, and teachers have excellent
skills to facilitate learning of university students in
meaningful learning environments with the best
possible pedagogical models and teaching methods.

e university students are satisfied with teaching
e skills of UAS teachers and relevancy of content
e working-life relevancy of degree programmes

e employers are satisfied with competences of UAS
graduates

Cooperation possibilities
(examples)

professional teacher education system
development

professional teacher education programmes
special teacher education programmes

programmes in study guidance and career
counselling
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2.

Motivating and
diverse learning
environments

Learning environment refers to a place, space,
community or mode of action that supports and
promotes learning. The purpose of it is to enable
the use of diverse pedagogical models and teaching
methods.

In recent years, alongside with the term “learning
environment” the term “learning landscape” has
been used. This refers to the paradigm that learning
can take place everywhere: in a classroom and
spaces designed for group work, in digital learning
environments including simulators and virtual worlds,
during internships, in hobbies etc.

In campuses of the Finnish UAS there are physical,
digital, social, and urban learning environments that
are designed as a seamless whole. Learning takes
place in hybrid spaces that enable an easy transition
between formal and informal learning, different
spatial and technological solutions along with the
learning needs. Teacher can choose appropriate
learning environments, pedagogical models, and
teaching methods to support learning.

Digitalization also enables cooperation between HEls
in the provision of teaching. The Finnish UAS have
developed an extensive range of online courses and
services to enable flexible studies for students across
the boundaries of HEls.

Examples of learning environments developed
and used by the Finnish UAS:

e The escape room game has been developed
together with K Group as a new form of
cooperation and a new way of learning financial
management, problem-solving and teamwork
skills in a functional and playful way. (Read
more: https:// www.haaga-helia.filen/
financialmanagement-escape-room-fun-and-
playfullearning)

Shopping centre campus designed in line with
sustainable development (read more: https://
www.laurea.filen/ current-topics/news/the-
firstshopping-centre-campus-in-finland-to-open-
inthe-autumn/

Future experience lab fuel is a transformable
teamwork environment, OiOi‘s smart wall, an
immersive display environment, VR glasses,
teamwork tablets, smart rings, space condition
sensors, a data lab and streaming capabilities,

as well as the ability to adapt the operating
environment to small-scale seminars with remote
connections (Read more: https://www.xamk.filen/
education/future-experience-lab-fuell)

Benefits

In HEIs with the Finnish touch diverse and modern
learning environments are used and they constitute
a seamless whole, where teachers are able to apply
meaningful teaching methods in accordance with
students’ needs.

better learning results and study motivation

teachers are able to choose meaningful learning
environment, pedagogical model and teaching
method

employers can use innovative labs and learning
environments of UAS in their RDI work and staff
training

Cooperation possibilities
(examples)

e Development of learning environments

e Teacher training in development of modern
digital learning environments and higher
education pedagogy to be applied in modern
digital environment
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Student-centred
teaching methods
and individual
learning paths

The Finnish system is flexible, allowing for articulation both between different sub- sectors
of higher education and between upper secondary TVET (technical and vocational education
and training) or general education and higher education. There are also a number of
possible articulations within institutions to facilitate transfers between study programmes,
as well as articulation with the labour market to improve students’ employability.” (See
more: Unesco 2021 IIEP Country Note / Flexible learning pathways No. 2 / 2021).

Student-centred learning focuses on each student’s
needs, abilities, interests and learning styles, placing
the teacher as a facilitator of learning.

Student-centred learning requires students to

be active, responsible of their own learning and
knowledge construction in order to understand and
use it in real life and working life situations and in
problem solving.

Student-centred learning must be integrated
into the curriculum to:

e Strengthen student motivation
e Promote peer communication

e Promote students to take responsibility of own
learning

In terms of curriculum practice, the student has the
choice in what they want to study and how they
are going to apply their newfound knowledge. This
pedagogical implication enables the student to
establish his unique learning objectives, and match
them to their specific learning biases and needs.

This aspect of learning holds the learner accountable
for production of knowledge that he is capable of
producing. In this stage of learning, the teacher
evaluates the learner by providing honest and timely
feedback on individual progress.

Through effective communication skills, the teacher
is able to address students’ needs, interests, and
overall engagement in the learning material, creating
a feedback loop that encourages self-discovery and
education.

Recognition of Competence

Recognition of competence refers to the process of
assessing the previously acquired skills of a student.
It is the responsibility of the educational provider
to recognize the student’s prior competence based
on the documents and other evidence presented
by the student, which may include diplomas, work
certificates, skills assessments, interviews, or other
methods.

Recognition of Prior Learning

Previously demonstrated competence by the student,
which corresponds to the required competence or
professional skills of the qualification being pursued,
can be directly recognized in the completed degree.
In other cases, assessors evaluate the equivalence and
currency of the competence. The equivalence and
currency of competence can be assessed based on
the documents and evidence provided by the student.
Interviews and portfolios can be used as tools, for
example. The educational provider determines the
procedures for ensuring the equivalence and currency
of competence.

If a recognition decision cannot be made based

on documents and evidence, the student may be
directed to demonstrate their competence in relevant
parts of the qualification or undergo alternative
assessment for common units of the qualification.

(source: Ministry of education and culture)

Benefits

High study motivation and short graduation times are
characteristics for universities of applied sciences with
the Finnish touch

e high study motivation

e shorter study times and thus cost-savings

Cooperation possibilities
(examples)

e teacher training programme in student-centred
teaching methods

consultation service in development of individual
learning path

development of methods for recognition of prior
learning
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4.

Competence-based flexible curricula
allowing individual study paths

Bachelor’s degrees of universities of applied
sciences are placed on level 6 of European
Qualification Framework (EQF). The aim is that
bachelor degree student will, among other things,

¢ have a wide range of advanced knowledge
in a field, with a critical understanding and
assessment of the related theories, key
concepts, methods and principles

® s able to apply learned knowledge and to
generate creative solutions required in a
specialised professional, scientific and artistic
field to solve complex or unpredictable
problems

e has the basic ability to work as an
independent entrepreneur

e s ready to engage in continuous learning.

Graduates of UASs are also expected to have
generic competences that are combinations

of knowledge, skills and attitudes possessed

by individuals, i.e., learning, ethical, working
community, innovation, entrepreneurship and
internationalization competencies.

The UAS bachelor’s degree comprises basic and
professional studies, elective studies, a practical
training period and a Bachelor’s thesis.

The basis for degree-awarding education is made
up of competence-based and modular curricula.
The curriculum serves as the base for students’
personal learning plans (PLPs). The curriculum
describes the learning objectives, contents and
assessment criteria of the education as well as the
structure and progress of the studies.

2023_A3_konsepti_kiinaverkosto_0407.indd 7

Modular curricula enable flexibly recognition

of prior learning and experience as part of the
degree. Core competence forms the base of the
degree competence and ensures that graduates
are experts in their field. Students must choose
complementary competence studies that will
enable them to deepen, widen and profile their
competence and build an individual degree.
Students may also choose and complete courses
in other Finnish universities of applied sciences
as well as international HEIs and as part of

their personal learning plan. The curricula in
UAS are based on modularity that makes its
structure flexible, offering multiple choices for
individualised learning paths.

Learning outcomes must be designed and
recorded in a way that makes it also possible to
assess, test or measure them. Assessment guides
the studying and learning process: the student
studies what they know will be assessed. Due

to this, also the assessment methods need to be
aligned with the learning outcomes and support
their achievement. A student must be aware of
the assessment criteria and methods by the start
of the study unit, at the latest.

The objective of carefully articulated assessment
criteria is to unify the assessment process of
learning and competence. This increases the
transparency and predictability of learning and
competence assessment as well as parity from
the perspective of students. In addition to this,
shared assessment criteria provide the students
with a tool for identifying and expressing their
own competence and setting goals for their
studies.

An extensive list of bachelor” degree
programmes
conducted in English by the network:

e Automation and Robotics, Bachelor of
Engineering

e Purchasing and Logistics Engineering,
Bachelor of Engineering

e Game Production, Business Information
Technology, Bachelor of Business
Administration

e International Business, Bachelor of Business

e Administration Nursing, Bachelor of
Healthcare

¢ Digital Business Innovations, Bachelor of
Business

e Administration Aviation Business, Bachelor
of Business

e Administration Hospitality and Tourism
Experience Management, Bachelor of
Hospitality Management

e Sustainable Tourism and Event
Management, Bachelor of Hospitality
Management

e Sports Coaching and Management,
Bachelor of sports studies

e Wellbeing Management, Bachelor of
Business Administration

e Game Design, Bachelor of Culture and Arts

e Environmental Engineering, Bachelor of
Engineering,

e Industrial Management, Bachelor of
Engineering

¢ Information Technology (Internet of
Things), Bachelor of Engineering

e Mechanical Engineering, Bachelor of
Engineering

e Industrial Information Technology, Bachelor of
Engineering

e Sustainable Solutions Engineering, Bachelor of
Engineering

e Paramedic, Bachelor of Healthcare

e Sustainable Design Business, Bachelor of Culture
and Arts

e Safety, Security and Risk Management, Bachelor of
Business Management

e Social Services, Bachelor of Social Services

e Business Information Technology (Cyber Security),
Bachelor of Business Administration

Benefits

Partnership with the Finnish UAS enables
Chinese HEI to run degree programmes

with the highest European standards, i.e.
flexible curricula allowing individual study
paths and equipping graduates with generic
competencies that are with vital important in
the working-life.

e high study motivation

e short graduation times (due to recognition of prior
learning)

e generic competences

Cooperation possibilities
(examples)

e facilitation of curricula development process

e training programme in curricula

e development based on the best European practices
e competence-based assessment

e training programme regarding methods in
recognition of prior learning

e joint bachelor’s degree programmes
e joint master’s degree programmes
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D.

Diverse career
guidance and study
counselling services
In every phase of
studies

Example of innovations in the field and company-university co-operation

In the World Expo 2021 the Crystal Ball made Haaga-Helia UAS, that enabled by Headai Itd. The
solution connects individuals, companies, education, and labor markets by utilizing Headai'’s
Cognitive artificial intelligence. With Al, it is possible to anticipate the future needs of different

industries and teach the right subjects and skills.

Read more: https://headai.com/haaga-helia-opens-doors-to-future-careers-with-a-crystal-ball/

The main goals of career guidance and counselling
services are to support the students to successfully
complete their studies and support their transition
and engagement to work after studies. During the
education, the aims are to develop their expertise,
career management skills and personal

growth. Career guidance and counselling services
assist students to improve their study skills and
learning outcomes and direct the students to become
self-directive actors able to make their individual
choices.

In the Finnish UAS career guidance and study
counselling services are in use of students from
preentry phase until graduation from university.

Pre-entry guidance and counseling services:
e Providing the applicants a realistic understanding
of training

Ensuring applicants have a sufficient knowledge
of the field’s jobs and tasks and their competence
requirements

Guidance and counseling services during the

studies:

e Activating students to take responsibility of their
studies and motivating students in studies

Support in success in studies and selecting right
learning paths

Developing life-long career management skills

Guidance and counseling services at the end of
studies and in creation of career after graduation:
Maintaining the engagement in finalization of the
studies

Supporting the successful transition from
education into the World of Work

Developing the ability to make suitable career
choices and life- long career management skills

Benefits

e (Career guidance and study counselling services
at the university with the Finnish touch support
student in making right choices through studies,
which lower dropouts, speed up graduation and
increase student satisfaction of the university
services

university students are satisfied with career
guidance and study counselling

low dropout rates and high number of students
graduates in due time

Cooperation possibilities
(examples)

e training programme in study guidance and career
counselling

e development of career guidance and study
counselling services
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0.

Outstanding
cooperation with
the working-life in
curricula designing
and implementation

Diverse and strategic cooperation with the working-
life ensures that degree programmes correspond

to the needs of working life. Companies and
employers are engaged in planning, implementing
and evaluation of the programmes conducted by the
Finnish UAS.

The design and updating of curricula involves active
collaboration with prominent local companies and
employers operating in the relevant field of study.
Universities also employ anticipation methods to
gain a reliable understanding of future competency
requirements.

In curricula implementation cooperation
with working-life take place e.g. in following
formats:

e Employers offer assignments for student thesis
(15 ECTS) and student make a thesis based on
the company needs

Planned and guided internship is an obligatory
part of studies and is scope is 30-120 ECTS (5-20
months) depending on the discipline

learning assignments (e.g., project work, case
studies, working in labs) are done for companies
or based on real examples from working-life

Internship is planned according to the learning
objectives set by the students together with
responsible teacher and study counsellor.
Internship is seen a mean to enhance the
employability of students. Each student has a
mentor being responsible for guiding student to
achieve the set learning objectives.

Examples of unigue pedagogical innovations
developed by members of UAS network:

WIMMA Lab is a learning environment where
students solve assignments in multidisciplinary
project teams. (Read more: https://www.
wimmalab.org)

Marketing student’s expertise to be utilized by
companies (Read more: https://www.lab.fi/en/
service/technology)

Simulation centre to be used in customer need
based capacity building (Read more: https:/
simulaatiokeskus.savonia.fi/in-english)

Benefits:

e students learn skills needed in the world of work
and they get to know people who potentially can
employ them after graduation or offer them f.ex.,
final thesis, internship, project or other type of
assignment

intensive cooperation with the world of work
ensures working-life relevance of training

In a university with the Finnish touch close

and diverse cooperation with companies and
employers ensure working-life relevancy of
education, development of right competencies of
students and clear insight of working-life needs
among university community.

Cooperation possibilities
(examples)

e teacher training programmes: How universities
can cooperate with the working life and learn
about the needs in workplaces?

consultation in development of working-life
cooperation, designing learning environments
and teaching methods for learning in various
kinds of working-life settings
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Excellent capacity
to respond to
continuous learning

needs in working-
life

“Finland has a long history of participation and promotion of adult education. Adult education
is also very popular, and the participation rate is high in international terms.

The Finnish education system supports life-long learning in multiple ways. First and foremost,
the education system has no dead-ends. ... The practice of recognition of prior learning aims to
avoid of unnecessary overlapping studies. In addition, legislation concerning upper secondary
education and higher education stipulates educational providers to promote life-long learning.”

European Commission, Eurydice 2022

The changing demands of work will significantly
increase the need for upskilling and continuous
learning. The term ‘continuous learning’ was
introduced in Finland to emphasise the importance
of upskilling and reskilling as opposed to lifelong
learning, which takes place occasionally during a
person’s lifetime.

In Finland and many other EU countries, the greatest
demand in the labour market is for highly skilled
workers. People in high-skill jobs are also the ones
who most actively express that they need to learn
continuously.

The Finnish UAS provide various types of training
programmes making continuous learning possible for
those having a job.

e Diploma programmes for the latest knowledge
transfer in specific areas with actual demand

Open university studies

part-time Master’s degree programmes for those
having bachelor degree and some working
experience

tailored programmes for companies and
employers

coaching companies and employers in
development of on-the-job learning

online offering 24/7.

All UAS have continuous education units with
professionals maintaining customer and trainer
networks, tailoring learning environments and
technologies to fit into customer needs, and
coordinating programme implementation. Training
services are designed so that students can complete
studies in study modes suits their best and can

also choose study content that support best their
professional development

Benefits

By co-creating continuous education practices in
collaboration with the Finnish UAS the Chinese HEls
can efficiently contribute to development of labour
force that is skilled, supports sustainable growth,
creation of innovations, and availability of skilled
workforce for Chinese employers.

e teachers engagement in in-service training
provision supports them to update knowledge in
teaching contents
contribution to development of regional economy
active provision of continuous education services

strengthen partnerships with private and public
sectors

Cooperation possibilities
(examples)

e training programme for managers and planners
in development and provision of continuing
education services

e joint training services to companies
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3.

RDI project based
on the needs in
working-life and
utilization of results
in development of
programmes

Example of innovations in the field and company-university co-operation

In the World Expo 2021 the Crystal Ball made Haaga-Helia UAS, that enabled by Headai Itd. The
solution connects individuals, companies, education, and labor markets by utilizing Headai'’s
Cognitive artificial intelligence. With Al, it is possible to anticipate the future needs of different

industries and teach the right subjects and skills.

Read more: https://headai.com/haaga-helia-opens-doors-to-future-careers-with-a-crystal-ball/

Alongside teaching, research, development and
innovation work (RDI) is the second basic task of
universities of applied sciences. RDI work of UAS
supports the development of regions where UAS are
located. The RDI activities are closely integrated with
education provision and learning of UAS, as well as
the continuous learning offerings and projects
implemented in cooperation with businesses and
industries.

RDI work exercised by UAS is based on their role in
regional development and benefit economic growth
of companies and wellbeing of citizens in the region.
Focus areas of RDI work supports implementation

of development strategies of local and regional
authorities.

Examples of RDI work formats are:

e Companies exploits UAS’s labs, clinics and other
learning environments that are too expensive to
acquire and maintain

managing projects funded by external donors
(Finnish, European or international) engaging
companies in the region

running business incubators providing students
or staff members the possibility to learn
entrepreneurial skills or get support in starting of
business

being an important member in a local innovation
system and having a functional concept for
innovation promotion

organizing camps and competition engaging
students to solve real problems deriving from the
needs of companies and employers

All UAS have RDI units with professionals maintaining
customer, partner and donor networks, mastering
financial instruments applicable for RDI projects,
designing and coordinating project implementation,
being responsible for dissemination of project results.

Examples of areas where the Finnish UAS
are greatly desired partner to companies and
international partners:

e robotics
e bioeconomy and circular economy

e multidisciplinary rehabilitation and well-being
technology

artificial intelligence

Benefits

By co-creating continuous education practices with
the Finnish UAS the Chinese HEls can increase
volume of RDI and enhance capacity of regional
innovation system

e RDI costs constitutes a remarkable share of total
e turnover

e teachers RDI engagement supports them to
update knowledge in teaching contents

UAS contribute to regional economy and enhance
regional innovation system

RDI capacity strengthen partnerships with
companies and industry

graduates are able to participate in RDI work

Cooperation possibilities

e training programme for managers in
e conceptializaion of RDI work

e training programme for staff of RDI unit
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Liite 3. Service portfolio for development of Universities of Applied Sciences with the Finnish touch in China

The partner of Chinese education authorities and higher education institution in development
of world-class higher education with outstanding cooperation with working-life, the best

pedagogical solutions and extensive RDI activities boosting growth of industry in the region

Project portfolio tor development of Universities of Applied
Sclences with the Finnish touch in China
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Foreword

China-Network of Finnish Universities of Applied
Sciences (UAS) is created to boost cooperation with
the Finnish UAS and Chinese higher education
institutions and polytechnics.

Members of the network are your partner in
development of world-class higher education with
outstanding cooperation with working-life, the best
pedagogical solutions and extensive RDI activities
boosting growth of industry in the region.

In this service portfolio we introduce the cooperation
initiatives of the UAS network to the Chinese
vocational and higher education institutions.
Initiatives are based on well-known strengths of the
Finnish UES introduced in the White Paper.

The initiatives are introduced under eight content
areas, which are as follows:

1. Development of teachers pedagogical and other
competences

2. Development of motivating and diverse learning
environments with the Finnish touch

3. Development of student-centred teaching
methods and individual learning paths with the
Finnish touch

4. Development of competence-based flexible
curricula allowing individual study paths

5. Development of diverse career guidance and
study counselling services with the Finnish touch

6. Development of outstanding cooperation with
the working-life in curricula designing and
implementation with the Finnish touch

7. Development of capacity to respond to
continuous learning needs in working-life

8. Development of RDI work based on the needs
in working-life and utilization of results in
development of degree programmes

In following pages of this service portfolio the co-
operation initiatives and services of our network are
introduced more in detail. On the last page you find
contact details of experts.

We are look forward to starting discussion with you
about the possibilities to cooperate between China
and Finland, the superpower of education!



STUDENT

Upon graduating, students
possess a heightened awareness
of their personal strengths,
which greatly improves their
employability.

2. Students are equipped with
the necessary competencies to
actively participate in Research,
Development, and Innovation
(RDI) work. Additionally,
they remain committed to
continuously updating their
competencies in alignment with
industry advancements.

High qualification requirements for
teachers and teachers’ pedagogical
competences

Motivating and diverse learning
environments

EI\/IPLOYER

Graduates have sufficient
competences to start working
immediately after graduation
and generic competences to
change position within an
organisations

2. Intensive RDI cooperation

with HEls and HEls capable for
providing life-long learning

Student-centred teaching methods
and individual learning paths

Competence-based flexible
curricula allowing individual study
paths

PROVINCES/
CITIES

HEIls improve competitiveness of
local industry by educating skillful
labor force, providing continuing
education services and contribute to
local innovation ecosystem

Diverse career guidance and study
counselling services in every phase
of studies

Outstanding cooperation with
the world of work in curricula

designing and implementation

/

EDUCATION
SYSTEI\/I

HEIs will be running bachelor
programmes with modern
pedagogical methods and
learning takes place in versatile
digital and working-life related
learning environments.

2. HEls are internationally oriented
and RDI constitute a significant

amount of the total turnover

Excellent capacity to respond to livelong
training needs in working-life

RDI project based on the needs in
working-life and utilization of results in
development of programmes




Development
of teachers

pedagogical
and other
competences

Development of Teachers'’
Pedagogical Competences

A short description

This course aims to provide teachers with the
knowledge, skills, and competencies necessary to
effectively teach in the modern classroom. The course
covers various pedagogical approaches, teaching
strategies, and practical techniques that teachers can
use to improve student learning outcomes.

Target group

The course is designed especially for vocational and
higher education teachers.

Benefits

After completing the course, teachers will have a
better understanding of pedagogy and teaching
strategies, which will help them to:

1. Design effective lesson plans that cater to
different learning styles.

2. Develop better communication and classroom
management skills.

3. Enhance their ability to provide constructive
feedback to students.

4. Improve their knowledge of assessment and
evaluation techniques.

Learning aims

1. To help teachers understand the various
pedagogical approaches and teaching strategies.

2. To provide teachers with practical techniques
that they can use to enhance their teaching
effectiveness.

3. To improve teachers’ communication and
classroom management skills.

4. To enhance teachers’ ability to provide
constructive feedback to students.

5. To improve teachers’ knowledge of assessment
and evaluation techniques.

Content

Introduction to pedagogy and teaching strategies
Effective lesson planning

Classroom management

Communication skills for teachers

Providing feedback to students

& O & WY =

Assessment and evaluation techniques

Methods

The course will use a variety of teaching methods,
including lectures, discussions, case studies, group
work, and practical exercises.

Scope and duration

The course will be conducted over a period of six
weeks and will consist of 30 hours of instruction. The
course can be delivered both online and in-person,
depending on the needs of the participants.

Contact point

Xinggian (Cinzia) Renqvist
Email: xinggian.renqgvist@haaga-helia.fi
Wechat: Cinzia-ChinaNetwork

Languages: Chinese, English
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Development of
motivating and
diverse learning

environments with
the Finnish touch

Developing digital learning

Environments

A short description

This course in digital learning environment refers
to any educational program or training module
that is conducted through the use of technology
and delivered over the internet. It involves the use
of digital tools such as online learning platforms,
multimedia resources, and other web-based
applications to facilitate teaching and learning.
provided they have an internet connection. The
digital learning environment offers a flexible,
accessible, and personalized way of learning that
suits the needs of modern learners.

Target group

This course is aimed at educators, trainers, and
instructional designers who are interested in creating
and delivering digital learning content in a virtual
environment.

Benefits

Participants will gain an understanding of the
fundamental principles and practices of digital
learning environments, including how to design and
deliver effective online instruction, engage learners in
virtual environments, and assess learning outcomes.

Learning aims

e To introduce participants to the principles and
practices of digital learning environments

e To equip participants with the skills and
knowledge needed to design and deliver effective
online instruction

e To explore strategies for engaging learners in
virtual environments

¢ To provide participants with an overview of
tools and technologies used in digital learning
environments

To introduce participants to assessment and
evaluation strategies in digital learning environments

Content

e Introduction to digital learning environments

e The principles and practices of effective online
instruction

e Strategies for engaging learners in virtual
environments

e Overview of tools and technologies used in digital
learning environments

e Assessment and evaluation strategies in digital
learning environments

Methods

The course will be delivered through a combination
of online lectures, discussions, group activities, and
self-paced learning modules. Participants will have
access to a variety of digital learning tools and
technologies to practice their skills and experiment
with different instructional design approaches.

Scope and duration

This is a short course that can be completed in
approximately 4-6 weeks. The course will consist of
approximately 40-50 hours of self-paced learning,
including lectures, discussions, group activities, and
assignments. Participants will receive feedback and
support from instructors throughout the course.

Contact point

Xinggian (Cinzia) Renqvist
Email: xinggian.renqgvist@haaga-helia.fi
Wechat: Cinzia-ChinaNetwork

Languages: Chinese, English
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Development of
motivating and
diverse learning

environments with
the Finnish touch

Navigating the Modern Learning

Environments

A short description

This course is designed to help learners develop the
necessary skills and knowledge to navigate and thrive
in the modern learning environment. Participants

will learn how to leverage technology, collaborate
with peers, and engage with content in a way that is
effective and efficient.

Target group

This course is aimed at learners of all ages and
backgrounds who are interested in improving
their learning skills and adapting to the changing
landscape of education. This includes students,
professionals, and lifelong learners.

Benefits

Participants will gain a range of benefits from this
course, including the ability to:

o Effectively use digital tools and resources for learning

e (Collaborate and communicate with peers in
online environments

e Develop critical thinking and problem-solving skills
e Manage time and prioritize tasks effectively

e Access and evaluate information from a variety of
sources

e Adapt to new learning environments and
technologies

Learning aims

e To equip learners with the skills and knowledge
necessary to navigate and thrive in the modern
learning environment

e To provide participants with practical strategies
for effective learning in online and hybrid settings

e To foster a sense of collaboration and community
among learners

e To encourage critical thinking and reflection on
the learning process

Content

e Introduction to the modern learning environment
e Digital tools and resources for learning

e Collaborating and communicating in online
environments

e Developing critical thinking and problem-solving
skills

e Time management and task prioritization
e Accessing and evaluating information

e Adapting to new learning environments and
technologies

e Reflection and self-assessment

I\/Iethods

Interactive online modules
e Group discussions and activities
e Peer feedback and support
e Self-paced learning opportunities

e |nstructor-led webinars and Q&A sessions

Scope and duration

This course will cover approximately 30 hours of
content and activities

e The course can be completed in 4-6 weeks,
depending on the pace of the learner

e Participants will have access to the course
materials for 3 months after the course end date.

Contact point

Xinggian (Cinzia) Renqvist
Email: xinggian.renqvist@haaga-helia.fi
Wechat: Cinzia-ChinaNetwork

Languages: Chinese, English
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Development of
student-centred
teaching methods

and individual
learning paths with
the Finnish touch

Course in Development of student-centred
teaching methods and individual learning paths

A short description

The course is designed to help educators create
effective learning environments that cater to the
individual needs and interests of students. The course
will focus on various approaches that can be used

to make the learning experience more engaging,
interactive and personalized.

Target group

The course is intended for educators, trainers,

and instructional designers who are interested in
developing student-centered teaching methods and
creating individualized learning paths. It is suitable for
those who work in K-12 education, higher education,
or corporate training.

Benefits

Participants will learn how to design and implement
effective student-centered teaching strategies that
promote engagement, motivation and achievement.
They will also gain the skills needed to create
individualized learning paths that cater to each
student’s unique learning style and pace.

Learning aims

The main aim of this course is to provide participants
with the knowledge and skills needed to design and
implement student-centered teaching methods and
individual learning paths. By the end of the course,
participants will be able to:

e Understand the principles and benefits of
student-centered learning

e Design and implement student-centered teaching
strategies

e Create individualized learning paths based on
student needs and interests

* Evaluate the effectiveness of student-centered
teaching methods and individual learning paths

Content

e Introduction to student-centered learning

e The role of the teacher in student-centered
learning

e Designing student-centered teaching strategies
e (Creating individualized learning paths

e Assessment and evaluation in student-centered
learning

e Technology-enhanced student-centered learning

Methods

The course will use a variety of methods to engage
participants, including lectures, group discussions,
case studies, and hands-on activities. Participants will
also have the opportunity to collaborate and share
ideas with their peers.

Scope and duration

The course will be offered as an online program, and
participants will have access to the course materials
for a period of six months. The estimated duration
of the course is 40-50 hours, depending on the
participant’s pace of learning.

Contact point

Xinggian (Cinzia) Renqvist

Email: xinggian.renqgvist@haaga-helia.fi
Wechat: Cinzia-ChinaNetwork
Languages: Chinese, English
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Development of competence-based flexible
curricula allowing individual study paths

A short description

This course is designed to provide educators and
instructional designers with the knowledge and

skills needed to develop competence-based flexible
curricula that allow for individual study paths. The
course will cover key principles and best practices for
designing and implementing such curricula, as well
as strategies for monitoring student progress and
providing feedback.

Target group

This course is aimed at educators, instructional
designers, and other professionals involved in
curriculum development and instructional design. It
is particularly relevant for those working in higher
education, vocational education and training, and
corporate training.

Benefits

Participants in this course will gain a deep
understanding of competence-based flexible
curricula, and will be equipped with the skills and
knowledge needed to design and implement such
curricula in their own teaching and training contexts.
They will also learn strategies for monitoring student
progress and providing feedback, which will help
ensure that students are on track to achieve their
learning goals.

Learning aims

e Understand the principles and best practices of
competence-based flexible curricula

e Learn how to map competencies to specific
learning activities and assessments

e Develop strategies for allowing individual study
paths for students

e Understand how to monitor student progress and
provide feedback

e Learn how to develop resources to support self-
directed learning

Content

* Principles and best practices of competence-
based flexible curricula

e Mapping competencies to learning activities and
assessments

e Strategies for allowing individual study paths for
students

e Monitoring student progress and providing
feedback

* Developing resources to support self-directed
learning

Methods

This course will be delivered through a combination
of lectures, discussions, case studies, and hands-on
activities. Participants will have the opportunity to
work on their own curriculum development projects
and receive feedback from the instructor and their
peers.

Scope and duration

This course is designed to be completed over a period
of 4-6 weeks, with a total of 40-60 hours of study
time. It can be delivered online or in-person, and

can be customized to meet the specific needs of the
participants.

Contact point

Xinggian (Cinzia) Renqvist
Email: xinggian.rengvist@haaga-helia.fi
Wechat: Cinzia-ChinaNetwork

Languages: Chinese, English
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Course in development of diverse career
guidance and study counselling services

A short description

This course focuses on developing diverse career
guidance and study counseling services for individuals
seeking career guidance. The course covers various
aspects such as exploring career options, identifying
skills and interests, and making informed decisions.
Participants will learn about the latest trends in career
guidance and study counseling services and how to
apply them to their practice.

Target group

The course is designed for professionals working in
the field of career guidance and study counseling,
including career advisors, counselors, educators, and
coaches. It is also suitable for anyone interested in
pursuing a career in this field.

Benefits

Upon completion of the course, participants will

be able to develop and implement effective career
guidance and study counseling services that meet
the diverse needs of their clients. They will also have
a deeper understanding of the latest trends and best
practices in the field, and the ability to apply them in
their work.

Learning aims/aims

e To develop an understanding of the diverse needs
of clients seeking career guidance and study
counseling services.

e To explore the latest trends and best practices in
the field of career guidance and study counseling.

¢ To develop and implement effective career
guidance and study counseling services that meet
the diverse needs of clients.

e To enhance communication and interpersonal
skills for effective counseling.

Content

e Introduction to career guidance and study
counseling

e Understanding the diverse needs of clients
e Identifying skills and interests
e Exploring career options and decision-making

e Developing effective career guidance and study
counseling services

e Communication and interpersonal skills for
effective counseling

e Ethical considerations in career guidance and
study counseling

Methods

The course uses a variety of methods, including
lectures, discussions, case studies, role plays, and
group exercises. Participants will also have the
opportunity to practice counseling skills and receive
feedback from trainers and peers.

Scope and duration

The course is designed to be completed in 6-8 weeks,
with a total of 40-60 hours of learning. It can be
delivered in-person or online, depending on the
preferences of the participants.

Contact point

Xinggian (Cinzia) Renqvist
Email: xinggian.renqvist@haaga-helia.fi
Wechat: Cinzia-ChinaNetwork

Languages: Chinese, English
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PROJECT X - A multidisciplinary and work-life
oriented project

Target group

Higher education students and professionals
in architecture, engineering, business,
environmental science, and related fields.

Formation of 5 mixed teams, consisting of
selected top-level students from partner
universities in 5 European countries with diverse
backgrounds and expertise.

Benefits

Project X offers a unique and challenging learning
opportunity for higher education students and
professionals, to collaborate, innovate, and
contribute to the sustainable development of

a city. Through the PBL approach and CDIO
framework, participants will gain valuable skills in
critical thinking, project management, teamwork,
and intercultural communication.

Project X also provides a platform for students to
showcase their creativity and innovation, while
addressing real-world challenges in collaboration
with professionals and stakeholders. The projects
created during Project X have the potential to
bring positive impact and value to the community
and contribute to the sustainable development
goals.

Overall, Project X is an excellent example of how
higher education institutions can collaborate
across borders and disciplines to provide a unique
and practical learning experience that benefits
both students and communities.

Content

Introduction to Project X in City X.

Overview of the problem of urban soundscapes
and the importance of acoustic city planning for
human health, well-being, and productivity.

Analysis of the current acoustic environment
of City X, including noise sources, levels, and
impacts on different areas and populations.

Identification of the key stakeholders and their

interests, concerns, and goals regarding acoustic
city planning in City X, such as city officials,
residents, businesses, tourists, and environmental
activists.

Application of the PBL approach and the CDIO
method to create intensive and innovative
service concepts for urban soundscapes and
acoustic city planning in City X, using various
tools and techniques, such as surveys, interviews,
simulations, and prototypes.

Collaboration with experts from partner
universities and local professionals in architecture,
engineering, business, environmental science,
and related fields, to provide feedback, guidance,
and insights to the student teams.

Presentation of the service concepts to a jury
composed of representatives from the key
stakeholders and experts, who will evaluate the
creativity, feasibility, and sustainability of the
ideas, and select the winner.

Dissemination of the service concepts to the
public and the relevant organizations, through
various channels, such as websites, social media,
exhibitions, and workshops, to encourage further
discussion, implementation, and improvement.

Evaluation of the outcomes of the Project X,
based on the feedback from the participants, the
stakeholders, and the public, and the analysis

of the impact on the urban soundscapes and
acoustic city planning of City X.

Project X is assessed
through various
methods, such as:

Individual and team reflections, based on
the learning goals, the challenges, and the
achievements of the project, using journals,
blogs, or videos.

Peer and expert evaluations, based on the quality,
the originality, and the impact of the service
concepts, using rubrics or rating scales.

Summative assessment, based on the formal
requirements of the partner universities, such as
academic credits or certificates, depending on the
level and the field of the participants.

Methods:

A short description

A multicultural and multidisciplinary intensive
learning experience through the Problem Based
Learning (PBL) approach and the CDIO (Conceive,
Develop, Implement, Operate) method, while
addressing the challenges of human security,
social or environmental issues

Project X is delivered through a blended
approach, combining online and offline activities,
such as: virtual lectures, workshops, and
discussions, using video conferencing, e-learning
platforms, and collaborative tools.

Onsite visits, fieldwork, and experiments are
conducted, following the health and safety
guidelines of the host country and the partner
universities.

Cultural and social events, such as tours, meals,
and performances, to enhance the intercultural
understanding and the team building among the
participants.

Contact point

Chenjie Hao

Email: chenjie.hao@savonia.fi
WeChat: Warkaus
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Boost cooperation with companies and other

working-life partners

Introduction

In Finland HEIs cooperate with working-life i) in
designing and implementation of curricula, ii)
by providing commercial services to working-life
partners, iii) cooperating with companies in RDI
projects and iv) being involved in various kinds of
networks.

This cooperation is vital important to HEIs.
Cooperation ensures that degree programmes,
services and RDI responds the needs of working life,
support competitiveness of companies and enhance
development of regions where HEIs are located.

Based on the Finnish experiences an evaluation and
development tool have been created for HEls for
continuous development of working-life cooperation.

Target group

Teams responsible for developing and maintaining
working-life cooperation in different functions of
HEIs.

Benefits

e versatile analysis on HEI's modes of cooperation
and quality of cooperation with the world of
work

e new ideas how HEls can cooperate with working-
life partners (e.g. companies) in curricula design
and implementation, service delivery and RDI
work

e a concrete plan for development of working-life
cooperation

Service description

Our service consists of three phases: i) evaluation
of current cooperation, ii) generating ideas

of development, and iii) formulating concrete
development projects towards better cooperation
with the world of work.

Content

Working-life cooperation in curricula designing and
implementation, such as

e curriculum designing and development
e final thesis and work placement

e practical learning assignments (project work, case
studies, working in labs etc)

e skills demonstrations
e teaching resources from companies

Commercial cooperation, such as

use of labs, clinics and other learning and
development environments owned by HEIs

e training and other expert services to employers
e use of external specialists as part-time teachers
e students as resources in company projects
Co-operation in RDI work, such as

e RDI projects funded by external donors

e business incubators, entrepreneur promotion
services

e concept for innovation promotion, camps,
competitions, and other concepts

Networks and strategies

e strategies in fields of regional development,
competitiveness and innovation policies

e national and international associations/bodies

e alumni networks

Duration

Typical duration of evaluation project is about one month.

Contact point

Xinggian (Cinzia) Renqvist
Email: xinggian.renqvist@haaga-helia.fi
Wechat: Cinzia-ChinaNetwork

Languages: Chinese, English
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Development of the Sports Town for happy
and healthy Chinese people

Introduction

The Sports Town concept is created by Haaga-
Helia University of Applied Sciences, Sport Institute
of Finland and Vierumaki Country Club Ltd, that
together constitute Vierumaki consortium.

The concept describes the world-class sport,
education and wellness centre enabling physical
training, resting & relaxing and nutrition services
under the same roof. The centre serves leisure
customers, athletics, corporate customers, and
students e.g., in fields of sport and health sciences.
For all customer segments the center offers
accommodation facilities, food and beverage,
sport activities, and wide training offering (degree
education, short courses, summer schools etc.).

For leisure customers services covers a set of
wellbeing, personal trainers, instructed sport classes
and sport courses and independent use of sport
facilities. Service set of corporate customers also
covers occupational health services, activation
days and expert lectures. Athletics, sport teams
and associations can order for instance physical
testing before, during and after season, sport
facilities for independent use, training camps for
teams and athletes, training analysis, and training
demonstrations to develop coaching.

Target group

HEls that are interested in cooperating with investors
and companies in creation of the sports town.

Benefits

e training, research and consultation business
possibilities for HEls

e business opportunities for investors and business
partners

Service description

Sports Town Project consists of four phases i.e., 1)
signing the joint venture agreement between the
investor and Vierumaki consortium, 2) preparing

the localized the Sports Town concept and detailed
plans accordingly, 3) building capacity of stakeholders
to realize the plans, and 4) gradual ramp-up of the
concept with support from Vierumaki consortium. In
phase 2 Vierumaki consortium e.g., provides services
in architectural planning, planning of learning
environments, business planning, budgeting, and
staffing. In phase 3 the consortium prepares the
capacity building plan and educate stakeholders

in compliance with the service contract. In phase

4 the consortium’s services contain consultation in
ramping-up of the concept and provision of project
management services on request.

Duration

Several years

Contact point

Xinggian (Cinzia) Renqvist
Email: xinggian.renqvist@haaga-helia.fi
Wechat: Cinzia-ChinaNetwork

Languages: Chinese, English
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Boost capacity to provide continuous education
In accordance with market needs

Introduction

HEls have units or teams proving commercial services,
typically tailored training services, in accordance with
the market needs. Core competences of this kind of
units are linked with

e launching well-designed and well-managed
projects, that are in line with the market needs

e commercializing expertise for changing needs in
markets

e exploiting national and international funding
possibilities

e applying modern technology and digital solutions
in service provision

e developing and managing strategic important
business & partner networks

Our development service improves institutional
capacity and build human capacity of HEI in service
business.

Target group

Service units at HEls

Benefits

e improves HEls contribution to regional
development and development of companies

e increases revenues from service selling

e providing the possibility to faculty to development
their expertise and networks

Service description

We offer a set of evaluation, consultation, training,
and facilitation services with aim at improving
institutional capacity in service business and building
competences of experts & management of HEls
according to the identified needs.

Content

Specific content depends on results of evaluation
phase & customer needs. For instance, following
content areas can be incorporated into institutional
development and capacity building activities:

e preparation of service business strategy for HEls

e development & management of domestic &
international customer & partner networks

e organization of business services
e quality management
o effective preparation of application and tenders

e professional project and project portfolio
management

e exploiting national and international funding
possibilities
e HEls role in regional development

e commercialization of services based on expertise
of faculty and business concepts created by HEls

e utilization of modern educational technologies &
digital solutions in delivery of expert services

Duration

Typical duration is from 3 to 12 months.

Contact point

Xinggian (Cinzia) Renqvist
Email: xinggian.renqvist@haaga-helia.fi
Wechat: Cinzia-ChinaNetwork

Languages: Chinese, English
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Boost RDI work capacity

Introduction

HEIs have units or teams running RDI projects and
responsible for RDI work. Core competences of this
kind of units are linked with

e launching well-designed and well-managed
projects, that are in line with the RDI strategy,
and strengths of RDI work

e capacity to exploit national and international
funding possibilities

e commercializing and selling expertise and
facilities of HEIs

e developing and managing strategically important
business & partner networks

Our development service improves institutional
capacity and build human capacity of HEl in RDI
work.

Target group

Research, development and innovation units at HEIs

Benefits

e improves HEls contribution to regional RDI
ecosystem and competitiveness of industry

® increases revenues from RDI projects and services

e providing the possibility for students to
participate in RDI work, and faculty to
development their expertise and renew course
contents

Service description

We offer a set of evaluation, consultation, training
and facilitation services with aim at improving
institutional capacity in RDI work and building
competences of experts & management of HEls
according to the identified needs.

Content

Specific content depends on results of evaluation
phase & customer needs. For instance, following
content areas can be incorporated into institutional
development and capacity building activities:

e preparation of RDI strategy for HEIs

e development & management of domestic &
international customer & partner networks

e organization of RDI work

e quality management

o effective preparation of applications and tenders

® project and project portfolio management

e exploiting national and international funding
possibilities

e regional innovation & RDI ecosystems

e commercialization of services based on expertise
of faculty and concepts created by HEIs

e utilization of modern educational technologies &
digital solutions in delivery of expert services

Duration

Typical duration is from 3 to 12 months.

Contact point

Xinggian (Cinzia) Renqvist
Email: xinggian.rengvist@haaga-helia.fi
Wechat: Cinzia-ChinaNetwork

Languages: Chinese, English
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Sport Institute of Finland and
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Sport Institute of Finland




Leader of Finnish Sport Education
and Sport Resorts

Haaga-Helia University of Applied Sciences -
. :
 Roots from 1881 ® Haaga-Helia
° 5 Campuses University of Applied Sciences Ltd.
* Vierumaki Campus offers Master’s and Bachelor’s degree programs in sports
Sport Institute of Finland
» Sport Institute of Finland est. 1927
» The largest Sport Institute in Finland
« Sport management and coaching

Vierumaki Country Club Ltd.

» Business unit of Vierumaki group est. 1996

» Wellness services, fitness training and recreational activities for all

* Happy, Healthy People at Work-Occupational Health Program for companies




Olympic Training Center
and

International Ice Hockey Centre of Excellence

The training and education centre of the Olympic Committee of
- Finland

The Sport Institute of Finland acts as an official training and education
centre of the Olympic Committee of Finland. At Vierumaki, we develop
sports and coaching on a wide front in collaboration with various sport
associations, offer coaching training at coach and instructor gqualification

levels |-lll, and provide vocational adult-education services.
The International Ice Hockey Centre of Excellence
INTERNATIONAL | | o |
ICE l%‘l’ Operating from Vierumaki, the International lce Hockey Centre of
CENTRE OF ExceLLENcE  EXcellence is a nationally and internationally significant centre of education
INTERNATIONAL and expertise. It works to develop ice hockey, while also developing and
ICE HOCKEY

FEDERATION

maintaining training and coaching material related to ice hockey.



Mission & Vision

Mission
“Happy Healthy People” - to offer knowledge, coaching, sport and
wellness programs for all

Vision
“By working together, we create success”



Vierumaki development history
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Haaga Helia

University of Content
Applied development
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1982 1983 1986 1994 1999 2010-

Finnish Ice
Medical & Vierumaki
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Association

Testing Clinic Golf Ltd. Cabin village
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WORLD CLASS HAPPY HEALTHY PEOPLE IN CHINA
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CORPORATE CUSTOMERS

@; Ocupational health services Activation days at Sports Town
" ....) * Physical condition testing « Large annual events for
and consulting corporate employees
at the Test Clinic » Meeting packages including

sport activities

Instructed sport classes Expert lectures
‘ ‘?}:’é i Happy Healthy People At « Training
| E@
W et iy, | Work-Mobile App * Nutrition
3N
 Aim is to activate employees « Rest

that are not into sports




SPORTS TOWN

ATHLETES, SPORT TEAMS
AND ASSOCIATIONS

Physical testing before, during

and after season

Sport facilities for independent use

« Swimming hall, gymnastics arena,
ice rinks

Training demonstrations to develop
coaching

» Digital Centre-platform in ice hockey
* Internet Coaching

* Video Coaching

Training Camps for teams

and athletes

» Coaching services

Training analysis
* Physiological impact;

recovery efc.



STUDENTS

* Vierumaki Sports Town Campus
Education, Accommodation and Activities
« 2-3 day Camp School for elementary students

Overnight experience away from their parents
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Vierumaki Sparits TangQ'ingdao
The environmental framework
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Vierumaki Sports Town Qingdao Wuerntia
Transportation to the area
BREELFRBEEMHRIALE A

./ HELSINKI FINLAND \
MhRER 3

/ BEIJING

bt \;‘::i?-i?--._ » TOKYO

A3 SEOQUL T RR
\ INCHON J 7X iﬁi

SHIMOMOSEKI

VIERUMAKI SPORTS TOWN QINGDAC @ ™
SRUBILFRBELREH

. SHANGHAI 3§



Vierumaki Sports Town Qingdao Vvruia
Transportation within the area
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Customer groups and staff
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Vierumaki Sports Town Qingdao
Accommodation product mix
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Architeoture & design
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Modern Scandinavian architecture, ecological materials, sustainable building methods.
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Food and beverage g
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Restaurants and Café’s are customized to the needs
of the target customer groups.
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Festivals and large events
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Sport and leisure content
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Sport and leisure offering in the Sports Town
is adapted to the needs of each target group.
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Vierumaki Sports Town Qingdao Vs
Retail
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International brands for sports and leisure
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Vierumaki Sports Town Qingdao
Test Clinic
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Test Clinic in the Sports Town offers its services to both top athletes and regular people.
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Vierumaki Sports Town Qingdao A
Athlete Training Center
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Top Athlete Training Center develops sports and coaching closely together with teams and associations. It
provides diverse education and training services to all levels of coaches for multiple competitive sports.
Education will be arranged in collaboration with the local university.
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Sports Town Project

1. JV-Agreement

JV-Agreement is signed between Vierumaki
Consortium and Investors

JV-Agreement includes responsibilities of both
parties and shall be defined in detail as much
as possible at the beginning and specified
along the way.

2. Planning &
Design

Customer oriented approach

2.1 GENERAL PLAN and VISUALIZATION

* Consulting of the functional concept

* Architectual general plan

2.2 DETAILED PLAN

* Content consulting

* Educational plan for staff

* Architectual design in co-op with
Finnish architecs, Jaakob Solla

3. Training and
Education

Training and education is provided
by Sport Institute of Finland and
Haaga-Helia University of Applied
Sciences

Learning takes place at Vierumaki,
Finland and in Qingdao, China

4. Operations
Management

Operations Management by
Vierumaki

Vierumaki supervises the operations
during the first 3 years

Vierumaki provides Sports Town
General Manager for the first 1-3
years of the operations

Other key management for the resort
is provided when necessary
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