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Tiivistelma

Ty6ttomyyden vahentaminen ja erityisesti pitkdaikaisty6ttomyyden kasvun katkaiseminen on ajankohtai-
nen ilmi6 yhteiskunnassamme. Hallitusohjelman tavoitteiden mukaista aktivoivaa tyollisyyspolitiikkaa har-
joitetaan tyévoimaviranomaisen toimesta. Opinndytetyon tavoitteena oli kartoittaa tyottéman tai pitkaai-
kaistyottoman henkilon kokemuksia kohtaamisesta ja asioinnista tydvoimaviranomaisen kanssa.

Opinnaytetyo toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena, jonka tarkoituksena oli kuvailla aiheesta ai-
kaisemmin koottua tutkittua tietoa. Aineistohakuja toteutettiin seuraavista tietokannoista: Emerald Insight,
ProQuest databases and e-book collections, CINAHL Plus with full text (EBSCO), Finna.fi seka Journal.fi. Tie-
donhaussa kaytettiin myds manuaalista hakua.

Kirjallisuuskatsauksen aineistoksi valikoitui kahdeksan tutkimusartikkelia, viisi suomalaista, kaksi australia-
laista ja yksi saksalainen artikkeli. Aineistossa on mukana kaksi yliopiston pro gradu -tutkielmaa, viisi ver-
taisarvioitua tutkimusartikkelia seka yksi kirja. Aineistoon valikoiduista tutkimusartikkeleista nelja oli suo-
menkielista ja nelja englanninkielista. Kirjallisuuskatsaukseen valitun aineiston analysoinnissa kaytettiin
aineistolahtoista sisallonanalyysia.

Ensimmaisena tutkimustehtavana oli tutkia, millaisia myonteisia kokemuksia tyéttomalla henkil6lla on ollut
tyévoimaviranomaisen kanssa asioidessaan. Aineiston tuloksista selvisi, ettd myonteiset kokemukset ty6-
voimaviranomaisen kanssa asioinnissa liittyivat kuulluksi tulemiseen, kdytannén apuna tyonhakuun, tiivii-
seen yhteydenpitoon, tehokkaaseen palveluohjaukseen ja oman toimijuuden vahvistamiseen.

Toisena tutkimustehtavana oli tutkia kielteisia kokemuksia, joita tyottémalla henkil6lla on ollut tyévoimavi-
ranomaisen kanssa asioidessaan. Aineiston tuloksista selvisi, tyoton koki valinpitamatonta ja noyryyttavaa
asennetta kohtaamisessa, konkreettisen tuen puuttumista, yhteydenpidon haasteellisuutta ja asiakaslahtoi-
syyden unohtamista.

Kirjallisuuskatsauksen tuottama tieto tuo esille tyottoman henkilén oman kokemuksen kohtaamisesta tyo-
voimaviranomaisen kanssa. Se vahvistaa asiakasymmarrysta ja mahdollistaa tehokkaamman asiakaslahtoi-
sen toiminnan. Osatyokykyisten henkildiden kanssa tyoskennellessa kuntoutuksen ohjaajalla on tarkea
rooli tyo- ja toimintakyvyn vahvistamisessa. Moniammatillinen verkostoyhteistyd mahdollistaa tyollisty-
mistd edistavan ja kuntouttavan tyootteen toteuttamisen.
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Abstract

Reducing unemployment and especially stopping the growth of long-term unemployment is a current
phenomenon in our society. Activating employment policy in accordance with the goals of the government
program is carried out by the labor authority. The aim of the thesis was to explore the experiences of an
unemployed or long-term unemployed person when meeting and dealing with the labor authority.

The thesis was carried out as a descriptive literature review, the purpose of which was to describe
previously collected researched information on the subject. Material searches were carried out from the
following databases: Emerald Insight, ProQuest databases and e-book collections, CINAHL Plus with full text
(EBSCO), Finna.fi and Journal.fi. A manual search was also used in the search for information.

Eight research articles, five Finnish, two Australian and one German, were selected as the material for the
final literature review. The material concluded of two uninversity Master’s thesis, five peer reviewed
research articles and one book. The method of analysis was data-based content analysis.

The first research task was to investigate what kind of positive experiences an unemployed person has had
when dealing with the labor authority. The results of the data revealed that positive experiences in dealing
with the labor authority were related to being heard, practical help in job hunting, close communication,
effective service guidance and strengthening of one's own agency.

The second research task was to investigate the negative experiences that an unemployed person has had
when dealing with the labor authority. The results of the data revealed that the unemployed person
experienced an indifferent and humiliating attitude in the meeting, the absence of concrete support, the
difficulty of communication and the forgetting of customer-orientation.

The information produced by the literature review brings out the unemployed person's own experience of
meeting with the labor authority. It strengthens customer understanding and enables more efficient
customer-oriented operations. When working with people who are partially able to work, the rehabilitation
counselor has an important role in supporting one’s work and functional capacity. Multi-professional
network cooperation enables the implementation of a job approach that promotes employment and
rehabilitates.

Keywords/tags (subjects)
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job seeker, service guidance, labor authority, employment policy
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1 Johdanto

Opinndytetyossa tutkittiin tydttdman ja tydvoimaviranomaisen kohtaamista asiakasohjaustilan-
teessa. Nakokulmana on ollut tyottoman oma kokemus vuorovaikutustilanteesta; mita onnistumi-
sia ja mitd epdaonnistumisia tyoton on kokenut tilanteessa olleen. Asiakaspalveluprosessin toteut-
tamiseen ja kdytannon asiakaskohtaamiseen kulminoituu yhteiskunnan ja hallituksen ajansainen
tyollisyyspolitiikka ja tyollistimistoimet, jotka maaritelldadn lainsdadannodssa. Yhteiskunnallisella
tasolla perustavoitteina ovat tyollisyysasteen lisdantyminen, tyottomyyden vahentyminen ja pitka-

aikaistyottomyyden eri toimenpiteilla.

Yhteiskunnan tyollisyyspolitiikka ja sen toteuttaminen asiakasrajapinnassa on aina ajankohtainen
tutkittava ilmid. Suomessa on toteutettu Sipilan ja Marinin hallituksen aikana aktiivista tyollista-
mispolitiikkaa ja talla hetkella osatyokykyisten tyollistymista tukevat toimet on nostettu yhdeksi
suureksi tavoitteeksi valtakunnallisella tasolla. Kevaan 2023 eduskuntavaalien jalkeen muodos-

tettu uusi hallitus maarittelee hallitusohjelmassaan uusia tyollisyyspoliittisia linjauksia.

Opinndytetyon kohderyhmana ovat ty6ttomat ja pitkdaikaistyottomat henkilot. Pitkdaikaistyotto-
malla tarkoitetaan henkil6a, joka on ollut yhtajaksoisesti yli vuoden ajan tyottomana. Tyottomien
ja erityisesti pitkdaikaistyottomien aktivointi ja heidan tukemisensa ty6elamaan padasemiseksi on
tarketa tavoite hallituksen tyollisyystoimissa. Tyottomyyden katkaiseminen mahdollisimman var-
haisessa vaiheessa, pitkdaikaistyottomyyden ennaltaehkdiseminen ja tyottémien aktivointi edusta-
vat tdman hetken tyollisyyspolitiikan paalinjauksia. Naita tavoitteita tydvoimaviranomainen on vel-
voitettu toteuttamaan asiakaspalveluprosesseissa toimenpiteilld, jotka on maaritelty

tyottomyysturvalaissa seka julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista sdadetyssa laissa.

Tyo6ttoman tyonhakijan kohdalla vuorovaikutustilanteet tyévoimaviranomaisen kanssa ovat tarke-
assa roolissa siind, miten pitkdaikaisty6tonta saadaan aktivoitua ja motivoitua tyollistymista edista-
villd keinoilla eteenpain kohti tyoelamaa. Palvelutarpeen arviointi ja kokonaisvaltainen ajattelu-
tapa asiakasta kohdatessa ovat tarked osa kuntoutuksen ohjaajan ammattitaitoa. Ammatillisen
kehittymiseni kannalta opinnaytetyon tutkittava ilmié on mielenkiintoinen ja lisaa asiakasymmar-
rysta. Tyoskentelen talla hetkella tyollisyyspalveluissa omavalmentajana, eli kohtaan asiakkaita

asiakaspalveluprosessin eri vaiheissa, mm. tyonhakukeskusteluissa. Koen, ettd opinnaytetyoni aihe



auttaa minua tyovoimaviranomaisena asettumaan paremmin asiakkaan asemaan ja kehittamaan

reflektointitaitojani omaa ohjausosaamis- ja vuorovaikutustaitojani kohtaan.

Ty6elama ja tyéurat muuttuvat ja talla hetkella voidaankin puhua tyéelaman hybridisoitumisesta,
kuten Spangar ja Arnkil (2018) esittdvat. Perinteiset tydelamaan liittyvat mallit ovat muuttuneet
monimuotoisemmiksi. Tyourat koostuvat useista eri vaiheista ja perinteisen palkkatydn sisdlto on
usein muuttunut. Palkkatyon ja yrittdjyyden roolit ovat osittain sekoittuneet ja niita voi olla tyo-
uralla vuorotellen perakkain tai jopa samanaikaisesti. Myds tyévoimapalveluiden pitaa kehittya
tyoeldaman muutosten myo6ta. Asiantuntijakeskeisyydesta pitaisi siirtya asiakaslahtodiseen ja laaduk-
kaaseen vuorovaikutukseen, joka mahdollistaa ohjauksen vaikuttavuuden. Empaattinen, kunnioit-
tava ja kuunteleva asenne mahdollistaa tyottoman kehittymisen aktiivisemmaksi toimijaksi tyoela-

massa. (Spangar & Arnkil 2018, 274-277.)

Opinndytetyotani ja sen tutkimusanalyysia voi jatkossa hyédyntaa tydvoimaviranomaisen asiakas-
tyOssad ohjausosaamisen nakokulmasta. Asiakaspalveluprosessi elda ja siihen tulee tarkennuksia ja
muutoksia mm. uusien hallitusohjelmisen ja lakiuudistusten my6ta. Oman toiminnan mukauttami-
nen ja reflektointi on valttamantdnta ammatillisen kehittymisen kannalta. Ristiriitaisia tilanteita
tulee, kun toimitaan viranomaisroolissa ja siihen yhdistetaan aidosti asiakaslahtéista toimintaa.
Uskon, ettd opinnaytetyoni tutkimusanalyysin avulla asiakasymmarrys voi lisdantya ja reflektointi
omaa ammattitaitoa ja ohjausosaamista kohtaan on helpompaa. Ty6llisyydenhoidon parissa tyos-
kentelevan ammattilaisen voi olla helpompi ottaa asiakkaiden kanssa puheeksi epdkohtia, joita

tutkimusanalyysissd nousee esiin ja kysya asiakkaalta suoraan, miten han kokee tapaamistilanteet.

2 Tietoperusta ja kasitteet

Opinndytetyossa tarkasteltu ilmid on tyottéoman henkilon oma kokemus siitd, miten hanet on koh-
dattu tyovoimaviranomaisen taholta. Mita onnistumisia ja epdonnistumisia vuorovaikutustilan-
teessa on ollut ty6ttoman ndkdkulmasta? Mitka kokemukset ovat jddneet myonteising ja kieltei-
sind mieleen asioidessa viranomaisen kanssa? Tietoperustan ja teoriataustan tiedonhaussa on
kdytetty apuna kasitekarttaa (Liite 1), jonka perusteella tietoldhteita on etsitty mm. Google Schola-

rin avulla.



Tietoperustassani nostan esille kasitteitd, jotka ovat tarkoituksenmukaisia tutkimuskysymyksien
selvittdmiseksi. Teoriataustassa tuodaan esille tyottoéman tyonhakijan elamaan liittyvia asioita tyol-
lisyyspolitiikan nakokulmasta. Tyollisyyspolitiikkan maarittelema lainsaadanto maarittelee asiakas-
palvelumallin, jota toteutetaan ty6ttoman ja tydvoimaviranomaisen valisessa kanssakdaymisessa.
Siihen kuuluu olennaisesti myos ohjaukseen ja vuorovaikutukseen liittyvat asiat, joita kasitellaan

tietoperustassa.

3 Tyollisyyspolitiikka

Huhtikuussa 2023 vaaleilla valittu eduskunta ja Orpon hallitus vaikuttavat tydmarkkinoihin ja tyolli-
syydenhoitoon lainsaadannon ja erilaisten poliittisten linjausten kautta. Orpon hallituksen esitta-
massa hallitusohjelmassa maariteltavat tyollistymistoimet ohjaavat tyottoman tyonhakijan ja tyo-
voimaviranomaisen suhdetta. Valtakunnallinen tyéllisyyspolitiikka antaa viitekehyksen ja raamit
sithen, miten tydvoimaviranomaisen tulisi toteuttaa voimassa olevia asiakaspalvelumalleja kdytan-
non asiakastyossa. Tyollisyyspolitiikalla tarkoitetaan hallituksen ohjelmia, jotka ohjaavat maassa
toteutettavia toimia tyollisyyden parantamiseksi. (Tyo- ja elinkeinoministerio n.d.; Jakonen 2018,

359.)

Yhteiskunnallinen tilanne, tydmarkkinat ja ihmisten tyéurat ovat kokeneet muutoksia ja se on joh-
tanut siihen, ettd myos tyottomille tarjolla olevia palveluita pitaa yksiloida ja raataloida. Tyollisyys-
politiikassa tunnistetaan yksil6llisten tyévoimapalveluiden tarve tarkeana lahtokohtana onnistu-

neelle tyollisyydenhoidolle. (Tyo- ja elinkeinoministerio n.d.)

Jakosen (2018, 346) mukaan tyoelaman patkittaisyys ja epavarmuus on johtanut siihen, etta tyo-
elaman epdvarmistuminen eli prekarisaatio on yha enemman esilld yhteiskunnallisessa keskuste-
lussa. Tyoelama on muuttunut lyhyttempoisemmaksi ja monimuotoisemmaksi samalla kun vaati-
mukset ihmisten/tyontekijoiden monitaitoisuudesta ovat kasvaneet. Tyoelaman muutokset ja

tyottdomyyden kroonistuminen korostavat aktiivisen tydvoimapolitiikan roolia. (Arnkil & Spangar

2018, 235-236.)



3.1 Monialainen yhteispalvelu TYP

Suomen tyollisyydenhoitotoimenpiteisiin on kuulunut kiinteasti erilaiset kokeilut, joilla on pyritty
aktiivisesti edistamaan tyollistymista ja vahentamaan tyottomien maaraa. 2000-luvun tyévoima-
palvelujen uudistuksissa keskeista on ollut kuntien ja valtion yhteistyon lisdaminen mm. TYP-
palvelumallin avulle (Arnkil & Spangar 2018, 252). Monialainen yhteispalvelu, TYP, on mahdollista-
nut pitkdaikaistyottomien aktiivisen ja monipuolisen palveluohjauksen ns. “yhden luukun” periaat-
teella. Asiakkaan palveluohjauksessa voidaan hyédyntaa tyévoimaviranomaisen lisaksi kansanela-

kelaitoksen ja sosiaali- ja terveysalan ammattitaitoa ja osaamista verkosto-ohjauksissa.

3.2 Kuntakokeilut

Paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelmaan v. 2012-2015 kuuluneella Tyéllisyyden kuntakokei-
lulla pyrittiin pitkdaikaistyottomyden vahentamiseen. Kuntakokeilussa on korostunut valtion ja
kuntien yhteistyomalli; tyollistymista edistavia toimenpiteita ja palveluja toteutettiin moniamma-
tillisesti pyrkimyksena lisata tydelamaosallisuutta ja tukea tieta takaisin tydmarkkinoille. Kokeilu-
kuntien asiakaskunnan muodostivat tyottomyyden perusteella tyottomyysetuutta vahintdan 500
paivaa saaneet seka yhtdjaksoisesti vahintdaan 12 kuukautta tyottémana olleet henkilot. (Lindberg

2018, 306-307.)

Pitkaaikaistyottomien palvelutarve ei ollut pelkdstaan tyévoimapalveluissa vaan koordinointivas-
tuullisena kunta pystyi tarjoamaan myo6s muita tyollistymista edistavia palveluita, kuten kuntoutta-
vaa tyotoimintaa, uraneuvontaa tai omaehtoisten opintojen tukemista tyottémyysetuudella. Tyy-
pillistd kuntakokeilulle on ollut joustavien, asiakaslahtdisten palveluyhdistelmien tarjoaminen

asiakkaille edistdaen samalla tyollistyvyytta ja kuntouttavia toimia. (Lindberg 2018, 308.)

3.3 Aktiivimalli

Juha Sipilan hallituksen aikaan v. 2018 kaynnistettiin ns. Aktiivimalli, jonka tarkoituksena oli erityi-
sesti pitkdaikaistyottomien aktivointi tyoeldamaa kohti. Tavoite tyollisyyden vihentdminen ja sitd
kautta tyottomyysajan vahentaminen. Tyottoman tuli osoittaa aktiivisuutensa mm. osallistumalla
palveluihin, tehda opintoja tai tehda tietty maara tyotunteja. Mikali tama ei toteutunut, tyotto-

myysetuutta leikattiin tai seurauksena oli maaraaikainen karenssi.



3.4 Pohjoismainen tyévoimapalvelumalli

Suomessa otettiin 2.5.2022 kaytt6én Marinin hallituksen tyévoimapoliittisen linjauksen mukaisesti
uusi pohjoismainen tyovoimapalvelumalli. Sen pohjimmaisena ajatuksena on, ettd tydnhakija saa
tiivista ja oikea-aikaista tukea tyonhakuunsa systemaattisesti siita lahtien kun ilmoittautuu tyénha-
kijaksi (Tyo- ja elinkeinoministerio n.d.) Tata mallia on kuvattu Aktiivimalli 2:na, joka jai Sipilan hal-
lituksen ehdotukseksi tulevaisuuden tydvoimapolitiikkaa ajatellen, aktiivimalli 1 jalkeen. Tyonhaki-
jaa aktivoidaan tyonhakuun tyonhakuvelvotteilla, joita lahtokohtaisesti on nelja tyopaikkaa
kuukaudessa. Tyonhakuvelvoitteen asettamisessa voidaan kdyttaa harkintaa tilanteissa, joissa en-
sisijainen palvelutarve on esimerkiksi terveydenhuollossa tai jos tydkyky on alentunut. Tyénhaku-
velvoitetta tarkastellaan sdannéllisesti kolmen kuukauden viélein ja yksilollista palvelutarvearviota

tehdaan asiakaspalveluprosessin kaikissa vaiheissa.

Jakonen (2018, 362) esittaa artikkelissaan termin osallistava sosiaaliturva. Se tarkoittaa suomalai-
sessa tyovoimapolitiikassa sitd, etta esimerkiksi tyottomyysetuus on vastikkeellista. Saadakseen
tyottdomyysetuutta, on rahan eteen tehtava jotain tyollistymista edistavaa. Kdytannossa tdma on
tarkoittanut mm. tyénhakuvelvoitteiden maarittamista, tyohaun tekemista nakyvammaksi rapor-
toinnin avulla ja niiden laiminlyonnista johtuvaa sanktiointia. Alla olevassa kuviossa (Kuvio 1) on

esitetty pohjoismaisen palvelumallin padkohdat.

Yksilollinen
palvelu-
tarpeen
arviointi

POHJOISMAINEN
PALVELUMALLI

Oma- Tiivis ja
toiminen sdanndllinen
tyénhaku tyénhaun tuki ja

Jja raportointi yhteydenpito

Kuvio 1. Pohjoismainen tyévoimapalvelumalli (TEM n.d., muokattu)

Tybvoimapalveluissa asiakkaat on jaoteltu palvelutarpeensa mukaan eri palvelulinjoille niin etta

uudet, koulutetut ja tydkokemusta omaavat, oletettavasti nopeasti tyollistyvat tyonhakijat saavat



heidan tyollistymistaan tukevia, raataloityja palveluita. Tyottomat, joilla on lisékoulutuksen tai
muun tyollistymista tukevan palvelun tarve on ohjattu toisen tiimin asiakkaiksi. Pitkdaikaisty6tto-
missad on paljon henkil6ita, joilla ensisijainen palvelutarve ei ole tydllisyyspalvelut tai edes tyollisty-
mista edistavat palvelut, kuten kuntouttava tyotoiminta. Oikea-aikainen palvelutarve voikin olla
esimerkiksi terveydentilan selvittelyt tai sosiaalihuollon palvelut. Tyontekijalla taytyykin siis olla

valmiuksia yhteistyohon sosiaali- ja terveydenhuoltoon (Oksanen, 2014, 59-62).

Eri asiakasryhmien kohtaaminen vaatii ammattilaiselta oman toiminnan mukauttamista. Omaa oh-
jausosaamista pitdad muokata asiakkaan ja kohtaamistilanteen mukaan. Pohjimmaisena tavoit-
teena tyovoimaviranomaisella on aina asiakkaan tyéllistyminen, toisaalta ilman valitonta tyollisty-
mistakin voidaan kohtaamisesta saada hyvia tuloksia ja asiakas kiinnittymaan esimerkiksi
kuntouttavaan tyotoimintaan arjen toimintakyvyn tukemiseksi ja tulevaisuuden tyollistymista edis-
tamaan. Tulosajattelusta ja hallituksen tyo6llistymispolitiikan tavoitteista huolimatta tyévoimaviran-
omaisen ammattitaitoon kuuluu, etta asiakas kohdataan tasapuolisesti. Hallintolain hyvaan toteut-
tamiseen kuuluu olennaisesti se, ettei ketdan aseteta eriarvoiseen asemaan esimerkiksi

sukupuolen, uskonnon, ian tai alkuperan vuoksi (Oksanen 2014, 62; Madenpaa 2021, 93).

Viranomaistoiminta on perinteisesti koettu usein yksipuolisena ja epatasa-arvoisena toimintana.
Nykyadn asiakas ja yksilo tunnistetaan enemman oikeuksiensa kuin velvollisuuksiensa kautta, pal-
velun laatua painotetaan ja hallinto nahdaan ennen kaikkea asiakaslahtdisena palveluna. Tata
suuntausta on tehostettu viranomaisten ja lainsaatajien taholta mm. hyvan hallinnon kasitteen si-
saltoa avaamalla seka asiakkaan oikeuksien, ettd viranomaisen velvollisuuksien kautta. (Koivisto

2014, 127-135).

Vuonna 2003 vahvistettu ja 1.1.2004 voimaantullut hallintolaki tuo voimakkaasti esille hyvaa hal-
lintotapaa ja laatutekijoiden merkityksellisyytta. Laatutekijoina voidaan tarkastella esimerkiksi
asiakaskeskeisyyttd, luottamuksellisuutta, asiakkaiden tasapuolista ja yhdenmukaista kohtelua
sekd heidan vaikutus- ja osallistumismahdollisuuttansa. (Maenp&a 2021, 2; Hallintolaki 434/2003.)
Kun tyoton tydnhakija on vuorovaikutustilanteessa tyévoimaviranomaisen kanssa, hdanen pitaa
voida luottaa siihen, ettd saa tasapuolista kohtelua ja palveluntarjontaa riippumatta siita, kuinka

pitkdan on ollut tydttdmana ja kuinka todenndkaoista tyollistyminen lahitulevaisuudessa on. Hyvan



hallinnon perusteisiin kuuluu palveluperiaatteen liséksi mm. neuvonta, viranomaisten yhteistyo ja

kasittelyn viivytyksettomyys (Koivisto 2014, 117).

4 Asiakasohjaus tyovoimapalveluissa

Ohjauksen vaikuttavuuteen vaikuttaa oleellisesti vuorovaikutuksen luonne; kohdataanko asiakas
asiakaslahtoisesti niin, etta kaikki lahtee aidosti asiakkaan omasta tilanteesta ja tavoitteista. Asiak-
kaan kohtaamiseen pitda olla varattuna oikeanlaiset puitteet; tarpeeksi tilaa ja aikaa, jotta saadaan
selville asiakkaan todelliset voimavarat. Tydvoimapalveluissa asiakkaan kohtaaminen ja ohjausti-

lanne on erityisen tarkedssa asemassa, jotta toiminta on tehokasta ja tyollistymista edistavaa.

Tyypillista nykyajan modernille ohjauskasitteelle on, etta asiakasta pyritdan osallistamaan ja ndin
tukemaan hanen omaa toimijuuttaan. Sen sijaan, etta ohjaaja asettuisi asiakkaan ylapuolelle, ku-
ten roolijako on aiemmin esiintynyt, nykyajan ohjaustilanteissa toimitaan rinnakkain ja tiimina.
Kun asiakkaan omaa toimijuutta tuetaan, han paasee tekemaan itse ratkaisuja esimerkiksi tyoela-
man polulla motivoituneempana kuin jos han olisi saanut ratkaisut ulkoapdin tuotettuna. (Spangar

& Arnkil 2018, 277-278.)

Vehvildinen (2014, 25-26) nostaa ohjaustilanteesta esille muutamia periaatteita, joilla asiakkaan
toimijuutta voidaan tukea. Kumppanuudella han tarkoittaa ohjattavan ja ohjaajan solmimaa yh-
teistyosuhdetta. Sille on luonteenomaista luottamuksellisuus, kunnioitus ja neuvotteleva toiminta-
tapa. Dialogisuus tarkoittaa, etta ohjattava ja ohjaaja sitoutuvat ilmaisemaan ajatuksiaan turvalli-
sessa ja rakentavassa hengessa. Lapinakyvyydelld varmistetaan se, ettd molemmat osapuolet ovat

tietoisia prosessin vaiheista, tavoitteista, toimintatavoista ja pelisdannoista.

4.1 Dialoginen vuorovaikutus

Vanska, Laitinen-Vaananen, Kettunen ja Makela (2011, 60) kuvaavat dialogisen vuorovaikutuksen
perustavaksi ajatukseksi hyvaksyvan ilmapiirin. Ohjaaja ja ohjattava kohtaavat toisensa omana it-
senaan pyrkimatta kumpikaan dominoimaan vuorovaikutustilannetta. Koko tilanteen tavoitteena

on olla tukemassa ohjattavan omaa toimijuutta hdnen tehdessdan omaa elamaansa koskevia rat-
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kaisuja. Vaikka molemmat osapuolet ndhdaan dialogisessa vuorovaikutuksessa tasapuolisina osal-
listujina, toimii ohjaaja aina asiantuntijaroolissa ja ohjattu asiakas ratkaisujen tekijana roolissaan

oman elamansa parhaana asiantuntijana.

Onnistuneessa dialogissa ratkaisua etsitdan keskustelukumppaneina, yhteistydssa tutkien ja neu-
votellen, yhteinen paamaara taustalla vaikuttaen. Ohjattavan asiakkaan toimijuutta vahvistaa se,
ettd han saa itse osallistua ongelmanratkaisuun ja miettia eri ratkaisuvaihtoehtoja (Vehvildinen,

2014, 26).

Ohjaajan ja ammattilaisen taito olla lasna ja kuulla, ei pelkastaan kuunnella ovat edellytyksiad vuo-
rovaikutuksen luottamuksellisuuden perustalle. lIman luottamuksellista ilmapiiria, vuorovaikutus
ei ole avointa ja rehellista, eika tavoitteet ja sovitut ratkaisuehdotukset ole kestavia. Ohjaajan am-
mattitaitoon kuuluu myds vuorovaikutustilanteen kriittinen ja jatkuva arviointi. Sen pohjalta han
pystyy joustavasti muuttamaan omia vuorovaikutusmetodejaan; on akillisia tilanteita, joissa aikaa
neuvotteluille ei ole niin paljon kuin rauhallisissa vuorovaikutustilanteissa, joissa pystytdaan panos-

tamaan tasa-arvoisesti keskusteleviin ja neuvotteleviin tilanteisiin. (Isoherranen 2004, 99.)

Asiakkaan kohtaamistilanteessa uuden ymmarryksen syntymisen mahdollistaa ammattilaisen taito
dialogisen keskustelun synnyttamiseksi (Seikkula & Arnkil 2005, 52). Dialogiseen keskusteluun
kuuluu mm. avoimet kysymykset ja asiakkaan sanomien asioiden toistaminen ymmarryksen var-
mistamiseksi. Onnistuneen dialogisen keskustelun kannalta on tarkeata, etta keskustelu kiinnite-
taan kokonaisvaltaisesti siihen eldamaan, missa asiakas elda arkeansa. Jotta tuki ja palvelut liittyisi-
vat oikea-aikasesti asiakkaan arjen tyo- ja toimintakykyyn, ammattilaisen pitaa olla tietoinen

asiakkaiden omasta kasityksesta arjestaan. (Seikkula & Arnkil 2005, 99-100.)

Spangar ja Arnkil (2018, 262—263) avaavat kasitettd Aktiivinen toiminnallisuus -ohjaus, josta voi-
daan puhua myos toivon ohjauksena (hope-filled engagement). Siind keskeisessa asemassa on
luottamuksellinen, rakennettava tila, joka mahdollistaa asiakkaan tydeldamasuhteen kehittymisen.
Siina kartoitetaan kokonaisvaltaisesti tydmina ja yksityismina, joista rakentuu holistinen kuva
omasta elamasta. Ohjauksen vélineina voidaan kayttaa erilaisia havainnoivia kartoituksia. Niiden

avulla voi konkreettisesti havaita oman elamansa tydominan ja yksityisminan keskindisen riippuvuu-
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den sekd kokonaisuuden, joka niistd muodostuu. Asiakkaan realistinen kokonaiskuva omasta el3-
mastaan ja siihen sisaltyvista yhteyksista mahdollistaa my6s kehittymisen eri osa-alueilla. Onnistu-
nut ohjaus tuo aina toivoa asiakkaan elamaan, mika on tarkea voimavara muuttuvassa maail-
massa. Onnistuneen ohjauksen luo keskusteleva, dialoginen ja tasavertainen tilanne, jossa

toimitaan kokonaisvaltaisesti ja asiakaslahtdisesti.

4.2 Toimijuus ja osallisuus

Ohjaustilanteessa tai asiakaskohtaamisessa tarkea nakoékulma on asiakkaan oman toimijuuden ja
osallisuuden vahvistaminen ja tukeminen. Osallisuus ja toimijuus ovat yleisia kasitteita nyky-yh-
teiskunnallisessa keskustelussa. On ominaista, etta niista puhutaan usein syrjaytymisen ehkadisemi-
sen yhteydessa. Asiakkaan kuunteleminen on tarkeatd, jotta tunne osallisuudesta ja oman toimi-
juuden vahvistumisesta on mahdollista. Kuunteleminen mahdollistaa dialogisen vuorovaikutuksen,
luottamuksen muodostumisen. Hanners ja Tietsort (2021) kuvaavat kuuntelemisen taitoon sisalty-
via kohtia asiakaskohtaamisessa. 80:20-saannolla tarkoitetaan sita, etta 80 prosenttia ajasta tulisi
kayttaa kuuntelemiseen ja 20 prosenttia kyselemiseen, tarkentavien kysymysten tekemiseen seka
keskustelun johdattamiseen eteenpdin. Empaattinen ymmartaminen liittyy asiakkaan nakékannan
ymmartamiseen, vaikka ammattilaisen oma mielipide olisikin pdinvastainen. Lasndolemiseen liittyy
héiriotekijoiden, kuten esimerkiksi kuulokkeiden, puhelimen tai aurinkolasien poistaminen. Aina ei
tarvita sanoja, hiljaisuuden sietdminen luonnollisena osana vuorovaikutusta voi syventaa sita.

(Hanners & Tietsort 2021, 178.)

Sykes (2023) korostaa sitd, ettd ihmisen oma toimijuus ja patevyys on yksi kolmesta psykologisesta
perustarpeesta. Kyky hallita ja vaikuttaa omaan elamaéansa ja ymparistoonsa lisdavat tehokkuuden
tunnetta ja luottamusta omaan toimintakykyyn. Toinen tarve, itsemaaraamisoikeus, liittyy kiinte-
asti toimijuuteen. Se pitaa sisalladn oman paatantavallan ja toisaalta vastuunkannon tekemistaan
valinnoista. Kolmas psykologinen perustarve on osallisuus, tunne kuulumisesta tai yhteydesta ym-
paristoon sekd esimerkiksi asiakkaan mahdollisuudesta vaikuttaa omaan palvelupolkuunsa. (Sykes

2023, 88.)
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5 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimustehtavat

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittaa tyottéoman henkilén nakdkulmasta kohtaamista ja asioin-
tina tydvoimaviranomaisen kanssa. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla oli tarkoitus selvittaa,

miten paljon asiaa on tutkittu asiakkaan, eli ty6ttéman kertomana.

Tutkimuskysymyksia olivat:

1. Mita asioita tyoton on kokenut myonteisiksi ja onnistuneiksi kohtaamisessa?
2. Mita asioita tyoton on kokenut kielteisiksi ja epaonnistuneiksi ohjaustilanteessa?

Opinndytetyossani tutkin tyottdman henkilon ja tydvoimaviranomaisen kohtaamista ja vuorovai-
kutussuhdetta. Jatkossa kaytan tyéttoman kohdalla my6s termeja asiakas ja tydnhakija. Tyévoima-

viranomaisesta kdytan opinnaytetydssani myos termeja ammattilainen ja ohjaaja.

6 Toteutus

6.1 Tutkimusmenetelman valinta ja kuvaus

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valikoitui kuvaileva kirjallisuuskatsaus, jonka yhtena tavoit-
teena on selvittaa ja tutkia, mita tietysta aiheesta jo tiedetdan. Tutkimusmenetelmana kirjallisuus-
katsaus (engl. literature review) tutkii ja tunnistaa jo olemassa olevaa tutkittua tietoa ja sita arvioi-
daan, tulkitaan ja yhdistetdan uuden tiedon tuottamiseksi. (Vilkka 2023, 7-13.) Kirjallisuuskatsaus
on yhteenveto tiettyyn tutkimuskysymykseen kohdistuvasta tutkitusta ja korkealaatuisesta tie-
dosta, jonka avulla tuloksia voidaan tunnistaa selkeita konteksteja tutkimusaiheeseen liittyen. Laa-
dukas kirjallisuuskatsaus tuokin esille sen, miten uusi tieto liittyy jo olemassa olevaan tietoon ja

dydentaa sita. (Bettany-Saltikov & McSherry 2016, 5; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 111-112.)

Kirjallisuuskatsauksen prosessin eri vaiheet on tarkasti maaritelty. Katsauksen tekemisessa nouda-
tetaan kriittista, jarjestelmallista, lapinakyvaa ja tarkkaa tutkimuksen periaatetta. Ndin voidaan
saavuttaa luotettavaa ja uskottavaa tietoa tuloksineen. Lapinakyva ja hyvin dokumentoitu tydsken-

telytapa ei ole riippuvainen kirjallisuuskatsaustyypistd, vaikka tietyiltd osin aineiston kasittely ja
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analysointivaihe saattavatkin vaihdella. (Vilkka 2023, 38.) Alla olevassa taulukossa 1 esitetyt kirjalli-

suuskatsauksen prosessivaiheet kuvataan yksityiskohtaisemmin seuraavissa kappaleissa.

Taulukko 1. Kirjallisuuskatsaus prosessina (Vilkka 2023, 39, muokattu).

VAIHE1 VAIHE 2 VAIHE 3 VAIHE 4

Tiedonhaku;

Aihepiiri Aineist
I. ep||r|r_1 hakusanat ja |ne|_s on Raportointi
maaritteleminen valinta
-lausekkeet
Tarkka Tarkoituksen- -
. . Aineiston
tutkimuskysymys mukaiset analvysi
tai -kysymykset tietokannat vy
Aineiston Aineiston
valinta kriteerien laadunarviointi
mukaisesti ja kuvailu

Ensimmdisen vaiheen olennaisin sisaltd on katsauksen aihepiirin maaritteleminen. Tama pitaa si-
sallaan tutkimuskysymyksen tai -kysymysten muodostamisen seka hakusuunnitelman tuottamisen.
Aihepiirin maarittelemissad on olennaista, ettd se lahtee omasta kiinnostuksesta, joko ammatilli-
sista lahtokohdista tai esimerkiksi ajankohtaisuutensa vuoksi. (Bettany-Saltikov & McSherry 2016,
15-16.) Aihepiirin maarittamisen jalkeen siita eritellaan kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymys tai

-kysymykset alla olevan kuvion 2 mukaisesti.

Aihepiirin méaritteleminen

v

Tarkennettu tutkimuskysymys tai
-kysymykset

Kuvio 2. Tutkimuskysymyksen johtaminen (Bettany-Saltikov & McSherry 2016, 17, muokattu).
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Toinen vaihe kattaa kirjallisuushakujen toteuttamisen ja aineiston valinnan. On tarkedtd ymmartaa
ja tunnistaa, ettad prosessin eri vaiheet tehdaan loogisessa jarjestyksessa, huolellisesti ja lapinaky-
vasti. Eri vaiheiden valilla on olennaista peilata tulevaan ja tarpeen mukaan tasmentaa jo tehtya
katsausta (Vilkka 2023, 40). Ennen varsinaisia kirjallisuushakuja eri tietokannoista suoritetaan har-
joitushakuja helpottamaan varsinaisten hakusanojen ja -lausekkeiden muodostamista. Vilkka
(2023, 22-34) nostaa esille kuvailevan kirjallisuuskatsauksen muita kirjallisuuskatsautyyppeja va-
paamman tiedonhaun; tutkimusaineistona voi harkitusti kayttaa vertaisarvioitujen alkuperaistutki-
musten lisdksi vertaisarvioimattomia aineistoja, kuten julkisyhteisdjen raportteja seka arvioituja,

tutkimukseen perustuvia aineistoja, kuten vaitoskirjat.

Systemaattisessa tiedonhaussa tietokantahaut vaativat onnistuakseen tutkimuskysymykseen so-
veltuvat hakusanat ja niista johdetut hakulausekkeet. Keskeisten kasitteiden maaritteleminen huo-
lellisesti lisaa tutkimuksen luotettavuutta. Hakulausekkeiden lisdksi olennaista on eri poissulku- ja
mukaanottokriteereiden maarittaminen. Niiden avulla katsauksen prosessimainen eteneminen py-

syy suunnitelman mukaisessa fokuksessa. (Niela-Vilén & Hamari 2016, 25-26.)

Kolmannessa vaiheessa analysoidaan ja arvioidaan tiedonhaun perusteella katsaukseen valikoidut
tutkimukset. Tassa vaiheessa tdsmennetdan tutkimusten poissulku- ja mukaanottokriteereita. Mu-
kaan otettu aineisto taulukoidaan ja eritellaan selkeiksi osa-alueiksi ja suoritetaan laadunarvioin-

tia. Aineisto kuvaillaan tutkimuskysymyksiin peilaten.

Kirjallisuuskatsauksen viimeinen vaihe on raportointivaihe, esitetdan tulokset ja johtopdatokset
analyysin tuloksena. Raportoinnissa tuodaan esille prosessin eri vaiheet lapindkyvasti ja mahdolli-
simman yksityiskohtaisesti. Prosessia avataan, jotta kirjallisuuskatsauksen lukija pystyy aukotto-
masti seuraamaan eri vaiheita ja toistamaan kaytettyja menettelytapoja. Olennainen osa raporttia
on jatkotutkimusaiheiden esittdminen, pohdintaosiossa otetaan kantaa katsauksen luotettavuu-

teen. (Vilkka 2023, 42; Niela-Vilén & Hamari 2016, 32.)

6.2 Aineiston keruu

Opinnaytetyon aiheen ja tutkimuskysymysten jasentamisessa kaytettiin apuna PEO-mallia, joka

ohjaa tutkimuskysymysten asettelua niin, etta kaikki olennaiset asiat tulevat mukaan. PEO tulee
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sanoista patient eli kohderyhmd (P), exposure eli altistuminen tai toiminta (E) seka outcome eli lop-
putulos (0O). PEO-mallia kdytetdan usein laadullisissa tutkimuksissa tutkimuskysymysten jasente-

lyssa. Siinad tutkimuskysymys jasennellaan kolmeen eri osatekijaan. PICO-mallissa jasenneltyja koh-
tia on yksi enemman ja se usein sisaltadkin vertailevan kohdan altistuminen, toiminta -osatekijalle.

Alla olevassa taulukossa 2 on kuvattuna opinnaytetyon aihe jasenneltyna PEO-mallin mukaisesti.

Taulukko 2. Opinnaytetyon aihe jasenneltyna hakulausekkeiksi PEO-mallin mukaisesti (Bettany-

Saltikov & McSherry 2016, 24, muokattu)

KOHDERYHMA ALTISTUMINEN, LOPPUTULOS
(P) TOIMINTA (E) (O)
S Kohtaaminen Tyottoman

Pitkaaikais- L .
tBtsn tydvoimaviran- kokemus
Y omaisen kanssa kohtaamisesta
Encounter with Unemployeds
Long-term employment experience from
unemployed services the encounter

Hakusanojen ja tutkimuskysymysten luomisessa hyddynnettiin alustavia kirjallisuushakuja ja eri
tietokantojen sanakirjoja seka Finto.fi palvelun Yleista suomalaista ontologiaa, YSOa. Niiden avulla
tunnistettiin hakusanojen synonyymeja, joita yhdistettiin tietokantahauiksi Boolen operaattorei-
den avulla. Suurin osa tietokannoista kayttaa Boolen operaattoreita: OR-operaattori yhdistda sa-
mankaltaisia hakusanoja tai lauseita, AND-operaattori hakee kaikkien hakusanojen tai lauseiden
yhdistelmat, ja NOT-operaattori sulkee tuloksista tietyt hakusanat tai lauseet pois. (Vilkka 2023,
56-58; Bettany-Saltikov & McSherry 2016, 102—-104.) Hakulauseiden rakenne ja rajaukset pyrittiin
pitdmaan eri tietokannoissa mahdollisimman samankaltaisina, jotta haku vaaristyisi mahdollisim-

man vahan.

Opinnaytetyon aineistohakuja tehtiin viidessa eri tietokannassa; ProQuest databases, CINAHL,
Emerald Insight, Journal.fi seka Finna. Harjoitushakuja, kuten varsinaisia aineistohakujakin, tehtiin

JAMKin kayttoliittyman kautta. Harjoitushakuja tehtiin Finna.fi alustalla. Tietokantahakujen lisdksi



16

tehtiin manuaalista hakua ldhdeluetteloiden kautta. Seka harjoitushakujen ettd varsinaisten tieto-
kantahakujen maarittelemisessa hyédynnettiin JAMKin kirjaston informaatikon yksil6llista oh-

jausta. Tietokantahakuja tehtiin 21.5.2023 seka 24.5.2023 ja haut toistettiin 11.6.2023.

6.3 Tietokannat

Kaytetyista tietokannoista hakujen perusteella eniten tutkimuksia otettiin tarkasteltavaksi Pro-
Quest tietokannasta, yhteensa 19 kappaletta. Finna.fi tietokannasta tarkasteltavaksi otettiin yh-
deksan aineistoa, Emerald Insight ja Journal.fi tietokannoista molemmista kaksi tutkimusta seka
CINAHL tietokannasta yksi tutkimus. ProQuestissa oli eniten rajausvaihtoehtoja kdytettavissa ja se
selkeytti tietokannan kayttda. Emerald Insight ja CINAHL tietokannoissa tutkimuksia haettiin hyvin
samantyylisilla hakulausekkeilla, kuin ProQuestissa. Tarkasteltavaksi niista 16ytyi kolme tutkimusta.
Finnassa kaytettiin englanninkielisten hakulausekkeiden lisdaksi suomenkielisia hakulausekkeita.
My0s Journal.fi tietokantaan tehtiin hakuja suomenkielisilla lausekkeilla, koska kyseessa on suo-
malaisten avointen tiedelehtien tietokanta. Hakutuloksista tarkasteltaviksi nostetut artikkelit kay-
tiin [api, mutta aineiston osuvuus tutkimuskysymyksiin peilaten oli heikkoa, joten lopulliseen tutki-
musaineistoon Journal.fi tietokannasta ei I6ytynyt vertaisarvioitua aineistoa. Seuraavalla sivulla
taulukossa 3 on eriteltyna kdytetyt tietokannat, niihin tehdyt hakulausekkeet seka rajaukset ja tar-

kennukset, taulukko on jaettu kahdelle sivulle.
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‘ TIETOKANTA HAKULAUSEKE TARKENNUKSET TULOKSET TARKASTELU VALITUT
FINNA 504
Jobseeker koko teksti 173
AND vertaisarvioitu 61
Haku toteutettu employment services v. 2013-> 40
21.5.2023 3
seka
11.6.2023 167 325
Long-term unemployed koko teksti 74 294
AND vertaisarvioitu 47 075
employment services v. 2013-> 29424
kieli: englanti 29 358
aiheet: unemployment 3009
0
78
Long-term unemployed koko teksti 25
AND vertaisarvioitu 16
employment services v. 2013-> 11
AND kieli: englanti 10
experiences 3
45
Tyottoman kokemuksia asiakas- opinnayte+kirja 18
kohtaamisesta 3 3
EMERALD Long-term unemploy* 8294
INSIGHT AND v. 2013 -> 4188
employment services open access 387
Haku toteutettu 0
21.5.2023 "Long-term unemploy*" 165
seka AND v. 2013 -> 58
11.6.2023 "employment services" open access 7
2 1
CINAHL Unemploy* OR long-term unemploy* 243
ULTIMATE AND Abstract 210
employment services OR v. 2013 -> 123
Haku toteutettu employment agenc* Academic journal 118
24.5.2023 0
seka Unemploy* OR long-term unemploy* 88
11.6.2023 AND v. 2013-> 56
"employment services" OR 0
"employment agenc*"
Unemploy* OR long-term unemploy* 32
AND v. 2013-> 19
"employment services" OR 1 1

"employment agenc*"
AND
experience*
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PROQUEST 23109
Unemploy* OR long-term unemploy* vertaisarvioitu 1957
AND Scholarly journals 1938
Haku toteutettu "employment services" OR v. 2013 -> 1192
24.5.2023 "employment agency" artikkeli 1026
seka kieli: englanti 997
11.6.2023 aihe: unemployment 191
0
68 024
(Unemploy* OR long-term unemploy* vertaisarvioitu 5384
OR jobseeker) Scholarly journals 5316
AND v. 2013 -> 3130
("employment services" OR aihe: unemployment 681
"employment agency" OR artikkeli 554
"job center") kieli: englanti 537
19 3
JOURNAL.FI
Tyoelaman pitkaaikaistyot* v.2013-> 7 2 0

tutkimus -lehti

Haku toteutettu
24.5.2023

AND
tyovoima*

Eri tietokannoista esitarkasteluun valittiin yhteensa 32 artikkelia tai tutkimusta. Esitarkasteluun

valittiin aineistoa otsikon ja lyhennelman perusteella. Tietokantahauista nousi esiin myds samoja

aineistoja ja sama artikkeli [6ytyi seka suomenkielisena, etta englanninkielisena. Esitarkasteluun

valitut artikkelit ja tutkimukset otettiin [ahempaan tarkasteluun ja aineiston tekstiin tutustuttiin

tarkemmin lukemalla lapi lyhennelman lisaksi koko tekstia. Sisddnotto- ja poissulkemiskriteereja

kayttdaen lopulliseen tutkimusaineistoon valittiin yhteensa kuusi tieteellisesti vertaisarvioitua tutki-

musta tai artikkelia seka yksi kirja. Sisdanotto- ja poissulkukriteerit on koottu taulukkoon 4.

Taulukko 4. Aineiston sisdanotto- ja poissulkukriteerit

SISAANOTTO- Vertaisarvioitu Julkaistu v. Koko teksti
KRITEERIT tieteellinen 2013-2023 saatavilla
tutkimus
POISSULKU- Ei tieteellinen Julkaistu Julkaisun
KRITEERIT ja ennen saataavuus
vertaisarvioitu vuotta koko teksting
julkaisu 2013 vaatii maksun

Julkaisun
kielena joko
suomi tai
englanti

Julkaisun

kielend muu
kuin suomi
tai englanti

Julkaisu
vastaa
tutkimus-
kysymyksiin

Julkaisu ei
vastaa
tutkimus-
kysymyksiin
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Systemaattisen tiedonhaun lisdksi kirjallisuuskatsauksen aineiston etsinndssa kaytettiin myos ma-
nuaalista hakua, joka on kuvailevalle kirjallisuuskatsaukselle hyvaksyttava hakumenetelma perin-
teisten tietokantahakujen lisaksi (Niela-Vilen & Hamari 2016, 28). Manuaalista hakua suoritettiin
tutustumalla systemaattisen tietokantahaun artikkeleiden lahdeluetteloita seka Finna.fi tietokan-
nan ehdotuksia vastaavista artikkeleista. Manuaalisen haun kautta tutkimukseen valikoitui kaksi
pro gradu -tutkielmaa. Pro gradu -tutkielmien mukaanottamista tutkimusaineistoon puolsi tutkiel-
mien tuoreus seka tyottoman asiakkaan oma aani, joka oli tarkeassa roolissa osana tutkielmia. Ta-
man kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tutkimusaineistoon valikoitui yhteensa kahdeksan tutki-

musta, joista viisi oli vertaisarvioitua tieteellista artikkelia, kaksi pro gradu -tutkielmaa ja yksi kirja.

6.4 Aineiston laadunarviointi

Tutkimukseen valitun aineiston laadunarvioinnissa kaytettiin Joanna Briggs Instituutin arviointikri-
teereja. Hotus eli Hoitotyon tutkimussaatio on kdaantanyt arviointikriteerit suomen kielelle. Kirjalli-
suuskatsauksen laadun takaamiseksi jokainen tutkimukseen valittu aineisto arvioitiin ja tutkittiin
erikseen siihen sopivalla menetelmalla. Tutkimusaineiston kahdeksasta tutkimuksesta kuusi oli laa-

dullisia tutkimuksia.

Jokaisen kuuden laadullisen tutkimuksen arvioinnissa kaytettiin Joanna Briggs Instituutin (JBI) laa-
dullisen tutkimuksen arviointikriteereja. Kriittisen arvion tarkistuslistaa kayttamalla arvioitiin tutki-
muksen laatua. Tarkistuslistassa on kymmenen yksityiskohtaista arviointikriteeria, joiden avulla

arvioitiin mm. tutkimuksen metodologian ja tutkimuskysymysten seka tutkimuksen metodologian

ja aineistonkeruumenetelmien yhteensopivuutta. (HOTUS n.d.)

Aineiston laadunarvioinnissa kiinnitettiin huomiota myos siihen, missa maassa tutkimus oli tehty,
tutkimuksen julkaisuajankohtaan, kaytettyihin tutkimusmenetelmiin, eettisiin nakdkulmiin ja tu-

loksiin ja johtopaatdksiin. Opinndytetyon liitteena on laadunarviointilomake jokaisesta aineistosta.

6.5 Aineiston kuvaus

Taman kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tutkimusaineisto koostettiin kuudesta vertaisarvioidusta

tutkimusartikkelista, kahdesta yliopiston Pro Gradu-tutkielmasta seka yhdesta kirjasta. Kuusi tutki-
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musartikkelia oli laadullisen tutkimuksen menetelmin tuotettuja. Seuraavilla kahdella sivulla ole-

vassa taulukossa 5 on kuvattuna tutkimusaineisto. Jokaisesta aineistosta on eritelty tekijatiedot,

nimi, tutkimuksen tarkoitus, tutkimuksen tulokset, tietokanta, josta tutkimus valikoitui aineistoon

seka laadunarviointikriteeri pisteytettyna. Taulukko 5 on jaoteltu kahdelle sivulle.

Taulukko 5. Kirjallisuuskatsaukseen valittu aineisto

Julkaisun tekijét / Julkaisun nimi Julkaisun tarkoitus ja Tulokset tiivistettyna Laadunarviointi
Julkaisuvuosi / Maa / tutkimusmetodi pisteet
Tietokanta
1. Nissinen, M. Peli, jota pelataan - Tyonhakijoiden | Laadullinen tutkimus, jonka Analyysin perusteella 9/10
2023, Suomi kokemuksia tyottomyydesta ja aineisto koostui seitsemasta | tutkimuksen tuloksista
Jyvaskylan ohjauspalveluiden kaytdnteista haastattelusta. nousi esille erityisesti
yliopiston Tutkimuksessa tarkasteltiin tyonhakijoiden
Pro Gradu-tutkielma ohjauspalveluiden kohtaaminen
Finna.fi kdytanteiden toimivuutta ohjaustilanteissa seka
tyonhakijan toimijuuden palvelujen parempi
nakokulmasta. kohdentaminen
2. Joutulainen, M. Tyon merkitys Laadullinen tutkimus, jonka Analyysin perusteella 9/10
& Nikkinen, K. hyvinvoinnin rakentajana aineisto koostui tutkimuksen tuloksista
2014, Suomi -asiakkaiden kokemuksia teemahaastattelemalla nousi esille tyénhakija-
Lapin yliopiston Oulun kaupungin seitsemaa asiakkaiden tyytyvaisyys
Pro Gradu-tutkielma tyollisyyspalveluista tyollisyyspalveluiden kuntakokeiluhanke
Finna.fi asiakasta. Tutkimuksessa tyollisyyspalveluista ja
tarkasteltiin tydnhakijoiden |toisaalta negatiivisuus TE
kokemuksia toimiston palveluita
tyollisyyspalveluista. kohtaan.
3. Walker, R., They really get you motivated': Laadullinen tutkimus, jonka Analyysin perusteella 8/10
Brown, L., Moskos, Experiences of a life-first aineisto koostui 31 tutkimuksen tuloksista
M., Isherwood, L., employment programme from the haastattelusta. nousi esille
Osborne, K., Patel, K. |perspective of long-term unemployed| Tutkimuksessa tarkasteltiin pitkdaikaistyottomien
& King, D. Australians '‘Building Family positiiviset kokemukset
2016, Australia Opprotunities' -hankkeeseen ei-ammatillisten
ProQuest osallistuneiden tyollistymisen esteiden
pitkdaikaistyottomien tunnistamisesta ja
kokemuksia ammatillisesta ja poistamisesta seka
henkilokohtaisesta ammatillisen tuen
palveluohjauksesta tarjoamisesta.




Julkaisun tekijat /
Julkaisuvuosi / Maa /

Julkaisun nimi
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Julkaisun tarkoitus ja Tulokset tiivistettyna Laadunarviointi
tutkimusmetodi pisteet
Tietokanta
4. Bowman, D., |Activation and Active Ageing? Matureq{ Laadullinen tutkimus, jonka Analyysin perusteella 9/10
McGann, M., Age Jobseekers' Experience of aineisto koostui tutkimuksen tuloksista
Kimberley, H. & Employment Services teemahaastattelemalla nousi esille tydnhakija-
Biggs, S. seitsemaa asiakkaiden tyytyvaisyys
2016, Australia tyollisyyspalveluiden kuntakokeiluhanke
ProQuest asiakasta. Tutkimuksessa tyollisyyspalveluista ja
tarkasteltiin tydnhakijoiden |toisaalta negatiivisuus TE
kokemuksia toimiston palveluita
tyollisyyspalveluista. kohtaan.
5. Vehmas, H. Tyollistymispalveluiden kehitystyon Vertaisarvioitu artikkeli Analyysin perusteella 8/10
2016, Suomi uusia nakymia - tulosperusteisista fenomenografisesta tyollistymispalveluissa
Finna.fi malleista moniammatilliseen tutkimuksesta laatu kulminoitui
yhteistyohon tyollisyyspalveluiden asiakkaan kohtaamiseen
laadusta.
6. Nére, S. & Tyottomyys sattuu Kirja edustaa laadullista Teema-analyyttisen 9/10
Nare, L. -Arjen kamppailuja tutkimusta, joka koostui lahiluvun perusteella
2022, Suomi tyollistamistoimien rattaissa Suomalaisen Kirjallisuuden | aineiston vastauksista
Finna.fi Seuran kerdamasta nousee esiin hallituksen
kirjoituskilpa-aineistosta, tyollisyyspolitiikan
yhteensa 205 tyottoman passivoivan
tarinasta. Tarkoituksena on [aktivointipolitiikan vahva
ollut tarkastella miten ristiriita.
tyottomat ovat kokeneet
heille asetetut byrokraattiset
vaatimukset seka
yhteiskunnan ja lahipiirin
suhtautumisen heidan
tyottdmyyteensa.
7. Ylisto, S. & Negative emotional consequences of | Vertaisarvioitu artikkeli 28 | Tyévoimaviranomaisen 8/10
Husu, H-M. labour market activation policies for puolistrukturoidusta pitdsi erityisesti
2021, Suomi long-term unemployed young adults | elamankulkuhaastattelusta. huomioida nuorten
Emerald Insight in Finland Pitkaaikaistyottomia nuoria | kokemukset epareilusta
haastatellessa nakdkulmana | kohtelusta tyollistymista
ollut tydllisyyden edistdvissa palveluissa,
aktivointipolitiikan taloudellisten
aiheuttamat negatiiviset sanktioiden
tunteet. kokonaisvaltaiset
vaikutukset, seka
tiiviimpi yhteydenpito.
8. Kerschbaumer, L.| The German Employment Agency's Vertaisarvioitu artikkeli Tiiviimpi yhteisty6 8/10
& Boost, M. measures for integrating the long- laadullisesta tutkimuksesta,
2020, Saksa term unemployed with multiple
ProQuest constraints into the labour market:

Some individual experiences

joka tehtiin haastattelemalla
33 pitkaaikaistyotonta
henkil6a (18 naista, 15
miestd). Tutkimuksen
tarkoituksena oli keskittya
yksilollisiin ja rakenteellisiin
mahdollisuuksiin mobilisoida
tyoelamataitoja ja
motivaatiota tydelamaan

palaamiseksi

asiakkaan ja

viranomaisen valilla luo

luottamukselliselle

kanssakaymiselle ja
mahdollistaa
tehokkaamman

tyollistymisprosessin

pohjan
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Tutkimukseen valittua aineistoa analysoitiin aineistolahtdisena sisallonanalyysina. Kirjallisuuskat-

sauksen analyysi etenee aineistosta kdsin nousevana paattelyna, tutkitaan sitten kvantitatiivista tai

kvalitatiivista tietoa (Vilkka 2023, 86). Sisallonanalyysille ominaista on, etta aineistoa kasitelldan ja

jarjestellaan niin, ettd saadaan muodostettua uutta, yhtendista ja selkedta informaatiota aiheena

olevasta ilmiosta, tutkimuskysymyksiin peilaten (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122).

Aineistoldahtodisen sisdllonanalyysin mukaisesti redusointivaiheessa aineisto ensin pilkottiin yhte-

naisiksi teemoiksi. Tutkimusaineistosta etsittiin tutkimuskysymyksiin vastaavat olennaiset alkupe-

raiset ilmaukset ja ne pilkottiin pelkistetyiksi ilmauksiksi. Taulukossa 6 on esitetty aineistosta

redusointi- eli pelkistamisvaiheessa nousseet alkuperaisilmaukset, pelkistetyt ilmaukset ja muo-

dostetut alaluokat, seka ylaluokat.

Taulukko 6. Esimerkki aineiston teemoittelusta ja luokittelusta

Alkuperaisilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Paaluokka

"The psychologist works mostly on the depression
side of things...As he said the first time he saw me,
| was all over the place, but a few weeks ago when
he saw me he said | looked a lot better than what |
was...I| mean if it hadn't been for case manager |
wouldn't have got to know psychologist.." (3)

Ilman tyévoimaviranomaisen jatko-
ohjausta mielenterveyden haasteissa
terveydenhuollon ammattilaiselle asiat
olisivat pysyneet ennallaan, eika
edistymista omassa voinnissa olisi
tapahtunut.

Kokemus onnistuneesta
palveluohjauksesta

Palvelujarjestelma

"..korostettiin vahvistunutta elaméanhallintaa ja
kohonnutta itsetuntoa. Lisadantynyt osaaminen
ja vahvistunut ammattitaito ja itsetunto olivat
johtaneet voimaantumiseen, mika edesauttaa
tyomarkkinoille paasya." (5)

Itsetunnon kohoamisen
kokonaisvaltainen vaikutus elamassa ja
tyollistymisen edistdmisessa

"The support enabled unemployed to feel
ready to undertake paid employment or
education/training" (3)

Tyoton henkil6 sai uskoa omiin
vahvuuksiinsa hankkia tyépaikka tai
opiskella

Toimijuuden ja
osallisuuden
vahvistaminen

Kannustaminen

Taulukko 6. jatkuu seuraavalle sivulle.
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Taulukko 6. jatkuu seuraavalta sivulta.

Alkuperdisilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Padluokka

"Haastateltavat kertoivat huonoista kokemuksista
TE-toimiston palveluissa. He kokivat néyryytyksen
tunnetta ja syyllisyytta siitd, etteivat |oytaneet
t6ita" (2)

Noyryytetty ja syyllistetty olo

"The attitude should change. You should not be
made to feel guilty when you are there" (7)

Tyotdn henkil6 toivoo asennemuutosta

"Se oli jarkyttavaa kun papereissa luki, etta
vaikeasti tyollistyva. lhan niinku olisin ollu joku jolla
on tyollistymista estdva homma, pdihdeongelma,
vamma tai joku muu (--). Pitds olla joku aivan muu
termi, sehdn on aivan alyton, jos tyénantaja nakkee
tommosen, niin se kattoo heti, ettd tolla on joku
vika...raakaa pelidhan se on." (2)

Tietoihin kirjatut maaritelmat ja luokittelut
on koettu loukkaavina ja leimaavina

Toimijuuden ja
osallisuuden
vahvistamisen puute:
viranomaisen syyllistava
ja leimaava asenne

Kannustaminen

"..on keskustellut TE-toimiston tyontekijan kanssa
koulutushaaveista, mutta talla hetkelld on
epdvarmaa, miten opiskelu on taloudellisesti
mahdollista. TE-toimistosta ei ole saanut selkeda
ohjeistusta siihen, miten tukiasiat menisivat
opiskelun aloittaessa" (1)

Tyoton ei ole saanut tietoa ja ohjeistusta
siihen miten opiskelun aloittaminen
vaikuttaa tyottomyysetuuteen

Palveluohjaus: tiedon- ja
ohjauksen puute

Palvelujarjestelma

Redusointivaiheen jalkeen pelkistetyista ilmauksista muodostettiin alaluokkia ja ne nimettiin sisal-

toa kuvaaviksi. Klusterointi eli ryhmittely eteni alaluokkien yhdistamisella paaluokiksi ilmiota ku-

vaavien aihealueiden mukaisesti. Alla olevassa taulukossa 7 on esitetty aineiston kasitteellistami-

nen eli abrahointi. Siina paadluokat yhdistettiin edelleen yhdeksi yhdistavaksi luokaksi,

tutkimuskysymyksiin peilaten. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-127.) Taulukko 7 jatkuu seuraavalla

sivulla.

Taulukko 7. Aineiston kasitteellistaminen eli abrahointi

Alaluokka

Paaluokka

Yhdistava luokka

Kohtaaminen
Yhteydenpito

Konkreettinen tuki

Vuorovaikutus

Palveluohjaus
Tyollistymista
edistavat palvelut

Palvelujarjestelma

Toimijuus
Osallisuus

Itseluottamus

Kannustaminen

Myonteiset
kokemukset
kohtaamisesta
ja
asioinnista
tyévoima-
palveluissa
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Alaluokka Paaluokka Yhdistava luokka
Konkreettinen tuki Vuorovaikutus Kielteiset
Yhteydenpito kokemukset
kohtaamisesta
Toimijuus Kannustaminen ja
Osallisuus asioinnista
Palveluohjaus tyovoima-
Byrokratia Palvelujarjestelma palveluissa
Lainsaadanto

7 Tulokset

7.1 Tyottoman myonteisia kokemuksia kohtaamisesta ja asioinnista tyollisyyspal-
veluissa

Opinndytetyon ensimmainen tutkimuskysymys oli: minkalaisia positiivisia kokemuksia tyottomalla
tai pitkaaikaistyottomalla henkilolla on ollut kohtaamisessa ja asioinnissa tydvoimaviranomaisen
kanssa. Tutkimusaineiston sisallonanalyysin mukaan tata tutkimuskysymysta tarkasteltiin seuraa-

vista nakokulmista

7.1.1 Vuorovaikutus

Kohtaaminen

Aineistosta nousee esille useasti tyottoman tyonhakijan positiivinen kokemus kohtaamisesta tyo-
voimaviranomaisen kanssa. Kokemus kuulluksi tulemisesta ja siitd, ettd viranomainen on tilanteen
tasalla aidosti kuunnellen, on ollut tyottomalle tarkeata. Kuulluksi tuleminen on koettu myos sil-
loin, kun tyottomalta on kysytty hdnen omia toiveitaan tapaamisen sisallostd, tuesta ja palveluista.
Tilanne on koettu sellaisena, ettd hanelld on ollut mahdollisuus esittda omia toiveita. Myonteiseksi
on koettu my0s se, etta viranomainen on aidosti ollut |3sna tapaamisessa ja on keskusteltu asia-

kaslahtoisesti tyottéman nakokulmasta ja kokemuksista sen sijaan, etta olisi keskitytty pelkastaan
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siihen, onko laissa vaaditut toimet tehty ja merkinnat laitettu oikeaan kohtaan. (Joutulainen &

Nikkinen 2014, 66; Nissinen 2023, 49, 57; Bowman ym. 2016, 655.)

Viranomaisen empaattinen tapa toimia nousee aineistosta esille mydnteisena kokemuksena. Yksi-
I6llinen kohtaaminen ja henkil6kohtainen tuki on koettu kannustavana ja merkittdavana asiana.
Myotdelaminen tyottéman tilanteessa ja ystavallisyys on jattanyt kokemuksen siitd, etta hanet on

kohdattu yksilona. (Joutulainen & Nikkinen 2016, 66; Nissinen 2023, 52; Nare & Nare 2022, 103.)

Nissisen (2023, 54-55) tutkimuksessa esitetdaan, etta henkilokohtainen tapaaminen siihen varatulla
ajalla on koettu myodnteisena asiana. Kohtaaminen kasvokkain on mahdollistanut dialogista kes-
kustelua, ja viranomainen on ollut lIasna kuunnellen. Henkilokohtainen asiakkuussuhde ja kohtaa-
misten inhimillisyys on koettu tarkedna (Nare & Nare 2022, 126). Australialaisen Bowman ym.
(2016, 655) tutkimuksessa viranomaisen ja asiakkaan ikdero on koettu vaikuttavan tapaamiseen,
erdan tyottéman mukaan sijaisena toiminut hieman vanhempi ja kokeneempi viranomainen sa-
maistui hanen tilanteeseensa paremmin kuin vastavalmistunut ja tydelamassa aloittanut virkailija.
Miellyttava ja asiantunteva kohtaaminen viranomaisen kanssa on koettu myoénteisena asiana,
vaikka tyota ei ollutkaan I6ytynyt. Virkailijan motivoiva, aktiivinen ja eteenpain kannustava asenne

ilman painostusta on koettu hyvaksi asiaksi. (Joutulainen & Nikkinen 2016, 64; Walker ym. 2016,

Konkreettinen apu

Vehmas (2016, 36—37) toteaa aineistoonsa haastateltujen tydttémien arvostavan konkreettista
apua tyonhakuun seka tyoelamavalmiuksien vahvistamiseen. Esimerkiksi konkreettinen apu vuoro-
kausirytmin korjaamiseksi on koettu merkittavaksi tydelamavalmiutta parantavaksi tekijaksi ja hel-
pottanut kynnysta sitoutua tyéelamaan. Tyonhakukanaviin tutustuttaminen ja auttaminen ansiolu-
ettelon tekemisessa tai kdaytanndn opastus jopa sen suhteen miten ajokortin saa takaisin on koettu
positiivisina asioina. Konkreettisen tuen lisdaksi myds emotionaalinen tuki on koettu positiiviseksi,
viranomaiselta on saanut neuvoja ja apua nopeahkollakin aikataululla, asiallisia vastauksia on
saatu myos heidan itsensa mielestdaan tyhmiin kysymyksiin. Useat ovat kokeneet, etta heidan ela-
maansa on tarkasteltu kokonaisvaltaisesti, ei pelkastdan tyottomyyden ndakdkulmasta ja yksitellen
kasittelyyn on otettu tekijat, jotka haastavat tyollistymista. (Nissinen 2023, 42; Joutulainen & Nik-
kinen 2014, 65-66; Walker ym. 2016, 516, Nare & Nare 2022, 145.)
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Yhteydenpito

Aineistosta tulee esille myds yhteydenpitoon liittyvid positiivisia kokemuksia. Nissisen (2023, 55)
tutkimuksen aineistossa on nahty positiivisena asiana uuden palvelumallin mukanaantuoma tii-
viimpi yhteydenpito asiakkaaseen. Mydnteisena on koettu se, etta tapaamisaikoja varataan kas-
vokkain, jolloin on voinut saada apua tydonhakuun ihan kadesta pitden. Uuden palvelumallin mu-
kaisesti tydnhakukeskusteluja voidaan pitdda myos puhelimitse; valinnanvapaus on koettu hyvana
asiana. Puhelimitse kontaktointi ja vastavuoroisuus on koettu positiivisena asiana, virkailija on ol-
lut auttamishaluinen eika ole suhtautunut alentuvasti ja saattanut soitella ja kysya kuulumisia, il-
man etta siita olisi erikseen sovittu. On koettu myos, ettd tydvoimaviranomainen ottaa nopeasti
yhteyttd, jos on jattanyt yhteydenottopyynnon. (Nissinen 2023, 57; Joutulainen & Nikkinen 2014,
69; Nare & Nare 2022, 131.)

7.1.2 Palvelujarjestelma

Palveluohjaus

Walkerin ym. (2016, 518) tutkimuksen aineistossa tuodaan esille tydnhakijan mydnteinen koke-
mus palveluohjauksesta. Virkailija oli kokenut, ensisijaisen palvelutarpeen olevan muualla kuin
tyollisyyspalveluissa ja ohjannut asiakkaan terveydenhuollon palveluihin, psykologin vastaanotolle.
Sen my6ta mieliala oli tasaantunut, asiakas sai tilanteeseensa apua, jota ei ollut itse osannut ha-
kea. Myds ammatinvalintapsykologin vastaanotolle ohjaaminen tyévoimaviranomaisen toimesta

on koettu hyvin myonteisena ja omaa tilannetta edistdavana asiana (Nissinen 2023, 42).

Erilaiset tyollistymista edistavat palvelut on tutkimusaineiston mukaan koettu hyodyllisinad. Palkka-
tukityo on nahty hyvana mahdollisuutena saada lisda tyokokemusta. Myos palkattomat tyokokei-
lut on nahty tarkeina valineina tydelamaan verkostoitumiseksi ja niistd on saatu arvokasta tydko-
kemusta. Yksilolliset ja kohdennetut palvelutarjonnat on koettu asiallisina ja hyodyllising,
palveluihin osallistumista ei ole pakotettu, vaan eteneminen on mennyt asiakkaan tahtiin. (Nare &

Nare 2022, 124, 193; Nissinen 2023, 42; Walker ym. 2016, 519; Vehmas 2016, 38.)
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7.1.3 Kannustaminen

Toimijuus ja osallisuus

Australialaisen Walker ym. (2016, 515-519) aineistossa haastatellut tyottémat kokivat saavansa
vakautta ja tukea elamaansa tydévoimaviranomaisen kanssa tapaamisista. Sen tuen avulla he ovat
saaneet valmiuksia tehda palkkatyota tai opiskella. Viranomaisen rooli on nahty merkittavana sii-
nakin mielessa, etta tydnhakijan omia toiveita on kuunneltu esimerkiksi koulutuksen ja palveluiden
suhteen. Mieluinen opiskelu tai harjoittelu on kohottanut itsetuntoa ja muuttanut kasitysta
omasta osaamisesta, kyvyista ja mahdollisuuksista. Myos Joutulaisen & Nikkisen (2014, 64—-66) ai-
neistosta nousi myodnteisia kokemuksia viranomaisen emotionaalisesta tuesta ja halusta auttaa,
asiakas on saanut olla aktiivisena toimijana itsedan koskevissa valinnoissa. Asiakasta on kuunneltu

ja sita kautta saavutettu luottamus tyévoimaviranomaisen taitoon edistaa tyollistymista.

Itseluottamus ja itsetunto

Nissisen (2023) ja Vehmaksen (2016) mukaan kohtaamiset tyévoimaviranomaisen kanssa ovat vah-
vistaneet tyottoman itseluottamusta ja itsetuntoa. Viranomainen on ollut lahtékohtaisesti kiinnos-
tunut asiakkaasta, auttanut tunnistamaan ja sanoittamaan elaman aikana kertynytta kokemusta ja
osaamista. Asiakkaasta on tuntunut, ettd viranomainen on nahnyt vaivaa oppiakseen tuntemaan
hanta, ymmartanyt hanen yksildllisen tilanteensa ja tukenut hanen omaa toimijuuttaan. Asiakkaan
osallisuutta on vahvistettu, han on saanut kertoa omia toiveitaan ja ajatuksiaan. Itsetunnon ko-
hoaminen ja eldmanhallinnan vahvistuminen on koettu voimaannuttavana. (Nissinen 2023, 49, 55;

Vehmas 2016, 36.)
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7.2 Tyottoman kielteisia kokemuksia kohtaamisesta ja asioinnista tyollisyyspalve-
luissa

7.2.1 Vuorovaikutus

Kohtaaminen

Vuorovaikutukseen liittyvia negatiivisia kokemuksia nousi esiin Nareen ja Nareen (2022), Yliston ja
muiden (2021) seka Joutulaisen ja Nikkisen (2014) aineistosta. Kohtaamisessa tyovoimaviranomai-
sen kanssa ty6ton on usein kokenut noyryytysta, valinpitamattomyytta ja epaluottamusta. Noyryy-
tetyksi tuleminen on kuvautunut asiakastapaamisissa tydvoimaviranomaisen kanssa, mutta heijas-
tunut myos sosiaali- ja tydottomyysturvan hakemisessa ja ty6haastatteluissa. Useille tyottomille on
jaanyt mielikuva tyovoimaviranomaisen valinpitamattomyydesta ja motivaation puutteesta. Yh-
deksi tahan vaikuttavaksi tekijaksi on aineistossa epailty tyontekijoita uuvuttavan henkiléstopulan
seka jarjestelman mielekkyyden kyseenalaistamisen. Aineistossa haastateltu tyoton kertoi ham-
mentyneensa siitd, ettd kohtaamiset eri virkailijoiden kanssa ovat olleet hyvin erilaisia tunnelmal-
taan; osa virkailijoista on ollut asiallisia ja miellyttavia, osa taas kayttaytynyt alentavasti ja epakun-
nioittavasti asiakasta kohtaan. Tapaaminen on saanut tyottoman tuntemaan itsensa syylliseksi ja
huonompiosaiseksi; omaa kertomusta tyon hakemisesta ei ole uskottu. (Nare & Nare 2022, 21,

117-118, 140; Ylistdé ym. 2021,10; Joutulainen & Nikkinen 2014, 60.)

Kerschbaumer & Boost (2020, 706) nostavat saksalaisessa tutkimuksessa esiin yhtenevaisia epa-
kohtia tyottdman asioinnissa viranomaisen kanssa, kuin ylld olevissa suomalaisissa tutkimuksissa
on tullut esille. Usean ty6ttéman kertomana nousee esiin toive kunnioittavasta kohtaamisesta ja
siitd etta tyoton olisi muutakin kuin numero tyollisyyden rattaissa. Tydvoimaviranomainen on saa-
nut erdaan haastatellun tuntemaan itsensa kerjalaiseksi, joka laitetaan lihamyllyn lapi. Haastatte-
luissa on koettu, etta yksil6llista ja asiakaslahtoistd palvelua ei tydvoimaviranomaiselta saa, vaikka

sita yrittaisi itse korostaa. (Kerschbaumer & Boost 2020, 706.)

Kohtaamiseen tyovoimaviranomaisen kanssa liittyi usean tyéttoman kokemana kiireen tuntu, ho-
puttaminen ja liukuhihnamainen toiminta. Aineistosta nousi selkeasti esiin toive siitd, ettd tapaa-
miseen olisi varattuna enemman aikaa. Mm. noyryytetyksi tulemisen pelko on johtanut siihen,

ettd tapaamisen alussa aikaa kuluu jannittyneen tunnelman “rikkoutumiseen” ja mahdollisimman
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luottamuksellisen ilmapiirin muodostumiseen. Etenkin jos asiakkaan toimintakyvyssa on haasteita
ja itseluottamus on alhainen, voi omien toiveiden ja ajatusten esille tuominen olla haasteellista.
Kiireisen tapaamisen lopputulemana on asiakkaalle jaanyt tunne, etta hanen asioitaan on kayty
lapi hyvin pintapuolisesti sen sijaan, ettd vuorovaikutus olisi ollut kokonaisvaltaista, paallim-
maiseksi tunteeksi on jaanyt kirea ilmapiiri ja valinpitamaton ja etdinen tunnelma. (Nissinen 2023,

43-45; Joutulainen & Nikkinen 2014, 63.)

Australiassa tehdyn tutkimuksen aineistossa oli hyvin samansuuntaisia kokemuksia tyottoman
kohtaamisesta tyévoimaviranomaisen kanssa kuin ylla olevien suomalaisten tutkimusten tulok-
sissa. Bowman, McGann, Kimberley & Biggs ovat tutkimuksessaan (2016, 654) todenneet, etta ta-
paamisia pidetdaan usein enemman suorittavina toimenpiteina kuin aitoina ja vilpittémina kohtaa-
misina. Ajanvarauksia sovitaan ja aktivointitoimenpiteita tehdaan vain byrokratian vuoksi. On
koettu, etta perustavana ajatuksena ei ole ollut halu auttaa asiakasta vaan viranomaisena toteut-

taa lakiin perustuvaa aktivointiprosessia.

Konkreettinen tuki

Konkreettisen tuen puuttuminen ja sen kaipaaminen nousi selkedna kokemuksena esiin Nissisen
(2023), Walkerin ym. (2016), Yliston ym. (2021) sekd Vehmaksen (2016) aineistoista. On koettu,
ettd kdaytannonldheinen tuki ja opastus esimerkiksi opiskelujen ja palkkatukityon vaikutuksista ta-
loudelliseen tilanteeseen on jaanyt lilan vahaiseksi. Eras tyoton kertoo, ettd taloudellinen epavar-
muus on saanut hanet perdantymaan koulutushaaveista, koska ei ole saanut ymmarrettavaa tietoa
ja ohjeistusta siihen, miten tyottomyysetuudelle, asumistuelle ja toimeentulotuelle kavisi opiske-
lun aloittaessa. Palkkatuetun tydsuhteen paattyessa ja tyottdmyyteen palatessa pintaan on nous-
sut riittamattomyyden ja kelpaamattomuuden tunteita. Siirtymassa tyollistyetysta tyottomaksi ko-
ettiin, etta oli jaaty yksin asian kanssa eika saatu konkreettista tukea ja suunnitelmaa
tulevaisuuden jatkojen suhteen. Esille nousi myos kiteytys siitd, ettd ainoa konkreettinen tuki mita
tyovoimaviranomaiselta saa, on rahallinen tyottdmyysetuus. Tyollistymiseen on kaivattu kaytan-
non apua seka tyovalineitd, joiden avulla vahvistaa tyoeldmavalmiuksia. (Nissinen 2023, 53-58;

Walker ym. 2016, 108; Ylistdé ym. 2021, 10-11; Vehmas 2016, 36.)
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Yhteydenpito

Tutkimusaineistoista kavi selville my0s, ettd yhteydenpito tydvoimaviranomaisen kanssa koettiin
haasteellisena. Tyottomilla oli kokemuksia siita, etta palvelulupauksista huolimatta yhteydenotto
viranomaisen taholta kesti liilan kauan tai jai kokonaan toteutumatta. Myos yhteyden saaminen
omaan virkailijaan on koettu liian hankalaksi. Postitse saapuneiden ohjeiden varaan ei voinut
jaada, vaan sahkoista asiointia piti seurata jatkuvasti. Useat tyonhakijat kokivat puhelimitse yhtey-
den saamisen tydévoimaviranomaiseen tuskallisen vaikeaksi; nettisivuilla ilmoitetut puhelinnume-
rot eivat ole olleet ajan tasalla ja puhelut ovat usein kddantyneet keskukseen. Yhteydenottopyyntoi-
hin ei ollut reagoitu, hammennysta aiheutti se, etta tyottomaksi ilmoittautumisen jalkeen kukaan
tyévoimaviranomainen ei ollut henkil6kohtaisesti yhteydessa, vaan asiakkuutta hoidettiin verkon
kautta omaa tilannetta paivittamalla. Toisaalta yhteydenottoja oli eraalle tyonhakijalle tullut pit-
kdan sen jalkeenkin, kun tyénhaun asiakkuus oli paattynyt. (Nissinen 2023, 48—49; Nare & Nare

2022, 129.)

Nissisen (2023, 68—69) aineistosta nousi esille kokemuksia siitd, ettd henkilokohtaista apua tai oh-
jausta ei ole saatu, vaikka on menty paikan paalle toiveena tavoittaa tyontekija kasvokkain. Perus-
teluna pois kddannyttamiselle oli ollut se, ettei henkilokohtaista palveluun ollut varattu aikaa ja nain
ollen sita ei ollut tarjolla. Tydnhakijan mielesta tama oli hyvin erikoinen tilanne ja koki etta pain-

vastoin henkil6kohtaista kontaktia ja palvelua pitaisi lisata.

7.2.2 Kannustaminen

Riittdmattomyyden tunne ja hdpea

Aineiston mukaan ty6ttomyys aiheuttaa usein tyottomalle henkil6lle hdpean ja riittdamattomyyden
tunteita. Tyollisyysviranomaisen kanssa asioimisesta on kokemuksia noyryytetyksi tulemisesta It-
setunnon kohottamisen ja kannustamisen sijaan. Joutulaisen ja Nikkisen (2014, 62) aineiston mu-
kaan tyovoimaviranomaisen luokittelun mukainen vaikeasti tyollistyva -nimike on koettu hyvin
alentavana ja leimaavana, toisen luokan kansalaiseksi katergorisoivana. Ylisto ym. (2021, 9) ovat
tutkimuksessaan havainneet, ettda moni tyoton kokee eldavansa ilman mahdollisuutta vaikuttaa

omaan tilanteeseen ja paatoksentekoon.
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Toimijuus ja osallisuus

Ty6nhakijoiden kompetensseja, motiiveja ja kiinnostuksenkohteita on tunnistettu vaarin tai jatetty
kokonaan huomioimatta ja sen on koettu loukkaavan heidan yksil6llisyyttaan. Ty6ttéman omaa
osallisuutta ja toimijuutta ei ole vahvistettu ja tuettu, vaan esimerkiksi palvelut ovat toimineet jar-
jestelman ehdoilla. Tydnhakijan omaa toimijuutta on vahatelty menemalla palvelu, ei asiakas

edelld. (Nare & Nare 2023, 109; Bowman ym. 2016, 653)

Australialaistutkimuksen aineistossa Bowman ym. (2016, 653) toteaa, ettd noin puolet 33 haasta-
tellusta tyottomasta on kokenut jadneensa paitsi yksilollisesta ja asiakaslahtoisesta palvelusta. Vi-
ranomainen ei onnistunut tunnistamaan korkeasti koulutetun tyéttéman omia toiveita tyopaikan

suhteen, vaan heille oli tarjottu tyépaikkoja, joihin ei vaadita koulutusta laisinkaan.

7.2.3 Palvelujarjestelma

Palveluohjaus

Aktiiviseen tyovoimapolitiikkaan kuuluu olennaisesti ty6ttomien palveluohjaus erilaisiin palvelui-
hin. Aineiston henkilohaastatteluissa palvelumalleista kuntouttava tydtoiminta on erityisesti ko-
ettu noyryyttavana. Nimike kuntouttava tyétoiminta on tuonut monille mieleen palvelun johon
"joutuvat” fyysisesti rajoitteiset henkilot. Perusteettomasti ja vastentahtoisesti kuntouttavaan tyo-
toimintaan ohjattu henkilé on kokenut saaneensa lainvastaista kohtelua ja useammassa aineis-
tossa mainittiin kuntouttavaan tyétoimintaan joutumisen olevan edelleen hapeallinen aihe, jota ei

haluta tuoda julki. (Ndre & Nare 2022, 107; Nissinen 2023, 48.)

Joutulaisen ja Nikkisen (2014), Yliston ja muiden (2021) sekd Bowmanin (2021) aineistoista nousee
esiin tyottoman kokemus siitd, ettd tydvoimaviranomainen on pakottanut osallistumaan tyénhaun
kursseille, koulutuksiin ja kuntouttavaan tyotoimintaan. Palveluohjauksen keinot ovat tuntuneet
uhkailevilta ja painostavilta ja niitad on korostettu sanktioiden ja karenssin uhalla. Niin suomalai-
sissa aineistoissa, kuin australialaisissakin on kuvattu kokemuksia tydvoimaviranomaisen painos-
tuksesta palveluihin osallistumiseen. Toiveena olisi pakottamisen sijaan kokonaisvaltainen ja yksi-
[6llinen ohjaus, jossa vaihtoehtoja mietittdisiin yhdessa jaljelld olevan tydkyvyn ja motivaation

ndkokulmasta. Asiakaslahtoisen toiminnan sijaan tyollistymista edistava aktiivinen palveluohjaus
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on koettu suorittavana toimenpiteena, josta kieltdytyminen tarkoittaa taloudellisten etuuksien
menettamistd. (Joutulainen & Nikkinen 2014, 60—61; Ylistd ym. 2021, 8-9; Bowman ym. 2016,
654.)

Byrokratia

Byrokratiaa ja lainsaadantda koskevaa negatiivisia kokemuksia 10ytyy runsaasti Nareen ja Nareen
(2022) tutkimuksen aineistosta. Tydvoimaviranomaisen kanssa asioivat kertovat, etta byrokratia
vie helposti voimavarat. Poliittisen ohjauksen ristiriita yhdistettyna viranomaisen tietamattomyy-
teen luo mielikuvan siita, etta tyoton ei pysy karryilld, eikd myoskaan tyollisyydenhoitajat. Erds
tyonhakija on kokenut, ettei osaa endaa ammatillisessa mielessa haaveilla tai suunnitella, koska voi-
mat ja ymmarrys on mennyt viranomaisten kanssa toimimiseen. Viranomaisvastuu on herattanyt
hammastysta, tyovoimatoimisto on koettu paikkana, josta 16ytyy tukea, apua ja ymmarrysta,
mutta todellisuus on koettu tadysin toisenlaisena. Lain tulkinnassa ei kayteta maalaisjarkea, toi-
saalta tyottomalta odotetaan aktiivista otetta, mutta liiallinen omaehtoinen aktiivisuus sanktioi-
daan. Paatoksenteko on koettu sattumanvaraiseksi, yhdesta paikasta tulee yhdenlainen ohje, toi-
sesta toisenlainen. Moni on kertonut kokeneensa, etta viranomaisen paatokset ovat ainoita,
yksiselitteisesti oikeita vaihtoehtoja ja oma paatantavalta on riistetty. Kuitenkin lopullinen vastuu
on silld toisella viranomaistaholla ja loppupelissa tyoton kantaa sen viimeisen vastuun. (Nare &

Nare 2022, 105, 120.)

Nareen & Nareen (2022, 119) aineistosta nousee esiin my0ds tydvoimaviranomaisen turhautumi-
nen hallituksen aktiivimallin toteuttamiseen, byrokratiaan ja lainsdadantoon. Eras suomalainen
tyoton oli saanut yhteydenoton hyvin kyllastyneen oloiselta tyévoimaviranomaiselta, joka oli ker-
tonut, ettd on pakko soitella ja vainota asiakkaita lapi hallituksen ohjeistuksen mukaisesti, niin kuin
ei olisi muuta tekemista. Ristiriita viranomaisen, tyottéman tydénhakijan ja byrokraattisten vaati-
musten valilla lisda mielikuvaa tyollisyydenhoidon jaykkyydesta ja hallintomaisuudesta (Nissinen

2023, 43, 70).

Useat tyottomat ovat aineiston mukaan sitd mieltd, ettei tydvoimaviranomaiselle kannata koskaan

kertoa esimerkiksi harrastuksistaan tai vapaaehtoistoiminnastaan niista kysyttaessa. Viranomaisen
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toiminta on koettu pompottelevaksi, oma aktiivisuus johtaa sanktioihin ja rangaistuksiin byrokra-
tian varjolla. Kaikki omaan aktiivisuuteen viittaava toiminta selvitetdaan, jonka ajaksi taloudellinen
etuus katkaistaan. Viranomaisen toiminta on koettu traumaattisena, vaikka jaadytetty etuus on
selvityksen jalkeen maksettukin takautuvasti, sen aikainen kaoottinen tilanne vaikutti kokonaisval-

taisesti vieden voimavarat kokonaan. (Nissinen 2023, 46, 67.)

8 Johtopaatokset

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdaa tyottomien henkildiden kuvaamia kokemuksia kohtaami-

sesta ja kanssakdaymisesta tyovoimaviranomaisen kanssa. Tutkimusmenetelmana kaytettiin kuvai-
levaa kirjallisuuskatsausta. Katsauksessa etsittiin ja analysoitiin olemassa olevia tutkimuksia, joissa
tyottdman oma aani ja kokemukset ovat pddosassa. Alla olevassa kuviossa 3 on lueteltu keskeiset

johtopaatokset ja havainnot.

Yleisid havaintoja

* Palveluiden saavutettavuus; kaikki eivat halua tai osaa asioida verkossa

* Kuunteleminen ja kuuleminen mahdollistavat luottamuksellisen vuorovaikutuksen
* Eri maiden tutkimustulokset samansuuntaisia

* Henkilokemiat vaikuttavat vuorovaikutussuhteen laatuun

Positiivisia kokemuksia vahvistavat tekijat

* Kasvokkaiset tapaamiset

* "Kadesta pitden" apu esimerkiksi CV:n tekemisessa

* Mukava istua rauhassa alas ja miettia omaa tydllistymisen polkua, ilman painostusta
* Tyontekija on ollut kiinnostunut kuulumisista ja yleisesti voinnista

* Tyontekija antaa tilaa asiakkaan omalle pohdinnalle

* Reagoinnit yhteydenottopyyntéihin

Negatiivisille kokemuksille altistavia asioita

* Kiireen tuntu luo kuvan liukuhihnamaisesta toiminnasta

* Tyovoimapalveluissa asiat esitetdan ilman kdytdnnon kontekstia
* Valinpitamaton kohtelu

* Asiakas ei saa tapaamisaikaa vaikka toivoo niin

* Opastus tyollistymista edistavistd palveluista jaa teoriatasolle

* Painostaminen palveluihin, joihin ei ole motivaatiota

Kuvio 3. Keskeiset johtopaatokset
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Ensimmaisena tutkimuskysymyksena kartoitettiin tutkimukseen valituista artikkeleista, minkalaisia
myonteisia kokemuksia tyottomille on jaanyt mieleen asioidessa tydvoimaviranomaisen kanssa.
Tutkimukseen valituista kahdeksasta aineistosta viisi oli suomalaisia, kaksi australialaista ja yksi
saksalainen. Kaikissa aineistoissa nousi esille hyvin samanlaisia mydnteisia kokemuksia, paallim-
maisena kokemukset kohtaamisen ja asioinnin henkilokohtaisuudesta, tunne siita, etta on tullut

kuulluksi.

Henkilokohtaiset tapaamiset ja kohtaamiset kasvokkain ovat merkityksellisia ja tarkeita asioina
tyottdman asioidessa tyovoimapalveluissa. Sdannollinen asiointi tydvoimaviranomaisen kanssa on
tuonut monelle ty6ttomalle rutiinia ja vakautta arkeen. He ovat saaneet danensa kuuluviin ja tilai-
suuden kertoa omia toiveitaan, sen on koettu vahvistavan omaa toimijuutta ja osallisuutta. Kas-
vokkaiset tapaamiset eivat automaattisesti tee kohtaamisesta onnistunutta, vaan henkilokemiat
ovat tarkeassa roolissa. NOoyryyttavia ja hapedn tunnetta voimistavia kohtaamisia on paljon ja aina
tyoton ei saa omaa dantaan tai ajatuksiaan tuotua esille. Ty6ttéman omaa kertomusta saatetaan

myos epailla eika sita oteta todesta.

Suomalaisista aineistoista heijastuu yhteiskuntamme tydllisyyspolitiikka ja tyéllisyydenhoidon poh-
joismainen palvelumalli, joka on lisannyt tiiviimpaa yhteydenpitoa asiakkaisiin, tyéttomiin. Viran-
omaisen aito lasndolo on koettu tarkedksi ja henkilokohtaiset kohtaamiset kasvokkain on mahdol-
listanut dialogisen vuorovaikutuksen. Samansuuntaisia tuloksia on noussut esiin myo6s
saksalaisesta ja australialaisista aineistoista. Tuloksekas palveluohjaus on tuotu esille useassa tutki-
musaineistossa, tyollistymista edistaviin palveluihin, kuten tyékokeiluun ohjauksen lisdksi tarkeaksi

on koettu ohjaus palvelutarpeen mukaisesti esimerkiksi terveydenhuollon pariin.

Kielteiseksi miellettyja kokemuksia nousi aineistosta esille runsaasti. Lainsaadanndn ja byrokratian
koettiin lisddvan tyottéman ja tydvoimaviranomaisen eriarvoisuutta. Asiakasrajapinnassa nouda-
tettava asiakaspalveluprosessi erilaisine aktivointitoimenpiteineen on koettu holhoavana toimin-
tana, jossa omaa osallisuutta on rajoitettu. Asiakaskohtaamisesta on usein jaanyt valinpitamaton
ja noyryyttava leima, asiakkaan omaa kertomaa on epailty. Kiireen tuntu ja liukuhihnamainen toi-

minta on jattanyt negatiivisen kokonaiskuvan tapaamisesta.
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Useat tyottomat ovat jaaneet kaipaamaan konkreettisempaa ja kdytannonlaheista tukea. Esimer-
kiksi opintojen aloittamisen taloudelliset vaikutukset on koettu usein jalkikateen, sen sijaan, etta
niista olisi selkeasti kerrottu etukateen viranomaisen toimesta. Tyo6llistymista edistavat ja aktivoi-
vat palvelut on koettu pakollisina, jolloin niistd on jaanyt ty6ttéman oma motivaatio puuttumaan.
Vasten omaa tahtoaan esimerkiksi kuntouttavaan tyétoimintaan ohjaus on koettu lainvastaisena
toimintana. Samankaltaisia kielteisia kokemuksia asioinnista tyévoimaviranomaisen kanssa nousi
esiin kaikista aineistoista, kyseessa ei ole vain Suomen tydllisyyspolitiikkaa koskevat asiakaspalve-

luprosessit.

Asiakaslahtoisyytta on kaivattu mm. siihen, etta viranomaisen taholta on painostettu muuttamaan
tydmahdollisuuksien perdssa kokonaan toiselle paikkakunnalle, huomioimatta tyottoman omaa

tilannetta. Ajanpuute ja kiire on ndhty yhtena tarkeimpana esteena asiakasldahtodiselle toiminnalle.

Jotta ty6ttdman ja tydvoimapalveluiden yhteinen tavoite, eli tyollistyminen toteutuisi, avoimen ja
luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen muodostuminen olisi tarkeata. Alussa panostusta ja aikaa
olisi suotavaa kayttaa asiakkaan kokonaisvaltaisen tilanteen kartoittamiseen. Kun luottamus on
saavutettu ja dialoginen vuoropuhelu kdynnissa, voidaan tuottaa kestavia ja tyollistymista edista-

via ratkaisuja.

9 Pohdinta

9.1 Luotettavuus

Opinndytetyo on lahtékohtaisesti opiskelijan toimijuutta vahvistava oppimisprosessi. Se osoittaa
kdaytannossa, miten opiskelija osaa soveltaa oppimiaan tietoja ja taitoja tutkimukselliseen toimin-
taan, tiedonhankintaan ja sen analysointiin. (Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettiset
suositukset 2018). Opinnaytetyon ldhtokohtana on usein tydelamaldahtoinen tutkimusongelma ja
sen voi toteuttaa esimerkiksi kehitystyona, laadullisena tai maarallisena tutkimuksena. Opiskelija
vastaa opinndytetyonsa eettisyydesta ja luotettavuudesta, oppilaitoksen ohjaaja pitda huolen siita,
ettd AMK tasoisen opinndytetyon kriteerit tayttyvat. Tahan liittyy se, etta opiskelija on tietoinen

tutkimuseettisista periaatteista ja lupamenettelyista. (Mts. 17.)
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Jo tutkimuskysymyksen asettelussa ennakoidaan tutkimuksen luotettavuutta. Oikein asetetut, tas-
malliset ja selkedsti rajatut tutkimuskysymykset ovat merkityksellisia luotettavuuden nakokul-

masta (Niela-Vilén & Hamari 2016, 25).

Laadun varmistamiseksi tiedonhakuprosessiin kuuluu olennaisesti harjoitushakujen tekeminen.
Sen avulla lopulliset hakusanat ja -lausekkeet muodostuvat ja tdsmentyvat. Aineiston valintakritee-
rit vaikuttavat osaltaan tulosten luotettavuuten ja ne maaritelldadn ennen varsinaista tiedonhakua.
Valintakriteereita ovat mm. aineiston julkaisuvuosi ja mukaanotto- ja poissulkukriteerit. (Niela-
Vilén & Hamari 2016, 26.) Taméan opinndytetydn mukaanotto- ja poissulkukriteerit on esitetty tau-

lukossa 4.

Taman kuvailevan kirjallisuuskatsauksen laatuun ja eettisyyteen kiinnitettiin huomiota koko pro-
sessin esimerkiksi dokumentoimalla avoimesti jokainen tydvaihe. Tutkimuskysymysten selkea ra-
jaaminen ja asettelu niin, etta niihin on helppo peilata aineistoa, on ollut laadunvarmistamisen
kannalta tarked Iahtokohta. Aineiston systemaattinen tiedonhakuprosessi on tarkea kirjallisuuskat-
sauksen laatuun vaikuttava tekija, sen tulokset muodostavat analysoitavan aineiston, tulokset ja

johtopaatokset.

Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli selvittaa olemassa olevan tutkimustiedon pohjalta, minkalai-
sia kokemuksia tyottomalla tai pitkaaikaistyottomalla henkildlla on kohtaamisesta tyovoimaviran-
omaisen kanssa. Kirjallisuuskatsauksen eri vaiheita pyrittiin avoimesti sanoittamaan opinnayte-
ty0ssad, tutkimuksen toistettavuutta mahdollistamaan. Kaikissa tyovaiheissa huomioitiin

luotettavuuden ja eettisyyden periaatteita seka reflektoidiin niiden toteutumista prosessin aikana.

Kirjallisuuskatsausta varten ei tarvittu tutkimuslupaa, eika siina kasitelty henkil6tietoja tai arka-
luonteisia tietoja. Systemaattisen tiedonhaun perusteella tutkimukseen valitut aineistot ovat kaik-
kien saatavilla olevia valmiita tutkimuksia ja vertaisarvioituja artikkeleita. Opinnaytetydssa kaytet-
tiin julkaisuja, jotka olivat vapaasti saatavilla JAMKin kayttajaliittymalla koko tekstina. On
mahdollista, etta aineiston ulkopuolelle rajautui tutkimuskysymyksen kannalta patevia maksullisia
julkaisuja. Kirjallisuuskatsauksen kahdeksasta aineistosta nelja oli suomenkielista ja nelja englan-
ninkielista. Englanninkielisen aineiston huolellisella ja toistuvalla lukemisella seka muistiinpanoja

kayttamalla pyrittiin takaamaan tekstin kddntamiseen ja analysointiin liittyvat laadulliset riskit.
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9.2 Eettisyys

Tybdskentelen tydvoimaviranomaisena tyollisyyspalveluissa ja kohtaan asiakkaita joka paiva. Kiin-
nostus opinnaytetyon aiheeseen nousee omasta tydstani. Opinndytetyossa sailytettiin objektiivi-
nen ja tutkiva tyéote koko prosessin ajan, ilman henkilokohtaisia lahtokohtia tai asenteita. Opin-
naytetyon raportoinnissa noudatettiin hyvaa tieteellista kdytantda tuoden esiin aineistojen

tekijanoikeudet, tekstiviittauksin seka merkitsemalla |ahteet ja aineistot lahdeluetteloon JAMKin

raportointiohjeen mukaisesti.

Kirjallisuuskatsauksessa noudatettiin hyvaa tieteellista tutkimusotetta seka sitouduttiin tutkimus-
eettisiin periaatteisiin. Kirjallisuuskatsauksessa kunnioitettiin alkuperaisten tutkimusten tekijanoi-
keuksia, kdytettiin asianmukaisia lahdeviitteita seka pyrittiin tasapuoliseen, luotettavaan ja puolu-
eettomaan analysointiprosessiin. Tulokset pyrittiin raportoimaan totuudenmukaisesti ja

vilpittomasti hyddyntden aineistolahteista sisdllonanalyysia. Kirjallisuuskatsauksen taustalla ei ole
rahoittajalahteita tai sidonnaisuuksia, eika sen tekemiseen tarvittu tutkimuslupaa. (Hyva tieteelli-

nen kdytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2012, 6-7.)

9.3 Hyodynnettdvyys ja kuntotuksen ohjaajan ndakokulma

Kuntoutuksen ohjaajan ammatillinen tyoskentelykentta on hyvin laaja. Tyollisyydenhoidon parissa
kuntoutuksen ohjaajan ammattitaitoa voi hyodyntaa esimerkiksi osatyokykyisten henkildiden
kanssa tyoskennellessa. Palvelujarjestelman tunteminen ja palveluohjaus, kuntoutusprosessin
suunnittelu ja toteutus, kuntoutustarpeen seka tyo- ja toimintakyvyn arviointi muodostavat suu-
ren osan tyovoimaviranomaisen ammattiosaamisesta. Ammatillisen kuntoutuksen ja sosiaalisen
kuntoutuksen sisdltdjen tunteminen, suunnitteleminen ja palveluihin ohjaamienn liittyy kiinteasti
kuntoutuksen ohjaajan ammattiosaamiseen. Vaikka tyovoimaviranomaisen toiminnan ldhtokoh-
tana on tyollisyyyden edistaminen, asiakaslahtdiseen toimintaan liittyy ty6- ja toimintakyvyn arvi-

ointi ja asiakkaan eldamanhallintataitojen tukeminen kokonaisuutena.

Taman opinnaytetyon tuloksia voi hyodyntaa tyovoimaviranomaisen asiakastydssd. Oman ohjaus-
osaamisen reflektointi voi helpottua ja asiakasymmarrys lisdantya. Viranomaisen omia toimintata-

poja voi olla helpompi tarkastella kriittisesti ja ndhda koko ohjaustilanne asiakkaan nakdkulmasta.



38

9.4 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimusideana ehdotetaan ty6ttéman ja tyovoimaviranomaisen asioinnin tutkimista viran-
omaisen nakokulmasta. Tyottdman dani on saatu jo laajalti esille varsin tuoreissa tutkimusartikke-
leissa, jotka kuuluivat myds taman opinndytetyon tutkimusaineistoon. Mielenkiintoista olisi tutkia
esimerkiksi haastattelututkimuksena minkalaisia ajatuksia tyottoman kokemukset asioinnista tyo-
voimaviranomaisen kanssa herattavat toisessa osapuolessa, tydvoimaviranomaisessa. Erityisesti
kiinnostaa, vastaako tyévoimaviranomaisen oma arvio ja odotukset asiakaskohtaamisen sisallon
laadusta ja hyodyllisyydesta tyottoman tyonhakijan kokemusta. Tyollisyyspolitiikan ja siihen liitty-
vien asioiden tutkiminen on aina ajankohtaista. Paaministeri Petteri Orpon johtaman hallituksen
esittdman hallitusohjelman sisallosta 16ytyy monia kohtia, joilla tulee olemaan vaikutusta tyolli-
syystilanteeseen ja varsinkin osatyokykyisten asemaan tydmarkkinoilla. Jatkossa on tarpeen seu-
rata, miten tyollisyyspolitilikan muutokset toteutetaan asiakasrajapinnassa ja miten ne vaikuttavat

asioinnin laatuun.
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4. Ovatko tutkimuksen melodologia, aineision kuvaus ja analyysi B 0O O O
kesken@dn yhteensopivat?

5. Ovatko tutkimuksen metodologia ja tulosten tulkinta keskenifn B DO i TE
yhteensopival?

6. Onko tulkijan kultuuriset tai teoreeltisat I@htakabdat kuvattu? O O O
7. Onko tulkijan vaikulus utkimukseen ja tkimuksen vaikulus O O & O
tutkijaan kuvatiu?

8. Onko tulkimukeeen osallistujat ja heiddn danensa (alkuperdiset B O O O
ilmaisut) kuvatiu asiaankuuluvasti ja riittivalld tasolla?

8. Onko wikimus loteutetiu noudatiaen nykyisid eellisid periaatieita, ja = & O O 0O

onko tutkimuksella eettisen toimikunnan hyvaksynid?

10. Perustuvatko futkimuksen johtopaatoksst aineision analyysiin ja £ Bl E] =|
tudoaten tulkintaan?

Kokonaisarvioini:  Hyvaksy [ Hylk&a [ Lisatietoja tarvitaan [ 5:5?/ f'( D
Kommentteja (mukaan lukien hylkayksen sy

The Finmish Certre for Eviderce-Based Health Care:
A laanna Briges Instinute Centre of Excellance.
Suomalais=n kddnnaksen tote pttan et Hotus 18:m buvalla.
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THE JOANNA BRIGGS
COLLABORATION

Bettar evidence, Batter oulcomes.

29.11.2018
JBI: Arviointikriteerit laadulliselle tutkimuksalle

Tata knittisen arvioinnin tarkistuslistaa kaytetdan laadullisten utkimusten metodolagisen laadun

arvigintiin,  Arvicinnin  tarkistushstaan  sisdityy  yhteensa 10 arviointikriteeris,  joiden

vhsityiskohtaiset sisdllét on kuvattu alhaalla. Arvioijan on hyva tutustua myds Joanna Briggs

Instituutin julkaisemaan katsauksen tekijfiden kasikifiaan arviointia tehdessaan. Tarkistuslistan

alkuperdinan englanninkielinen versio Iylyy tstd |inkistd. Kunkin kriteerin toteutuminen

giniﬁlaan asteikolla: Kylla (K}, Ei (E), EpAselvd (7), Ei sovelleftavissa (NA). (Lockwood ym.
15.

avioia,_ FHENNNA Praniner) e 13.6. 2023
Tekiam BOWMARN P MCE EAvne M vuosi__ A0l Nro

M r

Arviointiimae ER VT, 1, BIGES,'S. K E ? NA
1. Ovalko tulkimuksen tieleenfilosofisal lAhidkohdal ja metodologia ¥ 0 o O
keskendan yhieensopivat?

2. Ovatko tutkimuksen metodologia ja ttkimuskysymys tai tavoitiest W O a O
keskendan yhieensopival?

3. Owatko tulkimuksen meatodologia ja aineiston keruumenatelmat 17 m| O O
keskendan yhisensopival?

4, Ovatko tutkimuksen metodologia, aineiston kuvaus ja analyysi e O O O
keskendan yhieensopival?

5. Owvatko tutkimuksen metodologia ja wilosten tulkinta keskendan ¥ O O O
yhteensopivat?

6. Onko wtkijan kulttuuriset tai ieoreettiset lAhtdkohdat kuvatiu? | O B O
7. Onko tutkijan vaikutus tutkimukseen ja tutkimuksen vaikutus | O . S

futkijaan kuvattu?

8. Onko tutkimukseen osallistujat ja heidin a8nensa (alkuperiiset E| O O O
ilmaisut) kuvattu asiaankuuluvasti ja rittavalla tasolla?

9. Onko tutkimus toteutettu nowdattaen nykyisia eettisid periaatteita, ja @4 a2 O O
anko utkimuksella settisen toimikunnan hyvaksynta®

10. Parustuvatko futkimuksen johlopdiatdksel aingiston analyysiin ja T} O O O
tulosten tulkintaan?

Kokonaisarviginti:  Hyvaksy #f Hylkaa O Lisatietoja tarvitaan [ ‘%D

Kommentteja (mukaan lukizn hylkdyksen syy):

The Finnish Centre for Evidence-Based Health Care:
& Joanna Briggs Institute Centre af Excelence.
Swiomalaisen kKESnndksen teteutamut Hotus JBEN luvalla,
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THE JOANNA BRIGGS
COLLABORATION

Belter evidence. Better outcomes.

29.11.2018
JEI: Arvicintikriteerit laadulliselle tutkimukselle

Tata kriittisen arviainnin tarkistuslistasa kaytelaan laadullisten utkimusten matodologisen |laadun
arvicintiim,  Arvicinnin  tarkistuslistaan  sisdltyy  yhteensd 10 arvicintikriteeria, joiden
yksityiskohtaiset sisdlli on kuvattu athaalla. Arvigijan on hyvd twiustua myds Joanna Briggs
Instifuutin julkaisemaan katsauksen tekijdiden kasikiiaan arviointia lehdessadn. Tarkistuslistan
alkuperdinen englanninkielinen versio |Gytyy tastd linkistd., Kunkin krteerin  toteutuminen
arvioidaan asteikolla: Kylla (K), Ei (E), Epaselva (?), Ei sovellattavissa [MA). (Lockwood ym,
2015.)

anioja HENINA PAUAR IR oy /R 0.0 3

Tekijay_ VERMIAS | . vuosi | 201k Nro
Arviointikriteeri K E ? HA
1, Owatko tulkimuksen teteanfilosoiizel Bhdkehdal ja metodologia 5] (] 0 O
keskendan yhieensopival?

2. Owatko tutkimuksen metodologia ja tutkimuskysymys tai tavaittest iz 0 O (]
keskendan yhieansopival?

3. Ovatko tutkimuksen metodologia ja aineiston keruumenetelmat 23 O 0 O
keskenddn yhieensopivat?

4. Owalke tutkimuksen metodolagia, aineiston kuvaus ja analyysi 3 mE N R
keskendan yhisensopival?

5. Owvalko tulkimuksen metodologia ja fulosten tulkinta keskendan L] O O O
yhigensopivat?

6. Onko tutkijan kultuuriset tai teoreettiset 13htdkohdat kuvattu? o O O E

7. Onko tutkijan vaikutus tutkimukseen ja tutkimuksen vaikutus
tulkijaan kuvatiu?

8|
O
&
O

8. Onko futkimuksean osalistujat ja heidin 3&nensd (alkupardisat v} O O O
ilrmaisut) kuvatiu asiaankuuluvasti ja mttEvalla tasolla?

9. Onko futkimus toteutetiu noudattaen nykyisid eettisia periaatieita, ja [ O
ofko tutkimiksella eeltisen Wimikunnan hyvaksynta?

O
O

10, Perustuvatko tutkimuksen johtopdatdkset ainelston analyysiin ja e O | O
fulostan tulkintaan?

Kekonalsandoint:  Hywiksy B Hylkas O Lisatietnja tarvitaan O \j/ﬂ:}

Kommartlaja (mukaan lukien hylkdykean syy):

The Finnish Centre for Evidence-Based Health Care:
A Jaanna ﬁriggs.lns.til.ule Contea of Excellerca,
Sisamalaisen kisnndksan tateuttanut Hotus JBR lealla
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THE JOANNA BRIGGS
COLLABORATION

Baller evidence. Batter oulcomes.
29.11.2018

JBI: Arviointikriteerit laadulliselle tutkimukselle

Tata kriittisen arvioinnin tarkistuslistaa kaytetadn laadullisten tutkimusten metodologisen laadun
arvioindiin,  Anvipinnin  farkistuslistaan  sisiltyy  yhtesnsé 10 arvicintikriteerid,  joiden
vksilyiskohtaisal sisallar on kuvatiu alhaalla. Arvioijan on hyva witustua myds Joanna Briggs
Institluutin julkaisemaan katsauksen tekijdiden kisikiraan arvicintia tehdessian. Tarkistuslistan
alkuperdinen englanninkislinen versio I6ytyy 18314 linkista., Kunkin krleerin toleutuminen
arvioidaan asteikella: Kylld (K), Ei (E), Episelvi (7), Ei sovellettavissa (NA). (Lockwood ym.
2015.)

Arvinija I':]’_'E:T‘INA ﬁm@ Paivays V. J. AU jﬁ' Sﬁﬂ'dﬂzj

Tekija(t) Nﬂ‘R.E J, ; n""-":""ﬂ'?'-ElF el ol el Nra
Arviointikriteeri i A 7 HA
1. Owatko tutkimuksen tisteenfilosohizet |Ehtdkohdat ja metodologia O M| O
keskenddn yhieensopival 7

2. Owvatko twikimuksen metodologia ja wtkimuskysymys tai tavoittest
keskenddn yhieensopival?

3. Ovatko tutkimuksen matodologia ja aineiston keruumanatelmal
keskenddn yhieensopival ¥

4, Owatko ltkimuksen metodologia, aineiston kuvaus ja analyysi
keskenddn yhisensopivat?

5. Ovatko tutkimuksen metodologia ja tulesten tulkinta keskendin
yhteen=zopivat?

6. Onko tutkijan kulttuurksel 1ai leoreatliset [Ahtdkohdal kuvattu?

7. Onko tutkijan vaikutus ulkimukseen ja lutkimeksen vaikulus
futkijaan kuvattu?

8. Onko tutkimukseen ceallistujat ja heidin dinensi (alkuperiset
imaisut) kuvattu asizankuuluvast ja rittavalla tasolla?

=, (= (=

9. Onko tutkimus toteutattu roudattasn nykyisid eeitisil perlaatteita, ja
anko utkimuksella eettisen toimilunnan yvakaynta?

10. Perustuvatko futkimuksen johtopdatikset aineiston analyysin ja
tulosten tulkintaan?

FE = B R & O F F B X =
D
0
O

Kokonaisarviging:  Hywaksy H Hylkda O Lisatietoja tarvitaan [ F'r% D

FKommentieja {mukaan lukian hylkiyksen syy):

The Finnish Centre for Evidence-Based Health Care:
& lpanna Briggs Institute Centra of Excellence.
Suomataisen kilinndksen teteuttanut Hotus JBi:n luvalla.
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THE JOANNA BRIGGS
COLLABORATION

HAottor evidlomos, Boller oumlcomes

20.11.2018
JEI: Arviointikriteerit laadulliselle tutkimukselle

Ta1d kritttisen arvicinnin tarkisiuslistaa kaytetddn laadullisten tutkimusten metodologisen laadun
arvigintim.  Arviginnin  tarkistuslistagn  sisdlyy  yhieensd 10 amvicintikriteeria, joiden
yksilyiskohiaiset sisdllét on kuvatiu alhazlla. Arvicijan on hyvd tutustua myos Joanna Brigas
Instituutin julkaisemaan katsauksen tekijdiden kasikirdaan arvicintia tehdessian. Tarkistuslistan
alkuperainen englanninkiglinen versio WOylyy [Esta linkistd, Kunkin khtearin  foteutuminen
arvioidaan astaikolia: Kyl (K), Ei (E), Epdselvd (7). Ei sovellettavissa (NA). (Lockwood ym.
2015.)

Arvicija_ W‘:{H pﬁiﬂifﬁﬁ\lpmaﬁm_ﬁ'f b. RD:;S
Tekija_YC(STD .8 X Hus U, H-#vuos LDYU o

Arviointikriteeri K E ? MNA
1. Orvathe tutkimuksen tisteenfilosofiset I3hidkohdat ja metodologia ¥ O O |
keskenddn yhteensopivat?

2. Ovatko wutkimuksan melodalogia ja tulkimuskysymys tai taveitlaet LY O Od O
keskenddn yhteensopivat?

3. Orvatko tutkimuksan metodologia ja ainaiston kemnuumenstelmat EII O O O
keskanddn yhleansopival?

4. Ovatko lutkimuksan melodologia, ainaislon Kuvaus ja analyysi Itl-'J O O O
keskenadn yhteensopivat?

5. Ovalko witkimuksen melodologia ja tlosten tlkinta keskendan 1 N B T e |
yvhlsansoplval?

6. Onko tutkijan kulttuuriset tai teoreettiset Ihtokohdat kuvattu? Loy S i b | O
7. Onko tulkijan vaikutus futkimuksaen ja tutkimuksen vaikutus O o ¥ O
tutkijaan kuvatiu?

8. Onko tulkimuksean osallisiujal ja heidin &anensa (alkuperdisel O i O O

iimaisut) kuvatiu asiaankuuluvasti ja riittivalla tascolla?

8. Onko tutkimus toteutetiu noudatizen nykyisid eetlisid periaatieita, ja IE'" H| O O
onko tutkimuksella eattisen toimikunnan hyvaksyntd?

10, Perustuvatko tutkimuksen johtopaittkset aineision analyysiin ja i A = (]
tulgstan lulkintaan?

Kokonaisarviointi:  Hywiksy r.";;ﬁf Hylka4 O Lisatistoja tarvitaan O & Jf G‘
Fommentieja (mukaan lukien hylkiykean syy):

The Finmish Centre for Evidence-Based Health Care:
A Joanna Briggs Instinute Centre of Excellence.
Suomalaisen kidnndksen totewtianut Hotus JBER luvalla.
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THE JOANNA BRIGGS
COLLABORATION

Botter ovidonen, Bolldy Ouicemos

28.11.2018
JBI: Arvicintikriteerit laadulliselle tutkimukselle

Tata kriittisen arvicinnin tarkisiuslistaa kiytetdan laadulisten tutkimusten metodologisen laadun
arvigintiin.  Anviginnin tarkistuslistaan  sisBltyy  yhieemsd 10 arvicintikriteerid, joiden
yhsityiskohtaisel sisallét on kuvatu athaalla. Arvicijan on hyvd tulustua myds Joanna Briggs
Instituutin julkaisemaan katsauksen lekipdiden kasikiraan arvcintia tehdessaan. Tarkistushstan
alkuperdinen englanninkislinen versio |0yiyy t3s5t2 linkistd, KWurkin kriteerin foteutuminen
arvioidaan asteikolla: Kylld (K), Ei (E), Epdzelva (%), Ei sovellettavizsa (MWA). (Lockwood ym.
2015.)

Anvivija, HEINTVA PAIARINVEN paivays (7.6 2023

Tekija(t) KERS (HAAUMER (. B e B0 e
BOOST, M,

Arviointikriteeri K E ? MHA

1. Crvatko tutkimuksen tisteenfilosofiset lahtdkohdat ja metodologia r 0O O 0
keskenddn yhteensopivat?

2. Ovalko Wutkimuksen mealedalogia ja tutkimuskysymys tal lavoitlast r D O 0
keskenddn yhteensopivat?

3. Ovatko wutkimuksen metodologia ja aineiston keruumenstalmat [ O | |
keskendin yhieensopival?
4. Ovatko Wwitkimuksen melodologia, ainaislon kuvaus ja analyysi ﬂ O O 0
keskendadn yhteensopivat?
5. Ovatko wikimuksen metedologia ja tulosten tulkinta keskenadn e e |

yhteensopivat?

6. Onko tutkijan kulttuuriset tai lecreettiset 1ahtikohdat kuvattu?

O O
g B
S
P |

7. Onko ttkijan vaikuius lutkimukseen ja lutkimuksen vaikutus
twtkijaan kuvatu?

8. Onko tutkimuksaen osallisiujal ja haidin anensd (alkuperdisel & O O O
iimaizut) kuvattu asiaankuuluvasti ja rittdvalla tasolla?

9. Onko tutkimus toteutetiu noudatiaen nykyisia eeltisia periaatteita, ja & 2 GO A |
anko wtkimuksella esttisen toimikunnan yyviksynta?

10. Perustuvatko lutkimuksen johtopaitdksat aineiston analyysiin ja [ F} O O |
ulasten wikintaan?

Kokonaizarviointi:  Hywiksy [ﬂf Hylkda O Lisdtietoja tarvitaan OJ g//@
Kommentteja (mukaan lukien hylkayksen syy):

The Finnish Centra far Evidence-Based Haalth Care:
A Joanna Briggs Institute Centre af Exgelence,
Suomalaisen kidnndksen toteuttarut Hatus J81zn luvalla.

51



	1 Johdanto
	2 Tietoperusta ja käsitteet
	3 Työllisyyspolitiikka
	3.1 Monialainen yhteispalvelu TYP
	3.2 Kuntakokeilut
	3.3 Aktiivimalli
	3.4 Pohjoismainen työvoimapalvelumalli

	4 Asiakasohjaus työvoimapalveluissa
	4.1 Dialoginen vuorovaikutus
	4.2 Toimijuus ja osallisuus

	5 Opinnäytetyön tarkoitus ja tutkimustehtävät
	6 Toteutus
	6.1 Tutkimusmenetelmän valinta ja kuvaus
	6.2 Aineiston keruu
	6.3 Tietokannat
	6.4 Aineiston laadunarviointi
	6.5 Aineiston kuvaus
	6.6 Aineiston analysointi

	7 Tulokset
	7.1 Työttömän myönteisiä kokemuksia kohtaamisesta ja asioinnista työllisyyspalveluissa
	7.1.1 Vuorovaikutus
	7.1.2 Palvelujärjestelmä
	7.1.3 Kannustaminen

	7.2 Työttömän kielteisiä kokemuksia kohtaamisesta ja asioinnista työllisyyspalveluissa
	7.2.1 Vuorovaikutus
	7.2.2 Kannustaminen
	7.2.3 Palvelujärjestelmä


	8 Johtopäätökset
	9 Pohdinta
	9.1 Luotettavuus
	9.2 Eettisyys
	9.3 Hyödynnettävyys ja kuntotuksen ohjaajan näkökulma
	9.4 Jatkotutkimusehdotukset

	Lähteet
	Liitteet
	Liite 1. Käsitekartta teoriataustan tiedonhaun apuna
	Liite 2. Aineiston laadunarviointi JBI-kriteereillä


