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Lumen 3/2023 PUHEENVUORO

Hubott1 2.0

Sisko Hdikio, FM, lehtori, Vastuulliset palvelut, Lapin ammattikorkeakoulu
Minna Viyrynen, FM, lehtori, Vastuulliset palvelut, Lapin ammattikorkeakoulu

Asiasanat: tekodly, viestintdtaidot, humanoidirobotit, kieltenopetus

Vuonna 2019 kirjoitimme Pohjoisen tekijat -blogiin tekstin Hubotti opettajana. Nyt kun
tarkastelemme tekstidmme, huomaamme, ettd moni puolitosissamme kirjoittamamme asia on
jo toteutunut ja vieldpd odottamattoman lyhyessd ajassa. Hubotti ei edelleenkddn ole
tyokaverimme, mutta tekoély on tullut pysyviksi osaksi arkeamme, halusimme sité tai emme.
Tata artikkelia varten kokeilimme, miten ChatGPT toimii ja miten sen kanssa voi keskustella

tekodlyn kiytostd kielten ja viestinnidn opetuksessa.

Syotimme ChatGPT:lle otteita vuoden 2019 blogitekstistimme ja pyysimme sitd
kommentoimaan visioitamme. Artikkelissamme esitimme lyhennettyjd otteita ChatGPT:n

vastauksista.
Sisko ja Minna vuonna 2019:

“Digitalisaatio ei vdhennd viestintdtaitojen merkitystd tyOeldméssd, vaan nykyddn
viestintdosaaminen on monessa tyotehtdvdssd jo osa ammattitaitoa (Isotalus 2019).
Yhteisymmarrystd rakentava vuorovaikutus somessa ja kasvokkain, kuunteleminen sekid
ajatusten ilmaiseminen suullisesti ja kirjallisesti ovat tarkeité taitoja jatkossakin (Isotalus 2019;
Kaiku Helsinki 2018). Esimerkiksi kirjoitustaidon merkitys kasvaa, kun asiakaspalvelu siirtyy
verkkoon (Raevaara 2017; Hakala 2017). My&s monikulttuuriset tyoyhteisot ja asiakasryhmét

edellyttaviat monipuolista kieli- ja viestintiosaamista.”

Miten tdma toteutuu nykyaikana?


https://www.lapinamk.fi/blogs/Hubotti-opettajana/40628/40b0a800-40d6-49a4-94ea-81b404de62b0

ChatGPT vuonna 2023:

Viestintdosaaminen on edelleen ddrimmdisen tdrked taito nykyaikaisessa
tyoeldmdssd, ja digitalisaatio on itse asiassa lisannyt sen merkitystd monin
tavoin. Alla on muutamia tapoja, joilla viestintdosaaminen toteutuu nykyaikana:

1. Sosiaalinen media [...]

2. Sdhkoposti ja verkkoviestintd [ ...]

3. Videokokoukset ja virtuaalinen yhteistyé [...]
4. Verkkosisdllon tuottaminen [ ...]

5. Kriisiviestintd [ ...]

6. Monikulttuuriset taidot [...]

7. Jatkuva oppiminen [...]

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd viestintdosaaminen on edelleen elintdrkedd
tyoeldmdssd digitalisaatiosta huolimatta. Se ei ole ainoastaan kirjallista tai
suullista viestintdd, vaan se kattaa laajan valikoiman taitoja, jotka ovat
vdlttamdttomid menestyksekkddssd ammatillisessa urassa nykyaikana.

Sisko ja Minna vuonna 2019:

”Hubotti hoitaisi rutiinitehtdvit myds viestinnédssi tehokkaammin ja tarkemmin kuin ihminen,
mutta sen dly on toistaiseksi “kapeaa” dlyd, joka rajoittuu vain siithen ohjelmoituun
aihealueeseen. Tydeldmédn viestintdosaaminen edellyttdd kuitenkin kokonaisuuksien
ymmartamistd, laajempia vuorovaikutus- ja tunnetaitoja sekd tilannetajua, jopa nk. kuudetta
aistia. Ndihin hubotti ei vield pystyisi, silld empatian ja tunteiden tulkinnan ohjelmointi ei vield

onnistu. Hubotti ei osaisi tuntea eikd miettid, miltd siitd itsestd tai jostakin toisesta tuntuu.”
Miten kommentoisit tita?
ChatGPT vuonna 2023:

On totta, ettd automatisaatio ja tekodly, kuten mainitsemasi "Hubotti", ovat
erittdin hyodyllisid rutiinitehtdvien suorittamisessa. Ne voivat tehdd monia
tehtavid tehokkaammin ja tarkemmin kuin ihmiset. Kuitenkin on myos totta, ettd
ndilld tekodlyilld on tiettyjd rajoituksia, jotka liittyvdt niiden dlykkyyteen ja
kykyyn ymmdirtid monimutkaisempia inhimillisid vuorovaikutuksia.



Tyoeldimdssd viestinndlld on usein syvempi merkitys kuin pelkkd tietojen siirto.
Se sisdltdd vuorovaikutusta, tunnetaitoja ja empatiaa. Tdmd pdtee erityisesti
tehtdviin, joissa on vuorovaikutusta asiakkaiden, kollegoiden tai sidosryhmien

kanssa. [...]

Vaikka tekodly voi olla hyodyllinen viestinndn apuviline, se ei toistaiseksi pysty
taysin  korvaamaan nditd inhimillisid piirteitd. Empatia ja tunteiden
tunnistaminen ovat edelleen inhimillisii vahvuuksia, joita tarvitaan monissa
ammateissa, kuten asiakaspalvelussa, terveydenhuollossa ja johtotehtdivissd.

[..]

Yhteenvetona voisi sanoa, ettd vaikka tekodly voi tehdd tietyt tehtdviit
tehokkaammin ja tarkemmin kuin ihminen, ihmisten vdlinen viestintd ja
tunnetaitojen kdytto ovat edelleen arvokkaita tyoelimdssd ja niitd ei voida
helposti korvata automaatiolla tai tekodlylld, ainakaan tdysin. Tyontekijoilld on
edelleen merkittivd rooli monissa ammateissa, ja heiddn kykynsd ymmdrtdd
monimutkaisia vuorovaikutustilanteita ja olla empaattisia ovat keskeisid tekijoitdi
menestyksekkdcdssd tyoeldmdssd.

Vuonna 2019 arvelimme, ettd hubotti ei pystyisi samanlaiseen tarinankerrontaan kuin thminen.

ChatGPT ei pystynyt kommentoimaan seuraavaa katkelmaamme (kuvio 1).

Hubotti on tekodly. Miten kommentoisit tata?

Hubotti ei osaisi kertoa tarinoita eikd ymmartaisi niiden merkityksia kuten ihmiset. Tarinat
ovat pinnalla monella alalla, mm. markkinoinnissa ja brdndéayksessa, eldmysten ja
mielikuvien luomisessa. Hubotilla ei olisi mielikuvia esimerkiksi paikoista tai muistikuvia
tapahtumista. Se ei osaisi spontaanisti kertoa tilanteeseen sopivaa hyvaa juttua. Ihmiset
“tietdvat” paljon asioita tietAmattaan, miksi niin on. Hubotti tietdisi téllaiset maailmassa
vallitsevat syy- ja seuraussuhteet vain, jos ne osattaisiin ohjelmoida siihen (Fagerstrom &
Varis 2019).

An error occurred. Either the engine you requested does not exist or there was another issue

processing your request. If this issue persists please contact us through our help center at
help.openai.com.

Kuvio 1. ChatGPT hiammentyi ehka siitd, ettd vditimme hubottia tekoélyksi

Innostuimme errorista niin paljon, etti halusimme laittaa ChatGPT:n entistd ahtaammalle.

Kysyimmekin seuraavaksi, onko hubotteja olemassa. Vaikka aikaisemmin ChatGPT oli

antanut patevian kuuloisia vastauksia viestintdtaidoista, nyt se ei endd ollutkaan varma, miti



tarkoitamme huboteilla. Kerroimme, ettd hubotti on human robot, josta kertoi mm. ruotsalainen

tv-sarja Akta minniskor. Vastaukseksi saimme tiivistelmin tv-sarjan juonesta:

Sarjan juoni keskittyy ihmisten ja hubottien vdlisiin suhteisiin sekd eettisiin ja
moraalisiin kysymyksiin, jotka nousevat esiin, kun tekemisissd on oikeita ihmisid
muistuttavia robotteja. Tdamd konsepti on yleinen scifi-genressd, ja se tarjoaa
mahdollisuuden pohtia ihmisen ja teknologian vilistd vuorovaikutusta ja
inhimillisyyttd.

Halusimme vield tietdd, milloin Akta méanniskor voisi olla todellisuutta. Ndin ChatGPT vastasi:

[...] Thmismdisten robottien kehittiminen ja niiden laajamittainen kdyttoonotto
kulttuurissamme edellyttdisi huomattavaa edistystd monilla teknologisilla ja
eettisilld aloilla. Lisdksi tulisi ratkaista monia haasteita, kuten tekodlyn eettiset
kysymykset, turvallisuus, lainsddddnto ja yksityisyydensuoja.

Vaikka emme tiedd, milloin "Akta méinniskor" -tyyppiset humanoidit voisivat tulla
todellisuudeksi, on varmaa, ettd tekodly ja robotiikka jatkavat kehittymistddn, ja
niiden vaikutus yhteiskuntaan ja kulttuuriimme kasvaa tulevaisuudessa.

Pohdinta

ChatGPT toisti vastauksissaan sen, minkd kysymyksissimme esitimme. Toisin sanoen, emme
juurikaan viisastuneet sen vastausten sisédlloistd, vaan ne olivat tuttuja meille jo vuoden 2019
tekstissimme. Olimme kuitenkin ilahtuneita siitd, ettd se oli ”samaa mieltd” kanssamme
viestintd- ja vuorovaikutustaitojen tarpeellisuudesta my0s tekodlyn aikakaudella. Onkohan

kuitenkin niin, ettd ChatGPT on aina samaa mielti kysyjdn kanssa?

ChatGPT:n vastausten kieli ja tyyli on huoliteltua ja sujuvaa ja antaa siten hyvin asiantuntevan
ensivaikutelman. Kielenkdytoltddn se edustaa sitd, mitd olemme tottuneet pitdméiin
asiantuntijaviestintdnd, joten vastaanottajalle muodostuu helposti kuva, etti sen tuottama
sisdltokin on luotettavaa ja uskottavaa. Tieddimme kuitenkin, ettd niin ei ole, eikd sitd voi
kayttdd tiedonldhteend samoin kuin vaikka julkaisuja. Viestinnidn opetuksessa on panostettu
lahdekriittisyyteen, medialukutaitoon ja mediakriittisyyteen. Pitdisikd ndiden rinnalle lisdta
myos tekodlykriittisyys? Tuleeko kyseenalaistamisesta, epdilemisestéd ja faktantarkistuksesta

uusi lukutaito?

Todellinen asiantuntijuus korostuu entisestién, silld oman tiedon jakamisen lisdksi pitdd osata
tunnistaa todelta vaikuttavat valheet ja osatotuudet eri kanavien tietotulvasta. Mutta miten

asiantuntija enidid saa omaakaan sanomaansa ldpi, jos kaikki epdilevdt kaikkea ja



tekodlysovellukset muotoilevat ndenndisesti  uskottavampia viestejd?  Palataanko
asiantuntijayhteisoissd takaisin kasvokkaisiin tapahtumiin ja kohtaamisiin, joissa verkoston

jdsenet pystyvét varmistumaan siité, ettd puhuja on todellinen henkil6 ja asiansa tuntija?

Korkeakouluopetuksessa me opettajat olemme opiskelijoille usein se eldva linkki opeteltavan
asian taustalla olevaan asiantuntijayhteisoon ja siitd kumpuavaan tiedon ja “tiedon”
erottamistaitoon. Vuonna 2019 kehotimme kollegoitamme vélilld irrottautumaan kaikista
laitteista: “Koppla av!”. Niin kannattaa edelleenkin tehdd, mutta olisiko tekodlydhkyn

vastapainoksi nyt myds aika “koppla in med dkta manniskor”?
ksksk
PS. Vuonna 2019 blogitekstimme pééttyi ndihin sanoihin:

”Aika néyttdd, tuleeko huboteista assistenttejamme, sijaisiamme, esimichidmme vai mitddn
ndistd. Yhteistd meille ja huboteille on jatkossakin ainakin yksi asia: “Maéste laddas!”, kuten
kuvan ruotsalaishubotti sen ilmaisi. Siind missd hubotti kytketddn virtaldhteeseen latautumaan,

on ihmisopettajan aina vililld syytd kytkeytyé irti kaikista laitteista. — Koppla av!”

Emme malttaneet olla kysymaittd ChatGPT:1t4, pitddko sitdkin ladata:

Maste du laddas?

@ Nej, jag behodver inte laddas. Jag ar en digital assistent som &r alltid tillgdnglig sa Iange du
har tillgang till internet och denna plattform. Jag ar har for att svara pa dina fragor och ge

information eller hjalp med olika @mnen nar du behdver det. Hur kan jag hjélpa dig idag?

Kuvio 2. ChatGPT on vdsymaiton.
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