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Lumen 3/2023 TEEMA-ARTIKKELI

Tiedolla johtamisesta, riskienhallinnasta ja tekoalysta

Pasi Satokangas, YTM, asiantuntija, Vastuulliset palvelut, Lapin ammattikorkeakoulu
Asiasanat: johtaminen, matkailu, riskienhallinta, tieto

Matkailuelinkeinon kehittdmisessd kéaytetddn monia erilaisia tietoja: tilastoja, kyselyja,
selvityksid, tutkimuksia ja raportteja. Todenndkdisesti myds arkieldmistd kumpuavaa viisautta
ja esimerkiksi uutisten antamaa ajankohtaistietoa. Yksi yleisimpid puutteita matkailutiedossa
koetaan olevan jdlkijattoisyys ja ennakointitiedon puute, eli jo toteutuneen kuvaaminen
(Tervaniemi 2022, 27; Lapin ammattikorkeakoulu 2022, 3). Palaute johtuu 1dhinni siitd, ettd
tilastot kuvaavat viiveen vuoksi noin vuodenkin takaisia asioita. Tdssd artikkelissa pohditaan
ennakointitiedon olemusta ja suhdetta riskienhallintaan, sekd tekodlyn mahdollisuuksia ja

uhkia niihin liittyvien haasteiden ratkaisijana.

Ennakointi — ”itse tekemalla onnistut”

Mitd sitten on ennakointi, tai ennakointitieto? Strategista ennakointia kdytetdin epdvarman
tulevaisuuden edessd, eli se on erityisen tdrkedd nopean muutoksen ja kasvavan
monimutkaisuuden aikana. Strateginen ennakointi ei yritd tarjota lopullisia vastauksia siita,
mitd tulevaisuus tuo tullessaan. Ennakoinnissa tulevaisuus ymmarretddn kokonaisuutena, joka
ndkyy osittain nykyhetkessi, ei ennalta méérattynd kohtalona, joka voidaan tietdd etukéteen.
Tulevaisuudesta ei ole olemassa faktoja. Ennakoinnissa pyritddn vaikuttamaan uskottaviin
kehityskulkuihin muokkaamalla niitd uudelleen. (OECD n.d.) Ennakointi ymmaérretdan siis
aihepiiriin liittyvdssd kehittdmisessd ja tutkimuksessa vahvasti moton “tulevaisuus tehddin
itse” kautta. Ennakoinnissa kuitenkin myds raotetaan tulevaisuutta peittivda verhoa erilaisin
menetelmin, ja voidaan havaita merkkejd siitd, mitd tulevaisuus ehkd on. Mitd sitten on

ennakointitieto? Tulevaisuudestahan ei ole olemassa faktoja.

Ennakointitieto on ndkemyksellisti tietoa tulevaisuuden vaihtoehdoista, jotka ovat ehdollisia

ja toiminnasta riippuvaisia, sekd toisaalta kaikenlainen data, informaatio tai tietdmys, jonka



perusteella muodostetaan tdllaista ndkemyksellistd tietoa (Pouru, Minkkinen, Auffermann,
Rowley, Malho, Neuvonen 2020, 9). Ennakointitiedon ensimmaiselld méaritelmélla viitataan
osin tulevaisuuden itse tekemiseen. Toinen médritelma kattaa periaatteessa kaiken mahdollisen
aineiston tai tietimyksen, joilla muodostetaan kasitys tulevaisuuden vaihtoehdoista.
Madritelmédn mukaan tosin muodostettavan tiedon tulee olla ndkemyksellistd, joten tdmi
asettaa vaatimuksia my0s ldhtotietojen laadulle. Ndkemys tarkoittaa kielitoimiston sanakirjan
mukaan suhtautumistapaa tai kisitystd ja omaan oivaltamiseen perustuvaa hahmotustapaa.
Ennakointitieto on siis jotakin sellaista, mikd auttaa oivaltamaan ja hahmottamaan

tulevaisuutta.

Tiedolla johtamisessa ja riskienhallinnassa tarvitaan ennakointia

OECD:n julkaisemalla ennakointisivustolla pohditaan strategisen ennakoinnin ja strategisen
suunnittelun eroa. Strateginen ennakointi ei yksin tuota strategiaa tai suunnitelmaa.
Vaihtoehtoisten tulevaisuuskuvien ja niiden vaikutusten pohtiminen tukee ja tehostaa
strategioiden ja suunnitelmien tekemistd, mutta ei korvaa niitd. Strateginen ennakointi
pikemminkin pyrkii esittdmidn tirkeitd kysymyksid, jotka ovat ehkid jddneet kysymatta
strategian suunnitteluvaiheessa, sekd haastaa ja paljastaa suunnitelmiin siséltyvid mahdollisesti
kohtalokkaita oletuksia. (OECD n.d.) Strategisessa ennakoinnissa on ndin samankaltaisia
piirteitd riskienhallinnan kanssa. My0s riskienhallinnassa pyritddn paljastamaan ajatusvirheité,
joiden pohjalle méérittyjd suunnitelmia on tehty. Ylipddtddn voidaan sanoa, ettd ennakointi

tukee strategiaprosessia ja tuottaa tietoa sen tueksi.

Enna-
Tiedolla johtaminen Riskienhallinta

kointi

Kuvio 1. Ennakointi on tiedolla johtamisen ja riskienhallinnan yhteinen haaste



Toimintaympaéristo — strategisen riskienhallinnan koekentti

Juuri péittyneessd Lapin ammattikorkeakoulun toteuttamassa ja Lapin liiton rahoittamassa
(AKKE) Matkailuyritysten riskienarvioinnin ja kriisinhallinnan konseptointi osana strategista
johtamista (Matrix 1) -hankkeessa muodostettiin liikeriskien hallinnan malli ja konsepti
matkailuyrityksille. Malli noudattaa suurten yritysten yleisesti soveltamaa, ISO 31 000 -
standardista vaikutteita saanutta prosessia, jossa edetddn riskien tunnistamisesta niiden
merkityksen arviointiin ja edelleen toimenpiteisiin ja seurantaan. Haastavin osa strategisen
johtamisen riskienhallinnassa vaikuttaa olevan riskien tunnistaminen, koska tdsséd tarvitaan
valistunutta késitystd toimintaympéristostd ja sen tulevasta kehityksestd — eli ennakointitietoa.
Tulevan ennakointi on wusein vaikeaa jopa suuremmille yrityksille, saati pienille
matkailuyrityksille, joilla ei ole vélttiméttd resursseja tdllaiseen toimintaan. Ennakoinnin
haastavuus riippuu toisaalta tavoitetasosta. Sitd voi tehdd oman yrityksen toiminnan
tuntemuksen ja kuten edelld viitattiin, erilaisen aineiston ja tietdmyksen perusteella. Téarkedna

pidetdin, ettd yrittdjd ylipaatdin ennakoi tai pyrkii hallitsemana riskejé edes pienesti aloittaen.

Mikdli toiminta sitd edellyttda ja resurssit antavat myoten, on pyrittdva kunnianhimoisempaan
ennakointiotteeseen. Matkailualalla 1&hinnd kansalliset kehittdjétahot tekevét kattavampaa
ennakointia. Tami tarkoittaa ldhinnd erilaisten trendien tunnistamista ja valilli myos

madrallisten ennusteiden tekemista.

Tekodly mahdollistaa syy- ja seuraussuhteiden analysoinnin

Voiko tekodly tuoda ratkaisun edelld kuvattuihin ennakoinnin haasteisiin? Suuryritykset, kuten
pankit ja isot teollisuusyritykset, analysoivat riskejddn monin tavoin. Ne muun muassa laativat
erilasia skenaarioita tulevaisuudesta, ja laskevat tarkoin niiden mahdollisia vaikutuksia omaan
toimintaansa. Malleissa voidaan yhdistdé erilaisia ldhtotietoja, joiden perusteella arvioidaan

vaikutuksia haluttuihin tarkastelukohteisiin.

Matkailuelinkeinon parissa tyypillisin ennuste voisi koskea tulevia yOpymisid halutulla
kohdealueella. Ennusteiden avulla voitaisiin ennakoida myds esimerkiksi erilaisten

palveluiden kéyttoastetta ja niiden aiheuttamaa resurssien tarvetta.

Miten tekodly voisi helpottaa tiedolla johtamista? “Tiedolla johtaminen on ajantasaiseen ja

laadukkaaseen tietoon perustuvaa paitoksentekoa. Padtoksenteossa kéytettiava tieto on kerétty



menneisyydessd. Tiedolla johtamisen ydinajatus on, ettd kerdtyn tiedon avulla pystytddn
ennakoimaan eri toimenpiteiden ja tapahtumien syy-seuraussuhteita ja vaikutusta
tulevaisuudessa.” (Valtioneuvosto n.d.) Tiedolla johtamisen miéritelmén mukaan tieto kuvaa
toteutunutta. Ajatuksena on, ettd toteutuneen perusteella saadaan selville asioiden syy-
seuraussuhteita ja vaikutuksia. NA&itd samoja lainalaisuuksia voidaan sitten soveltaa

suunniteltaessa toimenpiteitd, joilla toivotaan voitavan vaikuttaa tulevaisuuteen.

Riskienhallinta perustuu myods syy-seuraussuhteiden analysoimiseen. Riskienhallinnassa
kdytetddn syy-riski—seuraamus -analyysiketjua. Talléin syy on tilanteen tai tapahtuman
aiheuttava tekijd, eli riskin 1&hde. Riski on epdvarma tapahtuma, eli syyn seuraus. Riski voi olla

uhka tai mahdollisuus. Seuraamus on puolestaan riskistd syntyva tulos. (Martikainen 2023.)

Erilaisia I&htotietoja ja niiden vélisiéd suhteita analysoivan tekoédlyn pohjalta voisi mahdollisesti
saada parempaa tietoa syy- ja seuraussuhteista tiedolla johtamisen ja riskienhallinnan tueksi.
Laadukkaiden ja riittdvien 14htotietojen vilistd kadyttdytymistd analysoimalla tekoély “oppisi”
tuottamaan ennusteita ja aiempaa valistuneempaa tietoa syy- ja seuraussuhteista. Tekodlyyn ei
tietysti voi luottaa kritiikittd, esimerkiksi vajaat lahtotiedot tuottavat puutteellisia ennusteita.
Lisdksi ennakoimattomat kriisit ylldttdvdt yleensd ennusteiden tekijdt, olivat ndmé sitten

thmisié tai koneita.

Apua yrityksen johtamiseen eri tasoilla

Tekoélyd voidaan kéyttda ja kdytetddn edelld kuvattujen mahdollisuuksien lisdksi monenlaisiin
tarkoituksiin yritysjohtamisessa. Tekoédlyn avulla voidaan esimerkiksi palvella asiakkaita,
analysoida asiakaspalautetta ja tehdd markkinatutkimusta (Toivonen 2023). Kuten tietotyotéd
tekevit tietavit, tekodlylld pystyy jo nyt tekemidén helposti eri tyylisid tietokoosteita ja
esityksid. Ennakointiin ja riskienhallintaan liittyvit vaativammat sovellukset voivat olla yksi
vastaus monimutkaisen ja nopeasti muuttuvan toimintaympériston huomioimiseen

yritystoiminnan kehittimisessa.
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