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Tekoilya ja robotiikkaa liiketaloudessa

Anne Tolvanen, KTM, lehtori, Vastuulliset palvelut, Lapin ammattikorkeakoulu

Sini Turpeenniemi, KTM, lehtori, Vastuulliset palvelut, Lapin ammattikorkeakoulu
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Teknologian nopea kehitys ja tekodlyn sekd robotiikan kasvava rooli ovat mullistaneet
litketalouden toimialoja viime vuosikymmenien aikana. Tekoély ja robotiikka eivit ole endd
tulevaisuuden visioita, vaan ne ovat jo tddlld, vahvasti lasnd paivittdisesséd liitketoiminnassa:
robotit tekevdt tarkkaa inventaariota automaattisesti, tekodly optimoi toimitusketjut

ennenndkemattomailld tarkkuudella ja chatbotit tarjoavat ymparivuorokautista asiakaspalvelua.

Seka tekodly ettd robotiikka ovat molemmat laajoja kisitteitd. Ndiden teknologioiden vaikutus
ulottuu laajasti eri toimialoille, ja ne tarjoavat sekd yrityksille ettd kuluttajille monia etuja.
Samalla ne heréttivit kysymyksid, jotka liittyvdt esimerkiksi tyovoiman muutoksiin,
tietoturvaan ja eettisiin ndkokulmiin. Tassd artikkelissa tutustumme tarkemmin siihen, mita

tekodly ja robotiikka ovat liiketalouden ndkokulmasta.

Tekodlyn ja robotitkan maaritelma

Tekodlyyn perustuva ChatGPT maédritteli robotiikan ja sen hyddyntdmisen liiketalouden alalla

seuraavasti:

Robotiikka on tekniikan haara, joka keskittyy automaattisten koneiden, kuten
fyysisten robottilaitteiden tai ohjelmistojen, suunnitteluun ja ohjelmointiin.
Ndilld roboteilla on kyky suorittaa erilaisia tehtdvid, kuten liikkumista ja

tiedonkdsittelyd, ja ne yhdistivdt usein mekaniikkaa, elektroniikkaa ja tekodlyd.



Liiketaloudessa robotiikka voi parantaa tehokkuutta ja turvallisuutta monilla

aloilla, mukaan lukien teollisuus, palvelualat ja varastohallinta.

Vastaavasti kysyimme madritelmad siitd, kuinka ChatGPT madirittelisi tekodlyn ja sen

hyodyntdmisen liiketalouden alalla:

Tekodly (Al) tarkoittaa tietokonejdirjestelmien kykyd suorittaa tehtdvid, jotka
vaativat  inhimillistd  dlykkyyttd,  kuten  oppimista,  pddttelyd  ja
ongelmanratkaisua. Liiketaloudessa tekodlyd voi hyédyntdid monin tavoin. Se voi
parantaa pddtoksentekoa tarjoamalla analytiikkaa ja ennustavia malleja,
automatisoida toistuvia tehtdvid ja prosesseja, sekd tarjota asiakaspalvelua ja
personoitua markkinointia. Tekodlyn avulla yritykset voivat myés optimoida
tuotantoa, varastonhallintaa ja toimitusketjua, mikd  johtaa

kustannustehokkuuden parantumiseen ja kilpailuetujen luomiseen.

Tekodlyn ja robotiitkan erottaminen toisistaan voi olla haastavaa. Havaitsimme myos
ChatGPT:1l4 olevan hankaluuksia ndiden kahden mééritelmén erottamisessa toisistaan. Usein
ratkaisut sisdltdvétkin seké tekodlyd ettd robotiikkaa (Affiah, Abasiama & Nkanikpo 2022).
Esimerkiksi verkkosivuilla olevat chat-asiakaspalvelurobotit yleensd perustuvat péddasiassa

tekodlyyn, ja niitd voitaisiin kuvata enemman tekodlyn sovelluksina.

Tekodly ja robotiikka ovat molemmat teknologisia ratkaisuja, joiden tarkoituksena on tarjota
mahdollisuuksia muun muassa automaation ja tehokkuuden parantamiseksi. Jotta voisimme
mahdollisimman selkedsti madritelld, mitd tekodly ja robotiikka tarkoittavat, korostamme
ndiden teknologisten ratkaisujen eroavaisuuksia. Tekodlyd voidaan hyddyntia vaikkapa datan
analysoinnissa ja tulkinnassa, kun taas robotiikkaa enemmaénkin tiettyjen suorittavien tehtévien
tekemisessd. Tekodly hyodyntdd ihmisen tavoin oppimista ja pédidtoksentekoa, kun taas
robotiikka tekniikanalana keskittyy enemminkin koneiden, kuten digitaalisten robottien,
suunnitteluun ja ohjelmointiin. Molemmat teknologiat tarjoavat liiketaloudessa automaation ja

tehokkuuden parantamisen mahdollisuuksia.

Robotiikka ja tekodlyn hyddyntdminen ovat hyvin ajankohtainen asia erityisesti avoimesti
saatavilla olevien tekoédlyd hyodyntdvien kehittyneiden ohjelmien saapumisen my6td. Tama ei
kuitenkaan tarkoita, ettd kumpikaan niistd olisi mikdén uusi juttu. Robotiikkaa ja tekoélyd on
hyodynnetty liiketaloudessa jo pitkddn. Esimerkkiteemoiksi tekodlyn ja robotiikan

hyodyntamisestd litketalouden alalla olemme valinneet tilitoimistot sekd markkinoinnin.



Esimerkkiteemojen avulla on tarkoitus havainnollistaa konkreettisesti, miten tekodlyd ja

robotiikkaa voidaan hyddyntia kdytannossa.

DALL-E tekodlyohjelman nidkemys tekodlystd ja robotiikasta 6ljymaalauksessa kdyttden

mukana sanaa Al.

Tekodly ja robotiikka tilitoimistojen tyon tehostamisessa

Tilitoimistojen tehtdvdt ovat moninaiset ja sisdltdvdt toistuvia rutiininomaisia tiedon
tallennustehtdvid, jotka vievét paljon aikaa. Rutiinitehtdviin kuuluu muun muassa tiedon
syottdmistd ja kopiointia, mikd aiheuttaa samalla riskin inhimillisiin virheisiin tietojen
kisittelyssd. Rutiinitehtdvien automatisointi onkin keskeinen osa tilitoimistojen arkea, jonka
voi toteuttaa robotitkkaa hyodyntden. Monet toistuvat tehtdvit, kuten laskutus, maksujen
suoritus ja tiedonsyottd voidaan hyvin suorittaa ohjelmistorobotin avulla. Robottien
hyodyntdminen sdéstidd aikaa ja mahdollistaa henkiloston keskittymisen monimutkaisempiin
tehtaviin sekd vdhentdd inhimillisid virheitd tiedonsiirrossa. Tdssd tapauksessa puhuttaessa
roboteista, tarkoitetaan tiettyyn tehtdvdidn ohjelmoituja ohjelmistorobotteja, jotka toteuttavat
vain heille annettuja tehtdvid. Robotti voi olla ohjelmoitu esimerkiksi perustamaan asiakas

kirjanpito-ohjelmaan asiakkaan itse sydttdmien tietojen perusteella. Liséttdessd ohjelmoituihin



robotteihin hieman koneoppimista, voidaan jo tehdd ehdotuksia esimerkiksi soveltuvista

laskujen tilidintivaihtoehdoista. (Kaarlejérvi & Salminen 2018.)

Puhuttaessa tekodlystd pédédstddan myods tiedon analysointiin ja tuottamiseen. Tekodlyd
hyodyntdvdt ohjelmat voivat tuottaa automaattisesti erilaisia raportteja ja analyysejd
taloudellisista tiedoista, mikd muun muassa nopeuttaa pidtoksentekoa ja helpottaa tiedon
16ytdmisté ja havainnollistamista. Esimerkiksi Power BI on yleisesti kdytdsséd oleva ohjelma,
joka hyodyntdd tekodlya analyyseissaan. Tilitoimistossa Power BI:td voidaan hy6dyntda tiedon
kisittelyssd ja visualisoinneissa vaikkapa asiakkaan budjettiennusteiden teossa. Power BI voi
yhdistdd tietoja useista eri dataldhteistd, kuten Excelistd, tietokannoista tai pilvipalveluista
(Microsoft 2023). Ohjelma tuottaa sithen ohjelmoidun laskentalogiikan perusteella raportteja,
kaavioita ja taulukoita sekd pdivittdd tiedot automaattisesti, kun uutta dataa syotetddn
jarjestelmddn. Myos perinteinen SAP tarjoaa liiketoiminnan osa-alueisiin keskittyneen
tekodlyohjelman, SAP Business Al, joka siséltidi tekodlyominaisuuksia muun muassa talouden,
toimitusketjun, hankintatoimen sekd myynnin ja markkinoinnin osa-alueiden tehostamiseen

(SAP 2023).

Robotiikka ja tekodly tarjoavatkin tilitoimistoille paljon ratkaisuja rutiinitdiden
automatisoinnista laajempiin tiedon analyyseihin. Tdma puolestaan parantaa tehokkuutta ja

mahdollistaa laadukkaamman asiakaspalvelun.

Tekodlyn hyddyntdminen markkinoinnissa

Tekodlyd kéytetddn markkinoinnissa ja mainonnan suunnittelussa monin tavoin ja
kayttokohteet laajenevat nopeasti. Tekodly voi analysoida suuria médéirid dataa kayttdjista,
kuten heidén selailukdyttdytymistddn, ostohistoriaansa ja demografisia tietojaan. Nididen
tietojen perusteella tekodly voi luoda tarkkoja kayttdjéprofiileja ja ennustaa asiakkaiden
kayttdytymistd ja mieltymyksid. Tdmé auttaa kohdentamaan markkinointiviestejd entistd

tarkemmin ja tarjoamaan personoidumpaa sisaltoa.

Yksi osa-alue tekodlyn kdytdssd ovat asiakaspalvelussa kdytettavit chatbotit, jotka vastaavat
kysymyksiin, tarjoavat tuotetietoja ja pyrkivdt jopa ongelmanratkaisuun. Tekodly voi
analysoida suuria méadrid tekstidataa, kuten asiakasarvosteluja ja kommentteja, ja tunnistaa
trendejd ja ennustaa tulevia markkinointimuutoksia. Tekoélypohjaisilla palveluilla voidaan
luoda mainoskampanjoita, esimerkiksi kehittdd konseptia, tekstejd, visuaalista ilmettd ja

mediasuunnitelmia. Tastd esimerkkind Nesteen tekodlyn avulla luotu mainoskampanja (Neste



2023). Mainoskampanjaa pystytddn myds optimoimaan reaaliajassa tekodlyn suorittacssa A/B-
testejd ja vertailemalla eri mainosvariantteja. Tekodly voi automatisoida mainonnan
ostoprosesseja ja optimoida mainosten nékyvyyttd ja tehokkuutta reaaliajassa sekd ennustaa,

mitkd mainokset ovat todennékdisimmin tehokkaita tiettyyn aikaan tai tietyssd kanavassa.

Tekodly ja robotiikka tuovat hyotyjd ja kohtaavat haasteita

Talla hetkelld ndkyvin tydkalu tekodlyn alalla on ChatGPT, jonka kiyton ohjeistusta ja
rajoituksia on pohdittu myds ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa (Lapin amk 2023). Sen
toimivuus ja vaikutukset muun muassa tyon tehokkuuteen ovat kuitenkin selkedt. Tutkittaessa
ChatGPT:n vaikutusta tuottavuuteen keskitason ammatillisten kirjoitustehtdvien yhteydessa
huomattiin, ettd keskiméérdinen tydskentelyaika lyheni 40 % ja tyon laatu nousi 18 % (Noy &
Zhang 2023). Floridan yliopiston tutkimus esittelee puolestaan ChatGPT:n kykyd ennustaa
menestyksekkidsti osaketrendejd ja parantaa kvantitatiivisten kaupankdyntistrategioiden

tuloksia (Lopez-Lira & Tang 2023).

Vaikka tekodly ja robotiikka tuovat paljon hydtyjd liiketalouden alalle, kohtaavat ne myds
haasteita. Haasteet voivat olla taloudellisia ja osaamiseen liittyvid sekd eettisid ja tunteisiin

liittyvid ja paljon muuta.

Teknologisten vilineiden kéyttdonoton alkukustannukset voivat olla merkittidvid. Lisdksi
erityisesti alkuvaiheessa kéyttoonotto voi asettaa vaatimuksia osaavalle henkildstolle,
tehokkaille tietokoneille ja runsaalle datalle. Toisaalta haasteet liittyvat myos datan laatuun ja
ohjelmointiin. Esimerkiksi ohjelmoitujen robottien suorituskyky perustuu vahvasti syotettyyn
dataan ja annettuihin ohjeisiin. Niinpd puutteellinen data tai epitarkka ohjeistus voi johtaa
virheellisiin tuloksiin. Ohjelmoijien on ymmarrettiva erilaisten litketoimintaprosessien mutta
my6s ohjelmointikielen toimintaperiaatteet. Pienille ja keskisuurille yrityksille omien
ohjelmistorobottien ja tekodlyohjelmien kadyttoonotto voikin olla haastavaa jo taloudellisesta
seki osaamisen nikokulmasta. Esimerkiksi Haaga-Helian Alykkisin automaation
osaamiskeskus -hankkeen tuloksissa todettiin, ettd PK-yrityksissd on paljon hyddynnettavaa
ohjelmistorobotiikan saralla, mutta osaaminen ja tiedon puute aiheesta hidastavat kehitysti

(Hanni & Kortesalmi 2023).

Tekodlyn etiikkaan liittyvét kysymykset ovat monimuotoisia, ja ne liittyvdt muun muassa
oikeudenmukaisuuden, avoimuuden, eettisyyden ja yksityisyyden kysymyksiin. Esimerkiksi

se, miten voimme ratkaista tekodlyyn perustuvan automatisoinnin mahdollisesti aiheuttaman



tyOpaikkojen vihenemisen. On kuitenkin tdrkedd korostaa, ettd automatisaatio ei vélttamattad
merkitse tyopaikkojen hdvidmistd kokonaan. Sen sijaan se voi vapauttaa aikaa tyontekijoille

keskittyd enemmén asiantuntijatehtéviin.

Toinen merkittdva eettinen haaste liittyy yksityisyyteen markkinoinnin personoinnissa. Kuinka
voimme varmistaa asianmukaisen yksityisyydensuojan, kun eri verkkosivustot kerddvit
kayttdjistddn tietoa tarjotakseen entistd kohdennetumpaa markkinointia? Tami vaatii
tasapainoa henkildtietojen hyddyntdmisen ja yksityisyydensuojan vililld, varmistaen samalla,
ettd kayttdjit voivat luottaa sithen, miten heiddn tietonsa kisitellddn. Yrityksen tulee miettid

kuinka varmistaa inhimillinen ja asiakaslédhtdinen ldhestymistapa teknologisten ratkaisujen

rinnalla. Haluavatko kaikki asiakkaat asioida robottien kanssa?

Kuva 2. Midjourney tekodlyohjelman nikemys robotiikasta liitketalouden alalla.

Yhteenveto

Tekodly ja robotiikka ovat vaikuttaneet ja vaikuttavat jatkossa vield laajemmin liiketalouden
kentélld. Tulevaisuudessa menestyvit yritykset ovat niitd, jotka osaavat hyddyntaa tekodlyé ja

robotiikkaa voimavaranaan ja samalla pitdd kiinni vastuullisesta liiketoiminnasta ja huolehtia



tyontekijoistddn. Vain tulevaisuus ndyttdd mihin kaikkeen tekodlya ja robotiikkaa voidaankaan

hyodyntda.
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