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Taman paivakirjamallisen opinnaytetyon tarkoituksena, oli tuoda ilmi finanssialan esihenkilon
tyohon liittyvia osa-alueita ja antaa kasitys esihenkilon laajoista tyotehtavista jokaisen viikko-
teeman mukaisesti.

Paivakirja kirjoitettiin ajalta 10.7.2023-15.9.2023 suorittaessani sijaisuutta uudessa esihenki-
loroolissa. Paivakirjan teemat liittyivat esihenkilotyohon, -rooliin seka kehittamistoimenpitei-
siin, joiden tarkoitus oli sujuvoittaa esihenkilon vastuun alaisia tehtavia. Paivakirjamerkin-
noissa tuotiin ilmi esihenkilotehtaviin kuuluvia osa-alueita, kuten resurssista huolehtimista,
rekrytoinnin lapiviemista, tiimilaisten kahden keskeisten keskusteluiden, tyotuntien pitoa
seka raportointia ja palautteen antamista.

Esihenkilotyohon liittyvia teemaviikkoja analysoitiin viikoittain. Viikkoanalyysissa hyodynnet-
tiin teeman mukaista teoreettista viitekehysta, seka tuotiin mukaan omaa pohdintaa roolissa
kehittymiseen. Paivakirjamerkintojen loppupuolella kuvattiin esihenkiloroolista siirtymista
uuteen tyorooliin ja siina perehtymiseen.

Paivakirjamerkinnoissa keskityttiin viikkoteemaan, eika opinnaytetyon pituuden rajoissa,
voitu tuoda ilmi kaikkia esihenkiloarkeen liittyvia tyotehtavia. Myos esihenkilon tiukka salas-
sapitovelvollisuus rajoitti esihenkilotyosta kertomista.

Yksi kehittamistoimenpiteista oli perehdytyssuunnitelman paivittaminen, mika oli kuvattu pai-
vakirjamerkinnoissa. Kehitysaiheita ilmeni myos uuden raportin luomisessa seka tiimin toimin-
tatapojen parantamisessa. Kehitystoimia tuotiin ilmi seka paivakirjamerkinngissa ja kehitysai-
heen viikkoteemoissa.

Paivakirjan teoreettinen pohja seka viikkoteemoihin keskittyminen, auttoivat esihenkilon roo-

lissa suoriutumisessa, siina kehittymisessa seka antoi varmuutta ja avarsi nakemysta roolissa
huomioitavista asioista.

Asiasanat: esihenkilotyo, kehittaminen, perehdytyssuunnitelma
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The purpose of this diary-based thesis was to highlight areas related to the work of a supervi-
sor in the financial sector and to outline of the supervisor's extensive work tasks in line with
the theme of the week.

The diary was written during the period 10.7.2023-15.9.2023 when the author was performing
a substitute position in a new supervisor role. The themes of the diary are related to the
work of the supervisor, supervisor role, and development measures. The purpose was to
streamline the tasks under the supervisor's responsibility. The diary entries highlight areas re-
lated to supervisor duties, such as taking care of resources, completing recruitment, com-
municating with team members in one-to-one conversation, reporting and giving feedback.

The theme weeks related to supervisor work were analyzed weekly. The weekly analysis uti-
lized the theoretical framework of the theme and included the author’s personal reflections
on role development. The transition from the supervisor role to the new work role and famil-
iarization with it are described at the end of the diary entries.

The diary entries focus on the weekly theme, and within the limits of the length of the thesis,
it was not possible to disclose all tasks related to the everyday work of supervisors. A strict
obligation of secrecy also restricted the disclosure of supervisor work.

One of the development measures was the updating of the new employee orientation plan,
which is described in the diary entries. Development issues also appeared in the creation of a
new report and developing the team'’s operating methods. Development activities are high-
lighted both in the diary entries and in the weekly themes of the development topic.

The theoretical basis of the diary and the focus on weekly themes helped the author to per-

form and develop in the role of a supervisor. Theoretical background information gave confi-
dence and a broader perspective on the issues to be considered in the role.

Keywords: development, induction plan, supervisor work
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1 Johdanto

Esihenkilotyota kuvaillessa ulkopuolisille, on haastava kertoa tyosta muutamalla lauseella,
mita tyo pitaa sisallaan. Esihenkilotyo on laaja-alaista tyota, missa pyrkimyksena on tavoitella
toteuttamaan yrityksen tavoitteita seka seurata asetettuihin tavoitteisiin paasya. Huolehdi-
taan etta tavoitteisiin on resurssien ja tyokalujen puitteissa mahdollisuus paasta. Lisaksi roo-
liin kuuluu huolehtia tyohyvinvoinnista, jalkauttaa yrityksen toimintatapoja seka kehittaa

tyota aina kun siithen nahdaan tarve.

Tama on autoetnografinen menetelma, kuvata esihenkilon arkea paivittain kymmenen viikon

ajan seka analysoida mennytta viikkoa tarkemmin joka viikon lopussa. Viikkoanalyyseissa poh-
din omaa kehittymistani rinnastaen siihen teoreettista pohjaa. Kaksi viimeista viikkoa kuvaan
esihenkiloroolista luopumista seka uuteen tyotehtavaan siirtymista. Samalla reflektoin, tieto-

perustaa hyodyntaen, kehityskohteitani seka haasteita, kehittyakseni esihenkilona.

Opinnaytetyon kirjoituksen aikana tavoitteenani on reflektoida oppimaani kaytantoon, ha-
vainnoida omaa kehittymistani, mutta myos kehittaa jo olemassa olevaa perehdytyssuunnitel-
maa. Perehdytyssuunnitelman kehitystarkoituksena on huomioida siita aikaisemmin saatu pa-
laute, tukea uuden tyontekijan siirtymista itsenaiseen tyohon, seka saada siihen tunnistetta-

via, toimintokohtaisia ominaisuuksia.

Tyoelaman kumppanina toimii finanssialalla toimiva yritys. Paivakirjassa kuvataan esihenkilo-
tyon arkea, tiimin seka oman roolin kehittamista. Paivakohtaisten merkintojen avulla voidaan
konkreettisesti tuoda ilmi esihenkilotyohon kuuluvia aihealueita ja havainnoida haasteita.

Viikkoanalyysit ja teoreettinen viitekehys auttaa tukemaan roolissa kehittymista.

2 Nykytilan analyysi

Talla hetkella toimin sijaistavana esihenkilona 27 hengen tiimille. Olen aloittanut tehtavan
huhtikuussa 2023 ja toiminut tata ennen esihenkilotehtavassa vuoden ajan pienemmalle tii-
mille, organisaation eri osassa. Aikaisempi tyotehtavani oli ensimmainen kosketus esihenkilo-
tyohon. Aikaisemmassa esihenkiloroolissani omasin vahvan substanssiosaamisen ja yksikko ym-

parillani seka sen toimintatavat olivat itselleni hyvin tuttuja.

Nykyinen esihenkiloroolini eroaa esihenkilotyossa vahvasti aikaisemmasta esihenkiloroolistani,
silla sijaisuuden myota, minulta uupuu tiimin tyotehtavien substanssiosaaminen seka se sijoit-

tuu organisaation eri puolelle, missa toimintatavoissa saattaa olla eroja ja uutta opeteltavaa



on hyvin paljon. Esihenkilosijaisuus on tarkoitus olla tehtavankierto, eli tarkoituksena on pa-

lata aikaisempaan esihenkilorooliin syykuussa 2023.

2.1 Nykyinen tyo

Tehtaviini kuuluu toimia tulosvastuullisena esihenkilona tiimilleni, vastata tiimini resurssis-
suunnittelusta seka rekrytoinnista. Lisaksi tehtaviini kuuluu kehittaa henkiloston osaamista ja
edistaa tyohyvinvointia seka vastata tiimini erinomaisen asiakaskokemuksen tuottamisesta.
Esihenkilona olen asettamassa tavoitteita ja seuraan niiden toteutumista seka puutun poik-
keamiin. Osallistun organisaation vuosisuunnitteluun ja vastaan oman tiimini osalta vuosisuun-
nittelun toteuttamisesta, kehitan jatkuvasti yksikon seka tiimini prosesseja ja toimintatapoja

seka osallistun kehityshankkeisiin ja tuon niihin oma osaamiseni.

Tehtava vaatii rohkeutta, muutoskyvykkyytta, esiintymisvalmiutta, organisointi- ja paineen-
sietokykya, motivaatiota oppia seka halua vieda uusia asioita ja toimintatapoja kaytantoon.
Rooliin kuuluu kokemuksen tuoman kehittymisvalmius, missa kokemus katsotaan hyodyksi ja
oman itsensa kehittaminen on systemaattista tyota. Lisaksi minun tulee tuntea, kuinka tuote-

taan erinomaista asiakaskokemusta.

Suoriutuakseni tehtavista minun tulee ymmartaa millaista tyota tiimilaiseni tekevat ja millai-
set heidan eri roolinsa ovat. Minun tulee tunnistaa tiimilaisteni kuormitustekijat ja mitka osa-
alueet heidan tyossaan on lain sanelemaan velvoitetta seka mitka ovat yrityksen omat strate-

giset tavoitteet ja priorisoinnit.

Esihenkilotyo on laaja kokonaisuus, missa erilaisissa paatoksenteoissa ja tavassa johtaa pitaa
osata hahmottaa isoja kokonaisuuksia ja niiden vaikutuksia toisiinsa. Tyo on jatkuvaa tasapai-

noilua resurssien riittavyyden, tulosten saamisen seka hyvinvoinnin kanssa.

2.2  Oman osaamisen arviointi ja kehittyminen

Reilu vuosi sitten aloittaessani esihenkilotyota pohdin, millaista osaamista esihenkilolla tulee
olla seka millaisia odotuksia minuun kohdistuu. Paakysymyksina oli: millainen on hyva esihen-
kilo? Miten itse voin olla sellainen? Koska en miella itseani synnynnaiseksi johtajaksi, roolin

sopivuutta on pitanyt pohtia useaan otteeseen.

Useampi lahdekirjallisuus, kuten Pekka Jarvinen, Onnistu esimiehena ja Eero Kukkolan Jouk-
koja johdetaan edesta, kirjoittaa ettei esihenkiloksi synnyta vaan siihen kasvetaan. Kyse on
enemmankin motivaatiosta ja halusta kehittya, kuin siita millainen on luonteeltaan. Halu op-
pia ja kehittaa itseaan ovat hyvan esihenkilon tyokalut. (Jarvinen 2009, 13; Kukkola 2013,
149.) Tahan lopputulokseen olen itsekin paatynyt. Hyva esihenkilotyo koostuu tahdosta kehit-

tya ja myontamalla ettei koskaan ole valmis. Talla ajatuksella olen itsekin edennyt paiva



kerrallaan; tehden paatoksia parhaan kykyni ja olemassa olevan tiedon valossa, huomioiden

reiluuden ja tasapuolisuuden.

Puolentoista vuoden aikana olen oppinut tiedostamaan esihenkilotyon tarkeimmat roolit, vas-
tuut ja velvollisuudet. Ensimmaisen vuoden esihenkilotyossa, kokonaisuus hahmottui konk-

reettisemmin, eika sita opita ymmartamaan pelkastaan kirjoista. Kun on tutkittu eri johtajien
kykya oppia, tutkimukseen osallistuvat totesi, etta paras oppi oli kokemusoppi (Kukkola 2013,

149). Vahvistan omalta osaltani taman, silla ensimmainen vuosi on ollut silmia avaava.

Esihenkilona olen tasapainoilemassa oman esihenkilon ja tiimini valissa. Tehtava osatakseni
minun tulee tuntea yrityksen tavoitteet, mita kohti haluamme edeta ja millaisen strategian
yritys on luonut tavoitteitamme kohti. Esihenkilona minun tulee miettia ja jalkauttaa strate-

giaa operatiivisin teoin niita kohti.
2.2.1 Tavoitteet

Kun tiedostetaan, mita kohti haluamme edeta, luodaan tavoitteet niita kohti. Esihenkilona

olen luomassa tavoitteita ja valvomassa etta niihin paastaan.

Tavoitteita asettaessa, huomioin (kuvion 1) Smart-tekniikan tavoin, etta tavoite on mahdolli-
simman konkreettinen, mitattavissa ja toteutettavissa oleva, merkityksellinen seka, etta se

on ajallisesti toteutettavissa. Tavoitteella on suuri merkitys tyontekijan motivointiin seka sii-
hen, kuinka hyvin tavoitteita voidaan seurata. Kun tyontekija tietaa mita tavoitellaan ja esi-
henkilo tietaa kuinka sita seurataan, on kaikille sujuvampaa mita ja miten asioita tehdaan ja

miten niita edistetaan.

Specific
Measurable
Achievable
Relevant
Time bound

Kuvio 1: Smart (tiedot Onnistunut tavoitteiden asettaminen: Smart-tekniikka)

Talla hetkella nykyisen tiimini tavoitteet olivat jo luotuna, joten tehtavakseni jaa niiden seu-

ranta ja poikkeamiin puuttuminen. Tavoitteiden aikaikkuna on vuosi, mika saattaa mielestani
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tuoda haastetta tyontekijan motivointiin, mutta sita tarkeampaa mielestani on systemaatti-
nen seuranta ja viestinta tiimille, missa kohtaa tavoitteita mennaan. Kehittamiskohteenani
tassa, on loytaa saannollinen ja keskusteleva tavoiteseurantatapa, milla lisataan motivaatiota

ja sitoutetaan tyontekijoita tavoitteisiin.
2.2.2 Tyotunnit

Yksi saannollinen kohtaamispiste on tyotunnit, joita kayn tiimilaisteni kanssa kerran kuukau-
dessa. Tyotunneilla keskustallaan tyontekijan kanssa kahden kesken tyossa jaksamisesta, ta-
voitteista, mahdollisista osaamisen haasteista, lisakoulutuksen tarpeesta tai muutoin ajankoh-
taisista asioita. Viimeisimmassa henkilostokyselyssa ilmeni, etta raportteja toivottaisiin ole-
van esihenkiloviestinnassa vahemman ja kuitenkin datalla johtamista korostetaan. Nama risti-
riitaisuudet ovat mielestani hyva menna tiimilaisillekin lapi, mihin dataa tarvitaan. Ilman da-
taa, tieto ja paatoksenteko saattaisi pohjautua vain tunteisiin ja arvailuihin. Kuviossa 2, on
kuvattu hyvan palautteen elementit tavoitteista, itse palautteen antoon ja jatkotoimenpi-

teista sopimiseen.

Datalla on omat heikkoudet, kun turvaudutaan enenemissa maarin dataan ja teknologiaan. On
katsottava kokonaisuutta, mutta kaytettava dataa liiketoiminnan ja paatosten tueksi tuloksel-
lisella tavalla seka ohjaamaan henkilostoa oikeaan suuntaan. (Kivekas 2019; Vuorisalo 2021
16-17.)

< Data T Toimenpiteet
© ©

3 Palaute 2 Osaamisen
Q S o .
@ toiminnasta =S| tukeminen

(O}
Y Hyvinvointi

Motivaatio

Kuvio 2: Hyvan palautteen elementit (tiedot Kupias, Peltola, Saloranta 2011, 20-21)

Tyotunneilla kayn lapi tiimilaisen kanssa, mita tehdyn tyon data kertoo. Onko siina jotain
huolestuttavaa tai nostaako se esiin jotain, mihin esihenkilolla on velvollisuus puuttua, kuten
osaamisen tai motivaation puute. Keskustelemme mahdollisista datan poikkeamista ja mita
tyontekija on siita mielta. Onko jotain mika jaa datatulosten tarkastelujen taakse huomiotta.
Muistutan mita tavoitellaan ja miksi. Jos ilmenee jotain, mihin voisin puuttua tai tyontekijaa

tukea, sovitaan toimenpiteista.

Tyotunnit ovat aikaa vieva, mutta tarkea osa esihenkilotyota. Niihin valmistautuminen on

haastavaa ajan puutteen vuoksi ja siksi on tarkeaa, etta kaytettavissani on luotettavaa ja
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helppo lukuista dataa, mista keskustelun voi aloittaa nopeastikin. Ison tiimin vuoksi, valmis-

tautumisaika saattaa jakautua epatasaisesti, joka vaikuttaa tyotunnin sisaltoon.

Vuoden aikana olen mielestani kehittynyt tyon seurannassa jonkin verran. Tiedostan etta esi-
henkilovelvollisuuksiin kuuluun tyonseuranta ja muistutan siita toisinaan tiimiakin. Tarkoitus
ei ole mikromanageerata eli olla vahtimassa tyon tekoa liian tarkalla tasolla. Tyotuntien pa-
lauteosuus on kuitenkin kehityskohteeni, niin rakentavan ja ohjaavan kuin positiivisenkin pa-
lautteen antaminen, mika helposti saattaa vain jaada. En valttele hankalien asioiden puheeksi
ottamista, mutta tasaisen tekemisen arkipalaute on haasteeni, joka vaatii itseltani fokusta.
Tavoitteeni on kehittya palautteen antajana ja oppia antamaan yksilollista palautetta, mika

ohjaa tyontekijaa eteenpain.

2.2.3 Hyvinvointi

Kun panostetaan hyvinvointiin ja toissa viihdytaan, se nakyy tuloksissa. Hyvinvointi on laaja
kasite, mika ulottuu muun muassa tyoympariston viihtyvyyteen ja toiden sujuvaan tekoon,
mutta myos epakohtiin puuttumisen ja tyourien tukemiseen. Hyvinvointia voidaan mitata esi-
merkiksi sairauspoissaoloilla, henkiloston vaihtuvuudella tai tyotyytyvaisyydella. (Kukkola
2013, 129.)

Pidan tiimilaisteni hyvinvointia suuressa arvossa. Tiimilaisten hyvinvointi ja tyossa jaksaminen
saattaa saada liian suuren huomioni, mika on pois tyon tuloksellisuuden valvonnasta ja siihen
puuttumisesta. Mietin paatoksen teoissani paljon tyohyvinvointia ja tyossa jaksamista, joten
taman tasapainottaminen tyon tuloksellisuuden, sen valvonnan ja siihen liittyvan arkipalaut-

teen antamisen kanssa, vaatii itseltani kehittymista.

2.2.4 Strategian jalkauttaminen

Yrityksemme melko tuoreen strategian vahva esilla olo on auttanut minua hahmottamaan,
miksi asioita tehdaan ja mita kohti esihenkilona tiimia viedaan (kuvio 3). Strategian omaksu-
minen on tukenut hyvin uusien toimintatapojen jalkautuksessa. Pidan strategiakalvoa esilla
aina palaverimateriaaleissa ja muistutan tiimilaisia siita, mitka ovat strategiamme mahdollis-
tajat ja yrityksemme arvot. Mielestani on tarkea, etta tiimilaiset ymmartavat oman osuuden

yrityksen strategiasta eika se jaa vain ylatason tietoisuuteen.

Kuviossa 3 kuvataan millaisia asioita strategiaviestinnassa tulisi huomioida. Strategiaviestin-
nassa tulee kertoa strategian lisaksi, mita silla tavoitellaan ja mika rooli viestinnan kohteella
strategiassa on. Vaikka strategia on esilla paljon, uskon etta sen jalkauttaminen ja tavoittei-
den paasyn onnistumiseen loytyy kokemuksen kautta viela uusia havaintoja aikaisemmin oppi-

mani lisaksi.
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Miten
tavoitteeseen Mika on tiimin

padstaan? rooli tavoitteisiin
(Yrityksen paasylla?
strategia)

Kuvio 3: Esihenkilo strategian viestijana (mukaillen Suominen, Karkulehto, Sipponen, Hamalai-
nen 2009, 104)

2.2.5 Empatia

Ensimmaisilla tyotunneilla uuden tiimini kanssa, kavin keskustelua tiimilaisten omista odotuk-
sista minua kohtaan. Esiin nousi, etta esihenkiloroolilta toivottiin ymmarrysta seka empatiaa
tyontekijoita kohtaan. Empatian tuottaminen tulee minulta luonnostaan, ongelma piileekin
siina, ettei lilka empatia ala vaikuttamaan muihin esihenkiloroolin osa-alueisiin tai omaan jak-

samiseen.

Empatiasta on puhuttu yrityksessamme viime aikoina paljon ja sen toivotaan nakyvan ja kuu-
luvan myos ulkoisille asiakkaillemme asiakaskokemuksen tuottamisessa. Tasta on herannyt
keskustelua, miten tuottaa empatiaa ilman etta se menee ”iholle”. Erilaiset valmennukset
ovat auttaneet ymmartamaan sympatian ja empatian eroja seka mahdolliset kuormitusteki-

jat.

Esihenkilotyossa raja empatian ja sympatian valille saattaa valilla tuntua haastavalta, kun
kaydaan haastavia asioita lapi tai roolissa tulee kuulleeksi rankkojakin asioita. Taman hallitse-
minen vaatii omien tunteiden kurissa pitoa ja sita kautta roolin kehittamista ammattimaisem-

maksi.

2.2.6  Oma luonne esihenkiloroolissa

Empatian ja sympatian erottamisesta paastaan itselleni haastavimpaan osuuteen, omaan
luonteeseen. Vaikka usein toivotaan, ettei esihenkilo kadottaisi omaa luonnettaan, on ymmar-

rettava, etta tulee tunnistaa kaytosnormit, mitka sisaltyvat esihenkilotyohon.
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Esihenkilo on rooliltaan aina auktoriteetti tiimilaisten silmissa ja siihen liittyy paljon monen-
laisia odotuksia ja tunteita (Jarvinen 2009, 19). Pohdin kuitenkin, onko oma luonteeni esteena
esihenkiloroolin uskottavuudelle. Olen luonteeltani iloinen, positiivinen ja vitsailen paljon.
Huumorilla ja rennommalla olemuksella valitan helposti lahestyttavyytta, mita pidan tarkeana

keskusteluyhteyden kannalta

Vaikka huumorilla on omat riskinsa, silla voidaan lisata tyoni imua ja saada aikaan syvempaa
luottamusta esihenkiloon. Kun huumori on aseteltu oikein, silla on positiivinen vaikutus. Tama
taas vaatii, etta esihenkilo tarkastelee omaa huumorityyliaan, jolloin huumorin luomat riskit

vahenevat. (Bunea 2022.)

Holopainen E. kirjoitti artikkelissaan huumoritutkija Pirjo Vesasen tutkimuksista, Huumori on
yhteisollista liimaa (2015), etta johtajuus on aina nahty vakavahenkisena toimintana, jonka
uskottavuuteen ei ole huumori tai nauru kuulunut. Naita on pidetty pinnallisuuden ja epaus-
kottavuuden merkkeina ja sama luulo on iskostunut itseenikin. Kuitenkin oma aani kaskee olla
kadottamatta itseaan ja tehda tyota luonteenomaisella tyylillaan, kun kunnioitus ja arvostus
kaikkia kohtaan sailyy. Tama on kuitenkin aihe, mita pohdin ja tarkastelen monessa vaiheessa

esihenkilona.

2.3  Tyoelamakumppanin esittely

Kohdeyrityksena toimii pitkaan finanssialalla toiminut yritys. Kuviossa 4. kuvataan yksik-
komme organisaatiorakenne. Tassa opinnaytetyossa eri organisaation osaa, tuodaan ilmi tiimi-

ja toimintonimityksin. Organisaatio on hierarkinen.

Yksikkd

m Timill Jg Tiimill.l R Tiimi L.l

g TiimiLIl R Tiimi LIl fgd Tiimi llL1I

ol Tiimi LI e Tiimi 11111 e Tiimi [1.11]

Kuvio 4: Yksikkomme organisaatiorakenne

2.4  Sidosryhmat

Tyotehtavassani tyoskentelen useiden eri sidosryhmien kanssa (kuvio 5). Lahimpana 27 henki-

lon kokoinen tiimini, mika muodostuu kolmesta erilaisesta tehtavanimikkeesta ja
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toimenkuvasta. Sidosryhma koostuu myos muiden tiimien ja toimintojen esihenkiloista seka
asiantuntijoista. Sidosryhmia ovat myos ulkoisen kumppanit seka ulkoiset asiantuntijat, val-

mentajat, hr seka tyoterveys.

o Tiimi
 Tiimin asiantuntijat /_,-r-—-""_ * Oma esihenkild
//" e Esihenkilokollegat
® Asiantuntijat
Tiimi Kollegat
/ 1 18
|

'

/@:_,/j
Ulkoiset Sisaiset
kumppanit = kumppanit

|‘ //7\57

* Asiakkaat

® Muut ulkoiset
sidosryhmat

* Tyoterveyshuolto

¢ Valmentajat

*Hr

* Data- ja
jarjestelmadvastaavat

o [T-tuki

* Rekrytointiasiantuntija

Kuvio 5: Sidosryhmakartta
2.5 Vuorovaikutustaidot

Esihenkilotyo edellyttaa kykya olla esilla ja ilmaista mielipidettaan eri asioissa. Vuorovaikutus
on suuressa roolissa tehtavassa onnistumisessa ja vaatii siksi paljon huomioita eri viestintata-

voissa.

Ollakseen luotettava esihenkilo, tulee valttaa impulsiivista kayttaytymista, vaikka paine ja
vastuu saattanee olla ajoittain korkea. Impulsiivisuus ja akkipikaisuus luovat arvaamatonta
kayttaytymista, jolloin ihmiset eivat uskalla puhua tai joutuvat varautumaan. On tarkea, etta

toimitaan jarkipohjalta, eika anneta tunteille litkaa valtaa. (Jarvinen 2009, 20-21.)

Vuorovaikutustaidoiltaan taytyy osata niin kuunnella kuin puhuakin. Antaa tilaa mutta myos
seista sanojensa takana ja olla tarvittaessa jamakka. Isoa tiimia johdettaessa, ei koskaan voi
miellyttaa paatoksen teoillaan kaikkia, mutta paatoksia on tarkea pystya perustelemaan seka
viestimaan ja antamaan tilaa keskustelumahdollisuuksille. Talloin voin itsekin kehittaa itseani
esihenkilona. Esihenkilon kehittavalla kommentoinnilla voidaan kehittaa toisen henkilon sisai-
sia prosesseja, mutta se vaatii kuuntelemaan seka kuulemaan toisen henkilon kokemuksia
(Juuti & Vuorela 2015, 167).
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Hapea on usein esteena sille, ettei uskalleta myontaa tietamattomyytta ja se saattaa olla ke-
hityksen esteena (Brown 2019, 209-210, 329-330). Avoimella keskusteluyhteydella ja luotta-
muksella on tarkea rooli siina, etteivat johdettavani tuntisi hapeaa osaamattomuudesta vaan
uskaltautuisivat kysymaan, kun eivat tieda jotain. Vuorovaikutustaidoissa pidankin tarkeana,
etta viestinta luo aina kunnioittavan ilmapiirin. Tahdon valittaa omalla toiminnallani luotetta-

vuutta ja tukea tiimilleni seka yhteistyokyvykkyytta muille tyoroolini sidosryhmille.

Vuorovaikutustaidoissa uskon pystyvani vaivattomasti luomaan ilmapiirin, missa henkilot pys-
tyvat puhumaan minulle ja omaksumaan keskustelevan tyoilmapiirin. Keskusteluyhteyden yl-
lapito on mielestani yksi tarkeimmista vuorovaikutustaitojen osioista, koska esihenkilotehta-
vassa tulee tilanteita, kun kaydaan vakavia ja haastavia keskusteluita tai kun ollaan asioista

eri mielta.

Haastavista tilanteista voi myos saada paljon oppia ja niiden avulla voi kehittaa itseaan tule-
viin tilanteisiin. Jalkikateen tehtava ajatustyo haastavista tilanteista auttaa hahmottamaan
mika tilanteesta teki haastavana. Oliko se aihe mita kasiteltiin, viestinta, sanojen loytami-
nen, artikulointi tai henkilokemiat. Kun tiedostaa haastavuuden, voi siina pyrkia kehittymaan
tai valmistautumaan seuraavaan kertaan tarvittavilla kehitystoimilla. Mutta tiedostaakseen
haastavuudet, on syyta tarkastella omia sisaisia prosesseja, kokemusta rehellisesti ja itselleen
avoimesti. Kun tehdaan toita toisten henkiloiden kanssa, siihen liittyy aina ihmissuhteet ja jo-
kaisen oma kokemuspohja, mika on jatkuvassa liikkeessa. (Juuti & Vuorela 2015, 167-169.)
Haastavien tilanteiden jalkeen, pohdin aina, miten olisin voinut toimia tilanteessa paremmin.
Uskon etta nama ovat ikuisia kehittamiskohteita, niin verbaalisten- kuin neuvottelutaitojenkin

osalta.

Pyrin pitamaan viestintani mahdollisimman ajantasaisena ja aktiivisena. Olen toiminut tii-
missa muutaman kuukauden, mutta saannollista palaverikaytantoa en ole viela paassyt vakiin-
tumaan kaytantoon. Olen pitanyt tiimille palaverin joko viikkoinfo- tai kuukausikokousmuo-

dossa, riippuen tiedotettavan asian maarasta.

Arkiviestinnassa kaytan Teamsia niin tiimini kanssa kommunikoidessa kuin muiden sidosryhma-
laisten kanssa. Viestimme ja soitamme puolin ja toisin tarvittaessa seka toisella paikkakun-
nilla asuvien kanssa kadymme toisinaan tyotunnit Teamsin valityksella. Myos ulkoisten kumppa-
nien kanssa keskustelemme kerran viikossa Teamsin valityksella ja menemme lapi ajankoh-

taista palvelutilannetta.

Sahkopostitse toimitan uusien toimintatapojen ohjeistukset tai muutoin pysyvaistiedot. Pyrin
kuitenkin valttamaan sahkopostijohtamista, joten pyrin luomaan tilaisuuden keskustelulle,

kun uusia asioita mennaan lapi.
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2.6  Kehittamiskohteet

Tiimissani kaytossa olevaa perehdytyssuunnitelmaa on paivitetty kevaan 2023 aikana tiimin
perehdyttajien toimesta. Perehdytyssuunnitelma on viisi viikkoinen kokonaisuus sisaltaen ydin
tyon tieto-oppimisen, eri palvelukanavien seurannan ja kayton seka tapamme palvella asia-

kasta.

Tiimini on yksi kolmen tiimin toiminnosta, joissa jokaisessa tiimissa on oma perehdytyssuunni-
telma seka -tyyli. Jokainen tiimi on vuosien aikana tyostanyt perehdytysta oman tiimin kesken

ja pyrkinyt parantamaan suunnitelmaa palautteen ja perehtyjan perusteella.

Opinnaytetyon kirjoituksen aikana pyrin, kehittamaan perehdytyssuunnitelmaamme enemman
toiminnon kannalta yhtenevaisemmaksi. Pyrin luomaan tiimimme perehdytyssuunnitelmalle
toiminnon asettamat raamit tunnistettavien kohtaamispisteiden avulla mutta myos kehitta-

maan subtanssiosaamisen aluetta, saadun palautteen pohjalta.

Tyoturvallisuuslain (738/2002) 2 luvun 148:ssa kerrotaan tyontekijalle annettavan opetuksen
seka ohjauksen sisalto ja tyonantajan vastuut. Yhtena osuutena on perehdyttaminen seka
tarkkailun velvoite niin, etta tyontekija osaa tehda tyonsa oikeilla tavoilla. Osaamisen tay-

dentamista on tarvittaessa jarjestettava.

Hyotyina tasta perehdytyssuunnitelman yhtenaistamisesta on, etta voimme jakaa tiimin kes-
ken perehdytykseen liittyvia kokemuksia, kirkastaa esihenkilon ja perehdyttajan vastuuta uu-
den tyontekijan perehdytyksessa seka tavoitella pehmeampaa ja onnistuneempaa siirtymako-
kemusta itsenaiseen tyohon perehdytysjakson loputtua. Lisaksi kehitystavoitteena on antaa

uudelle tyontekijalle mahdollisimman hyva tuki itsendaiseen tyohon siirtyessa.

2.7 Konkreettiset tavoitteet

Paivakirjan tavoitteena on kirjoitusvaiheessa havainnollista konkreettisesti, mitka arkiset
haasteet esihenkilotyossa ovat lasna. Puolentoista vuoden esihenkilotyokokemus, on tyoela-
makaaressa aloitteleva ja uusia haasteita tulee edelleen paljon. Paivakirja tuo esiin nama

konkreettiset haasteet, joihin tydoelamakumppani voi tarttua ja tarjota jatkossa valmennusta.

Opinnaytetyon tarkoituksena on sanoittaa, millaista esihenkiloarki saattaa olla ja millaisia
toita siihen sisaltyy. Esihenkilon tehtaviin kuuluu laaja-alaisesti erilaisia tyotehtavia, joten
aikataulutukset ja valmistelut tehtavien onnistumiseksi vaativat oman huomion. Tarkastelen,
voiko tehtavissa onnistumiseen luoda omia tyokaluja tai saada oivalluksia kokemuksen poh-

jalta.
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Paivakirja kirjoituksen aikana tavoitteena on myos kehittaa perehdytyssuunnitelmaa ja luoda
sille toimintokohtaiset raamit seka parantaa perehdytyssuunnitelmaa saadun palautteen poh-

jalta.

3 Paivakirja

Paivakirjamallinen opinnaytetyo on autoetnografinen tyo, missa tutkijan oma kokemus seka
pohdinta, luovat keskeisimman sisallon tutkimusaineistoksi. Tata tutkimusaineistoa analysoi-

daan teorian kanssa. (Uotinen, 2023)

Paivakirjamerkinnoissa kerron paivittaisesta esihenkilo tyostani. Viikon lopuksi analysoin men-
nytta viikkoa yhdessa viikkoteeman ja teoreettisen osuuden kanssa. Teoreettisen viitekehyk-
sen avulla pyrin viikkoanalyyseissa pohtimaan tekemisiani seka vahvistamaan osaamistani ja

havainnoimaan mahdolliset kehityskohteet esihenkiloroolissani.
3.1 Viikko 1 Lomalta paluu ja toiden hallinta
Maanantai 10.7.2023

Lomalta paluu alkoi laskemalla tiimin tekemattomien toiden maarat. Ensimmaisena tuli tar-
kastella mika on tyo- ja resurssitilanne. Neljan viikon lomani aikana lyhyita poissaoloja oli tul-

lut muutamia. Poissaolot olivat hidastuttaneet tyomaarien kasittelya ja ruuhkauttaneet tyota.

Tyomaarissa katsotaan muun muassa vastattujen puheluiden maaria. Ne olivat yleisesti ot-
taen pysyneet hallinnassa, joitain poikkeuspaivia lukuun ottamatta. Merkitsin kasittelematto-
mien toiden seka puhelumaarien kappaleet Exceliin, mihin tiimilaisilla oli myos paasy. La-
pinakyvalla raportoinnilla jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa tuloksellisuuteen ja sita kautta

tavoitteiden toteutumiseen.

Sahkoposteja tyosahkopostiini oli saapunut neljan viikon aikana runsaasti. Alkuun hyvaksyin
kokouspyynnot ja luin lapi viestit, joiden otsikko viittasi akuuttiin asiaan. Viestit mitka vaati-
vat pidempi aikaisen perehtymisen tai paneutumisen asiaan, aikataulutin kalenteriin ja nopei-

siin kysymyksiin vastasin heti.

Kun sahkopostiviestit oli luettu, aikataulutettu ja katsottu lapi, siirryin Teams kanavan pariin.
Lukemattomia viesteja oli paljon ja kanavien lapikaymiseen tarvittiin keskittymiskykya, etta
lukemattomia viesteja pystyi lukemaan ja sisaistamaan hallitusti yksi kerrallaan. Vaikka
Teams mahdollistaa hyvin etatyoskentelyn seka helpon ja nopean kommunikoinnin paikasta
riippumatta, on sen hallinta haastavaa, jos sita ei lue paivittain saannollisesti. Viesteja saat-

taa hukkua eika jalkikateen valttamatta loyda alkuperaisen viestin olinpaikkaa.
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Iltapaivasta kavin lapi ulkoisten asiakkaiden antamat palautteet ja reagoin niihin. Asiakkaita,
jotka toivoivat yhteydenottoa, pyrin tavoittamaan heti seka palautteet, jotka vaativat selvi-
tystyota, ohjasin selvitettavaksi oikealla taholle. Reklamaatioiden hoito on saannollista
tyota, mihin pyrin reagoimaan nopeasti ja hoitamaan heti pois, ensinnakin asiakaskokemuksen

mutta myos oman kuormitukseni vuoksi.

Iltapaivalla pidimme tiimini asiantuntijoiden kanssa palaverin, missa keskustelimme tyotilan-
teesta ja syksyn tulevista perehdytyksista. Tiimimme asiantuntijoiden kanssa kokoonnumme
joka toinen viikko keskustelemaan heidan tyotilanteestansa mutta myos siita, kuinka he voi-
vat tukea muuta tiimia tyossaan. Agendaa palaverille en ollut luonut, koska tarkoitus oli
kuulla kahta toissa olevaa asiantuntijaa omista taman hetken ajatuksista tyon suhteen. Tyo-
maarat olivat olleet isot ja esiin nousi asioiden viestinta ja kertaus, mista olemme keskustel-
leet aikaisemminkin. Tiimilaisilla on mahdollisuus saada tukea tyohon asiantuntijoita ja apua
haastavimmissa tyotehtavissa. Olemme kesan alussa suunnitelleet saannollisen tiedottamisen
kayttoonottoa, jolloin tiimin kesken asioita kerrattaisiin ja luotaisiin tilaisuus avoimelle kes-
kustelulle. Talla voitaisiin tukea tiimia tyossa seka vahentaa paivittaisia asiantuntijoille tule-
vien samankaltaisten kysymysten maaria. Tiedottamispalaverin tarpeen merkitys korostui
myos taman paivaisen palaverin jalkeen, mutta toteutus sovittiin alkavaksi vasta kesalomien

jalkeen.

Viimeisena tyotehtavana, katsoin lapi avoinna olevan rekrytointini hakijatilannetta. Hakijoita
oli neljan viikon poissaoloni aikana tullut iso maara. Luin hakijakirjeita ja CV:ita lapi huoma-
takseni, etta hakijoiden muistaminen ja hallinnointi vaati toimenpiteita. Tavoitettua yrityk-
semme uuden rekrytointiasiantuntijan, sain opastusta rekrytointijarjestelman hyodyntami-

seen ja hakijoiden parempaan hallinnontiin.

Tiistai 11.7.2023

Aamu alkoi tiimimme tekemattomien toiden maaran laskennalla, minka laskeminen oli eili-
seen verrattuna sujuvaa ja nopeaa, koska jarjestelmat olivat paivittyneet ja salasanat toimi-
vat paremmin kuin lomalta paluun ensimmaisena paivana. Tyomaarat olivat kasvussa ja tyo-
maarien kasvulle tuli tehda toimenpiteita tyomaarien laskusuunnan saavuttamiseksi. Jouduin
kuitenkin priorisoimaan kaynnissa olevia rekrytointeja eteenpain, ennen toimenpiteisiin ryhty-

mista.

Ennen rekrytointeihin paneutumista tarkastelin tiimilaisten maaraaikaisten tyosopimuksien
pituuksia ja tutkin, onko joku palaamassa tyovapaalta toihin tai jaamassa tyovapaalle lahiai-
koina. Tiimi on iso ja sisaltaa eri tyosopimusmuotoja, joten niiden hallinta vaatii perehty-
mista ja aikaa. Naiden kaikkien huomioiminen luo haastetta tulevaisuuden resurssiennustami-

seen.



19

Paivitin edellisen esihenkilon aloittamaa Excelia, mihin oli merkitty tyontekijoiden tyossaolo-
tilanne. Excelista nain yhdella silmayksella nopeasti, onko tulevina kuukausina sopimuksia,

jotka vaativat reagointia tai onko tiedossa mahdollisia sijaisuuksien tarpeita.

Iltapaivan perehdyin kaynnissa oleviin rekrytointeihin ja tavoittelin hakijoita sopiakseni tyo-
haastatteluja seuraaville viikoille. Tyopaiva oli hieman rauhallisempi eiliseen verrattuna,
vaikkakin tyot keskeytyivat iltapaivalla useamman kerran, esimerkiksi saldovapaa- ja tyovuo-

rotoivekyselyiden vuoksi.
Keskiviikko 12.7.2023

Ensimmaisena aloitin tiimin tyomaarien laskemisen. Tyomaarien laskemisessa tarkastellaan
eri viestintakanavien tilanteita. Tiimimme sahkopostikanavassa viestimaarat olivat nousussa.
Sahkopostivuorolainen sai tanaan keskittya koko paivan sahkopostikanavaan, joten hanelta
poistettiin aamupaivan puhelinvuoro. Puhelimen vastaajamaara jai taman vuoksi yhta vajaam-
maksi kuin oli suunniteltu, joten aamupaivan mahdollista jonotilannetta tuli seurata ja rea-

goida tarvittaessa.

Pirstaleiset ja ei -rutiininomaiset tyot, merkitsen itselleni Outlook kalenteriin To do-otsikolla
ja kirjaan ylos tehtavat tyot. Nain ollen tekemattomat tyot ovat muistissa ja niiden tekemi-
selle on varattu kalenterista aika, mika ei mene paallekkain palaverien kanssa. Olen kayttanyt
tapaa vajaan puoli vuotta ja todennut sen vahentavan omaa kuormitusta, koska tekemattomia
toita ei tarvitse muistaa ulkoa, vaan niille on varattu aika ja ne ovat muistissa. Usein akuut-
tien asioiden tullessa To do -merkinnan kanssa samaan aikaan, siirran To do -tehtavia toiseen
ajankohtaan, ettei tyot unohdu. Nain kavi eiliselle suunniteltujen tehtavien kanssa, mihin olin
ennen lomaa kirjannut tehtavia mitka piti muistaa tehda. Tehtavalistalla oli hakea jarjestel-
maoikeuksia tyontekijoille, varata tyotunteja seka vastata jarjestelman raportointikehityksen

viestiin.

Olen pyrkinyt pitamaan tyotunteja kerran kuukaudessa ja paasaantoisesti lasna. Tama vaatii
suunnittelua, etta tyotunteja saisi pidettya niin, ettei tiimilaisen linjatyo keskeydy, lounas-
tauolle olisi aikaa ja etta, tyotunnilla olisi tarpeeksi aikaa keskustelulle. Ison tiimikoon
vuoksi, joudun toisinaan pitamaan tyotunnit lyhyina, mutta yritan katsoa varauksia tehdessa,
ettei haittaisi, vaikka tyotunnit venyisivat, mikali tyontekijalla ilmenee keskusteltavaa. Suun-

nittelin ja varasin tyotunteja noin tunnin verran.

Iltapaivalla sain tehtya loput paivan To do-listalla olevat tehtavat, kuten viimeisimman yksik-
kokokouksen tallenteen katsomisen seka toimintatapatiedotteen lukemisen. Viimeisena ilta-
paivalla keskustelin HR rekrytointivastaavamme kanssa haastattelukysymyksista, toteutuk-

sesta ja etenemisesta.
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Paiva meni liian akkia mutta yhden To do-listan tyhjays, keskustelut Hr:n kanssa, edistivat

tyotehtaviani rekrytointien osalta hieman eteenpain.
Torstai 13.7.2023

Paiva alkoi lukemalla lapi sahkopostit ja taman jalkeen laskemalla tiimin tekemattomat tyot.
Merkitsin ja ilmoitin kaksi linjatyossa olevaa kirjallisen kanavan pariin koko paivaksi, koska

poissaoloilmoituksia ei ollut saapunut ja linjaresurssi vaikutti riittavalta. Samalla annoin posi-
tiivista palautetta eilen sahkopostikanavan purkajalle, jonka olin poistanut linjatyosta sahko-

postikanavan purkamisen vuoksi. Toimenpide osoittautui oikeaksi.

Viimeistelin tyohaastattelukysymys-Excelin ja lisasin sinne loput kysymykset muistiin. Tyo-
haastatteluja pidin seuraavalla viikolla, joten tehtava vaati huomiota seuraavaksi seuraavalla

viikolla.

Tyotunteja varten loin uuden Excelin mista pystyn kuukausittain viemaan ja saamaan dataa
tyontekijan tehdyista toista. Olen ollut tyytymaton omaan valmistautumiseeni viime tyotun-
tien pidossa, joten aloitin valmistelun tassa kuussa hyvissa ajoin. Koska tyotunteja oli useita,
piti kaytettavissa oleva data olla luotettavaa ja nopeasti saatavaa. Talloin tyotunti pysyi suju-
vana eika valmistautumisaikaa tarvittaisi niin paljon. Kaytin Onenotea, mihin merkitsin muis-
tiin, jos tyontekijan kanssa tuli keskustella jostain tietysta aiheesta. Luomani Excel auttoi
hahmottamaan itselleni seka tyontekijalle tehtyjen toiden maaria, jolloin keskustelulla oli

data pohjana.

Iltapaivalla vastaanotin yhden irtisanoutumisen. Tieto vaikutti iltapaivan palaveriin, missa
tarkastelimme HRBP kanssa tiimin resursseja. Irtisanomisilmoitus taytyi viestia tiimille, kun se

oli tehty viralliseksi ja avoinna oleva tehtava tuli laittaa haettavaksi.

Alkuviikosta olin aikatauluttanut kalenteriin tyovuorosuunnittelua, mutta sita en ehtinyt aloit-

tamaan suunnitellun mukaisesti.

Perjantai 14.7.2023

Paiva alkoi haastavasti, koska raportit eivat olleet paivittyneet, joten tyomaaria ei saanut las-
kettua. Paivalle suunniteltu tyotilanteen raportointi seka tyovuorojen suunnittelu paasi hi-

taasti alkuun, useiden selvitysta vaativien tyotehtavien vuoksi.

Tyo keskeytyi useasti ja yritin saada tyorauhaa Teamsin Ala hairitse-tilan merkitsemisella ja
keskittymalla tyovuorosuunnitteluun paremmin. Kuten aikaisemmin kerrottu, en ollut loytanyt
viela saannollista palaverikaytantoa tiimin kanssa. Olin tiedottanut Teamsin valityksella seka

pitanyt palavereita satunnaisesti, mutta saannollisyys oli uupunut. Tiedotettavaa kuitenkin
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tuli saannollisesti, vaikkakin vahenevissa maarin kesalla. Pohdin, kuinka paljon tyoaikaa saan-
nollisen palaverin pito veisi tiimilta itse tyon tekemiselta ja mika palaverikaytanto olisi tar-
peen. En kuitenkaan tahtonut jattaa tiimia hiljaisuuteen ja epasaannollisen tiedottamisen va-
raan, loppu esihenkilona oloni aikana. Paadyin varaamaan saannollisen puolentunnin palaverin
viikoittain tiistai aamuille, loppu aikani ajan. Lahetin kutsut ja olin tyytyvainen paatokseen.

Aikataulutus tiedottamisten suhteen oli nyt suunniteltu ja tiimilaisten tiedossa.

Tiimissani kolme asiantuntijaroolia ovat erilaisessa roolissa kuin muut tiimilaiseni. Asiantunti-
joiden tehtavana oli tukea tiimia tyossa, auttaa haastavissa tyotehtavissa seka huolehtia osaa-
misesta ja perehdyttamisesta. Olin yrittanyt kannustaa heita ottamaan saannollisen ajan tii-
min kanssa asioiden kertaamiselle, etta voidaan taata osaaminen ja laatu tyon jaljessa. Tama
ei ole ollut heidan toimintatavoissansa viela, roolien tuoreuden vuoksi. Saannollisella yhtei-
sella palaveriajalla, voitaisiin mahdollistaa my0s asiantuntijoiden roolia, jolloin he voivat tie-

dottaa ja kerrata ajankohtaisia asioita.

Iltapaivalla jatkoin tyovuorojen tyostoa. Olen tyostanyt tyovuoroja tiimille nyt kolme kertaa
ja huomasin olevani tyostossa nyt hieman tehokkaampi ja nopeampi. Sain samalla elokuun lo-
mat hyvaksyttya, tyovuorotoiveet huomioitua ja koko elokuun tyovuorot suunniteltua seka jul-

kaistua iltapaivan aikana.

Lopuksi ehdin viela perehtya hieman tiimin tyoprosessiin ja nostaa siita huomioita ensi viikon

viikkopalaveriin.

Viikkoanalyysi 1.

Alku- ja loppuviikko vaati itsensa johtamisen taitoja. Toita oli loman aikana kertynyt ja
avoinna olevat rekrytoinnit vaativat paljon aikaa. Lomalta paluu vaikutti kuormittumiseen,
koska tyomaarat olivat kasvaneet niin tiimilla, kuin itsellanikin. Ajan hallinta korostui, kun

tehtavaa tyota oli paljon ja priorisoinnin tarkeys korostui.

Lomalta palattuani, tavoittelen oman energian tasaista jakautumista, vaikkakin olo oli palau-
tunut ja energinen. Tarkastelin omaa kuormittumistani ja reagoin siihen oman kykyni mu-
kaan. Kehitin tyokaluja, ettei asioiden tarvitse jaada muistinvaraiseksi ja aikataulutin her-

kasti pienemmatkin tyotehtavat.

Itsensa johtamisen taidolla voin vaikuttaa oman tyon suunnitelmallisuuteen, tuloksellisuu-
teen, palautumiseen seka hallita tyohon tulevia keskeytyksia. Itsensa johtamisen hallinnalla
saadaan tyota nakyvaksi paremmin ja nahdaan tyon edistyminen. To do-listan tekemattomien
toiden rinnalle, voidaan luoda lista, mihin lisataan myos tehdyt tyot. (Moilanen 2021.) Tyo-
maaran ollessa suuri, itsensa johtamisen taito korostuu. Moilasen artikkeli tukee omia ajatuk-

siani aikataulutuksen tarkeydesta ja itsensa johtamisen hyodyista.
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Kuvio 6: Tyomuistin kuormituksen keventaminen (tiedot Boijer-Spoof Heikinheimo & Ilmivalta
2022, 60)

Runsaiden tyomaarien keskella, toiden priorisointi ja jarjestykseen saattaminen tuntui haas-
tavalta. Yritin kuitenkin jasennella tyota niin, mitka ovat pitkia prosesseja niiden kaytantoon-
pano olisi hyva aloittaa mahdollisimman pian. Kuviossa 6 nahdaan kaikki osa-alueet mita tyo-
muistin kuormituksen keventamiseen voi tehda. Naista itse huomioin konkreettisesti Outlook
aikataulutuksen seka Teams Ala hairitse- tilan lisdksi, ettd voin Etatyén hyvinvointioppaan
mukaisesti kiinnittaa huomiota viela fyysiseen tyoymparistooni. Tyoympariston rauhoittami-

sella voidaan paremmin saada hallittua tyon tekemista seka aikaan saatavuutta.

Viikosta, itsensa johtamisesta ja palautumisesta havainnoineena, tulen jatkossa kiinnittaa pa-
remmin huomiota myos ravintoon. Vaikka lounasajat ovat kalenterissa tyhjia ja paivan lounas-
aika on mahdollistettu lounaalla kayntiin, saattaa se herkasti lykkaantya tai jaada kokonaan.
Neljan viikon lomailun jalkeen, staattinen pitkan ajan istuminen painosti kaymaan muuta-

mana paivana lounaskavelylla.

Kavely tauottaa staattista paikalla oloa, joten sen hyodyt ovat fyysiset seka psyykkiset. Hel-
potus saattanee johtua siita etta, liike saa aivoissa aikaan aktivaation, joka on ollut ihmisella
kivikaudelta saakka. Jo metsasta-kerailija aikana, ihmisen on liikkuessa pitanyt aktivoida jo-
kainen aisti vaarojen valttamiseksi, kun taas paikallaan olo on ilmaissut aisteille lepotilaa. Ki-
vikautisten aivojen ja nykyisen staattisen tietotyon ongelma on siis tiedostettu (Boijer-Spoof
Heikinheimo ym. 2022, 71). Olen huomannut etta, kavely katkaiseen tyopaivaa mielekkaam-
maksi, mutta toisinaan kavely todella helpottaa paatoksen tekokykya seka auttaa keskitty-

maan iltapaivalla paremmin.
3.2 Viikko 2 Tyotunnit

Maanantai 17.7.2023
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Aamu alkoi perinteisella tyomaarien laskennalla. Viime perjantain raporttipaivityksen toimi-
mattomuuden vuoksi, laskin tyomaarat jalkikateen perjantain ja viikonlopun osalta seka kat-
soin, mika oli paivamaaraltaan vanhin tyo. Tarkistin linjassa olevien tyontekijoiden maaran,

mutta en vahentanyt henkiloita, koska maanantaisin saattoi tulla enemman puheluita.

Kuukauden ensimmaisella tyotunnilla katsoimme tyontekijan kanssa tehtyjen toiden maaria.
Tyontekija reflektoi omaa kokemustaan tyon tehokkuudesta siihen vaikuttaneista asioista.
Tarkastelimme tehokkuutta ja mita se kertoo itse tyontekemisesta ja datan taustasta. Annoin
palautetta hyvin alkaneesta itsenaisesta tyosta seka tyoaikaleimausten puhtaudesta. Mieles-

tani tyotunti oli onnistunut ja tyontekija kiitti keskustelutuokiosta myos.

Avoimen rekrytoinnin ensimmainen tyohaastattelu oli iltapaivalla. Ehdin valmistautua haas-
tatteluun hyvin ja avata muistiot. Alun teknisista haasteista huolimatta, saimme haastattelun
kaytya mielestani hyvin ja rennosti. Keskityin kuuntelemaan hakijaa ja esitin kysymyksia,
mitka tuntuivat hetkeen luonnollisilta. Haastattelun jalkeen kerroin rekrytoinnin etenemi-
sesta ja annoin hakijalla tilaisuuden kysymyksilleen. Kun tyohaastattelu oli kayty, soitin haki-
jan ilmoittamalle suosittelijalle. Tyohaastatteluun valmistautuminen oli olennainen asia on-

nistumisen tunteeseen, koska valmistautuminen tuki hyvin haastatteluun keskittymista.

Iltapaivan tyotunnin jalkeen siirryin suoraa asiantuntijoiden kanssa perehdytyssuunnitelman
palaveriin. Meneillaan olevat kesalomat, uudet rekrytoinnit, perehdyttajien muut tyot ja ai-
kaisemmin perehdytyksesta saatu palaute, piti saada kokonaisuutena huomioitua ja siita kes-
kusteltua. Alkuun tuntui, ettei edistysta tapahtuisi, mutta keskustelumme jalkeen paadyimme
tekemaan perehdytyssuunnitelmaan muutoksia. Kirjasin toimenpiteemme muistioon, mihin
myos lomalla olevat voivat palata ja tulla tietoiseksi muutoksista seka tulevaisuuteen jate-

tyista harkinnan varaisista asioista.

Tiistai 18.7.2023

Koska oli tiistai aamu, oli ensimmaisen viikkopalaverin aika. Kerroin alkuun, etta viikkopala-
verin tarkoituksena oli saannollinen tiedottaminen ja mahdollinen tiimin kesken kaytava kes-
kustelu. Kerroin etta tiimi voisi itse tuoda esiin, jos he haluavat keskustella jostain tietysta
aiheesta. Kerroin henkilostouutisia opintovapaasta ja yhden henkilon irtisanoutumisesta. Ker-
roin etta irtisanoutumisen vuoksi, tulisin iltapaivalla avaamaan vakituisen tyotehtavan haetta-
vaksi. Keskustelimme palaverissa my0s tyoajan tehokkaasta kaytosta ja tyotehtavien haltuun-
otosta. Korostin asian tarkeytta ja sen vaikutusta tasapuolisuuteen, kuormitukseen ja tiimi-
henkeen seka tuloksellisuuteen. Olin huomannut raportilta, etta toisinaan téita vain tarkastel-
tiin eika niita kasitelty aina loppuun asti. Halusin selvittaa, mista tama johtuu. Tiimilaiset sai-

vat kertoa, missa tilanteissa joutuvat vain tarkastelemaan tyota ilman muita toimenpiteita ja
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kirjasin huomiot ylos. Keskustelu oli odotettua rakentavampaa ja runsaampaa, mita olin odot-
tanut. Sovimme palaavamme lukuihin ensiviikolla uudelleen, jolloin koko tiimi nakisi kehityk-

sen suunnan, tartutaanko tahan tehokkaammin vai vaatiiko se muita toimenpiteita.

Tanaan oli myos aikaisemmin avattuun rekrytointiin liittyva tyohaastattelu, mika sujui leppoi-
sassa tunnelmassa. Keskustelu oli rento ja keskityin kuuntelemaan hakijaa paremmin, koska
aloin muistamaan kysymyksia ulkoa. Sain esitettya kysymyksia luontevasti ja muotoiltua niita

hyvaan muotoon, jolla mielestani oli vaikutus syntyneeseen hyvaan keskusteluun.

Iltapaivan yksi hakija perui tulonsa lasna pidettavaan tyohaastatteluun, joten sain hyvin aikaa
valmistautua seuraavan paivan tyotunteihin. Niita varten aloitin rakentamaan aikaisemmin
luotua tyotunti-Excelia. Excelin tarkoitus oli kertoa tiimilaisten kuukausittaiset avainluvut,
joiden poikkeamat olisi sujuva havainnoida pika-kaaviolla ja merkita ko. kohdat tyotuntimuis-
tioon. Excel osoittautui hyvaksi tyokaluksi tuoda esiin hyvin tehtya tulosta, mutta myos koh-

dat mista tulisi tiimilaisen kanssa keskustella tarkemmin.

Lopuksi kirjoitin muistiota syksylla palaavalle esihenkilolle, etta han paasisi mahdollisimman
sujuvasti mukaan tyorooliinsa. Muistioon kirjasin mita olimme suunnitelleet ja kehittaneet
asiantuntijoiden kanssa, mita olin sopinut muiden sidosryhmien kanssa kevaan ja kesan aikana
seka mita uuden tyontekijan perehdytyssuunnitelman muutoksia olimme syksylle suunnitel-

leet.
Keskiviikko 19.7.2023

Matkustin eri paikkakunnalle tapaamaan paikkakunnalla tyoskentelevaa tiimia. Tiimista suurin
osa oli jakautunut kahdelle paikkakunnalle ja yritan kayda tapaamassa toisen paikkakunnan
tiimia kolmen-neljan viikon valein, jolloin pidettiin kasvotusten tyotunteja ja lounastettiin

yhdessa.

Tyotunneilla menimme lapi asiakaspalautteiden tuloksia seka tyon tehokkuudesta kertovia
avainlukuja. Nostin esiin avainlukujen perusteella tehtyja huomioita seka tiedustelin tyohy-
vinvointia ja viihtymista jokaiselta erikseen. Kirjasin ylos tiimilaisten mahdolliset mietteet ja

tyon teon prosessien kehitysideat.

Tyopaiva koostui suurelta osin tyotuntien pidosta. Luomani Excel ja sen pohjalta poimitut
huomioit toimivat hyvina keskustelun avauksina ja tiimilaisten mielesta oli mukava kuulla
tyon tuloksellisuudesta, ja milta se tavoitteiden kannalta vaikutti. Edellisen kuukauden tyo-
tuntivalmistautumisiin nahden, olin tyytyvainen luomaan Exceliin ja sen toimivuuteen palaut-

teenannon pohjana.

Torstai 20.7.2023
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Tyomaarien laskennassa ilmeni, etta puheluita oli tullut yllattavasti eilen enemman alkuviik-
koon verrattuna. Kiireisimmat paivat olivat usein maanantai seka tiistai, joten keskiviikon

kasvanut puhelinmaara osoitti, etta linjatyo vaati enemman resurssia talle paivalle. Muutoin
tyomaarat olivat pienessa laskusuunnassa, joten en tehnyt muutoksia tyovuoroihin, vaan pu-

helinlinjaan jai hoitamaan kaikki he, joille se oli suunniteltukin.

Tyotuntien pito jatkui myos tanaan. Sain useamman palautteen tiimilaisilta koskien yhteista
toimintatapaa kaytannon tyotavasta seka yhden kanavan kuormittavasta hoidosta. Tyokana-
van kuormittavuus tulisi huomioida ja keventaa seuraavaan tyovuorolistaan, joten sen pilotoi-
mista suunnittelin ja punnitsin iltapaivalla useampaan otteeseen. Paivan lopuksi viestin orga-

nisaation eri puolelle toimivammasta tyotavasta liittyen asiakkaiden yhteydenottopyyntaihin.
Perjantai 21.7.2023

Tyomaarien laskeminen osoitti, etta tyota oli purettu eilen lahes yhta paljon, kun sita oli tul-
lutkin eli lopputulos pysyi lahes samana. Laitoin ylityoluvan viikonlopulle ja siihen ilmoittautui

kaksi tekijaa. Annoin heille ohjeita mita tyota puretaan ja muistutin ylityokaytannosta.

Talle paivalle ei ollut tyotunteja eika muitakaan sovittuja palavereita. Tyopaiva muodostui To
do-listan tehtavista, mihin lukeutui jarjestelmaoikeuksien haku, tiedottamista ja lukematto-

mien viestien lapimenoa.

Koska kalenteri antoi myoden, oli aikaa tehda ajatustyota tulevia asioita varten. Kirjasin
muistiinpanoja ja tein eri tiedon hakuja. Koska tyo ei ollut suunnitelmallista, tuntui, ettei
saanut juurikaan nakyvaa tyota aikaiseksi ja tyo oli poukkoilevaa. Siihen nahden Outlook ka-
lenterin varaukset eri toille pitaa keskittymisen paremmin asiassa kuin "vapaa-aika" missa pyr-

kii saamaan pienia mieleen juolahtavia toita impulsiivisesti, nopeasti valmiiksi.

Iltapaivalla keskityin suunnittelemaan tiimini syksyn henkilostojuhlaan osallistumista. Koska
tiimilaisia tyoskenteli usealla paikkakunnalla ja tiimilaisilla vapaus valita saapumisaika, oli
otettava huomioon etaisyyksia ja aikataulua. Paadyin luomaan uuden Excelin mihin jokainen
saisi nimen lisaksi tayttaa saapumisaikansa, paivaan osallistumisen keston seka milta paikka-
kunnalta matkustaa paikalle. Nain ollen hotellin ja junalippujen varaaminen pysyisi paremmin

hallittuna ja suunnitelmat ovat kirjattuna yhteen paikkaan.
Viikkoanalyysi 2.

Viikko koostui suurelta osin tyohaastatteluista, tyotunneista seka naihin valmistautumisesta.
Aikaisemmin en ollut tyytyvainen tyotuntivalmisteluihini, minka muistin huomioida tassa
kuussa paremmin. Paremmalla valmistelulla halusin tavoitella hyvia keskusteluita ja tukea pa-
lautteenanto aiheille. Luomani Excel ja siihen viety data, auttoi keskustelun avauksena ja pa-

lautteen annon pohjana hyvin. Tyon tehokkuudesta kertova Excel loi tyotuntiin paremman
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rakenteen. Mielestani onnistuin luomaan tyotunneille luonnollisen kulun, missa ensin tarkas-
teltiin tyon tehokkuutta seka keskusteltiin siita esiin nousseista asioista. Taman jalkeen tar-
kasteltiin asiakkailta saatujen palautteiden tuloksia, annoin palautetta tai kehitysideoita ja
lopuksi kaansin keskustelun tyohyvinvointiin seka pidin huolen, etta vapaalle keskustelulle
riitti aikaa. Jos tyontekijalla ei ollut itsella asioita esiin tuotavaksi, annoin esimerkkeja, mil-
laisia asioita esihenkilolle voisi tyotunneille tuoda ja rohkaisin antamaan myos palautetta mi-
nulle pain. Koen tarkeana, etta johtamistyylini luo keskustelevaa kulttuuria ja etta jokainen

kokisi, etta asioista olisi helppo keskustella.

Keskustelevalla kulttuurilla voidaan ottaa huomioon tyontekijoiden mielipiteita, mika paran-
taa tyontekijoiden sitoutumista ja tukee tyohyvinvointia. Paitsi etta tyontekijaa kuulemalla,
voidaan asioita kehittaa paremmaksi, silla voidaan vahentaa eripuraa ja laajentaa tyontekijan
nakokulmaa, silla usein tyontekija tulkitsee asioita ainoastaan omasta nakokulmasta. Keskus-
televalla kulttuurilla voidaan esittaa omat nakokulmat ja lisata ymmarrysta eri asioihin. (Juuti
& Vuorela, 2015, 24-25.)

Talla viikolla havainnoin, etta keskusteluiden paatteeksi oli hyva tuoda ilmi mita seuraavaksi
tapahtuisi, mita merkitysta tai muuttuvaa toimintaa keskustelulla odotettiin saavuttavan. Tii-
milaisen hyvien asiakaspalautteiden tulosten jalkeen, toivoin tyontekijan jatkavan tyon tekoa
samalla hyvalla asenteella ja oikeanlaisella palvelualttiudella. Sen sijaan, jos tuloksissa odo-
tettiin olevan parantamisen varaa tai tilanne oli jo alisuorittamista, otin asian puheeksi ja

keskustelimme ratkaisuista.

Alisuorittamisesta on kyse silloin, kun asetettuja tavoitteita ei saavuteta. Kyse on tyontekijan
potentiaalisuuden kayttamattomyydesta, jonka syita voi olla useita. Alisuoriutumisen syita voi
olla tyontekijan puutteellinen tieto tai taito, mutta myos motivaation tai uskon puute it-
seensa tai tekemiseen. Naita syita havainnoidessa, tulee esihenkilon puuttua ongelman ratkai-
suun ja tarjota tarvittavaa osaamista tyosta suoriutumiseen tai antaa palautetta ja ohjata
tyontekijaa luottamaan itseensa ja osaamiseen. Toisaalta syy alisuoriutumiseen voi olla myos
henkilokohtainen tai sellainen mihin tyontekija ei voi itse vaikuttaa. Talloin syyta saattaa olla

hankalampi ratkaista. (Kupias, Peltola, Saloranta 2011, 80-82.)

Keskusteluihin ja palautteisiin valmistautuminen laittaakin aina miettimaan, mihin keskustelu
voi huonoimmillaan johtaa. Hyvakin valmistautuminen saattaa syysta tai toisesta johtaa sii-
hen, etta tuloksia syntyy viela vahemman ja keskustelulla on ainoastaan negatiivinen vaiku-
tus. Pelko ei kuitenkaan saa mielestani olla esteena keskusteluille, vaan rinnalle pitaa muis-
taa loytaa jotain myonteistakin. Talla viikolla havainnoin, etta myonteisenkin palautteen an-
taminen on luontevampaa ja mukavaa, kun sen pystyi yksiloimaan tyontekijalle, eika kaytta-
maan "hyvin tehty” fraaseja. Valmistautumista varten luotu Excel- toi hyvin esiin missa tyon-

tekija onnistui, joten palautteen pystyi yksiloimaan tyontekijakohtaisesti paremmin. Jos
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tulokset olivat keskivertotulosta, mutta tyontekija on toimissaan ollut esimerkiksi tiimia
tsemppaava tai joustanut tyovuoroissa, toin sen esiin. Aitous ja luontevuus palautteen an-
nossa on tavoiteltavaa ja se saa vastaanottajassaan aikaan positiivisia tuntemuksia (Kupias
ym. 2011, 218-219).

Olin viikkoon ja tyotunteihin tyytyvainen ja huomasin kehittyneeni palautteenannossa mutta

myos tyonohjauksessa.

3.3 Viikko 3 Rekrytointi

Maanantai 24.7.2023

Viikko alkoi rutiininomaisesti tyomaarien tarkastelulla. Koska viikonloppuna oli ollut ylityolupa
ja siihen osallistui kaksi tyontekijaa, tarkastelin viikonlopun tehtyja toita ja niiden vaikutusta
tyomaariin. Tyomaarat olivat viikon takaiseen verrattuna laskeneet, joten tulos oli hyvan

suuntainen.

Tyopaiva sisalsi poikkeuksellisen ison maaran postien kasittelya. Skannasin ja arkistoin postit.
Heinakuun tyontuntien pito jatkui myohemmin aamupaivalla seka iltapaivalla, mika toi sopi-

vaa keskeytysta rutiininomaiselle postien kasittelylle.

Iltapaivalla valmistauduin seuraavan aamun viikkopalaveriin katsomalla tyon tehokkuudesta
kertovan luvun kehitysta ja listasin ylos aiheita, jos keskustelua ei synny tiimin aloitteesta.
Lahiviikkoina lapikaytavia asioita, oli yrityksen arvoista kaytava tiimikeskustelu seka henkilos-
tojuhlaan osallistuminen ja ilmoittautuminen. En kuitenkaan aikatauluta kaikkia aiheita viik-

kopalaveriin pakotetusti, vaan priorisoin tiimin omille keskusteluille myos mahdollisuuden.

Avoinna olevia rekrytointeja oli nyt kaksi. Toisessa hain tiimiin uusia tiimilaisia maaraaikaisiin
tyotehtaviin seka juuri irtisanoutuneen tyontekijan tilalle yhta vakituista tyontekijaa. Vakitui-
seen tyotehtavaan oli tullut useampia hakemuksia tiimin sisalta. Hakeneiden tiimilaisten

kanssa sovimme haastatteluhetkista heti lahipaiville.

Tiistai 25.7.2023

Tiistai aamun viikkopalaverissa menin lapi viime viikolla aloittamaani tyohon tarttumisen seu-
rantaa. Luku oli kehittynyt haluttuun suuntaan. Asiasta ei syntynyt keskustelua tasta aiheesta
eika tiimilla ollut lapikaytavia aiheita, joten ilmoitin luovani Excelin henkilostojuhlaan osallis-
tumisesta, johon tiimilaiset saisivat aloittaa merkitsemaan osallistumisen. Viimeisena ai-

heena, ilmoitin ensi viikon viikkopalaverissa kaytavan arvokeskustelun ja sen tulosten lapikay-

misen.
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Tyopaiva sisalsi kaksi tyotuntia seka yhden tyohaastattelun. Paivan aikana ehdin katsoa palk-
kausta, tyosopimusmuotoja ja loppuviikon aikataulusta niin, etta molemmat kaynnissa olevat
rekrytoinnit saataisiin paatetyksi. Maaraaikaista tyotehtavaa hakeneille, oli aikaisemmin tie-
dotettu sahkopostitse rekrytoinnin vaiheesta ja rekrytointien paatyttya tuli ehdottomasti huo-

lehtia, etta jokainen hakija saisi tiedot rekrytoinnin tilasta ja sen paattymisesta.

Iltapaivan rauhallisempi aikataulu mahdollisti materiaalin tyoston, mika oli tarkoitus kayda
lapi uuden tyontekijan kanssa ensimmaisella tyotunnilla. Tyotehtavaan saattaisi tulla henki-
loita, joilla ei olisi aikaisempaa kokemusta alalta tai tietotyosta. Organisaatio saattaisi olla
tuntematon eika tyotuntien merkitysta valttamatta ymmarrettaisi alkuun. Materiaali olisi tar-

koitus menna lapi perehdytyksen jalkeen itsenaisen tyon alettua.

Lisasin materiaaliin lapikaytavaksi palautteenantohetken perehdytyksesta, tyontuntien paa-
saantoisen sisallon, tyotuntien tiheyden ja miten tyontekija voi itse tyotunnille jatkossa val-
mistautua seka minkalaisia asioita tyontekija voi tyotunnille tuoda. Materiaalin oli tarkoitus
opettaa uudelle tyontekijalle tyonteon kulttuuria seka opettaa, etta tyotunnit ovat keskuste-
levia tilaisuuksia, eika pelkkaa esihenkilon yksipuolista tulosten lapikayntia. Kun ensimmaisen
tyotunnin pohjana on materiaali, voidaan huolehtia siita, etta jokaisen uuden tyontekijan

kanssa olisi mentya lapi samat kohdat ja informointi olisi tasaista.

Keskiviikko 26.7.2023

Aamun rutiinitdiden jalkeen, keskityin valmistautumaan asiantuntijan tyotunnille. Koska asi-
antuntijan tyoluonne eroaa hieman muun tiimin tyosta, en tarkastele tyon tehokkuutta sa-
malla tavoin. Keskustelimme enemman tyoajan hallinnasta, priorisoinnista, tulevista perehdy-

tyksista seka toimivista toimintatavoista.

Suurin osa paivasta meni edistaessa kaynnissa olevia rekrytointeja. Ennen maaraaikaisen tyo-
tehtavan tarjoamista, tuli selvittaa tarjottavan palkan suuruus, maaraaikaisuuden kesto seka

perehdytyksen aloitus.

Irtisanoutuneen tyontekijan tilalle, vakituiseen tyotehtavaan haettava rekrytointi vaati uuden
tyosopimuksen aloituksen selvittamisen. Tavoitin tehtavaan valitun henkilon ja menimme lapi
tyosopimusmuutokset ja voimaan astumispaivan. Lopuksi kertasin virallisuuksien etenemisen

ja sovimme yhtaaikaisesta tiedottamisesta.

Tavoitin myos kaksi maaraaikaista tyotehtavan hakijaa, joille menin lapi tarjottavan maaraai-
kaisuuden keston, palkan ja tyosopimusmuodon. Hakijoiden kanssa sovimme paivan harkinta

ajasta, jonka jalkeen saisin edettya rekrytoinnin kanssa loppuun.
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Vakituisesta tyotehtavasta taytin tyosopimusta varten vaadittavat tiedot ja toimitin sen hy-
vaksyttavaksi eteenpain. Kun tyosopimus olisi kirjoitettu ja allekirjoitettu, tulisi muille haki-

joille informoida paattyneesta rekrytoinnista ja paattaa rekrytointi jarjestelmasta.
Torstai 27.7.2023

Soitin ja tarjosin maaraaikaista tyota yhdelle hakijalle. Menin puhelussa lapi tyosopimukseen
ja tyosuhteeseen liittyvat keskeisimmat asiat, kuten maaraaikaisuuden keston, eli aloituspai-

van ja tyosopimuksen paattymispaivan, sijainnin, palkkauksen ja muita oleellisia asioita.

Kun tiedossa oli hakijat, joille tydsopimus tultaisiin kirjoittamaan, loin tyosopimuksia varten
tyosopimuspyynnot. Naihin kirjattiin muun muassa tyontekijan nimi ja henkilotunnus, palk-

kaan liittyvat tiedot, tyon sijainti seka maaraaikaisuuden kesto ja peruste.

Tarkistin tiedot useamman kerran ja lahetin ne hyvaksyttavaksi HR:lle. Seuraavaksi tuli odot-
taa allekirjoitettuja tyosopimuksia, jonka jalkeen muille hakijoille ilmoitettaisiin rekrytoinnin
tila, paatettaisiin rekrytointi jarjestelmasta seka tiedotettaisiin tiimia uusista tyontekijoista

ja aloitettaisiin perehdytyssuunnitelman tarkempi suunnittelu.
Perjantai 28.7.2023

Viimeinen maaraaikaisen tyotehtavan hakija ilmoitti ottavansa tarjoamani tyotehtavan vas-
taan, joten tyopaiva jatkuin tyosopimuksen laatimisesta seka tarkastellessa allekirjoitettavia
tyosopimuksia lapi. Tehtava vaati huolellisuutta, koska tyosopimuksia oli useita, eri sisaltoi-

sia ja kyse oli virallisista dokumenteista.

Laadittu tyosopimus saapui sahkopostitse ensin minulle allekirjoitettavaksi, jonka jalkeen se
ohjautui tyontekijalle. Kun tyontekija oli allekirjoittanut sopimuksen, valmiista dokumentista
saapui tieto sahkopostiin, jonka jalkeen tyontekijan pystyi perustamaan jarjestelmiin ja oi-

keuksien haku paasi alkuun.
Viikkoanalyysi 3

Rekrytointi prosessina vaatii useamman kuukauden aikajakson, rekrytointi ilmoituksen luomi-
sesta aina itsenaisen tyon tekemiseen. Prosessi on aikaa vieva ja iso kokonaisuus, johon lu-
keutuu useiden henkiloiden resurssia, kuten esihenkilo, Hr ja perehdyttaja. Uusi tyontekija
vaatii huomioita myos rekrytoinnin jalkeen ja on kaikkien etu, etta tyontekijaa tuetaan myos
itsenaisen tyon polulla (Kaijala 2016, 243-244).

Rekrytoinnin panostus ja siihen kaytetty huomio, palkitaan rekrytoinnin lopuksi. Yhdessa rek-

rytoinnissa voidaan kayttaa useita eri valintamenetelmia, mutta naiden hintana on
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rekrytoinnin pitkittyminen ja sita myota kustannusten nousu. Virheellisia valintoja tulee kui-

tenkin valttaa ja valinnassa tuleekin huomioida useita eri osa-alueita. (Juuti & Vuorela 2015,
59.)

Tasapainoilu rekrytoinnin tehokkuuden, onnistumisen ja muiden toiden yhteensovittamisessa
on hankala, jos tyota on paljon ja aikataulu on tiukka. Kuitenkin samalla muistaen, etta mita
nopeammin itse lOoydan aikaa rekrytoimiselle, sita nopeammin tiimin resurssi saataisiin paika-
tuksi, milla taas vaikutetaan tyomaariin ja muiden kuormitukseen seka hyvinvointiin. Kuviolla
7, tuon ilmi mindmap muodossa, millaisia asioita rekrytoinnissa on otettava huomioon. Jotkut
osa-alueet vaativat huomion lisaksi yhteensovittamista tai maarattya etenemisjarjestysta,

joita tulee miettia onnistuneen rekrytoinnin tavoittelussa.
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Kuvio 7: Mindmap rekrytoinnin osa-alueista

Se kuinka muille hakijoille viestitaan rekrytoinnista, on suuri merkitys tyonantajakuvan muo-
dostumiselle. Nopeudella seka tyylilla pystytaan vaikuttamaan siihen, millaisen kuvan hakija
yrityksesta saa. Viestintaa tulisi suunnitella etukateen ja siina tulisi huomioida rekrytoinnin
eri vaiheet. (Kaijala 2016, 107-109.)

Koska rekrytointitarve tuli tietoon juuri ennen kesaa ja tarve oli pikainen, paatin julkaista
rekrytointihakemuksen julki ennen lomani alkua. Nain ollen ilmoitus ehti saada nakyvyytta
neljan viikon ajan, jolloin paasin heti tarkastelemaan hakijoita lomalta palattuani. Potentiaa-

lisia hakijoita oli useita, joten viestiminen rekrytoinnin tilasta oli haastavaa rekrytoinnin
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aikana. Laitoimme rekrytointivastaavan kanssa hakijoille tiedon, viivastyneesta rekrytoin-
nista, koska haastatteluaikoja ei saatu heti sovittua ensimmaisille paiville ja nain ollen edet-

tya rekrytointien kanssa.

Rekrytointikertani oli kuudes. Edellisiin kertoihin verrattuna, huomasin kehittyneeni enna-
koinnissa rekrytointiprosessin lapiviemisessa seka haastattelutilaisuuksissa, joihin sain luotua
luontevamman kulun ja rennomman tunnelman. Omalla rentoudella sain esitettya lisakysy-

myksia sujuvasti ja nain ollen sain haastattelutilaisuuksista enemman hyotya.

Kehityskohteenani tunnistin kuitenkin viestinnan, mika olisi vaatinut enemman huomiota etu-
kateen. Tata olisi voinut ennakoida esimerkiksi tekemalla kalenterimerkinnat tiettyihin pistei-
siin, jolloin olisi viestinyt hakijoille rekrytoinnin tilasta nopeammin ja kaikille tasapuolisem-
min. Talla olisin voinut antaa parempaa tyonantajakuvaa, joka saattaisi auttaa mahdollisissa

tulevissa rekrytoinneissa.

3.4 Viikko 4 Esihenkilorooli

Maanantai 31.7.2023

Viikko alkoi normaaliin tapaan tyomaarien laskennalla, palautteiden hoidolla seka viime viik-

koisen puhelumaaran tarkistamisella.

Valmistauduin aamupaivan ajan seuraavan aamun viikkopalaveriin. Loin materiaalin liittyen
kevaalla kaytyyn arvokeskusteluun. Materiaaliin hain vastausprosenttitulosta, tiimin vastaus-

asteikkoa arvojen toteutumista seka avoimia kommentteja liittyen eri arvoihin.

Iltapaivalla soitin lapi vakituisen rekrytoinnin hakijoita ja ilmoitin jokaiselle, ketka eivat tul-
leet valituksi. Jokainen hakija ymmarsi paatoksen ja keskustelut olivat hyvanhenkisia. Kun

ilmoitukset olivat tehty, rekrytointivastaava paatti rekrytoinnit jarjestelmasta pois.

Uusille tyontekijoille tuli huolehtia tyokalut kuntoon ennen ensimmaista tyopaivaa, mihin oli
noin kuukausi aikaa. Sain tehtya varaukset tyokoneisiin ja merkitsin To Do-listalle luoda uudet

tyontekijat jarjestelmiin ja hakea heille jarjestelmaoikeuksia.

Viimeisena keskustelimme asiantuntijoiden kanssa tulevien tyontekijoiden perehdytyssuunni-
telman rakentamisesta seka muiden toiden tilasta. Paadyimme myos varaamaan yhteisen pa-
laverin torstaille, jolloin voimme aloittaa luomaan kirjalliset ohjeet tiimin yhteisille toiminta-
tavoille, joita oli kaivattu. Kirjoitin palaverista muistion ja loin kutsut uuteen palaveriin mihin

kutsuin yhden tiimilaisen mukaan tyostoon.

Tiistai 1.8.2023
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Aamupaivaan kuuluin nykyinen, saannollinen viikkopalaveri. Aiheena oli henkilostouutisia

paattyneiden rekrytointien lopputulemista seka yrityksen arvokeskustelua.

Kannustin palaverissa tiimia keskustelemaan arvoista ja siita mita mielta tiimilaiset niiden to-
teutumisesta on. Keskustelua syntyi todella paljon, emmeka ehtineet kayda lapi kuin yhden
neljasta arvosta. Palaveri oli syntyneen keskustelun vuoksi todella antoisa, mista kiitin tiimia

palaverin paatteeksi ja sovimme jatkavamme arvokeskustelua seuraavassa viikkopalaverissa.

Palaverin jalkeen pohdin omia sanoituksia ja esiintymista. Olin ollut palaverissa hyvin rento,
eika siina ollut lainkaan jannitysta. Jalkikateen kuitenkin pohdin, olisiko pienella jannityksella
varmistunut paremmin, harkitumpi ulosanti, mika olisi esihenkilolle odotetumpaa. Vaikka pa-
laverin tunnelma oli rento, siihen sisaltyi kunnioittava ilmapiiri, mita ei varitetty huumorilla.
Taman koin jalkikateen hyvana havaintona, koska keskustelun teema koski paljon tiimilaisten

omia ajatuksia ja mielipiteita.

Koska tyomaarat olivat edelleen korkealla ja puheluita oli tullut ennatyksellinen maara, paa-
dyin kokeilemaan kirjallisessa vuorossa olevien tyontekijoiden kanssa uutta tapaa. Uudessa
tavassa tyontekija keskittyisi ainoastaan saman tyyliseen tyolajiin koko paivan, sen sijaan,
etta kaikki tekisivat kaikkia tyolajeja. Kokeilun tehokkuustulos nakyisi seuraavan paivan tyo-

maarissa.

Loppupaivasta pidin yhden tyotunnin, loin uudet tyontekijat henkilotietojarjestelmiin, selvitin

tavoitteita ja katsoin lapi luentotallenteet.

Keskiviikko 2.8.2023

Eilisen tyolajiin keskittymisen paatos vaikutti oikealta, joten aamuisen tyomaarien laskemisen
jalkeen sovin muutaman tyontekijan kanssa taman paivaiseen tyolajiin keskittymisesta. Tyon-
tekijat pitivat paatoksesta, koska silloin heidankin on helpompi keskittya tyohon ja saada hel-

pommin tulosta aikaan.

Aamupaivaan kuului yksi tyotunti, missa menimme lapi tyon tehokkuuslukuja, asiakaspalaut-
teita seka tyon kuormitustekijoita. Olin omaan viestintaani ja palautteenantoon tyytyvainen,
koska palautteen pystyi pohjaamaan hyvin dataan ja tyontekijan luottamus omaan osaami-

seen sai vahvistusta.

Paivan aikana tuli tarkastella myos mahdollista alisuoriutumiseen viittaavaa toimintaa ja sii-
hen puuttumista. Koska itseltani uupuu substanssiosaaminen, datan tarkastelu vaatii enem-
man harkintaa datan taustasta ja eri asioiden huomioon ottamista. Koska viitteita mahdolli-
sesta alisuoriutumisesta oli ollut olemassa, paadyin menemaan lapi havaintoni suoraa tyonte-

kijalle ja tarkistamaan, mika hanen oma nakemyksensa asiasta oli.
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Lapikaytavana oli myos tiimin sisalla roolia vaihtaneen henkilon uudet tavoitteet ja niiden kir-
jaaminen. Menimme lapi uudet tavoitteet ja kuinka niita mitataan. Kavimme keskustelua ta-
voitteiden merkityksesta, jolloin ilmeni, ettei tavoitteita muisteta tai niiden nykytilan to-

teuman tilaa pideta prioriteeteissa kovin korkealla.
Torstai 3.8.2023

Puhelumaarien ja kirjallisen tyomaaran vuoksi, paadyin laittamaan puhelinkanavasta kaksi
henkiloa kirjalliseen kanavaan koko paivaksi. Menin jokaisen, kokopaivan kirjallistakanavaa
tekevan kanssa lapi, mita he tekevat paivan aikana. Talla jatkoimme tehostettua tyomaaran

purkamista. Annoin myos viikonlopulle ylityoluvan ja siihen ilmoittautui viisi henkiloa.

Jaoin kirjalliset tyot seuraavalle viikolle valmiiksi. Saadun palautteen perusteella paadyin ja-
kamaan sahkopostikanavan tyoston kahdelle henkilolle sahkopostimaarien ja kuormituksen

huomioimisen vuoksi.

Aamupaivalle oli sovittuna yksi tyotunti, mika pitkittyi syntyneen keskustelun vuoksi. Paivaan
kuului myos akuuttien asioiden hoitoa ja selvityksia prosessien selkeyttamiseksi ja sujuvoitta-

miksi, koska kesalomat olivat viela kaynnissa ja paatoksia eri tyovaiheisiin tarvittiin.

Iltapaiva muodostui yhdesta tyotunnista seka isommasta palaverista, missa useamman tiimi-

laisen kanssa suunnittelimme kirjattuja kaytannonohjeita. Kirjatuilla kaytannonohjeilla pyrit-
tiin siihen, etta kaikki noudattaisivat tyoprosesseja samalla tavalla ja uusi tyontekija voi hyo-
dyntaa niita perehtyessaan itsenaiseen tyohon. Kun kirjalliset kaytannonohjeet olisivat koko-

naisuudessaan luotu, ne vietaisiin myos osaksi perehdytyssuunnitelmaa.

Saimme suunnittelemamme osuuden luotua vaihe vaiheelta. Se mentaisiin lapi tiimille seuraa-
vassa viikkopalaverissa. Sovimme seuraavalle viikolle uuden tyostoajan seuraavalle tyovai-

heelle.

Perjantai 4.8.2023

Tyomaarien tarkastelu osoitti, etta keskittyminen yhteen tyolajiin, oli saanut yhden tyolajin
laskusuuntaan. Jatkoin edelleen tyon jakamista niin, etta osa tyontekijoista tekivat paivan
ajan vain tiettya tyolajia. Perjantain tapaan raportoin myos tyomaarista eteenpain ja kom-

mentoin niihin vaikuttavia tekijoita.

Aamupaivalla tyoaikaa meni paljon siihen, etta tarkastelin yksittaisia toita ja annoin tarvitta-

via hyvaksyntoja tyon jatkamiselle. Iltapaivalla, jaoin viikonlopun ylitéihin ilmoittautuneille
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tyot. Jako tehtiin edelleen samalla teemalla eli niin, etta tyontekija keskittyi koko ylityon

ajan yhden tyolajin tekemiseen.
Viikkoanalyysi 4

Antti Miettinen, kirjoittaa Kauppalehden tuoreessa artikkelissa (2023) johtamisen epavarmuu-
desta ja esihenkilon vaatimuksesta osata kasitella ja sietaa epavarmuutta. Epavarmuus kuuluu
esihenkilon tyohon ja mita paremmin johtaja tuntee oman tunne-elamansa, sita paremmin
epavarmuus voidaan kaantaa voimavaraksi ja siita voidaan oppia. Esihenkilotyossa tehdaan
paljon paatoksia ja ratkaistaan aikaa vievia asioita, joten varmuutta siita, etta kaikki menisi

aina hyvin, ei ole. (Miettinen 2023.)

Talla viikolla tyotehtaviin on kuulunut hyvin erilaisia esihenkilotoita. Osassa mukana on ollut
hyvin voimakaskin epavarmuus. Tyomaarien kasvu vaati toimenpiteita, joihin oli tartuttava ja
paatoksia tilanteen ratkaisemiseksi oli tehtava, vaikka tuloksesta ei tiennyt etukateen onko se
kannattavaa. Paivittainen seuranta osoitti, etta ratkaisut olivat oikeita, jolloin oma epavar-

muus tama osalta lieveni.

Tyotunneilla taas roolissani korostui palautteen anto ja poikkeamiin puuttuminen. Lisaksi tyo-
tunneilla saattaa tulla tietoon haastavia ja arkojakin asioita, jolloin roolin muuttaminen tu-

loksenvaatijasta empatiaa tuottavaan ymmartajaan, on tarpeen.

Hankalissa asioissa, asioiden esille ottaminen ja suoraa puhuminen voi rohkaista ja tuntua va-
hemman pelottavalta kuin se, etta pakoillaan tilanteita ja toivotaan niiden menevan ohi ajan
kanssa (Brown 2018, 147). Tyoviikkoon sisaltyi esihenkilon vastuu nostaa esiin tyoajan kayt-
toon liittyva puheeksi ottaminen. Vaikka suoraa puhuminen ja tiimilaisen kyseenalaistaminen
loi epavarmuutta puheeksi ottamisesta, jonka hintana saattaa olla kitka esihenkilo-tiimilaisen
suhteeseen, paadyin puhumaan tilanteesta heti suoraa. Itselle perustelen paatosta velvolli-
suudella, mutta myos silla, etta toivon tiimilaisilla olevan my0s rohkeutta ottaa ikavan puolei-

sia asioita esiin tarvittaessa.

Tiistai aamun viikkopalaveri taas toi esiin esihenkiloroolin keskustelun synnyttajana ja strate-
gian muistuttajana, kun taas toimintaohjeiden luonnissa esihenkilorooli korostui paatoksen
tekijana ja vastuun kantajana. Substanssiosaamisen puute vaikutti siihen, etta palaverin muut
osallistujat saivat ottaa kantaa toimintaohjeen prosessin luomiseen ja itse esihenkiloroolissa
valvoin, etta prosessi luodaan asiakkaan ja tyon tehokkuuden puolesta parhaalla mahdollisella
tavalla. Samalla saimme edistettya perehdytyssuunnitelmaa, mihin tarkoituksena on saada si-

sallytettya kirjallisen kaytannonohjeet eri tyovaiheisiin.

Yksinkertaistettuna valta on sita, etta pyritaan omalla toiminnalla vaikuttamaan johonkin

niin, etta se saa aikaan toimintaa tai jotain alkaa tapahtumaan. Valta ei ole yksisuuntaista tai
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tietyn henkilon ominaisuus, vaan vastavuoroista mika ilmenee ihmisten valisessa vuorovaiku-
tuksessa. (Jalava 2001, 30-31.) Viikon aikana tyotehtavissa nakyi myos esihenkilon valta ja sen
kaytto. Mielestani on tarkea tunnistaa esihenkilon valta ja kayttaa sita oikein. Itse miellan
vallan oikean kayton silla, etta kuuntelen tiimilaisia herkalla korvalla ja poimin kehitysideoita

eteenpain viemiseksi.

Viikon aikana huomasin, etta olin tyytyvainen useammassa tilanteessa omaan ulosantiini ja
huumorin kayttoon. Tilanteet olivat rentoja, ystavallisia mutta niihin ei sekoittunut huumori,
minka tiedan lisaavan omaa epavarmuuttani jalkikateen. Olin myos tyytyvainen tiistai aamun
syntyneeseen arvokeskusteluun, koska se oli osa strategian jalkautusta ja keskustelu oli an-

toisa.

3.5 Viikko 5 Asiantuntijan esihenkilona

Maanantai 7.8.2023

Viikonlopun ylityot olivat kaantaneet tyomaarat selvaan laskuun. Tyon purku oli ollut teho-
kasta ja se nakyi hyvana tuloksena tekemattomien toiden maarissa. Myos edellisen viikon pu-
helumaarat olivat hieman rauhoittuneet, joten resurssia pystyi suuntamaan paremmin kirjalli-

sen kanavan hoitoon.

Useat kollegat olivat palanneet lomilta, joten aamupaivaan sisaltyi myos toimintomme viikko-
palaveri. Agendalla oli menna lapi ajankohtaiset kuulumisten vaihdot ja tyotilanteeseen vai-
kuttavat seikat. Koska useampi asia oli odottanut lomalta palaajia, paivan tekeminen oli pal-

jon sahkopostin lahettamista ja yhteisten toiden viemista taas eteenpain.

Iltapaivalla osallistuin omalle tyotunnille, missa menimme esihenkiloni kanssa lapi tarkemmin
tyotilannetta ja kesaajan sujuvuutta toiden kannalta. Menimme lapi henkilostouutiset ja rek-
rytointien tilanteet. Vaikka asialistalla oli useampi asia, tunti pidettiin tehokkaana, josta jat-

koin suoraa tiimin asiantuntijoiden kanssa palaveriin.

Tiimin asiantuntijoiden kanssa palaverin teema keskittyi paljon ajan- ja stressinhallintaan.
Keskustelimme eri toista ja itsensa johtamisesta. Koska tiimin asiantuntijoiden tyo oli aikaa
vievaa ja pirstaleista, taytyi toita jakaa. Jako pitaisi suorittaa niin, etta kaikki tietaisivat mita
toiset tekisivat, tyot olisi jaettu tasapuolisesti seka kaikki vaadittava tyo tulisi tehtya. So-
vimme, etta asiantuntijat sopisivat maanantai aamuisin omasta ty0jaosta ja tulevasta vii-
kosta. Nain ollen he tietaisivat kenella olisi hoidettavana pitkia tyotehtavia seka keta paivys-
taisi tuolloin akuutteja asioita. Menimme lapi myos muistiin kirjaamisen ja sen hyodyt. Kun
sovituista asioista pidettaisiin kirjaa, jokainen voisi halutessaan palata paatokseen ja vastuut

olisi jaettu lapinakyvasti.
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Aikaisemmin kesalla olin laittanut pyynnon uuden raportin luomisesta. Raportin olisi tarkoitus
kertoa uupuvaa tietoa yhden jarjestelman viestimaarista. Raportille oli loytynyt tyostaja,
jonka kanssa sovimme palaveriajan raportin toimivuuden esittelysta. Raportin esittely oli tar-
koitus menna lapi koko yksikon esihenkiloiden kanssa. Paivan paatteeksi lahetin palaverikut-

sut kyseessa olevaa esittelya varten.

Tiistai 8.8.2023

Aamuun kuului viikoittainen viikkopalaveri. Koska aiheita oli useita, olin aikaistanut kokouk-
sen alkua niin, etta palaverin kesto oli tunnin. Keskustelimme lapi viime viikolla kesken jaa-
neen arvokeskustelun ja menimme lapi viime viikolla luodun kaytannonohjeen yhden tyovai-
heen prosessin mukaisesti. Kaytannonohjeen esittelyn hoiti asiantuntija ja palaverin aikana
ohjetta saatiin hiottua viela yksityiskohtaisemmaksi syntyneen keskustelun ansiosta. Olin jal-
kikateen palaveriin oikein tyytyvainen. Palaverissa oli juuri sellaista tekemista, mita tavoitte-
linkin, luoden yhdessa sujuvia toimintatapoja, jolloin ne sisaistetaan ja niihin sitoudutaan pa-

remmin.

Esiintymiset ja palaverissa "esilla oleminen” on usealle epamukavuusalueella oloa. Lisaksi
koska palaverissa kaytannonohjeen lapi mennyt asiantuntija oli roolissaan melko tuore, soitin
heti palaverin jalkeen asiantuntijalle ja annoin hanelle hyvaa palautetta. Ote oli ollut ja-
makka mutta kuitenkin hyvin keskusteleva ja yhdessa tekemista, mika saatiin aikataulussa
tehtya. Talla toivon rohkaisseeni asiantuntijaa jatkossakin toimimaan samalla tyylilla ja kas-

vamaan roolissaan.

Muutoin paivaan kuului statuspalavereita eri sidosryhmien tyotilanteista ja kesaajan kuulumi-
sista. Usealla taholla oli ollut paljon toita, mutta jarjestelma- tai muita haasteita ei ollut il-

mennyt.
Keskiviikko 9.8.2023

Aamupaivalla tarkastelin tarkemmin tyomaaria, tuloksellisuutta seka puhelinresurssia. Tyo-
maarat eivat olleet lahteneet kasvuun, mutta toita ehdittiin purkaa yhta paljon mita uusia

toita tuli, joten laskusuuntaan lukuja eiliselta ei saatu viela.

Iltapaivalla jatkoimme tyostoa kaytannonohjeiden, seuraavan sovitun tyoprosessin osalta. It-
sellani substanssiosaaminen tahan tyoprosessiin oli viela heikompi, mika ensimmaisessa vai-
heessa olleessa ohjeessa, joten luotin muiden palaverissa olevien osaamiseen. He saivat kes-
kustella, sopia ja kirjata tyOovaiheet. Jos tuli ristiriitaisuuksia tai vaihtoehtoinen vaihe, kes-
kustelimme yhdessa parhaasta vaihtoehdosta ja autoin paatoksen teossa. Vastuu toimintata-

voista oli esihenkilolla, joten jos ohje kaipasi varmistusta oikeellisuudesta, selvitin oikean
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tavan ja saimme yhteistyolla ohjeen luonnin alkuun. Koska tyovaiheita oli useita, emme saa-
neet ohjetta luotua loppuun, joten varasin uuden ajan seuraavalle paivalle tyoston jatka-

miseksi.

Torstai 10.8.2023

Jatkoimme kaytannonohjeen tyostoa minka eilen aloitimme. Palaveriin osallistuneet olivat
jatkaneet ohjeen tyostoa eilisen palaverin jalkeen, joten hioimme yhdessa muutamaa kohtaa
ja jarjestelimme tietoa siten, etta perusohje olisi napakka ja eteni askel askeleelta. Poik-
keavuudet ja vaihtoehtoiset kohdat jarjestelimme omiin kohtiin niin, etta lukija lOoytaisi tar-
vittaessa perusohjeen lisaksi myos muuta toimintatapaan liittyvaa. Johdin palaveria ja pidin
huolen, etta olemassa olevia ohjeita hyodynnettiin, tuplatyota ei tehty ja ohje saatiin val-

miiksi.

Tyopaiva piti sisallaan myos tyomaarien laskentaa ja ulkoisen kumppanin viikkopalaverin,

missa kartoitettiin kesaajan tyotilanne ja muut ajankohtaiset asiat.

Perjantai 11.7.2023

juoda aamukahvi lopettavan kesatyontekijan kanssa yhdessa tiimin kanssa ja kayda yhdessa

lounaalla.

Tyomaarien laskennan ja kirjepostien hoidon jalkeen, keskustelimme lopettavan kesatyonte-
kijan kanssa menneesta kesasta. Keskustelumme oli hyva ja antoi hyvia huomioita jatkon ke-
satyontekijoita ajatellen. Annoin ohjeet, kuinka toimia tyovalineiden kanssa ja paatimme kes-

kustelun hyvassa hengessa.

Tyopaiva oli tarkoituksella lyhyempi, kertyneiden saldojen vuoksi.

Viikkoanalyysi 5

Hyvinvoivan henkiloston yhtena edellytyksena on keskusteleva johtajuus, missa esihenkilo
keskustelee tyontekijoiden kanssa ja mielipiteita kuunnellaan. Kun asioista keskustellaan,
saavat kaikki osallistua ongelmien ratkaisemiseen, jolloin myos lopputulokseen sitoudutaan
paremmin eika asiat tule ylhaalta alas kaskytettyna. Keskustelevalla johtajuudella, saadaan
ideoitua enemman seka monimuotoisempia nakokulmia esiin. Kun tyoyhteiso on keskusteleva,
pystytaan yhteensovittamaan eri ajatuksia ja nakokulmia ja laajentamaan omaa nakokantaa.
(Juuti ym. 2015, 24-25.)

Esihenkilon tehtava on toimia laajemman nakokulman sovittajan, joten siihen on kannattava

osalistaa tyontekijoita kuunnellen heidan osaamistansa ja aanetonta, syvallista taitoa. Ei ole
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harvinaista, etta eri nakokulmien erotessa toisistaan, esihenkilon nakokulma jaa voimaan, esi-
henkilon korkeamman aseman vuoksi. Tama saattaa vaikuttaa ilmapiiriin negatiivisesti ja jopa
jaada hiertamaan tyontekijoita. Keskustelevalla johtajuudella pyritaan siihen, etta asioita

edistetaan ja niilla viedaan tyoyhteisoa eteenpain yhdessa tehden. (Juuti ym. 2015, 25.)

Johtajuuden ydin ajatus on vaikuttaa ihmisiin, jolloin hyviin tuloksiin paastaan heidan avul-
laan. Esihenkilon tulee kunnioittaa alaisiaan ja saada heidat huomaamaan kuinka hyvia he
ovat tyossaan. Hyva johtajuus on vuorovaikutusta, missa inspiroidaan, motivoidaan seka voi-
daan hyvin. Hyvan tuloksen lisaksi saadaan ideoita, innovointia seka luovaa osaamista kayt-

toon, mika jalkautuu eteenpain tyoyhteisoon ja/tai asiakkaalle. (Syrjanen 2017.)

Mennyt viikko on sisaltanyt paljon tiimin asiantuntijoiden kanssa tehtya yhteistyota, heidan
ohjaamistaan seka tukemista ja rohkaisemista. Oma substanssiosaamisen puute korostaa luot-
tamaan asiantuntijan osaamiseen, kuuntelemaan heita herkalla korvalla ja poimimaan heilta
tyon kehittamiseksi ideoita. Asiantuntijan rooli on mielestani yksi kumppani, joka yhdessa
esihenkilon kanssa vie tiimia eteenpain. Siksi keskusteluyhteys ja asioiden yhdessa puiminen,
ovat tarkeassa roolissa, mutta korostuu entisestaan oman substanssiosaamiseni puutteen

vuoksi.

Viikko on pitanyt sisallaan toimintatapojen kehittamista, mutta myos keskustelua ajanhallin-
nasta ja itsensa johtamisesta. Asiantuntijan johtaminen, tuo oman esihenkiloroolini uuden aa-
relle. Kun tyon tehokkuutta ei mitata kappaleissa eika perussubstanssiosaamisen taydennyk-
seen ole tarvetta kiinnittaa huomioita, on hankala paasta perille siita, millaisia tarpeita tai
odotuksia asiantuntevampirooli tarvitsee omalta esihenkiloltaan. Keskusteluissamme on nous-
sut esiin ajanhallinnan haaste tai vaikeus hahmottaa, millaiset tyot heidan rooliinsa kuuluvat.
Itse miellan, etta kysymykset koskevat myos esihenkiloroolia, jolloin olen jakanut omat par-

haat nakemykset asioista.

Omien tyotehtavien tiedostamisen tueksi, voidaan tarkastella toimenkuvausta ja saada sielta
vastausta millaiset tehtavat rooli sisaltaa. Tarkeimpana kohtana asiantuntevassa roolissa on,
vieda tiimin osaamista eteenpain ja toimia heidan tukenaan. Kun roolissa lukumaarallisia ta-
voitteita ei mitata, vastuu ja vapaus tulee mielestani samassa maarassa. Vastuu siita, etta vie
asioita eteenpain ja ottaa asioita hoitaakseen, mutta myos vapaus siita, kuinka paljon aikaa

asian viemiselle antaa ja miten sen priorisoi.

Suurimpana ajatuksena asiantuntijan johtamisessa on, millaista tukea he tarvitsevat tyo-

honsa, etta voivat toimia parhaansa mukaan muiden tiimilaisten hyodyksi ja sita kautta ulkoi-
sille asiakkaille. Jokainen tiimini talla hetkella asiantuntijaroolissa oleva, on roolissaan melko
tuore, joten heidan rohkaisemisensa oma-aloitteisuuteen, esilla oloon, vastuunottoon ja oman

tyyliseen tekemiseen, on mielestani ollut yksi asia milla nakokulmalla olevan heita johtanut.
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3.6  Viikko 6 Raportin luominen
Maanantai 14.8.2023

Viikko kaynnistyi rutiinimaisella tyomaarien laskennalla. Tutustuimme muiden kollegoiden
kanssa uuden raportin kayttoonottoon. Raportilta nahtiin tiimilaisten kasitellyt seka siirretyt
tyomaarat. Kanava mista raportti kertoi, sisalsi eri jonoja, joten dataa raportilla oli paljon.
Koska raportti oli juuri luotu, epailin hieman sen luotettavuutta ja oikeaa tulkitsemistapaa.
Raportti mahdollisti nyt ensimmaista kertaa sen, etta pystyin tarkistamaan henkiloittain tyo-
maarien luvut halutulta ajalta. Raportilta herasi kuitenkin palaverin jalkeen useita kysymyksia
paivan mittaan, niin minulla kuin kollegoilla, joten varasin palaveriajan raportin luojan kanssa

seuraavalle paivalle.
Tiistai 15.8.2023

Paivan agendalla oli tutustua ja menna lapi paremmin eilisen esitettya raporttia ja mita siina
oleva data kertoo seka mista data muodostuu. Kanava, mista data oli peraisin, oli itselleni
melko tuttu ja olen kayttanyt jarjestelmaa aikaisemmissa tyorooleissani, joten sen logiikka oli
itselleni tuttu. Sen sijaan, data, mita kanavasta oli saatu raportille rakennettua, oli itselleni
taysin uutta. Tarkastelimme muutamaa eri kohtaa, mita luvut kertovat ja miten tietoa voi

hyodyntaa seka keskustelimme muutamasta suodatuksen parannusideasta.

Koska sijaisuuteni esihenkilona kestaisi enaa muutaman viikon, jonka jalkeen tulisi siirtymaan
uuteen tyotehtavaan, osallistuin iltapaivalla palaveriin uuden roolini edustajana. Palaverissa

suunniteltiin tulevaisuuden tarpeita liittyen projektiin. Osallisena olevat henkilot olivat olleet
aikaisemmin mukana projektissa, joten en paassyt yhden palaverin aikana viela taysin mukaan

sithen, mita vaateita projektista muodostuisi omalle tyopoydalleni tulevaisuudessa.
Keskiviikko 16.8.2023

Raportti mita olimme eilen tutkineet tarkemmin ja minka datan taustasta olin pyytanyt lisa-
selvitysta, paatettiin ottaa toistaiseksi pois kaytosta selvitysta varten. Kavimme raportin luo-
jan kanssa keskustelua datan muodostamisen taustasta ja miten voimme varmistua siita, etta
data muodostuu niista toimista, mita oletamme. Raportin tausta vaati viela testausta, etta
ymmarretaan, miten raportin yksi osuus muodostuu. Jos raportin datan taustaa ei ymmarreta,
ei sita voida mielestani kayttaa koko potentiaaliltaan. Vaatii selvitysta, etta saadaan tietoon
yrityksesta henkilo, jolla on tarpeeksi laajat oikeudet testausta tekemaan, jolloin saadaan da-

tan tausta selvitettya.

Torstai 17.8.2023
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Aamupaiva piti sisallansa kumppanin kanssa viikoittaisen palaverin seka normaalin tyomaarien
tarkastelun. Tyota oli paljon, mutta paadyin tehostamaan tyota niin, etta kasittelijat purkai-
sivat tehostetusti vain kahta tyolajia. Tiedotin kaikille tiimilaisille tyolajin, mita tulisi tyostaa

loppuviikko.

Paivalla pyrin auttamaan raportin luojaa eri tietojen saamisen kanssa ja etta raportin tekija
tavoittaisi oikeat henkilot auttamaan kanavan testauksessa. Asia jai talta osin odottamaan,

etta data olisi tarkasteltu ja raportti valmis kayttoon.

Iltapaivasta jatkoimme eilen aloitettua kolmatta kaytannonohjetta ja pidentamalla palaveri-

varausta, saimme sen tyostettya.
Perjantai 18.8.2023

Perjantaina keskustelu raportin datan testauksesta jatkui. Pidimme raportin tekijan kanssa
palaverin, missa keskustelimme datan lahteesta ja logiikasta, tehden samalla muutamia tes-
tauksia. Totesimme nopeasti, etta testausta varten, tarvitsisimme useammat oikeudet datan
lahdejarjestelmaan, etta voisimme testata, kuinka data maarittyy. Jotta voisimme selvittaa,
millainen logiikka datan taakse oli rakennettu, tarvitsisimme tietoomme kaikkien jarjestel-

maa kayttavien nimet seka heidan oikeutensa.

Kun aloimme punnitsemaan tyon maaraa pelkastaan testausta varten tehtavaan tyohon ja ver-
taamaan lopputuloksen hyodyllisyytta, paadyimme varaamaan keskusteluajan muiden loppu-
raporttien kayttajien kesken siita, tulisivatko he tarvitsemaan tietoa juuri tasta kyseisesta da-
tasta. Raportilta saatiin luotettavaa dataa isoimmista tarpeista, mutta ongelma, mita ei ollut
saatu viela ratkaisuksi, koski raporttia yhden osa-alueen verran. Koska raporttia oltiin nyt luo-
massa, siita piti saada mahdollisimman hyodyllinen, joten paadyimme varamaan palaveriajan
ensi viikolle siita, tahdotaanko raporttia varten yhden ongelmallisen datan tausta selvittaa,
onko siita kenellekaan loppukayttajalle hyotya vai poistettaisiinko kohta raportilta ja jatkai-

simme niilta osin, minka data on saatavissa ja sen tausta ymmarrettavissa.
Viikkoanalyysi 6

Tiedolla johtamisen tueksi, tarvitaan dataa. Luotettavan datan lisaksi, tiedolla johtamiseen
tulee olla teknologia kerata dataa seka kyvykkyytta hyodyntaa sita. Naiden avulla tietoa voi-
daan soveltaa, sita voidaan kayttaa hyvaksi paatoksenteon tukena seka sen avulla voidaan
motivoida ja ohjata toimintaa oikeaan suuntaan. Laadukkaasta datasta ja tiedolla johtami-
sesta, yritys voi hyotya prosessien tehostamisessa, kulujen pienentamisessa, paatoksen teossa
seka kannattavuuden parantamisessa. Kun paatoksen teon tukena on luotettavaa dataa, voi-

daan luopua arvailuista ja turvautua pohjaamaan paatokset faktapohjaan. (Vainio 2023.)
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Viikon teema uuden raportin hyodyntamisesta, kulki matkassa koko viikon. Alkuviikon raportin
kayttoonoton ja siina ilmenneiden haasteiden esiin tuleminen, tuki ajastusta siita, etta datan
alkuperaa on hyva kyseenalaistaa ja datan muodostumisen logiikka tulee olla kaikille datan

hyodyntajille selva, etta raportissa olevaa tietoa voidaan hyodyntaa.

Laadukasta dataa voidaan mitata useammalla eri kriteerilla, esimerkiksi kuinka reaaliaikaista,
johdonmukaista tai tarkkaa tieto on (Kiilerich 2021). Suurimmassa roolissa uuden raportin
kanssa oli se, ettei raportin yhden osan muodostumisen logiikka ymmarreta, joten sen johdon-
mukaisuus ja tarkkuus jaa epaselvaksi. Raportti sisaltaa suurelta osin tarpeita tayttavia tie-

toja, mutta raportin koko potentiaalin hyodyntaminen jai viela selvitettavaksi.
3.7 Viikko 7 Perehdytykseen valmistautuminen
Maanantai 21.8.2023

Paivaan sisaltyi perehdytyssuunnitelman lapi meno tarkemmalla aikataululla seka sisallolla.
Olimme tiimin perehdyttajien kanssa kesalla keskustelleet seka sopineet muutoksista, mita
perehdytyssuunnitelmaan tulisi tehda, joten nyt kun perehdytys oli taas ajankohtainen, tar-
kastelimme etta tiimin perehdyttajien vastuulla olevat asiat olivat sovitun laisesti seka tar-

kastelimme vastuujaot niin perehdyttajien kesken kuin perehdyttajan ja esihenkilon kesken.
Tiistai 22.8.2023

Tanaan perustin viimeisen, pian aloittavan tyontekijan jarjestelmaan, jonka jalkeen oikeuk-
sien ja jarjestelmien haku hanelle onnistuisi. Aikaisemman esihenkilon laatima muistilista ti-
lattavista oikeuksista ja tyojonoista toimii hyvana tarkistuslistana, etta kaikki vaadittavat tyo-

kalut tuli tilattua. Samalla tilasin it-laitteita seka kulkutagit.

Omaan kalenteriin tein To do -listavarauksen perehdytysmateriaalin lapimenolle, jonka esi-
henkilon on tarkoitus menna lapi ensimmaisena paivana. Varasin tyontekijan vastaanottopai-

vat lukituksi niin, ettei kyseiselle paivalle paassyt tulemaan muita palaverivarauksia.
Keskiviikko 23.8.2023

Viimeistelin oikeushakuja uusille tyontekijoille eri jarjestelmiin ja kirjasin itselleni ylos muis-
tiinpanoja asioista, joita tuli kayda lapi uusien tyontekijoiden kanssa ensimmaisena paivana.
Sen lisaksi, etta kirjasin ylos tyontekijoiden kanssa lapi mentavia asioita, kirjasin muistiin asi-

oita, joita minun tuli kayda lapi palaavan esihenkilon kanssa, koskien perehdytysta.

Sijaistettava esihenkilo palaa rooliin ensi viikolla, jolloin uudet tyontekijat ovat ehtineet olla
tyosuhteessa muutaman paivan. Lapikaytavia seka tiedotettavia asioita olisi runsaasti ja ne

tulisi huomioida hyvin, etta siirtyminen on sujuvaa, eika siita aiheudu informaatio katkoksia.
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Olennaisena osana sijaistettavalle esihenkilolle hanen paluunsa jalkeen oli menna lapi, miten
olimme suunnitelleet esihenkilovastuut lapimentavaksi uuden tyontekijan perehdytyksen ai-
kana. Sovitusti esihenkilon tuli varata ensimmainen tyotunti uuden tyontekijan kanssa kahden
viikon sisalla itsenaisen tyon alettua. Ensimmaisella tyotunnilla tulisi menna lapi tyontekijan
palaute siita, oliko perehdytys ollut tarpeeksi kattava itsenaisen tyon aloitukseen. Kahden vii-
kon itsenaisen tyon tekemisen jalkeen tyotunti olisi ajankohtaisin, koska tyontekija pystyisi
peilaamaan oppimaansa kaytantoon ja reflektoimaan, olisiko perehdytyksen tullut sisaltaa

olennaisesti jotain lisaa.

Torstai 24.8.2023

Olennaisin osa tyopaivaa oli laittaa uudelle tyontekijalle valmiiksi tyopiste, tarkistaa it- lait-
teiden toimivuus seka tarkistaa, etta kaikki oikeudet olisi haettuna. Ensimmaisena tyopaivana
lapi mentavia asioita tulisi olemaan paljon, joten ajan tehostamiseksi kaikki valmistelut mita

pystyi tekemaan, oli mielestani kannattavaa tehda.

Perehdytyssuunnitelman yhtena kehityskohteena oli, etta toiminnon jokaisen tiimin uudelle
tyontekijalle annettaisiin yrityksen brandituote. Olin tilannut tyontekijoille kesto takeaway-
mukit, heijastinreput seka vaihdettavan kulkukorttinauhan. Lisaksi noudin uuden tyontekijan

kulkukortin valmiiksi.

Tyopaivan aikana ehdin viela katsoa uuden tyontekijan kanssa lapimentavat asiat muistilis-

talle ja tehda muita roolini ruutini toita.

Perjantai 25.8.2023

Uuden tyontekijan saapuessa, olin hanta vastassa sovitulla paikalla. Esittelyjen jalkeen uusi
tyontekija tapasi paikalla olevia tiimilaisia aamukahvin parissa seka esittelin yritysta pinta-

puolisesti.

Uuden tyontekijan oikeuksien ja jarjestelmien toimivuuksien tarkistaminen sujui jouhevasti ja
kaikki naytti olevan kunnossa. Lisaksi menimme lapi tyoturvallisuusasioita, niin tyoymparis-

tossa kuin muutoin tyohon liittyvia varautumisasioita.

Lounastimme tiimin ja uuden tyontekijan kanssa yhteisella lounaalla. Iltapaivalla tutustuimme
paremmin tyoymparistoon seka organisaatioon ja esittelin yrityksen tavoitteet, strategian

seka arvot paremmin.

Kun kaytannon asiat oli katsottu lapi seka seuraavien viikkojen perehdytyssuunnitelmaan tu-

tustuttu, tyontekija aloitti siirtymaan perehdytysmateriaalien seka virtuaaliopintojen pariin.

Viikkoanalyysi 7
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Uuden tyontekijan aloittaessa, tyontekijan kokemus vastaanotosta kertoo tiimin uudelle ja-
sennelle, onko han odotettu lisa tyoyhteisoon. Kun tyopiste on valmiina ja perehdytyksen
aloitus mahdollisimman sujuvaa ja valmiiksi harkittua, voi uusi tyontekija kokea itsensa terve-
tulleeksi, arvostetuksi ja viihtyvyys uudessa tyoyhteisossa voi olla parempaa. (Juuti ym. 2015,
64.) Kuin muissakin uuden ihmisen kohtaamisessa, myos tyonantaja voi tehda ensivaikutelman
tyontekijaan vain kerran. Tyosuhteen alussa tietotulva voi hammentaa uutta tyontekijaa, jo-
ten mielestani tarkein tehtava alkuun onkin luoda tunne, etta tyontekija kokee itsensa terve-
tulleeksi. Olin ajoittanut rekrytoitavien tyontekijoiden kanssa tyosuhteet alkamaan niin, etta
paasen heita ensimmaisena paivana vastaanottamaan itse ja se olikin yksi aihe, joka kehitet-

tavaan perehdytyssuunnitelmaan kirjattiin.

Hyva perehdytys vahentaa virheita ja tukee oppimista, silla kun perehdytys pitaa sisallaan
tarvittavaa tyoopastusta, uusien tyotehtavien omaksuminen ja hallinta on sujuvampaa (Juuti
ym. 2015,64). Lisaksi etta perehdytyksen pito tyontekijalle on kannattavaa, on se myos tyon-
antajan velvollisuus. Tyoturvallisuuslaissa (738/2002) kirjataan muun muassa tyonantajan vel-
vollisuudesta perehdyttaa tyontekija riittavasti tyohon, tyopaikan olosuhteisiin, tyomenetel-
miin, tyovalineisiin seka niiden kayttoon seka turvallisiin tyotapoihin. Koska kyse on tyonanta-
jan velvollisuudesta, jota esihenkilona tyontekijaa vastaanottaessa edustan, olin kirjannut
paljon lapimentavia asioita muistilapulle. Haastavaksi uusien tyontekijoiden perehdytyksen
kanssa on, etta en paase itse henkilokohtaisesti suorittamaan esihenkiloroolia loppuun tyonte-
kijoiden perehdytysjakson aikana, jolloin voisin taysin varmistua, etta kaikki asiat on menty
lapi ja sisaistetty. Esihenkiloroolini tulee paatokseen ensi viikolla, kun aikaisempi esihenkilo
palaa, joten olen kirjannut ylos hanelle paljon asioita, joita tulee viela tyontekijoiden kanssa

kayda lapi.
Talle perehdytysjaksolle tehdyt kehitystoimenpiteet:

- Esihenkilo vastaanottaa tyontekijan

- Tutustuminen tiimiin aamukahvilla. Lounastetaan yhdessa tiimin ja uuden tyontekijan
kanssa

- Brandituotteet tervetulolahjaksi

- Kuulumisten vaihto esihenkilon ja uuden tyontekijan kesken perehdytysjakso aikana

- Poistettiin palautekeskustelu perehdytysjaksolta ja siirrettiin se ensimmaiselle tyo-
tunnille

- Perehdytyssuunnitelman rakentaminen niin, etta perehdyttajilla perjantait muuhun
tyohon ja uusi tyontekija suorittaa silloin teoriaopiskeluja.

- Jaetaan perehdytysvastuuta tiimin perehdyttajien kanssa seka kirjataan esihenkilo- ja
perehdyttajan vastuut ylos

- Tuetaan itsenaiseen tyohon siirtymista yksilokohtaisesti tarjoten loppuperehdytyk-

sessa lisapaivia perehtyjan tukena olemiseen
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Tulevaisuuteen jai viela pohtia, olisiko uusilla tyontekijoille tarve kertauspaivaan ja sen mah-
dollinen luominen. Tulevaisuuteen jatettiin lisaksi toimintokohtaisesti pitaa perehdyttajien
kesken suunnittelupaivaa. Suunnittelupaivassa jaettaisiin eri tiimien perehdyttajien kesken
perehdytyksen parhaat kaytanteet ja mahdolliset kompastuskivet ja nain ollen voitaisiin ke-

hittaa tiimien omia perehdytyssisaltoja toisilta oppien.

Olen itse kouluttanut uusia tyontekijoita useiden vuosien ajan ennen esihenkiloksi siirtymista
ja aikaisemmin kerasimme jokaisen koulutuksen jalkeen palautetta, jota hyodynsimme seu-
raavaan koulutusjaksoon. Aikaisempi kokemus opetti panostamaan valmisteluihin niin paljon

kuin suinkin, jolloin riskit onnistuneen perehdytyksen luomiseen olisi mahdollisimman pienet.

Olin tyytyvainen perehdytyssuunnitelman kehitykseen, koska siihen oli saatu otettua huomi-
oon aikaisempien perehdytysten palaute, perehdyttajien oman kuormituksen vahentaminen
seka esihenkilon vastuujako kirkkaammaksi. Se etta roolini esihenkilona lahenee loppua, kul-
jettaa nyt mukana pienta epavarmuutta onnistuneen perehdytyskokonaisuuden luomisesta,
koska omat vaikutusmahdollisuudet seurannasta poistuvat piahkoin, mutta jatkossakin paino-

tus onnistuneeseen perehdytykseen tulee olemaan valmistautuminen ja palautteiden keruu.

3.8 Viikko 8 Esihenkilotehtavista luopuminen

Maanantai 28.8.2023

Sairauspoissaolo

Tiistai 29.8.2023

Sairauspoissaolo

Keskiviikko 30.8.2023

Tyotehtava esihenkilona tulisi paattymaan taman viikon lopussa. Alkuviikon sairastelun vuoksi
tekemista oli paljon, etta kesken eraiset asiat tulisi hoidettua ja esihenkilon vaihto tiimille

nayttaytyisi mahdollisimman sulavana.

Olin varannut tyotunteja alkuviikoksi, myos talle paivalle ja kalenteri oli lahestulkoon taysi.
Osa tiimilaisista, joiden kanssa en ollut pystynyt alkuviikon tyotuntia pitamaan, toivoivat sel-
laisen pitoa kuitenkin viela. Joten paiva alkoi priorisoimalla asioita ja jarjestamalla lisaaikaa

paivaan viimeisille, lyhyille tyotunneille.

Koska tyotunteja oli useita, ne olivat kestoltaan hyvin lyhyita. Keskustelimme tyossa jaksami-
sesta, asiakaspalautteista, kesken eraisista asioista seka tulevista kehitystoista. Ensisijaisesti

tahdoin menna lapi tyontekijan kanssa, jos asialistalla oli keskeneraisia asioita, mitka piti
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joko saattaa loppuun ennen esihenkilon vaihdosta tai vahintaan tiedottaa keskeneraisen asian

tilasta ja sen etenemisesta.

Koska viikkopalaveri jai eiliselta pitamatta, tiedotin tiimia muutamasta akuutista tiedotetta-
vasta asiasta ja kirjasin palaavalle esihenkilolle asioita muistiin. Pohdin paljon, millaisia asi-
oita olisi hyva esihenkilon vaihtuessa ottaa huomioon ja paivitin tiedostot ja jarjestelmat ajan

tasalle, etta oikeuksien vaihtuessa kaikkialla olisi ajantasaiset ja oikeat tiedot.

Torstai 31.8.2023

Paiva tayttyi taas tyotunneista seka asioiden muistiin kirjaamisesta huomista varten, kun si-
jaistettava esihenkilo palaisi. Yritin ennakoida millaisia toita sijaistettavan esihenkilon poy-
dalla olisi ensimmaisina paivina ja tein ennakoivia toimenpiteita pois, etta palaava esihenkilo

ehtisi kayda asioita lapi rauhassa ja paasisi nykytilanteen tasalle.

Sovin ulkoisen kumppanin perehdyttamisesta ensi viikolle, valitin palaavalle esihenkilolle ka-
lenterikutsuja ja jaoin seuraavan viikon kirjalliset tyot valmiiksi. Mietin valmiiksi seuraavan
alkuviikon toimia ja paatin ehdottaa palaavalle esihenkilolle, etta pitaisin seuraavalla viikolla
viela viimeisen viikkopalaverin, missa voisimme viela tiedottaa keskeneraisista asioista ja voi-

simme konkreettisemmin viestia tiimille vastuun vaihdosta.

Perjantai 1.9.2023

Ennen sijaistettavan esihenkilon saapumista ehdin tehda rutiinitoita seka vastaanottaa oman
esihenkiloni. Esihenkilon palatessa yhteistyo alkoi tyolaitteiden ja jarjestelmien kayttoon-

otolla seka oikeuksien tarkastetulla oman esihenkilomme toimesta.

Aamupaiva kului nopeasti ja kun oli aika siirtya kaymaan lapi asioita mita vajaan puolen vuo-
den sijaistamiseni aikana oli tapahtunut, oli vaikea hahmottaa, mista olisi loogisin lahtea liik-
keelle. Oma tuntemus oli, etta poukkoilin asioista toiseen, enka osannut priorisoida lapi men-

tavia asioita.

Sovimme, etta jatkaisimme yhdessa tehden esihenkilotyota viela seuraavan viikon alun ja tiis-
tai aamuna pitaisimme viela viimeisen viikkopalaveri, missa tiedottaisimme tiimia selkeasti
vastuunvaihdosta. Samalla varasimme koko tiistain lapikaytaville asioille ja seuraavan viikon
loppupaivilta Teamsin valityksella pidettavia lyhyempia palavereita, etta voisimme kayda lapi

yhdessa esiin tulleita asioita.

Viikkoanalyysi 8

Sisaistin mielestani hyvissa ajoin, etta esihenkilon vaihtuvuus toista kertaa vuoden sisalla tu-

lisi kuormittamaan tiimia ja lapikaytavia asioita tulisi olemaan paljon. Alkuviikon sairasteluni
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vuoksi, tiedottaminen tulevasta esihenkilovaihtumisesta ei mennyt suunnitellusti ja osa tyo-
tunneistakin jai pitamatta. Niilla tyotunneilla, joita ehdin pitamaan, menin lapi mita tulevina

paivina tulisi tapahtumaan ja miten se nayttaytyisi tiimilaisille.

Olin kirjannut pitkin sijaisuuteni ajan asioita muistiin palaavalle esihenkilolle, mutta en ollut
lainkaan jasennellyt millaisilla asioilla olisi hyva edeta. Haastetta tahan loi se, etta palaavan
esihenkilon poissaoloa oli ensin sijaistanut vuoden verran eri esihenkilo, minka roolia mina tu-
lin jatkamaan vajaaksi puoleksi vuodeksi. En siis ollut tietoinen, millaiset asiat olisivat palaa-
valle esihenkilolle tuttuja ja mitka kaikki asiat olivat muuttuneet alkuperaisen sijaistavan esi-
henkilon aikana tai mita kaikkia mahdollisia asioita tulisi menna lapi. Siksi muistiinpanoni oli-

vat laajat ja poukkoilevat.

Se miten edeltaja tekee oman lahtonsa roolista, vaikuttaa oman roolisi alkuun. Myos omalla
lahdolla ja sen hoitamisella on taas vaikutuksensa seuraavan tulijan rooliin. Tilanteet missa
tyota tehdaan viela paallekkain, rauhallisen siirtymisen vuoksi, vaatii paljon keskustelua ja
lapikayntia myos sen vuoksi, etta voidaan valttya vallan ristipaineelta. On kuitenkin kannatta-
vampaa siirtyvana esihenkilona, pitaa kiinni roolista ja tyotehtavista loppuun saakka, vaikka
uusi rooli jo vetaisi puoleensa. Nain ollen valtytaan silta, etta vastuunkantoon tulisi katkoksia
tai syntyisi valtatyhjioita. (Tillila, Niemela, Ajanko 2023, 223-224.)

koina huomioon ja vastata kaikille kyselijoille, kuinka tilanne tultaisiin hoitamaan. Koska en
ollut viela keskustellut palaavan esihenkilon kanssa lainkaan, en voinut antaa tarkkoja suunni-
telmia tai etenemisaikatauluja. Lupasin kuitenkin, etta olen esihenkiloroolissa niin kauan,
kunnes muusta tiedottaisimme. Nain ollen tyontekijoiden ei tarvitsisi arvuutella keneen tulisi

olla yhteydessa, milloinkin.

Johtajan 100 paivaa kirjassa kirjoitetaan uuden roolin alusta, uusien asioiden huomioimisesta,
roolin lahenemisesta loppua seka matkan varrella kehittymisesta. Kun tehtava lahenee loppu-
aan, on syyta pohtia, millaisia tunteita tunnet ja millaiset ajatukset roolin lopussa on verrat-

tuna tehtavaa aloittaessa. Miten parjasit roolissa? (Tiilila 2023, 207.)

Kun lapikaytavia asioita aloitettiin menemaan lapi, kerroin aluksi millainen tiimin tyoilmapiiri
oli ollut, kun saavuin tehtavaan. Tasta jatkumona menimme lapi, millaisia asioita tyon kuor-
mituksen eteen oli tehty ja mika tyoilmapiiri oli talla hetkella. Taman priorisointi kaikkien la-
pikaytavien asioiden alussa jotenkin vahvisti sen, etta koen edelleen olevani enemman ihmis-
johtaja kuin tuloksen tekija. Jos viela tulisin jatkossa toimimaan esihenkilona, tulisi tahan
mielestani kiinnittaa huomiota, miten kehitan itsessani sita puolta, joka johtaa tyontekijaa

tuottamaan tulosta ja ohjaa eteenpain maaratietoisemmin.
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En myoskaan kokenut onnistumisen tunnetta viimeisen viikon tiedottamisesta, koska en ollut
varautunut akilliseen poissaoloon, joka vaikutti epatasaiseen tiedottamiseen. Tassa olisin voi-
nut varautua ottamaan akillisen poissaolon huomioon ja suunnittelemaan erilaisen tiedotus-
tyylin. Vaikka tiimi oli iso, olin huomannut jo aikaisemmin, etta tieto kulki siina nopeasti,
mutta tallaisen asian tiedottaminen, miten esihenkilon vaihdos tultaisiin hoitamaan, olisi eh-

dottomasti ollut esihenkilotyota.
3.9 Viikko 9 Uuteen rooliin siirtyminen
Maanantai 4.9.2023

Paivaan kuului viela vanhan roolini rutiinitoita. Vaikka virallisesti tyoroolini oli muuttunut,
olimme sopineet palanneen esihenkilon kanssa, etta tekisin alkuviikon viela rutiininomaiset
tyot. Aamupaivaan kuului myos uuteen tyotehtavaan liittyva statuspalaveri Hr edustajan
kanssa liittyen viestintaan uuden tehtavaalueen tiimoilta. Keskustelimme siita, mista lahti-
simme liikkeelle seka millaiset roolimme tyopanokset ja resurssit tyopoydalla olevaan projek-
tiin olisivat. Iltapaivalla kavimme tiimin asiantuntijoiden seka palanneen esihenkilon kanssa
palaverin, missa menimme lapi asioita mita olimme edistaneet sijaisuuteni aikana seka kes-

kustelimme ajankohtaisista asioista.

Paivaani kuului myos uuteen tyotehtavaan kuuluva projektityon kick off- palaveri ulkomaisen
projektipaallikon kanssa. Palaverin keskustelukieli oli englanti ja oli tyourani aikana ensim-
mainen kerta, kun jouduin kayttamaan jotain muuta kielta tyossani kuin aidinkieltani suomea.

Palaveri oli jannittava, mutta sisalloltaan kuitenkin hyvin selkea ja mielenkiintoinen.
Tiistai 5.9.2023

Paivan agenda oli tiedottaa viimeisen kerran ajankohtaiset asiat tiimille viikkopalaverissa ja
tehda vastuun vaihto palanneen esihenkilon kanssa konkreettisesti. Samalla palannut esihen-
kilo paasi esittelemaan itsensa uusille tyontekijoille seka kohtaamaan ensimmaisen kerran nii-

den tyontekijoiden kanssa, joiden tyosuhde oli alkanut esihenkilon poissa ollessa.

Paivan aikana menimme lapi sijaistamiseni aikana ilmenneita asioita, tyotilannetta seka muita
ajankohtaisia seka tulevia asioita. Lapikaytavia asioita viidelta kuukaudelta oli paljon ja per-

jantaina kaytyja asioita kerrattiin.
Keskiviikko 6.9.2023

Aloitin tutustumaan uuteen tyorooliini kuuluvaan tehtavaan ja lukemaan lapi saatavilla olevia
materiaaleja. Samalla kirjasin kaikki mieleen tulevat kysymykset ylos ja mietin, kenelta saisin

parhaiten vastauksia eri kysymyksiini.
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Suunnittelin samalla omaa perehdytystani ja millaista tietoa tarvitsisin uuden roolin myota.
Ilmoittauduin muutamiin valmennuksiin, mita yrityksella oli valmiiksi tarjolla. Valmennuksen

aiheet liittyivat tyotapoihin seka tekoalyyn.

Uusi roolini koskettaa useita tiimeja ja heille mahdollisesti myohemmin tulevia tyokaluja ja
toimintatapoja, joten pohdin kayvani jokaisen tiimin esihenkilon kanssa tutustumiskeskuste-

lun.

Torstai 7.9.2023

Paiva tayttyi monesta uuden roolini tyotehtavaan liittyvasta palaverista. Aiheina palavereissa
oli hiljalleen alkaneen projektityon statuspalaveri, missa projekti menisi talla hetkella seka

millaisia selvitettavia asioita projektiin liittyen ryhmassa olisi.

Palavereiden valissa keskustelin eri sidosryhmien kanssa projektin tilanteesta ja olemassa ole-
vista kysymyksista seka yritin jakaa tiedossa olevan tiedon niille, joille projektin aloituksessa

oli useampia epaselvyyksia.

Iltapaivalla kavin lapi asioita palanneen esihenkilon kanssa, mita hanella oli paivan aikana tul-

lut mieleen liittyen esihenkilon toihin.

Perjantai 8.9.2023

Paiva koostui uuteen rooliini kuuluvista palavereista seka sidosryhmiin tutustumisista. Aamu-
paivalla keskustelimme alkaneen projektiryhman kanssa datasta ja sen hyodyntamisesta uu-
den jarjestelman kayttoonotossa. Alkanut projekti oli monelle tyouran ensimmainen, myos it-
selleni, joten alkuprojektin hahmotus vaati pienia askelia, etta projektiin saatiin oikeat osaa-

jat paikalle ja ymmarrysta lisattya, jolloin paasisimme etenemaan projektin osalta.

Iltapaivalla keskustelin tutustumistapaamisissa uuden roolini sidosryhmalaisten tyohistoriasta,
heidan substanssiosaamisestansa seka tulevan projektityon vaikutuksista, haasteista ja odo-

tuksista.

Uuden roolin myota, vastaan projektin osalta jarjestelman koulutussuunnitelman laatimisesta
loppukayttajille seka muutosjohtamisesta. Roolin perehdytysvaiheessa pyrin tutustumaan
kaikkiin henkiloihin, joiden kanssa yhteistyota tulee olemaan projektin osalta. Tutustuessa
henkiloihin pyrin myos tutustumaan heidan tyoluonteeseensa seka hahmottamaan tiimien

eroavaisuuksia.

Viikkoanalyysi 9
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Roolin alussa on hyva lahestya henkiloita herkalla korvalla ja hankkia ymmarrysta siita, miten
asiat toimivat, sen sijaan etta etsisi vain toimimattomia asioita. Uuden roolin alkuinnokkuutta
tulevaa tehtavaa kohtaan, kannattaa hillita ja tutustua organisaatioon luomalla tilannekuva
siita, mitka asiat toimivat ja mitka mahdollisesti kaipaavat kehitysta. On kannattavaa kuun-
nella, miten eri sidosryhmat nakevat mahdolliset haasteet ja vahvuudet. (Tiilila 2023 149-
150.)

Omaa perehdytysta uuteen tyotehtavaan hankaloitti se, ettei kyseista roolia ollut organisaa-
tiossa entuudestaan. Rooli muodostuu pikkuhiljaa ja sita myota siihen kuuluvat tehtavat. Tu-
levista sidosryhmista kuitenkin oli tietoa olemassa, joten aloitin perehtymaan uuteen tehta-
vaani silla, etta tutustuin henkildihin, joiden kanssa tulen tekemaan jatkossa yhteistyota. Sa-
malla sain hahmoteltua sita, millainen tyon luonne eri henkilgilla oli, millaisia yhtenaisyyksia

siina pystyi tunnistamaan toisiinsa seka mitka erosivat toisistaan.

Uusi roolini luo paljon intoa, mutta myos epavarmuutta. Lahden innoissani mukaan uusiin asi-
oihin mutta epavarmuus sita, mita roolilta odotetaan, luo epavarmuutta siina onnistumiseen.
Tiedostan etta olen luonteeltani ja tyootteeltani toimeenpanija, joka olemassa olevan tiedon
valossa saattaa edeta asioissa nopeammin kuin henkilot, jotka tahtovat paneutua ja pohdis-
kella asioita ja varmistella oikeaa paatosta ennen etenemista. Nopeat paatokset saattavat

osoittautua joskus virheelliseksi, mita korjataan ja mista opitaan jatkoa varten.

Nopea toiminta saattaa nostattaa muutosvastarintaa ja taas toisaalta liian harkitsevat luon-
teet saattavat vaikuttaa toimissaan hitailta (Tiilila 2023, 176). Koska tiedostan taman tyylini,
tahdon siksikin pohtia omaa uutta rooliani ja millaista osaamista sen onnistumiseksi tarvitsen,
etta valtyn liian hataisilta paatoksilta tai virhearvioinneilta, mutta en myoskaan jaisi pohti-
maan liiaksi sita, onko tiedossani kaikki saatavilla oleva tieto asioiden edistamiseksi parhaalla

mahdollisella tavalla.

Koska uusi rooli pitaa sisallaan viela monia kysymysmerkkeja, paras perehdytys rooliin saat-
taisi olla oman resilienssin kehittaminen. Johtajan 100 paivaa-kirjassa kuvataan resilienssia
seuraavasti: "resilienssi voidaan lyhyesti maaritella kykyna vastata moniin haasteisiin ja muu-
toksiin korkeaa suorituskykya ja hyvinvointia vaalien” (Tiilila 2023, 250). Toimivassa resiliens-
sissa henkilolla on kyky suunnitelmallisuuteen, oman vaikutusmahdollisuuden tiedostamiseen
seka aktiivinen ote eteenpain viemiseen, sopeutumalla muutokseen ja hyvaksymalla haastei-
den tuomat opit. Toimivalla resilienssilla pyritaan luovaan ajatteluun ja ymmarretaan toi-
siinsa liittyvat yhteydet. (Tiilila 2023, 250.)

Tyourani aikaisemmassa vaiheessa havainnoin haasteiden halun hinnan. Halu kehittaa ja haas-
taa itseaan, vaatii aina sen, etta vie itsensa epamukavuusalueelle ja kokee eravarmuutta.

Muutoin kehitysta ei tapahtuisi. Mielestani epavarmuus on haasteenhalun hinta, mika
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eteenpain pyrkimyksesta maksetaan. Joten uuden aarella pitaa muistuttaa itseaan, etta lasna

oleva epavarmuus on taas hintaa siita, etta paastaan eteenpain.
3.10 Viikko 10 Projektityo; muutosjohtaminen ja viestinta
Maanantai 11.9.2023

Uusi viikko alkoi projektityohon liittyvalla palaverilla, missa keskustelimme jokaisen osaston
tarpeesta ja yhteisista tekijoista. Tarkoitus oli loytaa yhdistavia datatarpeita uutta sovellusta
varten, mita pikkuhiljaa kaynnistyva projekti koskisi. Palaveri oli pohjana paivalla myohem-
min kaytavalle maarittelypalaverille, missa tuli kertoa, millaisia tarpeita dataa kohtaan oli

tunnistettu ja oliko niiden saaminen mahdollista.

Paivaan kuului myos tutustumispalaveri yhden uuden sidosryhmalaisen kanssa. Hanen kans-
sansa keskustelu kaantyi projektityon muutosjohtamiseen seka projektin hyotyihin ja haittoi-
hin. Paivan aikana ehdin kayda keskustelua muutosjohtamisesta seka viestinnasta useamman
kerran. Projektityossa mukana oleville, tuli tuoda ilmi, miten projektista tultaisiin viestimaan

tyontekijoille ja millainen aikataulu eri vaiheisiin liittyi.
Tiistai 12.9.2023

Tanaan ohjelmassa oli Projektipaallikkovalmennuksen ensimmainen paiva. Tarkoituksena oli
oppia projektitermistoa seka projektityoskentelyn luonnetta. Omat tavoitteeni valmennuk-
selle oli saada ymmarrysta projektiluontoisen tyon vaiheista, rooleista seka riskeista ja niihin

varautumisesta.

Valmennuksen yhtena tarkoituksena oli verkostoitua eri henkiloiden kanssa. Kun esittelyt oli
menty lapi, edettiin oppimaan projektityon eri vaiheista. Vaiheet aloitettiin aivan alkuteki-
joista eli miten edetaan, kun tunnistetaan projektityon tarve. Teimme paivan aikana harjoit-
teita muun muassa projektityon esittelyn valmistelusta seka hahmottelimme selvittamaan,

miten projektityohon lasketaan henkiloresurssimaaria.

Valmennuksessa nousi esiin useamman kerran viestintasuunnitelman seka termiston kirjaami-
sen tarve ja tarkeys. Omalta osaltani jain viela pohtimaan, olenko toteuttamassa uuteen roo-

liini kuuluvaa viestintasuunnitelmaa tarpeeksi laadukkaasti.
Keskiviikko 13.9.2023

Projektipaallikkovalmennus jatkui viela tanaan kokopaivaisesti. Aiheina oli projektin kaytan-
toonpano ja riskien tunnistaminen. Opimme projektityossa kaytettavista tyokaluista seka mi-

ten tunnistaa onnistuneen projektin.
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Valmennuksen paapaino oli nimensa mukaisesti paljon projektipaallikon nakokulmasta projek-
tityon eri vaiheista seka vastuista, mutta valmennus toimi loistavana starttina ymmartaa pro-

jektityon luonnetta ja saada perustietoa myos kokonaisvaltaisesti projektin eri osa-alueista.

Valmennus ylitti omat odotukseni. Sain paljon uutta tietoa muun muassa projektityon kaynnis-
tamisesta, esivalmistelevista toista, eri rooleista ja niiden vastuista, resurssimaarien lasken-
nasta seka riskien tunnistamisista. Teimme harjoitteita ongelman ratkaisuprosessista, mita
voidaan soveltaa myos muuhun tyohon kuin projektityohon seka kokeilimme erilaisia osallista-

via harjoitteita.

Torstai 14.9.2023

Paivaan kuului kaksi palaveria koskien uutta projektia, mihin uusi tyokuvani vahvasti liittyi.

Toinen palavereista oli projektiryhman jasenten kanssa pidettava statuspalaveri.

Statuspalaverissa oli tarkoitus menna lapi projektin tilannetta, nostaa esiin tulleita kysymyk-
sia ja tarkistaa projektin tyovaiheita. Tanaan kaytimme status palaverin hyodyksi ja keskuste-
limme millaisia tarpeita projektiryhman jasenilla, olisi tarvittavien tietojen suhteen. Projek-
tin kohteena oli luoda jarjestelma, missa sijaitsisi tarvittavat tiedot kootusti yhdessa pai-

kassa, eri tietolahteista.

Toisena palaverina oli projektin ohjausryhman statuspalaveri, mihin toin ilmi omaan rooliini
kuuluvan muutosjohtamisen tilanteen, haasteet ja paatosta vaativat kysymykset. Paivan ai-
kana ehdin tyostaa myos muutosjohtamiseen liittyvaa materiaalia. Materiaalia tyostaessa
haasteeksi osoittautui, miten viestia yhden materiaalin avulla selkeasti, suurelle osalle sidos-

ryhmia, millaisesta projektista olisi kyse ja mita silla tavoitellaan.

Perjantai 15.9.2023

Paiva kaynnistyi viestintasuunnitelman suunnittelulla ja pohtimalla, millaisia asioita, millai-
sessa jarjestyksessa seka millaisella tarkkuudella suunnitelmaa tulisi tehda ja taydentaa. Olin
tehnyt pohjan viestintasuunnitelmalle, mita nyt korjailin seka varasin palaveriajan viestinta-

paallikkomme kanssa esiin nousseista kysymyksista.

Nyt alkava projekti koski sovellusta, mika oli ollut kaytossa organisaatiomme eri toiminnossa
useamman vuoden ajan. Muutosjohtamisen tueksi haastattelin kyseisen organisaation kahta
esihenkiloa, joiden tiesin olleen jarjestelman kayttoonotto vaiheessakin jo esihenkiloroolissa
ja joilla oli kokemusta sovelluksen hyodyista ja haasteista. Sain kerattya paljon hyodyllista

tietoa ja sain neuvoja lisamateriaalin hankintaan.

Loppupaivan tyostin seka viestintasuunnitelmaa etta materiaalia seuraavalle viikolle, jolloin

tulisi esitella kyseista jarjestelmaa muutosjohtamisen nakokulmasta. Materiaalia varten
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keratyt kokemukset hyodyista, olivat arvokkaita ja loivat mielestani paremmat edellytykset

sovelluksen kayttoonotolle seka projektiin sitoutumiselle.
Viikkoanalyysi 10

Viikko oli puhtaasti ensimmainen, jolloin keskityin uuteen roolini. Ensimmaisena tyotehtavana
oli projektityo missa suunnitellaan sovellusta useamman eri toiminnon kayttoon yrityksen si-
salla. Rooliini kuuluu muutosjohtaminen ja viestinta. Uuden roolin myota myos sidosryhmat

ovat vaihtuneet. Uusia sidosryhmia ei kuvata tassa opinnaytetyossa.

Vaikka eri tyotehtavissa ja rooleissa, tyohon sisaltyy erilaisia maaraaikaisia tavoitteellisia
toita, oli tama projekti ensimmainen oikea projekti missa tyoskentelin. Projekti oli alkanut
muutamia kuukausia aikaisemmin, joten haasteina oli seka se, etta tyoroolini oli minulle uusi,

mutta myos projektityo oli urani ensimmainen.

Kaksi paivainen valmennus projektipaallikkokoulutuksessa ajoittui juuri sopivaan aikaan. Opin
projektityon lainalaisuuksia, termistoa, projektityon prosessia (kuvio 8) seka millaisia vastuita

projektityossa on, seka hieman projektityon riskienhallinnasta.

Projektin
padttaminen

Kuvio 8: Projektin yleinen kulku (mukaillen Kettunen 2009, 43)

Projektityo on vaiheistettua toimintaa, missa eri vaiheet voivat seurata toisiaan tai menna
osittain paallekkain. Projektityon yleinen prosessi on suoraviivainen, missa alkuun tunniste-
taan tarve, maaritellaan kannattavuus, suunnitellaan maarittelyn tarkempia tuloksia seka
muutetaan niita konkreettisemmiksi, toteutetaan tuotosta seka paatetaan projekti. (Kettunen
2009 43-46.)

Projektin tamanhetkinen vaihe sijaistee maarittelyn ja suunnittelun valimaastossa. Ylatason
linjaukset maarittelysta on tehty, mutta ennen kuin projektissa paastaa etenemaan suoraa

suunnitteluun, vaatii maarittelytyo viela tarkennuksia.

Oma roolini vastata muutosjohtamisesta seka viestinnasta, nivoutuvat hyvin paljon toisiinsa.
Roolin tuoreus ja organisaatio-osan tunteminen lyhyelta ajalta, luo haasteita eteenpain lahte-

misessa.
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Onnistumisen edellytykset muutosjohtamiselle on se, etta tunnetaan organisaatio ja koko-
naisuus johon muutos kohdistuu; tunnettaan millaisista osa-alueista organisaatio koostuu, mil-
laisia palveluita siina on ja miten niita tuotetaan seka millaiset edellytykset silla on muutok-
selle. Jos kokonaisuus jaa tuntematta, voidaan unohtaa olennaisia asioita muutosjohtamisen
matkalla. (Hiltunen 2023, 17; Myllymaki 2010, 55.)

Osana omaa perehtymista uusiin sidosryhmiin seka uuden tyomaan tunnistamiseen, aloitin tu-
tustumaan uusiin kollegoihin. Tutustumisten myota kartoitin, millaisia odotuksia ja tarpeita
heilla oli uutta sovellusta kohteen, mita nyt olimme projektissa tyostamassa. Tutustumisten
ideana oli tehda yhteistyon aloituksesta sujuvampaa mutta myos oppia, millaisista tyoluon-

teista organisaation eri toiminnoissa oli kyse.

4  Kehityskohteet

Paivakirjan kirjoitusvaiheessa kehityskohteita ilmeni enemman kuin olin osannut suunnitella
tai ennustaa. Kaikki kehitysaiheet olivat kuitenkin olennaisia apuvalineita johtamaan tiimia
laadukkaaseen ja tehokkaaseen tyotapaan. Kuviossa 9 kuvataan mita kehitystoita paivakirjan

kirjoitusvaiheessa ilmeni ja mista tarve syntyi.

Perehdytyssuunnitelman Kdytanndnohjeiden
kehittdminen luonti

Uuden raportin
luominen

eTiimin perehdyttdjien kanssa eTiimin tarve
eToimintokohtaisuus eSujuvat toimintatavat

eHyodynnetaan palaute ja eKuormituksen ja kitkan
kokemus vaheneminen

eSuorituksen johtaminen
eTasapuolisuus ja lapinakyvyys

eQpetti tarkastelemaan datan
luotettavuutta

Kuvio 9: Kehitystyot paivakirjan aikana
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Perehdytyssuunnitelman tyosto meni konkreettisesti eteenpain niilta osin, mita pystyin lyhy-
essa ajassa siihen vaikuttamaan. Pitkan aikavalin kehitys ja perehdytyssuunnitelman kehitta-
minen toimintokohtaisesti, tulee tapahtumaan minun siirryttyani jo toiseen rooliini, joten pe-
rehdytyssuunnitelman jatkokehitys jai silta osin itseltani kesken. Alkuperainen suunnitelma
saada perehdytyssuunnitelmaa kehitettya viela enemman toimintokohtaisesti, oli kesan ai-
kana haastavaa toteuttaa koska kehittamiseen tarvittiin useita henkiloita ja meneillaan oli
paljon kesalomia. Olemassa olevan perehdytyssuunnitelman kehittamisessa kuitenkin hyodyn-
nettiin tyontekijoilta saatu palaute seka perehdyttajien kokemus ja toimintokohtaset pisteet

niilta osin, mita olimme ehtineet sopimaan.

Olen kutenkin tyytyvainen, etta esihenkiloroolini aikana olin alulle laittamassa raportin luo-
mista, jolle suuri tarve olisi ollut jo useamman vuoden ajan. Raportin datan luotettavuutta ja
logiikkaa piti hioa hetken, mutta raportti saatiin lopulta kayttoon ja sita tullaan hyodynta-

maan mahdollisesti myos uuteen roolini liittyvassa sovelluksessa.

Konkreettisin kehityskohde oli kaytannonohjeiden luonti, mika laitettiin alulle henkilostoky-
selyn tulosten perusteella kevaalla ennen paivakirjamerkintojen alkua, mutta mitka saatiin
loppuun viedyksi raportoinnin aikana. Kaytannonohjeiden luonnilla saatiin vastattua tiimin
tarpeisiin kirjatuista toimintatavoista, mutta ohjeiden luonnin ja esittelyn myota, pystyin sa-

malla tukemaan tiimin asiantuntijoiden roolia.

Kehityskohteiden pohdinta opinnaytetyon aikana:

- Omat henkilokohtaiset tavoitteet strategian jalkauttamisessa olisi vaatinut pidemman
ajan, etta strategian jalkautuksen onnistumista olisi voinut mitata ja todeta sen mah-
dollinen onnistuminen.

- Palautteen annossa kehityin. Palaute oli helpompi ottaa osaksi arkea ja opetella sen
antamista ja yksiloimista, kun palautteen tukena oli tietopohja. Tietopohjalla viittaan
tyotunneilla kayttamaani Exceliin, mita hyodyntamalla valmistauduin tyotunneille.

- Empatia osana esihenkiloroolia mielestani toteutui hyvin ja kehityin roolissa ammatti-
maisemmaksi.

- Onnistuakseen esihenkilona, ei tarvitse tietaa ja osata kaikkea. Pitaa loytaa luotta-
mus niihin, joilla osaaminen on, joka edes auttoi viela enemman yhdessa tekemista ja
tiimityota.

- Iso johdettava tiimi oli ajallisesti haastavaa, joten eri asioiden hallinnointi vaati
omien toimintatapojen ja tyokalujen kehittamisen.

- Paivakirjan teoreettinen aineisto tuki havaintojani ja toi varmuutta tyorooliin, niin

esihenkityossa kuin uudessa tehtavassa paivakirjan loppupuolella.
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5 Pohdinta

Alkuperaiset viikkoteemat eivat toteutuneet taysin suunnitellun laisesti. Koska tyo on moni-
puolista, teemat muodostuivat joinakin viikkoina itsestaan, mutta taysin eriaiheisena, mita

joita en ollut entuudestaan osannut ennakoida.

Esihenkilotyon jokaista tyotehtavaa ei voinut paivakirjaan tuoda ilmi, salassapitovelvollisuu-
den, mutta myoskaan raportin pituuden vuoksi. Vaatikin useamman viikon, ennen kuin uskal-

tauduin kirjoittamaan paivittaista raportointia vain teeman mukaisesti.

Paivakirjatoteutus oli kuitenkin todella hyva kymmenen viikon itsereflektointi aikajakso, joka
oli suhteellisen sujuvaa toteuttaa tyonohella, kun etukateisvalmistelut teorian etsimisen ja

aihe- seka teemarajauksista oli tehtyna.

Paivakirjan teemojen ja teoreettisen tiedon myota, sain vahvistettua omia epavarmuuksia ja
havainnoitua omia kehityskohteita tarkemmalla tasolla. Useassa viikkoanalyysissa teoria vah-
visti omia pohdintoja. Suurimpana varmuuden tuojana toimi teoria huumorista esihenkiloroo-

lissa, joka vahvisti luottamaan omaan tapaan johtaa.

Isoin oivallus opinnaytetyon prosessista oli, etta uusien epavarmuuksien kanssa, ei tarvitse
odottaa pelkastaan kokemuksen kautta hankittua varmuutta, vaan oikotiena voi toimia myos

teoria ja oma pohdinta.



56

Lahteet

Painetut lahteet

Boijer-Spoof Heikinheimo, K. & Ilmivalta, R. 2022. Etatyon hyvinvointiopas. Bazar. Painettu
EU:ssa.

Brown, B.2019. Rohkaiseva johtaja. Viisas elama.
Jalava, U. 2001. Esimiestyo- valmentaminen ja uudistuminen. Helsinki. Tammi.

Juuti, P., Vuorela, A.2015. Johtaminen ja tyOyhteison hyvinvointi. Juva. PS-Kustannus.
Jarvinen, P. 2009. Onnistu esimiehena. Juva. WS Bookwell Oy.

Kaijala, M. 2016. Rekrytointi tehtavaan vai yhtioon? Helsinki. Alma Talent.

Kettunen, S. 2009. Onnistu projektissa. Juva. WS Bookwell Oy.

Kukkola, E. 2013. Joukkoja johdetaan edesta- nakokulmia hyvaan johtamiseen. Kauppaka-
mari.

Kupias, P., Peltola, R., Saloranta, P. 2011. Onnistu palautteessa. Juva. Bookwell Oy.
Myllymaki, R. 2017. Muutosjohtamisen opas. Ketterat kirjat Oy. Vantaa.

Suominen, K., Karkulehto, K., Sipponen, J., Hamalainen, V. 2009. Esimies strategiavaikutta-
jaksi. Juva. WS Bookwell Oy. WSQOYpro Oy.

Tiilila, M., Niemela, A., Ajanko, S. 2023. Johtajan 100 paivaa. Miten onnistut uudessa tehta-
vassa. StatusPrint. Viro.

Vuorisalo, V. 2021. Dataosaamisella on aarimmaisen tarkea rooli tulevaisuudessa. Turvallisuus
& Riskienhallinta, 16-17. 6/2021 joulukuu. Viitattu 23.6.2023.

Sahkoiset lahteet

Bunea, E. 2022. Can Humor Make You a Better Leader? Psychology Today. Viitattu 24.7.2023.

https://www.psychologytoday.com/nz/blog/to-manage-is-human/202211/can-humor-make-

you-a-better-leader

Hiltunen, M. Arter. Muutosjohtamisen pikaopas. Viitattu 16.9.2023. https://www.arter.fi/pi-

kao.pas/muutosjohtamisen-pikaopas/

Holopainen, H.2015. Tutkija kehottaa nauramaan tyopaikalla:” Huumori on yhteisollista lii-
maa”. Viitattu 24.7.2023. https://yle.fi/a/3-7900544

Kivekas, M. 2020. Tiedolla johtaminen: kuinka hyotya datasta parhaiten. Viitattu 23.6.2023.
https://hyplus.helsinki.fi/tiedolla-johtaminen-kuinka-hyotya-datasta-parhaiten/

Kiilerich, S. 2021. Laadukas ja luotettava data tuo tehokkuutta liiketoimintaan. Alma talent.
Viitattu 20.8.2023. https://www.almatalent.fi/blogi/laadukas-ja-luotettava-data-tuo-tehok-
kuutta-liiketoimintaan/



https://www.psychologytoday.com/nz/blog/to-manage-is-human/202211/can-humor-make-you-a-better-leader
https://www.psychologytoday.com/nz/blog/to-manage-is-human/202211/can-humor-make-you-a-better-leader
https://www.arter.fi/pikao.pas/muutosjohtamisen-pikaopas/
https://www.arter.fi/pikao.pas/muutosjohtamisen-pikaopas/
https://yle.fi/a/3-7900544
https://hyplus.helsinki.fi/tiedolla-johtaminen-kuinka-hyotya-datasta-parhaiten/
https://www.almatalent.fi/blogi/laadukas-ja-luotettava-data-tuo-tehokkuutta-liiketoimintaan/
https://www.almatalent.fi/blogi/laadukas-ja-luotettava-data-tuo-tehokkuutta-liiketoimintaan/

57

Miettinen, A. 2023. Kauppalehti. Johtaminen on sietamista. Viitattu 4.8.2023.
https://www.kauppalehti.fi/uutiset/johtaminen-on-sietamista-sanoo-antti-miettinen-ja-ver-
taa-johtamista-kamppailuotteluun-kun-olet-matkittavana-omat-tunteet-on-kasitel-
tava/29615c5d-e9e7-4dba-b22c-bd3eab4e32f9

Moilanen, S. 2021. Kaikki tarvitsevat itsensa johtamisen taitoja. Viitattu 14.7.2023.
https://ttk.fi/2021/10/11/kaikki-tarvitsevat-itsensa-johtamisen-taitoja/

Smart. Onnistunut tavoitteiden asettaminen: Smart-tekniikka. Opiskelukoulu.fi. Viitattu
23.6.2023. https://opiskelukoulu.fi/tavoitteiden-asettaminen/

Syrjanen, P. 2017. Luotain. Asiantuntijan johtaminen ja asiantuntijatyon palveluinnovaatiot.
Viitattu 12.8.2023. https://luotain.net/asiantuntijan-johtaminen-ja-asiantuntijatyon-palve-
luinnovaatiot/

Tyoturvallisuuslaki 738/2002. Viitattu 23.6.2023. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2002/20020738?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=ty%C3%B6turvallisuus-
laki%20#L2P14

Uotinen, Johanna 2023. Autoetnografia. Tietoarkisto. Viitattu 18.10.2023.
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/teoreettis-metodologiset-viite-
kehykset/autoetnografia/

Vainio, K. 2023. Data ja tiedolla johtamisen hyodyt. Dyme. Viitattu 20.8.2023. https://dy-
mesolutions.com/data-ja-tiedolla-johtamisen-hyodyt/



https://www.kauppalehti.fi/uutiset/johtaminen-on-sietamista-sanoo-antti-miettinen-ja-vertaa-johtamista-kamppailuotteluun-kun-olet-matkittavana-omat-tunteet-on-kasiteltava/29615c5d-e9e7-4dba-b22c-bd3eab4e32f9
https://www.kauppalehti.fi/uutiset/johtaminen-on-sietamista-sanoo-antti-miettinen-ja-vertaa-johtamista-kamppailuotteluun-kun-olet-matkittavana-omat-tunteet-on-kasiteltava/29615c5d-e9e7-4dba-b22c-bd3eab4e32f9
https://www.kauppalehti.fi/uutiset/johtaminen-on-sietamista-sanoo-antti-miettinen-ja-vertaa-johtamista-kamppailuotteluun-kun-olet-matkittavana-omat-tunteet-on-kasiteltava/29615c5d-e9e7-4dba-b22c-bd3eab4e32f9
https://ttk.fi/2021/10/11/kaikki-tarvitsevat-itsensa-johtamisen-taitoja/
https://opiskelukoulu.fi/tavoitteiden-asettaminen/
https://luotain.net/asiantuntijan-johtaminen-ja-asiantuntijatyon-palveluinnovaatiot/
https://luotain.net/asiantuntijan-johtaminen-ja-asiantuntijatyon-palveluinnovaatiot/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=ty%C3%B6turvallisuuslaki%20#L2P14
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=ty%C3%B6turvallisuuslaki%20#L2P14
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=ty%C3%B6turvallisuuslaki%20#L2P14
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/teoreettis-metodologiset-viitekehykset/autoetnografia/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/teoreettis-metodologiset-viitekehykset/autoetnografia/
https://dymesolutions.com/data-ja-tiedolla-johtamisen-hyodyt/
https://dymesolutions.com/data-ja-tiedolla-johtamisen-hyodyt/

58

Kuviot

Kuvio 1: Smart (tiedot Onnistunut tavoitteiden asettaminen: Smart-tekniikka) .................. 9
Kuvio 2: Hyvan palautteen elementit (tiedot Kupias, Peltola, Saloranta 2011, 20-21)......... 10
Kuvio 3: Esihenkilo strategian viestijana (mukaillen Suominen, Karkulehto, Sipponen,
HAmMAELAINEN 2009, 104) . .eenniintiitie et eetet ettt eateeeeeeeanereeaneeneeaneeaneaneeanesneenns 12
Kuvio 4: Yksikkomme organisaatiorakenne ..........cccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeieseenennnnnnnes 13
Kuvio 5: STdosryhmaKartta. . .....eeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it ieeeeeeiiiiieeeeeeeeeeseeeenennnnnns 14
Kuvio 6: Tyomuistin kuormituksen keventaminen (tiedot Boijer-Spoof Heikinheimo & Ilmivalta
20 2 10 ) P 22
Kuvio 7: Mindmap rekrytoinnin 0sa-alueista........ooeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieennees. 30
Kuvio 8: Projektin yleinen kulku (mukaillen Kettunen 2009, 43) ..cccvviiiieiiiiiiiiiiiiinnnnnns 52

Kuvio 9: Kehitystyot paivakirjan aikana ....coeeeeeieeieeetierirreiiiiiiiineeeeeeeereseenannnnnns 53



