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Tekoalyn on tullut osaksi jokapaivaista arkeamme ja sen hyddyntaminen tydelamassa on
yleistynyt vuosien varrella. Tekoaly on ollut yksi puhutuimpia aiheita maailmanlaajuisesti sen
nopean kehityksen vuoksi. Etenkin OpenAl:n vuonna 2022 lanseeraama tekoalyyn perustuva
tekoalysovellus ChatGPT on herattanyt paljon keskustelua. Tekoaly on saanut ihmiset myds
pelkdamaan sen tuomia muutoksia. Myos markkinointi alana on kokenut suuria muutoksia
tekoalyn kehityksen myo6ta. Vaikka ihmisia edelleen tarvitaan markkinoinnin tekemisessa voi
tekoaly toimia loistavana tydkaluna tehostamaan markkinointia.

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Suomen Rakennuskone Oy, joka on maailman
toiseksi suurimman kaivos- ja maanrakennuskoneiden valmistajan Komatsun valtuutettu
maahantuoja Suomessa. Opinnaytetydn tavoitteena oli toteuttaa toimeksiantajalle
suunnitelma tekoalyn hyddyntamisesta markkinoinnissa. Tavoitteena oli pohtia, miten
toimeksiantajayrityksen markkinointia voitaisiin tehostaa tekoalypohjaisia ratkaisuja
hyédyntaen.

Opinnaytetydssa perehdyttiin siihen, millaisia eri mahdollisuuksia tekoaly voi tarjota
markkinoinnin kehittdmisessa. Opinnaytetyon tietoperusta koostui kahdesta osiosta.
Ensimmaisessa osiossa kasiteltiin tekoalya yleisella tasolla, sen kayttoon liittyvia riskeja ja
eettisyytta, koneoppimista, ChatGPT:ta seka tekoalyn tarjoamia hyotyja markkinoinnissa.
Toisessa osiossa kasiteltiin markkinoinnin suunnittelua ja kehittdmista B2B-markkinoinnin
nakokulmasta.

Opinnaytetydn toiminnallisessa osuudessa avattiin suunnitelmaa tekoalyn hyddyntamisesta
sisaltdbmarkkinoinnissa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda toimeksiantajalle hyddyllinen
ja kayttokelpoinen suunnitelma tekoalyn hyddyntamisesta tunnistettujen haasteiden
ratkaisemiseksi. Toiminnallisen osuuden alussa tarkasteltiin toimeksiantajan markkinoinnin
nykytilaa hyddyntaen SWOT-analyysia seka haastattelua. Suunnitelma toteutettiin
tietoperustaan keratyn tiedon seka toimeksiantajan lahtotila-analyysissa tunnistettujen
haasteiden perusteella. Toiminnallisen osuus sisalsi suunnitelman ChatGPT:n
hyodyntamisesta sisallon suunnittelussa ja toteutuksessa sisaltomarkkinoinnin
tehostamiseksi seka ideoinnin helpottamiseksi. Lopputuloksena syntyi suunnitelman
perusteella tuotettu opas ChatGPT:n hyédyntamisesta toimeksiantajayrityksen
sisaltomarkkinointiin. Oppaan lahtdkohtana oli, etta toimeksiantajan sisaltomarkkinoinnista
voitaisiin tehda suunnitelmallisempaa, helpompaa seka tehokkaampaa resurssit huomioiden.
Opas sisaltaa ohjeistuksia seka konkreettisia esimerkkeja ChatGPT:n hyddyntamisesta
sisallon suunnittelun ja luomisen helpottamiseksi.

Avainsanat Markkinointi, tekoaly, sisaltdmarkkinointi
Sivut 34 sivua ja liitteita 7 sivua



I\/| HAMK

JAY sttt

Degree Programme in Business Administration Abstract

Author Linda Rajala Year 2023

Subject Artificial intelligence as marketing support: Using ChatGPT in B2B Marketing
Supervisors Eveliina Toivonen

Artificial intelligence has become part of our everyday life and its utilization in working life has
become more common over the years. Atrtificial intelligence has been one of the most talked-
about topics globally due to its rapid development. Especially, the artificial intelligence
application ChatGPT, based on artificial intelligence, launched by OpenAl in 2022, has
received a lot of attention. Artificial intelligence has also made people fear the changes it
brings. Marketing has also undergone significant changes with the development of artificial
intelligence. Although humans are still needed in the process of marketing, artificial

intelligence can serve as an excellent tool to enhance marketing efficiency.

The client of this thesis is Suomen Rakennuskone Oy, which is the importer of Komatsu, the
world's second largest manufacturer of mining and construction machinery. The goal of the
thesis was to create a plan for the client on utilizing artificial intelligence in marketing. The
goal was to consider how the client company's marketing could be made more efficient by

utilizing artificial intelligence-based solutions.

The thesis explored the possibilities that artificial intelligence can offer in the development of
marketing. The theory consists of two parts. In the first part dealt with artificial intelligence in
general level, risks and ethics related to its use, machine learning, ChatGPT and the benefits
offered by artificial intelligence in marketing. The second part dealt with marketing planning
and development from the perspective of B2B marketing. In the functional part of the thesis,
a plan for utilizing artificial intelligence in content marketing was presented. The purpose was
to create a useful and usable plan for the customer on the utilization of artificial intelligence,
which can be used to solve the identified challenges. The plan was made based on the
theory and the analysis of the current state of the client's marketing. The functional part
included a plan for utilizing ChatGPT in content planning and implementation to enhance
content marketing and facilitate ideation. The final result was a guide on using ChatGPT
produced based on the plan. The starting point for the guide was that the client's content
marketing could be made more systematic, easier and more efficient taking resources into

account. The guide contains instructions and concrete examples of using ChatGPT.

Keywords  Marketing, artificial intelligence, content marketing
Pages 34 pages and appendices 7 pages



Sisallys

Tekoalyyn liittyvia termeja ja Kasitteita ...........oooovviiiiiiiiiiiiiiiieeee 1
T JONAANTO .. 4
1.1 TyOn tavoitteet ... 5
1.2  Toimeksiantajan esittely.............ooiiiiiiiii e 5
2 Tekodly markKiNOINNISSaA.........uiiiiiiiiiiiiiicce et 6
2.1 Tekoalyn NiStoria........coooiiiiiiii 9
2.2 KONEOPPIMINEN ......coiiiiiiei e e e e e e e e et e e 10
2.3 Tekoalyn riskit jaongelmat............coooiii 11
2.4 Tekoalyn eettisyys, kestavyys ja vastuullisuus ............ccccceeeveiiiiieviiin e, 12
2.5 CNatG P T .. 14
3 B2B-markKinOiNti.........ccoouiiiiiiiiiii 16
3.1 Markkinoinnin tavoitteet ... 17
3.2 Markkinoinnin suunnittelu..........cooooiiiiii 18
3.3 Sisa@lOMArkKinOINti......cccooeieeeiee e 19
3.4 Datalahtoinen markKinointi...........ooooiiiiiiiioii 20
N I 1 o] (o] E= = T F=1 1Y T N 21
4.1 SWOT-ANAIYYSI..ccoiiiiiiiii e 21
4.2 Haastattelu............oooo 22
5 TOMEULUS ... 23
5.1 ChatGPT sisallén suunnittelun tyokaluna..............cccoooiiieiiiiiiiiiee e, 24
5.2 ChatGPT sisallon luomisen tyokaluna...........oooooiiiiiiiiiiii, 25
5.3 Opas ChatGPT:n hyédyntamisesta sisaltdmarkkinoinnissa........................ 27
6 JONIOPAAIOKSEL. ... .. e 29
7 PoNdinta......coooi 30
LN T ... 31

Kuvat, taulukot ja kaavat

Kuva 1. Kolme tapaa kouluttaa tekoalya ja esimerkkeja niiden tyypillisista

soveltamiskohteista. (Kananen & Puolitaival, 2019, s.44) ........ccovoiiiiiiiiiiiieee e, 10

Kuva 2. SMART-kaava. (mukaillen Tauriainen, n.d.).......ccccoooiiiiiiiiiiee, 18



Kuva 3. Toimeksiantajayrityksen nykytilanteen SWOT-analyysi............ccccoueveeiiiennnnn. 21

Kuva 4. ChatGPT sisaltokalenteri kehote (ChatGPT, kuvakaappaus 1.10.2023.) ....... 24

Kuva 5. ChatGPT Instagram -postaus kehote (ChatGPT kuvakaappaus, 2.10.2023.). 26

Kuva 6. Instagram- ja Facebook-julkaisut hyédyntden ChatGPT:ta. (Kuvakaappaukset

Suomen Rakennuskoneen Instagram & Facebook sivuilta 2.10.2023.)....................... 27
Kuva 7. Opas ChatGPT:n hytdyntamisesta sisaltdmarkkinoinnissa. Kansikuva. ........ 28
Liitteet

Liite 1. ChatGPT:n luoma sisaltokalenteri toimeksiantajayritykselle

Liite 2. Opas ChatGPT:n hyédyntamisesta sisaltémarkkinoinnissa



Tekoalyyn liittyvia termeja ja kasitteita
Yleinen tekoaly (Artificial General Intelligence, AGI) tai vahva tekoaly (Strong Al)

Yleinen tekoaly eli vahva tekoaly tarkoittaa koneen kykya jaljitella inhimillista alykkyytta.
(CGl, 2017)

Neuroverkko (Neural Networks)

Neuroverkot ovat sellaisia matemaattisia rakenteita, jotka kykenevat jaljittelemaan
ihmisaivoja kiteyttddkseen monimutkaisen tiedon yksinkertaisiksi seka konkreettisiksi
tuloksiksi. (Taulli, 2019)

Luonnollisen kielen prosessointi (Natural Language Processing, NLP)

Luonnollisen kielen prosessointi yhdistaa tekoalyn, kielitieteen seka tietojenkasittelytieteen.
Sen tavoitteena on opettaa koneita kasittelemaan sekd ymmartamaan ihmisten kielta. (Taulli,
2019)

Sovellettu tekoaly (Applied Al) eli heikko tekoaly (Weak Al, Narrow Al)

Sovellettu eli heikko tekoaly kykenee tuottamaan ratkaisun erilaisiin tarkasti rajattuihin
ongelmiin. TAma tarkoittaa sita, etta tekoalysovellus laskee todennakdisyyden sellaisessa
tilanteessa, jossa taysin selkeda saannostoa ei ole. (CGl, 2017)

Koneoppiminen (Machine Learning, ML)

Koneoppiminen tarkoittaa tietojenkasittelyn alaa, jossa tietokone voi oppia tunnistamaan

erilaisia malleja niita sille erikseen ohjelmoimatta. (CGl, 2017)
Alykis automaatio (Intelligent Automation, 1A)

Alykas automaatio tarkoittaa prosessien seka tydtehtavien automatisointia, joka voidaan

toteuttaa muun muassa tekoalyn tai ohjelmistorobotiikan avulla. (CGI, 2017)

Robotiikka & ohjelmistorobotiikka (Robotic Process Automation, RPA)



Robotiikalla tarkoitetaan ohjelmisto- ja teollisuusrobotteja. Yleisesti robotit suorittavat niihin
ohjelmoituja toimenpidesarjoja. Robotiikka ei ole automaattisesti yhteydessa tekoalyyn,
mutta robotit voivat kayttaa erilaisia tekoalypalveluja esimerkiksi kuva- ja tekstianalytiikkaa
ohjelmistorobotiikassa. Ohjelmistorobotiikalla pystytdan automatisoimaan rutiininomaisia
tehtavia toimistotydssa. Ohjelmistorobotti kayttda ohjelmistoja samalla tavalla kuin ihmiset,

mutta se noudattaa sille koodattua ohjeistusta tai ohjelmaa. (CGI, 2017)

Algoritmi

Algoritmi on yksityiskohtainen vaiheittain eteneva ohje siita, kuinka jokin asia suoritetaan.
(Kananen & Puolitaival, 2019, s. 235)

Liiketoimintatiedon hyodyntaminen (Business Intelligence, Bl)

Bl tarkoittaa sellaisia tyokaluja seka tekniikoita, joiden keinoin raakadata voidaan muuttaa
liketoimintaa palvelevaksi seka vaivattomasti kaytettavaksi ja hyddylliseksi tiedoksi.
(Kananen & Puolitaival, 2019, s. 235)

Analytiikka

Analytiikalla tarkoitetaan datan analysointia jonkin selkeasti maaritellyn kysymyksen

ratkaisemiseksi matemaattisia menetelmia kayttaen. (Paajanen, 2019)

Apualy (Augment Intelligence)

Tekoalyn yhteydessa voi kuulla usein mainittavan termin Augmented Intelligence, joka
tarkoittaa apualya. Termia apualy kaytetaan korostamaan tekoalyn pehmeaa roolia ihmisten
paatoksenteon tukena ja apuna. (Paajanen, 2019)

Data

Data tarkoittaa tiedon perusyksikkda ja se voi olla tekstid, numeroita, lukuja, kuvia tai
videoita. (Kananen & Puolitaival, 2019, s. 236)

Chatbot



Chatbot on automaattinen tekoalyyn perustuva esimerkiksi internet-selaimessa toimiva
keskustelurobotti. (Kananen & Puolitaival, 2019, s. 236)

Syvéaoppiminen (Deep Learning)
Syvaoppiminen on yksi tekoalyn osa-alueista ja silla tarkoitetaan yleisesti neuroverkkoja,

joiden avulla pystytdan mallintamaan kognitiivisia toimintoja. (Kananen & Puolitaival, 2019, s.
239)



1 Johdanto

Tekoaly on tullut osaksi arkeamme ja sen hyédyntaminen tyéelamassa on viimeisien vuosien
aikana yleistynyt. Tekoaly voi tehostaa tai jopa korvata rutiininomaisia tyétehtavia, joten
tekoalylla tulee olemaan tulevaisuudessa suuri merkitys tydelamassa. Tekoaly on ollut
maailmanlaajuisesti yksi puhutuimpia aiheita sen nopean kehityksen vuoksi. Tekoalyn
akillinen kehitys on saanut useat myos pelkdamaan tekoalyn tuomia muutoksia. Etenkin
tekoalyyn perustuva OpenAl:n kehittama tekoalysovellus ChatGPT on lahiaikoina herattanyt

runsaasti keskusteluja.

Lyhyesti tekoalylla tarkoitetaan koneiden kykya suorittaa sellaisia toimintoja, jotka
perinteisesti vaatisivat ihmisalya. Tekoalyn avulla erilaiset tekniset jarjestelmat pystyvat
ratkaisemaan ongelmia seka havainnoimaan ja kasittelemaan havaintoja. Teknologian
kehityksen myota useat sovellukset ja palvelut ovat alkaneet hyddyntamaan toiminnoissaan
tekoalya. Tekoalya hyddynnetaan nykypaivana esimerkiksi teollisuudessa, hakukoneissa,

autoissa, kyberturvallisuudessa seka useissa sovelluksissa. (Europarlamentti, 2020)

Tekoalyn kehittymisen myota myos markkinoinnissa tulisi kiinnittaa huomiota tekoalyn
tarjoamiin mahdollisuuksiin. Markkinoinnin tarkoituksena on saada asiakkaat kiinnostumaan
yrityksen palveluista seka tuotteista ja sen avulla edistda myyntia. Yrityksen kaikista
toiminnoista markkinointi voi hyétya jopa eniten tekoalyn mahdollisuuksista.
Hakukonemainonta, sdhképostimarkkinointialustat, sdhkéisen kaupankaynnin ratkaisut seka
sellaiset tydkalut, jotka on luotu auttamaan sisallén luomisessa tarjoavat kaikki sellaisia

toimintoja, jotka hyddyntavat tekoalya. (Marr, 2022)

Tama toiminnallinen opinndytetyd rajautuu toimeksiantajayrityksen sisaltdomarkkinointiin.
Opinnaytetydn tarkoituksena on perehtya siihen, millaisia eri mahdollisuuksia ja hyétyja
tekoaly voi tarjota toimeksiantajayrityksen sisaltémarkkinoinnin kehittdmisessa. Aiheen
valintaan vaikuttivat toimeksiantajan tarpeet sekd myds oma kiinnostus jatkuvasti
kehittyvasta tekoalysta. Lisaksi aihe on niin ajankohtainen, ettad se on myos tutkimuksen
arvoinen. Opinnaytetydn teoriaosuus koostuu kahdesta osiosta. Ensimmaisessa osiossa
kasitellaan tekoalyn hyotyja, mahdollisuuksia seka riskeja markkinoinnissa. Lisaksi
ensimmaisessa osiossa kerrotaan ChatGPT:sté ja sen tarjoamista hyddyistd markkinoinnin
tyokaluna. Teoriaosuuden toisessa osiossa kasitellaan markkinoinnin suunnittelua ja
kehittamistd B2B-markkinoinnin ndkdkulmasta. Opinndytetydn toiminnallisen osuuden

tarkoituksena oli luoda toimeksiantajayritykselle suunnitelma tekoalyn hyodyntamisesta



markkinoinnissa. Toiminnallisen osuuden lopputuloksena syntyi suunnitelman perusteella

tuotettu opas ChatGPT:n hyédyntamisesta toimeksiantajayrityksen sisaltdmarkkinointiin.

1.1 Tyon tavoitteet

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on toteuttaa toimeksiantajayritykselle
suunnitelma tekoalyn hyddyntamisesta markkinoinnissa. Tavoitteena on selvittaa, miten
tekoalya hyodyntamalla voidaan vastata toimeksiantajayrityksen markkinoinnin haasteisiin
seka pohtia ratkaisuja, milld markkinointia voidaan tehostaa hyodyntaen tekoalya tyokaluna.
Tarkoituksena on luoda kayttokelpoinen seka hyoddyllinen suunnitelma tekoalyn
hyddyntamisesta toimeksiantajayrityksen markkinointiin huomioiden toimeksiantajan tarpeet

seka resurssit.

Opinnaytetydn yksi tiedonkeruumenetelmista oli toimeksiantajayrityksen markkinoinnissa
tydskentelevan tydntekijan haastattelu. Opinnaytetydssa on tarkoitus hyddyntaa haastattelun
lisaksi SWOT-analyysia toimeksiantajan nykytilan kartoittamiseksi. Tietoperustan seka
lahtotila-analyysin perusteella pyritaan selvittamaan, miten tekoalya voidaan hyodyntaa
toimeksiantajayrityksen sisaltomarkkinoinnin tehostamiseksi seka tyovaiheiden

nopeuttamiseksi ja helpottamiseksi.
Tutkimuskysymykset ovat:

e Milla tavoin tekoalya voidaan hyddyntaa toimeksiantajayrityksen markkinoinnissa?

e Kuinka tekoalyn hyddyntaminen tulee vaikuttamaan markkinointiin?

1.2 Toimeksiantajan esittely

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii vuonna 1992 perustettu Suomen
Rakennuskone Oy. Yritys on maailman toiseksi suurimman kaivos- ja
maanrakennuskoneiden valmistajan Komatsun valtuutettu maahantuoja Suomessa. Suomen
Rakennuskoneen paakonttori sijaitsee Pirkkalassa. Toimeksiantajayrityksessa tyoskenteli
opinnaytetyon tekoaikana noin 120 tydntekijaa kuudessa eri toimipisteessa. Suomen
Rakennuskone Oy:n omistaa Japanilaiseen Sumitomo Corporation konserniin kuuluva
holdingyhtié Tecnosumit. Sumitomo on maailmanlaajuisesti yksi suurimmista Komatsun

jalleenmyyjistéd. Sumitomo vastaa Euroopassa Suomen liséksi Espanjan, Puolan, Viron,



Latvian seka Liettuan Komatsun jalleenmyynnista. (Suomen Rakennuskone, n.d.)

Suomen Rakennuskone Oy maahantuo Komatsun koneita kaikkiin maanrakennuksen seka
materiaalinsiirron tarpeisiin. Yrityksen laajasta tuotevalikoimasta [6ytyy Komatsun
kaivinkoneita, puskukoneita, pydrakuormaaijia, louhensiirtoautoja seka tiehdylia erilaisiin
kayttétarkoituksiin. Uusien koneiden lisaksi yrityksen valikoimasta 16ytyy kaytettyja
vaihtokoneita seka vuokrakoneita. Konemyynnin lisdksi Suomen Rakennuskone Oy tarjoaa
varaosa- ja huoltopalveluja sekd ammattitaitoisen teknisen tuen ympari Suomea. Yritys on
vienyt asiakaslahtdisyyden uudelle tasolle asiakaslahtdisella toimintaperiaatteellaan, jossa
huoltomekaanikot kulkevat hyvin varustelluilla huoltoautoilla asiakkaiden koneiden luokse.
Tama tarkoittaa asiakkaille nopeampaa huoltoa, entistd kovempaa kayttdastetta seka
saastda ymparistopaastoissa ja kuljetuskustannuksissa. Taman liséksi yritys on lisannyt
viime vuosina kenttdmekaanikkoverkostoaan, jotta huoltopalvelut olisivat entista lahempana
asiakkaita. Osa huolloista suoritetaan kuitenkin paikan paalla Pirkkalan, Vantaan, Oulun
sekad Kuopion huoltopisteissa. Yrityksen omien toimipisteiden lisdksi Komatsun jalkipalveluita

tarjoavat yrityksen huoltoverkoston sopimushuoltopisteet. (Suomen Rakennuskone, n.d.)

2 Tekoaly markkinoinnissa

Termi tekoaly juontaa juurensa englanninkielisestd sanasta Atrtificial Intelligence (Al).
Konealy, keinoaly, koneoppiminen seka syvaoppiminen ovat myds suomen kielessa
kaytettavia termeja tekodlysta. (Kananen & Puolitaival, 2019, s. 27) Tekoalylla pyritdan
saada koneiden tekemaan sellaisia toimintoja, joiden suorittamiseen on ennen vaadittu
ihmisalya. Sen avulla pystytaan automatisoimaan ihmisen tietoa kasittelevia prosesseja,
jotka voivat olla muun muassa oppiminen, havaitseminen, ajattelu, muisti, luovuus,
ongelmanratkaisu seka tarkkaavaisuus. (Kananen & Puolitaival, 2019, s.17) Tekoalya
hyddynnetaan erilaisissa asioissa muun muassa tietoliikkenteessa, pankkipalveluissa,
sosiaalisessa mediassa, terveydenhuollossa, radio- ja televisiotoiminnassa, internetissa seka
puhelimissa. Tekoaly voi olla taustalla esimerkiksi hakukoneiden, alypuhelimien
aaniohjauksessa, kameroiden kasvojen tunnistuksessa ja kohdennetussa mainonnassa.
(Siukonen & Neittaanmaki, 2019, s.3)

Erilaiset tekoalyteknologiat mahdollistavat useiden toimintojen jarjestamisen taysin uudella
tavalla vaikkakin pelkastaan teknologian tai jarjestelman kayttoonotto ei tuo lisaarvoa. Uusien
jarjestelmien tai tyokalujen kayttdonottaminen voi vaatia myos toimintamallien muutosta.

(Kananen & Puolitaival, 2019, s. 16) Tekoalysta on tullut tietojenkasittelytieteen,
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informaatioteknologien seka tietotekniikan osa-alue, jota jatkuvasti tutkitaan, kehitetaan seka
kaupallistetaan. (Siukonen & Neittaanmaki, 2019, s.15) Tekniikkana tekoaly on ohjelmointia,
tilastotiedetta seka matematiikkaa, mika perustuu vektoreihin, matriiseihin, derivointiin seka
tilastollisiin todennakoisyyksiin. Jotta voidaan paremmin hahmottaa, millaisia erilaisia
ongelmia tekoalyn avulla voidaan ratkoa olisi tarkeaa ymmartaa kasitetasolla logiikkaa ja

matematiikkaa osana tekoalyn toimintaa. (Kananen & Puolitaival, 2019, s. 27)

Myoés yritysten markkinointi kokee muutoksia tekoalyn kehittyessa. Ihmisia tarvitaan edelleen
markkinoinnin tekemisessa, mutta tekoaly voi tehostaa toimivien ratkaisujen 16ytamista.
Esimerkiksi oikeiden kohderyhmien etsimisessa ja ostoprosessin eri vaiheissa kannattaa
nykyaan hyoédyntaa tekoalya seka koneoppimista. (SDM, n.d.) Tekoalyn kayttdénottaminen
voi edesauttaa sisallontuotannon tehostamista seka tydn nopeuttamista ja sen myo6ta tyon
tehokkuutta sekd sdastamaan aikaa ja keventamaan tyotehtavia. Se voi toimia apuna myds
esimerkiksi ideoinnissa, suunnittelussa, datan kasittelyssa, analysoinnissa, markkinoinnin
personoimisessa, tietopankin luomisessa seka kieliasun ja oikeinkirjoituksen tarkistamisessa.
(Muurinen, 2023) Tekoaly voi parantaa merkittavan paljon markkinoinnin ydintoimintoja, jotka
ovat asiakkaiden tarpeiden ymmartaminen, niiden sovittaminen tuotteisiin ja palveluihin seka
houkuttelemaan asiakkaita ostamaan. (Davenport ym., 2021) Nykyaan liiketoiminnassa ja
etenkin markkinoinnissa tekoalylla tarkoitetaan sellaista ohjelmistoa, joka auttaa jonkin tietyn

tyon suorittamisessa (Marr, 2022).

Tekoaly voi toimia markkinoinnin apuvalineena erilaisten tekoalyohjelmien ja -jarjestelmien
myota. Tekoalyn avulla pystyy optimoimaan sekd automatisoimaan prosesseja, jonka myo6ta
yrityksen resursseja vapautuu ja kustannukset laskevat. Yksi esimerkki automatisoimisesta
on asiakkaiden segmentointi. Tehokas asiakassegmentointi on erittdin tarkeaa, silloin kun
puhutaan kohdennetusta markkinoinnista. Asiakkaita voi lajitella segmentointitydkaluilla
erilaisten kriteerien perusteella, kuten kannattavuuden, yrityksen koon tai kayttaytymisen
perusteella. Tekoalya hyddyntamalla asiakassegmentoinnista pystytdan tekemaan

nopeampaa ja tarkempaa. (Nieminen, 2022)

Tekoaly muuttaa nopeasti myés mainontaa sen lukuisten hyétyjen vuoksi. Tekoaly pystyy
tarjoamaan myds ehdotuksia yrityksen markkinoinnin strategioihin seka ulkoisen ja sisaisen
datan avulla jopa ennakoimaan asiakkaiden tarpeita. Se pystyy mydés tarjoamaan
ostovaiheessa asiakkaille oikeanlaista mainontaa seka pystyy kohdentamaan potentiaalisille
asiakkaille tuotteita heidan katsomiensa videoiden, lukemiensa tekstien tai kayttamiensa

kuvien perusteella. (Nieminen, 2022)



Tekoaly toimii loistavasti my0s sisallontuotannon automatisoinnin tyokaluna. Tekoaly pystyy
analysoimaan asiakasdataa ja sen avulla tuottamaan sen perusteella kohdennettua sisalt6a.
Tekoaly pystyy nykyaan jopa tekemaan yrityksille blogipostauksia tai kirjoittamaan
esimerkiksi uutiskirjeen. Myos yrityksen Google-nakyvyytta pystytdan parantamaan tekoalyn
avulla. On olemassa paljon erilaisia tydkaluja, jolla pystyy optimoimaan yrityksen toimintaa
internetissa, mutta tekoaly voi auttaa ohjelmien kanssa optimoimaan yrityksen sivustoa
vertailemalla sitd samalla alalla toimiviin yrityksiin ja auttamalla sen my6ta parantamaan
yrityksen nakyvyytta. (Nieminen, 2022) Tekoaly pystyy auttamaan kehittamaan hyodyllista
sisaltéa sosiaalisen median kanavin seka maarittdmaan ne sosiaalisen median postaukset,
johon on sitouduttu eniten. Sosiaaliseen mediaan erottuvan sisallén luominen voi vieda
erittain paljon aikaa, mutta tekoalylla toimivat sisaltdgeneraattorit kuten ChatGPT pystyvat

luomaan sellaisen vain muutamissa sekunneissa. (Darbinyan, 2022)

Erilaisia tekoalytyokaluja voi kayttaa apuna myds visuaalisen markkinoinnin suunnittelussa.
Tekoalytyokaluja voi kayttaa apuna esimerkiksi luomaan grafiikoita tai logoja. Tekoalya voi
hyddyntaa myos grafiikoiden optimoimisessa eri alustoille tai generoimaan logoja sille
annettujen kriteerien perusteella. Tekoalytydkaluja voi kayttdd myds parantaakseen kuvien
laatua. Sita kayttamalla voi esimerkiksi parantamaan kuvien varia, valaistusta ja resoluutiota.
Sen avulla pystyy myos poistamaan kuvista taustan tai epatoivottua kohteita. Tekoalytyokalut
toimivat apuna myos hyvin videoiden editoimisessa ja luomisessa. Tekoalyn avulla pystyy
tuottamaan esimerkiksi aanesta tai tekstista videoita seka lisdamaan erilaisia tehosteita.
(Muurinen, 2023)

Markkinoinnissa voidaan hyddyntaa myos erilaisia raportteja, joissa tekoalysta voi olla paljon
apua. Yritykset keraavat paljon erilaista tietoa esimerkiksi myynneista, kampanjoista ja
asiakkaista. Tekoaly pystyy naita tietoja hydodyntamalla rakentamaan nopeasti raportin ja

kertomaan tiedon perusteella esimerkiksi missa on parannettavaa. (Nieminen, 2022)

Yritys voi hydtya myos chatbotin kaytdsta markkinoinnissa. Nykypaivana ihmiset odottavat
saavansa reaaliaikaisia vastauksia ja tekoalychatbotit ovat ihmisten kaytettavissa 24/7.
Chatbotista on hyotya tuotteiden markkinoinnissa ja tarjoamisessa. Chatbot-
markkinointiratkaisut voivat nostaa digitaalisen markkinoinnin tehokkuuden taysin uudelle
tasolle. (Feng & Morel, 2023) Chatbotit keraavat asiakkaiden kysymyksista dataa mita
markkinoinnissa tyéskentelevat henkilot voivat hyddyntaa. Niiden avulla voidaan muun
muassa kerata asiakkaiden mielipiteitd parannuksien seka uusien palveluiden
suunnittelemiseksi. Chatbottia voidaan kayttda myds liidien generoinnissa, jossa nettisivuilla

vierailleiden sahkdpostiosoitteita keratadan sahkdpostimarkkinoinnin kayttéén. Liidibotti tekee



palvelusta yksil6llisempaa ja korvaa erilaisia lomakkeita. Liidibotti vie datan yrityksen CMS-
jarjestelmaan, jonka jalkeen yrityksen markkinointi voi hyédyntaa dataa omiin

kayttétarkoituksiinsa. (Nieminen, 2022)

2.1 Tekoalyn historia

Ajatus koneesta, joka ajattelee, on [&htdisin antiikin Kreikasta. Vuonna 1950 Brittildinen
yleisnero Alan Turning tutki tekoalyn matemaattista mahdollisuutta. Han julkaisi Computing
Machinery and Intelligence nimisen artikkelin, jossa han kertoi alykkaiden koneiden
rakentamisesta seka kuinka testata niiden alykkyytta. Han esitti kysymyksen: "Jos ihmiset
kayttavat saatavilla olevaa tietoa ongelmien ratkaisemiseen ja tehdakseen paatoksia, miksi

koneet eivat pystyisi tekemaan samaa?” (Rockwell, 2017)

Vuonna 1956 yhdysvaltalainen tietojenkasittelytieteilija John McCarthy kayttda ensimmaisen
kerran termia tekoaly Dartmouth Collegen tekoalykonferenssissa. Mydhemmin samana
vuonna J.C. Shaw, Allen Newell ja Herbert Simon luovat ensimmaisen tekoalyohjelman

nimeltaan Logic Theorist. (IBM, n.d.)

Noin 10 vuotta mydhemmin vuonna 1967 yhdysvaltalainen psykologi Frank Rosenblatt
rakentaa Mark 1 Perceptronin, joka on ensimmainen neuroverkostoon perustuva tietokone
mika oppii yrityksen seka erehdyksen kautta. Vuosi myohemmin Etela-Afrikkalainen
matemaatikko ja tietojenkasittelytieteilija Seymour Papert seka yhdysvaltalainen
tietojenkasittelytieteilijd Marvin Minsky julkaisivat kirjan nimelta Perceptrons, josta tuli
argumentti tulevia neuroverkkotutkimus projekteja vastaan sek& neuroverkkojen

maamerkkityd. (IBM, n.d.)

1980-luvulla tekoalysovelluksissa alettiin kayttdmaan neuroverkkoja, jotka kayttavat

vastavirta-algoritmia harjoittaakseen itsedan. (IBM, n.d.)

Vuonna 2015 supertietokone Baidu's Minwa alkaa kayttdamaan erityista syvaa neuroverkkoa,
jota kutsutaan konvoluutioneuroverkoksi luokittelemaan ja tunnistamaan kuvia

keskimaaraisesti tarkemmin kuin ihmiset. (IBM, n.d.)

Marraskuussa 2022 yhdysvaltalainen tekoaly- ja tutkimusyritys OpenAl julkaisi tekoadlyyn
perustuvan keskustelubotin ja virtuaaliavustajan ChatGPT:n. Tieto ChatGPT:sta lahti
leviamaan sosiaalisessa mediassa nopeasti ja viidessa paivassa ChatGPT:ll4 oli jo yli

miljoona kayttajaa. (Marr, 2023)
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2.2 Koneoppiminen
Ei ole olemassa vain yhta tekoalya, jolla ongelmia voidaan ratkoa, silla se koostuu useasta
eri teknologiasta. Jotta kokonaisuus on helpompi hahmottaa, tekoaly kannattaa jakaa osiin.

Tekoalya voidaan Iahestya tekoalyn oppimisen nakdkulmasta.

Kuva 1. Kolme tapaa kouluttaa tekoalya ja esimerkkeja niiden tyypillisista

soveltamiskohteista. (Kananen & Puolitaival, 2019, s. 44)

Tekoa 1'11

Sb{ﬁop‘pimineﬂ
= Kwien tumictaminen S - Kohdennetty markkinointi
« [Cateqoriciden Gl - Segittelukoneet
luokiFtel Klv¢teromn -Fr;iakaé;cf’mmf'oinﬁ
= L-aachn valyonta « Foikkeadiukgien
.Diajno;ﬁikka e rb’»rf'éiminon
CAhatTv 3
.::-f:-rr:-?%ﬁ HeH
- Wrt-Limiten SN - Tk nicn
onntaninen S ominsigkgion lBtsminen
-ﬁpﬁbn:lamaanm L SAaiE LU . Rakenfeiden [otaminen
ennutaminen * Korrelaatioiden lovtiminen

. ‘f"r‘l'h]kson 1a kten kavtta
'B‘f'klwﬁf%rriva'f' mallit

-L%f;wh'avfwzf avtot

. PorrLaamincﬂ hinnerttel

Kuten ylla olevasta kuvasta nakyy, konetta pystytdan opettamaan kolmella eri tavalla, nama
tavat ovat ohjaamaton oppiminen, ohjattu oppiminen seka vahvistusoppiminen. Se usein
jaetaan myds neuroverkkoihin eli syvaoppimiseen, koneoppimiseen seka
vahvistusoppimiseen. Ohjaamattomassa oppimisessa hyddynnetaan yleensa koneoppimisen
menetelmia ja ohjatussa oppimisessa neuroverkkoja seka koneoppimisen menetelmia.
Ohjaamaton seka ohjattu oppiminen tarvitsevat toimiakseen suuren maaran dataa, milla
tekoaly koulutetaan. Vahvistusoppimiseen ei vaadita puolestaan suurta datamaaraa, silla
tekoaly pystyy oppimaan yritys ja erehdys periaatteella. Tekoalyn toimintaymparist6 taytyy

kuitenkin mallintaa, vaikka dataa ei tarvita. (Kananen & Puolitaival, 2019, s. 43)
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Koneoppimisen algoritmit lajitellaan sen perusteella, miten data sydtetdan koneelle.
Kouluttamisen keinoin luodaan matemaattinen malli, jota kaytetdan mydhemmassa
vaiheessa tuoreelle datalle. Malli havainnollistaa datasetin eri datapisteiden valiset
riippuvuudet. Koulutuksen tuottama matemaattinen malli muodostuu saamansa
harjoitusdatan riippuvuuksien mukaan. Koulutettu malli kykenee ennustamaan etsittyja arvoja

tunnistamalla riippuvuudet tuoreesta datasta. (Kananen & Puolitaival, 2019, s. 45)

Jotta tekoalya voidaan kouluttaa, tarvitaan dataa. Data voi olla tietoa esimerkiksi myynneista,
asiakkaista tai kampanjoista. Muodoltansa data voi olla esimerkiksi teksteja, kuvia, ohjeita tai
muita tietoja. Seuraavassa vaiheessa data taytyy valmistella. Datasta tulisi luoda
johdonmukainen ja yhtenainen tietokanta, silla mikali tekoalyalgoritmille syotetdan huonosti
muotoiltua dataa, sen antama vastauskin on laadultansa huonoa. Valmisteltu data pystytaan
jakamaan kolmeen ryhmaan, varsinaiseen koulutusdatasettiin, testausdatasettiin seka
validointidatasettiin. Testausdatasetin seka validointisatasetin avulla pystytaan varmistamaan
algoritmien toimivuus myds tuoreella datalla. Tavanomaisessa koneoppimisessa datasetin
koko on yleisesti muutamista tuhansista naytteista jopa satoihin tuhansiin naytteisiin. Jotta
datasetit olisivat tilastollisesti hyvia tulisi validointidatasettien ja testausdatasettien
prosentuaalisten kokojen olla kohtuullisen suuria. Jos kaytettavissa on miljoonia naytteita,
kay validointi- ja testausaineistoksi prosentuaalisesti pienempi maara dataa. Datasettien
naytteiden taytyisi tulla tilastollisesti samasta jakaumasta, jotta malli voidaan saada

toimimaan oikealla tavalla. (Kananen & Puolitaival, 2019, s. 46)

Mallin koulutus perustuu usein yritys ja erehdys -menetelmaan. Sen jalkeen, kun malli on
koulutettu, pystyaan se testaamaan testausdatasetilla. Vaiheen tarkoituksena on kokeilla,
ettd miten tarkkoja ennusteita koulutetulla mallilla pystytaan saavuttamaan. Sen jalkeen
mallin toimivuus varmennetaan validoinnissa. Malli voidaan ottaa kayttdoon, kun sen riittava
tarkkuus on saavutettu ja ollaan varmoja datan sekd mallin totuudenmukaisuudesta.
Teknisen sopivuuden lisdksi sen kayttoonottamisessa on tarkedd myos ottaa huomioon sen
vaikutuksesta tydtehtaviin seka huolehtia, etta tydntekijat on koulutettu hyvin. (Kananen &
Puolitaival, 2019, s. 47)

2.3 Tekoalyn riskit ja ongelmat

Tekoalyn hyédyntamisessa on otettava huomioon myés sen riskit ja ongelmat. Ongelmat
liittyvat yleensa tietoturvaan, todenmukaisuuteen ja luotettavuuteen seka ihmisten rooliin ja
muutoksiin tyopaikoilla. Tekoaly hyodyntaminen voi altistaa yrityksen esimerkiksi erilaisille

tietoturva ongelmille, mikali tekodlyn ohjelmointi ei ole tarpeeksi turvallista tai sita kaytetaan
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vaaralla tavalla. (Muurinen, 2023) Myds hakkerit pystyvat hyddyntamaan tekoalya
ohittaakseen turvatoimia ja kayttaa sitd apuna muun muassa kehittamaan edistyneempia
kyberhydkkayksia (Marr, 2023). Yhtena ongelmana nahdaan myos tekoalyn luotettavuus,
silla tekoaly ei valttdamatta aina pysty tarjoamaan totuudenmukaista tietoa. Markkinoinnissa ja
sisallontuotannossa tekoalyn hyédyntamisen riskina voi olla persoonattomuus seka
omaperaisyyden vaheneminen tuotetuissa sisalldissa, tama voi vaikuttaa siihen, etta
yrityksen on vaikeampaa erottautua kilpailijoista. lhmisilla on myo6s huoli siita, etta tekoalyn
kayttédnottaminen johtaa tydpaikkojen vahenemiseen, vaikka ihmisten rooli on edelleen
erittain tarkea tekoalyn kaytéssa. (Muurinen, 2023) Yhtena huomattavana haasteena
nahdaan myos eettisten arvojen juurruttaminen erilaisiin tekoalyjarjestelmiin. Jatkuvasti
kasvava riippuvuus tekoalylahtdiseen vuorovaikutukseen voi pahimmillaan johtaa muun

muassa ihmissuhteiden, empatian seka sosiaalisten taitojen heikkenemiseen. (Marr, 2023)

2.4 Tekoalyn eettisyys, kestavyys ja vastuullisuus

Euroopan komission perustama riippumaton tekoalya kasitteleva korkean tason
asiantuntijaryhma (Al HLEG) on laatinut asiakirjan luotettavaa tekoalya koskevista ohjeista.
Asiakirja julkaistiin huhtikuussa vuonna 2019. (Al HLEG, 2019) Sen sisaltamien ohjeiden
tarkoituksena on edistaa luotettavaa tekoaly3, jolla on kolme edellytysta, jotka tulisi tayttya
jarjestelman elinkaaren jokaisessa vaiheessa. Luotettavan tekoalyn on oltava lainmukaista ja
sen taytyy noudattaa kaikkia sovellettavia lakeja ja maarayksia. Sen tulee olla eettista seka
varmistettava arvojen seka eettisten periaatteiden noudattaminen. Lisaksi sen tulisi olla
sosiaalisesti seka ja teknisesti luotettavaa, silla vaikka tekoalyn tarkoitus olisi hyva, erilaiset
tekoalyjarjestelmat voivat kuitenkin aiheuttaa tahatonta haittaa. Yhteiskuntana vastuumme
on pyrkid varmistamaan, etta kaikki edella mainitut kolme osatekijaa auttavat luomaan
luotettavan tekoalyn. Luotettavana lahestymistapana pidetdan vastuullisen kilpailukyvyn
edellytysta, koska se tarjoa sellaisen perustan, jonka turvin kaikki, joihin tekoalyjarjestelmat
vaikuttavat jollakin tapaa pystyvat luottamaan siihen, etta jarjestelmien suunnittelu, kehitys
seka kayttd ovat eettisia, lainmukaisia ja luotettavaa. Tekodalya kasitteleva korkean tason
asiantuntijaryhman luomilla ohjeiden tarkoituksena on edistaa kestavaa seka vastuullista
tekoalyalan innovointia Euroopassa. (Al HLEG, 2019, s. 6) Ohjeet on tarkoitettu kaikille
sidosryhmille, jotka kehittavat, suunnittelevat, toteuttavat, ottavat kayttéon tai kayttavat
tekoalya. Ohjeet ovat tarkoitettu myds niille, joihin tekoaly vaikuttaa jollain tapaa, kuten
esimerkiksi organisaatioille, yrityksille, yksityishenkilGille, tyontekijoille seka kuluttajille.
Ohjeiden tarkoitus on myds pyrkia antamaan yleista opastusta tekoalysovelluksia varten

seka luomaan luotettavan tekoalyn aikaan saamiselle kattava perusta. (Al HLEG, 2019, s. 7)
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Tekoalya kasitteleva korkean tason asiantuntijaryhman luoma ohjeistus on jaettu kolmeen

lukuun: luotettavan tekoalyn perusta, luotettavan tekoalyn toteuttaminen seka luotettavan
tekoalyn arviointi. (Al HLEG, 2019, s. 9)

Ensimmaisessa luvussa yksildidaan perusoikeuksiin pohjautuvaa lahestymistapaa

noudattamalla eettisia periaatteita seka niihin liittyvia arvoja, joita tulisi noudattaa

tekoalyjarjestelmien kehittdmisessa, kayttdonotossa seka kaytdssa. Keskeisia ohjeistuksia

ensimmaisessa luvussa:

Tekoalyjarjestelmien kehittamisessa, kayttdédnottamisessa ja kayttamisessa tulee
noudattaa seuraavia eettisia periaatteita: vahinkojen valttdaminen,
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, oikeudenmukaisuus ja selitettavyys.
Huomion kiinnittdminen tilanteisiin, joihin liittyy haavoittuvia ihmisia, jotka ovat
yleisesti muita heikommassa asemassa tai syrjaytymisvaarassa. Huomiota tulisi
kiinnittda myos tilanteisiin, jossa vallitsee tiedon tai vallan epatasapaino.

Taytyy pitda myds mielessa, etta tekoalyjarjestelmat voi aiheuttaa riskeja ja niilla voi
olla negatiivisi vaikutuksia, jotka voivat olla vaikeasti tunnistettavissa tai
ennakoitavissa. Tarkeaa on huolehtia tarvittaessa myos asianmukaisista

toimenpiteista riskien lieventamiseksi. (Al HLEG, 2019, s. 2)

Toisessa luvussa kasitellaan ohjeita, miten luotettava tekoaly pystytdan toteuttamaan

luettelemalla seitseman vaatimusta, mitka tekoalyjarjestelmien tulisi tayttaa. Keskeisia

ohjeistuksia toisessa luvussa:

Varmista, etta erilaisten tekoalyjarjestelmien kehittamisessa, niiden
kayttdédnottamisessa ja kaytdssa noudatetaan luotettavan tekoalyn vaatimuksia, jotka
ovat muun muassa ihmisen suorittama valvonta, tekninen turvallisuus ja luotettavuus,
yksityinen suoja ja datan hallinta, Iapinakyvyys, syrjimattdmyys, monimuotoisuus,
oikeudenmukaisuus, yhteiskunnallinen ja ekologinen hyvinvointi seka
vastuuvelvollisuus.

Pohdi menetelmid, joilla edella mainitut vaatimukset voitaisiin ottaa huomioon
tekoalyjarjestelmassa.

Edista innovointia seka tutkimusta, jotka voivat edistaa vaatimusten tayttymista seka
auttavat tekoalyjarjestelmien arvioinnissa kertomalla avoimista kysymyksista seka

tuloksista.
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e Tarjoa sidosryhmille proaktiivisesti tietoa tekoalyjarjestelman rajoituksista, jotta
odotukset sailyisivat todenmukaisina. Tarjoa myos tietoa, milla tavoin vaatimukset
toteutetaan.

o Helpota eri tekoalyjarjestelmien tarkastettavuutta seka jaljitettavyytta.

¢ Huolehdi sidosryhmien osallistumisesta koko tekoalyjarjestelman elinkaaren aikana
seka edista koulutusta, jotta sidosryhméat saavat tarpeeksi koulutusta tekoalyn
luotettavuudesta ja olisivat tietoisia siita.

¢ Huomioi myds, ettd eri vaatimusten ja tavoitteiden valilla voi olla perustavanlaatuisia
jannitteitad. Tunnista, arvioi seka kirjaa aina tavoitteiden valilla tehdyt valinnat seka
niitd koskevat ratkaisut ja tiedota niista. (Al HLEG, 2019, s. 2-3)

Viimeisessa luvussa esitelldan konkreettinen seka ei-tyhjentava luettelo sellaisista
kysymyksista, jotka tulisi ottaa luotettavan tekodlyn arvioinnissa huomioon ja joilla

konkretisoidaan edellisessa luvussa esitetyt vaatimukset. Viimeisen luvun keskeiset ohjeet:

o Laadi tekoalyjarjestelman suunnittelu-, kayttoonotto- seka kayttdvaiheessa lista
sellaisista kysymyksista, jotka tulisi ottaa huomioon luotettavan tekoalyn arvioinnissa
ja mukauta listaa jarjestelman kayttétilanteen mukaan.

o Muista, etta arviointilista ei ole koskaan tyhjentava. Luotettavuuden varmistaminen on
jatkuva prosessi, jossa tunnistetaan seka toteutetaan vaatimuksia, arvioidaan erilaisia
ratkaisuja seka pyritdan aina parempiin tuloksiin tekoalyjarjestelman koko elinkaaren

aikana ja mihin myds eri sidosryhmat osallistuvat. (Al HLEG, 2019, s. 3)

2.5 ChatGPT

Yhdysvaltalainen tekoaly- ja tutkimusyritys OpenAl lanseerasi 30.11.2022 demon tekoalyyn
perustuvasta keskustelubotista ja virtuaaliavustajasta ChatGPT:sta. Tieto ChatGPT:sta levisi
nopeasti sosiaalisessa mediassa kayttajien jakamien esimerkkien myo6ta. Jo viiden paivan
sisalla ChatGPT:lla oli jo yli miljoona kayttajaa. (Marr, 2023) OpenAl on perustettu
joulukuussa 2015 ja sen perustajina toimivat Sam Altman, Elon Musk, Greg Brockman,
Wojciech Zaremba, John Schulman ja llya Sutskever. OpenAl:n arvo on 29 miljardia dollaria.
(Marr, 2023) Joissakin maissa kansalaisten paasya on estetty ChatGPT-sivustolle ja myds
useat koulut ovat kieltdneet ChatGPT:n kayton, jotta opiskelijat eivat kayttaisi sita
huijaamiseen. (Hughes, 2023)
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ChatGPT on tekoalytyokalu, joka pystyy ihmisten tavalla luomaan kehotteiden perusteella
tekstia seka vastaamaan kysymyksiin. ChatGPT voi toimii apuna esimerkiksi kirjoittamaan
Excel-kaavoja, luomaan esseita, kertomaan tarinoita, laatimaan CV:n, tutkimaan aiheita ja
tekemaan yhteenvedon sisalldsta tai jopa kirjoittamaan koodia. ChatGPT-3.5 on ChatGPT:n
ilmainen kaikkien saatavilla oleva versio. limainen versio on saatavilla ChatGPT:n
verkkosivuilla sekd myds Apple- ja Android-laitteille. ChatGPT-3.5 on yksi tehokkaimmista
seka suurimmista kielenkasittelya kasittelevista tekoalymalleista mita tahan mennessa on
julkaistu. Malli ei pysty tuottamaan videoita, kuvia tai 4anta silla se on rajoittunut vain kykyyn
tuottaa tekstia. Sen sijaan, kun ihmisilla voisi kestaa pitka aika kirjoittaa jokin teksti, ChatGPT
pystyy tuottamaan sen vain sekunneissa. Ohjelma on kuitenkin rajoitettu ja sen takia se ei
pysty kasittelemaan liian tuoreita kasitteita ja ohjelma voi myds sen takia se voi tuottaa
sekavaa tai vaaraa tietoa. Se myds estaa kayttajiansa esittdmasta sopimattomia kysymyksia.
(Hughes, 2023)

ChatGPT:n tekniikka on yksinkertainen: se vastaanottaa kehotteita seka kysymyksia
kayttajilta ja vastaa niihin hetkessa. Se on koulutettu kdyttamaan erilaisia tietotekstikantoja,
jotka l6ytyvat internetista. Kielimallina se toimii todennakoisyydella ja se pystyy paattelemaan
mika lauseen seuraava sana voisi olla, paastaakseen tahan malli kay lapi valvotun

testausvaiheen. (Hughes, 2023)

ChatGPT:n uusin edistyneempi versio on nimeltdan ChatGPT-4. Uusin versio on talla
hetkelld saatavilla vain maksullisena ChatGPT Plus -kayttajille kahdenkymmenen dollarin
kuukausihintaan. ChatGPT:n uusin versio pystyy esimerkiksi luomaan resepteja sille
annettujen ainesosien perusteella ja oppimaan kieltd. ChatGPT:n uusimmalle versiolle voi
puhua jopa 26 eri kielellda. ChatGPT-4 on pohjimmiltaan saman tyyppinen kuin ChatGPT-3.5,
mutta se sisaltaa joitakin uusia ohjelmiston kykyja parantavia ominaisuuksia, kuten tarjoaa
mahdollisuuden kayttaa kuvia kehotteiden alustamiseen. OpenAl on myds ilmoittanut, etta

uusin versio tekee vahemman virheita. (Hughes, 2023)

OpenAl on my6s ilmoittanut, ettéd he ovat julkaisemassa seuraavan version nimeltd ChatGPT
Enterprise, joka tarjoaa esimerkiksi yritystason tietoturvan seka yksityisyyden, rajattoman
ChatGPT-4:n kaytdn, mukautusvaihtoehtoja, kehittyneet tiedon analysointiominaisuudet seka
paljon muutakin. (OpenAl, 2023)

ChatGPT toimii erinomaisena tyokaluna markkinoinnissa. Sen kayttd auttaa tehostamaan,
helpottamaan ja nopeuttamaan markkinoinnissa tyéskentelevien henkildiden ty6ta. Sita

voidaan hyédyntaa markkinointitekstien kirjoittamisessa ja se voi auttaa nopeuttamaan
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esimerkiksi erilaisten blogitekstien, sosiaalisen median julkaisujen tai
sahkopostimarkkinointikampanjoiden luomisessa. Etenkin lyhyiden tekstien kirjoittamisessa
se toimii erittain hyvana tyokaluna. ChatGPT:ta voi pyytaa kirjoittamaan erilaisia vaihtoehtoja
lyhyista teksteista ja vaikka teksteihin tarvitsisi tehda muutoksia on silti nopeampaa korjata
testia, kun kirjoittaa teksti kokonaisuudessaan. ChatGPT toimii myds
markkinointikampanjoiden suunnittelun apuna. ChatGPT:lle tarvitsee kirjoittaa selkea
kehotus, jossa sille selitetdan tarkat yksityiskohdat siitd mitd kampanja koskee. ChatGPT
rakentaa kehotusten perusteella suunnitelman, jonka jalkeen sita voidaan taydentaa viela
omilla ideoilla. (Meltwater, 2023)

3 B2B-markkinointi

B2B-markkinointi tarkoittaa myytavien palveluiden tai tuotteiden markkinoimista yritykselta
yritykselle. Muita vastaavia termeja B2B-markkinoinnille ovat esimerkiksi business-to-
business markkinointi, btob-markkinointi seka yritysmarkkinointi. B2B-myynti tarkoittaa
vastaavasti yritysten valista kaupankayntia. Jotta B2B-myynti voi kasvaa se edellyttaa
panostamista B2B-markkinointiin. B2B-markkinointi pystyy tarjoamaan muun muassa keinoja

myyjien tyon helpottamiseksi seka myynnin kasvattamiseen. (Suojanen, 2020)

B2B-markkinoinnissa on erittain tarkeaa, etta markkinointitiimilla on hyva kasitys yrityksesta
ja sen tuotteista seka palveluista. Kun B2B-markkinointia Iahdetaan toteuttamaan, tarkeinta
on ensin selvittda mitd myydaan, kenelle myydaan ja kenen kanssa kilpaillaan. Yrityksen
tarkeimpia palveluita seka tuotteita voidaan tarkastella asiakkaiden nakdkulmasta esimerkiksi
pohtimalla vastauksia kysymyksiin mink& ongelman tuote tai palvelu voivat ratkaista ja mita
hyo6tya niista on asiakkaalle? On tarkeda myds keskittya rajattuun kohderyhmaan seka
potentiaalisimpiin asiakkaisiin ja panostaa niihin. My6s merkittdvimmat kilpailijat on hyva
kartoittaa tutustumalla esimerkiksi kilpailijoiden verkkosivuihin sek& sosiaalisen median

kanaviin ja verrata niista kerattya tietoa yrityksen omiin ratkaisuihin. (Suojanen, 2020)

Brandi ja sen vahvistaminen ovat avainasemassa, kun puhutaan ensivaikutelmasta. Hyva
ensivaikutelma erottaa yrityksen kilpailijoista ja antaa oikeanlaisen kuvan yrityksesta.
Ensivaikutelma syntyy heti, kun asiakas kohtaa yrityksen ensimmaisen kerran.
Ensikohtaaminen voi tapahtua esimerkiksi yrityksen toimitiloissa, verkkosivuilla, mainoksien

myota tai sosiaalisessa mediassa. (Suojanen, 2020)
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B2B-markkinoinnin kokonaisuuden hahmottamiseen myds asiakaspolku toimii hyvana
apuvalineena. Asiakaspolku kuvaa asiakkaan etenemista vaihe vaiheelta kohti ostopaatosta.
Asiakaspolku koostuu neljasta vaiheesta. Ensimmaisessa vaiheessa heratetdan asiakkaan
huomio houkuttelemalla asiakas tutustumaan yrityksen tarjoamiin ratkaisuihin. Toisessa
vaiheessa syvennetaan potentiaalisen asiakkaan mielenkiintoa tarjoamalla oikeanlaista ja
hyodyllista tietoa sekad muistuttamalla eri kanavissa asiakasta yrityksen tarjoamista
ratkaisuista. Toiseksi vimeisessa vaiheessa asiakasta autetaan etenemaan kohti
ostopaatdsta tarjoamalla asiakkaalle yksityiskohtaista tietoa yrityksen tarjoaman ratkaisun
hyodyista. Viimeisessa vaiheessa on tarkoitus kasvattaa asiakkuutta huomioimalla asiakkaat

tarjoamalla lisdpalveluita ja tietoa uusista tuotteista seka palveluista. (Suojanen, 2020)

3.1 Markkinoinnin tavoitteet

Jotta markkinointi voi tuottaa tulosta on asetettava markkinoinnille myods tavoitteet.
Tavoitteiden tulee olla maariteltyna tarkasti seka ymmarrettavasti. Tavoitteet luovat
tekemiselle oikean suunnan ja paamaaran, mita kohti tahdataan. Markkinoinnilla ei yleensa
ole montaa paatavoitetta, silla tavoitteet pohjautuvat yrityksen liiketoimintastrategiaan.
(Pulkka, n.d.) Yrityksen B2B-markkinoinnin sekd B2B-myynnin tavoitteiden tulee olla

yhtenevaisia sekd myos tukea liiketoiminnallisia tavoitteita (Suojanen, 2020).

Markkinoinnin tavoitteiden maarittelyssa voidaan kayttaa apuna SMART-kaavaa. SMART on
lyhenne, minka avulla pystytaan maarittelemaan kriteereja ohjaamaan tavoitteita.

(Tauriainen, n.d.)



M

Measurable

Markkinoinnin
tavoitteet tdytyy olla
mitattavissa.

Tavoitteessa pitdd
ilmetd miten

paljon/kuinka monta
vaaditaan tavoitteen
saavuttamiseksi,

A

Attainable

Markkinoinnin
tavoitteet ovat
saavutettavissa.

Tavoitteet oltava
mahdollista
saavuttaa.

Kuva 2. SMART-kaava. (mukaillen Tauriainen, n.d.)
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tavoitteet on oltava
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T

Time-bound

Markkinoinnin
tavoitteiden
toteutumiselle taytyy

pystyd madrittdmain
aikataulu.

Tavoite tulee
saavuttaa
madrdaikaan

yrityksen mennessi.
lijketoimintaa?

Milld tavalla?

Ylla olevassa kuvassa on kuvattu SMART-tavoitteet ja mita ne tarkoittavat. SMART-tavoite
on nimensa mukaisesti tarkka (Specific), mitattavissa (Measurable), saavutettavissa

(Attainable), relevantti (Relevant) seka aikaan sidottu (Time-bound). (Tauriainen, n.d.)

3.2 Markkinoinnin suunnittelu

Kun yrityksen markkinointi on sisaistanyt kaiken tarpeellisen tiedon yrityksen tarjoamista
tuotteista ja palveluista, kartoittanut kilpailijat sekd ymmartanyt tavoitteet ja niiden yhteyden
liiketoiminnallisiin tavoitteisiin, voidaan alkaa suunnittelemaan B2B-markkinointia. (Suojanen,
2020)

Markkinoinnin paatehtava on kasvattaa yrityksen myyntia ja markkinointisuunnitelma toimii
hyodyllisena tydkaluna silloin, kun halutaan kasvattaa tulosta. Markkinointisuunnitelman
avulla voidaan seurata tavoitteiden toteutumista seka pitda huolta siita, ettéd toimenpiteet ovat
tehokkaita. Yksi suosituimmista ja tarkeimmista markkinointisuunnitelmaan kaytettavista
tydkaluista on vuosikello. Suunnitelman tulee kuitenkin elaa ajassa ja siina tulisi olla
joustovaraa. Lisaa tehoa eri markkinointitoimenpiteisiin saa jakamalla
markkinointisuunnitelma pienempiin osiin, silloin sitd on helpompi seurata ja hallita. On
tarkeaa, ettd markkinointisuunnitelma on tehty jarjestelmallisesti ja sita paivitetaan tarpeeksi
usein. (Puranen, n.d.) Markkinointisuunnitelmaan voi sisaltdd muun muassa markkinoinnin

tavoitteet, keinot, toimenpiteet, aikataulut, vastuualueet seké budjetin (Alma Media, n.d.).
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Markkinointisuunnitelman tekeminen on jatkuva prosessi, joka alkaa joka vuosi uudelleen
tulosten analysoinnilla ja niiden perusteella uuden suunnitelman tekemisella. Suunnittelu olisi
hyva aloittaa lahtétila-analyysilla, mihin kuuluu markkina-analyysi, yritysanalyysi,
ymparistdanalyysi seka kilpailija-analyysi. Lahtétila-analyysin tavoitteena on selvittaa ketka
ovat yrityksen asiakkaita. Markkina-analyysissa kaydaan lapi esimerkiksi markkinoiden
tilannetta, asiakkaita, ostokayttaytyminen ja -potentiaali seka miten nama ovat muuttuneet
verrattuna edelliseen vuoteen. Yritysanalyysissa puolestaan tarkastellaan yrityksen
toimivuutta sisaisesti organisaation, resurssien seka osaamisen osalta. Ymparistdéanalyysin
perusteella pyritddn saamaan tarkka kuva yrityksen toimintaymparistosta seka siihen
mahdollisesti tulevista muutoksista. Ymparistoanalyysissa olisi hyva kayda lapi yrityksen
toimintaan vaikuttavat tekijat, kuten teknologiat, politikka, taloustekijat, toimialat,
lainsaadanto ja tydvoima. Kilpailija-analyysin tarkoituksena on pyrkia selvittdmaan yrityksen
kilpailijatilannetta. Kilpailija-analyysissa tulisi kayda lapi yrityksen kovimmat kilpailijat seka
kilpailijoiden maara, tunnettavuus, markkinaosuudet, palvelut seka niiden vahvuudet ja
heikkoudet. Kilpailija-analyysin tarkoituksena on selvittaa, mita yritys tekee paremmin, kun

kilpailijat ja missa taas ollaan jaljessa verrattuna kilpailijoihin. (Puranen, n.d.)

Segmentointi ja kohderyhmien valitseminen ovat tarked osa markkinointisuunnitelman tekoa.
Kohderyhmien valitseminen edellyttdd segmentoinnin tekoa, silla ilman segmentointia ei
voida paattaa kohderyhmia. Kohderyhmien valitsemisessa tavoitteena on tunnistaa ne
asiakkaat, jotka kayttavat samoja valintakriteereja ja kayttaytyvat samalla tavalla. (Puranen,
n.d.)

Sisaltdmarkkinoinnin suunnittelu on myos erittain tarkeaa, silla laadukkaalla
sisaltomarkkinoinnilla voidaan luoda luottamusta yritykseen. Eri kanavien sisall6t tulisi
suunnitella aina asiakaslahtoisesti asiakkaiden tarpeet huomioiden. Ennen kuin sisaltdéa
aletaan suunnittelemaan, tulisi maaritella konkreettiset tavoitteet siita, mita markkinoinnilla
halutaan tavoitella. Myds sisaltdsuunnitelmassa voi kayttaa apuna vuosikelloa, johon voi
aikatauluttaa sisaltojen julkaisuajat. Vuosikellon luomisessa olisi tarkea miettia, milloin on
oikea aika julkaista tietyntyyppista sisaltda esimerkiksi sesongit huomioiden. (Kellokumpu,
2020)

3.3 Sisaltomarkkinointi

Sisaltdbmarkkinoinnin tarkoituksena on antaa erityyppisten sisaltdjen kautta vastauksia
asiakkaiden haasteisiin ja kysymyksiin. Sisaltdomarkkinointia voivat olla esimerkiksi

asiakastarinat, blogijulkaisut tai artikkelit, joissa voidaan hyédyntada muun muassa videoita,
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kuvia tai teksteja. Sisaltdmarkkinointia voidaan toteuttaa esimerkiksi yrityksen nettisivuilla,
sosiaalisen median kanavissa tai erilaisissa printatuissa tai sahkdisissa julkaisuissa. Jotta
sisaltdmarkkinointi toimisi parhaiten, tulisi sen kanavat, viestit seka kohderyhmat olla
rakennettu asiakaslahtdisesti. Yrityksen tulisi miettia millaista sisaltdéa halutaan tehda
pohtimalla asiakkaiden tarpeita. Julkaistujen sisaltdjen tehtadvana on rakentaa luottamusta,
jonka takia se vie aikaa. Taman vuoksi tehokkainta olisi yhdistaa sisallét ja maksettu
mainonta, jotta yritys voi helposti |I0ytaa oikeat kohderyhmat seka saada sisallolle nakyvyytta.
(Sumuvuori, 2021)

Tekoalysta on paljon apua myés sisaltémarkkinoinnissa. Generatiivinen tekoaly pystyy
luomaan digitaalista sisaltda perustuen sille annettuihin kehotteisiin. Sen avulla voidaan

tuottaa sisaltoa pienilla henkilostoresursseilla seka pienelld budjetilla. (Mero, 2023)

3.4 Datalahtoinen markkinointi

Datalahtoinen sisaltostrategia perustuu kilpailija-analyysiin seka avainsanatutkimukseen.
Dataa hyddynnetaan esimerkiksi mainonnan kohdistamisessa, hakukoneoptimoinnissa seka
sisallon luomisessa. Datalahtdinen sisaltostrategia toimii toimintasuunnitelmana selvittamaan
minka tyyppisilla verkkosivusisallGilla yrityksen nakyvyytta voidaan parantaa.
Sisaltdésuunnittelun taustalla on avainsanatutkimus, mutta tarkeda on myos miettia
asiakaspolun vaiheita. Sisaltdstrategian jakautumisen kannalta erityisesti suunnitelmallisuus

seka aktiivisuus ovat tarkeassa asemassa. (Suojanen, 2020)

Yrityksen verkkosivut ovat myos osa markkinointia. Verkkosivujen vakuuttavuuteen
vaikuttavat monet asiat. Hyvan kayttokokemuksen nakokulmasta verkkosivujen ulkonaodn
tulisi olla linjassa yrityksen brandin kanssa ja sen kayttd sujuvaa. Mydskaan verkkosivujen
sisallon tarkeytta ei voi korostaa liikkaa. Luomalla oikeanaista sisaltoéa verkkosivuille saadaan
kavijat vakuutettua seka verkkosivut I6ytymaan hakukoneista. Yrityksen on tehtava myoés
hakukoneoptimointia, jotta verkkosivut olisivat hyvin l16ydettavissa hakukoneilla.
Verkkosivusisaltdjen ymparille on myos laadittava sisaltdmarkkinoinnin suunnitelma seka
toteutettava suunnitellut markkinointitoimenpiteet. Yrityksen on osattava valita ne kanavat,

joiden kautta tavoitetaan ne kohderyhmat, joille sisaltd halutaan kohdistaa. (Suojanen, 2020)
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4 Lahtotila-analyysi

Tassa osiossa tarkastellaan toimeksiantajayrityksen markkinoinnin nykytilannetta.
Nykytilannetta kartoitetaan hyodyntden SWOT-analyysia (Kuva 3) seka haastattelemalla
yrityksen markkinoinnissa tyoskentelevaa tyontekijaa. Lahtotila-analyysin perusteella
pyritaan selvittdmaan, millaisia haasteita yrityksen markkinoinnilla on ja rakennetaan niiden

pohjalta suunnitelma tekoalyn hyddyntamisesta markkinoinnissa.
Haastattelussa esitettiin seuraavat kysymykset:
1. Millaisia tunnistettuja haasteita markkinointiin liittyy?

2. Mihin ty6tehtaviin sisaltyy eniten tydvaiheita? Millaisia nama vaiheet ovat?

3. Mitka tyotehtavat vaativat eniten manuaalista ty6ta?

4.1 SWOT-analyysi

Toimeksiantajayrityksen nykytilanne kuvattiin kayttden apuna SWOT-nelikenttdanalyysia,
jossa on kuvattu yrityksen markkinoinnin nykytilanteen vahvuudet, heikkoudet,

mahdollisuudet seka uhat.

Kuva 3. Toimeksiantajayrityksen nykytilanteen SWOT-analyysi.

VAHVUUDET HEIKKOUDET
. Osaaminen . Ajan puute

. Aktiivisuus somessa markkino‘innin

L sl s A toteuttarniselle

MAHDOLLISUUDET UHAT

. Useita . Alalla kova kilpailu
markkinointikanavia ® kilpailijoista

- Nakyvyys erottautuminen

tapahtumissa
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Kuten ylla olevasta kay ilmi, toimeksiantajayrityksen vahvuuksia markkinoinnissa ovat vahva
osaaminen, aktiivisuus sosiaalisen median kanavissa seka vahva brandi.
Toimeksiantajayritys kayttaa digitaalisessa markkinoinnissa sosiaalisen median kanavia,
joista aktiivisemmin on kaytéssa Instagram, Facebook seka LinkedIn. Yrityksen Facebook-
tililla oli opinnaytetydn tekoaikana noin 2500 seuraajaa ja Instagram-tililla noin 1000
seuraajaa. Yritys jakaa Facebook- ja Instagram-tileilla aktiivisesti tuotteisiin, palveluihin seka
tapahtumiin liittyvaa sisaltdéa. LinkedIn-tililla yritys puolestaan jakaa paasaantoisesti
yritysmielikuvaan seka avoimiin tydpaikkoihin liittyvaa sisaltéa. Toimeksiantajayrityksen
yhtena vahvuutena voidaan nahda vahva brandi. Komatsu on maailmanlaajuisesti tunnettu
tuotemerkki, jonka my6ta brandin tunnettavuus on toimeksiantajayrityksen alalla laaja.
Yrityksen markkinoinnin suurin heikkous on ajan puute markkinoinnin toteuttamiselle.
Yrityksen henkilostoresurssit ovat rajalliset, jonka takia markkinoinnin toteuttamiselle ei jaa
tarpeeksi aikaa. Mahdollisuuksina voidaan nahda markkinointikanavat, joita yrityksella on
kaytettavissad useampia. Yritys on aktiivisesti mukana myds alan tapahtumissa ja jakaa
tapahtumista sisaltéa omilla kanavillaan. Suurimpana uhkana toimeksiantajayrityksen
markkinoinnille on alan kova kilpailu. Markkinointia tehdessa on tarkeaa miettia, millaisella

sisallolla voidaan erottua parhaiten kilpailijoista.

4.2 Haastattelu

Haastatteluun osallistui toimeksiantajayrityksen markkinoinnissa tydskenteleva tyontekija.

Kysymys 1: Millaisia tunnistettuja haasteita markkinointiin liittyy?

Haastateltava koki markkinoinnin suurimmaksi haasteeksi, etta ei ole tarpeeksi aikaa eika
resursseja hoitaa markkinointia suunnitelmallisesti muiden tyotehtavien ohella. Tiettyjen
kokonaisuuksien hoitaminen vie paljon aikaa, jolloin resurssit eivat riitd kaikkeen mita on
suunniteltu. Yhdeksi asiakasi mainittiin uutiskirjeen suunnittelu ja toteutus, johon talla
hetkelld ei toimeksiantajayrityksen markkinoinnilla ole tarvittavia resursseja. Myos budjetin
rajallisuus koettiin jossain maarin haasteeksi. Mikali markkinointiin olisi kaytettavissa
enemman aikaa, voisi markkinointiin liittyvistd asioista osan tehda talon sisaisesti eika

palveluja tarvitsisi ostaa ulkopuolisilta palvelutarjoaijilta.

Kysymys 2: Mihin ty6tehtaviin sisaltyy eniten tydvaiheita? Millaisia nama vaiheet ovat?

Haastateltava koki, ettd markkinoinnissa tapahtumien suunnitteluun ja jarjestelyyn sisaltyy

eniten aikaa vievia tydvaiheita. Ennen tapahtumaa on suoritettava useita tydvaiheita ja
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toimenpiteita, jotka ovat muun muassa palaverien jarjestdminen, ideointi, tavoitteiden
asettaminen, ilmoittautumiset, markkinointimateriaalien tilaaminen, osaston suunnittelu,
somesisallén suunnittelu ja toteutus, lehtimainoksien suunnittelu, tarvittavien lupien
hoitaminen, henkiléston ohjeistaminen ja muut tarvittavat toimenpiteet. Lisdksi tapahtuman
jalkeen somesisallon luominen ja jalkiseuranta tavoitteiden toteutumisesta. Pienempien
asiakastapahtumien suunnitteluun haastateltava kertoi kuluvan noin kuukausi ja isompien

tapahtumien suunnitteluun useita kuukausia.

Kysymys 3: Mitka tyotehtavat vaativat eniten manuaalista ty6ta?

Haastateltava koki, ettd markkinoinnissa eniten manuaalista ja paljon aikaa vievaa tyota
vaativat somesisaltdjen seka mainoksien suunnittelu ja luominen. Myos verkkosivujen

paivittdmisen koettiin vaativan jonkin verran aikaa vievaa manuaalista tyota.

5 Toteutus

Tassa osiossa avataan toimeksiantajayritykselle tehtya suunnitelmaa tekoalyn
hyoédyntamisesta markkinoinnissa. Suunnitelma toimii apuna toimeksiantajayrityksen
markkinoinnin kehittdmisessa ja sen tarkoitus on auttaa tehostamaan markkinointia
tekoalypohjaisten ratkaisujen myo6ta. Suunnitelman pohjustuksen apuna kaytettiin

toimeksiantajayrityksen nykytilanteen Iahtétila-analyysia.

Lahtotila-analyysin perusteella voidaan todeta, etta toimeksiantajayrityksen markkinoinnin
suurimpia haasteita ovat ajan seka resurssien puute markkinoinnin toteuttamiselle.
Haastattelun perusteella markkinoinnissa eniten aikaa kuluu erilaisten tapahtumien
suunnittelussa ja jarjestelyssa. Myos somesisallén ja mainosten suunnitteluun seka
tekemiseen vaaditaan manuaalista ty6td mika vie paljon markkinointiin kaytettavissa olevaa
aikaa. Naiden haasteiden ja kootun tietoperustan perusteella [dhdetdan pohtimaan
parannusehdotuksia, miten tekoalya hyddyntamalla voidaan saastaa aikaa, jotta
markkinointia pystytdan tehostamaan. Parannusehdotusten perusteella Iahdetaan
rakentamaan suunnitelmaa tekoalyn hyédyntamisesta B2B-markkinoinnissa. Suunnitelman

tulisi kattaa sisalloltaan ne aiheet, josta toimeksiantajayritys voi hyotya eniten.
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5.1 ChatGPT sisallon suunnittelun tyokaluna

Toimeksiantajayrityksen markkinoinnin haasteeksi todettiin, ettd markkinoinnin suunnittelulle
ei ole tarpeeksi aikaa muiden tyotehtavien ohella. Vaikka yrityksen sosiaalisen median
kanaviin jaetaan sisaltda aktiivisesti, niin sisallon suunnittelu jaa kuitenkin vahaiseksi. On
tilanteita, jossa jostakin asiasta sisaltoa taytyy jakaa ilman suunnitelmallisuutta nopeallakin
aikataululla. Taman vuoksi sisaltd voi jadda puutteelliseksi ja sisallon jakaminen ei ole

valttamatta kovin kannattavaa.

Tavoitteena on panostaa markkinoinnin suunnitelmallisuuteen, jotta markkinoinnissa
tyoskentelevalla henkildlla olisi mahdollisimman tarkka kasitys siita, milloin ja mita tehdaan.
Kun markkinoinnilla on tarkka suunnitelma, voidaan tulevia tehtavia aikatauluttaa kalenteriin

ja varata etukateen aikaa markkinoinnin toteutukselle.

ChatGPT toimii loistavana tydkaluna toimeksiantajayrityksen sisalléntuotannon suunnittelun
helpottamiseksi seka nopeuttamiseksi ja sen myoéta vapauttaa aikaa muulle markkinoinnille.
ChatGPT:ta hyodyntamalla yritys voi esimeriksi luoda sisaltdkalenterin, joka auttaa sisallén

julkaisun aikatauluttamisessa ja ideoinnissa.

Tein kokeilun siitd millaisen sisaltokalenterin ChatGPT pystyy toteuttamaan

toimeksiantajayritykselle sille antamieni tietojen perusteella.

Kuva 4. ChatGPT sisaltokalenteri kehote (ChatGPT, kuvakaappaus 1.10.2023.)

Voisitko luoda sisédltdkalenterin Suomen Rakennuskone Oy:lle?
1. Tietoa yrityksesta: Suomen Rakennuskone Oy on maailman toiseksi suurimman
maanrakennus- ja kaivoskoneiden Komatsun valtuutettu maahantuoja Suomessa. Yritys myy
Komatsun maanrakennus- ja kaivoskoneita, tarjoaa huoltopalveluja seka myy koneisiin
varaosia. Yritys osallistuu aktiivisesti alan tapahtumiin.
2. Yrityksen sisaltémarkkinoinnin tavoite: Hankkia uusia asiakkaita, sitouttaa nykyisia
asiakkaita seka rakentaa brandimielikuvaa.
3. Julkaisujen sisallét: Komatsu koneiden esittelyjd, henkildesittelyja, tietoa huoltopalvelusta,
huolto- ja varaosatarjouksia, tietoa menneista ja tulevista tapahtumista.
4, Kaytettdvissa olevat sosiaalisen median kanavat: Instagram, Facebook, Tiktok seka
LinkedIn.
5. Aikataulu: Aikavali lokakuu-joulukuu. Sosiaalisen median kanaviin sisaltoa viikoittain.
Uutiskirje marraskuun aikana.
6. Resurssit: Sisallon luominen tapahtuu yrityksessa sisdisesti ja aikaa on kaytettavissé 1-2
paivai viikossa.
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Ylla olevassa kuvassa nakyy ChatGPT:lle syotetyt tiedot siita, mita yritys tekee, mika on
sisaltdmarkkinoinnin tavoite, mitka ovat kaytettavissa olevat sosiaalisen median kanavat
seka muut sisallon muodot, mille aikavalille kalenteri luodaan ja millaisella aikataululla
sisaltéa halutaan julkaista seka mitka ovat yrityksen resurssit. Tietojen syéttamiseen kului
aikaa vain pari minuuttia ja ChatGPT teki naiden antamieni tietojen perusteella ehdotuksen
sisaltékalenterista, joka I0ytyy opinnaytetyon liitteista (Liite 1). ChatGPT:lle annettujen
tietojen perusteella ChatGPT pystyi luomaan aikataulutetun sisaltékalenterin vain
muutamissa sekunneissa, johon ihmiselld olisi voinut menna useita tunteja. Sisaltokalenteri
tarjoaa monipuolisia ja erittain hyvin soveltuvia sisaltdideoita yrityksen eri kanaviin.
ChatGPT:n antama esimerkki sisaltdkalenterista on tdysin muokattavissa

toimeksiantajayrityksen sen hetkisten tarpeiden mukaisesti.

5.2 ChatGPT sisallon luomisen tyokaluna

Toimeksiantajayrityksen markkinoinnissa myos manuaalisen tyon maara koettiin yhtena
aikaan sidonnaisena ongelmana. ChatGPT:n hyédyntaminen voi auttaa sisalléntuotannon
ideoimisessa seka tekstien kirjoittamisessa ja sen myo6ta auttaa nopeuttamaan seka

helpottamaan sisaltdjen luomista yrityksen eri kanaviin.

Yritys pystyy hyédyntaa ChatGPT:n toimeksiantajayritykselle luomaa sisaltdkalenteria ja
siihen aikataulutettuja ideoita sisallon luomisessa. Talldin sisallon ideointiin ei kulu aikaa, kun
kaikki on valmiiksi suunniteltu. Sisaltéa voidaan luoda valmiiksi silloin kun sille on aikaa ja

julkaista sisalto sisaltokalenteriin suunniteltuna ajankohtana.

Toteutin kokeilun my6s sisallén luomisesta ChatGPT:n avulla. Hyédynsin kokeiluun
sisdltdkalenterin ehdotusta Instagram-julkaisusta Komatsu-koneen esittelysta.
Toimeksiantajayritys jarjesti asiakkaille tapahtuman, jossa esiteltiin etdohjatun Komatsu-
tydkoneen toimintaa. Tasta tapahtumasta luotiin ChatGPT:ta apuna kayttéden Instagram-

postaus.
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Kuva 5. ChatGPT Instagram -postaus kehote (ChatGPT kuvakaappaus, 2.10.2023.)

Pystyisitkd tekemaan Instagram -postauksen annettujen tietojen perusteella seka luomaan
sille sopivat hashtagit?
1. Suomen Rakennuskone Qy ja SR-O Technology esitteli etdohjatun Komatsu tyékoneen
toimintaa kenttaolosuhteissa Valkeakoskella 27.9.
2. Asiakkaita oli koko paivan ajan tutustumassa koneeseen.
3. Tyokone, jota tapahtumassa esiteltiin oli malliitaan WA500 py&rakuormaaja, johon on
asennettu Teleo-jérjestelma. Teleo-jarjestelman ansioista se tekee koneesta valvotusti
itsendisen ja etdohjattavan robotin siirtden kuljettajan ohjaamosta toimistoon.

Tietysti, tissa voisi olla Instagram-postaus, joka perustuu antamiisi tietoihin:

& Suomen Rakennuskone Oy ja SR-O Technology esittelivat etaohjatun Komatsu-
tydkoneen toimintaa kenttiolosuhteissa Valkeakoskella 279. i

Tapahtumapa&ivana asiakkaitamme paasivat tutustumaan huipputeknologiseen WAS00-
pyorakuormaajaan, joka on varustettu innovatiivisella Teleo-jarjestelmalla. Teleo tekee
koneesta valvotusti itsendisen Ja etaohjattavan robotin, slirtden kuljettajan ohjaamosta
suoraan toimistoon! &

Kiitos kaikille, jotka kavivat tutustumassa koneeseen! Oli ilo ndyttaa, miten teknologia
muuttaa rakennusalaa. ‘- Q #SuomenRakennuskone #SROTechnology #Komatsu
#WAS00 #TeleoJarjestelma #Rakennusteollisuus #Etdohjaus #lnnovaatio #Teknologia
#Robotiikka #Kenttakokeilu #Valkeakoski #Asiakastapahtuma #Rakennuskoneet
#TulevalsuudenTeknologia #AlykdsRakentaminen #Automatisaatio
#lnnovatiivisetRatkaisut #RobotiikkaRakentamisessa #KoneetTulevaisuudessa

#KestdvaRakentaminen #AsiantuntijatKerroVainLisaa

Voit muokata postausta haluamallasi tavalla tai lisata muita tietoja sen mukaan, mika sopii

parhaiten tapahtuman luonteeseen ja yleistdn.

Kuten ylla olevasta kuvasta nakyy, ChatGPT:lle annettiin tiedot tapahtumasta. Sille kerrottiin
tapahtuman tarkoitus, mita tapahtuma piti sisallaan seka pyydetiin antamaan oikean

tyyppisen hashtagit eli tunnisteet mita postauksessa voi kayttaa.
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Kuva 6. Instagram- ja Facebook-julkaisut hyddyntaen ChatGPT:ta. (Kuvakaappaukset

Suomen Rakennuskoneen Instagram & Facebook sivuilta 2.10.2023.)

o suomenrakennuskone _— , l Suomen Rakennuskone Oy vee

31t-G
Suomen Rakennuskone Oy & SR-0O Technology
esittelivat etachjatun Komatsu-tyokoneen toimintaa
kenttaolosuhteissa Valkeakoskella 27.9.

Tapahtumapaivana asiakkaitamme paasi tutustumaan
WAS00-pyorakuormaajaan, joka on varusteltu
innovatiivisella Teleo-jarjestelmalla. Jarjestelma tekee
koneesta valvotusti itsenaisen seka etaohjattavan
robotin, siirtaen kuljettajan ohjaamosta toimistoon! g

Kiitos kaikille tapahtumassa kaynneille! Oli ilo nayttaa,
miten teknologia muuttaa rakennusalaa. |

o

(1]

it nun

Qv . R

1

24 tykkiysta

suomenrakennuskone Suomen Rakennuskone Oy &
SR-0 Technology esittelivat etaohjatun Komatsu-
tyokoneen tosmintaa kenttaolosuhteissa Valkeakoskella
279.

Tapahtumapaivana asiakkaitamme paasi tutustumaan
WAS00-pyorakuormaajaan, joka on varusteltu
innovatiivisella Teleo-jaresteimalla. Jaresteima tekee
koneesta valvotusti itsenaisen seka etaohjattavan
robotin, siirtaen kuljettajan ohjaamosta toimistoon! gy

Kiitos kaikille tapahtumassa kaynneille! Oli ilo nayttaa,
miten teknologia muuttaa rakennusalaa. |

#SuomenRakennuskone #SRO #srotechnology Nayta kavyatiedot 2 Mainosta julkaisua
#Komatsu #WAS00 #Teleojarjesteima mainokset

#rakennusteolisuus #etaohjaus finnovaatio
#teknologia #robotikka #asiakastapahtuma O 12
#rakennuskoneet #alykasrakentaminen
#innovatiivisetratkaisut

jn_“, Tykkaa C Kommentos @ Laheta ,.rf_} Jaa

Tietojen perusteella ChatGPT loi nopeasti ylla olevan kuvan mukaisen Instagram-
postauksen, joka lisattiin toimeksiantajayrityksen Instagramiin pienin muokkauksin. Lopuksi
sisaltd jaettiin Instagramista viela toimeksiantajayrityksen Facebookiin, jotta julkaisulla

tavoitettaisiin mahdollisimman monta katsojaa.

5.3 Opas ChatGPT:n hyodyntamisesta sisaltomarkkinoinnissa

Taman toiminnallisen opinnaytetydn lopputuloksena syntyi suunnitelman perusteella luotu
kayttokelpoinen ja hyddyllinen opas ChatGPT:n hyddyntamisesta sisaltdomarkkinoinnissa.
Oppaan lahtdkohtana oli, etta toimeksiantajayrityksen sisaltdomarkkinoinnista voitaisiin tehda
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suunnitelmallisempaa, helpompaa seka tehokkaampaa. Opasta tehdessa oli tarkeda
huomioida, etta sisaltomarkkinoinnin tekeminen tapahtuu muiden tyétehtavien ohella ja

henkildstoresurssit ovat rajalliset.

Kuva 7. Opas ChatGPT:n hyédyntamisesta sisaltémarkkinoinnissa. Kansikuva.

’I SUOMEN
RAKENNUSKONE

OPAS CHATGPT:N HYODYNTAMISESTA
SISALTOMARKKINOINNISSA

Suomen Rakennuskone Qy

410.2023
Oppaan laatinut: Linda Rajala

Lopputuloksena syntyi visuaalisesti toteutettu opas, joka 10ytyy taman opinnaytetyon liitteista
(Liite 2). Opas sisaltaa kuusi osioita, jossa kasitellaan sisaltdmarkkinointia seka ChatGPT:n
hyodyntamista sisallon suunnittelussa ja luomisessa. Ensimmaisessa osiossa on kerrottu
sisaltomarkkinoinnin tavoitteet ja niiden tarkoitus. Toisessa osiossa on kuvattu lyhyesti mika
on ChatGPT ja miksi sita kannattaa hyddyntaa sisaltdmarkkinoinnissa. Kolmas osio sisaltaa
hyodyllisia seka tarkeita ohjeistuksia sisaltomarkkinointiin seka sisallontuotantoon.
Neljannessa osiossa on kuvattu toimeksiantajan sisaltdmarkkinoinnin kanavat. Tahan osioon
on sisallytetty myos kuvaukset siita, minka tyyppisten sisaltdjen jakamiseen eri kanavat on
tarkoitettu. Oppaan viides seka kuudes osio kasittelevat oppaan paatarkoitusta eli
ChatGPT:n hyédyntamista sisaltdmarkkinoinnissa. Viidennessa osiossa kasitelldan
ChatGPT:ta sisallén suunnittelun tydkaluna. Tassa osiossa on annettu esimerkkina
sisaltékalenterin luominen ChatGPT:t4 hyddyntaen. Osiossa on kuvattu, mita tietoja
ChatGPT vaatii sisélldnkalenterin luomista varten. Lisaksi oppaan osiossa on annettu
konkreettinen esimerkki kuvan muodossa ChatGPT:n hyddyntamisesta sisaltokalenterin
toteutuksessa. Viimeisessa eli kuudennessa osiossa kasitelladan ChatGPT:ta sisallon

luomisen tydkaluna. Tassa osiossa on kuvattu, miten sisaltdkalenterin perusteella
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suunniteltuja sisaltéja voi luoda ChatGPT:n avulla. My6s tassa osiossa on annettu

esimerkkikuva, siitd miten ChatGPT:ta voi hyddyntaa sisaltdjen luomisessa.

6 Johtopaatokset

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena oli luoda toimeksiantajayritykselle
suunnitelma tekoalyn hyddyntamisesta markkinoinnissa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli
perehtya erityisesti siihen, miten tekoalya hydédyntamalla voidaan vastata
toimeksiantajayrityksen markkinoinnin haasteisiin markkinoinnin kehittdmiseksi. Tavoitteena
oli keksia ratkaisuja, miten markkinointia voidaan tehostaa hyédyntamalla tekoalypohjaisia
ratkaisuja ja milla keinoin tekoalyn hyddyntaminen voi auttaa helpottamaan ja nopeuttamaan
markkinoinnissa tyoskentelevien henkildiden tyota. Tavoitteen perusteena oli toimeksiantaja
yrityksen markkinoinnin nykytila, jossa markkinoinnin suunnittelulle seka toteutukselle ei ollut
tarpeeksi resursseja. Opinnaytety6 sisalsi toimeksiantajan tarpeiden lisaksi myds opiskelijan
omia ideoita aiheeseen liittyen. Suunnitelma on toimeksiantajayritykselle ajankohtainen, silla
markkinoinnin suunnitemallisuus on resurssien kannalta ollut haastavaa. Suunnitelma on
etenkin nakyvyyden ja asiakkaiden sitouttamisen kannalta hyddyllinen seka tarpeellinen

toimeksiantajayritykselle.

Opinnaytetyon teoriaosuus koostui kahdesta osiosta, joissa kasiteltiin tekoalya
markkinoinnissa ja markkinoinnin suunnittelua seka kehittamista B2B-markkinoinnin
nakokulmasta. Teoria osuuden aiheet taydensivat mielestani hyvin toisiaan, silla
opinnaytetyon tarkoituksena oli ratkaista, milla keinoin markkinointia voitaisiin kehittaa ja
tehda siitéd suunnitelmallisempaa tekoalya hyddyntaen. Toiminnallisessa osuudessa
toteutettiin toimeksiantajayritykselle suunnitelma tekoalyn hyddyntamisesta markkinoinnissa
pohjautuen teoriaan seka toimeksiantajan lahtétila-analyysiin. Lopputuloksena suunnitelman
pohjalta syntyi konkreettinen ja kayttokelpoinen opas ChatGPT:n hyddyntamisesta, jota
hyddyntamalla sisaltdmarkkinoinnista voidaan tehda suunnitelmallisempaa ja tehokkaampaa.
Suunnitelmaa ja opasta tehdessa huomioitiin toimeksiantajan resurssit, silla markkinointi
tapahtuu muiden tyotehtavien ohella ja aika sen toteutukselle on rajallinen. Tekoalyn
hyodyntaminen sisaltomarkkinoinnissa tulee vapauttamaan toimeksiantajayrityksen
resursseja, jolloin muuhun markkinointiin vapautuu aikaa. Oppaassa kasiteltiin juuri ne
tarvittavat asiat, joita tulee huomioida sisaltémarkkinointia tehdessa seka konkreettiset

esimerkit ChatGPT:n hyddyntamisesta sisaltdmarkkinoinnin tydkaluna.
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Opinnaytetyon lopputulos vastaa mielestani hyvin asetettuja tavoitteita ja antaa vastaukset
etukateen asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Toimeksiantajayrityksen markkinoinnin
haasteista suurimpana koettiin suunnitelmallisuuden ja ajan puute, johon tama opinnaytety6
vastaa ratkaisuilla tekoalyn hyddyntamisesta tydvaiheiden vahentamiseksi, tehostamiseksi
seka nopeuttamiseksi. Opinnaytetydn perusteella voidaan todeta, etta tekoalya voidaan
hyoédyntaa lahes missa vain toimeksiantajayrityksen markkinoinnin osa-alueessa, mutta

erityisesti eniten hyotyja se tulee tarjoamaan opinnaytetydssa rajattuun sisaltdmarkkinointiin.

7 Pohdinta

Idea opinnaytetyon aiheesta syntyi kevaalla 2023. Aiheen valintaan vaikutti
toimeksiantajayrityksen tarve seka oma kiinnostus ajankohtaista aihetta kohtaan.
Opinnaytetydprosessin suunnitteluvaihe kaynnistyi valittdémasti tavoitteiden asettamisella,

alustavan aikataulun laatimisella seka aiheen rajauksella.

Suunnitteluvaiheen jalkeen aloin hakemaan ja keraamaan tietoa useista eri suomalaisista
seka kansainvalisista digitaalisista seka painetusta lahteista. Kun tietoperusta oli valmis,
aloin tyéstamaan toiminnallista osuutta tietoperustan seka toimeksiantajayrityksen 1ahtotila-

analyysin pohjalta.

Opinnaytetyoprosessi sisalsi paljon itsenaista tyoskentelya, mutta myds aktiivista
osallistumista ohjaustapaamisiin. Opinnaytetyd eteni loppuun saakka aikataulusuunnitelman
mukaisesti. Opinnayteyon aiheen ajankohtaisuus teki prosessista mielenkiintoista, silla
tekodly aiheena ei ollut minulle kovin tuttu ennestdan. Haastavinta opinnaytetyon
teoriaosuudessa oli se, etta tekoaly aiheena on hyvin tuore ja etenkin suomalaisia lahteita
aiheesta oli heikosti saatavilla. Loppujen lopuksi kuitenkin aiheesta 18ytyi useita
mielenkiintoisia artikkeleita, joiden perusteella teoriasta saatiin tarpeeksi kattava ja

hyédynnettdva toiminnallisen osuuden tuottamiseksi.
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Liite 1. ChatGPT:n luoma sisaltokalenteri toimeksiantajayritykselle

Voisitko luoda sisaltékalenterin Suomen Rakennuskone Qy:lle?

1. Tietoa yrityksesta: Suomen Rakennuskone Oy on maailman toiseksi suurimman
maanrakennus- ja kaivoskoneiden Komatsun valtuutettu maahantuoja Suomessa. Yritys myy
Komatsun maanrakennus- ja kaivoskoneita, tarjoaa huoltopalveluja seka myy koneisiin
varaosia. Yritys osallistuu aktiivisesti alan tapahtumiin.

2. Yrityksen sisdltdmarkkinoinnin tavoite: Hankkia uusia asiakkaita, sitouttaa nykyisia
asiakkaita seka rakentaa brandimielikuvaa.

3. Julkaisujen siséllot: Komatsu koneiden esittelyjd, henkildesittelyja, tietoa huoltopalvelusta,
huolto- ja varaosatarjouksia, tietoa menneista ja tulevista tapahtumista.

4. Kaytettavissa olevat sosiaalisen median kanavat: Instagram, Facebook, Tiktok seka
LinkedIn.

5. Aikataulu: Aikavali lokakuu-joulukuu. Sosiaalisen median kanaviin sisalt6a viikoittain.
Uutiskirje marraskuun aikana.

6. Resurssit: Sisdllon luominen tapahtuu yrityksessa sisaisesti ja aikaa on kaytettavissa 1-2
paivaa viikossa.

Tietysti, tissa olisi ehdotus sisdltokalenterista Suomen Rakennuskone Oy:lle lokakuusta
joulukuuhun:

Lokakuu:
Viikko 1-2 (1.-14. lokakuuta):
* Instagram ja Facebook: Komatsun maanrakennuskoneiden esittelyja kuvien ja videoiden

avulla. Painopiste voisi olla uusissa malleissa ja niiden ominaisuuksissa.

* LinkedIn: Julkaise artikkeli yrityksen historiasta ja vahvuudesta Komatsun valtuutettuna
maahantuojana.

Viikko 3-4 (15.-31. lokakuuta):

* Instagram, Facebook ja TikTok: Lyhyita videoita huoltopalveluista, korostaen nopeaa ja

luotettavaa palvelua. Voisi esitelld myos tiimin jasenia, jotka tydskentelevat

huoltopalveluissa.

* LinkedlIn: Julkaise artikkeli yrityksen osallistumisesta alan tapahtumiin ja messuille.

Marraskuu:

Viikko 1-2 (1.-14. marraskuuta):

* Instagram ja Facebook: Julkaise tarjous kampanja huoltopalveluista. Voisi sisaltaa

esimerkiksi ilmaisen tarkastuksen tarjouksen nykyisille asiakkaille.

* Linkedin: Esittele yrityksen tyontekijoita lyhyissa profiileissa, korostaen heidan

asiantuntemustaan ja sitoutumistaan asiakkaisiin.
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Viikko 3-4 (15.-30. marraskuuta):

* Instagram, Facebook ja TikTok: Videoita menneista tapahtumista ja asiakastapahtumista.
Asiakkaiden haastatteluja ja kiitoksia palveluista.
* Uutiskirje: Laheta uutiskirje asiakkaille korostaen kuukauden tarjouksia, yritysuutisia ja

tulevia tapahtumia.

Joulukuu:

Viikko 1-2 (1.-14. joulukuuta):

* Instagram ja Facebook: Julkaise tarjous kampanja varaosista ja tarvikkeista. Voisi sisaltaa
esimerkiksi alennuksia tai ilmaisia toimituksia.
* LinkedlIn: Jaa artikkeli yrityksen vastuullisuusohjelmasta ja yhteiskunnallisista projekteista,

jos sellaisia on.

Viikko 3-4 (15.-31. joulukuuta):

* Instagram, Facebook ja TikTok: Joulutervehdykset ja kiitokset asiakkaille. Voit myos
jarjestaa pienen kilpailun tai arvonnan sosiaalisen median kanavissa, jossa palkintona voisi
olla vaikka pieni Komatsu-tuote.

* LinkedIn: Kiitokset asiakkaille ja yhteistydkumppaneille vuodesta 2023 seka tulevien

suunnitelmien esittelya vuodelle 2024.

Tama suunnitelma kattaa jokaisen sosiaalisen median kanavan ja hyodyntaa erilaisia
sisaltdmuotoja, kuten kuvia, videoita ja artikkeleita. Toivottavasti tdama auttaa luomaan

kiinnostavaa ja monipuolista sisalt6a Suomen Rakennuskone Oy:lle!
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Liite 2. Opas ChatGPT:n hyddyntamisesta sisaltomarkkinoinnissa

SUOMEN
RAKENNUSKONE

OPAS CHATGPT:N HYODYNTAMISESTA
SISALTOMARKKINOINNISSA

Suomen Rakennuskone Oy

4.10.2023
Oppaan laatinut: Linda Rajala

Sisalto

Sisaltémarkkinoinnin Mika on ChatGPT & miksi Ohjeita sisaltomarkkinointiin
tavoitteet hyodyntaa sita
sisdltémarkkinoinnissa?

Sisaltdmarkkinoinnin ChatGPT sisallon ChatGPT sisillén
kanavat suunnittelun tydkaluna luomisen tydkaluna
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Uusasiakashankinnan edistaminen

Sisaltémarkkinointi on loistava tapa edistaa
uusasiakashankintaa. Uusasiakashankinnassa tarkeinta on
asiakkaiden auttaminen seka asiakkaiden tarpeiden
ymmartaminen. Uusasiakashankintaa voidaan edistaa

L] 13 .. L . L]
1. Slsaltoma rkklno‘nnln suunnittelemalla ja jakamalla hyodyllista sisaltoa seka
° rakentamalla sivustoille ostopolkuja eri ostajapersoonille.
tavoitteet

Asiakkaiden sitouttaminen

Asiakkaiden sitouttaminen on yksi térkeimpia
sisaltomarkkinoinnin tavoitteita. Asiakkaita voidaan sitouttaa
tarjoamalla hyddyllista sisaltéa eri kanaviin seka olemalla
saanndllisesti yhteydessa asiakkaisiin esimerkiksi uutiskirjeiden
tai somepaivitysten avulla.

Brandimielikuvan rakentaminen

Sisaltémarkkinointi vaikuttaa vahvasti brandimielikuvan
rakentur Brandimielikuvan rakentaminen vaatii
asiakaslahtoista lahestymistapaa. Brandimielikuvaa voidaan
rakentaa luomalla arvokasta sisalt63, joka vastaa asiakkaiden
tapeisiin ja kiinnostuksen kohteisiin. Lisaksi brandimielikuvaa
voidaan rakentaa jakamalla selkeaa ja johdonmukaista siséltoa
joka korostaa brandin arvoja.

2. Mika on ChatGPT & miksi hyodyntaa sita
sisaltomarkkinoinnissa?

ChatGPT on tekoaly tyokalu, joka pystyy inmisten tavalla luomaan
kehotteiden perusteella tekstia seka vastaamaan kysymyksiin.

ChatGPT toimii loistavana tyokaluna sisaltomarkkinoinnin
suunnittelussa ja sisallon luomisessa. ChatGPT:n hyddyntaminen auttaa
tehostamaan, helpottamaan ja nopeuttamaan sisaltémarkkinoinnin eri
tyovaiheita. Sita voidaan kayttaa apuna mm. sosiaalisen median
kanavien julkaisujen, sahképostimarkkinoinnin, blogitekstien ja
uutiskirjeiden suunnittelussa ja luomisessa.




3. Ohjeita

sisaltomarkkinointiin &
sisallontuotantoon
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o Kaiken tuotetun sisallon tulisi tukea

sisaltdrarkkinoinnin tavoitteita.

Sisallén suunnittelussa on hyva pitaa aina mielessa
miksi, mihin ja kenelle sisaltdéa tuotetaan.

Sisallélla pyritdan aina vastaamaan kohderyhman

tarpeisiin.

Sisallén luominen tulisi olla systemaattista seka
johdonmukaista. Tuotetut sisallét tulee olla aina
tarkasti suunniteltuja seka aikataulutettuja.

Muistetaan, etta sisallossa kaytettavien kuvien

kayttéon on aina oltava lupa.

Kaytetaan brandin mukaista visuaalista ilmetta
sisalldissa seka noudatetaan graafista ohjeistusta.

4. Sisiltomarkkinoinnin kanavat

Suomen Rakennuskone Oy:n sisaltdmarkkinoinnin kanavat

Facebook

Facebook toimii
sisaltokanavana eri
tyyppisten uutisien seka
artikkelien jakamiselle.
Facebookkiin voi jakaa
myos visuaalisesti
tuotettuja kuvia tai
videoita esimerkiksi

tuotteista tai tapahtumista.

Instagram

Instagram toimii sisaltékanavana
kuvien ja lyhyiden videoiden
Jjakamiselle. Sisallén tulee olla
laadukasta ja visaalisesti
huoukuttelevaa. Julkaisui
kannattaa kayttaa suosittuja ja
yrityksen toimintaan liittyvia
hashtageja, ne auttavat
laajentamaan nakywvyytta
Instagramissa. Instagram-tarina
osio mahdollistaa ajankohtaisen
sisallén jakamisen nopeasti.

Linkedin

LinkedIn on ammatillinen
verkostoitumisalusta ja se
toimii sisaltokanavana
asiatuntijasisallolle,
henkilostdesittelyille seka
alaan liittyvien uutisten
jakamiseen.
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5. ChatGPT sisallon suunnittelun tyokaluna

Siséltékalenteri

ChatGPT toimii sisallén suunnittelun tydkaluna, Sita hyédyntdmalla voidaan luoda mm, sisaltdkalenteri, joka auttaa sisallén idecimisessa seka
julkaisujen aikatauluttamisessa. ChatGPT antaa kehotteiden perusteella endotuksen siséltokalenterista, jota voi jalkeenpdin muokata omien
tarpeiden mukaan. Sisaltokalenteri tulisi toteuttaa kolmen kuukauden ajalle kerrallaan ja siihen tulisi sisallyttaa kaikki tarpeellinen tieto siit&,

millaista sisaltéa halutaan julkaista seuraavien kuukausien aikana.

Mita tietoa ChatGPT vaatii sisadltékalenterin luomista varten?
Perustiedot yrityksesta (mita tehdaan? mita myydaan? millaisia palveluja tarjotaan
Sisaltdmarkkinoinnin tavoite

Kaytettavissa olevat sisaltokanavat & -muodot

Aikataulu & resurssit (millaiselle aikavalille sisaltokalenteri halutaan luoda? kuinka usein sisaltoa eri
kanaviin? kuinka paljon aikaa kaytettavissa sisaltéjen suunnitteluun ja luomiseen?)

Tarkentavat tiedot (Minka tyyppis isaltokalenterin tulee ainakin pi

ChatGPT:n luomaa ehdotusta sisaltékalenterista voi muokata ja raataloida vastaamaan tarkemmin
tarpeita, brandia ja kohdeyleisoa.

Esimerkki ChatGPT:n luomasta sisaltokalenterista

Pystytkd luomaan sisalti kalenterin Suomen Rakennuskone Oy:lle seuraavien tietojen Marraskuu:
perusteeiia?
Kehote = > fre—,

* Linkedin renssi - tarina tyytyvasests aslakkaasta. joka on hybtynyt Komatsun

sbaok: Kuvia mannelsth tapahtumista, jolssa yrfys on ollat mukans
Kaneista
Vikko 2
. * Tiktok:

sit Alkavill lokakuu-joulukuy, Sosiaalisen median k;
skuun alkana. st u tapahtuu yrityk:
' mukana
in Komatsu konelden
0a huoltopalvelusta, huoito- Ja varaosatarjouksla, tietoa menneistd ja O

pahtumista
* Linkedin: Artikkell alan tre ija taavat nihin haasteisiin

Tietenkin, tissa esimerkk sisiftakalenterista Suomen Rakennuskone Oy:lle lokakuusta R R

ChatGPT:n antama _—ﬁ Joulukuuhun: edhdom:
ehdotelma

Lokaku: Vilkko 1

Vilkka 1:
uska jouluaiheinen video, jossa yrityksen tyntekijit toivattavat hyvad jousa ja

nlyt malla Komatsun konelta.

* Instagram Ja Facebook: Komatsun maanrakennuskoneen r
* Instagram Ja Facebook: Joulutarjous - eritylstarjous Jostaln suositulmmasta Komatsun
* Linkedin: Hen sittely - esitellaan yks| yrityksen tydntekija Ja hnen roolinsa sl ¥
. koneesta tal tarvikkeesta.
yrityksessa

Viikko 2 Tt

* Linkedin: Yrtyksen vuosikatsaus
* Thktok: Lyhyt hauska vide niytetain Komatsun koneen kiytt3a tymaalla. 2
helstySkumppaneille.
* Instagram ja Facebook: Tietoa bl
N gram Ja Facebook: Vuuoden parhaat hetket - kuvia Ja tarinoita kuluneesta vuodesta
woltoon

Viikko 3: Vilkko3:

* Linkedin: Esittelyvideo yrityksen huoitopalveluista ja laadukkalsta varac

* Instagram ja Facebook: st huok

varaosasta.
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Esimerkki ChatGPT: TtAmisest; allon luomisen tyckaluna

isllé
6. ChatGPT sisallon
Pystytké luomaan ehdotuksen Instagram-postauksesta Suomen Rakennuskene Oy:lle
H ~ seuraavan tiedon perusteella?
uomisen OKaluhna _—7 L Suomen Rake nwiskome Oy on tapantumalficstiénk Mansen Minbink 2024

Kehote 2. Tietoa tapahtumasta: Mansen Mrinat on Pirkanmaslaisten kone- ja
kuljetuskalustokauppiaiden yhdessa Jirjestim tapahtuma. Mansen Mérindiia
esitzelevit

Hyodyntamalla ChatGPT:ta sisaltdjen luomisen ytestySkumppanit ovat tomipisteissd mukana ssttelemissa omia fuot

palveluitaan

tyokaluna voidaan vahentaa manuaalisen tydn 3 Tietoa yiyksesti: Suomen Rakennuskcne Oy on maaiman toseks! suurimman
maanrakennus- Ja kalvoskoneiden Komatsun vaftuutettu maahantuoja Suomessa. Yritys myy

maaraa. Se auttaa sisallén ideoinnissa ja Komatsun a3 Kaheskonets,acea ackopane i 348y onesin
nopeuttaa sisaltéjen tekemista.

Tietysi, tissé ehdotus Instagram-postaukseks! Suomen Rakennuskone Oy:lle Mansen

Morindiden tapahtumaan liittyen:

Sisaltokalenterin perusteella lahdetaan cngen =7
::ti‘rrlﬂ & Tule mukaan Mansen Mérindille 20241
. B SRR ot ehdoteima

suunnitelmaan seka luomaan sisaltoa eri )

©Olemme ylpeit limolttaessamme, etti olemme yks| Mansen Marindiden
kanaviin Siséllﬁtjulkaistaan sisaltokalenteriin tapahtumajifestd]isth vuonna 20241 Mansen M3rinkt on Pirkanmaalaisten kone-

: kuljetuskalustokaupplalden yhdess jirestim upea tapahtuma, joka tuo yhteen alan

aikataulutettuna ajankohtana. ——

Mitd odottas:

# Esittelemme Komatsun maanrakennus- Ja kaivoskoneita omassa toimipisteessimme.

ChatGPT:ta kaytetaan samalla tavalla sisaltdjen . ovat mukaa sicelemss3 aadukkala wotekaan a
luomiseen kuin sisaltdkalenterin luomiseenkin. —

Sille syotetaan tiedot mita sisalléssa halutaan T oston s s s e i
kertoa ja se muodostaa ehdotelman sisallosta s
kehotteiden perusteella. Lopuksi ChatGPT:n iovzaionasata

antamaa ehdotelmaa sisallosta voi muokata e e O

tarpeen mukaan. htanseninat ARakennuskoneet FKomatsu FTapanumazons

#SuamenRakennuskeneOy
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