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Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa tyon tilaajana toimivan Hameenlinnan Seudun Vesi
Oy:n verkostoyksikdn rakennuttamisen ja valvonnan toimia tarkastellen asiaa
prosessimaisella [dhestymisella. Kehitystarpeen taustalla oli vesihuoltoverkoston lisdantyva
saneeraustarve, mika on varsin yleisesti hyvaksytty tosiasia. Taman lisaksi tyon taustalla on
tarve tydn hallinnan parantamiseen.

Tyon teoriaosuudessa perehdytdan laatuun ja prosessiajatteluun, koska ne liittyvat
saumattomasti toisiinsa. Taman lisaksi tydssa paneudutaan toimintajarjestelman teoriaan ja
kaytantoihin.

Tyon soveltavassa osuudessa kokeillaan menetelmaa, jossa prosessikuvausten perinteisen
tekemisen lisaksi analysoidaan prosesseja ja niiden toimivuutta. Lopputuloksena kuvatuista
prosesseista saatiin 3-sivuteniikan mukaiset asiakirjat; prosessikaavio, kansilehti ja
sanallinen kuvaus prosessin kulusta. Naiden lisaksi analysoitiin prosessin heikkouksia ja
vahvuuksia seka mahdollisia muutostarpeita prosessin selitys- ja arviointilomakkeille, jotka
tukivat prosessin kehittamista. Kehitystyo toteutettiin ideariihimaisena tyoskentelyna.

Prosessilahtoisen tarkastelun katsottiin olevan toimiva lahestymistapa HS-Veden
verkostotydmaiden rakennuttamisen ja valvonnan tehtavien systematisointiin ja soveltavassa
osuudessa kaytetty prosessien kuvaus- ja analysointimenetelma oli hyvin hedelmallinen.
Yksi sen vahvuuksista perustui siihen, ettd ennen prosessikuvauksen uimaratakaavion
tekemista prosessiin perehdyttiin sen perustietojen kautta. TAma ohjasi tekijat syventymaan
prosessiin, ja seuraavassa vaiheessa tapahtuvaan uimaratakaavion piirtdmiseen ja
sanallisen selityksen tekoon oltiin valmiimpia. Nain kaavioista tuli analyyttisempia ja tekijat
huomioivampia, kuin mita niista olisi tullut ilman perustietoihin paneutumista. Kaytetyn
menetelman suurin heikkous oli se, etta tydskentely vei paljon aikaa ja koska jokaisen
vaiheen lapikaynnille oli perusteltu syy, ei sita voitu nopeuttaa lopputuloksen karsimatta.

Kuvatuista prosesseista I0ytyi tydskentelyn myo6ta selkeitd kehityskohtia, kun asiat tulivat
nakyviksi uimaratakaavion, sanallisen selityksen ja prosessin analyysin avulla. Monet
prosessien haasteista liittyivat tiedonkulun varmentamiseen.
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1 Johdanto

Suomen vesihuoltolaitokset ovat tilanteessa, jossa iso osa vesihuoltoverkostosta on pian
tulossa saneerausikaan. Vuonna 2002 Suomessa oli vedenjakeluverkostoja noin 107 000 km
ja viemariverkostoja noin 50 000 km. Naistd maaristd ennen vuotta 1970 oli rakennettu noin
18 000 km vesijohtoverkostoa ja 10 000 km jatevesiviemarid. Siitd 1ahtien on vuosittain
rakennettu keskimaarin 1 800 km vesijohtoa ja 800 km viemariverkkoa. Talla hetkella
pyritdan arvioimaan toteutuneiden saneerausmaarien kautta sita, kuinka paljon
saneerausvelkaa on ehtinyt kertymaan. Tilastotietoja saneerausmaarista ei kattavasti ole ja
lisaksi arvioinnin tulos riippuu siita, miten pitkaa laskennallista kayttdikaa kaytetaan. Joka
tapauksessa on perusteltua pitaa selvidna, ettd nykyinen vuotuinen vesijohtoverkoston 600
km vuotuinen saneerausmaara tulee seuraavan vuosikymmenen aikana nostaa 1 800
kilometriin vuodessa, jotta verkostojen kunto sailyisi hyvana. Jatevesiviemarillakaan
vuotuinen saneeraustahti ei ole riittava. Tama aiheuttaa sen, etta saneerausmaaria on
mittavasti kasvatettava tulevina vuosikymmenina, jotta saamme jatkossakin nauttia hyvin
toimivasta laadukkaasta vesihuollosta. Lisaksi tieto nykyisen verkon kunnosta tulee saattaa
paremmalle tolalle, jolloin saneeraukset kohdentuvat kriittisimpiin kohteisiin ja
saneerausmenetelmia kehittad. Jotta tdma toiminnan kasvattaminen olisi mahdollista
kaytettavissa olevilla resursseilla, on toimintaa tehostettava. Tahan asiaan syvennytaan
tassa opinnaytetydssa Hameenlinnan Seudun Vesi Oy:n verkostoyksikén rakennuttamis- ja

valvontaorganisaation toiminnan kehittdmisen myéta. (Berninger ym., 2018, s. 1, 29-30, 32)

1.1 Tyon tavoitteet

Opinnaytetydssa pureudutaan toiminnan laadun parantamiseen Hameenlinnan Seudun Vesi
Oy:n, jaliempana HS-Veden, verkostoyksikon vesihuoltoverkostotdiden rakennuttamisen ja
valvonnan osa-alueella. Tyon pohjalta on tarkoitus kehittaa tilaajana toimivan organisaation
toimintaa. Palvelun vastaanottajana on yksittdinen vedenkayttaja ja pyrkimyksena on palvella
tatd mahdollisimman tehokkaasti ja systemaattisesti niin, etta toiminta on eri hankkeissa
laadukasta, yhtenevaista ja tehokasta. Tulevaisuudessa saneerausmaarat tulevat
entisestdan kasvamaan ja toimintaa tulee kehittaa, jotta tdhan kasvutarpeeseen pystytaan

vastaamaan.

Varsin yleisesti on hyvaksytty mielipide, ettd toiminnan laadukkuus ja tehokkuus perustuu
toiminnan systemaattisuuteen. Tama tarkoittaa sita, ettéa tekeminen toistuu samanlaisena
toistuvan laisissa tilanteissa. Laatu ja prosessiajattelu kulkevat kasi kadessa, siksi tydn

teoriaosuudessa perehdytaan naiden termien sisaltéén. Prosessien mallintaminen ja



kehittdminen on 1970-luvulta alkaen ollut tarke&na keinona parannettaessa yritysten
tuloksellisuutta (Martinsuo & Blomqvist, 2010, s. 3). Teoriaosuuden tavoitteena on myos
|6ytaa teoriaperusta sille, miksi laatu on tarkeata ja minkalainen olisi toimiva menetelma
laadun parantamiseen organisaatiossa. Tydssa perehdytaan lisaksi toimintajarjestelman
teoriaan ja kaytantéihin tutustumalla eri standardoituihin toimintajarjestelmiin. Pyrkimyksena
on saada kasitys siita, olisiko organisaatiossa syyta ottaa tavoitteekseen luoda johonkin
standardiin perustuva toimintajarjestelma. Teoriaosuuden painopiste on
toimintajarjestelmaajattelussa, koska opinnaytetydntekija on insindoéritydssaan perehtynyt

prosessiajatteluun.

Teoriaosuudessa perehdytaan lisdksi muutosjohtamiseen John P. Kotterin (Kotter, 2018)
kehittdman kahdeksan portaisen muutosmenetelman kautta ja verrataan sitd Salmisen
(Salminen, 2023) Muutosmatka menetelmaan Tama siksi, ettéd opinnaytetydn
prosessikeskeinen lahestyminen tekemisen laatuun on uutta ko. organisaatiossa ja
menetelma, jota kaytetdan prosessien kuvaamiseen ja analysointiin on myds yhtidssa uusi.
Opinnaytetydn tekija halusi varmistaa, etta tydskentelyssa otettaisiin huomioon se, miten
ihminen toimii uuden asian aarella ja miten uusi tapa toimia omaksutaan mahdollisimman
luontevaksi osaksi toimintatapaa. Talldéin hankkeeseen osallistuvat antavat itsestdan parhaan
panoksen ja lopputuloksena saaduissa tuotoksissa nakyy kunkin henkildén paras anti. Myos
hankkeen pitkaaikaisuus synnytti opinnaytetyon tekijassa tarpeen pohtia, miten motivaatio
projektia kohtaan saataisiin sailytettya. Tydssa perehdytaan lisaksi vesihuoltoalaan
Euroopassa ja erityisesti Suomessa, jotta ymmarretaan viitekehys, jonka parissa alalla

painitaan ja se minkalaiset tulevaisuuden nakymat ovat.

Tyon soveltavan osuuden tavoitteena on ottaa organisaatiossa kayttoon tyotehtavien
prosessimainen lahestyminen testaten menetelmaa, jossa analysoidaan prosesseja ja niiden
toimivuutta. Tyo toteutettiin ideariihityyppisena tyoskentelyna talvina 2022 ja 2023 porautuen
valittaviin prosesseihin menetelman kautta. Talvikaudet on valittu toteutusajankohdaksi,
koska ne ovat osastolla rauhallisinta aikaa, jolloin prosesseihin osallistuvilla henkilGilla on
mahdollisuus osallistua ideariihiin. Padmaarana on saada luotua prosesseista 3-
sivutekniikan mukaiset asiakirjat; prosessikaavion, kansilehden ja tarkemman kuvauksen
prosessin kulusta. Tydn painopisteena on kuitenkin kuvaustydn tuotoksiin porautuen
analysoida prosessin vahvuuksista seka heikkouksista ja mahdolliset muutostarpeet

prosessin selitys ja arviointilomakkeille ja tata kautta kehittda toimintaa.

Keskeiset tutkimuskysymykset ovat:



¢ Voidaanko rakennuttamis- ja valvontatehtavia systematisoida prosessildhestymisen
kautta?
e Onko ideariihi-palavereissa kaytetty menetelméa toimiva menetelma prosessien

tunnistamiseen ja kehittdmiseen seka mitka ovat sen vahvuudet ja heikkoudet?

1.2 Tyon rajaus

Tyo rajattiin kasittamaan ainoastaan verkostoyksikon rakennuttamis- seka valvontatoimia ja
tyoskentelyyn osallistui paasaantoisesti vain verkostoyksikon henkil6ita. Muiden osastojen
henkil6t, jotka liittyivat etdisemmin kuvattaviin ja analysoitaviin prosesseihin, osallistuivat
tyoskentelyyn Iahinna kommentoimalla tuotoksia. Nain toimittiin siksi, etta tydoskentely on

hyvin intensiivista ja aikaa vievaa, eika ollut mahdollista sitoa tydhdn enempaa resursseja.

Tyon rajauksena toimii aika, ei niinkaan maarallinen lopputulos. Pyrkimyksena on kahtena
talvikautena tydskennella prosessien kuvaamiseksi seka analysoimiseksi ja implementoida
menetelma osastolle tavaksi toimia, jolloin menetelmaa kaytetaan jatkossa osaston

prosessien kehittamiseen.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tutkimusmenetelma on toiminnallinen tutkimus. Toiminnallinen osuus koostuu
palaveritydskentelysta, joissa prosessiin osallistuvien kesken tunnistettiin kuvattavat
prosessit ja luotiin niistd 3-sivutekniikalla kansilehti, prosessikaavio ja sanallinen selitys seka
lisdksi prosessin kehitysta ja analysointia tukemaan lisattiin kaytettyyn tyéskentelyyn selitys-
ja arviointilomakkeet. Opinnaytetyontekija on kayttanyt menetelman alkuosaa, prosessien
kuvausta, aiemmassa insin00ritydssaan. Kyseisessa tydssa on esitelty menetelma ja siina

luotu ja kaytetty lomakkeisto (Soinola, 2013).

2 Laatu kasitteena

Laadulle ei ole olemassa yhta oikeaa maaritelmaa. Se on tarkoittanut eri asioita eri aikoina ja
tarkoittaa tanakin paivana eri henkildille ja eri tilanteissa eri asioita. Laatua voidaan
tarkastella useasta eri ndkdkulmasta. Laatu liitetdan usein tana paivana asiakkaan tarpeiden
tyydyttamiseen. (Lecklin, 2006, s. 18—19) Laatu ei ole yksiselitteisesti mitattava, vaan vaatii
seurannan mahdollistamiseksi yhteisesti sovitut tavoitearvot niista asioista, jotka kyseisessa

tapauksessa katsotaan relevanteiksi (Salminen, 2014). Tassa luvussa pureudutaan laatuun



sen elementtien ja nakokumien kautta, jotta padsemme l[ahemmas sita, mista laadussa on

kyse ja mista se koostuu.

2.1 Laadun elementteja

Seuraavassa on esitelty laadun eri elementteja Lecklin (2009) mukaan. Lecklinin
elementeista esitellddn ne, joilla on opinnaytetydntekijan ndkemyksen mukaan suoranaista
vaikutusta vesihuollon tyyppiseen toimintaan ja jatetdan pois vdhemman vaikuttavat
elementit. Lecklin jakaa laadun elementit teknisiin ja kyvykkyyteen liittyviin tekijoihin. (Lecklin,
2009, s. 15-16) Esittelyn yhteyteen on liitetty esimerkkeja siita, mitd kyseinen asia tarkoittaa

vesihuollon rakennuttamis- ja valvontatehtavissa.

21.1 Teknisia elementteja

Tuoteominaisuudet. Tuotteeksi luetaan seka tavarat ettd palvelut. Vesihuollossa esiintyy

seka tavaratuotteeksi, etta palveluksi luettavaa toimintaa. Puhtaan veden valmistus, toimitus
seka jateveden poisjohtaminen ja puhdistus, ovat kaikki tuotteita, joihin liittyy seka tavara-
etta palveluominaisuutta. Puhtaasti palveluna koettavaa toimintaa on esimerkiksi
saneerauskonhteisiin liittyva kiinteiston omistajan neuvonta ja tiedottaminen. Palvelun laadun
mittaaminen on huomattavasti vaikeampaa, kuin tavaratuotteen. Se perustuu kvalitatiivisiin,
eli laadullisiin asioihin, kiinteistdon omistajan saamaan kokemukseen. Tavaratuotteessa
mittarit ovat enemman kvantitatiivisia, eli maarallisia. (Lecklin, 2009, s. 17-18)
Opinnaytetydssa tarkastelun alla olevissa rakennuttamisen ja valvonnan prosesseissa
tarkasteltiin mittareita, joilla prosessien toimivuutta on seurattu tai voitaisiin seurata.

Paapaino mahdollisissa mittareissa oli kvalitatiivisissa asioissa.

Virheettdmyys. L aatuajatuksen keskeinen tarkoitus oli 1900-luvun alkupuolelta tuotevirheiden

vahentdminen. Tana paivana ajatus on kuitenkin kehittynyt, eika virheiden valttdminen tulisi
olla toimintaa rajoittava tekija niin, etta se johtaa passiiviseen toimintaa. Organisaation tulee
oppia virheista, mutta johdon tulee kannustaa ja rohkaista uusiin asioihin. (Lecklin, 2009, s.
18) Vain nain kehitys on mahdollista. Vesihuollon verkostonsaneerauksen parissa
virheettdmyys on tiukka vaatimus esimerkiksi toimitetun puhtaan veden talousvesien
vaatimuksen tayttymisen osalta ja myds tydéturvallisuuteen, mutta esimerkiksi verkoston
saneeraustydmaalla nopea tempoisuus ja tilanteiden muuttuminen ei vaadi samalla tavalla
virheettdmyytta esimerkiksi teknisten ratkaisujen osalta. Toinen ratkaisu saattaa olla

nopeampi toteuttaa, mutta ei valttdmatta oikeampi tai virheellisempi kuin toinen.



Asiakastyytyvaisyys. Vaikka asiakas ei olekaan aina oikeassa, tuotteet tehdaan aina

asiakkaita varten. Taman vuoksi asiakasta tulisi aina kuunnella. Yhteistyon ja
vuorovaikutuksen asiakkaiden kanssa tulisi olla monipuolista. (Lecklin, 2009, s. 18) Tahan
asiaan on viime vuosikymmenena alettu yha enenevissa maarin kiinnittdmaan huomiota
kunnallisomisteisellakin sektorilla, yksityisomisteisen sektorin jalan jaljissa, mutta paljon on
viela kehitettavaa, kuten HS-Vedellakin. Asuntoalueiden vesihuollon saneerauksien
tyébmaihin liittyen pidetdan usein alueen asukkaille tiedotustilaisuus, jossa on ollut tapana
tehda asiakastyytyvaisyyskysely kohteen ennakkotiedottamiseen liittyen. Naita tuloksia on
hyoédynnetty tiedotuksen kehittamisessa. Tyomaihin liittyen tulee myos jonkin verran
asiakaspalautetta palautejarjestelman kautta. Joissakin tapauksissa kohteen urakoitsijalle on
salytetty palautetutkimus tydmaan lopuksi, mutta on syyta pohtia, miten saataisiin kattavaa

palautetta kaikista hankkeista.

Kustannustehokkuus. Taloudellinen tehokkuus on osa laatua. Turhat, tuotteen arvoa

nostamattomat toiminnot, jatetdan pois. (Lecklin, 2009, s. 19) Suurimmat vesihuollon
rakentamisen kustannusvaikutukset on mahdollista tehda suunnittelussa, minka vuoksi on
tarkeata, etta sen laatuun panostetaan erityisesti. Vesihuollon rakennusurakkojen kilpailutus
on yksi tahan tahtaavista toimista, jossa urakan saa urakoitsija, jolla on taloudelliset ja
tekniset valmiudet tyon toteuttamiseen ja on osannut suunnitella toteutuksen tehokkaimmin
eli edullisimmin. Tekniset valmiudet pyritaan varmistamaan urakassa tarjoajien yritysten

henkildiden koulutus- ja kokemusvaatimuksilla.

Sopivuus kayttétarkoitukseen. Tuotteen tulee tayttaa asiakkaan odotukset ja tarpeet (Lecklin,

2009, s. 19). Vesihuollon saneerauksen tiedottaminen on yksi palvelutuotteista. Siind oman
haasteensa luo se, etta saneeraus tulee kiinteistdon omistajan tilaamatta. Heilla ei
l&htokohtaisesti usein ole tiedossa tarvetta tiedotukselle, eikd myos usein ymmarrysta
saneerauksenkaan tarpeelle. Katusaneerauksissa kiinteiston tonttijohdot katualueella
saneerataan tarpeen mukaan pakkosaneerauksena, jolloin kiinteistélle muodostuu
kustannuksia. Tasta tiedottaminen on haastavaa. Kuitenkin sen tulisi olla riittavaa ja oikea
aikaista, jotta omistaja saisi tyydyttavan asiakaskokemuksen ja talle syntyisi ymmarrys tyén

tarpeesta ja mahdollisesti syntyisi tahto myds tonttijohtojen saneeraukseen omaehtoisesti.

Pieni hajonta. Tuotteen laadun tulee olla tasalaatuista (Lecklin, 2009, s. 19). Tama patee
my®os vesihuollon uudisrakentamisessa seka saneerauksessa, jossa tasalaatuisuus kulkee
lapi ketjun hankkeen suunnittelusta ja valmistelusta rakentamiseen ja urakan vastaanottoon.
Tahan paamaaraan paastaan standardoimalla toimintaa, yhdenmukaistamalla prosesseja.
Vesihuoltoverkostojen rakennus- ja saneeraustydmaiden tuotteiden laadun hajonnan

pienentdmiseen pyritdan rakennuttamisesta ja valvonnasta vastaavien henkiliden avulla.



2.1.2 Kyvykkyys

Oikeiden asioiden tekeminen. On tarkedmpaa tehda oikeita asioita kuin asioita oikein. Apuna

taman hahmottelussa voidaan kayttaa esim. luokittelua, jossa tarkeammat asiat luokitellaan
ylempaan luokkaan kuin vahapatéisemmat asiat. (Lecklin, 2009, s. 20) Tydtehtavien
priorisoiminen on esimerkki tdman laadunelementin soveltamisesta kaytantéén. Priorisointi
on tarkeimpia taitoja, jolla kiireisimpina aikoina selvitaan tyotehtavista laadun sailyttaen.
Prosessikuvausten tekemisen yksi tavoite on muodostaa runko, minka mukaan toimitaan,

mika samalla ohjaa tekemaan oikeita asioita.

Joustavuus. Toiminnan tulee olla sellaista, etta sitad voidaan joustavasti muuttaa tarvittuun
suuntaan (Lecklin, 2009, s. 21). Vesihuoltolaitoksen toiminta on lahtdkohtaisesti joustavaa.
Muutokset kentalla, esimerkiksi vesijohtovuodon muodossa, aiheuttavat nopean muutoksen
tarpeen ja tdhan on totuttu. Osataanko tata ominaisuutta kuitenkaan hyodyntaa riittavasti
esimerkiksi toiminnan kehittdmisessa? Nopeisiin muutoksiin on totuttu, joten olisi valmiudet
ottamaan harppauksia kohti prosessijohtajuutta, jota talla opinnaytetydlla pyritdan osaltaan

edistamaan.

Uusiutuminen. Muutos on pysyva tila (Lecklin, 2009, s. 21). Vesihuoltolaitokset ovat Iahes
voittoa tavoittelemattomia luonnollisessa monopoliasemassa olevia toimijoita. Suomen
isoimpien laitosten omistajat vaativat sijoittamalleen pdaomalle vesihuoltolain mukaista
kohtuullista tuottoa. Se, minka verran voittoa on kohtuullista, on kuitenkin viela ratkaisematta.
Ruotsissa asiaan suhtaudutaan niin, etta toiminnan tulee olla voittoa tavoittelematonta
(Kinnunen, 2019). Talléin maksuina keratyt varat on mahdollista kayttaa vesihuollon
uudistamiseen. Se tapahtuuko nain Ruotsissakaan ja ovatko vesihuoltomaksut riittavia, onkin
oma kysymyksensa. Suurin osa Suomen laitoksista on kuitenkin pienia, eivatka ne tulouta
varoja. Naista erityisesti pienimmat laitokset painivat mm. resurssi- ja osaamishaasteiden
kanssa. Toiminnankuluja ei myoskaan aina ole saatu katettu vesihuoltomaksuilla, vaan
kunnat ovat joutuneet subventoimaan toimintaa. On hyva pysahtya pohtimaan, ollaanko
vesihuollossa uudistumisessa riittdvasti mukana, kun pontena ei ole nopea taloudellinen

hyoty, kuten markkinayrityksilla.

Toimintavarmuus on kyvykkyyden seuratuimpia tekijéita (Lecklin, 2009, s. 22). Myds

vesihuollossa asiaa seurataan yleisesti mm. vedenjakelun katkoksien maarina, mutta myds
asiakaspalvelussa palautteiden kasittelyprosessin nopeutena. Vaatimukset
toimintavarmuuden takaamiselle ovat lakiperusteisia, silla niin vesihuolto-, ymparistdsuojelu-

kuin terveydensuojelulakikin edellyttavat sitad. Naiden vaatimusten tayttdmiseen joudutaan



panostamaan koko ajan enemman muun muassa siksi, etta vesihuoltoverkostomme ikaantyy

ja Venajan hyokkayssota on herattanyt infrastruktuurin varmistustarpeen.

Ketteryys. Muutoksia tulee pystya tekemaan nopeasti (Lecklin, 2009, s. 21). Tama on
elinehto vesihuoltoalalla toimimiselle arjessa, kuitenkin on syyta miettia, osataanko piirretta
viela valjastaa riittavasti vesihuoltoalan kehittamiseen? Vesihuoltoala painii rakenteellisen
muutostarpeen kourissa- Esimerkiksi resursseja ja osaamista on vahvistettava, jotta
pystytdan vastaamaan niin verkostojen saneeraustarpeeseen kuin tiukentuviin
viranomaisvaatimuksiin. Asian tiimoilta on viime vuosina tehty lukuisia selvityksia, joiden
johtopaatokset ovat samansuuntaisia koko Euroopassa. Ratkaisuna moninaisiin ongelmiin
suositellaan vesihuoltolaitosten koon kasvattamista laitoksia yhdistelemalla, jolloin laitokset
hyoétyvat synergiaetuna toisistaan. Rakennemuutoksen vauhdittajana ehdotetaan esimerkiksi
yhdistdmiskannustetta, jolla kustannettaisiin yhdistymisesta syntyvia kertaluonteisia
kustannuksia seka toiminnan laatuvaatimusten ja viranomaisvalvonnan tiukentamista.
Uudistuskien vastuutahona ndhdaan kunnat, joiden tulisi aktiivisesti edistdd uudistumista
seka varmistaa riittdva vesihuollon osaaminen. Vesihuoltoalan tdman hetken haasteista

tarkemmin luvussa 6. (Selvitys vesihuollon organisoinnista, 2023, s. 82—86)

Jatkuva parantaminen. Ty6ta tulee tehda avoimin mielin niin, etta kehittyminen kay

luontevasti (Lecklin, 2009, s. 22). Viime aikoina parantamisen sijaan on alettu puhumaan
kehittymisesta. Parantaminen alleviivaa sita, etta ennen asiat olisi tehty huonommin. Ajatus
on, etta aina toimitaan parhaan mahdollisen tiedon mukaan toimintaa kehittden. Tama
kyseessa oleva laadun tekninen elementti on prosessijohtamisen kulmakivi. Prosesseja

muutetaan alati niin, ettd ne vastaavat muuttuviin odotuksiin ja painotuksiin.

Lisdarvon tuottaminen. Kehittamisen ajatuksena on tuottaa asiakkaille lisdarvoa, mista he

ovat valmiita myds maksamaan (Lecklin, 2009, s. 22). Vesihuoltolaitoksella paapaino
toiminnassa ei kuitenkaan ole varsinaisen lisdarvon tuottaminen itse lopputuotteeseen, koska
palvelu on kaikille asiakkaille samanlaista ja hintaista. Tama siksi, etta liittyjia tulee
vesihuoltolain mukaan kohdella yhdenvertaisesti. Kilpailua ei ole. Vesihuoltolaitokset
tarkastelevat vuosittain esimerkiksi kayttdmaksujaan, jotta ne ovat valtakunnallisesti linjassa
ja nain eivat vahenna alueen vetovoimaisuutta asukkaille ja yrityksille. Kuitenkin maksujen
tulee vesihuoltolain mukaan vastata syntyvia kuluja, jotka ovat muun muassa kasvavan
saneerausvelan myéta nousussa. Tama saattaa aiheuttaa sita, ettad erityisesti pienet laitokset
jattavat tarvittavia saneerausinvestointeja tekematta tai kuluja subventoidaan verotuloin.
(Meriluoto J., henkilékohtainen tiedonanto, 12.9.2023)



Innovointi. Jotta organisaatio voi kehittya ja luoda suorituskyvylle uusia ulottuvuuksia, tulee
toiminnassa tukea innovointia (Lecklin, 2009, s. 23). Tdma on usein alkusysays
uusiutumiselle. On tarkeata luoda tydyhteis6on ilmapiiri, jossa innovoinnille annetaan tilaa ja
mahdollisuus. Myds taman opinnaytetydn tekija pyrki kehitystydn yhteydessa luomaan tilaa
ja aikaa innovoinnille. Tama oli myods yhtena syyna siihen, etta ideariihimaiset palaverit veivat
suunniteltua enemman aikaa, mutta samalla myés mahdollistivat prosessien kehittamisen.

Innovointi tarvitsee siis ilmapiirin lisaksi riittavasti aikaa.

Skenaariot. Tulevaisuutta voidaan ennakoida skenaarioilla. Tavallisesti valitaan kaksi tai
kolme eri kehitysmallia, optimistisin todennakdisin ja pessimistisin, joiden toteutumisen
kehittymista ja vaikutusta toimintaan arvioidaan. Talla saadaan nakemysta ja valmiuksia
toimintaan uusissa tilanteissa. (Lecklin, 2009, s. 24) Skenaariot ovat kdytéssd muun muassa
vesihuollon ja hulevedenhallinnan pitkdntahtadimen suunnittelun apuna, mutta nakyvat

vahemman paivittdisen toiminnan tason prosesseissa.

2.2 Laadun nakokulmat

Laatua voidaan tarkastella eri nakokulmista tarkastellen edella mainittuja laadun elementteja.
Eri ndkokulmia ovat mm. valmistus-, tuote-, arvo-, kilpailu-, ymparisto- ja asiakaskeskeinen
laatu. Eri ndkokulmat eivat ole toisiaan poissulkevia, vaan painottavat eri asioita.
Ymparistokeskeinen laatu eroaa muista maaritelmista siina, etta se on minimin suhteen
hyvinkin ehdoton. Viranomaisten asettamat standardit asettavat selkeat vaatimukset
ymparistovaikutuksille. Asiakaskeskeinen laatu on puolestaan monisaikeisin, koska se on
alati muuttuva pyrkien tayttamaan asiakkaan odotukset ja tarpeet. (Kankainen & Junnonen,
2001, s. 7-9) Viime vuosikymmenena asiakaslahtdinen laadunhallinta on yleistynyt myds
julkisomisteisessa toiminnassa. Toiminnan keskidssa on yhd enemman asiakas ja hanen

palvelemisensa, kuten tdmankin opinndytetydn prosesseissa asiaa on lahestytty.

3 Laadun johtaminen

Seuraavassa luvussa syvennytaan siihen, miten toimintaa voidaan tukea suuntaan, mika
auttaa edella esitettyjen laatua lisaavien elementtien toteutumista. Kankaisen ja Junnosen
(2001, s. 10) mukaan kyse on enemmankin “johtamisen laadun parantamisesta kuin laadun

johtamisen parantamisesta.”

Laatujohtamisen tulee menestyakseen olla ajattelutapa, jonka keskiéssa ovat asiakkaan

tarpeet ja odotukset, ei erillinen ohjelma. Laatujohtaminen koostuu useista keinoista ja



jarjestelmista, jotka on esitetty kuvassa 1. Tassa tyossa keskitytdan toimintajarjestelmiin.
Laatujohtamisessa keskeisia aihealueita ovat asiakaskeskeisyys, prosessien kehittaminen,

kokonaisvaltainen osallistuminen ja systeemiajattelu. (Kankaisen & Junnosen, 2001, s. 10)

Kuva 1 Laatujohtamisen keinot (Kankainen & Junnonen 2015, s. 11)

" LAATUJOHTAMINEN

Ongelmien analysointi

Ja kehittamiskohteiden Toiminta- ja ohjausjarjestelmat
selvitys esim . esim. laatujarjestelmat
laatupalkinnot

Henkiloston f Tuotannon kehittaminen
kehittaminen ja

henkilostojohtaminen Laatutekniikat ja -tyokalut

Laatujohtamisessa organisaatioon omaksutaan laatutekniikkaa tavoitteiden kannalta
jarkevalla tavalla. Laatutekniikalla tarkoitetaan laatuun liittyvia tekniikoita ja tyokaluja,
laatuongelmien ratkaisuun liittyvid menettelytapoja ja ratkaisumalleja seka kuhunkin
prosessiin liittyvia menetelmia, joilla varmistetaan laadukas lopputulos. Tekeminen on
systemaattista, parhaiksi tunnettuja menettelytapoja noudatetaan, mutta samalla myos

kehittden jatkuvasti. (Kankainen & Junnonen, 2015, s. 11)

Laatujohtamisen muoto ja painotus riippuu toimialasta, tuotteista, organisaatiokulttuurista,
asiakkaista ja muusta toimintaymparistosta. Laatujohtaminen tarvitsee toteutuakseen
Kankaisen ja Junnosen (2015, s. 12) mukaan toimintajarjestelman, jossa on kuvattu

yrityksen arvot, suhtautuminen laatuun seka toimintatavat.

3.1 Prosessiajattelu, -kuvaukset ja -johtaminen

Laatujohtamisessa ajattelun lahtékohtana on palvelun tai tuotteen toistuva valmistusprosessi.
Prosessilla tarkoitetaan toimintojen ketjua, jossa on erivaiheita. Prosessi koostuu toiminasta,
resurssista ja tuotoksesta; tuotteesta tai palvelusta, jolla on prosessin ulkopuolinen asiakas.

Martinsuo ja Blomqvist (2010, s. 4) maarittelee prosessit seuraavasti:
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Prosessit ovat asiakkaalle lisdarvoa luovia tapahtumaketjuja, joihin yritys

kayttaa resursseja.

Prosessijohtaminen on laatujohtamisen keino, jossa organisaatiota johdetaan prosessien
avulla. Sen yhtena paamaarana on lisaarvoatuottamattoman tyon karsiminen seka usein
myos hyvien tydkalujen 16ytdminen dokumentointiin seka tietojarjestelmiin, joiden avulla
prosessien tekijat I6ytavat tiedon yhteisesti sovituista toteutustavoista. Prosessit eivat tottele
linjaorganisaatioiden rajoja ja ovat yhteydessa asiakkaan ja muiden organisaatioiden
prosesseihin. Naiden usein nakymattdmien rajapintojen tunnistaminen on olennaista
prosessin hallinnassa. Prosessit voidaan ryhmitelld yleisesti ydin- ja tukiprosesseihin.
Toiminnan prosesseista vahintdan olennaisimmat prosessit tulisi tunnistaa ja niille maarittaa
organisaatiosta omistaja, jotta tdma voi ohjata ja kehittdd prosessia. (Kankainen & Junnonen,
2015, s. 12-13; Laamanen, 2005, s. 20; Laamanen, 2003, s. 126; Martinsuo & Blomqvist,
2010, s. 3)

Prosesseista tulisi tehda prosessikuvaukset ainakin yleisella tasolla, jotta niitéd voidaan
kehittada ja hallita. Prosessikuvaustason valintaan vaikuttaa se, mita asioita prosessissa
ollaan kehittamassa. Vaikka kuvaustarkkuustasot vaihtelevat, tulisi kuvaustavan olla
yhdenmukainen. Yhtenaiselld prosessikuvauskielelld voidaan saavuttaa merkittavia hyotyja,
silld se mahdollistaa olemassa olevien ja tavoiteltavien toimintamallien luotettavan vertailun.
Prosessiverkon tulee tukea yrityksen strategiaa ja olla hallittu kokonaisuus. Toisen prosessin
loppuessa toinen alkaa, jolloin kaikki prosessit kytkeytyvat toisiinsa. (JUHTA, 2012, s. 3;
Laamanen 2003, s. 127)

3.2 Laatukulttuuri

Laatujohtaminen liittyy usein yrityksen organisaatiokulttuurin muutostarpeeseen.
Laatujohtamisen soveltaminen vaikuttaa organisaatiokulttuuriin monella tavalla. Kulttuurin
tehtdvana on tukea toiminnan tehokkuutta ja tydon mielekkyytta. Arvojen, normien ja
perusolettamuksien tulee tukea kokonaisvaltaista laadun tekemista ja toiminnan jatkuvaa
kehittamista. Laatukulttuuria ja toimintajarjestelmaa yhdistamalla saadaan toimiva
laatukokonaisuus, jossa laatujarjestelma luo padmaarat ja keinot ja kulttuuri antaa niita

tukevan ihmimillisen toimintamallin. (Kankainen & Junnonen, 2015, s. 13)

3.2.1 Saavutettavat hyodyt

Prosessiajattelulla saavuttaa mm. seuraavat hyodyt:
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e asiakas tulee palvelluksi hyvin - asiakasléhtbisyys

e organisaatiossa toimivat ihmiset ymmartavat kokonaisuutta, missa toimivat ja oman

roolinsa siina - itseohjautuminen

Prosessikuvauksista on hyétya mm. tydnkuormituksen mittaamisessa, tydnjaon ja vastuiden
selkeyttamisessa, resurssitarpeiden, ongelmatilanteiden ja paallekkaisyyksien
selvittamisessa seka uuden henkildén perehdyttamisessa. Prosessijohtamisella saavutetaan

organisaation ja kaytanndn toiminnan yhtenaisyys; tasalaatuisuus. (JUHTA, 2012, s. 3)

3.2.2 Prosessiajattelun kehittyminen organisaatiossa

Prosessiajattelun kehittdminen organisaatiossa etenee asteittain. Alkuvaiheessa tehdaan

nykytilan kartoitus. Kaynnistymisvaiheessa organisaatiossa sisaistetdan prosessiajattelun

kasite ja se, mista prosessien kuvaamisessa on kyse. On tarkeaa, etta prosessien
kuvauksessa kuvataan nykytilanne eika sita, miten haluttaisi prosessin kulkevan. Vasta

kuvaamisen jalkeen tehdaan prosessianalyysi, mihin sisaltyy mm. prosessissa olevien

ongelmien selvittdminen ja ratkaiseminen seka prosessin toimimisesta kertovien mittareiden
valinta ja asettaminen. Prosessianalyysin lopputuloksena valitaan kehittdmistapa. Taman

jalkeen on vuorossa prosessin parantaminen. Analysoinnin jalkeen valitaan uusi toteutustapa

ja laaditaan parannussuunnitelma, mika hyvaksytaan ja otetaan kayttoon. Laatutyohon
kuuluu jatkuva kehittdminen. (Lecklin, 2006, s. 123-124)

Opinnaytetydssa kaytetty prosessin kuvaus- ja analysointimenetelma sisaltaa edellisen
kappaleen vaiheet prosessiajattelun kehittymisesta. Opinnaytetyontekija on tydstanyt
menetelman yhdistelemallda muutamia eri kuvausmenetelmia insinddriopinndytetydnaan
toiselle kunnalliselle organisaatiolle tehdyn prosessikuvaustyon yhteydessa. Menetelma
kaytettyine lomakkeineen esitellaan yksityiskohtaisesti ko. tydssa ja se on luettavissa

Theseuksessa. (Soinola, 2013)

4 Toimintajarjestelma

Toimintajarjestelma on kooste organisaation pelisaanndista ja parhaista menettelytavoista
seka siitd, miten ongelmatilanteissa toimitaan. Se on organisaation erilaisten
ohjausjarjestelmien ja menettelytapojen eraanlainen ylajarjestelma, jonka pyrkimyksena on
varmistaa, ettd organisaatiossa toimitaan tavalla, mika on hyvaksi koettu.
Toimintajarjestelmaa nimetaan toisinaan myos toiminnanohjaus- tai laatujarjestelmaksi.
(Kankainen & Junnonen, 2001, s. 15)
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Jotta organisaatiolle voidaan luoda toimiva toimintajarjestelma, on yrityksella oltava johdon
maarittelemat arvot ja laatupolitiikka. Jarjestelman kehittdmisen tulee olla koko organisaation

vastuulla ja laatuty6 tulee implementoida siihen. (Kankainen & Junnonen, 2001, s. 15)

4.1 Maaritelma ja rakenne

Toimintajarjestelman rakenne vaihtelee organisaatioittain. Perinteisessa mallissa siind on
toimintakasikirja, jota usein laatukasikirjaksikin kutsutaan, menettely- ja toimintaohjeet seka
viiteaineisto. Rakennusalalla yksittaisille rakennushankkeille tehdaan usein naiden pohjalta
laatusuunnitelma. Sen laatimisessa huomioidaan hankkeen erityispiirteet. Organisaation
toimintajarjestelman ja hankekohtaisten laatusuunnitelmien tuottamat dokumentit

arkistoidaan laatuaineistoon. (Kankainen & Junnonen, 2001, s. 16, 18)

Toimintajarjestelman sisaltéa voidaan kuvata kolmitasoisella pyramidilla kuvan 2 mukaisesti,
jossa huipulla on toimintakasikirja. Siina on yleistasolla esitetty organisaation
johtamiskaytannot, resurssien hallinta, prosessilahtoisyys seka palautteiden hallinta,
arviointikaytannot seka mitattavat asiat. Toimintakasikirjan laajuus ja sisalto vaihtelee
organisaatioittain. Organisaation johto esittelee arvot ja selventaa laatupolitikan avulla
organisaation paalinjat laatuun liittyvissa asioissa. Laatupolitikkaa kaytetaan hyodyksi
tilanteissa, joihin ei ole olemassa erillisia toimintaohjeita tai maarayksia. Jotta nain voi
tapahtua, laatupolitiikan tulee olla riittavan tasmallinen, yksiselitteinen ja kaytannon laheinen.
(Arter Oy, 2020, s. 12; Kankainen & Junnonen, 2001, s. 17-18)

Pyramidissa keskimmaisella tasolla ovat organisaation prosessit. Ne toimivat koko toiminnan
selkdrankana ja yhteistydnmallina. Prosessikuvaukset ovat visuaalisesti helppotajuisia niin,
ettad prosessien keskinainen riippuvuus valittyy. Prosessikuvaukset mahdollistavat

organisaation toiminnan kehittamisen. (Arter Oy, 2020, s. 12)

Pyramidin viimeisella tasolla on organisaation toiminnassa kaytetyt ohjeet, toimintamallit ja
muut tarvittavat dokumentit. Kaikilla tasoilla olevia dokumentteja kehitetaan jatkuvasti osana
toimintajarjestelman toimintaa. Taman mahdollistavat mm. asetetut mittarit, tehtavat kyselyt
ja arviointien seka palautteiden hyédyntaminen, mitkd ovat olennainen osa

toimintajarjestelmaa. (Arter Oy, 2020, s. 12)
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Kuva 2 Toimintajarjestelman kolmetasoinen pyramidi (Arter Oy, 2020, s. 12)

Prosessit

Dokumentit

Toimintajarjestelma maarittaa tapahtumien kulun organisaatiossa, valvoo ja ohjaa
toimintaprosesseja seka keraa tietoa toimintaprosesseista ja vertailee saatuja tietoja
tavoitteisiin. Toimintajarjestelman avulla organisaation hajanaiset kdytannét kootaan
helpommin sisaistettavaksi. Toimintajarjestelma antaa mahdollisuuden havaita negatiiviset
kehitykset ennen kuin ne johtavat ongelmiin ja maarittelee organisaation tiedonkulkua.
Toimintajarjestelma ei ole staattinen, vaan sita parannetaan jatkuvasti (Arter Oy, 2020, s. 4;

Kankainen & Junnonen, 2001, s. 15)

Toimintakasikirjassa osoitetaan asiakkaille seka omalle organisaatiolle johdon visio laadusta
ja ne laadun elementit, joilla ko. organisaatio aikoo menestya. Siind myos esitetaan, miten
toimintajarjestelman eri osat sopivat yhteen. Hyva kasikirja vakuuttaa asiakkaat
organisaation laadusta, lisaa organisaatioin tyontekijoiden ymmarrysta omaa ty6ta kohtaan

seka kriittisissa tyotehtavissa antaa tuen tekemiselle. (Kankainen & Junnonen, 2001, s. 17)

Toimintajarjestelmaa luotaessa on tarked huomioida asiakkaat, henkildsta, omistajat ja
yhteiskunta. Nailla neljalla hyvin erilaisella sidosryhmalld on omat vaatimuksensa
organisaation toiminnalle. Asiakkaat odottavat palveluita mm. hyvaa hinta-/laatusuhdetta,
henkildstd puolestaan edellyttda hyvaa johtamista ja palkitsemista, omistajia puolestaan
kiinnostaa voitto seka organisaation kasvu ja yhteiskunta puolestaan odottaa mm.
ymparistovastuuta. Sidosryhmien erilaiset vaatimukset tulee tunnistaa, jotta
toimintajarjestelma osataan rakentaa sellaiseksi, etta se ohjata toimintaa sidosryhmia

palvelevaksi. Siindhan kaytannossa on koko toiminnan juju. (Arter Oy, 2020, s. 6-7)
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Kun sidosryhmien vaatimukset on tunnistettu, mietitdan, miten naiden tayttyminen
varmistetaan. Tama tapahtuu yhteisista toimintatavoista sopimalla ja niitd parantamalla.
Toimintatavat dokumentoidaan esimerkiksi prosessikuvauksiksi tai ohjeiksi. Naista

muodostuu organisaation toimintajarjestelma. (Arter Oy, 2020, s. 7)

4.2 Toimintakasikirjan laatiminen

Toimintajarjestelman kasikirja koostuu tyypillisesti eri osa-alueista, joiden rakentamisen

vaiheisiin syvennytaan seuraavissa alaotsikoissa.

4.2.1 Rungon maarittely

Kasikirjan laadinnassa lahdetaan organisaatiolahtdisen rungon maarittelysta. Lisaksi
tarvitaan lista kasikirjassa kuvattavista asioista. Toimintajarjestelman teon alkaessa olisi
suositeltavaa jakaa kuvauksien teon vastuut organisaatiossa asiantuntemuksen seka
substanssiosaamisen mukaan ja osallistaa tekemiseen koko organisaatio kommentoinnin
muodossa. Nain varmistetaan koko organisaation osaamisen sisaltyminen kasikirjaan. (Arter
Oy, 2020, s. 13)

4.2.2 Prosessien kuvaaminen

Prosessien kuvaaminen on hyvin olennainen osa toimintajarjestelmaa. Kuten tydssa
aiemmin on todettu, tulisi toiminnot olla kuvattu ainakin yleisella tasolla niin, ettd toiminnan
laatu yhtenaistyy. Prosessikuvaukset korostuvat organisaation toimintaa kokonaisuutena,
toimintojen verkkona, jotka ovat riippuvaisia toisistaan. Sen avulla synnytetdan uutta
ajattelua, helpotetaan toiminnan suunnittelua ja autetaan organisaation toiminnassa

ilmenevien ongelmien ratkaisussa. (Arter Oy, 2020, s. 14)

Ennen kuvauksien tekoa, tulee prosessit kuitenkin ensin tunnistaa. Kaikkia prosesseja ei ole
tarpeen kuvata, vaan niista valitaan ne ydin- ja tukiprosessit, jotka ovat olennaisimpia
sidosryhmien vaatimusten toteuttamiselle. Kuvattavista prosesseista luodaan hierarkkinen
puurakenne, prosessikartta, mista kay ilmi niiden riippuvuus toisiin prosesseihin. Vasta

taman jalkeen ne voidaan kuvata. (Arter Oy, 2020, s. 14)

Prosessien kuvaamiseen on olemassa erilaisia menetelmia, joista yleisesti hyvaksi koettu on
ns. kolmisivutekniikka. Menettely on monivaiheinen ja aikaa vieva prosessi, mita ei tdssa
tydssa lahdetd avaamaan tarkemmin. Tydn lopputuloksena syntyy prosessin yhteenveto,

prosessikaavio ja vaiheittainen kuvaus. (Arter Oy, 2020, s. 14)
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4.2.3 Mittaristo

Olennainen osa toimintajarjestelmaa on toimiva mittaristo, jonka avulla saadaan selville,
miten hyvin prosessi toimii ja miten hyvin se vastaa sidosryhmien odotuksiin. Se kertoo
henkilostolle tarkeat, mitattavat tekijat ja toimii myds seurannan, valvonnan ja paatdksenteon
tukena. Mittaristoon valitaan asioita, jotka mittaavat talouden lisaksi prosessin toimintaa
my0s asiakkaan, prosessien ja henkiléston nakdkulmasta. Mittariston avulla johdetaan
kehittamiskohteita, mutta tulee varmistaa, etta prosessia tarkastellaan nakemyksellisesti ja
suhteessa tavoitteisiin. (Arter Oy, 2020, s. 17; Martinsuo & Blomqvist, 2010, s. 17)

Mittariston luominen aloitetaan mitattavien tekijdiden tunnistamisella. Asiaa tulisi lahestya
kolmelta kantilta, jotka ovat asiakkaille tarkeat asiat, organisaation tulevaisuuden suunta
seka arjen tarpeet. Mittarit luokitellaan usein julkisella sektorilla seuraaviin ryhmiin: asiakas ja
vaikuttavuus, resurssit ja talous, prosessit ja henkildstd. Ainakin tarkeimmille mittareille tulisi
maaritella tavoitearvo, paattaa toimenpiteista seka sopia seurannasta ja vastuista. (Arter Oy,
2020, s. 17-18)

Mitattaville tekijoille tulee tekijdiden tunnistamisen ja maarittelyn jalkeen luoda mittarit. Tahan
on olemassa avuksi erilaisia ohjelmistoja, joista yksi esimerkki on IMS-ohjelmisto. IMS on
kotimainen paikkariippumaton, selainpohjainen palvelu, joka tarjoaa helppokayttéisen alustan
prosessikuvauksille, kasikirjoille, dokumenteille, mittareille, tehtaville ja riskeille. IMS-
ohjelmistoon voidaan luoda monen organisaation- ja prosessitason mittaristo, joita voidaan
seurata reaaliajassa. Kuvassa 3 esimerkki eraista mittareista. (Arter Oy, n.d.; Arter Oy, 2020,
s.7,18)
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Kuva 3 Esimerkki eraista mittareista IMS-ohjelmistossa (Arter Oy, 2020, s. 18)
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4.3 Jarjestelman implementointi toimintaan

Toimintajarjestelman dokumentit tulee saada osaksi henkildston jokapaivaista elamaa, jotta
siitd voi olla hydtya. Tama vaatii hyvaa viestintaa seka henkildston osallistamista laatutydhon

seka sitd, etta johto on sitoutunut tydhon. (Arter Oy, 2020, s. 7)

4.3.1 Saavutettavat hyodyt

Hyvalla toimintajarjestelmalla yhtenaistetdan organisaation toimintaa sovittuja toimintatapoja
kayttden. Se myds tekee sovitut kdytannot nakymiksi ja levittda ne koko organisaation
tietoisuuteen. Tama lisaa tyontekijoiden ymmarrysta, itseohjautuvuutta ja tyon mielekkyytta.
Toimintajarjestelma helpottaa myds muutosten hallintaa, kun uudet kaytannoét
dokumentoidaan. (Arter Oy, 2020, s. 5)
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4.4 Toimintajarjestelman ISO-standardit

Toimintajarjestelmastandardit ovat malleja jarjestelmien dokumentoimiselle. Standardeissa
jarjestelmille asetetaan vaatimuksia, joissa kuvataan, mitka ominaisuudet
toimintajarjestelmalld tulee vahintaan olla. Standardit eivat kuitenkaan esita valmiita
ratkaisuja, vaan kunkin elementin osalta tulee ratkaista organisaation kannalta tarkoituksen
mukainen toimintatapa. Toimintajarjestelma on keino tarkastella ja kehittda organisaation
toimintaa systemaattisesti, mutta se ei automattisesti paranna toiminnan laatua. (Kankainen
& Junnonen, 2001, s. 16)

Standardit edellyttavat, ettd toimintajarjestelma kuvataan kirjallisesti. Tdma auttaa laatutason
yllapitdmista ja toimii pohjana jatkuvalle kehittdmiselle, mutta sekaan ei automaattisesti
kohenna laatua. Organisaatio voi toimia standardin mukaisesti, mutta jattaa sertifioinnin
tekemattad. Tama kuitenkin usein Meurmanin mukaan johtaa tilanteisiin, joissa mutkat
suoristetaan, eika toiminta talléin ole taysin standardin mukaista. Sertifioinnin avulla
organisaatio viestii asiakkaille, sidosryhmille ja omistajille laadukkaasta toiminnasta.

Laadunhallinnalle on olemassa useita malleja. (Meurman, 2019)

ISO-standardit ovat maailmalaajuisesti tunnettuja ja arvostettuja tekemisen laadun
takaamisessa. ISO eli International Organisation for Standardization on kansainvalinen
voittoa tavoittelematon standardoimisjarjesto, joka saa nimensa kreikan sanasta ’isos’, joka
tarkoittaa yhdenvertaista. Suomen standardointijarjesté SFS on ISO:n jasen, kuten lukuisien
muiden maiden kansalliset jarjestét. Jokainen jasenmaa voi vahvistaa ja myyda ISO

standardeja kansallisella tasolla, kuten SFS tekee Suomessa. (ISO standardit, n.d.)

ISO-standardeja on monia, joista seuraavassa esitelldaan lyhyesti yleisimmin kaytettavat. 1ISO
9001 on laadunhallinnanjarjestelma, mika painottaa laatutavoitteiden saavuttamisen tarkeytta
ja jatkuvaa kehittymista. Toimintajarjestelma voidaan laajentaa kattamaan myds
ymparistojarjestelma 1SO 14001 ja tydterveys- ja turvallisuusjarjestelma ISO 45001. Tama
edellyttda ymparistokatselmuksen ja vaarojen kartoitusta, joiden pohjalta

ymparistonakokohdat, vaarat ja haittatekijat tunnistetaan. (Arter Oy, 2020, s. 22)

Edelld mainittujen standardien lisdksi vesihuoltoalalle on aivan viime aikoina lanseerattu
omaisuuden hallinta standardiin ISO 55000 pohjautuvia kaytanteita ja oppaita, joiden
kayttédnotto on kesken. (Vesihuoltolaitosten verkosto-omaisuudenhallinnan toteutusopas,
n.d.)
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4.5 Vesihuoltolaitosten toimintajarjestelmien tilanne

Kerttu Tirronen on tehnyt osana 2019 valmistunutta YAMK-opinnaytety6taan
kyselytutkimuksen toimintajarjestelman kayton ja kehittdamisen kokemuksista. Kysely
[&hetettiin 22 vesihuoltolaitokseen. Vastauksia saatiin kuusi kappaletta, joiden katsottiin
edustavan hyvin eri kokoisia toimijoita. (Tirronen, 2019, s. 33) Vastauksia on kasitelty
luvussa 4.5.1. Kyselyssa ei ole viitattu ISO 55000 jarjestelmaan, koska siihen liittyva
kehitystyd on tapahtunut kyselyn valmistuttua. HS-Vedella ei ole sertifioitua
toimintajarjestelmaa, mutta kaytdssa muita vesihuoltoalan jarjestelmia, joista kerrotaan

luvussa 4.5.2.

4.5.1 1SO standardit

Kahdella vastaajista, jotka edustivat vastaajaorganisaatioista suurimpia, oli kaytdéssa
sertifioidut ISO 9001 ja ISO 14001 standardit. Toisella oli lisdksi OHSAS 18001 (1.3.2021
korvautunut ISO 45001:11d). Molemmissa organisaatoissa toimintajarjestelma oli lahes
paivittain kaytdssa. Toinen koki toimintajarjestelman erittain tarkeaksi ja toinen melko
tarkeaksi. Lisaksi molemmat organisaatiot olivat kuvanneet prosessinsa laajasti.
Toimintajarjestelman implementointi kaytantoon koettiin haastavaksi, mutta
kokonaisuudessaan nahtiin, etta se toi ryhtia ja edesauttoi toiminnan kehittamista. (Tirronen,
2019, s. 33-34)

Yhdella vastaajaorganisaatiolla oli lisaksi toimintajarjestelma valmisteilla, koska he kokivat
tarvetta prosessien kuvaamiselle ja ndin selkeyttaa tehtavia ja vastuita. Puolella kyselyyn
vastanneista organisaatioista ei ollut kaytdssa toimintajarjestelmaa. Kahdella kolmesta
vastaajaorganisaatiosta, joilla ei ollut toimintajarjestelmaa, oli kaytdssaan kirjallisia toiminta-
ja tydohjeita, mutta kokonaisvaltaista standardit tayttdvaa toimintajarjestelmaa ei nahty
tarpeelliseksi. Yhdelld kuudesta vastaajaorganisaatiosta ei ollut kaytdssaan minkaanlaista
toimintaa ohjaavaa jarjestelmaa, eika sellaista oltu mydskaan kehittdmassa. (Tirronen, 2019,
s. 34)

Vastauksista Tirronen on paatellyt, etta toimintajarjestelman sertifiointia pidetdan tarkeana.
Vaikka vesihuoltolaitoksilla onkin Suomessa luonnollinen monopoliasema, on tarkeata
todistaa omistajille, asiakkaille, seka sidosryhmille, etta toiminta on laadukasta,

ymparistoystavallista seka tydturvallisuus huomioivaa. (Tirronen, 2019, s. 34)
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4.5.2 Vesihuoltoalan muut jarjestelmat

Kuten edella on todettu HS-Vedella ei ole kaytdssaan toimintajarjestelmaa,
vesihuoltolaitoksessa on kuitenkin kaytdssa muita jarjestelmia, jotka ovat rinnastettavia laatu-

ja toimintajarjestelmiin, mutta eivat kata koko toimintaa.

Vesihuoltolaitoksille on yhteisty6ssa Sosiaali- ja terveysministerion kanssa laadittu turvallisen
talousveden toimenpideohjelma, mita voidaan pitaa laatujarjestelmana. Sen avulla pyritaan
tunnistamaan ja hallitsemaan tekijoita, jotka vaarantavat talousveden laatua. Avuksi riskien
tunnistamiseen on kehitetty kaksi tyokalua, WSP eli Water Safety Plan (Sosiaali- ja
terveysministeri®), joka liittyy talousveden tuotantoon ja SSP eli Sanitation Safety Plan, joka
puolestaan liittyy jateveden kasittelyyn ja viemaraintiin liittyviin terveys- ja ymparistoriskeihin.

Molemmat tydkalut ovat kaytdéssa HS-Vedella. (Berninger, Tynkkynen & Piila, 2018, s. 95)

HS-Vedella on lisdksi tehty Green deal -sopimus, mika tahtaa jateveden puhdistustuloksen
merkittaviin ymparistdlupaa tiukempiin ja seurattaviin tavoitteisiin. Naita jateveden
puhdistukseen liittyvia Green deal -sopimuksia on tdhan mennessa tehty kaikkiaan viisi.
Sopimuksia tehddan monille aloille ja ne solmitaan valtion ja elinkeinoelaman tai
kuntasektorin valilla ja tavoitteena on edistaa kestavaa kehitysta monilla eri toimialoilla lain
saadantoa tiukemmin vaatimuksin. Sopimuskumppaneina toimivat yksittaisten toimijoiden
sijaan toimialajarjestoét ja kuntaryhmittymat ja sopimuksen kohteena olevan haasteen
ratkaisemiseksi haetaan yhdessa sopijaosapuolten kesken uusia ratkaisumalleja.

Tavoitteiden toteutumisesta viestitaan julkisesti. (Sitoumus2050, n.d.)

5 Muutosjohtaminen

Muutos on aina ollut maailmassa ainoa pysyva elementti ja tdssa hetkessa se korostuu
entisestdan (Salminen, 2023, s. 21). Koko ajan jokin muuttuu ja jotain muutetaan. Tama
aiheuttaa helposti turhautumista ja sen, ettei jokaiseen muutoshankkeeseen jakseta lahtea
mukaan innolla ja antaumuksella. Miten siis johtaa muutosta niin, ettd osallistuvat henkil6t
saadaan sitoutumaan muutokseen ja miten onnistutaan viemaan muutoshanke maaliin niin,
ettd muutoksesta tulisi uusi normaali? Tahan pureudutaan tassa luvussa perehtymalla
menetelmaksi valittuun John P. Kotterin muutosmalliin, jota hyodynnetaan opinnaytetyon
prosessien kuvaushankkeessa. John P. Kotter on amerikkalainen asiantuntija, jonka
muutosjohtamisen oppeja hyddynnetaan maailmanlaajuisesti. Menetelmaa on maustettu Jari
Salmisen (2023) pohdinnoilla muutosjohtamisen kaytannon haasteista. Salmisella on
vuosikymmenten kokemus muutosjohtamisesta ja han on toiminut muun muassa

muutosjohtajana erilaisissa organisaatioissa seka valmentajana ja kouluttajana sadoissa
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erilaisissa muutoshankkeissa. Taman lisaksi han on vaitellyt aiheesta tohtoriksi ja tuottanut
17 muutosjohtamista kasittelevaa tietokirjaa. (Salminen, 2023, s.13, 16-17, 25)
Opinnaytetydn tekija perehtyi useaan eri muutosjohtamismalliin ja koki, etta esiteltavat mallit

soveltuvat hyédynnettavaksi ko. hankkeen tyyliseen projektiin parhaiten.

5.1 8-vaiheinen muutosmalli & Muutosmatka

Kotterin kahdeksanvaiheinen muutosmalli (Kts. Kuva 4) antaa selkeat vaiheet,
muutosprosessin valmisteluun ja lapivientiin. Se myos tunnistaa yleiset virheet, jotka usein
ovat syyna muutosprosessin epaonnistumiseen. (Paananen, 2020, s. 12) Salminen on
puolestaan luonut neljavaiheisen muutosmatkan. Ensimmaisessa vaiheessa kartoitetaan
lahtotilanne, seuraavaksi laaditaan muutossuunnitelma, kolmannessa vaiheessa se
toteutetaan ja viimeisessa vaiheessa arvioidaan sen vaikuttavuutta sekd ankkuroidaan
saavutettuja tuloksia (Kts. Kuva 5). Salmisen muutosmatkan vaiheet tukevat hyvin Kotterin
muutosmallia. Seuraavassa kappaleessa esitellaan Kotterin ja Salmisen mallit yhdistettyna,

kuten niita on opinnaytetydn tekemisessa hyddynnetty.

Kuva 4 Kahdeksanvaiheinen muutosmalli (mukaillen, Kotter, 2018)

John P. Kotter 8-vaiheinen muutosmalli

1. Osoita 3. Luo . 6. Huomioi 7. Varmista 8. Iplementoi
muutoksen z'h.L”D hm visio ja 43“;’""'.“‘3‘{? " nopeat muutoksen muutos
tarkeys CIEUSIVIN strategia SRLLCSVICSINEE onnistumiset jatkuminen arkeen

Kuva 5 Salminen (mukaillen, Salminen, 2023)
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5.1.1 Lahtotilanteen kartoitus ja muutoksen tarkeyden osoittaminen

Salminen (2023, s. 21) haastaa organisaatioita pohtimaan ennen suin pain muutokseen
lahtemista harkitsemaan, onko muutos tarpeen. Han kannustaa pohtimaan ainakin seuraavia

kysymyksia, ennen muutostydéhon kiirehtimista:

e "Minka asioiden haluamme muuttuvan?

e Miksi tavoittelemme tatd muutosta?

e Mitd tapahtuu, jos emme reagoi?

e Mika on sailyttamisen arvoista

e Mitd emme halua rikkoa?

¢ Millaisia valmiuksia ja resursseja meillda on muutoksen toteuttamiseen?

e Miten suuria riskeja uskallamme ottaa?” (Salminen, 2023, s. 32)

Pohdinnan apuna han suosittelee miettimaan muutoksen paamaaria ja hankkeen
seurauksia. Harkitsemattomalla muutosprojektilla saattaa olla kauaskantoiset negatiiviset
vaikutukset organisaatioon ja sen tuottavuuteen. Huonosti valmisteltu hanke hukkaa myds
organisaatiosta resursseja. Vaikka muutos onkin lasna lahes aina, ei se siis ole itsearvoisesti
hyva asia. Salmisen (2023, s. 22) mukaan kansainvalisten tutkimusten mukaan jopa reilusti
yli puolet strategisista muutoshankkeista epaonnistuu, aiheuttaen hukattuja resursseja ja

heikentaen henkiloston sitoutumista.

Kun muutoksen valttamattémyydesta on paasty varmuuteen, on seuraava askel
l&htétilanteen kartoitus. Millainen organisaation historia on muutoksen alla olevan asian
tiimoilta? Millainen nykytilanne ja millaisin resurssein muutokseen ollaan ryhtymassa? Nama
ovat kysymyksia, joita muutoksen kaynnistyessa on syyta pohtia. Historia heijastelee itsedan
tahan paivaan ja tdman vuoksi se onkin tarkea tuntea ja huomioida, ettei siitd aiheudu
muutosvastarintaa. Myds hankkeen resurssivaatimuksiin talla on merkitysta. (Salminen,
2023, s. 26) Kotterin muutosmallin ensimmaisessa vaiheessa osoitetaan organisaation
henkilGille muutoksen kriittisyys ja valttamattomyys, se ettd muutos on tulevaisuuden
kannalta tarkea. Heidan tulee sisdistdd muutoksen perusteena olevat syyt ja perusteet, ettei
toimintaa ole mahdollista jatkaa entiseen tapaan. Nain tuntiessaan mukana olevat henkilot
sitoutuvat hankkeeseen. (Kotter, 2018, s. 10-12; Paananen, 2020, s. 12)

Salminenkin peraan kuuluttaa henkiléston sitouttamista muutokseen osallistamalla heita
hankkeen suunnitteluun ja toteutukseen, jolloin toteutuksessa huomioidaan henkiloston
nakokulmat, hyédyntaen heidan osaamistaan. Nain toimien hankkeen

onnistumistodennakadisyys paranee ja vaikutukset ovat halutunlaisia lyhyella ja pitkallakin
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aikavalilla. Henkildston ottamisessa mukaan muutoshankkeisiin on tana paivana viela
suuresti parannettavaa, koska IBM:n tekeman tutkimuksen mukaan vain kolmannes

johtajista kasittelee muutoshaasteita henkildstdn kanssa. (Salminen, 2023, s. 23—-24)

Vaiheen mahdolliset kompastuskivet liittyvat siihen, ettei nahda muutosta tarpeelliseksi, vaan
tuudittaudutaan siihen, etta nykyinen toimintatapa on hyva, eikd muutosta tarvita. Lopulta

ollaan my6hassa muutoksen kanssa. (Paananen, 2020, s. 12)

5.1.2 Luo ohjausryhma

Ohjausryhma on Kotterin menetelman hermokeskus, sinne tulisi valita henkil6ita
organisaation eri tasoilta linjaorganisaatiorajoja rikkoen, jolloin ryhmassa on laajasti tietoa
toiminnan eri tasoilta seka riittavasta paatésvaltaa. Ohjausryhman tehtavana on vieda
muutosprojektia eteenpain, ilman sitéd organisaatioilla on luonnostaan tapana jarruttaa ja
estda muutosta. Heilla tulee olla halu ja mahdollisuus muutoksen Iapivientiin. Jotta
tyéryhmalla on mahdollisuus onnistua, tulee myds yrityksen johdon olla sitoutunut
muutokseen. Muutosjohtamisessa painottuvat eri asiat, kuin johtamisessa yleens3;
esimerkiksi tunnejohtaminen nousee painoarvossa. (Kotter, 2018, s. 13, 15; Paananen,
2020, s. 13; Salminen 2023, 2023, s. 42)

5.1.3 Luo visio ja strategia

Muutokselle tulee luoda visio, se mitd muutoksella halutaan saavuttaa. Siitd johdetaan
strategia, eli keinot, joilla visio saavutetaan. llman naitd muutosprosessi jaa helposti
irrallisiksi toimiksi ilman yhtymakohtia toisiinsa ja tavoitteisiin. (Kotter, 2018, s. 16, 18;
Paananen, 2020, s. 13) Salmisen muutosmatkan vaiheissa toisena on muutossuunnitelman
laatiminen, mika sisaltda hyvin samoja elementteja, kuin Kottlerin vision ja strategian
luomisvaihe. Salminen peraan kuuluttaa muutosvisiointiin, eli tavoiteltavan muutostilan
visiointiin, tavoitteita ja keinoja, miten suunnitelma toteutetaan, jolla saavutetaan

muutosenergiaa muutostyon toteutukseen. (Salminen, 2023, s. 26)

5.1.4 Suunnittele muutosviestinta

Kotter ja Salminen pitdvat molemmat koko prosessissa hyvin tarkeana tekijana
muutosviestintaa, jonka toteuttamisen tulee olla hyvin suunniteltua. Viestinnassa vaaditaan
sitkeytta ja karsivallisyytta, silla dialogia on jaksettava kdyda ennakkoluulojen taittamiseksi.
Samaa selkeda viestia on toistettava useasti, jotta asia kristallisoituu kaikille osallisille.

Viestijan tulee myos esimerkillaan toteuttaa annettua viestia ja kaikki mahdolliset
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sidosryhmat tulee huomioida. Viestinnassa tapahtuvat virheet liittyvat usein liian vahaiseen
kaytettyyn aikaan ja riittamattdmaan toistomaaraan. (Kotter, 2018, s. 19-21; Paananen,
2020, s. 13—14; Salminen, 2023, s. 95-96)

5.1.5 Motivoi

Ohjausryhman tulee pyrkia luomaan ilmapiiri, ettad osallistuvat henkil6t haluavat olla mukana,
eivatka ole vain maarattyja osallistumaan. Heidan tulee kokea, ettd muutoksen on
tapahduttava. Heille tulee myés luoda mahdollisuus muutoksen toteuttamiseen poistamalla
organisaatiolliset ja henkiset esteet. Virheet talla saralla liittyvat usein organisaatioiden
rakenteiden jaykkyyteen ja muutoskyvyttdmyyteen. (Kotter, 2018, s. 22—-23; Paananen, 2020,
s. 14)

5.1.6 Huomioi nopeat onnistumiset

Muutosprosessin aikana tulee pienistakin onnistumisista tehda nakyvia, silla ne eivat ole
olemattomia, tata asiaa peraan kuuluttaa sekd Kotter ettd Salminen. Naista vahapatoiselta
tuntuvista asioista kertyy kuin helmia nauhaan ja samalla kokonaisuus, joka synnyttaa
osallistuville henkilGille uskoa hankkeeseen. On hyva, jos naista onnistumisista saadaan
luotua valitavoitteita, joiden tayttymista tulisi yrityksen johdon huomioida. Puutteet tdman
vaiheen toteutumiselle liittyvat passiivisuuteen, jolloin unohdutaan vain odottamaan
valitavoitteen toteutumista. Ohjausryhman tulee olla aktiivinen naiden tavoitteiden
tavoittelussa ja juhlistaa sen tapahtumista, muutoin seuraavan tavoitteen saavuttaminen
viivastyy. (Kotter, 2018, s. 25; Paananen, 2020, s. 14; Salminen, 2023, s. 113)

5.1.7 Varmista muutoksen jatkuminen

Muutosprosessin edetessa tulee varmistaa, ettd toiminta sailyy muutetun mallin mukaisena,
eikd huomaamatta palata vanhoihin totuttuihin toimintatapoihin. Muutos vaatii toistoa, jotta
siitd syntyisi toimintatapa. Valitavoitteiden juhlinta saattaa tuudittaa organisaation
otaksumaan, ettad saavutettu muutos on pysyva. Johtoryhman tehtavana on seurata, etta
nain myds tapahtuu (Kotter, 2018, s. 27-28; Paananen, 2020, s. 15) Salmisen (2023) mallin
viimeisessa vaiheessa arvioidaan onnistuminen ja ankkuroidaan kaytantoon, joka yhdistaa
Kotterin vaiheet muutoksen jatkumisesta ja implementoinnista arkeen. Salminen painottaa
muutoshankkeen toteutumisen seurannan tarkeyttd koko muutosmatkan (Salminen, 2023, s.
206)
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Salminen varoittaa, ettd muutos tapahtuu organisaatiossa harvoin suoraviivaisesti, silla eri
ihmiset ovat samaan aikaan eri vaiheessa muutoskayraansa. Muutostavoite voi tayttya
vasta, kun riittdvan suuri joukko organisaatiosta on sisaistanyt muutoksen. Muutoksen
kaynnistyessa on vastarintavaihe, joka koostuu uusien ajatusten tyéstamisesta edeten
muutoksen ymmartamiseen. Tassa kohtaa siirrytaan luopumisvaiheeseen, jonka
muodostavat vanhoista rutiineista luopuminen ja muutoksen hyvaksyminen. Viimeisena
vaiheena Salmisen muutoskayrassa on uudistumisvaihe, jossa henkildé kokee
voimaantumisen ja tdman myéta tapahtuu uudistunut ajattelu ja toiminta. (Salminen, 2023, s.
110-115)

5.1.8 Implementoi muutos arkeen

Vasta useiden toistojen myo6ta voidaan todeta, ettd uusi tapa toimia on jalkautunut arkeen
pysyvasti, osaksi arvoja ja kulttuuria. Nain tapahtuu, kun johto pystyy valittdmaan
henkilstolle uuden mallin tuomat hyddyt toistuvasti. Tata voidaan edistdd mm. siirtdmalla
aktiivisesti muutosta edistaneet henkilét kyseisessa toiminnassa vastuutehtaviin. (Kotter,
2018, s. 30, 32; Paananen, 2020, s. 15) Salminen esittdd muutoksen implementointiin

keinoiksi mm. seuraavia:

o fyysisen tydymparistén muuttaminen
e organisoituminen, toimintaohjeiden ja pelisdantdjen muuttaminen
o kaytettavien tietojarjestelmien muuttaminen

e johtamisjarjestelmien ja -kaytanteiden uudistaminen

uuden toimintakulttuurin juurruttaminen (Salminen, 2023, s. 227)

Salmisen mallissa tarkastellaan paitsi muutoksen numeerista muutosta, myés niiden
taustalla vaikuttavia tekijditd kuvan 6 mukaisesti. Pyramidia tarkastellaan alhaalta yléspain.
Nama muutokset eivat ole yhta helposti seurattavissa, mutta luovat pohjan, jolle koko muutos
perustuu. Alimpana on kulttuuriset muutokset; muuttuneet arvot ja asenteet. Muutokset
saattavat nakya esimerkiksi sisdisessa yhteistydkyvyssa, vuorovaikutuksen avoimuudessa ja
psykologisessa turvallisuudessa. Kulttuurisia muutoksia voidaan kartoittaa mm.

henkilostokyselylla ja havainnoimalla toimintaa. (Salminen, 2023, s. 213)
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Kuva 6 Liiketoiminnan tuloksen tekijdiden pyramidi (Salminen, 2023, s. 213)

* Litloatoiminnomn

FILIFE T ifen
muutos

Tedminndgn ja tySlopojen
ot P

Ceaamisen kehittyrminsn

Muutashankkeen tavoittelden

sizaistaminen

Mitan muutoshankbesesta pubataon?

Hovoittavat muwtokset kulttuwriszo, sisaisessa
yhitsistydasd ja vuorevalkutukssssg

6 Vesihuoltoala toimintaymparistona Suomessa ja muualla

Euroopassa

Vesihuoltolaitokset toimivat kellon ympari vuoden jokaisena paivana toimittaen juomavetta ja
puhdistaen puhdistamolle toimitetun jateveden, mika vaatii keskeytyksetonta tydskentelya ja
valvontaa (Europe’s Water in Figures, An overview of the European drinking water and waste
water sectors, 2021, s. 1). Laitosmaisen vedentuotanto, josta vesihuollon laitosmainen
toiminta sai alkunsa, on toiminut jo yli sadan vuoden ajan. Alkusysayksena talle oli seka
tautien- etta palontorjunta. Toimiva ja laadukas vesihuolto on tana paivana yhteiskunnan
toimivuuden peruspilareita. Terveyden, asumisen, yhteiskunnan palveluiden ja tuotanto-
seka muun yritystoiminnan edellytyksena on puhdas, riittava ja toimintavarma talousvesi.
Kattava viemarainti ja tehokas jatevesien puhdistus on puolestaan ympariston hyvan tilan ja
jatevesien aiheuttamien terveydellisten haittojen ehkaisyna valttamatonta. (Silfverberg, 2017,
s. 1) Koronaviruspandemia (COVID-19) seka vuonna 2022 alkanut Venajan hyokkayssota
Ukrainaan ovat aivan viime vuosi olleet merkittavia vesihuollon toimintakykya ja -varmuutta
haastavia tekijoita, jotka ovat samalla osaltaan nostaneet yleistd ymmarrysta vesihuollon
merkityksesta. Nahtavaksi jaa saavutetaanko naiden negatiivissavytteisten asioiden

tiedostamisella vesihuoltoon kasvavia investointivaroja, joita sinne kipeasti tarvittaisi.

Vesihuollon elinkaari on pitka, eika siind ole mahdollista tehda nopeita muutoksia, tdman
vuoksi investoinneissa on osattava ennakoida tulevaa pitkalle. Investointitarpeen

tulevaisuuden kehittymiseen vaikuttavia suuria muuttujia ovat muun muassa alueellinen



vaestonkehitys seka ilmastonmuutos. Molempiin naista liittyy suuria epavarmuustekijoita,
mika tekee tehtavasta hyvin haastavan. Yhteiskunnan arvojen ja tekniikan kehittymiseen
liittyvat puolestaan hiilineutraaliuden seka jateveden puhdistustuloksen muuttuvat
vaatimukset. (Kuulas ym., 2020, s. 20, 23)

Vesihuoltoalan toimintaa saatelee Suomessa vuonna 2001 voimaan astunut ja 2014
muutettu vesihuoltolaki vaatimuksineen, jonka kautta kunnallisen vesihuollon jarjestamisen
vastuu on salytetty kunnille. Kunnilla ei kuitenkaan ole velvollisuutta itse jarjestaa palvelua,
vaan huolehtia, ettd vesihuolto toteutetaan sinne, missa suurehto asukaspohja tai
ymparistonsuojelulliset syyt sita edellyttavat. Suurempien taajamien vesihuolto on
perinteisesti hoidettu kunnan palveluna ja yli 90 % vaestdsta asuu vesilaitosten toiminta-
alueella. (Kuntaliitto, 2023; Paatela & Rautiainen. 2018, s. 58, 60)

Vesihuoltolaitosten on lain mukaan oltava selvilld verkostonsa kunnosta seka tarkkailtava
sen ja vuotovesien maaraa seka vesijohto-, ettd jatevesiverkostossaan. Erityisesti
verkostojen kunnosta on laitoksilla maan- ja maailmanlaajuisesti varsin puutteelliset tiedot.

(Berninger ym., 2018, s. 1; Laakso ym., 2018, s. 18)

Maa- ja metsatalousministerion alaisuudessa on kaynnissa kansallinen vesihuoltouudistus,
jonka ohjelmaa on valmisteltu laajassa yhteistydssa vesihuoltoalan toimijoiden kesken
vuosina 2020-2021 (MMM, 2021). Ohjelman keskeisia toimenpiteita ovat:

e alueellisen yhteistyon kehittdminen ja vesihuollon rakennemuutoksen edistaminen,

¢ vesihuoltolaitosten taloudenpidon, omaisuuden hallinnan ja toiminnan laadun
kehittaminen,

o vesihuollon patevyysvaatimusten ja urapolkujen kehittdminen,

e hyvan vesihuollon kriteeriston kayttdonotto,

o pitkdjanteinen investointisuunnittelun ja vesihuollon kehittdminen,

¢ vesihuoltolaitosten digitalisaatiovalmiuksien ja tiedolla johtamisen kehittaminen,

¢ alueellisen vesiosaamis- ja kiertotalouskeskittymien yhteistydn edistaminen seka

e vesihuoltolainsdadannén tarkistaminen (MMM, 2022)

26

Vesihuoltolain uudistuksen on maara valmistua kesdkuun 2024 loppuun mennessa ja siitd on

tullut jo pienia tarkistuksia voimaan tammikuussa 2023. Lain merkittavimpana sisalténa on

vesihuollon suunnittelujarjestelman vahvistaminen, laitosten yhteistyon ja rakennemuutosten

edistaminen, omaisuuden hallinnan ja omistajaohjauksen parantaminen ja
viranomaisvastuiden selkeyttdminen. Uudistuksen tdhtdimena on myds parantaa

vesihuoltolaitosten kustannusten kattamista vesihuoltomaksuilla ja ndin kattaa erityisesti
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saneerausinvestointien kustannuksia. Uudistuksen sisalléssa on poikkeuksellinen piirre, joka
liittyy omistuspohjaan liittyvaan vaatimukseen vesihuoltolaitosten julkisomisteisuuden
turvaamisesta. Tama pohjautuu 'Vesi on meidan’ -kansalaisaloitteeseen, mika kumpusi
Jyvaskylan kaupungin harkinnasta myyda vesihuoltolaitos yksityiselle toimijalle. Uudistetun
lain implementointi kaytantdon tulee vaatimaan kaikilta osapuolilta tahtoa ja kykya
uudistumiseen. Se on kuitenkin tarkea valinen turvataksemme turvallisen ja kohtuuhintaisen

vesihuoltopalvelun. (Kuntaliitto, 2023)

Suomessa on n. 400 pienta laitosta, jotka sijaitsevat 25 suurimman kaupungin ulkopuolella ja
vastaavat noin 40 prosenttisesti Suomen vedentuotantomaarasta. Suurin osa haasteista
vaikuttaisi painottuvan juuri ndihin pieniin laitoksiin. Usein on todettu, ettd 20 suurinta laitosta
vastaa 80 % Suomen vesihuollosta. Tama pitaa paikkaansa tarkasteltaessa asiakasmaaria,
toimitettavan veden maaraa tai kasiteltavia jatevesimaaria, mutta pienet laitokset vastaavat
80 %:sta vedenjakeluverkostoja ja 70 %:sta viemariverkostoja. Tama tarkoittaa, etta valtaosa
Suomen vesihuoltoverkostoista sijaitsee naiden pienempien laitoksien harteilla. On
oletettavaa, ettd harvaan asutun alueen saneeraaminen on halvempaa, kuin tiiviisti asuttujen
alueiden, mutta yhta kaikki valtaosa saneerattavasta massasta sijaitsee pienempien laitosten
alueelle. Naiden laitosten haasteet koostuvat esimerkiksi osaamis- ja resurssivajeesta,
hairidistd veden laadussa ja toimittamisessa, johdon ja kayttéhenkildkunnan tiedonhallinnan
puutteista, saneerauksen vahyydesta seka muista taloudellisista haasteista. (Berninger ym.,
2018, s. 26—27; Paatela & Rautiainen. 2018, s. 60) Edella esitetty aiheuttaa todennakdisesti
tulevaisuudessa suurempia ongelmia, mita on tdhan mennessa kasitetty. Se, ettei ongelma
ole viela kulminoitunut johtuu pitkalti siita, etta naiden pienempien laitosten verkosto on
paaosiltaan verraten nuorta, rakennettu 1970-luvun alun jalkeen, eika verkosto ole viela tullut

kayttdikansa paahan. (Meriluoto J., henkilékohtainen tiedonanto, 12.9.2023)

EurEau:n jasenvaltioihin verrattuna Suomessa on verraten vahainen maara vesihuollon
kokopaivaisia (FTE, full time equivalent) ammattilaisia, kuten taulukosta 1 kay ilmi. EurEau
on Euroopan vesialan kansallisten yhdistysten liitto, jonka jasenia ovat yksityisen ja julkisen
sektorin vesihuollon tarjoajat 30 Euroopan maasta (Adout us, n.d.). Taulukon maiden
lyhenteet on esitetty taulukossa 2. Suoriksi tydntekijoiksi taulukossa 1 katsotaan henkil6t,
jotka tyéskentelevat vesihuoltolaitoksien suunnittelussa, rakentamisessa, huollossa ja
yllapidossa. Epasuorien tydpaikkojen maara on puolestaan karkea arvio, eika sita ole otettu
huomioon taulukon oikeassa reunassa nakyvassa vesihuollon parissa tayspaivaisesti
tydntelevien henkildiden kokonaismaarassa. Maiden vakilukuihin suhteutettuna Suomen
vesihuollon tyéntekijdiden maarat eivat tadytd mm. useankaan jasenmaan tasoa ja EurEau:n
kanta on, etta tydpaikkojen maara on koko jasenalueella ollut muuttumaton tyévoiman

lisdamistarpeesta huolimatta. Tyévoiman vahaisyys ei kurita pelkastaan pienia laitoksia,
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vaan koskee koko vesihuoltoalaa. Myds olemassa olevien ty6paikkojen tayttdmisessa on

suuria haasteita, mika korostuu pienilla laitoksilla. (Europe’s Water in Figures, An overview of

the European drinking water and waste water sectors, 2021, s. 9; Kuivalainen ym., 2023, s.

1)

Taulukko 1 Suorat ja epasuorat tydntekijat vesihuollossa EurEau -jasenvaltioissa (Europe’s

Water in Figures, An overview of the European drinking water and waste water sectors,

2021, . 8)
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Taulukko 2 Maiden lyhenteet (Europe’s Water in Figures, An overview of the European

drinking water and waste water sectors, 2021, s. 4)

AT Austria DE Germany
BE Belgium DK Denmark
BG Bulgaria EE Estonia
CH Switzerand EL Greece
CY Cyprus ES Spain

CZ Czech Republic FI Finland

FR France
HU Hungary
HR Croatia
IE Ireland
IT Itaky

LU Luxembourg

MT Malta

NL The Netherlands
NO Morway

PL Poland

PT Portugal

RO Romania

RS Serbia

SE Sweden

SI Slovenia

SK Slovakia

UK The United Kingdom

EUR* EurEau members

Suomessa on kuntaomisteisten vesihuoltolaitosten lisaksi arviolta toista tuhatta

yksityisomisteista vesihuoltolaitosta, jotka toimivat padosin osuuskuntamuotoisina tuottaen
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vesihuoltopalveluita haja-asutusalueille ja pienempiin taajamiin. Yksityisomisteisten
vesihuoltolaitosten maara on viime vuosikymmenina kasvanut lukumaarallisesti eniten,
jarjestetyn vesihuollon levitessa haja-asutusalueille, vaikkakin kasvu on hidastunut viime
vuosina avustusten loppumisen my6ta. Osuuskunnissa toiminta perustuu usein talkootyéhoén,
eika toiminnassa ole mukana ammattimaista vesihuolto-osaamista. Verkoston ikdantymisen
my6ta ja talkooinnon hiipuessa saapuvat todelliset haasteet, jotka saattavat
yksityisomistajuudesta huolimatta paatya kunnalle lainsdadanndsta johtuen. (Paatela &
Rautiainen, 2018, s. 61)

6.1 Kuntaomisteisen toiminnan haasteet

Kuntaomisteisena peruspalvelun toimittamisesta puuttuvat markkinataloudesta tutut
kehityskannustimet, kuten toimijoiden valinen kilpailutus ja asiakaskunnan luoma
kysyntaohjaus. Vesihuoltolaitokset ovat luonnollisessa monopoliasemassa, kuten edelld on
jo mainittukin, vaikkakin lainsdadannon ohjaamina ovat lahes voittoa tavoittelemattomia.
Suomessa vesihuolto on lisaksi varsin pirstaloitunutta, yksikét pienia ja samalla myos
resurssit ja rahoitus vahaisia, mika on aiheuttanut erikoisosaamisen puutetta ja riittdamatonta
rahoitusta. Kuntaomisteisuus on lisaksi aiheuttanut paatoksien byrokratiaa, jossa vesihuollon
toimintavarmuuden ja tason sailyttaminen ja kehittdminen ei ole saanut tarvitsemaansa
painoarvoa. Edella mainitut seikat ovat vaikuttaneet siihen, etta toiminnasta on muodostunut
vuosikymmenten saatossa varsin staattinen ja kokeiluja karttava. (Paatela & Rautiainen,
2018, s. 58)

Yhteys kunnan talouteen on johtanut siihen, etta vesimaksutuloja on kanavoitu kunnan
muiden peruspalveluiden tarpeisiin. Tama on varsin lyhytnakdista, koska kuten ROTI 2021 -
raportissa todetaan (s. 25). 80 % vesihuoltolaitoksen omaisuudesta on sidottuna verkostoihin
ja laitosrakennuksiin, joiden saneeraustarpeen sivuuttamisella on kauaskantoiset
vaikutukset, joiden kirimiselld on jo kova kiire (Kuulas ym. 2020, s. 16). Vesihuoltosektorin
haasteena ovat monet teknis-taloudelliset haasteet, seka ulkoiset muutosvoimat, jotka on
esitetty taulukoissa 3 ja 4. Naista tarkeimmalle painoarvolle nousevat tana paivana koko
ajan kasvava saneerausvelka ja resurssien seka osaamisen riittdvyys. Suomen vesihuoltoala
onkin viime vuodet paininut laajemman rakenteellisen muutostarpeen kourissa, mika ei
valtakunnallisesti katsoen ole vield tapahtunut. Saman muutoksen alla on pitkalti koko
Euroopan vesihuoltoala, vaikkakin alueellisesti katalyyttina ovat toimineet eri seikat. (Paatela

& Rautiainen, 2018, s. 58; Selvitys vesihuollon organisoinnista, 2023, s. 29-41 ja 63)
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Taulukko 3 Vesihuollon teknis-taloudelliset haasteet (Paatela & Rautiainen, (2018) s. 58

Vesihuollon teknis-taloudelliset haasteet

Peruspalvelun laadun ja saatavuuden turvaaminen

Lupaehtojen kiristyminen

Toimintavarmuus saneerausvelan kasvaessa

Saastot investoinneissa ja kayttOmenoissa

Ammattitaidon sailyttdminen ja kehittdminen

Houkuttelevuus tydnantajana ja tulevaisuuden henkilgston saanti
Y'mpéristinsuojelu

Teknologian hyddyntdmisen vauhdittaminen

Taulukko 4 Vesihuoltoon kohdistuvia ulkoisia muutosvoimia (Paatela & Rautiainen, 2018, s.
58)

Vesihuoltoon kohdistuvia ulkoisia muutosvoimia

Kuntatalouden ahdinko

Toimintojen madarittely ja kustannusten kohdistaminen
Palveluiden uudet tuotantotavat

Uusinvestointien vaihtoehtoiset rahoitusmallit
Toimintakulttuurin markkinaehtoistuminen

Yritysten aktivoituminen

Sukupolvenvaihdos kunnissa

Digitalisaatio

EurAu:n muihin jdsenmaihin verrattuna Suomi investoi vesihuollon infrastruktuuriin
keskiarvoa enemman suhteutettuna asukasmaariin, tdma voidaan todeta taulukosta 5.
Investoinnit sisaltavat seka uudis- ettd saneerausinvestoinnit, minka vuoksi tilastojen
tarkastelu saneerauksien maaraa silmalla pitden sisaltaa virhetekijoitd. Saneerausmaarien
kehityksesta ei kuitenkaan ole EurEau:n tai muidenkaan tekemissa selvityksessa kyetty
saamaan pitkan aikavalin seurantatietoa, joten tassa tydssa on tyydytty tarkastelemaan
kokonaisinvestointien maaraa (Europe’s Water in Figures, An overview of the European
drinking water and waste water sectors, 2021, s. 8, 22, 28). Ottaen huomioon Suomen
maantieteellisen laajuuden ja pienen asukastiheyden, Suomessa verkostopituudet ovat
verraten pitkia. Taulukosta 6 onkin havaittavissa, ettd Suomessa on EurAu:n jaseniston
kirkkaasti pisin vesijohtoverkostopituus asukasta kohden. Vain Ranskalla, Irlannilla,
Portugalilla ja Slovenialla on enemman kuin puolet Suomen vesijohtojen pituudesta asukasta
kohden ja heidan vuosi-investointimadaransa jaa Suomen vuosittaisista investoinneista.
Viemariverkkoa Suomessa ei ole kahdenkertaisesti muihin maihin verrattuna, mutta
verkostopituuksissa ollaan huippupituuksissa yhdessa Itavallan, Tanskan ja Is-Britannian

kanssa. On yleisesti hyvaksytty tosiasia, etteivat saneerausinvestoinnit Suomessa ole talla
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hetkella riittavid, kuten opinnaytetydn johdannossa on selvitetty. Voimme perustellusti
esitettyihin verkoston ikdantymiseen ja saneerausmaarien vahyyteen seka taulukoihin 5, 6 ja
7 vedoten epailla, ettei investointimaarat riita yllapitdmaan vesihuollon toimintavarmuutta
pitkalla aikavalilla Suomessa tai muissakaan maissa EurEaun jasenvaltioissa. (Europe’s
Water in Figures, An overview of the European drinking water and waste water sectors,
2021, s. 15)

Taulukko 5 Vuosittainen vesihuollon infrastruktuurin investointimaara viiden vuoden
keskiarvona (Europe’s Water in Figures, An overview of the European drinking water and

waste water sectors, 2021, s. 8)
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Taulukko 6 Vesijohtoverkoston pituus suhteessa asukasmaaraan (Europe’s Water in

Figures, An overview of the European drinking water and waste water sectors, 2021, s. 16)
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Taulukko 7 Viemariverkoston pituus suhteessa asukasmaaraan (Europe’s Water in Figures,

An overview of the European drinking water and waste water sectors, 2021, s. 24)
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Organisaatioiden jarjestaminen

Viime vuosina vesihuoltolaitoksista on ryhdytty muodostamaan kunnan muusta

organisaatiosta erillisia laitoksia, alkuun liikelaitostamalla ja nyt viime vuosina yhtidittamalla,
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kuten HS-Vedella. Uudistuksessa ei ole ollut kyse yksityistamisesta, silla yhtiomuotoiset
laitokset ovat yha kunnan tai kuntien omistuksessa ja maaraysvallassa, mutta tavoitteena on
ollut mm. toiminnan lapinakyvyyden parantaminen, pitkan aikavalin taloudellisen suunnittelun
mahdollistaminen ja toiminnan kehittaminen. Yhtiomuotoisessa laitoksessa paatokset eivat
myo6skaan ole samalla lailla kunnallispolitiikan rattaiden kuormittamia. (Paatela & Rautiainen,
2018, s. 61)

6.2 Kuntaomisteisen osakeyhtio -mallisen toiminnan mahdollisuudet

HS-Vesi on osakeyhtid, jonka omistavat sen toimialuekaupungit ja -kunnat Hameenlinna,
Hattula ja Akaa, jotka kayttavat osakeyhtidlain mukaista paatdsvaltaa yhtiokokouksissa.
Yhteenliittyma tuo kunnille synergiaetuja, joista suurimpana etuna yhtién nykyinen
toimitusjohtaja Jukka Meriluoto (henkilékohtainen tiedonanto, 12.9.2023) nakee
henkiléresurssien parantumisen. Resurssit ovat suuremmat ja osaaminen erikoistuneempaa,
kuin mita pienella laitoksella pystyttaisiin yllapitamaan. Toiseksi tarkeimpana yhdistymisen
hyotyna Meriluoto pitaa sita, etta toiminnassa on myds helpompi huomioida alueellinen
nakokulma vesihuoltoratkaisujen suunnittelussa, kuten pohjavesien hankinnassa ja
resursseja voidaan saneerauksessa kohdentaa sinne, missa niita eniten tarvitaan.
Kolmantena hyotyna Meriluoto nakee synergiaedun esimerkiksi mittakaavaetuna
hankinnoissa, paallekkaisten toimien karsimisessa, tukitoimissa, asiakaspalvelussa,
paivystystoiminnassa seka kalustossa. Osakeyhtiomalli tuo seudulliselle vesihuoltolaitokselle
taloudellista itsenaisyytta ja lapinakyvyytta ilman kunnan muiden toimien rasitusta,
vahentaen poliittista riskia, koska mm. tuloutuksista paatetaan yhdessa ja yksittaisen kunnan
mahdollisuudet "kupata” vesihuoltoa pienenevat. Tdma on valitettavan yleista silloin, kun
vesihuolto toimii suoraan kunnan omana toimena. Paatdksenteko myds nojaa vahvemmin
vesihuoltoammattilaisten tietoon ja taitoon, eivatka paatdkset peilaa niin vahvasti paivittaista
kuntapolitikkaa. Osakeyhtiomallissa paatoksenteko on jouhevampaa, kun kaikkia asioita ei
vieda kunnan hallintoelimeen paatettaviksi, koska toiminnassa ei sovelleta kuntalakia.
Investoinnit toteutetaan asiakkailta saaduilla vesihuoltomaksuilla ja yhtiémalli vaatiikin
erityista satsausta talouden suunnitteluun. (Kuivamaki, 2023, s. 12; Laakkonen, 2012, s. 16;
Paatela & Rautiainen, 2018, s. 75)

Vesihuolto on meilla Suomessa jarjestetty kuntavetoisena toimintana. Enintdan kohtuullista
voittoa tavoittelevana ja alueellisesta monopoliasemastaan johtuen, sen toiminta on
toimialueellaan vakaata. Tama mahdollistaa toiminnassa pitkajanteisen toiminnan, missa
historiaa on takana, kuten satakunta vuotta HS-Vedella ja tulevaisuutta edessa ainakin toiset
sata vuotta. Toimintaymparistd suo vakaudellaan hedelmallisen ymparistén myos

kehitystydlle, kun toiminta on verraten pysyvaa. Esimerkkina kehitystyosta on
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lineaaritaloudesta kiertotalouteen siirtyminen, mika on kaynnistymassa vesihuoltoalalla.
Avainasemassa on yhteisty ja vuorovaikutus muiden vesihuoltolaitosten seka yksityisen
sektorin kanssa, jotta saavutetaan kestavan kehityksen innovaatioita. Tasta esimerkkina
lammontalteenotto jatevedesta ja jatevesilietteen ravinteiden talteenotto, joidenka kanssa

tana paivana tehdaan paljon selvitys- ja tutkimustyoéta. (Silfverberg, 2017, s. 10)

Talla hetkella on kadynnissa vesihuoltoalan digitalisaatio, jossa padmaarana on tiedolla
johtamisella tukea koko alan kehittymista. Viela ollaan tilanteessa, etta tdma muutos on eri
vesihuoltolaitoksilla hyvin eri vaiheessa. Toisilta laitoksilta puuttuu vield perustietoja
verkostostaan ja toisilla, kuten HS-Vedella, ollaan jo varsin pitkalla digitaalisten tydkalujen
hyddyntamisessa tiedon ja prosessien hallinnassa. Tama lisda toimintavarmuutta, parantaa
kustannustehokkuutta ja auttaa talouden- ja omaisuuden hallinnassa, kuten Maa- ja
metsatalous ministerion (2017) Kansallisen vesihuoltouudistuksen ohjelmassa sivulla

kymmenen todetaan.

7 Prosessien kuvaus- ja kehityshanke Hameenlinnan Seudun

Veden verkostoyksikon investointiyksikossa

7.1 HS-Veden esittely

HS-Vesi on vuonna 2001 perustettu seudullinen osakeyhtid, joka valmistaa ja toimittaa
juomavetta 12 vedenkasittelylaitoksesta Hattulan, Akaan ja nykyisen Hameenlinnan alueelle,
seka poisjohtaa ja puhdistaa alueen jatevedet kolmessa jateveden puhdistamossansa,
palvellen 82 000 asukasta. Konsernin omistavat Hameenlinnan ja Akaan kaupungit seka
Hattulan kunta. Vuonna 2022 juomavettd myytiin [ahes 4,9 miljoonaa kuutiota ja jatevetta
kasiteltiin noin 8,6 miljoonaa kuutiota. Konsernin liikevaihto oli samana vuonna n. 24 M€ ja
yhtion palveluksessa oli yhteensa 65 vesihuollon ammattilaista. Vesilaitostoiminta on
kaynnistetty vuonna 1910, joten voimme sanoa, etta yhtion historia on varsin pitka, ja se oli
vuoteen 2007 asti Suomen ainoa alueellinen vesihuoltolaitos. Lisdksi HS-Vesi tuottaa
omistaja kunnilleen hulevesiviemaripalvelua tytaryhtidonsa HS-Hulevesipalvelut Oy:n kautta.
(HS-Hulevesipalvelut Oy, 2023; HS-Vesi, 2023a; HS-Vesi, 2023b; Juuti & Rajala, 2011, s.
11, 17, Selvitys vesihuollon organisoinnista, 2023, s. 46)

HS-Vedelld on yllapidettavanaan 1 166 km vesijohtoa, 1 018 km jatevesiverkostoa ja 389 km
hulevesiverkostoa (HS-Vesi, 2021). Luku on suuri vedenkayttdjaa kohden laskettuna, koska
toimialue on laaja ja asumiskeskittymien valilld valimatkat huomattavia. Myds pumppaamoita

on verraten suuri maara, yli 200 kpl. Edella esitetyt johtomaarat rasittavat suuresti taloutta,
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silla suuri osuus vesihuoltolaitosten kiintedsta omaisuudesta on kiinnitettyna juuri
verkostoihin. Verkoston oikea-aikainen saneeraus korostuukin HS-Vedella, koska
saneerattavaa massaa on verraten moniin muihin laitoksiin maarallisesti enemman, ja kuten
ROTI 2023 jalleen toteaa, on verkoston saneerausvelka alati kasvava tosiasia (ROTI 2023,
2023, s. 23). Tahan asiaan on viime vuosina HS-Vedella panostettu paljon muun muassa
omaisuudenhallintajarjestelmaa kehittdamalla, ja lisaksi asian tiimoilta on taman

opinnaytetyon rinnalla valmistumassa kaksi muuta YAMK-ty6ta.

Yhtion toiminta jakautuu neljaan yksikkdon: talous-, suunnittelu-, verkosto seka
laitosyksikkd6on kuvan 7 mukaisesti (HS-Vesi lyhyesti). Tassa opinnaytetydssa keskitytaan
verkostoyksikdssa toimivaan vesihuolto- seka hulevesiverkoston saneerauksesta ja
uudisrakentamisesta vastaavien henkildiden toimiin. HS-Vedella investoitiin verkostoon 5,3
M€ vuonna 2022 (vuonna 2021: 6,4 M€). Tastéa summasta n. 4,3 M€ kohdentui verkoston
saneerauskohteisiin (vuonna 2021: 4,0 M€) (HS Vesi, 2022, s.1). Voimmekin todeta
uudisrakentamisen olevan HS-Veden toimialueella alueella varsin maltillista verraten
esimerkiksi padkaupunkiseutuun tai muihin kasvukeskuksiin. Vesihuollon rakentamisen
painopiste on vahvasti vanhan saneeraamisessa, mika ei ole huono asia, ottaen huomioon

verkostojen kasvavan saneerausvelan.

Kuva 7 HS-Veden toimintaorganisaatiot (HS-Vesi, 2023a)

Hallitus
[
Toimitusjohtaja

l
\ 1 T |

Talousyksikkd Suunnitteluyksikki Verkostoyksikki Laitosyksikki

— Asiakaspalvelu ja laskutus — Suunnittelu | - Vesijohtoverkoston — Vedenkisittely ja -laatu
rakentaminen ja kunnossapito

- Henkilastihallinto = Liittyminen vesihuoltoon | Viemiriverkoston L Jitevedenkisittely
rakentaminen ja kunnossapito

Vesi- ja viemariverkostojen Pumppaamot

L Taloussuunnittelu o Mittaus ja kartoitus %
saneeraus ja pumppaukset

=t Sihko ja automaatio

7.2 Verkostoyksikon organisaation esittely

Verkostoyksikkd vastaa HS-Veden toimialueen verkostosta. Alue jakautuu kahteen

toimipisteeseen niin, ettd Hameenlinnan yksikdssa toimii kaksi putkimestaria, toinen heista
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vastaa Hadmeenlinnan ja Hattulan vesijohtoverkostosta ja toinen saman alueen
jatevesiverkostosta. Puhtaan veden mestarilla on alaisenaan yhdeksan asentajaa, jotka
tydskentelevat verkoston kunnossapidossa seka liitostdissa. Jatevesiputkimestarin
alaisuudessa on puolestaan kaksi alaista, jotka tekevat jateveden kunnossapitoa seka
esimerkiksi vuotovesitutkimusta. Putkimestareiden lisdksi Hameenlinnan yksikdssa
tydskentelee kaksi vesihuoltotydmaiden rakennuttamisesta seka valvonnasta vastaavaa
henkil6a, joista opinnaytetyon tekija on toinen. Akaassa sijaitsevassa HS-Veden yksikossa
tydskentelee yksi putkimestari, joka vastaa toimialueellaan seka vesijohto- etta
jatevesiverkostosta ja verkostotydmaiden rakennuttamisesta ja valvonnasta. Hanen
alaisuudessaan toimii viisi asentajaa. Koko verkostoyksikon esimiehena toimiva

verkostopaallikkod pitaa asemapaikkaa Hameenlinnan yksikdssa.

7.3 Tyén lihtdkohdat

HS-Vedella oli ennen tdman opinnaytetyon aloittamista tehty prosessikuvauksia lahinna
ylatasolla kuvaten, pureutumatta tyétehtaviin ja prosessien toimivuuteen. Opinnaytetyona
tehty prosessien kuvaus- ja analysointityo tehtiin verkostoyksikkdon ja sen
vesihuoltotydmaiden rakennuttamisesta ja valvonnasta vastaavaan organisaatioon.
Verkostoyksikdssa ei ollut aiemmin lahestytty toimialuetta prosessiajattelun kautta, eika tehty

rakennuttamisen ja valvonnan tehtavista prosessikuvauksia milldan kuvaustasolla.

7.4 Opinnaytetyon kaynnistaminen HS-Vedella

Kehitystydssa huomioitiin Salmisen ja Kotterin ohjeet muutosjohtamisesta (kts. luku 5).
Alkuun luotiin kuva nykyhetkesta ja todettiin, ettd muutos oli tarpeen, jotta toiminta voisi
vastata sille asetetut odotukset ja olla laadukasta seké yhdenmukaista. Opinnaytetydntekija
esitteli tammikuussa 2021 muutoksen tarkeyden perusteluita, prosessiajattelun perusteita,
kuvaus- ja analysointitydn menetelmaa seka aikataulua prosessiin osallistuville henkilGille,
osastojen paallikaille seka toimitusjohtajalle erillisissa palavereissa. Kokoontumiset
jarjestettiin koronapandemian vuoksi Teams-ohjelman etavalityksella. Nama kohtaamiset
olivat tarkead osa muutosviestintaa, joilla haluttiin tuoda hanke kaikkien osallisten tietoon ja
samalla sitouttaa henkildita muutokseen. Viestintaa oli tarkoitus jatkaa niin, etta kevaalla
2022 pidettaisiin tilaisuus, missa esiteltaisiin talven tyoskentelyn tuotoksia, mutta jaljempana
esitettyjen seikkojen vuoksi kevaalla ei ollut viela mitaan selkeaa esiteltavaa ja tilaisuus
jatettiin pitamatta. Tarkoituksena on, ettd opinnaytetyon valmistumisen myota syksylla 2023

on tdman tilaisuuden aika.
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Esittelypalaverin jalkeen osallistuneille jaettiin linkki Flinga-ohjelmaan, jossa kartoitettiin
henkildkunnan tietotasoa prosessiajattelusta seka mielipidettd opinnaytetyéna tehtavan
hankkeen tarkeydesta. Jokainen osallistuja pystyi nettiselainpohjaisesti ja nimettémana
antamaan kommenttinsa. Palautteet olivat hyvin myoénteisia ja prosessimainen lahestyminen
oli varsin hyvalla tolalla, mika loi opinnaytetyontekijaan uskoa hankkeen tarkeydelle ja
mahdollisuuksille onnistua. Kaikki kommentoineet pitivat ty6ta tarpeellisena (vastausprosentti
60 %, 10 kpl), heista 60 %:lle prosessimainen ajattelu oli tuttua ja 40 % katsoi olevansa
perehtymassa prosessimaiseen ajatteluun. Vapaansanan kentassa tulevaan tydskentelyyn
suhtauduttiin innolla ja ty6 nahtiin tarkeana erityisesti osastojen valisen yhteistyon
selkeyttdmisen nakokulmasta seka tyota pidettiin onnistuessaan hyvin hyodyllisena.
Prosessikuvauksien etu koettiin suurena myds perehdyttdmisen nakékulmasta sekd apuna

tydntekijdiden oman tydn hahmottumisena ja nain parantaen tyéhyvinvointia.

Tyon alkuvaiheessa pohdittiin tarkoin, mika oli visio, mitd kohden halutaan toimintaa vieda.
Tama pohdinta on sekd muutosjohtamisessa etta prosessiajattelussa vahvana kehotuksena.
Opinnaytetydna olevan kehityshankkeen visiona oli laajentaa yhtidén prosessiajattelun
juurruttamista ja tuoda tydyhteisd6n prosessien kuvaus- ja kehitysmenetelma, jonka avulla
prosessit saadaan yhdenmukaisiksi ja ongelmakohdat nakyviksi, jolloin toimintaa voidaan
kehittda. Prosessityon periaatteiden mukaisesti, vision tulee tukea yrityksen visiota, joten
hankkeen alkuvaiheessa peilattiin, ettd kehityshankkeen tavoitteet eivat olleet ristiridassa

HS-Veden tavoitteiden kanssa. Yhtion visio:

Olemme laadukkaista pohjavesista tunnettu, alueen kehitysta tukeva ja

vastuullinen vesihuollon edellakavija. (HS-Vesi, n.d.)

Vesihuollon edellakavijyyden on avattu tarkoittavan sita, ettad toimintatapoja pyritaan
kehittdmaan jatkuvasti (HS-Vesi, n.d.). Tama oli tyystin linjassa my6s kehityshankkeen vision
kanssa. Muutosjohtamisen opeissa peraan kuulutetaan myos strategiaa, eli keinoja
tavoitteiden saavuttamiselle. Kehitystydssa menettelytapana vision saavuttamiselle kaytettiin
prosessien kuvaus- ja analysointimenetelma3, jonka katsottiin tekevan mahdolliseksi

asetetun vision toteutumisen.

7.5 Prosessien kuvaus- ja analysointityo

Opinnaytetydn yhtena paamaarana oli analysoida ja kehittda verkostoyksikon
rakennuttamisen ja valvonnan toimintaa. Jotta tdma oli mahdollista toteutua, oli toiminnot
ensin kuvattava nakyviksi, tahan menetelmaksi valittiin prosessikuvauksien 3-sivutekniikka.

Kehitystydn oli maara pureutua prosesseihin ja niiden keskinaiseen riippuvuuteen seka
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rooleihin ja vastuisiin. Tama tarkoitti varsin yksityiskohtaista pureutumista tyotehtaviin ja eri
prosessien ja toimijoiden rajapintoihin seka kehityskohtiin, ja siksi kuvaustyon oli oltava
verraten tarkalla tasolla tehtya, kuitenkaan olematta tyéohje. (Martinsuo & Blomqvist, 2010,
s. 10) Heti alkuun oli selvaa, etta jo pelkka prosessienkuvaustyo olisi varsin mittava, silla
kuvattavia prosesseja oli lukuisia. Kuvausmenetelmaksi valikoitunut menettelytapa on

lyhyesti esitetty kuvassa 8.
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Kuva 8 Opinnaytetydssa kaytetyn menetelman kulku

Prosessin mallinnuksen ja arvioinnin vaiheet

Ty6én kdynnistdminen

Arvioitu ajankaytto 0,5-1 h

Perustietolomakkeen tayttidminen

Arvioitu ajankayttd 2 h

Kaavion ja sanallisen selityksen
tekeminen

Arvioitu ajankayits 2 h

Kriittisten tekijoiden ja
menetelmien méairittely
Arvioitu ajankayts 1,5-2 h

Sydbtteet ja tuotokset

Arvioitu ajankaytts 1,52 h

Prosessikaavion arviointi

Arvioitu ajankaytts 1,5-2 h

Prosessin arviointi
Arvioitu ajankiyitd 1.5-2 h

Prosessityon ideointipalavereihin osallistui verkostoyksikdsta verkostopaallikkd seka
rakennuttamis- ja valvontatehtavista vastaavat kolme henkil6a. Tahan tyoryhmaan paadyttiin,
vaikka prosesseissa oli lukuisia rajapintoja muihin organisaatioihin, koska prosessity® vaati
osallistujilta paljon aikaa ja omistautumista. Yhden prosessin kuvaustyd koostui vahintaan
seitsemasta palaverista, jotka kukin kestivat noin kaksi tuntia, jolloin kokonaistuntimaara oli
vahintdan 14 ja kuvattavia prosesseja olisi lukuisia. Todellisuudessa palavereja pidettiin
useampia samaan vaiheeseen liittyen, joten yhden prosessin kuvaus- ja analysointi vei

kaikkiaan n. 20 tuntia yhteista palaveriaikaa. Tdman vuoksi heti alussa paadyttiin tekemaan
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kuvaustyo0 ja analysointi pelkastaan verkostoyksikon henkildiden kesken, ja pyytamaan
vahemman prosesseihin liittyviltd henkilditd kommentteja sekd kdymaan tuotokset heidan
kanssaan lapi erikseen ja nain ottamaan heidan nakékulmansa huomioon. Tyo toteutettiin
Teams -etayhteyksin pidettavilla palavereilla keskimaarin kerran viikossa talvikaudella, jolloin
rakennus- ja saneeraustydmaat olivat rauhoittuneet ja osallistuvilla henkilGilla aikaa ja
kapasiteettia paneutua vaativaan kehitystyéhon. Etamenetelma valikoitui kaytettavaksi paitsi
siksi, etta tydn aloittamisvaiheessa Covid-19 pandemian vuoksi I&hipalaverit olivat yhtiéssa
rajoitetusta sallittuja, mutta myos siksi, etta Akaan yksikdssa toimiva putkimestarilta olisi
kulunut lukemattomia tunteja Hameenlinnan ja Akaan valisen matkan kulkemiseen.
Etdosallistuminen oli mahdollista valita kaytettavaksi, koska henkilot tunsivat hyvin toisensa
seka kuvattavat tehtavat. Muutoin opinnaytetyon tekija ei olisi luottanut siihen, etta

kehitystydn tyyppisen tydskentely olisi hedelmallista etatydskentelyna.

Kuvaus- ja analysointity0 aloitettiin aloituspalaverilla, jossa varmistettiin, ettd prosessiajattelu
ja -kuvaukset olivat kaikille osallistuville henkildille tuttuja, ja ettd he ymmarsivat, mita hyoétyja
prosessitydskentelylla oli mahdollista saavuttaa. Koska prosessin tulee 1ahtea asiakkaan
tarpeesta, mita tyydytetaan, opinnaytetydntekija oli tydstanyt keskustelun pohjaksi kuvan 9
mukaisen ympyran. Toimiva vesihuolto oli tarve, mita vesihuoltolaitos tyydyttda. Prosessien
tulee muodostaa katkeamatonta tapahtumaketjua, ne eivat saa olla irrallisia tapahtumia,
vaan edellisen vaiheen tuotos on aina seuraavan vaiheen syote. Asiakkaalla on tarve
toimivaan vesihuoltoon, joka tyydytetaan prosessin osakokonaisuuksilla, jotka muodostuvat

yksinkertaistaen suunnittelusta, rakentamisesta ja kunnossapidosta.

Kuva 9 Toimiva vesihuolto

)

Kunnossapito

Rakentaminen
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Opinnaytetydntekija oli myds hahmotellut, miten verkoston rakennuttamisen ja valvonnan
tehtavat asettuvat tdhan tarveympyraan. Tasta muodostui kolme kokonaisuutta, jotka olivat
urakan valmistelu, urakka-aika ja takuuaika. Nama toiminnat sijoittuivat toimivan vesihuollon

ympyrassa rakentamisen alle kuvan 10 mukaisesti.

Kuva 10 Verkoston rakennuttamisen ja valvonnan tehtavat

Suunnittelu
Kunnossapito

Rakentaminen

Urakan valmistelu —_— Urakka-aika —

Seuraavassa palaverissa paatettiin verkostopaallikdn, eli kuvattavien prosessien omistajan
johdolla, mita prosessia lahdettiin kuvaamaan ja analysoimaan. Ty0stettavaksi valikoitui koko
rakennuttamisen ja valvonnan ketju, mika alkoi urakan valmistelusta edeten hankkeen
toteutukseen seka urakan vastaanoton kautta takuunajan loppumiseen kaksi vuotta urakan
vastaanottamisen jalkeen. Taman kasitettiin olevan suuri ja aikaa vaativa kuvaus- ja
analysointityd, mutta koska kaikki sen vaiheet todettiin yhta tarkeiksi, nain paatettiin kuitenkin
toimia. Tyo aloitettiin opinnaytetydna talvikausina 2022 ja 2023 noin kerran viikossa
toteutetuilla palavereilla ja se jatkuisi opinnaytteen valmistumisen jalkeen tulevina
talvikausina. Menetelman mukaisia palavereita pidettiin kumpanakin talvena kuusi, ja ne

kestivat kukin noin kaksi tuntia.

Kaytetyssa tydskentelymenetelmassa kuvattavaan prosessiin syvennyttiin lomakkeiden

avulla. Menetelman toisessa vaiheessa pohdittiin prosessin perustietoja. Naita tietoja olivat
esimerkiksi:

e prosessin tavoite ja tarkoitus,
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o kuka prosessin omistaa, eli kuka saa tehda siihen muutoksia,
o mista prosessi alkaa ja mihin paattyy,

e prosessin lahtdtiedot ja tuotokset,

e prosessin keskeiset toimijat,

e prosessin rajapinnat muihin prosesseihin,

e prosessin mittarit,

e prosessin menestystekijat

Edella esitettyjen asioiden kautta pureuduttiin prosessiajattelun perusteisiin ja ohjattiin
ajattelua seuraavaan vaiheeseen, jossa ryhdyttiin tekemaan prosessista uimaratakaaviota
seka sanallista selostusta sen kulusta. Perustietolomake vaiheen lapikayntia oli olennainen
0sa, jotta uimaratakaavion piirtovaiheessa osattiin tehda nakyvaksi ne asiat, jotka ovat
olennaisia arvioitaessa prosessia. Tasta samasta syysta prosessikuvauksesta tulee helposti
hyvin monivaiheinen, koska eri vaiheet ja rajapinnat eri prosesseihin ja toimijoihin halutaan

nakyviksi, jotta prosessin toimivuutta voidaan analysoida.

Seuraavaksi ryhdyttiin kaavion ja sanallisen selityksen tekemiseen. Uimaratakaavion
luonnosteluun kaytettiin Padle-ohjelmaa, mika mahdollisti kaikkien etaosallistujien nakevan
reaaliaikaisesti, miten muistilappuja sijoitettiin seinataulutekniikalla
prosessikuvaushahmotelmaan. Prosessin ensimmaisena vaiheena oli ensimmainen
konkreettinen tekeminen, mista prosessi alkoi. Tasta edettiin viimeiseen tekemiseen asti.
Muistilappuihin kirjoitettiin prosessin eri vaiheet toimijan mukaisella varilla (Kts. kuva 11).
Muotojen paikkaa ja maaraa oli tarpeen mukaan mahdollisuus muuttaa. Kaytetty menetelma
oli yksinkertainen, mutta havainnollinen. Se myds toi hyvin esiin toiminnan heikkouksia,
kuten muun muassa sen, jos tyo jakautui lian monelle henkilélle tai vastuissa oli

epaselvyyksia.
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Kuva 11 Kuvakaappaus Padlet-ohjelmasta tydskentelyn alkuvaiheesta

Tyoskentelyssa oli pidettava mielessa, ettéd kussakin kuvattavassa prosessissa tulisi olla
enintdan 15-20 toimintoa, koska sitd monimutkaisempia on vaikea hahmottaa, jolloin
informatiivisuus karsi. Niista toiminnoista, joihin liittyi kriittisia tekijoita ydinprosessin
onnistumisen kannalta, muodostettiin tarpeen mukaan omat aliprosessinsa. Taulutekniikalla
toimien saatiin ylos tiedot, joiden avulla opinnaytetyon tekija piirsi puhtaaksi prosessikaavion
Draw.io-ohjelmalla uimaratakaavion, jollaisesta esimerkki kuvassa 12. Jottei kuvattavista
prosesseista tulisi irrallisia toisistaan riippumattomia tauluja, ne linkitettiin toisiinsa
visuaaliseen esitykseen kayttaen PowerPoint-ohjelmaa, nain prosessien riippuvuussuhde
toisiinsa pystyttiin esittamaan ja havainnoimaan. Uimaratakaavioihin liitettiin lisaksi
tyoskentelyn myohemmissa vaiheessa syntyneet dokumentit hyperlinkein, jolloin kaikki
syntyva tieto oli saatavissa samasta paikasta. PowerPoint-ohjelmalla luotiin aiemmin ty6ssa

esitellyn IMS-jarjestelman tyyppinen, mutta yksinkertaisempi ratkaisu.

Uimaratakaavion puhtaaksi piirto oli hyvin aikaa vieva vaihe. Seuraavissa palavereissa
paadyttiin useaan kertaa muuttamaan kuvausta tai jopa jakamaan niitd omiksi
aliprosesseikseen. Opinnaytetydntekija kirjoitti lisdksi sanallisen selityksen prosessien
kulusta, joka tuki kaavioiden tulkintaa. Keskustelut ndissa palavereissa olivat hyvin
hedelmallisia ja polveilevia, mika johtikin siihen, ettd palaverit veivat paljon aikaa. Tahan oli
opinnaytetyon tekijan mielestd monta syyta. Yksi syy oli, ettd kuvattavat prosessin olivat
varsin monimutkaisia lukuisine rajapintoineen muihin prosesseihin. Toinen syy oli se, etta
prosesseihin osallistui monia eri toimijoita. Kuitenkin suurimpana tekijana ajallisen keston
kasvuun oli opinnaytetyotekijan mielesta se, etta palaverikokouksiin osallistuvat henkilot
panostivat prosessityohon ja keskustelu virisi alati esimerkiksi kehittamaan nykyista
toimintatapaa. Opinnaytetydn tekija ei nahnyt tatd ongelmana, koska prosessikuvausten ja

-analysointien tekemisen pyrkimyksena oli synnyttaa keskustelua ja kehitystyota.
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Kuva 12 Esimerkki uimaratakaaviosta

Oma hanke:

Sanallinen selitys Tarjouksien avaus, selonotto il Arviointilomake
ja sopimuksen laadinta =

m
-~

valituksen
paatoksesta

Muut
tarioaiat

10. Saavat
tiedon
paatoksesta, 14
ik valitusaika

4. Vastaan

taydennyspyynnon ja
toimittaa

taydennykset

16. Toimittaa 18
maksuera- Allekirjottaa
taulukon

Urakoitsija

Ensimmaisena talvena ehdittiin saada valmiiksi useasta kuvattavasta prosessista
uimaratakaavio ja sanallinen selitys. Kevaan puskiessa paalle oli kuitenkin selvaa, etta
analysointivaihe, jossa tapahtuisi varsinainen prosessin kehittdminen, jaisi seuraavalle
talvelle, koska ty6hon osallistuvien henkildiden tydkuorma ei ollut enda hedelmallista
kehitystyoskentelylle. Tama oli valitettavaa, koska olisi ollut suotavaa, etta olisi saatu ylos
selkeét kehitysta tarvitsevat kohdat tai toimet, joilla prosesseihin tehddaan muutosta. Nama
olivat toimineet nopeina palkintoina, joilla olisi varmistettu osallistuvien henkildiden
motivaation sailyminen, joista kerrottiin muutosjohtamisen teoriaosuudessa. Opinndytetyon
tekija sai kuitenkin tyytyvaisena huomata, etta projektiryhma jatkoi tydskentelyd seuraavana
talvena yha motivoituneena kuin aikaisempanakin. Tahan oli todennakdisesti syyna se, etta
tydssa oli pureuduttu jo kuvausvaiheessa myoés niiden haasteisiin ja korjaustoimiin, eika

pitdydytty vain kuvaustydssa, joiden kautta osallistuneet henkildt hy6tyivat tydskentelysta.

7.6 Prosessien arviointi ja kehitys

Toisena talvena siirryttiin prosessien arviointi- ja kehitysosuuteen, jonka paamaarana oli
saada tietoa prosessien nykytilasta ja I16ytaa niille selkeitad kehityskohtia toimivuuden
parantamiseksi. TAma osuus alkaa opinnaytetydssa kaytettavassa menetelmassa kohdassa
nelja (kts. kuva 8). Prosesseihin syvennyttiin palavereissa, joilla kullakin oli oma fokuksensa

ja taytettdva lomakkeensa. Prosessikaavioon ja sanalliseen selitykseen porautuen pohdittiin
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prosessin kriittisia tekijoitd ja menetelmia seka sydtteita ja tuotoksia. Naissa kokouksissa
syvennettiin myds jo kuvaustydn aikana esiin tulleisiin asioihin, yksityiskohdat ylés kirjaten

lomakkeisiin, jatkokehitysty6ta varten.

Prosessin kuvaus- ja arviointitydn toiseksi vimeisessa vaiheessa arvioitiin, miten hyvin ol
onnistuttu kuvaamaan prosessin kulku ja tehtiin tarvittavat muutokset. Joissakin tapauksessa
tassa vaiheessa tuli viela suuriakin muutoksia. Opinnaytetyontekija oli tdhan palaveriin
tayttanyt alustavasti prosessin kansilehtea kayttaen hyvakseen aikaisemmissa vaiheissa
taytettyja lomakkeita, ja palaverissa se muokattiin valmiiksi. Prosessia tuntemattoman
henkilén on helppo perehtya prosessin kansilehden avulla ja saada tietoa prosessin
tarkoituksesta ja tavoitteista. Siita kdy my0s ilmi prosessin omistaja ja asiakkaat, keskeiset
lahtotiedot seka tuotokset, se mista prosessi alkaa ja mihin paattyy seka prosessin

menestystekijat. Lisaksi kansilehdelle kirjattiin prosessin rajapinnat muihin prosesseihin.

Menetelman viimeisessa vaiheessa arvioitiin prosessia luotujen prosessikuvausten ja
tulostietojen avulla. Edellisessa vaiheessa mittaristot koettiin usein riittamattomiksi ja tassa
vaiheessa pyrittiin miettimaan, millaisia mittareita tulisi luoda. Tama koettiin erityisen
vaikeimmaksi. Prosessin kehittdminen vaatii tietoa sen toimivuudesta. Tata varten
prosesseihin on tarkeata luoda seurattavia mittareita. Hyva mittaristo ottaa syétteiden ja
tuotoksien lisédksi huomioon tiedot prosessin toimivuudesta. Mittariston tietojen tulisi olla
yksinkertaisia ja ymmarrettavia, mahdollisimman automaattisesti toimivia antaen tietoa siita,
miten prosessia tulisi kehittda. Mittariston maarittely jai tydssa hyvin vahaiselle ja vaatii
jatkossa kehitystyota. Tama siksi, etta prosessit eivat olleet sellaisia, josta tulisi jokin tietty
mitattava tuote lopputuotteena, jonka tuotanto kustannuksia voitaisiin verrata myytavaan
tuotteeseen. Julkishyddykkeiden yhteiskunnallisenarvon mittaamisen ongelma on yleisesti
tunnistettu. Hyodykkeilta puuttuu markkinahintoihin perustuva arvio sen arvostuksesta, mika
vaikeuttaa lopputuotteen arviointia. Prosessien kulusta ei myodskaan keraytynyt juurikaan
toimivuudesta kertovia mitattavissa olevia asioita, koska hyddyista nakyy vasta pitkan ajan
kuluessa esimerkiksi pidentyneena elinkaarena. (Martinsuo & Blomqvist, 2010, s. 16;
Tuottavuuden mittaaminen valtiolla, 2011, s. 11; Meriluoto J., henkilokohtainen tiedonanto,
12.9.2023)

Viimeisen vaiheen tavoitteena oli myds paikantaa haasteita, joiden ratkaisujen |6ytaminen
vaatisi prosessin kehittamista. Prosessikuvauksen ei ole tarkoitus olla staattinen, ja taman
viimeisen vaiheen tarkoituksena oli ohjata toimintaa prosessien kehittdmiseen ja yllapitoon.
Tavoitteena ei ollut saada kaikkia ongelmia ratkaistuksi, vaan nama haasteet kirjattiin ylos

jatkokehityksen pohjaksi. Naita on tarkoitus vieda jatkossa eteenpain omina hakkeinaan.
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Lahes koko urakanvalmistelun prosessit ovat nyt kuvattuina, mutta toisena talvena ei ehditty
analysoimaan laheskaan kaikkia edellisena talvena kuvattuja prosesseja. Tyo jatkuu
tulevana talvena, ja analysoinnin valmistuttua siirrytdan urakka-ajan kuvauksien tekemiseen
ja analysointiin ja siitd edeten takuuajan prosessien tydstéon. Tama tyo tulee ottamaan aikaa
viela useamman talven. Lisaksi verkostoyksikén muut prosessit on myds tarve saada
kuvatuksi toistaiseksi maarittamattéomalld kuvaustasolla. Kuvattujen ja analysoitujen
prosessien toimivuutta seurataan jo kayttéon otettujen mittareiden avulla, mutta erityisesti
niiden puutteellisuuden vuoksi on joka tapauksessa palattava tasaisin valiajoin tarkistamaan
prosessien toimivuutta analysoinnin kautta. Lisaksi on tarkistettava kuvauksien paikkaansa

pitavyytta seka muita muuttuvia tekijoita ja niiden vaikutusta kokonaisuuteen.

8 Johtopaatokset

Tassa luvussa on pohdittu, minkalaisia vastauksia tyon aikana saatiin opinnaytetyon
tutkimuskysymyksiin, ja miten kehitystydn teoriaosuudessa esitetyt ohjeet toteutuvat HS-
Vedella. Lisaksi on kuvattu, mita kehitysideoita hakkeesta jai lahitulevaisuuteen ja
minkalaisia pitkan aikavalin tavoitteita siitd voidaan johtaa. Omassa osuudessa on myds

tarkasteltu, miten tyo tukee YK:n kestavan kehityksen osa-alueita.

8.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Opinnaytetydn tavoitteena oli laajentaa prosessiajattelun kayttéa HS-Vedelld. Tama tapahtui
prosessien kuvaus- ja kehitysmenetelman kayttédnotolla, jossa alussa kuvattiin valitut

prosessit ja tdman jalkeen analysointiin niiden toimivuutta.

¢ Voidaanko rakennuttamis- ja valvontatehtavia systematisoida prosessilahestymisen
kautta?

Prosessilahtoisen tarkastelun katsottiin olevan toimiva lahestymistapa HS-Veden
verkostotydmaiden rakennuttamisen ja valvonnan tehtavien systematisointiin. Tassa
osaltaan auttoi se, ettei prosessiajattelu ollut tydhon osallistuville henkildille vierasta. Tama
kavi ilmi tydskentelyn alussa keratyistd kommenteista. 60 %:lle vastanneista prosessiajattelu
oli tuttua ja loput 40 % katsoi olevansa perehtymassa aiheeseen. He myo6s suhtautuivat
hankkeeseen motivoituneesti ja innolla, mika osaltaan edisti uuden ajattelumallin

kayttédnottoa erityisesti niilla, joille se oli uutta.
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Tyoskentelyn edetessa voitiin todeta, ettd prosessimainen ajattelu toimi hyvin menetelmana
tydstettyihin rakennuttamisen- ja valvonnanprosesseihin, jotka toistuivat varsin samat
askeleet sisaltaen eri hakkeissa. Ajattelutapa auttoi yksinkertaistamaan toimintoja niin, etta
niista voitiin tunnistaa olennaiset asiat toimivuuden kannalta; kuten vaiheet, kuka tekee ja
mita kriittista eri vaiheissa on. Nakyvaksi tehtiin myés muun muassa se, mita syotteita ja
tuotoksia kuhunkin vaiheeseen liittyi. Prosessimainen |ahestyminen oli mahdollista ottaa
kayttéon varsin sujuvasti vesihuoltolaitoksessa toimihenkilétasolla, jossa henkildstolla on

tekninen korkeakoulututkinto.

e Onko ideariihi-palavereissa kaytetty menetelméa toimiva menetelma prosessien

tunnistamiseen ja kehittamiseen seka mitka ovat sen vahvuudet ja heikkoudet?

Palavereissa kaytetty menetelma oli hyvin hedelmallinen prosessien tunnistamiseen seka
kehittdmiseen. Yksi menetelman vahvuuksista perustui siihen, ettéd ennen
prosessikuvauksien uimaratakaavioiden tekemista prosessiin perehdyttiin sen perustietojen
kautta. Naita tietoja olivat esimerkiksi prosessin tarkoitus, tavoite ja asiakkaat seka keskeiset
l&htotiedot ja tuotokset. Tydskentelyssa pohdittiin myds, mista kuvattava prosessi alkaa ja
mihin se loppuu seka prosessin onnistumisen kannalta olennaisia menestystekijoita. Naiden
edella esitettyjen asioiden pohtiminen ohjasi tekijat syventymaan prosessiin, jolloin
seuraavassa vaiheessa tapahtuvaan uimaratakaavion piirtamiseen ja sanallisen selityksen
tekoon oltiin valmiimpia. Uimaratakaavioista ja sanallisista selostuksista tuli analyyttisempia

ja tekijat huomioivampia, kuin mita niista olisi tullut ilman perustietoihin paneutumista.

Tyoskentelyssa pidettiin [api tyon korostetusti mielessa, etta vaikka joka vaiheessa kirjattiin
yl6s asioita prosessista, voitiin niita missa tahansa vaiheessa palata muuttamaan. Muutos
tehtiin joko siita syysta, etta todettiin etteivat tiedot vastaa todellisuutta tai siksi, etta
prosessin muuttamiselle koettiin olevan tarvetta, jotta prosesseissa tehtaisiin oikeita asioita
oikeaan aikaan. Tama luonnosmaisuus toteutuikin lapi koko tydskentelyn, mika on olennaista

prosessin kehityksen toteutumiselle.

Kaytetyn menetelman suurin heikkous oli se, etta tydskentely vei paljon aikaa. Jokaisen
vaiheen lapikaynnille oli perusteltu syy, minka vuoksi sita ei voitu nopeuttaa lopputuloksen
karsimatta. Oli myds tarkeata, etta tydhon osallistuivat kaikki, jotka olivat tekijdina
prosessissa. Tama vaati tydhon osallistuvilta henkildilta tiiviissa aikataulussa lukuisia
tyétunteja hankkeelle, ja teki menetelmasta resurssi-intensiivisen. Opinnaytetydna
toteutetussa hankkeessa menetelmaa helpotettiin niin, etta itse mallinnuksen ja arvioinnin
palavereihin osallistui ainoastaan verkostoyksikdn rakennuttamisen ja valvonnan henkilét ja

muut pienemmassa osassa olevat tekijat kommentoivat syntyneita tuotoksia. Prosesseja,
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joiden kuvauksesta ja analysoinnista olisi hy6tya, on verkostoyksikdssa kuvaamatta lukuisia.
Olisi tarpeellista 16ytaa tai kehittdd menetelma, jolla naista saataisiin pintapuolisempaa tietoa

syvallisempaa analysointia ja tydstda odottaessa.

8.2 Teoriaosuuden ohjeiden toteutuminen HS-Vedella

Tassa opinnaytetydssa kaynnistettiin yhtidon verkostoyksikdssa prosessien kehityshanke,
jonka aikana osasto on edennyt strukturoidusti prosessiajattelussa ja sen kehitysvaiheissa.
Teoriaosuudessa kerrottiin kappaleessa 3.2.2, ettd organisaatiossa prosessiajattelun kehitys
alkaa nykytilan kartoituksesta edeten prosessianalyysin kautta sen parantamiseen ja lopulta
jatkuvaan kehittamiseen. Verkostoyksikon rakennuttamisen ja valvonnan sektorilla ollaan
prosesseissa tdman opinnaytetydn myota edetty osin jo prosessianalyysiin ja prosessin

parantamiseen. Kuitenkin osassa prosesseista on edelleen nykytilan kartoitus tekematta.

Osallistuneen henkiléstdon ymmarrys prosessijohtamisesta on parantunut niin, etta prosessin
mallinnuksen ja analysoinnin menetelmassa tarkasteltaviin asioihin osataan arjessa kiinnittaa
entista paremmin huomiota. Taman johdosta voidaan todeta, etta osaston henkiloston
liketoiminnan tuloksen tekijoiden pyramidin (kts. kuva 6) muutoksen perustat alkavat olla
hyvalla mallilla, ja toiminta- seka tydtavat ovat alkaneet muuttumaan. Erityisen haastavaksi
koettiin prosessien toimivuudesta kertovien mittareiden luominen, mika osaltaan johtui
vesihuoltolaitoksen toiminnan laadusta, kuten edella kappaleessa 7.1.6 prosessin

arvioinnista ja kehityksesta on todettu.

8.3 Opinnaytetyon myota jo toteutuneet muutokset ja kehitystavoitteet

seka -ideat tulevaisuuteen

Opinnaytetydn tekemisen aikana ymmarrys prosessijohtamisesta on edennyt yhtidssa aimo
harppauksin, mika on tapahtunut osin opinnaytetyon ja osin meneilldan olevan
vesihuoltouudistuksen my6ta, jotka molemmat paremmin kuin hyvin tukevat toisiaan. liman
tekemisen johtamista prosesseina ei muutostarpeeseen olisi mahdollista vastata
tarpeellisella muutostahdilla. Prosessimainen ajattelu soveltuu luontevasti kaytettavaksi
insindorimaisessa tydyhteisdssa. Viime aikoina yhtidssa on johdon tasolla keskusteltu siita,
etta toimintajarjestelman kayttéonotto olisi luonnollinen jatkumo meneilldaan olevalle
kehitykselle. Yhtion toimitusjohtaja on kuitenkin vaihtumassa ja tulevaisuus nayttaa, miten
tama vaikuttaa tuleviin linjauksiin ja painopisteisiin. Johdon sitoutuminen on ensi arvoisen

tarkeata muutoksien onnistumisen kannalta.
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Kuvatuista prosesseista I0ytyi tydskentelyn myo6ta selkeitd kehityskohtia, kun asiat tulivat
nakyviksi uimaratakaavion, sanallisen selityksen ja prosessin analyysin avulla. Jotkut
todetuista muutostarpeista olivat pienempia ja toiset suurempia. Pienempia asioita olivat
esimerkiksi sellaiset, joissa jonkun tekijdosapuolen mukana olo prosessivaiheessa osoittautui
turhaksi tai osoittautui, etta vaiheen toteuttamiseen oli tarpeen lisata tekijaresurssia. Monet
prosessien haasteista liittyivat tiedon kulun varmentamiseen. Yksi esimerkki sen
parantamiseen tahtdavasta toiminnasta tulevaisuudessa on, etta valvojien kayttdon ollaan
ottamassa Wrike-ohjelma, minka avulla he kirjaavat ylés tyévaiheiden suorittamista. HS-
Veden suunnitteluosastolla on jo tallainen toimintatapa, ja sen kayttéonotto

verkostoyksikdssa on jarkeva kaytanto ohjelman hyddyntamisen laajentamiseen yhtiossa.

Lahitulevaisuuden tavoitteena on saada kuvatuksi ja analysoiduksi kaikki rakennuttamisen ja
valvonnan toimet urakan valmistelusta, urakka-ajan ja takuuajan prosesseihin,
opinnaytetydssa kaytetylld menetelmalla. Tahan opinnaytetydn tekija arvioi kuluvan kolmesta
neljaan talvikautta. Myos verkostoyksikdn muiden osastojen prosessien kuvaamiselle on

osoittautunut tarvetta.

Opinnaytetyontekija pitda syksylla 2023 opinnaytetydn tuloksista ja kdytetyn menetelman
kokemuksista esittelytilaisuuden samalle HS-Veden henkiléstdlle, jolle tydskentelyn alkaessa
esiteltiin hanketta. Talla mahdollistetaan se, ettd muut osastot voivat soveltaa menetelmaa
omien prosessiensa kuvaamiseen ja/tai analysointiin. Nahtavaksi jaa, osoittautuuko

menetelma kayttokelpoiseksi muiden osastojen tarpeisiin.

Pohdittaessa opinnaytetydn hyddynnettavyytta alan kehittamisen kannalta on olennaista
peilata sitd kaynnissa olevaan vesihuoltouudistukseen. Yhtena paatavoitteena uudistuksessa
on vesihuollon taloudenpidon, omaisuudenhallinnan ja toiminnan laadun kehittdminen. Nama
ovat kuin oppikirjaesimerkkeja siita, millaista kehittdmista prosessijohtamisella ja
menetelmalla, jota opinnaytetydssa on kaytetty prosessien analysointiin, on mahdollista

saavuttaa analysoinnin ja luotujen mittareiden avulla.

Vesihuoltouudistuksella tahdataan myos vesihuollon patevyysvaatimusten kehittamiseen.
Tama asia etenee opinnaytetydn myotd muun muassa sen kautta, etté kehitystydskentelyssa
selkeytetdan HS-Veden vaatimuksia soveltuvista verkoston rakentamisen urakoitsijoista.
Pitkajanteinen vesihuollon kehittdminen ja investointisuunnittelu puolestaan edistyvat, kun
varmistetaan, ettd rakentaminen on Infra RYL:n mukaista valvonnan kehittymisen myo6ta.
Rakentamisen laatu paranee ja verkoston pitoajat pitenevat. Valitettava tosi asia on, etta
usein verkoston rikko- ja muut hairiétilanteet liittyvat siihen, ettd huonolla rakentamisella on

aiheutettu pitoajan ennalta arvaamatonta ja huomattavaa lyhentymista.
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Omaisuuden hallinnan kehittdminen ja digitalisaation on vesihuollossa kovassa nosteessa, ja
ne ovatkin vesihuoltouudistuksessakin isossa roolissa. Nyt rakennettavasta verkostosta olisi
tarkeaa kerata kaikki mahdollinen tieto, mika saattaa olla kullan arvoista tietoa, kun pyritaan
seuloman, mitka rakennetuista putkista tulee milloinkin saneerata. Olisi pikaisesti ratkaistava,
mitka olisivat nama tiedot, ja miten tdma tiedot helposti ja jarjestelmallisesti kerattasi koko
alaa palvellen. Tekoalya hyédyntamalla pystytaan jo tdna paivana tekemaan asioita, joista
tovi sitten ei osattu unelmoida, eika ole syyta epailla, etta kehitys paattyisi tahan. HS-veden
suunnittelupaallikké Jarno Laine (henkilékohtainen tiedonanto 9.9.2023) innovoikin, etta
tiedot voitaisiin tulevaisuudessa sisallyttaa tietomalliin, joka kulkisi suunnittelusta
rakentamiseen ja siita yllapitoon, joka vaiheessa rikastuen tiedolla. Talla saataisiin helpotusta
my0s johtokarttaongelmaan, mika syntyy siita, ettd rakentamisen tiedot lisatdan johtokarttaan
vasta rakentamisen valmistuttua, jolloin rakentamisajan hairiétilanteissa se ei kuvaa todellista
tilannetta. Paivystaja joutuu usein hyvin puutteellisella verkostokartalla tiedoin ratkaisemaan

rakenteilla olevan verkoston hairiétilannetta, jolloin riski vaariin ratkaisuihin on suuri.

HS-Vedella on tydn alla lukuisia hankkeita, joiden kokonaisuuden my6ta voidaan
perustellusti sanoa, ettd yhtiéssa tehdaan vahvasti niitéd vesihuoltoa eteenpain vievia asioita,
joita alalta nyt perdan kuulutetaan. Kehityksen suurimpana promoottorina toimii
suunnitteluosaston paallikkd Jarno Laine, joka on laitoksen ehtymaton kehityksen
ideanikkari. Hanella seka verkostopaallikkdona toimivalla Ari Kaunistolla on ollut iso vaikutus
siihen, etta yhtidssa on ollut kehitysmyonteinen ilmapiiri myds taman opinnaytetyon
kehityshankkeen toteutumiselle. Koko henkildsto johdosta asentajatasolle asti on saatu
sitoutumaan kehityshankkeisiin, jotka eivat olisi onnistuneet ilman kaikkien tasojen

omistautuneisuutta.

Kuten edella on mainittu, yhtiéssa on tyon alla tdman opinnaytetyon lisaksi kaksi muuta
ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyota, jotka liittyvat tdman tyon lisaksi
omaisuudenhallinnan kehittamiseen. Molemmat naista auttavat taman opinnaytetyon
hankkeen tavoitteiden toteutumista. Toinen opinnaytetdista on Jenni Pelkosen
suunnitteluyksikkddn tekema tyd, mika kehittda suunnitteluhankkeiden tiedolla johtamista,
jonka avulla verkostoyksikdn rakennutettaviksi tulevat jatkossa entistd paremmin kohdentaen
oikeat hankkeet paremmilla |ahtotiedoilla. Tama palvelee kirjoittajan oman opinnaytetyon
tavoitta siitd, ettad rakennetaan hyvin ja kestavasti. Kolmas saman aihepiirin liittyvista
opinnaytetdistd on Enni Raution verkostoyksikkdon tekema omaisuuden hallinnan kehitystyo,
mika liittyy erityisesti jatevesiverkon ja vesijohtoverkon putkimestareiden tyon kehittdmiseen.
Yhtena tydn lopputuotteena on vuosikellojen luonti putkimestareille. Tallaisen luonti

verkoston rakennuttamisen ja valvonnan tyéhén olisi myds tarpeen, jotta tydn luonteen
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vuodenaikasidonnaisuus osataan ottaa suunnitelmallisesti huomioon tyonkuvien

suunnittelussa.

8.4 YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden tayttaminen

Viimeiseksi lahestytaan opinnaytetyon saavutuksia yhdistyneiden kansakuntien kestavan
kehityksen 2030 tavoitteiden kautta. Tavoitteiden keskiéssa on darimmaisen kdyhyyden
poistaminen ja toiminnan sopeuttaminen maapallon kantokykyyn niin, ettéa kaikkia kohdellaan
yhdenvertaisesti ymparistd ja talous huomioiden. Tavoitteita on yhteensa 17 ja alatavoitteita
kaikkiaan 173. (Suomen YK-liitto, n.d.C) Opinnaytetydn voidaan katsoa edesauttaneen
seitseman tavoitteen toteutumista, jotka on esitetty kuvassa 13. Terveyden ja hyvinvoinnin
takaamisessa laadukkaalla vesihuollolla on niin iso merkitys. Voidaan perustellusti sanoa,
ettd tdma hanke, jolla on kehitetty laadukkuutta rakentamisessa, edesauttaa alatavoitteen
toteutumista, jonka tavoitteena on veden valityksella levidvien tautien ehkaisy. Samalla myoés
saavutetaan kestavan infrastruktuurin rakentamista. Puhtaan veden ja sanitaation
alatavoitteena on varmistaa turvallisen ja edullisen juomaveden saatavuus kaikille, minka
takaamiseksi tulevaisuudessa opinnaytetyon hanke on tehty. Talla hetkella puhdas vesi on
Suomessa itsestaan lahes itsestdan selvana pidetty asia, mutta tarvitaan isoja panostuksia,
jotta se sailyisi tulevina vuosikymmenina yhta hyvana, kuten tassa opinnaytetyéssa on
todettu. (Suomen YK-liitto, n.d.D; Suomen YK-liitto, n.d.F; Suomen YK-liitto, n.d.G)

Suomessa vesihuoltolaki maaraa, etta veden tulee olla kohtuu hintaista ja toiminnasta
saadaan kerata vain kohtuullista voittoa, kuten edelld tydssa on esitetty. Kayttdbmaksua
peritaan kiinteiston kayttdman veden ja poisjohdetun vedenmaaran seka laadun mukaisesti.
Taman johdosta vesihuoltoon kohdistuva tyd vdhentédéa eriarvoisuutta toimialueellaan. Taman
lisaksi se toteuttaa veden alaisen eldméan, sekd maanpééllisen eldmén suojelua parantaen
vesihuollon hairiéténta toimintaa. Hyvén koulutuksen tavoitetta opinnaytetyo toteuttaa
edistden perusajatusta elinikdisesta oppimisesta ja edullisista korkeakouluopinnoista, jotka
mahdollistivat opinnaytetydntekijan opinnot. (Suomen YK-liitto, n.d.A; Suomen YK-liitto,
n.d.B; Suomen YK-liitto, n.d.E; Suomen YK-liitto, n.d.H)



Kuva 13 YK:n kestavan kehityksen tavoitteet, joiden toteutumista opinnaytetydlla tuetaan

(mukaillen Suomen YK-liitto, n.d.C)
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