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Abstract

When we think about the work of a nurse, there is great emphasis on the immediate superior to be respon-
sible, appreciative, and fair with their staff. This in turn will have a great overall effect on the nurse's well-
being at work, work attitudes, ability to work and health, and it will also help ensure that the nurse will stay
in the job and not leave. Attention must be paid to these issues in the future, so that nurses can be at-
tracted to the nursing field and remain in their jobs even until retirement age. When you invest in well-be-
ing at work, both employers and employee’s benefit.

The purpose of this thesis is to point out the influence of the management of a close supervisor on a nurse's
well-being at work from the nurse's point of view. The aim of the thesis was to bring additional information
about the factors affecting the nurse's well-being at work and the effects of the immediate supervisor's
management on the nurse's well-being at work.

This thesis has been written from a nurse's point of view. The key concept was the nurse's well-being at
work and the management of the immediate supervisor. The thesis is in the form of a descriptive literature
review. In the collection of material, defined keywords were used, and the search was carried out using
electronic databases. Six studies were selected for the thesis, including Finnish and English language studies
and articles.

From the conclusions, it can be seen that the management methods and style of the immediate supervisor
have a great impact on the nurse's well-being at work, coping at work and staying at work. These manage-
ment methods and styles have been brought out in more detail in the thesis. Based on research, it turned
out that the transformational management-style was the best of all for healthcare workers. Transforma-
tional leadership is visionary change management. This management style emphasizes motivating person-
nel, increasing opportunities for participation and influence, and rewarding for taking and acting upon such
opportunities.
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1 Johdanto

Sairaanhoitajan tyohyvinvointi ja tydssa jaksaminen on ollut esilla viime vuosien aikana eri leh-

dissa, uutisissa ja sosiaalisissa medioissa. Kuten sairaanhoitajaliiton sivuilla kerrotaan, ettd suoma-
lainen terveyshuolto on kohdannut viime vuosina isoja haasteita, ja sairaanhoitajien tydymparisto
on muuttunut nopeasti. Korona-aika vaikutti sairaanhoitajien tydssa jaksamiseen ja tyohyvinvoin-

tiin muun muassa tydmaaran kasvaessa ja tydolojen poikkeusjarjestelyilla. (Pauna n.d.)

Tyontekijoiden tydhyvinvoinnilla on suuri merkitys tyossajaksamiseen. Tydntekijoiden voidessa hy-
vin ja tyon ollessa mielekasta ja turvallista seka tyoolojen, tydyhteison, [ahiesihenkildtyon ja tyon-
tekijoiden omat voimavarat, ominaisuudet ja asenteet ovat kohdillaan, niin tyontekijat pysyvat ter-
veina ja tyokykyisind koko tyduran ajan, mika on tydhyvinvoinnin tavoite. (Tyéhyvinvointi 2023.)
Sanotaan, ettd johtamisen oikeudenmukaisuuden kokemuksella on yhteytta tyontekijoiden tervey-
teen, tyohyvinvointiin ja tyéhon sitoutumiseen seka kdaytannon lahiesimiestydlla on suuri merkitys
tyontekijoiden tydssa pysymiseen. Ndihin asioihin tulee kiinnittdda huomiota, jotta saadaan hoito-
henkilostda pysymaan alalla ja jaksamaan tyossdaan. (Nokela, Huhtakangas, Pesonen, Laitinen &

Kanste. 2021, 143.)

Talla hetkella sosiaali- ja terveydenhuollon suurin ongelma on sairaanhoitajapula. Jos sairaanhoita-
japulaa ei saada ratkaistua, niin talla tulee olemaan vaistamattomat ongelmat vdestdn sote-palve-
luiden saatavuuteen ja hyvinvointiin. Suomen Sairaanhoitajat ry on laatinut Suomen sairaanhoita-
jien hallitusohjelmatavoitteet vuosille 2023-2027, joilla toimenpiteillad pyritdadn ratkaisemaan
sairaanhoitajapulaa. Tavoitteissa on nostettu esiin viisi kriittisimpia korjattavia asioita sairaanhoi-
tajapulan ratkaisemiseksi. Nama viisi tavoitetta ovat: 1. Sairaanhoitajien palkka 2. Sairaanhoitajan
koulutus 3. Sairaanhoitajan osaaminen 4. Sairaanhoitajan tyon tekemisen edellytykset seka 5. Hoi-
totydn johtaminen. Kuten kohdassa 4 esitetdan, etta hallituksen on budjettirahoituksella turvat-
tava sairaanhoitajien pandemian jalkeinen tyéhyvinvointi ja tydssa jaksamista erillisella rahoituk-
sella sekd kohdassa 5 hoitotydn johtaminen tulee varmistaa sote-palveluiden kaikilla eri tasoilla.
Naihin edelld mainittuihin kohtiin 4 ja 5 perehdytdan lahemmin tdssa opinnaytetyossani. (Suomen

Sairaanhoitajien hallitusohjelmatavoitteet 2023-2027.)



Taman opinndytetydn tarkoituksena on tuoda esiin lahiesihenkilon johtamisen vaikutusta sairaan-
hoitajan tyéhyvinvointiin sairaanhoitajan nakékulmasta. Opinndytetydn tavoitteena on tuoda lisa-
tietoa sairaanhoitajan tydhyvinvointiin vaikuttavista tekijoista ja lahiesihenkilén johtamisen vaiku-
tuksista sairaanhoitajan tyohyvinvointiin. Opinndytety0 toteutetaan kuvailevana kirjallisuus-

katsauksena.

2 Keskeiset kdsitteet opinnaytetyossa

2.1 Sairaanhoitaja

Sairaanhoitaja on hoitotydn ammattilainen, joka tydskentelee itsendisesti ja vastuullisesti hoitotie-
teeseen perustuvassa tydssaan. Sairaanhoitajan ammattia voi harjoittaa vain terveydenhuollon
laillistettu henkil®, joka on suorittanut sairaanhoitajatutkinnon. Sairaanhoitajan tehtdavana on to-
teuttaa ja kehittaa terveytta edistavaa ja yllapitavaa hoitotyota seka ennalta ehkaista sairauksia ja
tehda parantavaa ja kuntouttavaa hoitotyota. Sairaanhoitajan tydssa korostuu laaja-alaisuus ja
vastuullisuus. Sairaanhoitajalta edellytetadan hoitoydn osaamisen lisaksi monipuolista hoitotieteen
teoreettista osaamista esimerkiksi ladketieteesta ja farmakologiasta seka yhteiskunta- ja kayttayty-
mistieteistd. Sairaanhoitaja tydskentelee erilaisissa elamantilanteissa olevien henkildiden, perhei-
den ja yhteis6jen kanssa sekd toimii moniammatillisessa tydryhmassa. Sairaanhoitajalla on moni-
naisia tydnkuvia ja he voivat toimia erilaisissa tehtavissa yhteiskunnassa. Julkisen sektorin puolella
sairaanhoitaja voi toimia muun muassa terveyskeskuksissa, kotihoidossa ja sairaaloissa. Yksityisella
puolella esimerkiksi tyoterveys- ja terveydenhuoltopalveluissa, kuntoutus-, liikunta- ja hyvinvointi-
keskuksissa seka hoivapalveluissa. Jatkokoulutuksien my6ta sairaanhoitajat voivat toimia opetta-
jina, tutkijoina, paattdjind, kehittdjina ja johtajina, joten urapolku on mahdollisuuksia tdynna oman

koulutuksen ja kiinnostuksen mukaan. (Opiskele sairaanhoitajaksi n.d; Sairaanhoitaja (AMK) n.d.)

2.2 Ldhiesihenkild ja johtaminen

Terveydenhuollossa hoitotyon johtamisella tarkoitetaan hoitotyohon kuuluvien perustehtavien
hoitoa, etta hallinnollisia tehtdvia ja jopa budjettivastuita. Yleisesti hoitoalalla osastonhoitaja on
yksikon hoitohenkildstdn esihenkild ja apulaisosastonhoitaja vastaa paivittaistoiminnan johtami-
sesta. (Rannanjarvi n.d.) Tassa opinnaytetydssa hoitotyd sana madritellaan, ettd se on ammatillista
toimintaa, jolla pyritddn edistamaan ihmisten terveyttd ja auttamaan, ohjaamaan seka tukemaan

ihmisten hyvinvointia (Hoitotyd 2016.).



Hoitoalalla hyva johtaminen on yksi tarkeimmista tekijoistd, joka saa hoitotyontekijat viihtymaan
ja pysymaan tydssaan. Sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattijarjestd Tehyn nettisivuilla kerro-
taan, ettd lahiesihenkildn on tarkea tunnistaa koko tydyhteisdlle kuormitusta aiheuttavat tekijat
seka yllapitaa ja parantaa hoitotydntekijoiden kehittymismahdollisuuksista sekd huolehtia tyéyh-
teison tydilmapiirista ja -turvallisuudesta. Tarkedksi koetaan myds mahdollisuus vaikuttaa omaan
tyohon ja tyoaikoihin. Nailla kaikilla tekijoilla on suuri merkitys koko tydyhteisén tyohyvinvointiin.

(Hankonen 2021.)

2.3 Tyohyvinvointi ja tyokyky

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu tydsta ja sen mielekkyydesta, tur-
vallisuudesta ja hyvinvoinnista. Hoitotydssa tyéhyvinvointi koostuu tyéntekijéiden onnistumisen
kokemuksista tarkedana pitamadssaan tydssaan, yhteisollisyydestd, tuen saamisesta, hyvan tuotta-
mista potilaille ja tyonulkopuolisesta elamasta, joka tukee tydssa jaksamista. (Higgman-Laitila
2014, 143.) Tyontekijoiden ammattitaidolla, tyoyhteison ilmapiirilla seka hyvalla ja motivoivalla
johtamisella on merkitysta tyontekijéiden tydhyvinvointiin. Tydhyvinvoinnilla on suuri merkitys
tyossa jaksamiseen, kun voidaan hyvin, niin tyon tuottavuus ja tyéhon sitoutuminen kasvaa ja sai-
raspoissaolojen maarad vdahenee. Hyvinvoiva tydntekija on aikaansaava ja motivoitunut, silloin han
nauttii tyostaan ja tekee sita keskittyneesti. Tyontekijalle on tarkeda, etta han tiedostaa tyohon
liittyvat tavoitteet ja kokee tekemansa tyonsa olevan tarpeellista. Tyéhyvinvointi tehddan yhdessa
ja sen edistaminen kuuluu niin tyénantajalle kuin tyontekijoillekin. Tyénantajalle kuuluu tyénteki-
joiden yhdenvertainen kohtelu, huolehtia turvallisesta tydymparistdsta ja hyvadsta johtamisesta.
Tyontekijan taytyy pitaa huolta omasta tyokyvysta, terveydestad, fyysisesta kunnosta ja ammatilli-
sen osaamisen ylldapitamisestd. Tyohyvinvoinnin kasite onkin hyvin laaja ja tdma kuvaa niin tyonte-
kijan kuin koko tydyhteisdn tyonsujuvuutta ja mielekkyytta seka terveyttd, etta toimintakykya.

(Tydéhyvinvointi n.d.)

Laine (2014) kuvaa, miten tyohyvinvoinnin kadsite on muuttunut viime vuosina niin ettd, nykyaan
tyohyvinvointi tarkastelee tydnkuormittavuustekijoita, tydsta saatavia mielekkyyden ja onnellisuu-
den kokemuksia. Tyéhyvinvointi kasittdaa myos kokemuksia kodin ja tydn valilla. Tyéhyvinvointiin
voidaan siis laskea kaikki tekijat mitka vaikuttavat tydhyvinvoinnin kokemuksiin. Sanotaan, etta
tyohyvinvointi on hyvin henkil6kohtainen, subjektiivinen kokemus kunkin omasta tydntilanteesta

ja siihen vaikuttavista monista eri tekijoista. (Laine 2014, 11.)



Hussi (2005) selvittaa vaitoskirjassaan keskeisen johtopdatdksen olevan ihmisen ajantasainen
osaaminen tydssaan mika on tyéhyvinvoinnin perusedellytys. Lisaksi han toteaa, etta tyohyvin-
vointi ja jaksaminen ovat puolestaan seka luovuuden ja innovatiivisuuden etta tuottavuuden pe-
rusedellytyksida. Osaaminen on osa tyohyvinvointia. Sanotaan, etta ajantasainen ja riittava osaami-
nen edistaa tydnhallinnan tunnetta ja vahentaa koettua stressia. Alla olevassa kuvassa 1. esitetdaan

tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita. (Salojarvi 2006, 49-50.)

Osaaminen Terveys

N —

7 T~

Tyoyhteiso Tyoymparisto

Kuvio 1. Tyéhyvinvoinnin kokonaisuus (Salojarvi 2006,50.)

Hoitotydssa tydhyvinvoinnin keskeisiksi tekijoiksi ja kasitteiksi nostetaan vastavuoroisuus sairaan-
hoitajan ja potilaan valilla seka sairaanhoitajan asenneperusta. Sairaanhoitajan vastavuoroisuudel-
laan tarkoitetaan tyon mielekkyyttd, auttamista, asemaa tydssa, yhteisollisyyttd, vapautta seka pa-
rityota ja yhdessaoloa. Potilaan vastavuoroisuus rakentuu potilaan tyytyvadisyydesta, potilaan koh-
taamisesta ja auttamisesta seka hyvin tehdysta hoitotydsta. Sairaanhoitajan tyon asenneperustaan
kuuluu potilaan hyva hoitaminen, sairaanhoitajan tyén arvostaminen seka potilaan ensisijainen
hoitaminen. Sanotaankin, etta suurin ristiriita syntyy siita, kun sairaanhoitajat kokevat hoitotyén
tarkedksi, mutta hyvin usein itse hoitotyo jaa heikoimmaksi osaksi tyotad, kun ei ehdita resurssipu-
lan vuoksi tekemaan hoitotyota hyvin ja tasta taas aiheutuu sairaanhoitajalle henkista kuormittu-
neisuutta. Hoitotydn vuosikirjassa kerrotaan, etta hoitotyon tyohyvinvoinnin edellytyksena painot-

tuu tyon sisallon ja siihen liittyvien eettisten perustehtavien ja vastuiden tarkea merkitys seka



yhdessa tekeminen ja vuorovaikutustaidot. Kun taas tyontekijoita kuormittavat resurssi- ja talous-
ongelmista johtuvat kiire, tyon fyysinen ja psyykkinen kuormittavuus, tyon vaativuus ja vastuuseen
nahden aivan liian pieni palkka. Sanotaan, etta sairaanhoitajat arvostavat itse ty6taan ja se on ar-

vostettua. (Laine 2014, 14-15.)

Terveytta ja tyohyvinvointia on tarkeda edistaa ja tukea tyopaikalla, koska osaava ja hyvinvoiva
tyontekija on organisaatiolle kilpailuvaltti. Terveyden edistaminen on laaja-alaista ja kokonaisval-
taista toimintaa, mika kohdistuu mm. tyontekijéihin, tydymparistoon, tydyhteis6on, johtamiseen,

tyoterveyshuoltoon seké palveluihin. (Elintavat n.d.)

Tyokyky voidaan maaritella henkilon kyvyksi selviytyda omasta tydstaan ja mihin vaikuttavat henki-
|6n oma osaaminen, arvot, motivaatio ja tydpaikan olosuhteet. Voidaan sanoa, etta tydkyky on
monien asioiden summa ja sen perustan muodostavat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen terveys-
ja toimintakyky. Toimintakyvylla tarkoitetaan, miten henkil6 selviytyy oman eldaman paivittaisen
elaman vaatimuksista, jossa toiminta- ja elinymparisté ovat tasapainossa. lhmisen toimintakyvyn

ja tyon vaativuuden valinen suhde maaritellaan tyokyvyksi. (Tyokyky ja sen merkitys n.d.)

Tyokykya ja terveellisia elintapoja voidaan tyopaikalla edistda monin tavoin esimerkiksi tukemalla
tyomatkapyorailya, jarjestamalla ohjattuja ryhmaliikuntatunteja ja vaihtamalla kahvipullat hedel-
miin. Tydkykya pidetdan ylla tydyhteisdssa jarjestamalla vuosittain tydhyvinvointipadivida. Naiden
padivien tarkoituksena on vahvistaa tydyhteisdn yhteiséllisyyttad ja voimaannuttamista. Nykydan on
trendina terveelliset elamantavat, liikkuminen ja itsestdaan huolehtiminen, ndin ihmisia kannuste-
taan terveellisiin valintoihin. Henkilokohtaisilla valinnoilla ja tydyhteisdn tavoilla on vaikutusta
omaan, tyokavereiden ja laheisten terveyteen, tyokykyyn, hyvinvointiin ja tyosta palautumiseen.
Terveellisilla elintavoilla on suuri merkitys ihmisen hyvinvointiin ja tyéssa jaksamiseen. Liiallinen
alkoholin kaytto, tupakointi, mielenterveysongelmat, riittamaton tai huonolaatuinen uni, epater-
veellinen ruokavalio ja lilkunnan puute heikentdvat terveytta ja tyokykya. Nama ovatkin yhtey-
dessa useimpiin kansantauteihin ja aiheuttavat heikentynytta tyékykya ja ennenaikaisia kuolemia.
Suomessa ikddntyneiden maara lisaantyy ja jotta tulevina vuosina Suomessa on riittavasti tyoky-
kyista tydvoimaa, on panostettava elintapojen kohentamiseen ja edistettava terveytta. (Elintavat

ja tyéhyvinvointi n.d.)



Tyohyvinvoinnin tukena on vahvasti liikunta, talla on keskeinen merkitys ty6- ja toimintakykya uh-
kaavien tai heikentdvien sairauksien hoidossa ja ennaltaehkaisyssa. Liikunnalla vahvistetaan fyysi-
sid ja psyykkisisa voimavaroja sekd vahennetaan tyontekijoiden sairastumisia. Hyvassa kunnossa
oleva tyontekija kestaakin kuormitusta paremmin ja palautuu tydsta nopeammin kuin huonossa
kunnossa oleva tyontekija. Tydkyvyn kannalta on tarkedaa, etta hyva toimintakyky ja kunto suh-

teessa tyon vaatimuksiin, etenkin fyysisesti kuormittavissa tdissa on kohdallaan. (Mts.)

Saannollisella liikunnalla on merkitysta ihmisen jokapdivdiseen eldmaan. Saanndéllinen liilkunta aut-
taa rentoutumaan, hallitsemaan tyostressid, vahentada unettomuutta, parantaa eldmanlaatua, vai-
kuttaa tydsuoritukseen ja tydkykyyn positiivisesti. Hyva fyysinen toimintakyky vaikuttaa yhdessa
psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn kanssa keskeisesti tyontekijan tyokykyyn. Tydntekija voi
itse huolehtia omasta fyysisesta toimintakyvystaan lilkkkumalla monipuolisesti niin tdissa kuin va-
paa-ajallakin, harrastamalla hyotyliikuntaa esimerkiksi kdayttamalla portaita hissin sijaan ja auton
voi korvata pyoralla. 1an my6ta hyvan kunnon merkitys lisddntyy ja tata on yllapidettava jatkuvasti.
Sanotaan, etta viikon vuodelepo heikentda kestavyyskuntoa ja lihasvoimaa jopa 20 %, mutta kun-
non palauttaminen kestaakin jo monin verroin pidempaa. Ihmisen tyéhyvinvointiin vaikuttavat
my0s ruoka. Hyva ja terveellinen ruoka yllapitaa vireystasoa ja tyokykya ja pitaa painonhallinnassa.

(Mts.)

2.4 Fyysinen ja psyykkinen kuormitus

Tyon fyysisella kuormituksella tarkoitetaan liikuntaelimistdon seka hengitys- ja verenkiertoelimis-
toon kohdistuvaa kuormitusta. Tyon fyysisiksi kuormitustekijoiksi maaritelldan tyéasennot, tyoliik-
keet, liikkuminen ja fyysisen voiman kaytto. Liiallisesta fyysisesta kuormituksesta seuraa yleensa
tuki- ja lilkuntaelinoireita, joista aiheutuu liiaksi sairauspoissaoloja. Tydn tulisi henkilon terveys ja
toimintakyky huomioon ottaen kuormittaa sopivasti. Toiminta- ja tyokyky liittyvat oleellisesti fyysi-

seen kuormitukseen. (Fyysinen kuormitus n.d.)

Hoitoty® on fyysisesti kuin psyykkisestikin kuormittavaa tyota. Fyysista kuormitusta hoitotydssa
aiheutuu esimerkiksi vaikeat tydasennot, kuten toistuvat etukumarat liikkeet ja kiertyneet tyo-
asennot, jotka lisadvat selkavaivojen riskejd. Myds potilaiden avustaminen ja nostaminen ilman
apuvalineita lisadvat vaurioitumisriskeja ja tapaturmia. Fyysista kuormittavuutta aiheuttaa myoés

vuorotyd, mika altistaa tyontekijat epatyypillisiin tydaikoihin ja niista palautumisiin. Sanotaan



myos, ettad vuorotyd aiheuttaa myds haasteita perheen ja tydon yhteensovittamisessa. (Laine 2014,

13.)

Psyykkista kuormittavuutta saattavat aiheuttaa hoitotydssa mm. patkatyot, jolloin esimerkiksi ei
pystyta suunnittelemaan tulevaisuutta eteenpdin. Psyykkista kuormittavuutta saattaa myos ai-

heuttaa kasvavat osaamisvaativuudet ja tyohon liittyvat epavarmuustekijat. (Mts. 13.)

2.5 Voimavarat

Yksiléiden voimavaroja ovat terveys, toimintakyky, ammatillinen osaaminen, arvot, asenteet seka
motivaatio. Kun yksilén voimavarat ovat hyvassa tasapainossa niin ty6- ja toimintakykykin pysyvat
sitd vakaammin kunnossa. Voimavarojen avulla voidaan kasitella oppimista ja kehittymista tydssa,
henkilokohtaista kasvua, tyonvaativuutta ja tyon tavoitteiden saavuttamista. (Gould, lImarinen,

Jarvikoski, Jarvisalo, Koskinen, Martelin, Pensola, Polvinen, Saino, Seitsamo & Tuomi 2006, 23—-24.)

Tyohon liittyvia voimavaroja ovat 1) tehtavaan liittyvida voimavaroja (tyon palkitsevuus, kehittavyys
ja monipuolisuus), 2) tyon jarjestamiseen liittyvid voimavaroja (vaikutusmahdollisuudet omaan
tyohon, tyoroolien ja tavoitteiden selkeys seka tydaikojen joustavuus), 3) tydyhteison vuorovaiku-
tukseen liittyvia voimavaroja (esihenkil6lta ja tydyhteisolta saatu tuki, oikeudenmukaisuus ja sel-
kedt kdaytannot johtamisessa, huomaivaisuus, ystavallisyys, palaute ja arvostus seka muiden ko-
kema tyon imu) seka 4) organisaatioon liittyvia voimavaroja (tydn varmuus, innovatiiviset toimin-
tatavat, tyopaikan ilmapiiri, tydn ja muun eldman yhteensovittamista tukevat asenteet ja kdytan-
not). Tyohon liittyviksi voimavaroiksi luetaan myods tyoolot, tyon sisaltd ja vaatimukset, tydyhteiso
ja organisaatio, johtaminen ja esihenkilotyd. Kun tyén voimavarat ja tydn vaatimukset ovat tasa-
painossa valtytaan stressilta ja tybuupumuksesta. Tydn voimavarojen tunnistaminen auttaa stres-

sin hallinnassa ja antaa myods samalla puhtia tydpaiviin. (Tyén imu n.d.)

2.6 Palautuminen

Uni ja palautuminen ovat edellytyksia, etta jaksaa niin tydssa kuin vapaa-ajallakin. Olennaista on
loytaa kuormituksen ja palautumisen tasapaino, muun muassa lilkunta edesauttaa palautumista.

Tyon rasituksista palautuminen on kehollista ja mielensisdista toimintaa. Vertauskuvallinen ilmaisu



palautumiselle on akun lataaminen. Sanotaankin, etta rasituksesta palautunut tydntekija saa pal-
jon enemman aikaan ty6ssa ja vapaa-ajalla ja hdn tarttuu aktiivisesti asioihin sekd oppii uutta. (Pa-

lautuminen on tarkea osa elamantapamuutosta. n.d.)

Liikunta edistaa palautumista, lisaa fyysista ja henkistd voimavaraa, helpottaa tydsta irrottautu-
mista ja vahentda myos stressia, psyykkista kuormittuneisuutta seka tyduupumusta. Liikunnan
saanndllisyys helpottaa palautumista huomattavasti. Liikunnalla on myds terveytta edistavia vaiku-
tuksia, koska kevyesti kuormittava liikunta edistda verenkiertoa ja aineenvaihduntaa ja tukee nain
aineenvaihduntatuotteiden poistumista elimistdsta. Liikunnalla sanotaan olevan merkitystda myds
syventamaan unta, mutta liian raskasta liikuntaa pitaa valttaa 2—4 tuntia ennen nukkumaan me-
noa. Hyva youni on palautumisen, henkisen hyvinvoinnin ja jaksamisen kannalta tarkeaa. Jos ei saa
riittavasti unta, se aiheuttaa vasymysta ja siita seuraa keskittymisvaikeuksia niin tydssa kuin vapaa-

ajallakin. (Mts.)

Alkoholi haittaa unta ja sen aiheuttamat unihairiot saattavat aiheuttaa masennusta ja stressia. Ta-
paturmariski kasvaa, kun vasyneena aivot reagoivat viiveelld alkoholin aiheuttamaan vasymyk-
seen. Sanotaan, etta tyot saattavat sujua, mutta tarkkuuttaa vaativissa tyétehtavissa sekunnin

murto-osakin voi olla ratkaiseva. (Mts.)

3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymys

Taman opinndytetyon tarkoituksena on tuoda esiin lahiesihenkilon johtamisen vaikutusta sairaan-
hoitajan tyéhyvinvointiin sairaanhoitajan nakékulmasta. Opinndytetydn tavoitteena on tuoda lisa-
tietoa sairaanhoitajan tydhyvinvointiin vaikuttavista tekijoista ja lahiesihenkilén johtamisen vaiku-

tuksista sairaanhoitajan tyéhyvinvointiin.

Opinndytetyon tutkimuskysymys on:

Miten lahiesihenkil voi vaikuttaa johtamisellaan sairaanhoitajan tyéhyvinvointiin?
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4 Toteutus

4.1 Kirjallisuuskatsaus menetelma

Kirjallisuuskatsauksia on olemassa erityyppisia soveltuen erilaisiin tarkoituksiin. Padasaantoisesti
kirjallisuustyyppeja on kolmea erilaista, jotka ovat kuvailevat kirjallisuuskatsaukset, systemaattiset
kirjallisuuskatsaukset ja maarallinen- ja laadullinen meta-analyysi. (Stolt, Axelin & Suhonen 2016,

8.)

Kirjallisuuskatsauksen tarkeimpana tehtdavana on kehittaa teoreettista ymmarrysta ja kasitteistoa
ja arvioida tai kehittaa jo olemassa olevaa teoriaa. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen valinta tutki-
musmenetelmaksi tarkoittaa sitd, ettad tutkimus on aineistolahtoisen tiedon hakua. Talla menetel-
malla selvitetadn mita aiheesta tiedetddn ja mitad on jo aiemmin tutkittu. Kuvailevan kirjallisuuskat-
sauksen tutkimuskysymys on yleensa kysymyksen muodossa ja tata valittua kysymysta voidaan
tarkastella yhdesta tai useammasta nakdkulmasta. Tutkimus keskittyy siis jo valmiin olemassa ole-
van tiedon kerdadamiseen ja analysointiin. (Kangasniemi, Utriainen, Ahonen, Pietild, Jaaskeldinen &
Lilkanen 2013, 293-299.) Kuvailevalla kirjallisuuskatsauksella voidaan tehda uusi kokonaisndkemys
aiemmin tehdysta tutkimuksesta ja jarjestaa epayhtendista tietoa jatkuvaksi seka johdonmu-

kaiseksi kokonaisuudeksi. (Vilkka 2023, 18.)

Kuvaileva eli narratiivien kirjallisuuskatsaus etenee vaiheittain. Ensimmadisena vaiheena on tarkoi-
tuksen ja tutkimusongelman maarittaminen ja mista nakdkulmasta tyota tarkastelee. Opinnayte-
tyoni tarkastelee sairaanhoitajan ndakdkulmasta Idhiesihenkilon johtamisen vaikutusta sairaanhoi-
tajien tydhyvinvointiin. Toisena vaiheena on kirjallisuushaku ja aineiston valinta. Opinndyte-
tyossani kuvaileva kirjallisuuskatsauksen aineistoina kdytetaan vertaisarvioituja tieteellisia tutki-
muksia ja vertaisarvioituja hoitotieteellisia tutkimuksia. Aineiston haku vaiheessa maaritellaan
muun muassa keskeiset kasitteet ja hakusanat. Tarkoituksena on |6ytaa vastauksia asetetulle tutki-
muskysymykselle. Kolmas vaihe koskee hakuprosessista valittujen tutkimuksien arviointia ja tar-
kastelua. Tassa vaiheessa tarkastellaan tutkimuksien luotettavuutta, tiedon kattavuutta ja tulosten
edustettavuutta. Neljas vaihe pitda sisalladn aineiston analyysin ja synteesin, ndiden avulla on tar-
koitus tehda yhteenveto tutkimuksen tuloksista. Aineiston analyysi etenee vaiheittain. (Stolt, Axe-

lin & Suhonen 2016, 23-32.)
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4.2 Aineistonkeruu ja analysointi

Aineiston tiedonhakuja toteutettiin useina kertoina, aloittaen huhtikuusta 2023 ja jatkuen syksyyn
2023. Aineiston hakuprosessissa kaytettiin sisddnotto- ja poissulkukriteereita. Nama ohjasivat tut-
kimuksen valintaa ja ndiden avulla tutkimusta pystyttiin rajamaan tarkemmin. Hakuprosessissa oli
tarkea |6ytaa vastauksia asetettuun tutkimuskysymykseen. Kirjallisuushaku oli katsauksen aikaa
vievin osuus, koska hakuja joutui muokkaamaan ja tarkastamaan monia kertoja seka tiedon laajuu-

den luotettavuutta joutui kyseenalaistamaan. (Stolt, Axelin & Suhonen 2016, 23—-33.)

Opinnaytetyossa oli tarkoitus tuoda esiin ldhiesihenkilon johtamisen vaikutusta sairaanhoitajan
tyohyvinvointiin sairaanhoitajan ndakdkulmasta. Opinndytetydn aineistoa haettiin suomalaisista ja
ulkomaalaista tietokannoista seka kirjaston tiedon haun kautta. Opinndytetyon aineisto koostui
korkeintaan 12 vuotta vanhoista tutkimuksista ja tutkimusartikkeleista. Aineistoja haettiin muun
muassa seuraavista tietokannoista kuten, Janet Finna, Medic, CINAHL, Medline ja ProQuest.
JAMK:in kirjasto jarjesti myos tiedonhaku tydpajan "opparisaunan", josta saatiin vinkkeja tiedon-
hakuun. Opinndytetydssa hakusanoina kaytettiin: sairaanhoitaja, tydhyvinvointi, [ahiesihenkild,
johtaminen, tyokyky. Englanninkielisind hakusanoina kaytettiin: nurse, well-being at work, lea-
dership, management, health care. Useimmissa tietokannoissa kaytettiin Boolen operaattoreita eli
hakusanoja yhdistettiin padasiassa kolmella sanalla: AND, OR ja NOT. (Mts. 38—42.) Aineistot oli

julkaistu suomeksi tai englanniksi. Valitut aineistot olivat kokonaan luettavissa PDF-tiedostoina.

Liitteessa 1 on esitetty tiedonhakuprosessitaulukko. Janet Finna- tietokannasta |6ytyi 127 tulosta
hakulausekkeella johtami* AND tydhyvin*, joista otsikon perusteella valikoitui 6, abstraktin perus-
teella valikoitui 4 tutkimusta ja lopullisella valinnalla 4. Julkaisuajankohtana oli vuoden 2014 ja
2020-2023 julkaistut tutkimukset ja suomen ja englannin kieli. Cinalh- tietokannasta osumia tuli
9181 hakulausekkeella leadership or management AND well-being at work nurse, joista valittiin
otsikon perusteella 6 tutkimusta, abstraktin perusteella valikoitui 4 tutkimusta ja lopullisia valin-
toja tuli 1. Julkaisuajankohtana oli vuoden 2014 jalkeen julkaistut tutkimukset ja suomen seka eng-
lannin kielelld. Medic-tietokannasta hakulausekkeella: tydhyvinvointi* AND johtaminen* |6ytyi 16
osumaa. Ajanjaksolla 2011-2023. Suomen ja englannin kieli oli rajauksena. Otsikon ja abstraktin
mukaan valikoitui 2 ja lopullisesti valikoitui 1. ProQuestCentral tietokannasta |6ytyi 1456 tutki-
musta hakulausekkeella: nurse AND well-being at work healthcare ajanjaksolta 2018-2023, rajauk-

silla full text, peer reviewed, kielilla suomi ja englanti. Tasta joukosta valikoitui otsikon mukaan 8 ja
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abstraktin mukaan 4 tutkimusta seka O lopullisena valintana. Medline-tietokannasta l6ytyi haku-
lausekkeella: leadership in nursing AND well-being at work ajanjaksolta 2014-2022 8 tutkimusta
otsikon perusteella, abstraktin perusteella 2 ja lopullisena valintana 0. Tasta Medline- tietokan-
nasta l6ytyi my6s samoja tutkimuksia kuin ProQuestCentral- tietokannassa olleita. Tiedonhaku on
kuvattu yksityiskohtaisemmin liitteessa 1. Tiedonhakuprosessi. Valitut tutkimukset on taulukoitu
ja niista kerrotaan tekijat, lahde, maa, tutkimuksen tarkoitus, aineisto tai otos, menetelma ja paa-

tulokset. (Liite2)

Tavoitteena oli etsia mahdollisimman ajantasaista tietoa, jonka vuoksi hakukriteerina oli 2011-
2023 valilla kirjoitettuja artikkeleita. Sisdanotto- ja poissulkukriteereiksi aineistonhakuun valittiin

taulukon 1. mukaiset kriteerit.

Taulukko 1. Sisadnotto- ja poissulkukriteerit
Sisddnottokriteerit Poissulkukriteerit

Tutkimus tai artikkeli on vuosien 2011-2023 valilld | Tutkimukset ja artikkelit, jotka ovat julkaistu ennen
vuotta 2011

Tutkimus tai artikkeli mika sisaltda sairaanhoitajan | Tutkimus tai artikkeli mika sisaltaa sairaanhoitajan

tyohyvinvointiin tai lahiesihenkildn johtamiseen tydhyvinvointiin tai Idhiesihenkilon johtamiseen
liittyvaa tietoa liittyvaa tietoa

Tutkimus tai artikkeli mika vastaa Tutkimus ja artikkeli mika ei vastaa
tutkimuskysymyksiin tutkimuskysymyksiin

Tutkimus tai artikkeli mika on luettavissa Tutkimus tai artikkeli mika ei ole luettavissa koko
kokotekstinad tekstind

Tutkimus tai artikkeli mika sisaltdad mahdollisimman | Tutkimus tai artikkeli mika ei sisalld ajankohtaista
ajankohtaista tietoa ja on luotettavassa ldhteessa tietoa ja mikd on kommenttijulkaisu, kirja-arvio tai
opinnaytetyd AMK

4.3 Aineiston analysointi

Kirjallisuuskatsauksen aineiston analyysin tarkoituksena on tehda yhteenveto valituista tutkimus-
tuloksista. Opinnaytetydssa kaytettiin teemoittelua aineiston analyysimenetelmana, mika on yksi
laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmista ja tata voidaan pitdaa yhtena sisallonanalyysi muo-

tona. Teemoittelulla pyritdan hahmottamaan keskeisia aihepiireja eli teemoja. Teemoittelussa on
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kyse siitd, ettd aineistoista pyritdan 16ytamaan tutkimusongelman kannalta olennaiset aiheet eli

teemat. Teemoittelulla pyritddn nostamaan esiin tutkimuskysymyksen kannalta keskeisimpia asia-
kokonaisuuksia ja useimmiten esiintyvia piirteita. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 93-94.) Opinnaytetyds-
sani keskeisemmiksi teemoiksi valikoitui oikeudenmukainen johtaminen, tyéhyvinvointi, tydyhtei-

son toimivuus ja -tuki, tydasenteet, tyokyky, tydssa pysyminen.

Aineiston analyysi etenee vaiheittain. Ensimmaisessa vaiheessa kuvataan tutkimuksen sisaltoa
muun muassa kirjoittajat, julkaisuvuosi, aineistonkeruumenetelmat, tutkimuksen tarkoitus, tulok-
set, liite 1. Seuraavassa vaiheessa luetaan aineistot, tehddan merkint6ja, hahmotetaan keskeisia
aihepiireja eli teemoja. Tarkoituksena on siis etsia eroavaisuuksia ja yhtaldisyyksia aineistoista, ja
vertailla seka tulkita nditda. Kolmannessa vaiheessa muodostetaan vertailujen kautta yhtendinen
kokonaisuus tutkimuksesta, havainnollistamisen apuna voidaan kayttaa taulukoita ja kuvioita. Vii-
meisessa vaiheessa raportoidaan tulokset. Kirjallisuuskatsauksen raportoinnissa tutkimus kirjoite-
taan valmiiksi. Raportin tulee sisdltda kaiken aiemmin tehdyn tyon. (Stolt, Axelin & Suhonen 2016,

30-31.)

5 Tulokset

5.1 Sairaanhoitajan tydohyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Ty6hyvinvointi on vuosien saatossa muuttunut kdsitteena laajastikin. Ensin tyéhyvinvointi on kasit-
tanyt pelkastaan fyysisen terveyden ja tyosuojelun. Nykyadn tyéhyvinvointi kdsittaa niin kuormi-
tustekijoitakin kuin tyésta saatavia onnellisuuden ja mielekkyyden kokemuksia. Tyéhyvinvointiin
katsotaan kuuluvan kaikki tekijat, jotka vaikuttavat tydhyvinvoinnin kokemukseen niin tydsta ko-

tiin kuin kodista tyohon. (Laine 2014, 11-12.)

Laineen (2014) artikkelissa kerrotaan myds, ettad kuinka tydhyvinvointi on hyvin henkilékohtainen,
subjektiivinen kokemus omasta tydstaan ja siihen vaikuttavista monista eri tekijoista. Sanotaan,
ettd tyontekijan kuuluu pitaa huolta itsestadan, mutta samalla tavoin tyénantajan kuuluu tukea
tyon tekemisen edellytyksia ja tukea tyontekijan hyvinvointia, seka tydyhteison tuki ja turva ovat
yksi edellytys tyohyvinvointiin. Samaisessa artikkelissa nousi esiin hoitotydn tyéhyvinvoinnin kes-
keisimmiksi tekijoiksi vastavuoroisuus sairaanhoitajan ja potilaan valilla seka sairaanhoitajan asen-

neperusta. Sairaanhoitajan vastavuoroisuudeksi luetaan tyon mielekkyys, auttaminen, asema
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tyossa, yhteisollisyys, hyvin tehty hoitotyd, vapaus, parityd ja yhdessdolo. Potilaanvastavuoroisuu-
deksi kuvataan potilaiden tyytyvadisyyttd, hyvin tehty hoitotyd, potilaiden kohtaaminen ja auttami-
nen. Sairaanhoitajan asenneperusta tarkoittaa potilaan hyvaa hoitamista, hoitajuuden arvosta-

mista ja potilaan ensisijaista hoitoa. (Mts. 11-12.)

Sairaanhoitajan tyohyvinvointiin vaikuttaa ihmisen perusasenne eldamaan, talla sanotaan olevan
yhteys henkil6kohtaisen tydhyvinvoinnin kokemiseen. Mydnteisella perusasenteella on vaikutus

eldmaan, tydohon, toisiin ihmisiin. (Makisalo-Ropponen 2014, 109.)

5.2 Lahiesihenkilén johtamisen vaikutus sairaanhoitajan tyéhyvinvointiin

Kansainvalisen vertailun perusteella suomalaisten sairaanhoitajien tydhyvinvointia lisadvat tyyty-
vadisuus koulutusmahdollisuuksiin, moniammatilliset suhteet muun muassa ladkareihin ja palaut-
teen saaminen. Ndissa asioissa Suomi sijoittui karkeen. Kun taas muihin maihin verrattuna Suomi
sijoittui heikosti mahdollisuuksiin vaikuttaa omaan tyéhonsa ja osallistua yhdessa esihenkildiden
kanssa paatdksentekoon. Hyvalla johtamisella sanotaan hoitoalalla olevan vaikutusta hoitohenki-
[6ston tyohyvinvointiin, tydasenteisiin seka siihen, ettd halutaan pysya tyopaikassa kauemmin ja
sitoudutaan organisaatioon. Johtamisen tavalla on vaikutusta tyontekijan tyokykyyn, terveyteen
seka psyykkisiin oireisiin, tydstressiin- ja uupumukseen seka sairaspoissaoloihin ja tyokyvyttomyys-

eldakkeelle jaamiseen. (Haggman-Laitila 2014, 144.)

Haggman-Laitila (2014) toteaa artikkelissaan, etta tutkimustieto osoittaa sairaanhoitajien tyohy-
vinvointi on ldheisessa yhteydessa paivittdiseen johtamiseen ja asiakas- ja potilastydssa onnistumi-
seen. Hoitotydssa tyohyvinvointi pitda sisalladn tyontekijan onnistumisen kokemusta tydstaan, hy-
van tuottamista potilaalle, tuen saamista ja tydn ulkopuolista eldmaa, mika tukee tydssdjaksa-
mista. Johtajuus vaikuttaa koko hoitohenkiléston tyohyvinvointiin, asenteisiin, pysyvyyteen ja si-
toutumiseen seka tyotyytyvaisyyteen, tyokykyyn ja hyvaan terveyteen tyopaikalla. Hoitoalalla on
erilaisia johtamistyyleja ja niita on tutkittu. Tutkimusnadytto on osoittanut, ettad transformationaali-
nen johtamistyyli on naista kaikista paras hoitotydntekijoille. Transformationaalinen johtajuus on
visionaadrista muutosjohtamista. Tama johtamistyyli painottaa henkiléston motivointia ja osallistu-
mis- ja vaikutusmahdollisuuksien vahvistamista ja palkitsemista. Johtaja toimii esimerkkina muille

ja tekee yhteisty6ta muiden kanssa. Tassa johtamistyylissa korostuu oikeudenmukaisuus ja joh-
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donmukaisuus sekd mydnteinen suhtautuminen tulevaisuuteen ja sen tuomiin muutoksiin. Kan-
nustava ja innostava ilmapiiri, kohdata tydntekijat yksiléind, luottamuksen herattaminen ja tyonte-

kijoiden kohtaaminen yksiloina ovat tarkeita transformaalisessa johtamistyylissa. (Mts., 143—-146.)

Hahtelan (2014) kirjoittamassa artikkelissa todetaan, etta kotimaisen tutkimuksen mukaan tyohy-
vinvoinnin vaikuttavia keskeisempia asioita ovat: tyon hallinta, johtamisen oikeudenmukaisuus,
tyoyhteisdn toimivuus, téiden organisointi, tyon palkitsevuus, tydyhteison tuki, tydntekijan kehit-

tamismahdollisuudet, tyon ja yksityiseldman yhteensovittaminen. (Hahtela 2014, 30.)

Tassa Hahtelan (2014) kirjoittamassa artikkelissa kerrotaan kotimaisesta tutkimuksesta, jonka mu-
kaan oikeudenmukainen johtaminen on yksi keskeisimmasta tyéhyvinvointiin vaikuttavista teki-
joista. Tama pitaa tutkimuksen mukaan sisallaan: oikeuden tulla kuulluksi omassa tyossaan, saan-
tojen selkeyteen ja johdonmukaisuuteen, perusteltuun paatdksentekoon ja sen oikeellisuuteen,

puolueettomuuteen seka mahdollisuuteen korjata tehtyja paatoksia. (Mts. 30.)

Manka (2023) tyohyvinvoinnin kasikirjassa todetaan, ettd maailma on muuttunut muutaman viime
vuoden aikana, on ollut korona pandemia ja Ukrainan sota, nama ovat tutkimuksen mukaan muut-
taneet suomalaisten maailmankuvaa ja ihmiset ovat kokenee turvallisuuden tunteen menetta-
mista ja luottamuksen puutetta paattdjin. Na&illa on ollut vaikutusta myds ihmisten hyvinvointiin ja
tyohyvinvointiin. Tama opetti ja mahdollisti sen, etta voidaan tehda nykyaan ty6ta myos kotoa ka-
sin ja tydnantaja pystyy luottamaan tyontekijaan ilman valvovaa silmaa. Tama aika on mahdollista-
nut hybriditydn ja ihmiset ovat oppineet arvostamaan tyéhyvinvoinnin moninaisuuksia. (Manka &

Manka 2023, 8-11.)

Ty6hyvinvoinnin toimenpiteen toteutuksen avainasemassa on esihenkil6, jonka kuuluu huolehtia
tyontekijoiden psyykkisen ja fyysisen kuormituksen pitamisesta kohtuullisena. Sanotaan, etta fak-
tojen lisdksi tarvitaan esihenkilon tunneosaamista, koska johtaminen on vuorovaikutusta esihenki-
|6n ja tyontekijan valilla. Esihenkilon on tunnistettava tyontekijoidensa vahvuudet ja heikkoudet ja
osattava ottaa huomioon tyontekijat yksildina. Tydhyvinvoinnin kirjassa mainitaan myds, etta esi-
henkilon tunnedlya koskevassa tutkimuksessa huomattiin, etta kaikissa organisaatiossa ei edes ter-

vehditty toisiaan. Pienilld teoilla on suuri vaikutus tyontekijoiden tyéhyvinvointiin. (Mts. 8-11.)
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Johtajuustutkimuksessa kavi ilmi, etta yksi tarkeimmista kehittdmiskohteista on ihmisen johtami-
sen taidoissa. Esihenkilon on luotava tarvittavaa tydontekoa varten kunnolliset olot ja oikeanlaiset
resurssit tyontekoon. (Manka & Manka 2023, 182). Sanotaan, etta hyva johtaminen kytkeytyy hy-
vaan suorituskykyyn, tuloksellisuuteen ja tyontekijoiden tydhyvinvointiin. Tutkimuksen mukaan

seuraavia piirteitd ja toimia toivotaan hyvalta lahiesihenkil6ltd ja ne on esitetty alla olevassa kuvi-

ossa 2.

Kuvio 2. Lahiesihenkildlta toivottavia piirteita ja toimia.

Tutkimuksen perusteella hyvalta lahiesihenkildlta toivotaan tyontekijéidensd huomioonottamista,
kannustamista tavoitteiden saavuttamiseen ja itsensa kehittamiseen seka ottamista mukaan paa-

toksentekoon. (Manka & Manka 2023, 186-187.)
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Kanste (2011) on tutkivan hoitotieteen artikkelissa kuvannut hoitohenkil6ston tydasenteita ja tyo-
hyvinvointia ja niiden yhteytta johtajuuteen. Artikkelissa on kdytetty tutkimusaineistona kotimai-
sen ja kansainvalisen tutkimusnayttoon perustuvia artikkeleita, tutkimusraportteja ja vaitoskirjoja
vuosilta 2000-2010. Kuten Mankaa (2023) etta Kansteen (2011) tutkimuksista nousi esiin, ettad hy-
valla johtamisella on yhteytta hoitohenkildstdn tydkykyyn, hyvaan terveyteen, tyotyytyvadisyyteen
ja valtaistumiseen seka vahaisiin tyduupumuksiin, tydstressiin ja psyykkisiin rasitusoireisiin. Tutki-
muksissa todettiin my0s, etta osallistuvaa ja vuorovaikutteista johtajuutta pidetaan onnistuneena
tyohyvinvoinnin edistamisen kannalta. (Manka & Manka 2023, 182; Kanste 2011, 31-34.) Alla ole-
vassa kuviossa 3, on esitetty johtajuuden yhteytta hoitohenkiloston tydasenteisiin ja tyohyvinvoin-

tiin (Kanste 2011, 31-34).

Aktiivisuus
Tuleveisuus- ja muutosorientaatio
Paiioksenteon Tyontekijakahtsisyys
hajoutaminen  Oikeudenmukaisuus Tyokyky
Vuorovaikutus  Vabuuttaminen Tyoterveys
Sosiaalinen tuki Johdonmukaisuus Tydhén
: : : sitoutuminen
" Palkitseminen  Osallistaminen T "
g Tyén arvosiaminen s 5 o
=3 Polaute Tyossa pysyminen
_«g Vabaistuminen Yrittamisen hak
=3 / Esimiestyytyvaisyys  Tyomotivaalio
=
4% Epajohdonmukaisuus /
© Epdoikevdenmukaisuus o
< Vastuun ja paatoksens - K ™ 5
teon valtaminen S Tycstr.s:“ . "
Passiivinen Tyoelé 4 Ah:l . A
2 18
R lahteminen  Masennus
Tyokyvyttomyys Vasymys
Passiivisuus Sairauspoissackot >
Kielteisyys ja TySasenteet ja tyshyvinvointi Mybnteisyys
pahoinvointi ja hyvinvointi

Kuvio 3. Hoitotyon johtajuuden yhteys hoitohenkildston tydasenteisiin ja tydhyvinvointiin. (Kanste

2011, 33.)

Kuten kuviosta ndhdaan, etta aktiivinen johtajuus esimerkiksi lIahiesihenkil6lta saatu tuki, palaute
ja vuorovaikutus vaikuttavat mydnteisesti tyontekijéiden tydhyvinvointiin ja tydhon sitoutumi-

seen. Tutkimuksessa todettiin myds, etta tydntekijat, jotka jaksavat tydssaan hyvin verrattuna va-
kavasti uupuneisiin, ovat tyytyvaisempia johtamiseen ja kokivat, ettd heidan tyotaan arvostetaan.

Onnistuneella ja hyvalla johtajuudella pystytdan vaikuttamaan tyontekijoiden tyohyvinvointii
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myOnteisesti. Erityisesti tyontekijoita tukemalla, arvostamalla, palkitsemalla, oikeudenmukaisella
kohtelulla, johdonmukaisuudella, vuorovaikutuksella ja palautteella on suuri merkitys tyéntekijan
tyohyvinvointiin ja koko tydyhteis66n ja tydilmapiiriin. Tutkimuksessa todettiin, etta lahiesihenkild
vaikuttaa oleellisesti omalla esimerkilldan tydyhteison kulttuuriin ja yhteisoéllisiin arvoihin. (Kanste

2011, 31-34.)

Nokelan, Huhtakankaan, Pesosen, Laitilan ja Kansteen (2021) tutkimuksessa tutkittiin hoitotydnte-
kijoiden kokemusta johtajuuden oikeudenmukaisuudesta ja tydssa jaksamisesta. Tama kyselytutki-
mus tehtiin vuonna 2018 Tyo6terveyslaitoksen Mita Kuuluu? -hyvinvointikyselyna. Kohderyhmana
oli hoitohenkilosto seitsemadsta eri sosiaali- ja terveysalan organisaatiosta. Organisaatio koostui
sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymasta, sairaanhoitopiirista, liikelaitoskuntayhtymasta ja hy-
vinvointikuntayhtymasta eri puolelta Suomea. Hoitohenkil6sté6n kuului sairaanhoitajat, tervey-
denhoitajat, rontgenhoitajat, katilot, 1ahi- ja perushoitajat sekda muut hoitajat. Tutkimukseen osal-
listujista 90 % oli naisia ja keski-ika oli 44 vuotta, ikdjakauman ollessa 18-69 vuotta. (Nokela,

Huhtakangas, Pesonen, Laitinen ja Kanste 2021, 142—-152.)

Tutkimustuloksista noin viidennes vastaajista koki johtamisen kokemuksen ja paatéksenteon oi-
keudenmukaisena organisaatiossa, mutta ikaryhmien valilla tassa oli eroja. Esimerkiksi alle 25-vuo-
tiasta vain kolmannes koki paatéksenteon oikeudenmukaisena. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta siviili-
saadylla tai sukupuolella ei ollut yhteytta paatoksenteon oikeudenmukaisuuteen. Puolet vastaa-
jista koki esihenkil6lta saadun kohtelun olevan oikeudenmukaista. Pdivatyota tekevista hoitohenki-
|6stosta koki kohtelun olevan oikeudenmukaisempaa kuin vuoroty6ta tekevilla hoitohenkildstolla.
Talla oli myds samansuuntainen vaikutus kun tutkittiin johtamisen oikeudenmukaisuuden vaiku-
tusta tyossdjaksamiseen. Paivatyota tekevistd 67 % uskoi jatkavansa tydssa eldakeikdan asti, kun

taas vuorotyota tekevista 55 % uskoi jatkavansa tyoskentelya eldkeikaan asti. (Mts. 142-148.)

Tama tutkimus tuotti tietoa johtamisen oikeudenmukaisuuden kokemuksesta, hoitohenkiléston
tyossajaksamisesta seka ndiden valisista yhteyksista. Tutkimuksen tuloksien tarkastelussa nousi
muutama huomionarvoinen asia esiin. Yli 50-vuotiaat nayttavat kokevan paatoksenteon ja kohte-

lun oikeudenmukaisuuden suhteellisen korkeana, mika edistaa tydssdjaksamista ja pysyvyytta
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tyossaan. Alle 45-vuotiasta yli puolet eivat uskoneet jatkavansa tydssa eldkeikdaansa asti. Tama tu-
los on samansuuntainen kuin laaja eurooppalainen tutkimus osoittaa, 28-49 % hoitajista on ai-

keissa jattaa tyonsa vuoden sisalla. (Mts. 150.)

Tutkimus osoitti, ettd kokemus kohtelun oikeidenmukaisuudesta lisasi tydssajaksamista ja pysy-
vyytta tydssa. Tyossdjaksamisen kannalta Idhiesihenkilon toiminnalla eli oikeudenmukaisella koh-
telulla on todettu olevan hyvin merkityksellista. Tassa on hyvin keskeisessa asemassa tyontekijoi-
den kunnioittava kohtelu, reiluus, ystavallisyys ja huomaivaisuus esihenkilon vuorovaikutuksessa ja
padtdksenteossa. Tulevaisuudessa onkin tarkeda kiinnittaa huomiota esihenkilotydssa tydntekijoi-
den tydhyvinvointiin ja huomioida eri-ikdisten ja erilaisissa eldmantilanteissa olevien tydntekijoi-

den tarpeet. (Mts. 150-151.)

Niinihuhta ja Haggman-Laitilan (2022) englanninkielinen systemaattinen tutkimusartikkeli kasitti
tutkimustietoa sairaanhoitajajohtajien johtamistyylien ja sairaanhoitajien tyéhyvinvoinnin valisista
suhteista. Artikkelissa kaytettiin kvantitatiivisia tutkimuksia, jotka on tehty vuosina 2012-2020.
Tutkimuksessa todettiin, etta johtamistyylilla on vaikutusta tyéhon liittyvaan hyvinvointiin, luotta-
mukseen johtajuuteen ja organisaatioon, voimaantumiseen, tyoelaman konflikteihin, emotionaali-
seen uupumukseen, tyotyytyvaisyyteen ja motivaatioon. (Niinihuhta & Haggman-Laitila 2022, 17—

22))

Tutkimustuloksissa korostuivat eri johtajien johtamistyylien vaikutukset sairaanhoitajien tyohyvin-
vointiin. Tutkimuksen mukaan parhaimmat johtamistyylit, jotka sopivat nimenomaan sairaanhoita-
jien johtamiseen ovat: tukevia, voimaannuttavia, resonoivia, transformatiivisia, transaktiota edis-
tavid, autenttisia, eettisia ja palvelevia johtamistyyleja. Esimerkki voimaannuttavasta ja reso-
noivasta johtajuudesta. Nama johtamistyylit ndyttavat esimerkkia ja heidat kuvailtiin osallistuvai-
siksi paatoksentekoon ja he valmensivat, rohkaisivat ja tiedottivat tyontekijoilleen ja osoittivat
heille tukea. He my®s ottivat huomioon nykytilanteen, henkiléresurssit, tunteet ja ympariston.
Transaktiojohtajia kuvailtiin tehtavakeskeisiksi ja tydontekijoiden rooleja korostavaksi. Heidan sa-
nottiin keskittyvan suhteisiinsa tydntekijoihin ja edistavan vuorovaikutusta sitoutumalla organisaa-

tioon. (Mts. 17-18.)
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Seka Haggman-Laitila (2014) ettad Niinihuhta ja Higgman-Laitila (2022) toteavat tutkimuksissaan,
ettd transformationaalinen johtamistyyli on hoitotyontekijdille paras. Transformationaalinen joh-
tajuus on visiondadrista muutosjohtamista. Tama johtamistyyli painottaa henkiléstén motivointia ja
osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien vahvistamista ja palkitsemista. Johtaja toimii esimerkkina
muille ja tekee yhteisty6ta muiden kanssa. Tassa johtamistyylissa korostuu myénteinen suhtautu-
minen tulevaisuuteen ja muutoksiin, oikeudenmukaisuus ja johdonmukaisuus. Tama johtajuustyyli
rohkaisee tyontekijoita osallistumaan ja herattaa tyontekijoiden itseluottamusta antamalla heille
vastuuta ja ottamalla huomioon heiddn henkilékohtaisia erojaan. (Haggman-Laitila 2014; Niini-

huhta ym. 2022, 18.)

Tutkimuksista kavi ilmi, etta 14 tutkimusta keskittyi 12 johtamistyyliin, joilla oli myénteinen vaiku-
tus sairaanhoitajiin. Ei-suosittuja johtamistyyleja, niiden yleisyydesta ja vaikutuksista sairaanhoita-
jien tydhyvinvointiin tarvitaankin viela lisaa tutkimuksia. Maailmanlaajuisen sairaanhoitajapulan
vuoksi onkin tarkeaa sairaanhoitajajohtajien panostaa sairaanhoitajien tydhyvinvointiin, tydssa
jaksamiseen, jotta he viihtyvat ja pysyvat tyossadn eldkeikdan asti. (Niinihuhta & Haggman-Laitila

2022, 17-22.)

6 Pohdinta

6.1 Tulosten tarkastelu

Tassa opinnaytetydssa oli tarkoitus tuoda esiin lahiesihenkilén johtamisen vaikutusta sairaanhoita-
jan tyohyvinvointiin. Opinndytetydn aihe valikoitui mielenkiinnosta aihetta kohtaan ja sen ajankoh-
taisuus yhteiskunnallisella tasolla heratti selvittamaan aihetta lahemmin. Opinndytetydssa tuotiin
esiin asioita, jotka vaikuttavat sairaanhoitajan tyohyvinvointiin ja kuinka lahiesimiehen johtajuus
vaikuttaa sairaanhoitajan tyéhyvinvointiin. Itse olen juuri valmistumassa sairaanhoitajan ammat-

tiin ja koin opinndytetydn aiheen olevan hyvin ajankohtainen omaan tyduraani nahden.

Opinndytetyon kirjoittamisen aikana tutkimuskysymystda on muokattu vastaamaan paremmin
opinndytetyon aihetta ja kirjoitettua sisaltdéd. Tydhyvinvointi ja johtajuus onkin aiheena hyvin laaja
kokonaisuus, josta materiaalia 16ytyi verrattain paljon. Ainestoa oli helposti I6ydettavissa, mutta
sen rajaukseen kului huomattavasti aikaa. Tutkimusaineisto koostui yhteensa kuudesta tutkimuk-

sesta ja artikkeleista.
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Tutkimustulosten mukaan lahiesihenkildon johtajuuden vaikutukset sairaanhoitajan tyéhyvinvoin-
tiin olivat keskenddn samansuuntaisia ja ndista nousi esiin, etta hyvalla ja oikeudenmukaisella joh-
tamisella on suuri kokonaisvaltainen vaikutus sairaanhoitajan tyéhyvinvointiin, tyéasenteisiin,
tyossa pysymiseen, tyokykyyn ja terveyteen. Mydnteisella perusasenteella sanotaan olevan vaiku-
tusta ihmisen elamaan, tyohon ja toisiin ihmisiin. Tervehditdan toisiamme ja pidetdan tyoyhteiso

ja -ilmapiiri hyvana - kaikki tyontekijat ja [ahiesihenkilot ovat siita kukin vastuussa.

6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Kirjallisuuskatsauksen luottavuuden tarkeimpia vaiheita on hakuprosessi, jolloin haetaan eri tutki-
musaineistoista tietoa. Tutkimusainestoa on valittava niin, ettd se vastaa muodostettuun tutki-
muskysymykseen. Jokainen haku on syyta kirjata muistiin, jotta tdhan voidaan palata mahdollisesti
myohemmin. Kirjallisuuskatsauksen luotettavuutta lisda vertaisarvioitu tutkimus. (Stolt, Axelin &

Suhonen 2016, 25-26.)

Tutkimuskysymyksen muotoilussa eettisyys tulee esiin muun muassa valitun nakékulman muo-
dossa. Tutkimusetiikan noudattaminen korostuu aineiston valinnalla ja kasittelyll3, jolloin rapor-
toinnin pitda olla oikeudenmukaista, tasavertaista ja rehellista toimintaa. Eettisyyden ja luotetta-
vuuden sanotaan liittyvan tiiviisti toisiinsa, koska tutkimuksen koko prosessi pitaa olla [apinakyvaa
ja prosessin edettdva tutkimuskysymyksesta johtopadatoksiin johdonmukaisesti. (Kangasniemi ym.

2013.)

Eettisyys ja luotettavuus linkittyvat toisiinsa kuvailevan kirjallisuuskatsauksen muodossa. Eetti-
syytta ja luotettavuutta voidaan parantaa silld, etta koko tutkimusprosessi viedaan johdonmukai-
sella ja lapinakyvalla tavalla lapi aina tutkimuskysymyksestd johtopadatoksiin asti. (Kangasniemi ym.
2013.) Eettisyys ja luotettavuus ndkyy opinndytetydssa siten, etta luotettavia lahteitd ja nayttoon
perustuvaa tietoa on kdytetty. Lahteina oli julkisia aineistoja. Opinndytetydssa on noudatettu hy-
vaa tieteellista kaytantda. Opinndytetyd on tehty kirjallisuuskatsauksena, jossa ei ole tarvinnut tut-
kimuslupia, eika opinndytetydssa ole kasitelty arkaluontoisia tietoja, joista olisi tarvinnut tietosuo-
jalupia hakea. Aineistonhankinnassa luotettavuus nakyi niin, etta valittiin selkedt sisdadnotto- ja
poissulkukriteerit. Opinndytetydn kaikissa vaiheissa rehellinen, huolellinen, tarkka kirjoittaminen

ja tulosten arviointi on tehty ohjeistuksen mukaan. Kirjoittamista ohjasi [apindkyvyys, eettisyys ja
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johdonmukaisuus. Eettisyytta ilmentaa toisten tutkimusten ja tydn kunnioittaminen, joka ilmenee

asianmukaisesti muodostetuista teksti- ja [ahdeviitteissa.

Opinndytetyd on tehty JAMK:n raportointiohjeiden mukaisesti. Opinndytetydssa kdytettiin myds
englanninkielista tutkimusta ja artikkelia, joten kadnndsvirheiden ja virheellisen tulkinnan mahdol-
lisuus on olemassa. Tutkimustietoa on haettu eri tietokannoista ja eri hakusanoin, ndin on pyritty

lisaamaan tulosten luotettavuutta.

6.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Maailmanlaajuinen pula sairaanhoitajista asettaa suuren haasteen hoitotydnjohtajuudella. Onkin
hyvin tarkeaa panostaa hyvaan johtamiseen, jotta sairaanhoitajat pysyvat tydssaan, tyoskentele-
vat tehokkaasti ja jaksavat tydssaan. Taten on myos tarkeda tutkia eri johtamistyylien vaikutuksia
organisaatioon ja mika johtamisen tyyli sopii mihinkin tyoyhteis66n. Tydssa jaksaminen, tydssa py-
syminen ja tyon arvostaminen ovat kaikki yhteydessa sairaanhoitajan tydhyvinvointiin ja mita pa-
remmin sairaanhoitajat voivat ja jaksavat sitd kauemmin he pysyvat tydssdan jopa eldkeikdan asti.
Lahiesihenkilon onkin tarkeaa huolehtia, etta tyontekijéiden tydn voimavarat ja -vaatimukset ovat
tasapainossa ja ndin ollen valtytaan ylimaaradiselta stressilta ja tyduupumukselta. Tyén voimavaro-

jen tunnistaminen auttaa stressin hallinnassa ja antaa myds samalla puhtia tyépaiviin.

Tutkimustuloksista paateltyna lahiesihenkilon kannustavalla, arvostavalla, oikeudenmukaisella ja
yksildn huomioon ottamisella johtamistyylilla on suuri vaikutus sairaanhoitajien tyotyytyvadisyyteen
ja pysyvyyteen tydssaan. Tyontekijoiden kokema arvostuksen tunne lisda tydntekijoiden tyomoti-
vaatiota ja vaikuttaa ndin ollen positiivisesti koko tydyhteis66n. Myonteiselld perusasenteella on
suuri vaikutus niin tydyhteison hyvaan ilmapiiriin kuin toisten huomioonottamiseen. Lahiesihenki-
|6n on huolehdittava siitd, etta tyontekijat tulevat kuulluksi ja etta heidat otetaan mukaan paatok-

sentekoon, ja kokevat ndin itsensa tarkedksi osaksi tydyhteisoa.

Jatkotutkimusaiheena olisi hyva tutkia ja selvittda miten saadaan sairaanhoitajan koulutus ja tyén
vaativuus ja arvostus vastaamaan siitd maksettavaa palkkaa. Kun ndma saataisiin vastamaan toisi-
aan, niin nailla olisi varmasti suuri vaikutus sairaanhoitajien tyon kiinnostavuuteen, saatavuuteen

ja pysyvyyteen hoitoalalla.
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