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The purpose of this thesis was to investigate the information flow and interac-
tion at construction sites and to offer possible ideas for development in the
problem areas that were identified during the final year project.

The thesis reviewed the professionals that are working on the sites as well as
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sites. Furthermore, information was collected with a questionnaire that was sent
to professionals on the field, as well as with interviews conducted with various
stakeholders on sites. In addition, the basic idea of the topic of the thesis, work-
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Based on the results of the final year project, development ideas were offered

for the commissioning company, focusing on the problem points that were ob-
served.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on tutkia tiedonkulkua ja vuorovaikutusta
rakennustyOmailla ja niiden merkitysta projektin onnistumiselle. Rakennustyo-
maalla tiedonkulku ja vuorovaikutus ovat tarkeassa roolissa, silla ne ovat perus-
pilareita projektin sujuvuuden ja onnistumisen kannalta. Tassa opinnaytetydssa
pyritaan selvittamaan, millaisia kaytantdja ja tapoja rakennustydmailla on vuoro-
vaikutuksen ja tiedonkulun osalta ja millaisia haasteita naiden aiheiden osalta

esiintyy.

Erityisesti rakennustydmaan tiedonkulun ja vuorovaikutuksen tutkiminen on
mielenkiintoista ja haastavaa, silla alalle on jostain syysta juurtunut melko van-
hanaikainen tapa kommunikoida ja olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Ra-
kennustydmaan arki on hyvin nopeatempoista, silla rakentamista koskevat hy-
vin usein erittain tiukat aikataulut ja tydmailla tyoskentelee useita eri rakennus-
teknisten alojen osaajia. Naiden osaajien téiden aikatauluttaminen jouhevasti
niin, etta kaikki ehtivat tehda omat tyonsa, on erittain haastavaa ja vaatii tyon-
johdolta tarkkaavaisuutta joka hetki.

2 Tutkimusmenetelmat

2.1 Laadullinen tutkimus

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa kaytettiin kyselylomaketta
ja vapaata havainnointia eri tydmaiden ja toimijoiden tavoista toteuttaa tiedon-
kulkua ja vuorovaikutusta omilla tydmaillaan. Laadullisen tutkimuksen avulla tar-
kastellaan ihmisten kayttaytymista heidan omasta nakdékulmastaan. Lahtokoh-
tana laadulliselle tutkimukselle on moninaisen todellisen elaman kuvaaminen.
Pyrkimyksena on tutkia kohdetta niin kokonaisvaltaisesti kuin mahdollista ja
tehda tutkimuksia luonnollisissa, todellisissa tilanteissa. Paamaarana on



ymmartaa ihmisten kayttaytymismalleja ja hahmottaa heidan omien tulkintojaan

ja tutkittavalle ilmidlle antamiansa merkityksia. [1, s. 160.]

Laadulliselle tutkimukselle tyypillistd on kokonaisvaltainen tiedon hankinta. Ai-
neiston koonti tapahtuu luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa, joissa tiedon ke-
ruun valineena suositaan ihmista. Laadullisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa
monia erilaisia aineiston hankinta- ja analysointitapoja. Aineiston hankinnassa
suositaan sellaisia tapoja, joissa tutkittavien nakokulmat paasevat esille. Esi-
merkkina naista teemahaastattelu, osallistuva havainnointi ja ryhmahaastattelu.
Analysoitaessa aineistoa laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan usein induktii-
vista analyysia. Induktiivisessa analyysissa pyrkimyksena on paljastaa uusia
seikkoja tutkittavasta asiasta. Lahtokohtana ei ole testata teoriaa, vaan pyrkia
tekemaan yleistyksia ja paatelmia, jotka perustuvat aineistosta nouseviin seik-
koihin. [1, s. 164.]

Laadullisessa tutkimuksessa tiedonkeruun ja analysoinnin valine on tutkija itse.
Hanen kauttaan reaalimaailma suodattuu tutkimustuloksiksi. Laadullisissa tutki-
muksissa ollaan kiinnostuneita merkityksista, kuinka reaalimaailma nahdaan ja
koetaan. Useimmiten laadullinen tutkimus on kuvailevaa. Tutkija on kiinnostunut
prosesseista, merkityksista ja ilmididen ymmartamisesta. Tutkija pyrkii ilmion

syvalliseen ymmartamiseen. [2, s. 25.]

2.2 Kysely

Kyselytutkimus on tapa tutkia ja kerata tietoa esimerkiksi ihmisten toiminnasta,
asenteista, mielipiteista ja arvoista. Kyselytutkimuksessa kysymyksia esitetaan
kyselylomakkeella, johon vastaajat vastaavat itsenaisesti ilman haastattelijan
apua. Tiedon keraamista useilta eri henkil6ilta tehokkaasti ja nopeasti, seka

mahdollisuutta kysya useita eri asioita pidetaan kyselyn etuina. [3, s. 11-12.]

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan etupaassa avoimia kysymyksia. Avoi-

mille kysymyksille tyypillista on, etta niitd on helppo laatia, mutta ne vaativat



kasittelyvaiheessa tyéta. Avoimiin kysymyksiin on myos helppo jattaa vastaa-
matta, tai niihin vastataan vain yhdellad sanalla. Vastauksista voidaan saada hy-
via ideoita, uusia nakokulmia tai varteenotettavia parannusehdotuksia. Vastauk-
sissa voi olla hauskoja ja persoonallisia kommentteja. [4, s. 49-50.] Laadullisen
tutkimuksen kyselyssa voidaan kayttaa lisana ja tukena myds suljettuja kysy-
myksia. Suljetuissa kysymyksissa on valmiit vastausvaihtoehdot, joista valitaan
sopivat. Suljettujen kysymysten avulla saadaan helposti kasiteltavia vastauksia

seka tehtya vastaajien taustaselvittely. [4, s. 50-51.]

Kysely on helppo ja tehokas menetelma saada kerattya laajasti tietoa tutkitta-
vasta aiheesta. Kysely sisaltaa kuitenkin myos mahdollisia ongelmakohtia. Ke-
ratty tieto voi olla liian pinnallista, eika paastaa pureutumaan kovinkaan yksityis-
kohtaisiin tietoihin. Kyselyn pituus on myds syyta miettia tarkoin, ettei vastaaja
kyllasty paneutumaan kyselyyn kunnolla. Vaarana voi myos olla se, etta kyse-
lyyn vastaaja ymmartaa kysymykset eri tavalla, kuin kyselyn laatija on ajatellut.
Naissa tapauksissa kyselyn tulokset eivat enaa valttamatta ole paikkaansa pita-
via. Kysely voidaan toteuttaa postittamalla tai Iahettamalla se virtuaalisesti vas-

taajalle, mutta toteutus on mahdollista myds puhelimitse ja kasvokkain. [5.]

Kyselyn avulla on mahdollista tutkia monia erilaisia aiheita ja asioita. Hyvan ky-
selyn perustana on kuitenkin kyselyn tekijan riittavan laaja paneutuminen aihee-
seen ennen kyselyn toteuttamista. Jotta saadaan kattava ja luotettava kysely,
on siis hankittava tarpeeksi tietoa ennen kyselylomakkeen tekemista. Kysely on
kuitenkin pidettava riittavan lyhyena ja on huomioitava, etta kysymykset ovat ky-
selyn kannalta oleellisia. Tarkea muistettava asia kyselya tehtdessa on myos
se, etta kysymykset ovat helposti ymmarrettavia ja etta ne eivat ole johdattele-
via. [5.]

2.3 Havainnointi

Havainnointi on hyva menetelma laadulliseen tutkimukseen. Havainnoinnin
avulla voidaan kerata tietoa yksildiden, ryhmien ja organisaatioiden kayttaytymi-

sesta ja toiminnasta. Havainnoinnin avulla voidaan kerata tietoa my0és siita,



onko ihmisten toiminta samanlaista, kuin he sanovat sen olevan. Havainnoinnin
suurimpana haittana voidaan pitaa sita, etta tilanne saattaa hairiintya tai muut-
tua havainnoitsijan toimesta tilanteissa, joissa han tekee havaintojaan. [1, s.
212-213.] Havainnointi on sopiva tutkimusmenetelma, kun tutkimuksen koh-
teena on yksittaisen ihmisen vuorovaikutus ja toiminta muiden ihmisten kanssa.
Havainnointi sopii aineiston keraamiseen laadullisen tutkimusmenetelman li-
saksi myos maaralliseen tutkimusmenetelmaan. Maarallisessa tutkimusmene-
telmassa havainnointi toteutetaan yleensa jasennellysti, kun taas laadullisessa
tutkimusmenetelmassa havainnot tehdaan tutkijan itsensa osallistumisella tutki-

muksen kohteena olevaan toimintaan. [6, s. 39.]

Taman tutkimuksen havainnointitapana kaytetty vapaa havainnointi on tyypil-
listd laadullisessa tutkimusmenetelmassa. Vapaassa havainnoinnissa tutkimuk-
sen kohteena ovat sosiaalinen kulttuuriset merkitykset ja vuorovaikutus. [6, s.
40.]

Vapaa havainnointi on todella haastava tapa kerata tutkimusaineistoa. Havain-
noitavassa tilanteessa saatu tietomaara on usein suuri ja havaintojen kirjaami-
nen saattaa olla haastavaa itse tutkimustilanteessa. Tutkijan pitaisi olla paneu-
tunut tutkimuksensa aiheeseen. Hanen pitaa jatkuvasti pystya arvioimaan yksit-

taisen havainnon relevanttius tutkittavana olevaan ilmioon nahden. [6, s. 40.]

Ennakkovalmisteluja tehdaan yleensa tutkijan jo osallistuessa tutkimuskoh-
teensa toimintaan. Tarkea asia olisi myds havainnoida mahdollisimman laajasti,
ja siksi havainnointijaksot ovatkin yleensa pitkia. Tutkijan on myos oltava vuoro-

vaikutuksessa tutkittavan kohteen kanssa koko tutkimuksen ajan. [6, s. 41.]

Tata tutkimusta varten tehtiin vapaata havainnointia eri rakennustyomailla. Ha-
vainnoinnin tarkoituksena oli selvittaa erilaisia tapoja tiedonkulun ja vuorovaiku-
tuksen toteutumiseen rakennustydmailla. Tarkeinta oli saada havaintoja tiedon-
kulun ja vuorovaikutuksen haasteista tutkimuksen loppuosassa esitettavia kehi-

tysideoita varten.



2.4 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, miten vuorovaikutuksen ja tiedonkulun ke-
hittdminen rakennustydmaalla voi parantaa projektin onnistumista ja miten kun-
kin projektin lapimenoa voidaan nopeuttaa. Tutkimuksen avulla pyrittiin selvitta-
maan, millaisia haasteita tiedonkulkuun ja vuorovaikutukseen liittyy, ja mietti-
maan mahdollisia keinoja naiden haasteiden ratkaisemiseksi. Tavoitteena oli
my0s saada lisaa tietoa rakennustyOmaan erilaisista kaytannoista ja tavoista

vuorovaikutuksen ja tiedonkulun osalta.

2.5 Kyselyn toteuttaminen

Kyselyyn osallistui yhdeksan eri rooleissa olevaa henkil6a rakennustydmailta.
Kyselyyn osallistuneiden henkildiden tehtavanimikkeita ovat projekti-insindori,
tyonjohtaja, rakennusmestari, suunnittelija, valvoja ja tekninen johtaja. Vastaa-
jiksi haluttiin mahdollisimman monen eri toimialueen osaajia, jotta kyselyn tulok-
set olisivat laajempia. Kyselyn vastausprosentti oli hyva: kymmenesta henki-
|0sta, joihin otettiin yhteytta, yhdeksan vastasi kyselyyn. Vastaajiin otettiin yh-
teytta joko kysymalla kasvotusten tydomaalla tavattaessa tai tiedustelemalla pu-

helimitse halukkuutta osallistua kyselyyn.

Kysely sisalsi seuraavat kysymykset:

1. Edustatko urakoitsija-, tilaaja- vai suunnittelijaorganisaatiota?

2. Kuinka kauan olet tyoskennellyt tehtavassasi?

3. Minka seuraavista koet suurimpana haasteena vuorovaikutuksen toteutumi-
sessa rakennustyomaalla?

o Keskustelu kasvotusten

e Keskustelu puhelimitse

o Kommunikointi sdhkopostitse

e Projektipankki tms. kayttd (projektipankissa tarkeat liitteet yms.)



4. Minka seuraavista koet suurimpana haasteena tiedonkulun toteutumisessa
rakennustyomaalla?

e Tiedonkulku urakoitsijoiden valilla

e Tiedonkulku tilaajan ja urakoitsijan valilla

e Tiedonkulku suunnittelijan ja urakoitsijan valilla

e Esille tulevien asioiden kasittely (aiheutuuko toimenpiteita)

5. Kokouskaytannot
e Kuinka usein tydmaakokouksia pitaisi mielestasi olla?
e Mika olisi mielestasi sopiva kesto kokoukselle?
o Keita kokouksessa pitaisi mielestasi olla lasna?

o Kenen/keiden pitaisi osallistua kokouksen asialistan kokoamiseen?

3 Rakennustyomaa

Rakennustydmaa on paikka, jossa toteutetaan erilaisia rakennushankkeita.
Hankkeet voivat olla esimerkiksi taloja, siltoja tai teitd. Rakennustyémaan lapi-
meno on monimutkainen prosessi, joka vaatii eri alojen ammattilaisten hyvaa
yhteistyota ja osaamista. Rakennushanke kasittaa useita eri vaiheita ja sen on-
nistuminen vaatii tarkkaa suunnittelua, jarjestelmallista projektinjohtoa, ja huo-

lellista tydn toteutusta.
Alla on lueteltuna rakennustyomaalla tyoskentelevia ammattilaisia:

e Vastaava mestari: Johtaa ja valvoo koko rakennustydmaan tyoturvalli-

suutta ja tdiden etenemista.

e TyoOnjohtajat: Vastaavat omien alojensa tyGvaiheiden suorittamisesta,

esimerkiksi sahko- tai LVI-tyot.

¢ Suunnittelijat: Osallistuvat omien osa-alueidensa suunnitteluun, esimer-

kiksi rakenne- tai LVI-suunnittelija.



e Sahkoasentajat: Asentavat ja kytkevat rakennusten sahkojarjestelmia.

e LVl-asentajat: Asentavat rakennusten lampd-, vesi-, viemari-, ilmastointi-

ja jaahdytysputkistoja.

e Timpurit: Valmistavat ja asentavat rakennusten puurakenteet.

e Maalarit: Maalaavat ja viimeistelevat rakennusten pinnat.

e Hitsaajat: Valmistavat ja asentavat rakennusten metallirakenteita. Saatta-

vat osallistua myds erilaisten putkistojen asennuksiin.

o Laatoittajat: Tekevat seinien ja lattioiden tasoitus- ja laatoitustoita seka

vedeneristystoita.

¢ Koneenkuljettajat: Ohjaavat esimerkiksi kaivinkoneita ja nostureita.

e Valvojat ja projektinjohtajat: Vastaavat omien osa-alueidensa asennusten
rakennusmaarayksien tayttymisesta, esimerkiksi sahko- tai LVI-valvoja.
Projektinjohtaja vastaa rakennustydmaan pysymisen aikataulussa ja
budjetissa. [7.]

Rakennustyomaa on tydymparistona usein kiireinen. Rakennustydmaa on vuo-
rovaikutuksen ja tiedonkulun kannalta haastava tydymparisto, silla useiden eri
alojen ammattilaisten tulee tydskennelld yhdessa tiimina. Kuvassa 1 on esitelty
tarkemmin rakennustydmaan eri organisaatioiden nivoutumista yhteen. Raken-
nustydmaat kestavat usein noin vuoden, ja kun yksi tulee valmiiksi, alkaa taas
toinen, ja useimmiten seuraavalla tydmaalla ihmiset vaihtuvat. Tama vaatii tyon-
tekijoilta hyvia yhteistyotaitoja ja muuntautumiskykya. Yhdella rakennustyo-
maalla voi olla samanaikaisesti kdynnissa myos eri hankkeita, joten suunnittelu,

koordinointi ja kommunikaatio ovat erittain tarkeassa roolissa. [8.]

Rakennusprojektin alussa arkkitehdit ja suunnittelijat luovat rakennussuunnitel-
mat, joiden pohjalta rakennustyot aloitetaan. Seuraavaksi perustetaan tydomaa,



jonne rakennustydmaan henkil6std saapuu aloittamaan itse rakennustyon. Ra-
kennusvaihe on erittdin nopeatempoinen, ja jokaisen tydmaalla olevan tyonteki-
jan on tiedettava tarkkaan tyotehtavansa ja niiden aikataulun projektissa, jotta

paastaan laadukkaaseen lopputulokseen ja aikataulussa. [9.]

Tilaaja

Valvoja Suunnittelija

Padurakoitsija

LVI-urakoitsija Séhkéurakoisija Purku-urakoitsija

Kuva 1. Esimerkki rakennustydmaan organisaatiokaaviosta [8].

3.1 Urakkamallit rakennustyomailla

Rakennustyomailla on kaytossa erilaisia urakkamalleja, ja niilla on erilaiset vas-
tuurakenteet. Rakennushankkeen laajuus ja laatu maarittelevat, mita urakka-
muotoa kussakin tilanteessa kaytetaan. Urakkamalleissa paaurakoitsija on
yleensa aina rakennusliike, ja aliurakoitsijat ovat esimerkiksi talotekniikkaura-

koitsijoita.

Alla on esitelty erilaisia urakkamalleja, joita Suomessa kaytetaan:

e Kokonaisvastuurakentaminen eli KVR- urakka: KVR- urakassa paaura-
koitsija vastaa koko rakennushankkeen toteuttamisesta. Tahan sisaltyvat

my0Os suunnittelu ja hankkeen kokonaiskoordinointi. Tassa



urakkamallissa rakennuttaja on sopimussuhteessa ainoastaan urakoitsi-

jaan, ja suunnittelu seka aliurakointi toimivat urakoitsijan alaisena.

Kokonaisurakka: Kokonaisurakassa rakennuttaja tilaa suunnittelun, ja
urakoitsija toimii paaurakoitsijana. Paaurakoitsijan alaisena toimivat ali-
urakoitsijat, ja paaurakoitsija vastaa yhta lailla aliurakoitsijan tyosuorit-

teista kuin omistaan.

Jaettu urakka: Jaetussa urakassa urakka jaetaan useamman urakoitsijan
tehtavaksi. Rakennuttaja solmii erilliset urakkasopimukset jaetusta ura-
kasta useamman urakoitsijan kanssa. Tavallisesti rakennustekniset tyot
jaetussa urakassa tekee paaurakoitsija ja erikoistyot tekee sivu-urakoit-
sija. Tassa urakkamallissa rakennuttajalla on olemassa riski, etta eri ura-

koitsijoiden toiminta aiheuttaa vahinkoa toiselle urakoitsijalle.

Projektinjohtourakka: Projektinjohtourakassa ei ole paaurakoitsijaa, vaan
sen korvaa erillinen projektinjohto-organisaatio. T@ma organisaatio muo-
dostuu rakennuttajan ja projektinjohtourakoitsijan organisaatioista. Pro-
jektinjohtourakoitsija huolehtii tydmaa- ja rakennuttajatehtavista seka

paaurakoitsijan toista.

Kokonaishintaurakka: Kokonaishintaurakassa sovitaan kiintea kokonais-
hinta, jolla urakoitsija sitoutuu tekemaan rakennustydn valmiiksi. Tassa
urakkamallissa on aarimmaisen tarkeaa maarittaa sopimukseen raken-
nustydmaan sisalto eli rakennussuunnitelmat, jotka kohteeseen on luotu.
Jos kohteessa on paljon keskeneraisia rakennussuunnitelmia, rakennus-

kustannukset kohoavat johtuen runsaista lisa- ja muutostoista.

Laskutyourakka: Laskutyourakassa sovitaan urakoitsijan erilaisista kus-
tannuserista, kuten urakoitsijan tuntityohinnoista ja oman kaluston kay-
tosta seka veloituksista. Rakennuttajan riskiksi tassa urakkamallissa jaa

rakentamisen kokonaiskustannus.
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e Tyonjohtourakka: Tyonjohtourakka pohjautuu laskutydurakkaan. Tassa
urakkamallissa urakoitsija antaa tyonjohdon seka mahdollisesti myos ka-

lustoa rakennuttajan kayttdon korvausta vastaan.

e Tavoitehintaurakka: Tavoitehintaurakan voidaan ajatella olevan laskutyo-
urakan ja kokonmaishintaurakan valimuoto. Se on laskutyourakka, jossa
on kuitenkin sovittu urakoitsijan voitto-osuuden olevan sita suurempi,
mitd enemman kokonaiskustannuksissa jaadaan alle tavoitehinnan. Ta-
voitehintaurakka on hyva urakkamuoto silloin, kun epavarmuustekijoita,
kuten keskeneraisia rakennussuunnitelmia, on paljon. Talla urakkamal-
lilla vahennetaan riskia kustannusten kasvamisesta verrattuna laskutyo-
urakkaan. [10.]

3.2 LVI-urakointi rakennustyomailla

LVI-urakointi tarkoittaa rakennusten lampo-, vesi- ja ilmanvaihtoasennuksia.
LVI-urakointia tehdaan rakennushankkeissa usein aliurakointina, mutta joskus
LVI-urakoitsija saattaa toimia myos paaurakoitsijana. Esimerkiksi rakennuksen
lammitysjarjestelman tasapainotusurakassa paaurakoitsijana toimii yleensa LVI-
asennuksista vastaava yritys ja aliurakointina tehdaan esimerkiksi purkutoita,

jotta LVI-urakoitsija paasee tekemaan oman tyonsa.

LVI-urakan voidaan ajatella jakautuvan kolmeen paavaiheeseen. Ne ovat tar-
jous-, toteutus- ja luovutusvaihe. [11.] Paavaiheet on esitelty tarkemmin ku-

vassa 2.



1. Urakkakohteen tarjousvaihe

Tarjouspyyntd

A
Tarjouslaskenta

A

Urakkaa e1 lasketa,
prosessi paattyy

Urakkakilpailu voitettu

A

Urakointiprojekti

Urakkaa e1 saatu,
prosessi paattyy

2. Urakkakohteen toteutusvaihe

- Aloituskokous

- Materiaalitilaukset

- Henkildstd tyomaalle

- Tybmaatoiminta

- Tyomaakokoukset

- Asennustarkastukset

- Muutos- ja lisatyot

- Mittaus- ja sdatotoimenpiteet
- Itselle luovutus

- Toimintakokeet

Kuva 2. Kaaviokuva urakkaprosessin paavaiheista ja niiden sisalldista [11].

3. Urakkakohteen luovutusvaihe

11

Vastaanottotarkastukset
Luovutus tilaajalle
Takuutyot

Takuuajan lopputarkastukset

Tavanomaisella noin 30 asunnon kerrostalon linjasaneeraustydmaalla tydsken-

telee yleensa 1-3 LVI-asentajaa. Tydmaan asentajista yksi toimii etumiehena.

Hanen tehtavansa on usein toimia yhteyshenkilona tyomaalla. Han kay selvitta-

massa esimerkiksi putkireitteja, tilaa tarvittavat tavarat asennuksia varten, kay

urakoitsijapalavereissa ja jakaa tyotehtavia tydmaalla tydskenteleville LVI-
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asentajille. Etumieskaytannodissa on usein eroja yritysten valilla. Etumiehen vas-

tuualueet riippuvat myds hanen omasta ammattitaidostaan.

Tamankaltaisessa rakennushankkeessa LVI-asentajien tyovaiheet kulkevat li-
mittain enimmakseen lattioiden valutdiden, sahkotoiden ja laatoitustoiden
kanssa. Esimerkiksi viemariasennusten on oltava valmiita ennen lattioiden va-
lua, ja toisaalta laatoitustéiden on oltava valmiita ennen vesikalusteiden asen-
nusta. Aikataulutuksessa on kiinnitettava huomiota myas siihen, etta LVI- ja
sahkoasentajat saavat tehda tyonsa rauhassa niin, etteivat he ole tydskentele-

massa samassa paikassa samaan aikaan.

4 Tiedonkulku ja vuorovaikutus
4.1 Tiedonkulku

Tieto valittyy, kun joku paattaa valittaa tietoa. Jonkun on huomattava asia, mie-
tittava sen merkitys, tehtava johtopaatokset seka toimittava. Tiedonkulun ongel-
mia aiheuttavat inhimilliset erehdykset ja se, etta vaikka mahdollinen ongelma
on huomattu, kukaan ei ole vienyt sita eteenpain. Tiedonkulku tarkoittaa

yleensa sita, etta tieto siirtyy paikasta toiseen tai henkilolta toiselle. [12, s. 90.]

Viestinnan kannalta tarkeana tekijana mainitaan usein tiedonkulku. Kun tieto ei
kulje riittdvan hyvin, se voi aiheuttaa suuria ongelmia yritykselle. Jopa pienesta
inhimillisesta erehdyksesta voi aiheutua ketjureaktio, joka aiheuttaa sekaannuk-
sia ja ylimaaraista tyota. Tiedonkulun varmistaminen on haastavaa tilanteissa,
joissa tietoa on saatavilla enemman kuin kukaan pystyy kasittelemaan. [12, s.
85-88.]

Tiedonkulun suunnitelmat ja kaytannot ovat tarkeita ja hyodyllisia, mutta tarkein
tukipilari tiedonkulussa on ihminen ja ihmisen kyky ymmartaa ja prosessoida
asioita. Organisaatio tarvitsee toimimiseen jatkuvaa tiedonkulkua, joten on tar-
keaa sopia yhteiset kaytannot tiedonkulkuun ja varmistaa, etta organisaation jo-

kainen jasen on niista tietoinen ja sitoutuu noudattamaan niitd. On myos
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tarkeaa huolehtia siita, ettd mahdollisissa ongelmatilanteista ollaan tietoisia ja

korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti, jos ne ovat tarpeen. [12, s. 88.]

4.2 Vuorovaikutus

Vuorovaikutus on monien muuttujien summa, ja vuorovaikutuksesta vain 7-20
% osuuden on laskettu olevan sanoja. Vuorovaikutukseen vaikuttavia tekijoita
sanojen lisaksi ovat ihmisen fyysiset ja henkiset ominaisuudet seka kaytdésmal-
lit. Peruspilareita hy-vaan vuorovaikutukseen ovat kuulluksi tulemisen ja kuunte-

lemisen lisaksi lasnaolo. [13, s. 34-35.]

Ihmisten valisessa viestinnassa vuorovaikutus tulee nakyvaksi tilanteissa, joissa
tavoitteena on valittaa viesti tai sanoma. Vuorovaikutus voi olla esimerkiksi sa-
nallista tai sanatonta viestintaa tai puhumista ja kuuntelemista. Vuorovaikutuk-
sessa luodaan viesteja, tulkitaan niita ja reagoidaan niihin. Vuorovaikutus voi

olla myds ilmeita, eleita tai asentoja. [14, s. 15-17.]

Viestien vastaanottaminen on kuuntelemisen lisdksi myos sanattomien viestien
havainnointia ja tulkitsemista. Vuorovaikutuksessa viestinnan osapuolet seka |a-
hettavat ettd vastaanottavat viesteja samanaikaisesti. Tama johtuu siita, etta
puhuessaan ihminen samalla tulkitsee toisten ilmeita, eleita ja reagointia. lhmi-
nen pyrkii myos paattelemaan, kuuntelevatko ja ymmartavatko vastaanottajat
sanottua. Kohtelias kuuntelija puolestaan yleensa pyrkii eleillaan viestittamaan
kiinnostustaan siihen, mita hanelle ollaan kertomassa. Reagointi on olennainen
osa vuorovaikutusta, silla se on tekija, joka erottaa vuorovaikutuksen ja viestin-
nan. [14, s. 15-17]

Vuorovaikutuksessa olevien henkildiden valinen suhde vaikuttaa siihen, mil-
laista heidan valisensa vuorovaikutus on, ja vuorovaikutus taas vaikuttaa heidan
valiseensa suhteeseen. Vuorovaikutus on seka sisallon valittamista etta jatku-
vasti muuttuva prosessi, joka osaltaan vaikuttaa vuorovaikutuksen osapuolten

valiseen suhteeseen. [14, s. 17.]
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Ihmisten valinen vuorovaikutus on kokenut valtavan muutoksen sosiaalisen me-
dian, erilaisten chattien ja muiden digitaalisten viestintamuotojen my6ta. Se on
tuonut uusia monipuolisempia tapoja vuorovaikutukselle. Perinteisten vuorovai-
kutustapojen lisaksi voidaan vaihtaa kirjoitettuja viesteja ja kuvia ja niita voidaan
sekoitella keskustelun lomassa. Esimerkiksi tekstiviestiin voidaan vastata aani-
viestilla tai lahettda videopuheluiden aikana samalla pikaviesteja chatissa. [14,
s. 17-18.]

Edellda mainittujen uusien vuorovaikutuksen tapojen ja toimintaymparistdjen si-
salla inmiset eivat ole enaa pelkastaan tiedon passiivisia vastaanottajia, vaan
sen lisaksi myoOs aktiivisia tiedon ja yhteyksien luojia. Informaatiotulvan kasva-
essa haasteeksi muodostuukin olennaisen asian erottaminen ja suodattaminen
siitd. Turhan tiedon ja jakelun lopettaminen on tarkeaa myds toiminnan tehosta-
miseksi. [15, s. 205-206.]

4.3 Tyoryhmassa toimiminen

Tyoryhmassa toimiminen on yhteistyon muoto, jossa erilaiset yksilot tyoskente-
lemaan kohti yhteistd paamaaraa. Tydryhmia on erilaisissa organisaatioissa,
kuten yrityksissa, kouluissa tai julkisissa laitoksissa. Erilaisten organisaatioiden

tyoryhmilla on erilaisia tavoitteita ja tehtavia. [16.]

Ryhmassa tydskentelyssa on monia hyvia puolia. Tyéryhmassa jasenet voivat
hyodyntaa erilaisten ihmisten tietoja ja taitoja. Erilaisilla jasenilla on erilaisia
taustoja, kokemuksia ja nakemyksia, mika tuo erilaista perspektiivia ryhman
ajatteluun. Kun tyoskennellaan ryhmassa, jasenet jakavat vastuun ja tyotehta-
vat. Nain he voivat auttaa toinen toisiaan saavuttamaan yhteisen tavoitteensa ja

ratkaisemaan ongelmia yhdessa. [16.]

Vaikka tyoryhmassa toimimisessa on paljon hyvia puolia, se voi aiheuttaa myds
haasteita. Yksi yleisimmista haasteista on kommunikaation tehottomuus. Huono
ja puutteellinen kommunikaatio johtaa usein vaarinkasityksiin, konflikteihin ja te-

hottomuuteen. Kun erilaiset ihmiset toimivat yhdessa ryhmassa, on tarkeaa
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kiinnittda huomiota myos ryhmadynamiikkaan. Erilaisten persoonallisuuksien ja

tydskentelytyylien yhteensovittaminen voi olla haastavaa. [16.]

Tyoryhman toiminnan selkeyttamiseksi on tarkeaa, etta kaikki rynman jasenet
ovat yksimielisia siita, miksi ryhma on perustettu, mika on sen paamaara, ketka
tydskentelevat taman paamaaran saavuttamiseksi seka minkalainen aikataulu
ryhmalla on paamaaran saavuttamiseksi. Eteen saattaa tulla tilanteita, joissa
naista asioista ei ole keskusteltu. Talldin ryhman jasenet saattavat olettaa, etta
muut jasenet toimivat samalla tavalla kuin itse toimii. Tama voi puolestaan ai-
heuttaa pettymyksia ja heikentaa jasenten keskinaista luottamusta. Tama kes-
kustelu on tarkeaa kayda erikseen jokaisen tuotannon ja projektin kohdalla.
[16.]

5 Rakennustyomaan vuorovaikutuksen parantaminen

Vuorovaikutuksen parantamiseksi voidaan lahtea liikkeelle perusasioista, kuten
siita, etta tervehditaan aina, kun tavataan ihminen ensimmaisen kerran paivan
aikana riippumatta siita, onko han tuttu vai ei. Esimerkiksi aamulla tyontekijan
tullessa tydnjohdon koppiin leimaamaan Valttikorttinsa, hyvien huomenien toi-
vottaminen ja silmiin katsominen saa hanelle varmasti paremman mielialan ty6-

paivan aloittamiseen. [17.]

Sovituista asioista on tarkeaa pitaa kiinni. Kun muut ihmiset tydmaalla voivat
luottaa siihen, etta yksild hoitaa tehtavansa, helpottuu myos vuorovaikutus. Jos-
kus tulee eteen my0s tilanteita, joissa lupauksia ei voida pitaa. Talldéin on myon-
nettava asia viipymatta, ja kerrottava tapahtuneesta. Nain luottamus muiden
kanssa voidaan sailyttaa, riippuen toki asian vakavuudesta ja siita, kuinka usein

nain tapahtuu. [17.]

Oma mielipide pitda myds osata tuoda esiin, kun keskustellaan vaikkapa ty6-
maan kaytannoista tai aikataulutuksesta. Vaikka tallaisissa tilanteissa sovitut

asiat eivat olisikaan omaan mieleen, on siitd huolimatta toimittava yhdessa
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sovituin tavoin. Jos tehdyt paatdkset osoittautuvat huonoksi, voidaan niitd myos
jalkikateen muuttaa. On myos tarkead muistaa, ettd yhdessa sovitun paatdksen
osoittautuessa huonoksi ja oman mielipiteen ollessa mahdollisesti oikeampi,

sita ei pida alkaa tuomaan esille toteamalla esimerkiksi: "Mita mina sanoin.” Tal-

lainen toiminta on omiaan luomaan tyémaalle huonoa ilmapiiria. [17.]

Koska tydmaat ovat hyvin kiireisia tydymparistoja, joskus voi tulla eteen tilan-
teita, joissa itsella ei ole niin kova kiire kuin kollegalla. Naissa tilanteissa olisi
hyva tarjota apua kollegalle, mikali jollain tavalla pystyy hanen tydkuormaansa
keventamaan. Tama sujuvoittaa tydmaan etenemista, ja suurella todennakoi-

syydella saa myds itse apua sita tarvitessaan. [17.]

Rakennustydmaan edetessa kay usein niin, ettd suunnitelmat muuttuvat tai teh-
daankin lisatoita, joista ei ollut aiemmin tietoa. Kun saa jotain tdmankaltaisia tie-
toja itselleen, on tarkeaa muistaa jakaa tietoa myos muille, joita asia mahdolli-
sesti koskee. Tietojen panttaamisella on haitallisia vaikutuksia tydmaan aikatau-
luun, ja tietojen valittamatta jattaminen haittaa jokaista tydmaalla tyoskentele-
vaa henkiloa. Vaikka tiedon panttaamisella saisi itselleen jotain hetkellista hyo-
tya, pitda muistaa, ettd pidemmalla aikavalilla tietojen panttaaminen voi olla hai-

tallista myds henkildlle itselleen. [17.]

Ongelmatilanteita tulee vaistamatta eteen jokaisella rakennustydmaalla. Ongel-
matilanteita havaittaessa on erityisen tarkeaa ottaa ne puheeksi viipymatta sel-
laisten ihmisten kanssa, jotka pystyvat ongelmien korjaamiseen vaikuttamaan.
Ongelmatilanteet ovat hyvia tilanteita myds oman osaamisen kehittamiseen,

kun osallistuu aktiivisesti ongelmanratkaisuun ja kuuntelee muiden ideoita. [17.]

Yksi ongelmatilanne voi olla myos tyytymattomyys tyokaverin toimintaan. Nais-
sakin tilanteissa on tarkea nostaa ongelma heti esille, vaikka se voikin tuntua
haastavalta. Pitda my0Os osata perustella, mika tyokaverin toiminnassa hairitsee,
silla muuten asia saattaa saada negatiivisen savyn ja huonontaa keskinaisia va-

leja ja luottamusta. [17.]
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Yksi suurimmista vuorovaikutusta ja luottamusta nakertavista tekijoista on pa-
han puhuminen toisten selan takana. Tata tapahtuu hyvin usein, ja hyva keino
tallaisen kulttuurin pois kitkemiseen on se, etta ei lahde mukaan, jos joku muu
puhuu pahaa. Naissa tilanteissa voisi yrittaa myos kaantaa henkilosta kaytavaa
keskustelua hyvan puhumiseksi. Jokaisesta ihmisesta ja hanen toiminnastaan
|6ytyy varmasti hyviakin asioita, joten jonkin epaonnistumisen puimista voi yrit-

taa kumota jollain hyvalla suorituksella. [17.]

Toinen vaihtoehtoinen toimintatapa naihin tilanteisiin on ehdottaa pahaa puhu-
valle henkildlle, ettd han kavisi asian lapi henkildn kanssa, jota se koskee. Jos
han kuitenkin kokee, ettei uskalla sanoa suoraan konfliktin valttamiseksi tai jos
han kertoo jo aiemmin yrittdneensa, voi tarjoutua tulemaan avuksi keskuste-
luun. Jos nain ei paasta eteenpain, pitaa itse ottaa asia kasittelyyn esimerkiksi
esimiehen kanssa tai tehda selvaksi pahaa puhuvalle, etta asia kaydaan lapi ta-

valla tai toisella. [17.]

On hyvin inhimillista, etta joskus pitda sanoa keraytyneita itsea hairitsevia asi-
oita aaneen. Myos talldin pitaa muistaa kunnioittava tyyli ja se, etta asiat sano-
taan suoraan niille, joita ne koskevat. Kuitenkin pitaisi pyrkia siihen, etta asioita
ei haudota liilan kauaa sisallaan, vaan sanotaan asioista ajoissa. Tarkea taito ih-
misille puhuttaessa on osata erottaa terveellinen suorapuheisuus ja epakohte-

lias kaytds. [17.]

Usein kuullaan puhuttavan siita, etta ihminen on luonteeltaan suorapuheinen ja
rehellinen, mutta se pitda osata erottaa rumasta kielenkaytosta ja epaasialli-
sesta kaytOksesta. Epaasiallista kaytosta on esimerkiksi se, etta puhuu itsedan
hairitsevista asioita niin, etta tallotaan tai syyllistetdan vastaanottajaa ja tama on
henkildn normaali toimintatapa. [17.]

Tarkea tekija vuorovaikutuksen kehittdmiseen on asiallinen kaytds. Toisten mie-
lipiteiden ja ehdotusten kuunteleminen on tarkeaa ja pitaa muistaa myds silloin,
kun mielipiteen kertoja on esimerkiksi hiljattain aloittanut tydmaalla tai on orga-

nisaatiokaaviossa vastaanottajan alapuolella. Kun toimitaan nain, saadaan
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kaikkien erilainen osaaminen ja nakemykset kaytettya hyddyksi tydmaan lapi
viemisessa. Asiallista kaytdsta on myds esimerkiksi edella mainittu tervehtimi-
nen, kyky myontaa toistenkin olevan joskus oikeassa ja itsensa vaarassa seka
arvostuksen nayttaminen tyokavereilleen. Hyva vinkki on muistaa lahestya
muita ihmisia kysyvalla tavalla, eikd ensimmaisena tyrmata toisten ideoita ja

mielipiteita. [17.]

Ehka tarkein vuorovaikutusta kehittava asia on oman toiminnan kriittinen tarkas-
telu. On hyva muistaa ajoittain pysahtya arvioimaan omia asenteita ja toiminta-
tapoja omaa tyota, tydkavereita ja esihenkilditéa seka sidosryhmia kohtaan.
Omasta tydsta saatavaa palautetta kannattaa myos kuunnella tarkasti ja noy-
rasti. Oman kehittymisen kannalta ei kannata lahtea palautetta saadessa puo-
lustelemaan omia toimintatapoja selittelemaan miksi on toiminut niin kuin on toi-
minut, vaan juuri kuunnella tarkkaan ja jopa kysya lisaa vinkkeja palautteen an-
tajalta. Lisaksi omaa kayttaytymista ja toimintatapoja on oltava valmis muutta-

maan, mikali palautteen antaja kehottaa nain tekemaan. [17.]

6 Tulokset

6.1 Kyselyn tulokset

Kyselyn monivalintakysymysten vastauksissa esiintyi hajontaa, kun taas avoi-
miin kysymyksiin hajontaa tuli vahemman. Kyselyyn saatiin vastauksia kaikkien
kolmen kyselylomakkeessa mainittujen rakennusalan toimialojen edustajilta.
Toimialat olivat urakoitsija, tilaaja seka suunnittelija.

Kyselyyn osallistuneista yhdeksasta henkildsta yksi edusti suunnitteluorgani-
saatiota, kolme tilaajaorganisaatiota ja loput viisi edustivat urakoitsijaorganisaa-

tiota.

Suunnitteluorganisaation edustaja oli tydskennellyt tehtavassaan yksitoista
vuotta. Tilaajaorganisaation edustajista yksi oli tydskennellyt tehtavassaan kaksi

vuotta, toinen kolmekymmenta vuotta ja kolmas seitseman vuotta.



19

Urakoitsijaorganisaation viidesta edustajasta kaksi oli tydskennellyt tehtavas-
saan kuusi vuotta, yksi oli tydskennellyt tehtavassaan seitsemantoista vuotta,
yksi oli tydskennellyt tehtavassaan neljagkymmenta vuotta ja yksi oli tydoskennel-

lyt tehtavassaan kymmenen vuotta.

Kaikista kyselyyn vastanneista seitseman oli sitd mielta, ettd suurin haaste vuo-
rovaikutuksen toteutumisessa rakennustydmaalla on keskustelu kasvotusten.
Ongelmaksi koetaan useimmiten se, etta erityisesti hankalat ja ikavat asiat jaa-
vat kdymatta kunnolla lapi kasvotusten keskustellessa.

Yksi kyselyyn vastanneista nimesi vuorovaikutuksen toteutumisen suurimmaksi
haasteeksi kommunikoinnin sahkdpostitse. Vastaaja tarkensi vastaustaan kom-
mentoimalla, ettd hanen mielestaan ongelma ei niinkaan ole sahkopostin kayt-
tamisessa, vaan ongelmaksi on muodostunut kasvotusten kaytavan keskuste-

lun korvaaminen sahkdpostien lahettamisella.

Vastaajista yksi nimesi vuorovaikutuksen suurimmaksi haasteeksi projektipan-
kin kayton. Projektipankki tarkoittaa nettisivua, johon rakennustyomaalla tyos-
kentelevat eri urakoitsijoiden edustajat voivat tallentaa tietoja ja kuvia rakennus-
tydmaan asioista. Sinne tallennetaan myos kaikki rakennustyémaalla tarvittavat
rakennuspiirustukset. Myos han tarkensi vastaustaan kommentoimalla, etta pro-
jektipankin suurin ongelma on se, etta lilan useat toimijat, erityisesti urakoitsija-
organisaatioiden edustajat, eivat joko viitsi tai eivat osaa kayttaa projektipankkia

tarkoituksenmukaisesti.

Suurimmaksi haasteeksi tiedonkulun toteutumisessa rakennustyémaalla vas-
taajista kolme nimesi puutteet esille tulevien asioiden kasittelyssa. Naista kol-
mesta yksi tarkensi vastaustaan kommentoimalla, ettda hanen kokemuksensa
mukaan tassa suurin ongelma on puutteelliset ohjeistukset siita, kenen kuuluu
vieda eteenpain mitakin esille tullutta ongelmaa. Hanen mukaansa liian usein
aliurakoitsijoiden tyonjohtajat siirtavat vastuun asioiden eteenpain viemisesta

tydmaan vastaavalle mestarille.
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Vastaajista kaksi nimesi tiedonkulun suurimmaksi haasteeksi tiedonkulun suun-
nittelijan ja urakoitsijan valilla. Molemmat vastanneet tarkensivat vastaustaan
kommentoimalla, etta lilan usein suunnitelmapaivitysten saaminen tydmaalle
kestaa liian kauan. My6s suunnittelijan saaminen tydmaalle kdymaan on toisen

vastanneen mukaan usein liian haasteellista ja kestaa lilan kauan.

Vastaajista kaksi nimesi tiedonkulun suurimmaksi haasteeksi tiedonkulun ura-
koitsijoiden valilla. Vastaajista toinen antoi esimerkin urakoitsijoiden valisesta
tiedonkulun puutteesta. Hanella oli hiljattain ollut tydmaalla tilanne, jossa LVI-
asentajan ja sahkdasentajan asennuspaikat olivat samassa kohdassa. Tama oli
tapahtunut siitd huolimatta, etta edellisessa urakoitsijapalaverissa oli nimen-
omaan painotettu, etta reittiasioista on sovittava kunkin urakoitsijan yhdessa
vastaavan mestarin kanssa. Tassa tapauksessa kumpikaan ei ollut keskustellut

kenenkaan kanssa vaan olivat tehneet oman ratkaisunsa.

Vastaajista kaksi nimesi tiedonkulun suurimmaksi haasteeksi tiedonkulun tilaa-
jan ja urakoitsijan valilla. Vastaajista toinen tarkensi vastaustaan kommentoi-
malla, etta hdnen kokemuksensa mukaan tilaajan ja urakoitsijan valisessa tie-
donkulussa on todella usein isoja ongelmia. Hanen mukaansa lahes joka ty6-
maalla sattuu tilanne, jossa tilaajalle on tullut mieleen jokin muutos- tai lisatyo,
josta tilaaja on maininnut vain suullisesti urakoitsijalle. Ongelmaksi naissa tilan-
teissa on hanen mukaansa muodostunut se, etta vaikka urakoitsija on pyytanyt
muutos- tai lisatyosta kirjallista tarjouspyyntda, sita ei ole saatu. Taman jalkeen
asia on hetkellisesti unohtunut ja siihen on palattu tilaajan puolelta uudelleen

vasta sitten, kun on jo ollut liian myohaista.

Kokouskaytantojen osalta vastaajat olivat vastauksissaan enimmakseen yksi-
mielisia: kaikki vastaajat olivat sita mielta, ettd sopiva maara tydomaakokouksille

on yksi kokous kuukaudessa.

Tyomaakokouksen keston osalta vastauksissa oli selvaa hajontaa. Vastaajista
seitseman oli sitd mielta, etta maksimipituus tydmaakokoukselle on 60 minuut-

tia. Yhden vastaajan mielesta tydmaakokouksen maksimipituus on 45 minuuttia.
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Vastaajista yksi oli puolestaan sita mielta, ettd tydmaakokouksen tulisi kestaa
vahintdan 90 minuuttia. Han myds tarkensi vastaustaan kommentoimalla, etta
mikali tybmaakokous ei kesta yli 60 minuuttia kerrallaan, niitd on siina tapauk-
sessa syyta jarjestaa useammin kuin kerran kuukaudessa, jotta asiat tulevat

varmasti kunnolla kasiteltya.

Vastaajien mielipide siihen, keita tydmaakokouksessa pitaisi olla l1asna, oli yhte-
nevainen. Vastaajien mielesta kokouksessa tulisi olla 1asna tilaajan edustaja tai
edustajia, kulloinkin tarvittavat suunnittelijat, kuten LVI-, sahko- ja rakennesuun-
nittelija, vastaava tyonjohtaja seka LVI-, ja sahkdurakoitsijan tydnjohdon edusta-
jat. Yksi vastaajista tarkensi vastaustaan kommentoimalla, ettd kokoukseen
osallistujien tehtavanimikkeet ja heidan tarpeensa osallistua riippuvat myos
siitd, minka tyyppinen rakennushanke on kyseessa. Edella mainittujen henkilGi-
den tulisi kuitenkin hanen mielestaan olla aina paikalla hankkeen tyypista riippu-

matta.

Myos tydomaakokouksen asialistan kokoamiseen osallistuvista henkilGista vas-
taajat olivat yksimielisia: kaikki vastaajat nimesivat asialistan kokoamiseen tar-

vittaviksi henkil6iksi valvojan seka tilaajan edustajan.

6.2 Havainnoinnin tulokset

Havainnointi tiedonkeruun keinona osoittautui tdssa tutkimuksessa laajemmaksi
ja huomattavasti enemman tietoa tuottavaksi kuin kysely. Havainnoitaessa kavi
ilmi useamman haastateltavan henkilén kohdalla, ettd heidan vastauksissaan
mainitsemat suurimmat kehityskohteet seka vuorovaikutuksen etta tiedonvali-
tyksen osalta olivat myos heidan omia suurimpia haasteitaan. Tama havainto
perustuu kyseisten henkildiden omaan toimintaan erilaisissa havainnointitilan-

teissa tutkimuksen aikana.

Vuorovaikutuksen osalta tehtiin ehka hieman ristiriitaisiakin havaintoja. Kavi
ilmi, ettd henkilot, jotka osallistuvat aktiivisemmin keskusteluun, saivat usein ko-

kouksissa ja palavereissa enemman tehtavia hoidettavakseen kuin ne, jotka
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ovat hieman hiljaisempia. Toisaalta taas sosiaalisempien henkildiden tekemisia
ja toimia seurattiin paljon tiukemmin, ja he saivat usein negatiivisempaa pa-

lautetta epaonnistumisistaan ja virheistaan.

Merkille pantavaa oli my0s se, etta hiljaisempien henkildiden tehtavien suoritta-
mista pidettiin tietyiltd osin hieman itsestaanselvyytena. On myds huomattava,

etta edella mainittuihin havaintoihin ei liittynyt tehtavien prioriteetti eika tehtavan
tekijan taso tai asema, vaan havainnot perustuvat tutkimuksen tekijan omiin ha-

vaintoihin useammista eri tydmaaymparistoista.

Havainnoinnin perusteella huomattiin myos, etta liiallinen sahkdpostin kayttd
vuorovaikuttamisen keinona heikensi vuorovaikutuksessa olevien henkildiden
valista kasvotusten tapahtuvaa vuorovaikutusta. Tasta hyvana esimerkkina toi-
mii havainto, jossa kahdella henkildlla oli aluksi hyva keskusteluyhteys ja asioita
saatiin sovittua ja edistettya jouhevasti kasvotusten keskustelemalla. Myohem-
massa vaiheessa samaa rakennustyomaata keskusteluyhteydessa tapahtui kui-
tenkin suuri muutos, kun jostain syysta toinen henkiloista alkoi kayttamaan paa-
saantoisena vuorovaikutuksen valineena sahkodpostia. Tama sai toisen henki-
|6ista hieman turhautumaan, ja jonkin ajan kuluttua, kun kyseiset henkil6t tapa-
sivat rakennustydmaalla, ei heidan kasvokkainen keskustelunsa enaa toiminut

ja ajauduttiin nopeasti konfliktitilanteeseen.

Mielenkiintoinen havainto tehtiin myos saman organisaation sisalla olevien hen-
kildiden keskinaisten kommunikointiongelmien vaikutuksesta koko ymparilla ole-
vaan rakennustydmaan organisaatioon. Eraalla tydmaalla paaurakoitsijan edus-
tajan toimihenkildilla oli keskenaan hieman erimielisyyksia. Tama alkoi heijastua
ajan myo6ta mydos aliurakoitsijoiden toimintaan, kun ohjeistukset ja maaraykset
tulivat useammalta eri henkilolta, eika asioista sovittu keskenaan. Kommuni-
kointiongelmia yritettiin korjata monissa eri palavereissa eri kokoonpanoilla,

mutta ongelmiin ei Idydetty korjaavia toimenpiteita.

Tiedonkulun osalta tehtiin hyvinkin samankaltaisia havaintoja riippumatta raken-

nustyomaasta ja niissa toimivista henkiloista. Havaintojen perusteella
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tarkeimmat toimivan tiedonkulun varmistamiseen vaikuttavat asiat ovat yksin-

kertaisesti selkeat suunnitelmat ja sopimukset seka se, miten ja mihin tietoa tal-
lennetaan. Eraalla rakennustydmaalla oli hyvin selkeat ohjeistukset tietojen tal-
lentamisesta projektipankkiin. Projektinjohdon kesken oli myos selkeasti sovittu

ketka tietoja lisdavat, ja mihin ne lisataan.

Kyseisella rakennustydmaalla projektipankkiin oli tehty omat kansiot jokaiselle
eri urakoitsijalle. Projektipankkiin (kuva 3) tallennettiin erikseen sovituista tyovai-
heista kuvia todentamaan, etta tyot on tehty oikein ja aikataulussa. Lisaksi pro-
jektipankissa oli myds kansio lapikaytaviksi epaselville asioille tybmaakokousten
yhteydessa. Kiireisimmissa asioissa oli sovittu selkeasti, etta vastaava tyonjoh-
taja ottaa yhteytta tarvittavaan asiantuntijaan ongelmatilanteen ratkaisemiseksi.
Nain valtyttiin turhalta informaatiotulvalta ja tilanteilta, joissa ei tiedeta, onko

epaselvia asioita viety eteenpain.

Havaintoja tehtiin toisaalta myds ongelmallisesta tiedonkulusta. Eraalla tyo-
maalla tiedonkulun organisointiin ei ollut tehty selkeda suunnitelmaa. Tyomaalla
oli kylla kaytossa projektipankki, mutta sita ei juurikaan kaytetty tydmaan alku-
vaiheen jalkeen. Ensimmaisissa tydmaakokouksissa asialistalla oli projekti-
pankki ja sen kayttaminen, mutta keskustelu sen osalta jai lyhyeksi eika siita
tehty mitaan paatosta. Lopulta projektipankki ja sen kaytto jai pois tydmaako-

kousten asialistalta, eika siihen enaa palattu.
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Kuva 3. Nakyma projektipankkisovelluksesta, joka oli kaytossa eraalla tyo-

maalla [18].

Kyseisella tydmaalla tiedonkulussa oli muitakin haasteita. Useamman kerran
kavi niin, ettd osakkaat olivat suunnitelleet ja sopineet erilaisia muutos- ja lisa-
toita suunnittelijoiden kanssa. Muutostoista ei kuitenkaan tullut selvaa informaa-
tiota urakoitsijoille suunnittelijoilta tai osakkailta, silla selkeaa informointikana-
vaa ei ollut. Nain ollen aikataulut alkoivat venya ja alkoi sattua epatietoisuu-

desta johtuvia virheita rakennustoissa.

Tyomaan alussa kiinteistodn sovittiin asennettavaksi myods jaahdytysjarjestel-
man asennuksesta. Alkuvaiheessa osakkaiden kanssa jarjestettiin katselmoin-
teja jaahdytyskonvektoreiden sijoittelusta kuhunkin huoneistoon. Ensimmaisten

katselmointien jalkeen osakkaat eivat kuitenkaan saaneet tarjouksia



25

konvektoreiden asennuksia. Syyna oli se, etta urakoitsijat eivat paasseet keske-
naan sopuun asennuksien aikataulusta, eika asiasta ollut keskusteltu ajoissa.
Taman jalkeen paaurakoitsija paatti, ettei aio osallistua asennuksiin, mutta ei in-

formoinut asiasta tilaajaa.

7 Johtopaatokset
7.1 Vuorovaikutuksen kehittaminen

Kasvotusten kaytavan vuorovaikutusosaamisen kehittaminen on todella haasta-
vaa, mutta siihen erilaisten ratkaisujen pohtiminen on ollut myos mielenkiin-
toista. Tutkimustulosten perusteella suurin haaste kasvokkaisen vuorovaikutuk-
sen toimisen kannalta on se, etta se on pelkastaan ihmisen valista kanssakayn-
tia. Tama tarkoittaa sita, ettd vuorovaikutukseen ei voi ottaa avuksi tekoalya tai
tietotekniikkaa, kuten tiedonkulkuun. Nykyaikana ihmisten on ehka lilankin help-
poa tukeutua tekoalyyn tai tietotekniikkaan. Se nayttaytyy vuorovaikutuksen
osalta esimerkiksi sahkopostin tai viestin [ahettamisena ennemmin kuin asian

lapikdymisena kasvokkain.

Kyselyyn osallistuneiden henkildiden kanssa kaytyjen keskustelujen seka ha-
vainnoinnin perusteella kasvokkaisen keskustelun suurin haaste vaikuttaisi ole-
van yksinkertaisesti se, etta varsinkin ikavat ja haastavat asiat jaavat kasvotus-
ten kadymatta lapi. Kasvotusten keskusteltaessa on helpompaa vain mainita pin-
tapuolisesti mahdollisista ongelmista ja haasteista. Tama korostuu erityisesti sil-
loin, kun kasiteltavana on asia, joka koskee keskustelun toista osapuolta.
Naissa tilanteissa helpompi keino on lahettaa esimerkiksi sahkopostiviesti.
Tama aiheuttaa kuitenkin usein sen, ettd mahdollisen kritiikin kohteena oleva

henkilo loukkaantuu siita, ettei asiaa ole voinut sanoa suoraa kasvotusten.

Ihanteellisessa tilanteessa ihmiset saavuttavat niin hyvan keskinaisen kunnioi-
tuksen, etta vaikeatkin asiat pystytaan kdaymaan lapi kasvotusten. Keskinaisella
kunnioituksella olisi suuri vaikutus koko rakennustydmaan etenemiseen. Kun

kaikki tydmaalla tyoskentelevat henkilot pystyvat kaymaan asioita 1api
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kasvokkain, saastetaan erityisesti aikaa valttamalla turhat viestiketjut ja asioiden

pitkittamiset.

On myOs huomioitava, etta kaikkia asioita ei voida kayda lapi kasvokkain, vaan
myas virallisimmille sahkopostiviestien vaihdoille tai vastaaville on paikkansa.
Esimerkiksi tydmaan toimihenkildiden tekemat viralliset paatdkset on hyva

saada talteen my0s kirjallisena, jotta valtytaan turhilta selvittelyilta jalkeenpain.

Keskustelukulttuurin kehittdminen olisi tarpeellista erityisesti rakennustyomailla.
Rakennustyomaille on jostain syysta pesiytynyt ajoittain hyvinkin negatiivinen
tyyli keskustella ja kommunikoida ihmisten kanssa. Toimihenkildilla on tarkea

rooli taman asian kehittamisessa.

Avoimen kommunikaation mallia voitaisiin tuoda ottamalla esimerkiksi muuta-
man kerran kuukaudessa kahdenkeskisia keskusteluita tyontekijoiden kanssa.
Keskusteluista ei ole valttamatonta tehda erityisen virallisia, vaan pieni kuulu-
misten kysely riittaa. Talldin tydntekija voi tuntea itsensa tarkeammaksi ja on to-
dennakdisesti huomattavasti motivoituneempi omaan tyohonsa. Kun saadaan
aikaan hyva keskusteluyhteys, my0s haastavien asioiden lapikaynti onnistuu to-
dennakdisesti paremmin. Tyodntekijan kommunikointi myds muiden sidosryh-

mien kanssa kehittyy ja tydmaat saadaan entista tehokkaammiksi.

Yhtena keinona vuorovaikutuksen kehittamiseen voisi olla myds se, etta tyonte-
kija on tietoinen siita, mitd haneltd odotetaan ja mitka ovat hanen tyotehta-
vansa. Kun tyodntekija tiedostaa oman toimenkuvansa, hanen on helpompi esit-
taa esimerkiksi kehitysideoita omalla ty6paikallaan. Tallainen vuorovaikuttami-
nen on aarimmaisen tarkeaa seka yrityksen kehittymisen etta tyontekijan oman
motivaation ja pitkaaikaisen tyosuhteen kannalta. Tyontekijasta kiinni pitaminen
vaatii toki myo0s sita, etta tyontekija otetaan huomioon ja hanen mielipiteitaan

myos kuunnellaan.
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7.2 Tiedonkulun kehittaminen

Tiedonkulku erityisesti toimihenkildiden valilla on tarkeaa, silla sen avulla var-
mistetaan, etta kaikki tarvittava tieto kulkee tyontekijoille ja he tietavat olevansa
tekemassa omaa tydvaihettaan oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Tiedonkul-
kuun liittyy kuitenkin monia haasteita. Erityisesti urakoitsijoiden tydnjohdon vali-
sen urakoitsijapalaverin jalkeen on tarkeaa varmistaa, etta siella sovitut asiat

kulkevat myos tyontekijoiden tietoon.

Yksi hyva keino tiedonkulun varmistamiseksi olisi aloittaa seuraava urakoitsija-
palaveri kdymalla lapi jokaiselle tydnjohtajalle annettujen tehtavien ja ohjeiden
lapikaynti, ja tarkistaa, onko ne varmasti saatettu myos tydntekijoiden tietoon ja

onko asiat otettu tyon alle.

Tutkimustulosten perusteella tiedonkulkuun liittyvat haasteet johtuvat usein

my0s tiedonkulun monimutkaisuudesta, tiedon hajanaisuudesta ja tiedonkulun
keskittamisen puutteesta. Tiedonkulusta tekee monimutkaista se, etta se edel-
lyttda useiden eri osapuolten, kuten paaurakoitsijan, aliurakoitsijoiden, suunnit-

telijoiden, rakennusvalvonnan ja asiakkaiden valista yhteistyota.

Tiedon hajanaisuus syntyy siita, etta tiedot ovat usein hajallaan eri dokumen-
teissa, sahkoposteissa ja muissa tiedontallennuspaikoissa. Tiedonkulun keskit-
tamisen puute puolestaan ilmenee siten, etta tieto ei kulje tarvittaville henkildille
oikeaan aikaan. Tassa perusongelma on usein se, etta tiedonkulun hallinnointi

on puutteellista.

Tiedonkulku on tarkea osa rakennusprojektin sujuvaa etenemista ja laadukasta
lopputulosta. Tiedonkulun tehostaminen vaatii selkeiden ja yhdessa sovittujen
kommunikaatiokaytantéjen noudattamista, tiedon dokumentointia ja mahdollista
teknologian hyddyntamista. Tiedonkulun tehostaminen parantaa ty6turvalli-
suutta, vahentaa virheita ja epaselvyyksia seka saastaa myos aikaa ja rahaa.
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Tiedonkulun tehostaminen rakennustydmaalla edellyttaa myds projektin johta-
misen ja organisoimisen parantamista. Projektijohdon tulee varmistaa, etta tie-
donkulku on jarjestelmallista ja sujuvaa. Projektijohdon tulee myos varmistaa,

etta tiedonkulkuun liittyvat kaytannot on maaritelty selkeasti ja etta kaikki nou-

dattavat naita kaytantdja projektin aikana.

Tiedonkulun tehostamisen avuksi rakennusprojekteissa voitaisiin ottaa kayttoon
myos lisaa tietomallien kayttoa. Tietomallit sisaltavat paljon tietoa rakennuspro-
jektin eri vaiheista, kuten esimerkiksi suunnittelusta ja siita, mita materiaaleja
kaytetaan. Tietomallien kayton lisdaminen voisi myods tehostaa tiedonkulkua,
koska projektin kaikki osapuolet voivat katsoa tarvittavia tietoja samasta pai-
kasta ja lisata niita samaan paikkaan.

Alla on esitelty kaksi erilaista tietomallia:

e BIM (Building Information Modeling, kuva 4). Rakennuksesta luotu virtu-
aalimalli, jota voidaan kayttaa apuna rakennusvaiheen materiaalihankin-
noissa. [19.]

e GIS (Geographic Information System, kuva 5). Paikkatietojarjestelma,
jota voidaan kayttaa rakennusprojekteissa apuna maantieteellisten tieto-
jen hankkimiseen, kuten maaperan ominaisuudet. [20.]

Kuva 4. Rakennuksen tarkastelun nakyma BIM-ohjelmassa [21].
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Kuva 5. Havainnekuva siita, mitd GIS-ohjelmalla voidaan tarkastella [22].

Tietomallien kayton lisdaminen edellyttaa kuitenkin oikeaa asennetta ja halua
oppia kayttamaan niitd. Kaikkien osapuolten tulee ymmartaa, miten tietomalleja
kaytetaan ja miten tietoa tallennetaan ja jaetaan. Jotta tietomaalien kaytto olisi

hyodyllista, projektin kaikkien osapuolien on sitouduttava kayttamaan niita.

Tiedonkulun tehostaminen rakennusalalla teknologian avulla ei ole helppoa hie-
man vanhanaikaisten ajatusmallien vuoksi, mutta sen merkitys rakennusalan tu-
levaisuuden kannalta on suuri. Kaikkien rakennusalan toimijoiden tulisi yndessa
tehda téita tiedonkulun parantamiseksi ja tietomallien kayttéénoton helpotta-

miseksi.
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8 Pohdintaa

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, miten vuorovaikutuksen ja tiedonkulun ke-
hittdminen rakennustydmaalla voi parantaa projektin onnistumista ja miten kun-
kin projektin lapimenoa voidaan nopeuttaa. Tutkimuksen avulla pyrittiin selvitta-
maan, millaisia haasteita tiedonkulkuun ja vuorovaikutukseen liittyy, ja miettia

mahdollisia keinoja naiden haasteiden ratkaisemiseksi.

Valitsemani aihe opinnaytetyolle osoittautui aarimmaisen haastavaksi, mutta sa-
malla my6s mielenkiintoiseksi. Erityisesti oma havainnointi oli mielenkiintoista,
ja huomasinkin jossain vaiheessa miettivani erilaisissa tydmaiden arkisissa ti-

lanteissa juuri ihnmisten vuorovaikutustaitoja.

Tata tyota varten olisi ehka ollut helpompi fokusoida tutkimusty6 vain yhteen yri-
tykseen kuuden sijaan. Vaikka rakennustydmaat ovat hyvin moniammatillisia
tydyhteisgoja ja niilla tydskentelee ihmisia monista eri yrityksista, tulosten ja ha-
vaintojen kokoaminen yhdeksi kokonaisuudeksi oli haastavaa. Saadut tulokset
kyselysta ja havainnoinnista olivat aihealueilta, joista tuloksia alun perin halut-
tiinkin saada. Ongelmaksi muodostui kuitenkin se, etta erityisesti havainnoinnin

osalta tulokset olivat hyvin laajoja ja haastavia tulkita.

InsinO0rityossa toteutettu tutkimus antoi hyvia jatkotutkimusaiheita esimerkiksi
ylemman AMK-tutkinnon suorittamista ajatellen. Talla hetkella paallimmaisena
ajatuksena olisi tutkia jonkin tietyn yrityksen henkildstdn vuorovaikutustaitoja ja

tiedonkulkutapoja.

Tdidenkin kannalta tama opinnaytetyd avasi uudenlaisia nakokulmia. Jatkossa
aion esihenkildna kiinnittaa entistd enemman huomiota tydntekijoiden viihtymi-
seen toissa seka tyontekijoiden keskinaisiin suhteisiin. Aion esimerkiksi yrittaa
|0ytaa sellaisia asennustyOpareja, jotka tulevat hyvin toimeen keskenaan ja

joilla ty6t etenevat jouhevasti parina tehdessa.

Jatkossa tarkoitukseni olisi ottaa omalla tyopaikallani vastuuta
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henkilostdasioista eli uusien tyontekijoiden rekrytointien jarjestamisesta ja mah-
dollisten kehityskeskusteluiden ja tydhyvinvointikyselyjen pitamisesta. Rekry-
toinnit, kehityskeskustelut ja tyohyvinvointikyselyt ovat todella tarkeita yrityksen
menestymisen kannalta. Ne vaativat kuitenkin paljon aikaa ja osaamista, ja siksi
olisi tarkeaa, etta yrityksessa olisi ainakin yksi henkild, joka ottaa naita asioita

vastuulleen.
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