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Somea ihmiseltd ihmiselle on suunnitelma siitd, miten Turun ammattikorkeakoulun
Taideakatemia voisi kehittda sosiaalista mediaansa. Opinnaytety® pyrkii selvittdmaan sita, miten
kuiva ja tylsa organisaatioviestinta saataisiin kiinnostavaksi. Tydssa kasitellaan Taideakatemian
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Pohditaan harjoittelujakson aikana koettuja ja opittuja asioita, peilaten niitd kirjallisuuteen ja
haastatteluihin.

Meediossa on kevaan 2014 aikana pyritty panostamaan enemman sosiaalisen median
nakyvyyteen. Organisaatioviestinta oppilaitoksen nakokulmasta ei ole yksinkertaista. Useista
keskusteluista ja pohdinnoista herasi idea taman tyon tekemiseen.

Tyon tarkein tutkimuskysymys on se, miten epdkiinnostava sosiaalinen media saadaan

kiinnostavaksi ja aktivoivaksi. Yhta lailla ty6ssad pohditaan sitd, mitd kaikkea Taideakatemian
nimissa saa ja voi somessa viestid ja missd menee raja.
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Social media from people to people is plan how Turku University of Applied Sciences,
Taideakatemia can develop it's social media behavior. This thesis tries to find out, how boring
and uninteresting organisation communication could became interesting. This Thesis analyses
Taideakatemia's new communication teams first steps, challenges, failures and successes. It
reflects things that is learned on practical training, reflecting to literature and interviews.

On spring 2014 Meedio tried to put more hands to work with social media. Organization
communication as learning institution is not easy. This thesis got it's idea for several
conversations and hours pondering.

The most important research question is how uninteresting social media can be fixed to

interesting and activating social media. Thesis analyses what you can say as Taideakatemia,
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1 JOHDANTO

Tama on opinnaytetyd kasittelee Turun ammattikorkeakoulun (Turun AMK)
Taideakatemian viestinnan kehittamista sosiaalisessa mediassa. Tammikuussa
2014 lanseerattu uusi viestintatiimi Meedio on pyrkinyt kehittamaan sosiaalisen
median kayttoa ja sen sisaltdja sellaiseen suuntaan, etta se aktivoisi sosiaalisen

median seuraajia.

Osana uutta viestintatimia huomasin, ettd oppilaitoksen sosiaalisen median
sisallon tuottaminen ei ole yksinkertaista. Seuraajia on vaikea saada aktivoitua
ja sitoutettua sosiaalisen median sisaltoihin. Lahtokohtani tyota aloittaessa oli
se, ettd oppilaitosta pidetdan kankeana viestijana, eivatka sen sisallot siksi
innosta seuraajia keskustelemaan, tykkdaamaan tai jakamaan. Tutkielman
paakysymys on, miten Taideakatemian seuraajat saataisiin sosiaalisessa

mediassa aktivoitua.

Tama opinnaytetyd keskittyy Taideakatemian sosiaalisen median kehittamiseen
ja sen erilaisten mahdollisuuksien hyodyntamiseen. Tuoteosani on some-
ohjeistus tulevalle Meediolaiselle. Tein kevaalla 2014 harjoittelun Meediossa,
joten suuri osa aineistostani on omaa kokemustani ja sen peilaamista kirjallisiin
|ahteisiin.  Opinnaytetydhéni olen myods haastatellut Taideakatemian
koulutusjohtajaa Timo Tanskasta, seka Meedion kevaan 2014 ohjaajia Jussi

Kokkolaa ja Frida Pessia.

Taideakatemia on yksi tulosalue Turun ammattikorkeakoulun muiden alojen
joukossa. Olen kayttanyt paljon henkilolahteitd, koska organisaatioviestinta
perustuu pitkalti arvoihin, brandeihin ja mielikuviin, joita halutaan ihmisissa
herattaa. Eksaktia ohjeistusta suoraan Taideakatemian sosiaaliseen mediaan ei

ole. Tassa tydssani peilaan eri tapoja siita, miten haluttuun lopputulokseen



paastaisiin. Kerron myos omakohtaisia kokemuksia, onnistumisia ja
epaonnistumisia, joihin tormasin harjoittelujaksoni aikana.
Kerron paljon Meedion taustoista, lahtdkohdista ja tavoitteista, koska Meedio
lanseerattiin  kevaalla 2014. Organisaation nimissa viestimisessa on omat
haasteensa. Haluan selkeyttaa Meedion toimintatapaa ja periaatteita
seuraavalle harjoittelijalle. Perehdyn tyossani siihen, mita voi ja kannattaa
sanoa Taideakatemian nimissa. Millaista sisaltda kannattaa tuottaa ja millaisella
karjella? Miksi kyseinen sisaltd olisi jonkun toisen mielesta kiinnostavaa?
Millaisesta sisalléstda mina itse aktivoituisin? Mitd en voi missdan nimessa
sanoa? Tama tyo ei yritd antaa lukijalleen yksiselitteistd vastausta, mutta se

auttaa arvioimaan sisaltéa ennen Send-nappulan painamista.



2 SOSIAALISEN MEDIAN MAARITELMA JA LAIT

2.1 Sosiaalisen median maaritelma

Sosiaalisen median eli somen maaritelmat ovat useissa lI6ytamissani lahteissa
hyvin hankalasti ymmarrettavia. Sanastokeskus TSK:n sosiaalisen median

sanastossa sosiaalinen media selitetaan seuraavasti:

"Sosiaalinen media on tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyddyntava viestinnan
muoto, jossa Kkasitelldan vuorovaikutteisesti ja kayttajalahtdisesti tuotettua

sisaltdoa ja luodaan ja  yllapidetaan inmisten valisia suhteita.” (TSK 2014)

Medialla tarkoitetaan yleensa joukkoviestintaa ja joukkoviestimia eli tahoa, joka
valittda uutisia ja mainoksia yleisolle. Sosiaalisuus on yhteisollisyytta ja
kollektiivista osallisuutta. (Pesonen 2013, 21). Kollektiivinen sisalldntuotanto on
usean henkilon tai tahon yhteistydna tapahtuvaa sisallon tuottamista. (TSK
2014) Meediossa sisallontuottamista tehdaan kollektiivisesti. Ymparistona toimii

Meedion oppimisymparisto.

Some nahdaan viestintdymparistdjen kokonaisuutena. Kayttajat luovuttavat
itsestaan tietoja palveluntarjoajalle ja avaavat itselleen kayttajatilin. Kayttaja voi
yllapitdd niin yksilditya profiilisivua kuin nakyvaa ja julkista sivua.
Sosiaalisen median periaatteena on se, etta siella viestitaan yhdelta monelle ja
monelta yhdelle. Sen lisaksi keskustelu on usein mahdollista myds privaatisti
yhdeltad yhdelle (Pesonen 2013, 21).

Sosiaalisen median maaritelmat eroavat eri lahteissa riippuen valilla hyvin

paljon toisistaan. Se kertoo siita, ettd sosiaalista mediaa on hyvin vaikea
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yksiselitteisesti selittda. Ja vaikka sen pystyisi tekemaankin, saattaa selitys jo

huomenna olla auttamattomasti vanhentunut.

Some pohjautuu internet- ja kannykkapohjaisiin tyokaluihin. Naille yhteista on
se, ettd niilld on mahdollista jakaa informaatiota ja keskustella. Sosiaalinen
media on aktiviteettia, jossa yhdistyy teknologia, viestinta ja ihmisten valinen
vuorovaikutus. Somessa voidaan viestia kuvilla, sanoilla, videolla ja aanella.
Some on siis monimediallista. Somessa kayttajat voivat luoda itse sisaltoa,
pitdd yhteyttd ihmisiin ja saada omat mielipiteensa kuuluviin julkisesti tai
henkilokohtaisesti toisen kayttdjan kanssa. (Leino 2012, 250-251)

"Sosiaalisessa mediassa patee kolmen m-kirjaimen saanto: Monitor first,

then mingle, then measure. Seuraa, osallistu ja mittaa.” (emt.)

Sosiaalisesta mediasta puhutaan mediana muiden joukossa. Leino kuitenkin
sanoo, etta sosiaalinen media ei ole media. Se on hanen mukaansa
virhekasitys. Sosiaalinen media on hanen mukaansa jakelualusta, johon osin
liittyy huomattava sisallon murros. Web 2.0 mahdollistaa sen, etta sisaltoa ei
tuota enda vain itse brandi, vaan myos sen kuluttajat voivat luoda sisaltoa.
(Leino 2012, 252)

2.2 Sosiaalisen median kayton lait

Somen kayttdédén on suotavaa olla tyopaikoilla omat ohjeet, joita tyontekijoiden
on noudatettava. Jos selkeaa ohjetta somen kayttoon ei ole, ei silloin voida
olettaa, ettda tyontekija tietdd ja ymmartaa palveluiden kayttoon liittyvat

tietoturvalliset uhat ja rajoitteet. (Pesonen 2013, 184)

Yhteiset pelisaannot selkeyttavat muutenkin tydyhteison some-kayttaytymista.

Somessa kayttajalla on edelleen sananvapausoikeudet. TyOnantajan nimissa
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viestiessa on kuitenkin pidettava mielessa se, ettda on lojaali tydnantajaansa
kohtaan. TyOsuhteessa on mietittava sita, millaisia veloitteita tydosuhde tuo

my0Os vapaa-ajalle. (ks. lite 1, s. 38)

Vaikka tyontekijallda onkin ilmaisuvapaus, sita rajoittavat tydsuhteeseen liittyvat
lojaliteetti- ja salassapitovelvollisuudet. Lojaliteetilla tarkoitetaan sita, etta
tyontekijan ei saa valittdd mitdan tyonantajaa vahingoittavaa informaatiota,
kuvia, videoita, eikd muutenkaan toimia somessa niin, ettd toiminnasta koituisi
tydnantajalle harmia. Someen patee sama saantd kuin kasvokkain kaytavaan
kanssakaymiseen: liike- tai ammattisalaisuuksia ei saa viljella. Lojaalius koskee
my0Os tyontekijan vapaa-aikaa. Sananvapaus turvaa sen, ettd mikaan ei esta
tyontekijaa osallistumasta yhteiskunnalliseen keskusteluun.(Pesonen 2013,
194)

Somessa vallitsee siis hyvin pitkalle samat saannot kuin normaalissa
kanssakaymisessa. Jos somen ulkopuolella piirit ovat pienet, niin sita ne ovat
myOs somessa. Vaikka omat paivitykset olisivatkin esimerkiksi Facebookissa
nakyvissa vain suljetulle kaveripiirille, se ei tarkoita sita, etta siella tydnantajan

haukkuminen olisi sallittua.

Sosiaalisessa mediassa reagointi on nopeaa ja hektistd. Toisinaan tormaa
tilanteisiin, ettd liian nopea reagoiminen on aiheuttannut ikavan konfliktin.
Sosiaalisessa mediassa statuksien ja kommentointien takana ovat ihmiset,
joten tunteenpurkaukset ovat yleisid. Suivaantuneena siis pitaisi ensin

jaahdytella, ennenkuin menee tilittamaan tilanteesta julkisesti.

Somessa patee sama lainsdadantd kuin muussakin yhteydenpidossa. Sen
kaytto  tyopaikoilla edellyttaa tyOnantajalta ohjeita, jotka kasitellaan

yhteistoimintaneuvotteluissa. Vuorovaikutuksellisuutensa ja nakyvyytensa
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vuoksi sen huolimaton kayttd saattaa aiheuttaa tarkoituksetonta tai tarpeetonta
harmia. Kun ohjeistus on kohdillaan, talldinen voidaan valttaa.
(Pesonen, 2012, 202)

Sosiaalisessa mediassa molemmilla puolila on vastassa ihminen.
Harkitsemattomat tunteenpurkkaukset, virheelliset kirjoitukset, loukkaavat tekstit
tai kommentit ovat usein nopeiden reaktioiden tuloksia. Vaikka elama somessa
onkin hektista, kannattaa harkinnalle antaa hetki aikaa. Pesonen vertaa
kahvipdydassa kaytya keskustelua tai ilmaistua mielipidetta Internetissa
julkaistuun mielipiteeseen, joka voi helposti valittya toiselle puolelle maailmaa.
Tyontekijjan roolissa on siis kayttaydyttava somessa maltilla. Huonon paivan
jalkeen nappaimistd saattaa sauhuta pienestakin asiasta. Julkaisukynnys on
somessa hyvin matala, koska julkaiseminen ei ole ajasta tai paikasta

riippuvainen. (Pesonen 2012, 204)

Yksild ei tydroolissaan muuta ajatuksiaan tai mielipiteitdan. Siksi kannattaa
ottaa huomioon se, missa roolissa kulloinkin ajatuksiaan kaikkien nahtaville
levittda. Onko yksityishenkild vai yhteison tai viranomaisen edustaja? (emt.)
Tietosuojalain nojalla tydntekijalla on velvollisuuksien lisdksi myds oikeuksia
sosiaalisen median kayttajana. Yrityksen on, kuten kenen tahansa muunkin
yhteisopalvelun kayttajan, suostuttava palveluntarjoajan kayttoehtoihin. Yritys ei

ole siis yksiloa korkeammalla. (Pesonen, 2012, 210)
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3 MEEDIO

3.1 Taideakatemian uusi viestintatiimi Meedio

Taideakatemia on  yksi  Turun  ammattikorkeakoulun tulosalueista.
Taideakatemia kouluttaa kulttuurialan ammattilaisia neljassa eri koulutuksessa:
esittavan taiteen koulutus, kuvataiteen koulutus, media-alan koulutus ja musiikin
koulutus. Taideakatemiassa on noin 600 opiskelijaa, jotka opiskelevat joko
nuorten tai aikuisten tutkintoon johtavassa koulutuksessa. Taideakatemia
tarjoaa myods tadydennyskoulutusta kulttuurialan ammattitaidon yllapitamiseen ja
kehittdmiseen. Muita Turun AMK:n tulosalueita ovat: kehittaminen, liiketalous,
ICT ja bioalat, tekniikka, ymparisto ja talous, seka terveys ja hyvinvointi. (Turun
AMK 2014)

Turun ammattikorkeakoulun Taideakatemian viestinta paatettiin organisoida
uudelleen vuoden 2014 tammikuussa. Aikaisemmin Taideakatemian
viestinnasta on vastannut yksi ihminen. Maaraaikainen tiedottajan sijaisuus
Taideakatemiassa paattyi, ja koulutusjohtaja Timo Tanskanen ja
koulutuspaallikkd Arja Tulonen pohtivat, miten Taideakatemian tiedottaminen
tulevaisuudessa  organisoitaisiin.  Neuvotteluiden tuloksena  paadyttiin
toteuttamaan Taideakatemian viestintd oppimisymparistona. Oppimisymparisto
sai nimekseen Meedio. Meedion viestintatiimiin ohjaajiksi saatiin Turun AMK:n
viestinnan suunnittelija Frida Pessi, seka lehtori Jussi Kokkola journalismin
koulutuksesta. Ohjaajat eivat olleet kokopaivaisesti Meedion tyotehtavissa.
Kokkola kaytti tydajastaan 1,5 tyopaivaa ohjaamiseen, Pessilla vastaava maara

oli 2 tyopaivaa viikosta.

Kevaalla 2014 viestintatiimin rekrytoitin mukaan kaksi journalismin opiskelijaa,
joista toinen olin mina, taman opinnaytetyon tekija, ja toinen oli Johanna Laatu.

Molemmat opiskelijat toteuttivat Meediossa tutkintoon kuuluvaa tyoharjoittelua.
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Frida Pessin mukaan (14.5.2014) kevaan 2014 tarkein tavoite oli se, etta
saataisiin Meedion toiminta ensin pyorimaan ja vakiintumaan, etta on jotain mita
voidaan mitata. Pessin mukaan tavoitteena oli saada harjoittelijoille mielekasta
tekemista ja paikka jossa voi oppia ja kasvaa ammatillisesti. Hanen mukaansa
on myoOs tarkeaa luoda sellaista ilmapiiria, etta viestinta on kaikkien yhteinen

juttu, eika pelkastaan yhden tiedottajan tyo.

Journalismin opiskelijoiden harjoitteluajanjakso oli 13.1-31.5.2014. Harjoittelijat
tekivat tyota 20 tuntia viikossa. Jokaisen viikon aloitti maanantainen palaveri,
jossa kyseisen viikon aiheet kaytiin lapi, jaettiin tyotehtavat seka mietittiin
julkaisujen deadlinet. Maanantaipalaverissa kavimme aiheet lapi ja paatimme
sen, kuka tekee mitakin kyseisella viikolla. Palaveri kesti 1-2h, riippuen aiheiden

maarasta.

Frida Pessi koordinoi Taideakatemian viestinnan sahkdpostia ja
viestintakalenteriin tulevia aiheita. Kaikilla oli oikeudet naihin, mutta Frida piti
vastuun siita, ettd tarkeimpiin ja ajankohtaisimpiin asioihin tartutaan. Nain
viestintaharjoittelijat saivat keskittya tiedotteen, artikkelin tai uutisen tekoon.
Maanantaipalaveri oli ainoa kerta viikossa, kun koko viestintatiimi oli samojen
seinien sisalla. Opiskelijat saivat 15 opintopistetta, 10 tyOharjoittelupistetta ja 5

projektiopintopistetta.

Meediossa harjoittelija paasi tekemaan hyvin itsenaisesti tyota. Mielestani onkin
kannattavaa miettia, olisiko jarkevaa pitaa viestintatiimin kesken esimerkiksi
yksi lahitydpaiva. Toisaalta itsenainen tyo vahvistaa harjoittelijan ammattitaitoa,
mutta valilla harjoittelija jaa melko yksin. Lahitydpaivana aiheita voitaisiin viilata
ja pyoritella viestintatiimin kesken. Tiimityo olisi mielestani myods hedelmallista
some-suunnittelun kannalta. Aiheita voisi ruotia ja miettia tarkemmin, mita

mihinkin kanavaan laitetaan, ja milla karjella juttua myydaan somessa.
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3.2 Meedion sosiaalisen median tyokalut

Taideakatemialla on jo aiemmin ollut kaytdssaan yhteisopalvelun Facebookin
tili. Taideakatemian Facebook-tililla oli 600 seuraajaa Meedion aloittaessa
toimintansa. Facebookilla oli toukokuussa 2014 kaikkiaan 1.28 miljardia
paivittaista kayttajaa. Viestintatiimi koki, etta sosiaalisessa mediassa voitaisiin
nakya myos muissa kanavissa. Taideakatemialle luotiin Twitter- ja Instagram-
tilit. Twitter on mikroblogauspalvelu. Silla on toukokuussa 2014 aktiivisia
kuukausittaisia kayttajia 255 miljoonaa (Twitter 2014). Instagram on
kuvablogauspalvelu. Silla oli toukokuussa 2014 yhteensd 200 miljoonaa

kuukausittaista kayttajaa. (Instagram 2014)

Twitter-tili haluttin luoda siksi, ettd sen kautta Taideakatemia voi korostaa
asiantuntijuuttaan ja osallistua ajankohtaisiin keskusteluihin. Instagram-tili
perustettiin siksi, ettd palvelu on nuorten suosiossa ja sielld kuvien jakaminen
on helppoa. Taideakatemiassa tapahtuu paljon visuaalisesti nayttavia ja
kiinnostavia asioita, joten Instagram-tili nayttaa Taideakatemian osaamista
kuvallisin keinoin. Instagram-tili on myos toimiva kuvablogauspalvelu, koska se
on suoraan linkitetty Facebookin ja Twitteriin. Turun ammattikorkeakoululla on
myOs kaytdossaa Flickr-tili. Viestintatimi arvioi Instagramin palvelevan hyvin
Taideakatemian tavoitteita sen suosion vuoksi, erityisesti nuorten keskuudessa.
Turun ammattikorkeakoululla on kaytdossaan Youtube-tili, johon viestintatiimi
perusti oman soittolistan Taideakatemialle. Kaikki Taideakatemiaa koskevat

videot lisataan vastaisuudessa talle listalle.
3.3 Taideakatemian sosiaalisen median lahtokohdat ja tavoitteet

Olettamukseni mukaan oppilaitoksien ja organisaatioiden some-sisaltoa
pidetdan kohdeyleison mielestd kankeana ja epakiinnostavana, eika siihen
reagoida. Paivityksista ei juurikaan tykata eika niita jaeta. Kohderyhman
maaritelma ei ole tarpeeksi tarkka. Ei riita, ettd kohdeyleiso on n. 18-60 vuotiaat

vaan kohdeyleisolle olisi saatava selkea ja tarkempi linja.
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Jussi Kokkola totesi haastattelussa (14.5.2014): ettd "organisaatioviestinta on
usein hajutonta ja mautonta. Siina ei ole tarttumapintaa, siitd puuttuu tunne.
Organisaatioviestintd somessa on vaikeaa. Tarkeinta olisi pystya herattamaan
seuraajassa jokin emootio. Taideakatemialla on hyvat sidokset perinteisiin
printtimedioihin, mutta meidan suurin haaste on se, miten ndymme sahkoisesti.
Tosiasia on se, etta Taideakatemian tarkein kohderyhma ei luultavasti lue Turun
Sanomia. Printtimedia menettaa koko ajan merkitystaan, uusi yleisé on muualla.

Siksi some on meille tarkea tyokalu”.

Forsgard ja Frey toteavatkin, ettad todellinen lisdarvo syntyy yhteyksista ihmisiin
ja yhteisoihin, joihin ei ole aikaisemmin ollut yhta luonnollista tapaa pitaa
yhteyttd. Some ja yhteisdllinen media auttavat I6ytamaan ihmisia, joilla on
samat  kiinnostuksen  kohteet.  (Forsgard & Frey 2010, 22)
Meedion suurin haaste somessa on se, miten Taideakatemian arvokkuus ja
imago saadaan pidettya ylla rennolla ja humoristisella otteella. Taideakatemia ei
voi olla kasvoton organisaatio. Talossa on paljon luovuutta ja se pitaisi saada

tuotua lahelle "faneja” eli seuraajia.

Kysyin Frida Pessilta 14.5.2014, mitka ovat Taideakatemian arvot viestinnassa.
Hanen mukaansa viestinndn on oltava muutakin kuin kasvotonta tietoa
Taideakatemiasa, viestinnan on oltava kiinnostavaa ja hyodyllistd. Pessin
mukaan Taideakatemian on osoitettava olevansa osaava, osallistuva,

osallistava ja luova.

Jussi Kokkola totesi (14.5.2014), ettd Taideakatemian viestinndssa on
korostettava luovuutta. “Katto on korkealla ja seindt kaukana.” Hanen
mukaansa Taideakatemian on oltava avoin maailmalle, viestinnan pitaisi olla
rohkeata. Taideakatemian ei hanen mukaansa sovi hyssytella, vaan on

viestinnan on oltava rohkeaa, hyvan maun puitteissa.
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Koulutusjohtaja Timo Tanskanen 14.5.2014 sanoi, ettda Turun AMK:n arvot
sopivat myds Taideakatemian arvoiksi. Niitd ovat asiakaslahtoisyys,
ammatillisuus, tuloksellisuus, yhteisllisyys ja vaikuttavuus. Hanen mielestaan
Taideakatemian on nayttaydyttava viestinndssa ammattitaitoisena ja katu-
uskottavana edellakavijana, joka kehittda kulttuuri- ja media-alaa ja sen
koulutusta. Tanskasen mukaan Taideakatemian kohderyhmia on monia: tulevat
hakijat, tulevien hakijoiden vanhemmat, sisalla olevat opiskelijat, henkilokunta,
sidosryhmat, nayttelyiden ja konserttien asiakkaat, alumnit ja tavallinen kansa.
"Kaikille naille ryhmille pitaisi pystya olemaan uskottava, vakuuttava ja

kantaaottava, mutta silti keped, leikkisa ja itseironinen.”

Kokkolan mukaan (14.5.2014) Twitterissd mennaan usein asia edella, mutta
tunnepohjaiset jutut ovat sielldkin suosituimpia. “Sisallon pitaa kuulostaa
ihmisen kirjoittamalta, eika silta, ettd sen on kirjoittanut joku kone tai, etta teksti

on nypatty suoraan organisaation tiedotteesta.”

Yleisgja kiinnostavan sisallon tekeminen kuulostaa yksinkertaiselta, mutta vasta
harva organisaatio onnistuu siina. Yrityksilla on talla uudella aikakaudella kolme
suurta ongelmaa, jotka jarruttavat menestymista verkossa:
viestinnan sisaltd, teknologiavetoisuus ja mutu-tuntumaan luottaminen. (Hakola
& Hilla 2012, 8)

Meedio pyrKii luomaan rennompaa ja ihmislaheisempaa tunnelmaa
sosiaalisessa mediassa ja irtaantumaan perinteisesta ajatusmaailmasta
oppilaitoksen sosiaalisesta mediasta. Someen haluttaisiin myds keskustelua
ajankohtaisista asioista, ja seuraajat haluttaisiin sitouttaa Taideakatemian
viestimiin asioihin. Ulosannin haluttaisiin olevan sellaista, etta Taideakatemiaa

on helppo ja mukava lahestya ja tunnelma olisi rento. Passivoituneet seuraajat
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halutaan aktivoida. Tavoitteena on se, ettd kiinnostavalla ja houkuttelevalla
sisallolla saataisiin somen kayttajat jakamaan Taideakatemian sisaltdja ja

sitoutumaan niihin.

Forsgard ja Frey toteavat, ettd sisaltd on kuningas. Kun sisalléon tulva on
loputon, on pystyttava erottumaan joukosta. On ajateltava kohderyhmaa, ja
luotava sitéa kiinnostavaa sisaltda, joka palvelee heitda. On paketoitava sisaltd
oikeanlaiseen pakettiin ja katseltava asioita kohderyhmaa kiinnostavista
nakokulmista. Kun sisaltd on toimivaa, se ensinnakin houkuttelee seuraajia, luo
arvostusta, tukee myo0s liiketoimintaa ja rakentaa vaikutusvaltaa. Somea ei siis
kannata kayttaa markkinoinnin ja myynnin jatkeena, vaan arvostaa seuraajia ja

kayttajia luomalla jotain, mista he ovat kiinnostuneita. (Forsgard & Frey, 85)

Mutu-tuntuman valttamiseksi koettiin, ettd sosiaalisen median sisaltdjen
tuottamiselle kaivataan some-strategiaa, jotta sisaltdjen jakamiselle olisi jokin
tarkoituspera ja mietitty kanava. Some-strategian tehtavana on selkeyttaa sita,
mitd jaetaan ja minne. MyOs jo journalistisen sisallon luomisvaiheessa
mietitdan, mihin valineisiin kyseinen aihe parhaiten sopisi. Jussi Kokkola koosti
some-strategian Meedion palaverissa kaytyjen keskusteluiden pohjalta.
Taideakatemian some-strategiasta lisda luvussa 4. Some-strategia on

kokonaisuudessaan osoitteessa: http://prezi.com/gxs-nkz4lckO/taideakatemian-

some-strategia/. Some-strategian tueksi luvusta 4.2 on some-ohjeistus tulevalle

meediolaiselle. Some-strategian ja some-ohjeistuksen on tarkoitus selkeyttaa
uudelle harjoittelijalle Taideakatemian kayttaytymista sosiaalisessa mediassa ja

antaa tukea ja turvaa uudessa harjoittelupaikassa aloittavalle.

Leino kertoo brand advocateista. Talla termilld han tarkoittaa ihmista, joka on
hurmattu brandin puolestapuhujaksi. Tallainen henkilo jakaa mielellaan

yrityksen sisaltoja sosiaalisessa mediassa. Leino vertaa brand advocatea


http://prezi.com/qxs-nkz4lck0/taideakatemian-some-strategia/
http://prezi.com/qxs-nkz4lck0/taideakatemian-some-strategia/
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ilmaiseen myyntimieheen, joka on hankittu sosiaalisen median tyokalujen
avulla. (Leino 2012, 253)

Organisaatioviestintd kompastuu usein siihen, etta sosiaalisen media sisaltd on
minamina-puhetta. Hakolan ja Hillan mukaan (2012,8) minamina-puhe ei
kiinnosta ketaan, vaan yrityksen pitaisi etsia yhteisia arvoja ja aiheita, jotka ovat
hyddyllisia niin yritykselle itselleen kuin sitd seuraavalle yleisdlle. Olisi siis
muistettava palvella Taideakatemian seuraajia myos paivityksilla, jotka
kiinnostavat kohderyhmaa, eika pelkastaa jakaa siella Taideakatemian omia
asioita, tapahtumia ja artikkeleita. Meedion some-strategiaa mietittaessa
paadyttiin siihen, ettd Twitter on oikea paikka asiantuntevalle sisalldlle.
Twitterissa toimitaan "keskusteluohjelman isantana”, eli tahona, joka tarjoaa
yleisolle kiinnostavia nakokulmia Taideakatemiaa lahella olevista aiheista, kuten
kulttuuri, taide ja media-ala. Twitterin asiantuntijaviestintaan olisi toivottavaa

saada mukaan myos Taideakatemian asiantuntijoita.

3.4 Aktivoimattoman some-sisallon kasittelya

Havaintojeni mukaan Turun ammattikorkeakoulun sisaltd sosiaalisessa
mediassa ei ole aktivoinut seuraajia. Facebook-paivityksissa on yksi tai kaksi
tykkaysta. Viesti ei ole saavuttanut yleisda, tai se ei ole ollut tarpeeksi
kiinnostava. Havaintojeni selventamiseksi ohessa on kolme kuvaa, jotka
muodostavat kasityksen siita, millaista sosiaalisen median sisaltd on
Taideakatemiassa ollut. Kuvassa 1 on markkinoitu sirkuksen ja tanssin
opiskelijoiden |hmeellinen lelukauppa -esitysta. Paivityksen on nahnyt 182

ihmista, mutta sita ei ole kommentoinyt, tykannyt tai jakanut yksikaan.

Kuvassa 2 on Taideakatemian Kkirjaston jaettu status-paivitys. Kirjasto on

pyrkinyt aktivoimaan seuraajia kysymysmuotoisella paivityksella. Sen on nahnyt



177 ihmista, joista yksikaan ei ole kommentoinut, jakanut

paivityksesta.

[m Turun AMK:n Taideakatemia
;_'_"] December 13, 2013

https://vovow.facebook.com/events/367704433373016/
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| Turun AMK:n Taideakatemia shared Turun AMK:n
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"Lemmekkaasti katsahtava nuori mies otti hanet syliinsd, suuteli
héntd, ja kohta tunsi veretdn impi hienon veren virran suloisena
koskena jucksevan suonissansa, hdnen poskensa hohti kuin
aamurusken pilvi, ja ilosta laikkyi heled otsa."

Mista kirjastomme kirjasta on téma ote?

a) Miksi seksi on hauskaa? / Jared Diamond ; suomentanut
Tiina Ohinmaa.

b) Verikekkerit : kauhun kasikirja / Harto Hanninen, Marko
Latvanen.

c) Seitseman veljestd / Aleksis Kivi ; kuv.: Akseli Gallen-Kallela.

Like - Comment - Share

177 people saw this post

BoostPost W

Kuva 2: Kuvakaappaus Taideakatemian Facebook-péivityksesté 10
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tai tykannyt

Kuva 1: Kuvakaappaus Taideakatemian Facebook-péivityksesta 13. joulukuuta 2013

. lokakuuta 2013



20

¥le-pdivd Turun AME:n
Taldeakatemlassa

Kinssnesttarizss kanzsz ‘1
LUPA SDDLDILU-"L' & ain -
LUPA -.... mariinT
FOCL0m LA ceTETeant © Share i ]
ﬁ [ 2istner ks s
H.':-' 147 pemople weant Fﬂ TUFUHAMK nTaue.akabemla‘e-za rids Whad ja Faoomiieas)
Uke: - Comiment - Share 1 Fﬂ
Z1E peopde say S post
I0Z people s2w TS post
Fﬂ Tun.ln.l'-'uMK ndeeuk,uteu'lm Fﬂ Tun.ln.l'-'uMK ndeeuk,u‘h!mlu
N I i R
Yle rantautuu Taidezkatemizlle 15.11,2011 Torstai 15,11, on hywd pdiva o oeskatemizlls, &
YLE-pdiva waihtwu luontevasti Taideskatemian Yahdn,
Tervetulos viettdmiEsn Yie-pdiviE Kuvateatenin, lisdtistojs
= olevasts linkist

Taideakatemian Y& 2012 | Night

hitps:/woww. Facebook.comfevents/3830063551 10037/ 1 yﬁd‘ DFthe Arts' Hcademv

¥le-pdivd Turun AME:n “! - T
Taldeakatemlassa o

B B T 1

Z15 peopde say TS post

150 penghe St i poct rm Turur AMK:n Taideakatemnia shar=d a Bnk

Kuva 3: Kuvakaappaus Taideakatemian Facebook-péivityksisté ajalta 1.11—15.11.2012

Kuvassa 3 on kuvakaappaus useammasta paivityksesta. Paivitykset on tehty
13.11.2012, 15.11.2012, 1.11.2012 ja 1.11.2012. Kaikissa paivtyksissa
markkinoidaan jotain Taideakatemian tapahtumaa. Lupa sooloilla! -paivitys on
saanut yhden tykkayksen, sen on nahnyt 215 ihmista. Yle-paiva Turun AMK:n
Taideakatemiassa on saanut yhden tykkayksen seka yhden kommentin
itseltdan, sen on nahnyt 202 ihmista. Toinen Yle-paiva Turun AMK:ssa ei ole
saanut yhtaan tykkaysta, sen on nahnyt 190 ihmista. Taideakatemian yo

-paivitys on saanut nelja tykkaysta, ja sen on nahnyt 215 ihmista.
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Strateginen ote verkkoon kirjassa kerrotaan, ettd sosiaalisessa mediassa
mennaan usein vikaan siind, ettd unohdetaan, etta viestinta ei ole viestintaa tai

markkinointia vaan se on kommunikointia (Hakola & Hiila 2012, 24).

Taideakatemian tapauksessa some-paivitykset ovat usein olleet markkinointia
tulevista tapahtumista, seminaareista tai opiskelijoiden esityksista. Journalistista
sisaltda ei ole tyostetty. Facebookissa ei myodskaan ole jaettu yleisolle
kohderyhmaa kiinnostavia aiheita, linkkeja, artikkeleita tai videoita muista

tiedotusvalineista tai kanavista.

Leino kasittelee teoksessaan, miten yrityksen pitdisi toimia sosiaalisessa
mediassa. Han alleviivaa, etta yrityksen pitaisi kayttaytya sosiaalisessa
mediassa, kuten tavallisen yhteison jasenen. Hanen mukaansa kayttajat
hylkaavat helposti sellaisen, joka kayttda mediaa vain omien asioidensa
markkinontiin. Hanen mukaansa jokaisella kayttajalla on toisinaan huonoja

paivia ja niin pitdisi olla yritykselldakin. (Leino 2012, 250-251)

Yrityksen pitéisi siis osoittaa myos inhimillisia piirteita. Yritysviestinnassa se on
haasteellista, koska tuntuu, ettd yleensa yritykset pyrkivat lakaisemaan
ongelmakohtia tai epakiitollisia aiheita maton alle. Yrityksen pitaisi uskaltaa
antaa itsestaan jotain pintaa syvemmalta, jotta kiiltokuvamainen "meilla menee
aina hyvin” -tyyli saisi vaihtelua ja inhimillisyytta. Taideakatemian tilanteessa
voisi miettia esimerkiksi sitd, ettd Turun AMK:n YT-neuvottelut kaynnistettiin
kevaalla 2014 http://www.turkuamek_fi/fi/ajankohtaista/188/turun-amk-oy-
kaynnistaa-yhteistoimintamenettelyn/. Tama aihe sivuutettin Taideakatemian
somessa. Turun AMK uutisoi aiheesta. Harjoittelijana minusta tuntui oudolta,

ettda tdhan ei  Taideakatemian puolelta reagoitu  mitenkaan.

Haastattelussa 14.5.2014 Jussi Kokkola sanoi, ettd "Meedio huomioi ikavat

uutiset vain, jos ne elimellisesti koskettavat Taideakatemiaa. Silloin kun ikavat


http://www.turkuamk.fi/fi/ajankohtaista/188/turun-amk-oy-kaynnistaa-yhteistoimintamenettelyn/
http://www.turkuamk.fi/fi/ajankohtaista/188/turun-amk-oy-kaynnistaa-yhteistoimintamenettelyn/
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uutiset koskettavat AMK:ta ylipaataan, hoitaa siita viestimisen AMK:n viestinta.
Yt-protokollan mukaan vastuussa ovat viestintapaallikko ja rehtori. Meedio ei voi

menna alueelle, joka ei sille kuulu”.

Viestinnallinen vastuu nain suurista ikavista uutisista on siis AMK:n
vietintayksikolla. Kiiltokuvamaisuuden raaputtamiseen toisaalta voisi auttaa se,
ettd nain suurta, koko organisaation vaikuttavaa wuutista ei jatettaisi
kasittelematta. Kokkola (14.5.2014) sanoo kuitenkin, etta jos yt-neuvotteluiden
tuloksena paatetaan irtisanoa porukkaa, niin siind vaiheessa Meedion pitaa
reagoida asiaan jotenkin. "Se on rehellista, eika sitd kanata juosta karkuun. Jos

Meedio ei aiheeseen tartu, niin joku muu varmasti tarttuu.”

Yritys ei saa nayttaytya sosiaalisessa mediassa kiiltokuvamaisena, koska se on
etdannyttavaa muista kayttajista. Leinon mukaan liian Kiillotettu yrityskuva on
epaaitoa ja epauskottavaa. Brandilla siis pitaisi olla myds huonoja paivia.
Brandin pitaisi hanen mielestdan myds kertoa itsestdan aidosti ja uskottavasti,
seka paljastaa omia kiinnostuksen kohteitaan. On muistettava pitda mielessa
asiakkaan etu. "Mika on asiakkaalle arvokasta, miten han kayttaa digitaalisia

kanavia ja mita han oikeastaan haluaa.” Leino (2012, 250-251)

Sopivien artikkeleiden ja uutisten linkkaaminen on tarked osa sosiaalista
mediaa, mutta aihealueiden rajaaminen on haastavaa. On pohdittava jatkuvasti
uutisia selatessa aiheita, jotka saattaisivat istua Taideakatemian tyyliin. Pn
keksittava uusi ja tuore nakokulma linkattaviin uutisiin, artikkeleihin, kuviin ja
ylipaataan kaikkeen sisaltoon. Toisaalta Taideakatemian ilmapiirin haluttaisiin
olevan rento ja huoleton, mutta koska on kyseessa yritys, on aina mietittava
sitd, mitd arvoja yritys haluaa edustaa. Kaikki linkkaukset on siis pidettava

hyvan maun rajoissa.
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Kysyin Jussi Kokkolalta (14.5.2014), mita asioita voi Taideakatemian nimissa
linkata? Kokkolan mukaan statuksista on kuuluttava ihmisen aani. Kokkola
kehottaa kysymaan itseltdéan, miten tama edistda niitd tavoitteita, mita
viestinndlle on asetettu? Onko vaara, ettd tekee talla paivityksella hallaa
Taideakatemialle tai Turun ammattikorkeakoululle? Kokkola kehottaa olemaan
avoin, sarmikas ja huumorintajuinen, mutta on mietittava paivitysta myos
vastaanottajan saappaista. Jos paivityksestd on epavarma, siitd kannattaa

keskustella muiden kanssa.

Leino mainitsee kaksi tapaa, jotka ovat yritykselle tarkeitd sosiaalisen median
kaytéssa. Han kehottaa huolehtimaan faneista, koska he arvostavat sita.
Sosiaalisen median kayttdjia on kohdeltava ihmisina, eika kasvottomina
yhteisoina. Laineen mukaan ihmiset, jotka ovat sitoutuneita brandiin, ovat hyvin
kriittisia  brandimainonnalle ja heille on annettava muutakin kuin
lehdistotiedotteita, kuten pienia kiinnostavia yksityiskohtia yrityksesta. Leino
(2012, 250-251)

Taideakatemian paivitykset on tahan asti tehty nimettomina, eli Taideakatemian
nimissa. Artikkelista, videosta tai muusta journalistisesta tuotteesta nakyy aina
kirjoittajan nimi, mutta niita ei ole lisatty paivityksien peraan. Ihmislaheisyys on
sosiaalisessa mediassa tarkeaa, joten henkildiminen kannattaisi ottaa ainakin
kokeiluun Taideakatemian some-paivityksissa. Henkildimisen voisi toteuttaa

lisdammalla paivityksen peraan oman nimen, esimerkiksi /Pirre.

Leino kehottaa myds nostamaan esiin asiantuntijuutta. Leino kertoo, etta
sosiaalisen median kayttd on suunniteltava niin, etta asiantuntijuus nakyy siella.
Aiheesta kiinnostunut kayttaja arvostaa sita, ettd saa tarkempaa tietoa jostain
hanta kiinnostavasta asiasta. Se antaa lisdarvoa sitoutuneelle seuraajalle.
Brandi paasee asiantuntijuuden kautta sisalléon vastaanottajan lahelle. (Leino
2012, 287)
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4 KANKEA SISALTO KIINNOSTAVAKSI

4.1 Some-sisallon kehittaminen some-strategian avulla

Meedion some-strategiassa on otettu huomioon jokaisen sosiaalisen median
kanavan kaytto ja se, miten sita on tarkoitus hydédyntaa. Some-strategia koskee
neljaa sosiaalisen median kanavaa, jotka ovat Facebook, Twitter, Instagram ja
Youtube. Taideakatemian tavoitteena on olla sosiaalisessa mediassa luova,

elava, houkutteleva, osaava, osallistuva ja osallistava.

Taideakatemia jakaa Facebookissa asioita, joita voisi laittaa jadkaapin oveen.
Tassa tapauksessa silla tarkoitetaan onnistumisia, arjen tapahtumia seka
opiskelijoiden tai alumnien saavutuksia. Facebookissa jaettavan sisallon tulisi
olla merkityksellista l1ahimmille ihmisille, eli kohderyhmalle, opiskelijoille ja
henkilokunnalle. Facebookissa pyritdan sitouttamaan ihmisia some-sisaltdihin.
Pyritaan luomaan keskustelua ja jaetaan rohkeasti myds muiden valineiden
sisaltoja. Facebookin kohderyhma on tulevat hakijat, potentiaaliset asiakkaat,

taiteen ja kulttuurin harrastajat seka media-alan ihmiset. (Kokkola, J. 2014)

Taideakatemian rooli Twitterissa on Talk Show -juontaja. Twitterissa siis
pyritaan jakamaan keskustelunaiheita ja mielenkiintoisia uutisia taiteen,
kulttuurin ja median kentilta. Pyritdadn tarjoamaan seuraajille kiinnostavaa
sisaltba myos Taideakatemian omien sisaltdjen ulkopuolelta ja talla tavoin
palvelemaan seuraajia. Twitterissa pyritdan tuomaan esille AMK:n osaamista
opinnaytetdiden, hankkeiden, julkaisujen ja projektien kautta. Henkilokunnan
asiantuntijuutta pyritddn myods tuomaan esille Twitterissa, esimerkiksi
retwiittaamalla henkildkunnan twiitteja. Aihetunnus #taideakatemia pyritdan
myOs saamaan nayttavasti twiittien kautta esille. Twitterin kohderyhmana ovat
asiantuntijat, media-alan ihmiset, toimittajat seka taiteen ja kulttuurin

harrastajat. (emt.)
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Instagramissa Taideakatemian on tarkoitus nayttaa visuaalisesti mita
Taideakatemiassa tehdaan. Pyrkimyksena on, etta aihetunniste #taideakatemia
tarkoittaa jotain kiinnostavaa. Instagramin kohderyhmana on potentiaaliset

hakijat seka taiteen ja kulttuurin harrastajat. (emt.)

Youtubessa halutaan nayttda, mitd Taideakatemiassa tehdaan. Puhuvien
paiden sijasta pyritdan nakymaan aktiivisen tekemisen muodossa.
Kohderyhmana ovat potentiaaliset hakijat ja asiakkaat. Some-strategiassa
paivitystihneyden tavoitteena on, ettd Facebookia paivitettaisiin kolme kertaa
viikossa, Twitteria kaksi kertaa viikossa, Instagramia kaksi kertaa viikossa seka

Youtubea 1-2 kertaa kuukaudessa. (emt.)

Some-strategian tavoitteet olla luova, elava, houkutteleva, osaava, osallistuva ja
osallistava on myos eritelty eri kanavien kesken. Luovuus nakyy Facebookissa,
Twitterissa ja Instagramissa. Luovuutta korostetaan kehittamalla ja yllapitamalla
Taideakatemian mainetta merkittavana kulttuuritoimijana. Rakennetaan
Taideakatemian brandia innovatiivisena oppilaitoksena ja osoitetaan, etta

Taideakatemiassa uskalletaan tehda uutta ja kiinnostavaa. (emt.)

Osaavuutta pyritaan tuomaan esille Facebookissa, Twitterissa ja Youtubessa.
Meedion tehtavana on auttaa opiskelijoita ja henkilokuntaa tuomaan esille omaa
osaamistaan. Nostetaan esille projekteja ja t6ita, joita Taideakatemiassa
toteutetaan. Pyritdan myos tukemaan ja markkinoimaan TKI- ja palvelutoimintaa

ja luomaan kuvaa Taideakatemiasta houkuttelevaa kumppanina. (emt.)

Houkuttelevia pyritdan olemaan Facebookissa, Instagramissa ja Youtubessa.
Naiden valineiden kautta pyritdan rakentamaan mielikuvaa Taideakatemiasta
kiinnostavana opiskelupaikkana ja markkinoida esitystoimintaa. Tarkoituksena

on saada lisda hakijoita ja yleis6a Taideakatemian esityksiin. (emt.)
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Elavyytta korostetaan Facebookissa, Twitterissa ja Instagramissa. Naissa
kanavissa annetaan kuva Taideakatemiasta oppilaitoksena, joka elaa ajassa ja
jossa tapahtuu jatkuvasti jotakin. Tarkoituksena on rakentaa brandia ja auttaa

opiskelijoita ja tydnantajia kohtaamaan toisensa. (emt.)

Osallistavia pyritddn olemaan Facebookissa ja Twitterissa. Naiden valineiden
kautta halutaan sitouttaa ihmisia Taideakatemian toimintaan nostamalla esiin
tapahtumia ja osoittamalla kiinnostusta ihmisten tekemisia ja mielipiteita
kohtaan. Taideakatemiasta pyritdan antamaan helposti lahestyttava kuva ja

saamaan nain yleisosta lisaresursseja ideointiin ja markkinointiin. (emt.)

Osallistuvuutta pyritddn korostamaan Twitterissa. Osallistutaan kulttuuri- ja
media-alan keskusteluun. Tarkoituksena on rakentaa Taideakatemian
tydnantaja- ja asiantuntijamainetta seka edesauttaa samalla henkilokunnan ja

opiskelijoiden verkostoitumista tydelaman kanssa. (emt.)

Kriisiviestintatilanteissa noudatetaan Turun AMK:n kriisiviestintaohjeistusta.
Vastuu kriisitilanteissa viestimisestd on AMK:n viestinnalla ja johdolla.
Tarvittaessa myos Taideakatemian some-kanavia voidaan kayttaa hyvaksi.
Taideakatemian some-kanavissa on myos oleellista tunnistaa mahdolliset
viestintakriisit, joissa Taideakatemia joutuu negatiiviseen valoon. Tallainen
tilanne voi olla vaikka se, etta joku kirjoittaa Taideakatemian Facebook-seinalle
negatiivista palautetta. Naissa tilanteissa on havainnoitava, arvioitava ja
reagoitava. Viestintakriisin sattuessa pyritaan tuomaan ihmiset esiin, eli lisataan
kommentin peraan oma nimi, jotta kasvoton organisaatio saa kasvot.
Negatiiviseen palautteeseen ei reagoida tunteella. Mutkikkaissa tilnateissa
arviointi ja reagointi toteutetaan yhdessa Taideakatemian johdon ja viestinnan

kanssa. (emt.)
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4.2 Kaytannon onnistumisia ja kehityskohteita

Taideakatemian some-paivityksista ehdottomasti eniten huomiota ovat saaneet
videot. Valoja ja varjoja -naytelman video oli katsottu 5.5.2014 mennessa 231
kertaa. Video on julkaistu 20.3.2014. Valoja ja varjoja -video on ensimmainen
Meedion toimittama video Taideakatemian someen. Valoja ja varjoja oli
kokeellinen videointi, joka tehtiin Lumia-alypuhelimella ja leikattin Adobe
Premiere Prolla. Facebookissa video sai ainoastaan kaksi tykkaysta.
Huomasimme, etta videot kannattaa jakaa mielummin suoraan Youtubesta, kuin
Turun AMK:n uutisen kautta. Youtubesta linkatut videot saavat Facebookissa

paremmin nakyvyytta.

Valoja ja varjoja 2014

TurunAMHK - 1398 videota 231 n'eiy‘ftékertaa

S
=

Kuva 4: Kuvakaappaus Valoja ja varjoja -ndytelméstdYoutubesta 5.5.2014
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Professori Steve Rooksin haastattelu nykytanssista oli katsottu 5.5.2014 398
kertaa. Video on julkaistu 27.3.2014. Tama on ehdottomasti huomioiduin video
niin Youtubessa kuin Facebookissakin. On harvinaista, ettd Taideakatemian
paivitykset saavat kommentteja Facebookissa. Tassa videossa niita on vain

yksi, mutta se on jo suunta yléspain.

Dance is universal language - Contemporary dance educationin ...

TurunAMK - 198 videota 398 néyttékertaa

S

Kuva 5: Kuvakaappaus Steve Rooksin haastatteluvideosta Youtubesta 5.5.2014

"Hard work beats raw talent anyday."

Professori Steve Rooks Taideakatemiassa
www. turkuamk. fi

Professori Steve Rooks on parin vikon ajan opettanut Graham-tekniikkaa
ja koreografiza Turun ammattikorkeakoulun Taidezkatemian
tanssinopettajaopiskelijoile. Vikon aikana hén teki 24 tanssijalle
koreografian Zach Hemseyn musilkkiin.

Like * Comment * Share 20 1
gl 20 people like this.
@ Annaleena Telasmaa hieno juttu (12

March 31 at 8:54pm * Unlike = 0 1

[m Write & comment...
%4
A ®

Kuva 6: Kuvakaappaus Steve Rooksin haastatteluvideosta Facebookissa 5.5.2014
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Taideakatemian taiteelliset opinnaytetyt valtaavat Turun

TurunAMK - 198 videota 121 né'lyttékertaa

St
......... 26 o g0

Kuva 7: Kuvakaappaus Taideakatemian taiteelliset opindytetyét valtaavat Turun
-videostaYoutubesta 5.5.2014

Turun AMK:n Taideakatemia shared a link.
7'} Posted by Pirjetta Koivisto [?]- May 2 @

"Miksi maarittelemme henkilon usein ensisijaisesti hanen
sukupuclensa kautta?"

Kuvataiteen ystaville on nyt herkkua tarjolla! Muoret taiteilijat ovat
tarttuneet peloitta yhteiskunnallisiin aiheisiin.

0:00

Taideakatemian taiteelliset opinndytetyit valtaavat Turun

Turun AMK:n Taideakatemian. ..

Like - Comment - Share Bz
Y 12 people like this,

Em ‘Write a comment...

Kuva 8: Kuvakaappaus Taideakatemian taiteelliset opinnéytetydt péivityksestd Facebookissa
5.5.2014



30

Taideakatemian taiteelliset opinnaytetyot valtaavat Turun -video jaettiin
Youtubessa ja Facebookissa 2.5.2014 ja se oli katsottu 5.5.2014 mennessa 121

kertaa ja tykkayksia Facebookissa 12. Video on lisaksi jaettu kaksi kertaa.

Instagram ja Twitter olivat myO0s Taideakatemian uusia aluevaltauksia.
Twitterissa oli tarkoitus jakaa asiantuntijuutta ja toimia keskusteluohjelman
vetdjana. Twitter saatiin onnistuneesti perustettua ja sita pyrittiin aktivoimaan.
Henkilokohtaisesti koin toisinaan hankalana sen, mita juuri Twitteriin pitaisi
paivittad. Miten asiantuntijuuden kuuluisi siella nakya ja kuulua ja miten se
eroaa Facebookiin laitettavasta sisallosta. Taideakatemian Twitterissa oli

2.9.2014 seuraajia yhteensa 81.

B3 Tzideakatemia
~ Voiko sinfoniaan tehda synopsiksen?
Nauttiiko musiikista enemman kun tietds
mitéd on tulossa? bit.ly/1fahwCw
taideakatemia

Kuva 9. Kuvakaappaus Taideakatemian twiitistd 25.4.2014.

Kuvan 9. ja 10. twiitt ovat saaneet molemmat yhden retwiittauksen.
Taideakatemian Twiitteja jaettiin retwiitattin kevaan aikana vain muutamia
kertoja. Koulutusjohtaja Timo Tanskanen sanoi haastattelussa 11.6.2014, etta
yksi tarkeimmista kehitettavista asioista on Twitterin asiantuntijaviestinnan
lisddminen. Tanskasen mukaan Taideakatemian omat asiantuntijajulkaisut
jaavat valitettavan pienelle huomiolle. Han toivoisi, etta esimerkiksi julkaisujen

aihealueista voitaisiin saada keskustelua Twitterissa.Kuva

Taideakatemia
Miten puhua itsemurhasta? Jukka

Karkkaisen ja Taideakatemian alumnin Sini
Liimataisen dokumentti Nain unta
elamasta bit.ly/1gaBIlJ9

10. Kuvakaappaus Taideakatemian twiitistd 10.4.2014.
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Asiantuntijaviestinnan  kehittamista kannattaa ehdottomasti  suunnitella
tulevaisuudessa tarkemmin ja aikataulutetummin. Jos on tiedossa, etta kahden
kuukauden paasta olisi tulossa kiinnostava seminaari, on yleison palvelemista
ja kohderyhmaakin palvelevaa se, jos aihetta voidaan kasitella esimerkiksi

Twitterissa jo etukateen.

Yhteisollista, eli sosiaalista mediaa ei kannata laskea yhdeksi markkinoinnin ja
myynnin kanavaksi. Asenne ratkaisee. Forsgard ja Frey puhuvat vaikuttamiseen
mekanismista, eli siita, etta luodaan suhteita, jotka vaikuttavat myos
liketoimintaan. Verkostoa on ruokittava, jotta siltd saa takaisin. Sosiaalisen
median hektisyydesta huolimatta tarvitaan my0s karsivallisyytta ja

pitkdjanteisyytta. Arvostus taytyy ensin ansaita. (Forsgard & Frey, 51)

Taideakatemialle perustettu Instagram tililla oli seuraajia 2.9.2014 yhteensa 51.
Instagramiin jaettiin kuvia viestintaharjoittelijoiden juttukeikoilta. Instagram
saatiin Twitterin tapaan lahtemaan alkuun, mutta myds sen suhteen on paljon
kehitettavaa. Aihetunnisteet, eli hastagit eivat nay viela missaan Turun AMK:n
markkinointimateriaaleissa. Myos  hakumarkkinoinnissa  aihetunnistetta
#taideakatemia kannattaisi mielestani ehdottomasti hyodyntaa. Instagramin
edistysta haittasi myos kevaalla 2014 se, ettad Instagram-paivityksia oli tarkoitus
jakaa myos Facebookiin, etta jo olemassaolevat seuraajat voisivat loytaa
Taideakatemian myos Instagramista. Meedion Lumia-puhelimeen ei kuitenkaan

saanut asennettua kuin beta-version, ja jakaminen ei sillda onnistunut.



32

4.3 Some-ohjeistus Meediolaiselle

Harjoitellessani Taideakatemian viestinnassa, huomasin, etta ei ole
itsestdanselvaa, mitd someen kannattaa, saa ja voi paivittda. Kun olet
tekemassa some-paivitysta, mieti ainakin nama kohdat ennenkuin painat

"Julkaise”.
1. Miten tama paivitys palvelee Taideakatemiaa?
2. Onko paivityksessa kaikki faktat, paivamaarat, nimet ja ajat oikein?

3. Mihin valineeseen (Twitter, Instagram, Facebook) paivitys sopii

parhaiten? Kannattaisiko aiheesta tehda Youtube-video?
4. Mita/kenet haluan talla paivityksella saavuttaa?

5. Voinko tehda talla paivityksella hallaa Turun AMK:lle, Taideakatemialle,
sen henkilokunnalle, opiskelijoille, sidosrynhmille tai loukata jotakuta

Taideakatemian seuraajaa?

6. Aseta itsesi vastaanottajan saappaisiin:  Kiinnostuisitko  sina

kirjoittamastasi paivityksesta?
7. Jos eparoit: kysy ja keskustele tiimin kanssal!

8. LoOytyykd paivityksesta sarmaa, itseironiaa tai huumoria? Erottuuko se

joukosta? Onko se kiinnostava?
9. Muista, etta vastassa on ihminen!

10. Onko paivityksen ajankohta oikea?
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5 JOHTOPAATOKSET

Taideakatemialla on potentiaalia onnistua sosiaalisessa mediassa. Iso talo,
taynna luovia persoonia, mahdollisuuksia ja paljon kiinnostavia asioita tapahtuu
koko ajan. Sosiaalisen median kanavat uhkaavat tayttya mainostulvista ja
tyrkytyksesta. Tyrkyttdminen ja seuraajien turruttaminen eivat ole taman paivan
somea. Some-seuraajalle on annettava pienia lahjoja, saanndllisesti, oikeaan
valineeseen ja suunnitellusti. Lahjoina toimivat kohderyhmaa aidosti

kiinnostavat uudet nakokulmat, aiheet, videot ja kuvat.

Taideakatemian sosiaalinen media ei voi pydria mutu-tuntuman varassa. On
pystyttdva suunnittelemaan tarkemmin se, mitd on tulossa ja milloin. Silloin on
helpompaa pohtia tiimissa sita, mita laitetaan ja minne. Meediolle tekisi hyva se,
ettd maanantaipalaverin lisaksi olisi toinenkin lahipaiva tyoviikon aikana.

Suunnittelu on hedelmallisempaa, kun on enemman paitd keksimassa.

Taideakatemian viestinnallisiin haasteisiin kuuluu se, ettd isossa talossa
tapahtuu niin paljon. Tarvitaan koordinointia, jotta harjoittelijat saavat keskittya
sisallontuottamiseen. Suuri viestinnallinen haaste on myos se, etta kohderyhma
on hyvin laaja. Kohderyhmalle kohdentaminen on lahes mahdotonta, koska

aiheet vaihtelevat hyvin laajalla skaalalla.

Meedio on toiminnaltaan nuori. Sen toiminta on vasta alkamassa ja
vakiintumassa. Kun toimintamalli on vakiintunut, pystytaan panostamaan viela
enemman sisallollisiin seikkoihin. Meedion ohjaajilla Frida Pessilla ja Jussi
Kokkolalla oli hieno ajatus siita, ettda Meedio tulisi tulevaisuudessa
kannustamaan Taideakatemian opiskelijoita ja henkilokuntaa olemaan tiiviimmin
yhteistydssa  viestinnan  kanssa.  Viestintakynnyksen pienentaminen
henkilokunnan ja opiskelijoiden keskuudessa loisi varmasti kiinnostavaa

sisalt6a Taideakatemian arjesta.
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LIITE 1 Kirjallisuuskatsaus

Pirjetta Koivisto

2014

Suunnittelematon sisalto on kuin neljan ruuhka ilman

lilkennevaloja

Teos: Strateginen ote verkkoon

Nakokulma: Sisalto, sisaltostrateginen ajattelu

Strateginen ote verkkoon -teoksessa on ajateltu uudelleen verkkosisaltéjen
kuluttajaa. Internet ja sen monet eri alustat ovat saaneet aikaan sen, etta yha
selkeammin korostuu sisaltdjen jakamisen aikakausi. Tieto liikkkuu yha
nopeammin ja yha suljetuimmissa piireissa. Ajattelumalli on yha enemman
sisallonkuluttajan nakdkulmasta mietittya. (Hakola & Hilla 2012, 33—34)

Teoksen kirjoittajat lda Hakola ja llona Hiila ovat nimenneet nykyajan sisaltéjen
kuluttajan nimella Homo Contensus, joka viittaa siihen, etta yrityksien sisaltéjen

on oltava yha enemman sisaltolahtoista.

"Homo Contensus on verkkoa ja verkon sisaltoja aktiivisesti kuluttava ja
tuottava ihminen.” (Hakola & Hilla 2012, 36)

Massamainonta on muuttunut siihen, ettda yha enemman sisaltéa jaetaan
ystavalta ystavalle, esimerkiksi yhteiséalustassa Facebookissa. Omien
kontaktiverkostojen kautta jaetut ja vastaanotetut sisallot otetaan paremmin

vastaan.



Strateginen ote verkkoon -teoksessa sita verrataan siihen, miten
reaalimaailmassakin ihnmiset luottavat enemman ystavan suosittelemaan
tuotteeseen tai palveluun kuin taysin tuntemattomaan. (Hakola & Hilla 2012,
33-34)

Verkkoviestinnassa ovat vahvasti ottamassa roolia kohderyhmaajattelu seka
sisallon rooli. Sisallon tuotantoa tehdessa on toivottavaa, etta sen kohderyhma
on valmis jakamaan sisaltoa. Pelkka sisallon vastaanottaminen ei enaa riita,
vaan kohderyhmaa pyritan sitouttamaan sisaltdéon ja sen tarjoajaan. Sisallon on
oltava massasta erottuvaa. Ammuttu massamainonta ei enaa pure. Pyritaan
etsimaan hyvin pieniakin valikoituja kohderyhmia, jotka ovat asialle sitoutuneita
ja siita kiinnostuneita. On panostettava siihen, etta tuntee kohderyhmansa. Sita
kautta osaa luoda kohderyhmaa kiinnostavaa sisaltoa. Verkkokuluttajan tarpeet

on huomioitava sisaltéa suunniteltaessa. (Hakola & Hilla 2012, 33—-34)

Tarvehierarkia

Hilla ja Hakola ovat kayttaneet Abraham Maslow' n tarvehierarkian tyylia

miettiessaan nykyajan verkkosisaltojen kuluttajan tarpeita.

Maslowin hierarkia kulkee ylhaalta alas: itsensa toteuttamisen tarpeet,
arvonannon tarpeet, yhteenkuuluvuuden tarpeet, turvallisuuden tarpeet ja
fysiologiset tarpeet. Naiden pohjalta Hilla ja Hakola ovat tehneet Homo
Contentuksen hierarkian. Ne ovat ylhaalta alas seuraavat: ajankohtaisuus,

palvelu, mielikuvat, perustiedot ja 16ydettavyys. (Hakola & Hilla 2012, 34-36)

Hillan ja Hakolan mukaan edellamainitut ovat hyvan verkkosisallon peruspaalut.
Perustietojen on oltava kunnossa. Mielikuvat ovat niita, jotka erottavat
palveluntarjoajan kilpailijoista. Ne herattavat mielenkiintoa ja luovat
brandikuvaa. Sisallon on oltava aidosti kiinnostavaa ja palveltava
kohderyhmaansa. Palvelua sisallontuottaja voi tehda journalististen sisaltojen,

kuten blogien, uutisten ja artikkeleiden muodossa. Ajankohtaisuudessa



tarkoitetaan sita, ettd on regoitava toimialan muutoksiin, on heratettava
keskustelua, osoittettava, etta organisaatio on elossa ja tuotava yritysta
lahemmaksi asiakasta. (Hakola & Hilla 2012, 38—42)

Hilla ja Hakola povaavat, ettd Homo Contensuksen tarpeet ja niihin
vastaaminen tulevat aiheuttamaan radikaaleja muutoksia yritysten
toimintamalleissa ja rakenteissa, kuten my6s markkinoinnin ja viestinnan
osastoissa. (Hakola & Hilla 2012, 43)

Sisaltostrategia

Sisaltostrategian tehtavana on auttaa tekemaan yrityslahtoista ja jatkuvaa
viestintaa, joka tukee yrityksen liiketoimintastrategiaa. Se antaa tyokaluja
yrityksen ja yleisOjen tekemien sisaltdjen seurantaan ja kommunikoinnin
kehittamiseen niiden pohjalta. Sisaltostrategian kokonaisnakemyksessa on kyse
siitd, mitd verkkokommunikoinnilla tavoitellaan, miten se toteutetaan, mitka
aihealueet kiinnostavat kohderyhmaa, miten puhutellaan kohderyhmia

kiinnostavasti ja mien viestia kehitetdan jatkossa. (Hakola & Hilla 2012, 66—67)

Sisaltéstrategia eroaa muista viestintaperinteista siten, etta tavoitteena on
I0ydettavyys ja sitouttaminen, seka laajemppiin ilmidihin linkittyminen.
Sosiaalisessa mediassa pyritaan linkittamaan samanlaisia ihmisia ja luomaan
kokemuksia. Sisaltostrategian nakovinkkelista brandin rakentaminen nahdaan
yrityksen ja sen asiakkaiden yhteisena prosessina. Yrityksen olisi siis oltava
aidosti sosiaalinen. Yrityksen on myds tavoiteltava sellaisia tarinoita, jotka
leviavat itsestaan eri kanavissa. Sisaltostrategisessa ajattelussa ei mietita, mita
yritys haluaa sanoa, vaan mita yleiso haluaa vastaanottaa. (Hakola & Hilla
2012, 67-70)

Sisaltdstrategian reunaehdot ovat yhtenaisyys, tavoitteellisuus ja asiakkaisen

sitouttaminen. On otettava huomioon oikeat yleisomaaritelmat.



"Asiakas voi toimia verkossa lukuisten eri roolien alla, niin isdna, ystavana, kuin
harrastajanakin. Harva kayttaa verkkoa vain tydasioihin. Verkossa voimme
kohdata ihmisen taysin eri rooleissa.” (Hakola & Hilla 2012, 87-88)

Teos: Yritysviestinnan saannot
Nakokulma: sosiaalisen median kaytto yrityksessa ja yrityksen

nakokulmasta viestiminen

"Sosiaalisessa mediassa patee sama lainsaadanto kuin muussakin
yhteydenpidossa ja viestinnassa. Sosiaalisen median kayttd tyopaikoilla
edellyttaa tydnantajalta ohjeita, jotka kasitellaan yhteistoimintaneuvotteluissa.
Sosiaalisen median kaytto on tietoverkon kayttéa samaan tapaan kuin internetin
kayttd, mutta vuorovaikutusmahdollisuuden ja nakyvyyden vuoksi sen
huolimaton kayttoé saattaa aiheuttaa tarkoituksetonta ja tarpeetonta harmia, joka

voidaan asianmukaisella ohjeistuksella valttaa. ” (Pesonen, 2012, 202)

Pesonen (2012, 204) toteaa, etta nopea reagointi voi johtaa harkitsemattomiin
ja virhellisiin kirjoituksiin tai ylimitoitettuihin ja loukkaaviin tunteenpurkauksiin.
Pesonen vertaa kahvipdydassa kaytya keskustelua tai ilmaistua mielipidetta
Internetissa julkaistuun mielipiteeseen, joka voi helposti valittya toiselle puolelle
maailmaa. Tyontekijan on siis kaytettava yrityksen sosiaalista mediaa harkiten

ja maltilla.

Pesonen toteaa (2012, 204), etta sosiaalisen median julkaisukynnys on matala,
koska jokainen voi toimia julkaisijana paikasta ja ajasta riippumatta. Yksilon
ajatukset ja mielipiteet ovat hanen mukaansa samat toimipa han sitten
yksityisesta tai julkisesta tilasta ja asemasta kasin, jollei han ota erikseen

huomioon missa roolissa han ajatuksiaan kirjoittaa ja levittaa.

Sosiaalisessa mediassa toimiessa on otettava huomioon se, onko toimimassa
yksityishenkiléna vai yhteisdn tai viranomaisen edustajana, Pesonen (2012,
204) huomauttaa.



"Tyontekijalla on sosiaalisen median ja yhteisOpalvelun kayttajana oikeuksia
sahkdisen viestinnan tietosuojalain nojalla ja toisaalta myds velvollisuuksia
suhteessa tyOnantajaansa. Yritys on yhteisOpalvelun kayttajana paivittamillaan
sivuilla sidottu palveluntarjoajan asettamiin kayttoehtoihin, kuten muutkin
kayttajat. ” (Pesonen, 2012, 2010)

Teos: Dialogin aika, Markkinoinnin ja viestinnan digitaaliset

mahdollisuudet

Nakokulma: Dialogi sosiaalisessa mediassa, sosiaalinen media

yrityksessa

Leino kasittelee sosiaalista mediaa dialogin nakokulmasta. Han mainitsee

seuraavat maaritelmat sosiaaliselle medialle.

Sosaalinen media on kokoelma internet- ja kdnnykkapohjaisia tyokaluja, jotka
mahdollistavat informaation jakamisen ja keskustelun. Sosiaalinen media vittaa
aktiviteetteihin, joissa yhdistyvat teknologia, viestinta, ja ihmisten valinen
vuorovaikutus kuvien, sanojen, videon ja aanen avulla. Sosiaalisen median
kayttgjilla on mahdollisuus luoda itse sisaltda. Sosiaalisella medialla
tarkoitetaan verkkosivustoon ja internet-tekniikkaan perustuvaa palvelua, jonka
valityksella voi pitaa yhteytta ihmisiin ja kertoa itsestaan asioita ja omia
mielipiteitd. Leinon mukaan sosiaalisessa mediassa patee kolmen m-kirjaimen
saantd: Minitor first, then mingle, then measure. Seuraa, osallistu ja mittaa.
(Leino 2012, 250-251)

Sosiaalisesta mediasta puhutaan mediana muiden joukossa. Leino kuitenkin
sanoo, etta sosiaalinen media ei ole media, vaan se on virhekasitys.
Sosiaalinen media on hanen mukaansa jakelualusta, johon osin liittyy
huomattava sisallon murros. Hanen mukaansa Web 2.0 on mahdollistaa sen,
etta sisaltda ei tuota enada vain itse brandi vaan myos sen kuluttajat voivat luoda
sisaltda. (Leino 2012, 252)



Leino kertoo, brand advocateista. Talla termilla han tarkoittaa ihmista, joka on
hurmattu brandin puolestapuhujaksi. Tallainen henkil6 jakaa mielellaan
yrityksen sisaltdja sosiaalisessa mediassa. Laine vertaa bramd advocatea
ilmaiseen myyntimieheen, joka on hankittu sosiaalisen median tyokalujen
avulla. (Leino 2012, 253)

Sosiaalinen media on dialogia

"Voit kuunnella ja seurata, mita sinusta puhutaan, mita asiakkaasi ja segmenttisi
miettivat, mita jakavat ja mista keskustelevat ilman teennaisia
fokusryhmanaytelmia. Voit kannustaa, selittda, neuvotella ja tunnustaa brandiin

littyvia argumentteja”. (Leino 2012, 254)

Laine muistuttaa, etta sosiaalisessa mediassa on pidettava mielessa asiakkaan
etu. "Mika on asiakkaalle arvokasta, miten han kayttaa digitaalisia kanavia ja
mita he oikeastaan haluavat”. (Leino 2012, 250-251)

Laine kasittelee teoksessaan sita, miten yrityksen pitaisi toimia sosiaalisessa
mediassa. Han alleviivaa sita, etta yrityksen pitaisi kayttaytya sosiaalisessa
mediassa kuten tavallisen yhteison jasenen. Hanen mukaansa kayttajat
hylkaavat helposti sellaisen, joka kayttaa mediaa vain omien asioidensa
markkinontiin. Hanen mukaansa jokaisella kayttajalla on toisinaan huonoja
paivia ja niin pitaisi olla yrityksellakin. Yritys ei saa nayttaytya sosiaalisessa
mediassa kiiltokuvamaisena, koska se on etdaannyttavaa muista kayttajista.
Hanen mukaansa liian kiillotettu yrityskuva on epaaitoa ja epauskottavaa.
Brandilla siis pitais olla myods huonoja paivia. Brandin pitais hanen mielestaan
my0s kertoa itsestaan aidosti ja uskottavasti, seka paljastaa omia kiinnostuksen
kohteitaan. (Leino 2012, 250-251)

Laine maitsee kaksi tapaa, jotka ovat yritykselle tarkeita sosiaalisen median
kaytdssa. Han kehottaa huolehtimaan faneista, koska he arvostavat sita.

Sosiaalisen median kayttajia on kohdeltava ihmisina, eika kasvottomina



yhteisoina. Laineen mukaan ihmiset, jotka ovat sitoutuneita brandiin, ovat hyvin
kriittisia brandimainonnalle ja heille on annettava muutakin kuin

lehdistotiedotteita, kuten pienia kiinnostavia yksityiskohtia yrityksesta.

Laine kehottaa myOs nostamaan esille asiantuntijuutta. Laine kertoo, etta
sosiaalisen median kaytto on suunniteltava niin, etta asiantuntijuus nakyy siella.
Aiheesta kiinnostunut kayttaja arvostaa sita, etta saa eksaktimpaa tieto jostain
hanta kiinnostuneesta asiasta. Se antaa lisaarvoa sitoutuneelle seuraajalle.
Brandi paasee asiantuntijuuden kautta sisallon vastaanottajan lahelle. (Leino
2012, 287)

Teos: Sosiaalisen median lait

Nakokulma: sosiaalisen median kaytto tyossa

’Sosiaalisen median kayttd tapahtuu tyopaikoilla aina yrityksen antamien
ohjeiden mukaisesti. Jollei yhteisia ohjeita ole, tydnantaja ei voi olettaa
tyontekijan ymmartavan palvelun kayttoon liittyvia tietoturvauhkiatai esimerkiksi

niita rajoituksia, joita valinetta kaytettdessa on kaytettava.” (Pesonen 2013, 184)

Sosiaalisessa mediassa kayttajalla on edelleen samat sananvapaus oikeudet.
TyOnantajan nimissa viestiessa on pidettava mielessa se, etta on lojaali

tydnantajaansa kohtaan.

Tyontekijan ilmaisunvapautta rajoittavat tydsuhteeseen liittyvat lojaliteetti- ja
salassapitovelvollisuudet Tyontekijan tulee valttaa kaikkea tyonantajaa
vahingoittavaa menettelya, eika han saa tyosuhteen kestaessa kayttaa
hyoddykseen tai ilmaista tydnantajan tai ammatti- tai liikesalaisuuksia.
Tyontekijan lausumien ja mielipiteiden tulee olla lojaaleja myods tydajan
ulkopuolella. Velvollisuus tydnantajaa kohtaa ei kuitenkaan esta tyontekijaa

osallistumasta yhteiskunnalliseen keskusteluun. (Pesonen 2013, 194)
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