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1 JOHDANTO

Kuluttajansuojalaki saadettiin alun perin 1978. Johdantoa varten tekodly Chat-
GBT:lle esitettiin kysymys: “Miksi Suomessa on kuluttajansuojalaki?” Muodostui

seuraavanlainen kuvaus:

“Kuluttajansuojalaissa sdddetddn tuotteiden markkinoinnista kuluttajille.
Kuluttajansuojalain tarkoitus on suojella kuluttajaa epdreilulta ja harhaan-
johtavalta kaupankdynniltd. Lain tarkoitus on taata kuluttajalle oikeus tie-
toon, turvallisuuteen, valinnanvapauteen ja hyvdédn palveluun.

Kuluttajansuojalaki asettaa sédnndksié esimerkiksi tuotteiden turvallisuu-
desta, palveluiden sopimusehdoista ja mainonnan rehellisyydestd. Laki vel-
voittaa myds myyjid antamaan kuluttajalle tietoa tuotteista ja palveluista.
Esimerkiksi koskien hinnanilmoittamista, ominaisuuksia ja mahdollisia ris-
kejd.

Kuluttajansuojalaki auttaa kuluttajia tekemddn tietoon perustuvia pddtok-
sid ja suojaa heitd petoksilta, vilpillisiltéd kaupankdynnin kdytdnndiltd ja
epdreiluilta sopimusehdoilta. Laki antaa kuluttajalle myds mahdollisuuden
vaatia korvausta, jos he kdrsivdt taloudellista tai henkistd vahinkoa kau-
pankdynnin seurauksena. Kaiken kaikkiaan kuluttajansuojalaki on tdrked
kuluttajien oikeuksien kannalta, ja sen tarkoituksena on edistdd oikeuden-
mukaista ja avointa kaupankdyntid.” (OpenAl, ChatGBT. 2023)

Kuluttajansuojaoikeus ldhtee Suomessa heikomman suojan periaatteesta. Lain-
sdaadanto aiheesta on laaja kokonaisuus. Kuluttajansuojalaissa saddetaan esimer-
kiksi hyvan tavan vastaisesta markkinoinnista ja sopimattoman menettelyn kiel-
losta. Lain mukaan markkinoinnin tulee olla tunnistettavaa, eika se saa olla kulut-
tajalle sekavaa. Mitdan olennaisia tietoja ei saa jattda antamatta. Laki kieltaa esi-
merkiksi aggressiivisen menettelyn markkinoinnissa. Kuluttajansuojalaki luo mo-

nia erilaisia velvollisuuksia myyjalle. (Kuluttajansuojalaki 38/1078)

Tekodlyn antama vastaus noudattelee kuluttajansuolain merkitystd Suomessa.
Myyijalla on tiettyja velvollisuuksia, jotka parantavat kuluttajansuojaa. Alennus-
markkinoinnin saantely ja valvonta ovat osaltaan luomassa yhteiskuntaa, jossa on

selkeitd pelisaantoja.



Opinnaytetyossa kasitellaan erityisesti 1.1.2023 voimaan tulleen kuluttajansuoja-

lain 2 luvun 11 § merkitysta. Uusi pykald kuuluu ndin:

1111 §
Tavaroita koskevat hinnanalennusilmoitukset

Markkinoitaessa tavaraa alennuksella tai alennettuun hintaan markkinoin-
nissa on ilmoitettava myds alin hinta, jolla tavaraa on markkinoitu hinnan-
alennusta edeltineiden 30 pdivén aikana. Jos yhtdijaksoisessa enintdiéin 60
pdivdd kestdneessd markkinointikampanjassa hinnanalennus suurenee as-
teittain, alimpana hintana voidaan ilmoittaa alin hinta, jolla tavaraa on
markkinoitu ensimmdistd hinnanalennusta edelténeiden 30 pdivén aikana.

Mitd 1 momentissa sdddetddn, ei sovelleta nopeasti pilaantuviin elintarvik-
keisiin.” (Kuluttajansuojalaki 38/1078)

Kuluttajasuojalakiin tehtiin muutos, joka tuli voimaan 1.1.2023. Muutos edellyttaa
myyjaa ilmoittamaan alennetun hinnan lisdksi alimman hinnan, jolla tuotetta on
myyty hinnanalennusta edeltdneiden 30 pdivan aikana. Laki koskee kaikkia alen-
nuskampanjoita. Muutoksen taustalla on EU-tasolla saadetty Omnibus -direktiivi

(2019/2161/EU).

Kuluttajasuojalain uudistuksen tavoitteena on vahvistaa kuluttajansuojaa ja lisata
kuluttajan luottamusta markkinoihin. Alimman hinnan ilmoitusvelvollisuus on
keino lisata hinnanilmoittamisen lapinakyvyytta. (HE 14/2022). Uudistus antaa sel-

kedmpia ohjeita myds myyjalle alennus- ja edullisuusilmaisuihin markkinoinnissa.

1.1 Opinnaytetyon aihevalinta

Ty6skentelen Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastossa elinkeinovalvontayksi-
kossa kilpailu- ja kuluttajahallinnon tarkastajana. Kiinnostus aiheeseen on syntynyt

oman tyon kautta.

Tarkastajan tyossa oikeudenmukaisuus ja asiakaslahtoisyys ovat tyon perusta ja
koen, ettd uusi lakimuutos luo lisaa lapinakyvyytta hinnan ilmoittamiseen. Muu-

toksen avulla kuluttaja saa enemman tietoa myytdvasta tuotteesta. Myyjan vel-



vollisuus ilmoittaa 30 paivan alin hinta luo selkeampia pelisaantoja myyjille alen-
nusmyyntien jarjestamiseen. Muutos antaa kuluttajalle lisaa tietoa alennuksella

myytavien tuotteiden hinnoittelusta.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto toteutti 2022 kuluttajille suunnatun kyselytutkimuksen
alennusmyyntikayttaytymisesta ja tarkemmin siita, miten hyvin kuluttajat huo-
maavat harhaanjohtavan alennusilmoittelun. Lisaksi kyselytutkimuksella mitattiin
sita, millaisia haittoja kuluttajille alennusmyynneista syntyy. Kolmasosa kyselyyn
vastaajista arvioi kokeneensa jonkinasteista haittaa alennusmyynneista. Useampi
kuin joka kolmas kuluttaja arvioi, etta jatkuvat alennusmyynnit hamartavat sita,
mika on tuotteiden tosiasiallinen hintataso. (Jarvela, Leppald, Saastamoinen, Sipi-

ldinen, Tuorila H. 5)

Kuluttajat saattavat joutua pettymaan aleostosten jalkeen. Erityisesti internet-
markkinoinnissa syntyy helposti tunne, ettd myynnissa olevan tuotteen hinta on
saatavilla vain juuri nyt. Syntyy vaikutelma, etta tuotetta ei koskaan ole myyty nain
edullisesti, eika tulla myymaan. Niin sanotut herdteostokset ovat todennakdisem-

pia aleostoksilla kuin etsiessa tuotteita normaalihintaisena. (Jarveld, ym 12)

1.2 Tavoitteet ja tutkimuskysymys

Opinndytetyon teoriavaiheessa esitelldaan alennushinnoittelun perusperiaatteita
kuluttajansuojalain mukaan. Alennusmyynteja koskevia linjauksia esitellagn muil-
takin osin kuin vain 30 paivan alimman hinnan ilmoittamisen osalta. Alennusmyyn-
nit ovat nakyva kokonaisuus, jota myyjat kayttavat paljon hyédyksi markkinoinnis-
saan. Sen esitteleminen laajemmin on tarkeda kokonaiskuvan muodostamiseksi.
Lisaksi esitelladn hieman taustoja, jotka edelsivat lakimuutosta. Opinnadytety6hon
on koottu muutama tapaus havainnollistamaan, miksi uutta lainsdadantoa on kai-
vattu. Teoriaosuuden jalkeen tutkitaan lakiuudistuksen tunnettavuutta ja mahdol-
lisia vaikutuksia kuluttajien ostokayttdaytymiseen. Tarkoituksena on liséksi kerata
tietoa siitd, miten myyjat ovat ottaneet huomioon sadadokset markkinointimateri-

aaleissaan.
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Tavoitteena on tutkia uudistusta kolmen eri tuoteryhman osalta. Tutkittavia tuo-
teryhmia ovat huonekalut, urheiluvdlineet ja kodin elektroniikka. Kyseiset tuote-
ryhmat on valittu siksi, etta ne kiinnostavat kuluttajia ja niissa on runsaasti alen-
nusmyynteja. Niiden tutkimisella pystytaan esittdmaan parhaiten kuva siita, mika

merkitys ja millainen vaikutus uudella saantelylld on kdaytanndssa.

Teoreettinen viitekehys kasittelee lakiuudistuksen tunnettavuutta, miten myyjat
noudattavat lakiuudistusta ja miten lakia valvovat tahot suorittavat muutoksen

valvontaa.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Kyselytutkimus toteutetaan kuluttajille kvantitatiivisella menetelmalla. Maaralli-
nen tutkimus on paras lahestymistapa tutkittaessa alennusmyyntien tunnetta-
vuutta. Maarallisella tutkimuksella saadaan strukturoituihin kysymyksiin paljon
vastauksia, joiden avulla lisdtdan ymmarrysta aiheesta. (Kananen 2012, 32) Kyse-
lytutkimuksella muodostetaan kattava kokonaiskuva siita, miten uudet muutokset
ovat kuluttajien keskuudessa huomattu. Kyselytutkimus antaa alustavia viitteita

siitd, millaisia vaikutuksia muutoksella on ostokayttaytymiseen.

Tutkimuksen laadullisuutta syvennetdan kvalitatiivisella menetelmalla haastatte-
luin. Nain syvennetdaan ndkemysta muutoksesta. (Kananen 2012, 29) Lisadksi toteu-
tetaan tapaustutkimus keskittyen huonekalujen, urheiluvdlineiden ja kodin
elektroniikan myyijiin. Tavoitteena on saada paljon alennusmyynteja kayttavien
toimijoiden markkinoinnista syvallisempi kasitys. Tapaustutkimuksella on tarkoi-
tus saavuttaa kokonaisvaltainen kuva muutoksen vaikutuksista kdaytannossa. (Ka-

nanen 2012, 36)

Tapaustutkimukseen esimerkkeja kerdtaan markkinointimateriaaleista, joita myy-
jat ovat tuottaneet internetsivuilleen. Tarkoituksena on kerata nain tietoa tarkasti

valituilta toimijoilta siitd, miten he ovat ottaneet uudet sddannokset kaytantdon.
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Naita valittuja toimijoita ovat esimerkeissakin kaytetyt tapaukset. Lisdksi tapaus-
tutkimukseen valikoidaan satunnaisesti samantyyppisia myyjia kuin esimerkkita-

paukset.

Lopuksi haastatellaan Kilpailu- ja kuluttajavirastosta edustajaa ja aluehallintoviras-

ton edustajia siita, miten saannosten noudattamista valvotaan.

1.4 Kyselylomakkeen laatiminen

Tiedonkeruun lisdksi toteutetaan kuluttajille suunnattu kysely. Kyselytutkimuk-
seen kuluttajille laaditaan kysymyksia selvittdmaan ensiksi sitd, miten uudet sdan-
nokset on huomattu kuluttajien keskuudessa. Lisaksi kysymyksilla selvitetdan sita,

onko hinnoittelu selvaa vai epaselvaa uudistuksen osalta.

Lopuksi kyselytutkimuksessa selvitetaan, millaisia vaikutuksia 30 pdivan saannolla
on kuluttajien ostokayttdaytymiseen ja lisdako se luottamusta hintamerkintéjen oi-

keellisuuteen.

1.5 Haastattelukysymysten laatiminen

Opinndytetyon teoriaosuudessa esitellddn muutamia tapauksia havainnollista-
maan sitd, millaisia ongelmia alennusmyynneissa voi olla. Yksi opinnaytetyon ta-
voitteista on selvittdd, miten alennusmarkkinointia on tarkoitus valvoa kaytan-

nossa. Haastattelukysymykset laaditaan valvonnan nakékulmasta.

Haastattelulla pyritdan saamaan kuva siita, miten myyjia tulisi tukea toimimaan
sdadosten mukaisesti. Haastattelukysymysten avulla on tarkoitus luoda syvempi

kokonaiskuva alennusmarkkinoinnin valvonnasta Suomessa.
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2 MARKKINAT ENNEN JA JALKEEN LAKIMUUTOKSEN

Myyijalla on velvollisuus ilmoittaa asiakkaalle tuotteen hinta. Velvollisuuteen il-
moittaa hinta vaikuttaa tuotteen laji, mutta myds se, missa tuotetta markkinoi-
daan. Vahittdaismyyntipaikassa tuotteen hinta tulee merkita tuotteeseen, sen paal-
lykseen tai erillisena tuotteen kohdalle. Hinnan taytyy olla niin selkedsti merkitty,
ettei kuluttajalle jaa epaselvaksi mita tuotetta hinta koskee. Merkinnan tulee olla
riittavan selkead ja suuri. Sen on oltava helposti havaittavissa. lImoitettaessa hintaa
tulee siita kertoa olennaiset tiedot kuluttajalle. Hinnan tulee olla paikkansa pitava.
Jos tuotetta markkinoidaan vahittaismyyntipaikan lisdaksi esimerkiksi yrityksen in-
ternetsivuilla tai painetussa mainoksessa, tulee hintojen olla lahtokohtaisesti kaik-

kialla samat. (Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38)

Myyja maarittelee tuotteilleen ja palveluilleen hinnan, ja myy kuluttajalle nailla
hinnoilla. Hinnoitteluun vaikuttaa tuotteiden kiinteat kustannukset, mutta myds
muilla asioilla on vaikutusta hinnan maaraytymiseen. Loppujen lopuksi ostajan os-
tokayttaytyminen maaraa mita tuote voi maksaa. Viime kadessa ostaja aina paat-

taa hyvaksyykod han hinnan, ja ostaako han tuotteen. (Somerjoki, O. 2018, 7)

Valtioneuvoston asetus kulutushyédykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoin-
nissa (553/2013), eli hintamerkintdasetus, antaa lisdad ohjeita ja velvollisuuksia
myyjalle hinnan ilmoittamiseen. Asetuksessa on maaritelty mita tarkoitetaan
myyntihinnalla ja yksikkéhinnalla. Myyntihinta tarkoittaa tavaraa tai palvelua,
muuta hyodyketta tai etuutta, josta peritdaan lopullinen verollinen hinta lisattyna
tavarasta perittavilla panteilla. Yksikk6éhinta tarkoittaa tavaran lopullista verollista
hintaa paino-, tilavuus- tai pituusyksikolta. Esimerkiksi kahvin hintalapussa on il-
moitettava 500 g kahvipaketin hinnan lisdksi se paljonko 1 kg kahvia maksaisi. Yk-
sikkéhintaan ei sisallyteta tavarasta perittdvia pantteja. Hintamerkinndssa myyn-

tihinta ja yksikkohinta tulee erottua toisistaan selkeasti.
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Hintamerkintdaasetuksen mukaan yksikkéhinta tulee joissain tilanteissa ilmoittaa
kappaleelta. Tama ohje koskee esimerkiksi paperisia ruokaliinoja, vaippoja, ter-
veyssiteita ja tamponeja. (Valtioneuvoston asetus kulutushyddykkeen hinnan il-

moittamisesta markkinoinnissa 11.7.2013/553)

Ohjevdhittdishinta (my0s suositusvdéhittdishinta ja OVH) on valmistajan tuotteel-
leen maarittelema hinta, jota se suosittelee myyjalle tuotteen hinnaksi. Ohjevahit-
tdishintaa ei voida myyjan toimesta kayttaa aikaisempana myyntihintana tai nor-

maalihintana, mikali myyja hinnoittelee tuotteensa itse.

Alennusmyynneissa on yleisena kaytantona kayttaa ns. vertailuhintaa. Talla tarkoi-
tetaan hintaa, johon alennushintaa verrataan. Kaytettdessa vertailuhintaa myyn-
ninedistamiskdytanndissa, tulee kuluttajalle esittda selkeasti tieto mihin hintaa
verrataan. Kuluttajalle ei saa syntya kasitysta, etta tuotteen hintaa verrataan myy-
jan aikaisemmin perimaan hintaan, jos sita verrataan tosiasiallisesti ohjevahittais-
hintaan. Tieto on merkittava viitehinnan yhteyteen. (Euroopan unionin virallinen

lehti 29.12.2021)

Myyja voi verrata hintaansa ohjevahittaishintaan, mikali se haluaa verrata hinto-
jaan yleiseen hintatasoon. Markkinoinnissa pitda kuitenkin olla tarkkana, etta ku-
luttajalle ei synny vaikutelmaa siitd, etta ohjevahittaishinta on myyjan aikaisem-
min perima hinta. Toisin sanoen alennukseen kaytettava vertailuhinta tulee olla
myyjan itse aikaisemmin todistettavasti perima hinta. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto

2023)

2.1 Hinnan ilmoittaminen alennusmyynneissa

Joskus myyja ei saa myytya kaikkia tuotteita normaalilla hinnalla, tai myyja haluaa
jostain muusta syystd myyda tuotteita alennusmyynnissd asiakkaalle. Tall6in
myyja alentaa aikaisemmin hinnoittelemansa tuotteen hintaa. Myyja laskee alen-
nushinnat ja alennusprosentit omien aikaisempien hintojen perusteella. Alennus-

myynnilla tarkoitetaan kestoltaan rajoitettua tarjousta. Alennusmyynnit eivat saa
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olla toistuvia ja jatkuvia, sillda muuten markkinointi muodostuu 2 luvun 6 §:n mu-
kaiseksi harhaanjohtavaksi markkinoinniksi. (Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38;

Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2023)

Alennus- ja edullisuusilmaisuilla myyja voi haluta kertoa asiakkaalle oman tuot-
teensa edullisuudesta suhteessa johonkin muuhun hintaan. On tarkeaa, etta mark-
kinoinnissa tulee huomioiduksi se, ettd mihin hintaan myyja vertaa ilmoitta-
maansa hintaan tai hintatasoa. Hintavertailu on sallittua lahtokohtaisesti, mutta

se ei saa olla totuudenvastaista eika harhaanjohtavaa.

Myyjan pitda pystya perustelemaan hinta tosiasiavaitteilld. Hinnanalennus tulee
pystyd ndyttamaan toteen. Esimerkiksi hinnanalennusprosentti voidaan mitata
vertaamalla sitd aikaisempaan perittyyn niin kutsuttuun normaaliin hintaan. Myy-
jan on pystyttava todistamaan esimerkiksi tarjoamansa 50 %:n alennus. Jos myyja
ilmoittaa tuotteensa oleva edullisempi kuin kilpailijalla, tulee tdman perustua to-
dellisuuteen. Myyjan tulee todistettavasti varmistua siita, etta vaite pitaa paik-
kansa. Mikali myyja ei onnistu ndayttamaan todeksi vaitetta, tilanne muodostuu
kuluttajalle harhaanjohtavaksi, ja silloin kysymyksessa on harhaanjohtava markki-

nointi. (KSL 20.1.1978/38; Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2023)

Myyja voi myyda tuotetta myo6s tarjouksella. Sanaa ”“alennusmyynti” ja ilmaisua
"ALE” ei saa kayttaa kuitenkaan kuvaamaan yleista hintatasoa verrattuna muihin
myyjiin tai yleiseen hintatasoon. limaisuja ei saa kayttaa jatkuvasti tarkoituksena
kuvata myyjan mielesta edullisia hintoja. Tarjouksen ero alennusmyyntiin on se,
etta tarjous kestaa lyhyemman aikaa kuin alennus. Tarjouksen jdlkeen tuote palaa
myyntiin normaalilla hinnalla. Tarjoustuote voi olla esimerkiksi jokin tuote mika ei
kuulu myyjan normaaliin valikoimaan. Kyseessa voi olla esimerkiksi niin sanottu
sisddnheittotuote, jolla saadaan asiakas tulemaan liikkeeseen. Tarjouksen ja alen-
nusmyynnin ero on esimerkiksi se, ettd tarjouksessa on vahemman tuotteita kuin
alennusmyynneissa. Tarjouksen hinnan alennus on yleensa pienempi kuin alen-
nusmyynnin. Rajanveto alennuksen ja tarjouksen maaritelman valilla voi olla han-

kalaa. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2023)
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Alennusmyyntiin voi kuulua myyjan koko tuotevalikoima tai vain jokin rajattu osa-
alue. Mikali tuotteita ei erikseen ilmoituksessa rajata, alennus koskee koko myyjan
valikoimaa. Yhta lailla, mikali myyja alentaa vain jonkin rajatun tuoteryhman hin-
taa, tulee tama kertoa selkedsti kuluttajalle mainoksessa ja liikkeessa, ettei synny
harhaanjohtavaa tilannetta. Myyja ei saa ilmoittaa hintaa alennetuksi, ellei tuot-
teiden hintaa tosiasiallisesti ole alennettu, ja kuluttajan saama hyoty ole todelli-

nen.

Kuluttaja-asiamies on linjannut ohjeet myyjille alennus- ja edullisuusilmaisuista.
Linjaus perustuu kuluttajansuojalakiin. Lisaksi siihen vaikuttavat markkinaoikeu-
den, korkeimman oikeuden, Euroopan unionin tuomioistuimen ja kuluttaja-asia-
miehen ratkaisukdytannot. Lisdksi Euroopan komissio on antanut tulkintaohjeita
(2021/C 526/01, 2021/C 526/02). Linjaukset ja ohjeet ovat I6ydettavissa Kilpailu-

ja kuluttajaviraston internetsivuilta.

2.2 Tapausesimerkkeja

Kuluttajansuojalaki saadettiin alun perin 1978. On selvaa, etta alkuperdinen lain-
saadanto ei pysty ottamaan kantaa muuttuviin tilanteisiin myyntikentalla. Erityi-
sesti haasteita luo digitaalisten valineiden jatkuva kehitys ja kuluttajansuojaviran-
omaisten mahdollisuus puuttua toimintaan tilanteessa, jossa saannoksia on ri-

kottu. (HE 14/2022)

Seuraaviin kappaleisiin on koottu muutamia esimerkkeja ongelmatilanteista, joita
on kasitelty markkinaoikeudessa. Naiden esimerkkien avulla havainnollistetaan
millaisiin muutoksiin lainsdadannolla, ja linjauksilla on ollut tarkoitus puuttua.

Markkinaoikeuden ratkaisut luovat reunaehtoja myyjien toiminnalle.

2.2.1 Case Huonekaluliike X

Huonekaluliike X oli ilmoituksissaan markkinoinut sohvakalustoja jatkuvasti vertai-

luhintoja kayttaen noin kahden vuoden ajan. Sohvakalustoja markkinointiin esi-
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merkiksi ilmaisuilla: “ALE”, "hullut ale hinnat”, "kaikki sohvat -25-60 %", ”poisto-
myynti. kaikki pois jopa -70 %”. Myyjan mielesta hinnat, joihin alennettuja tuot-
teita vertailtiin, olivat ns. normaaleja hintoja. Huonekaluliike X ei pystynyt markki-
naoikeudessa todistamaan vaitettdan sohvakalustojen markkinoinnissa mainittu-
jen vertailuhintojen oikeellisuudesta. Markkinaoikeus katsoi, etta Huonekaluliike
X:n tapa markkinoida oli itseasiassa harhaanjohtava ja kuluttajansuojalain 2 luvun
6 § vastainen. Markkinaoikeus kielsi paatéslauselmassaan Huonekaluliike X:ta
kayttamasta markkinoinnissaan alennusmyynneista kertovia ilmaisuja toistuvasti
siten, ettad ne ylittavat kestoltaan yli kahden kuukauden ajan, tai siten etta mark-
kinointikampanjat kestaisivat yli kolme kuukautta kalenterivuodesta. Paatdksen

tueksi Huonekaluliike X:lle maarattiin 100.000 € uhkasakko. (MAO:655/09)

Vuonna 2016 markkinaoikeus tuomitsi Huonekaluliike X maksamaan 100 000 € uh-
kasakon jatkuvasta alennusmyyntimarkkinoinnista. Uhkasakon tdytanté6npanoa
edelsi se, ettd Huonekaluliike X oli rikkonut jo toisen kerran vuonna 2009 maarat-
tya kieltoa. Kuluttaja-asiamies haki uhkasakon langettamista Huonekaluliike X:lle.
Huonekaluliike X markkinoi jalleen jatkuvasti alennusmyyntihintaan osaa tuotteis-
taan. Alennusmyyntien kestot ylittivat selkeasti ne rajat, jotka markkinaoikeus oli
2009 kiellossaan maaritellyt. Sen lisdksi, ettd aikaisemmin maaratty uhkasakko
maarattiin maksettavaksi, markkinaoikeus langetti uuden suuremman uhkasakon
200 000 €. Huonekaluliike X:a kiellettiin kdyttamastd markkinoinnissaan peratto-
mia vaitteita tarjouksista ja alennuksista. Huonekaluliike X maarattiin maksamaan
uhkasakko myos vuonna 2011, koska markkinaoikeuden paatosta oli silloinkin ri-
kottu. (MAO:68/11) Markkinaoikeus piti moitittavana sita, etta jatkuvat alennus-
kampanjoinnin hamartavat kuluttajien ymmarrysta siitd, mikd on hintojen nor-
maali taso. Alennuksen todellinen hyo6ty jai epaselvaksi. Alennusmyyntimarkki-

nointi muodostui kuluttajalle harhaanjohtavaksi. (MAO:385/16)
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2.2.2 Case Huonekaluliike Y

Kalusteita myytdessa markkinointimateriaalissa oli kdytetty sanaa “ALE”. Sanaa oli
kaytetty esimerkiksi ajanjaksolla 28.12.2016 — 7.2.2017. ALE sanaa oli kaytetty,
vaikka kuluttajilta oli pyydetty tuotteista ennen alennusmyyntikampanjaa, alen-

nusmyynnin aikana ja sen jalkeen sama hinta.

Paatoksessaan markkinaoikeus linjasi, ettd myyja oli toiminut kuluttajien kannalta
vadrin, kun se oli kdyttanyt tuotteen markkinoinnin yhteydessa sanaa “ALE” ilman,
ettd tuotteen hintaa oli tosiasiallisesti alennettu. Kyseeseen tuli kuluttajansuoja-
lain 2 luvun 6 §:n ja 3 §:n vastainen toiminta. Markkinaoikeus kielsi “ALE” ilmaisun
kayttamisen silloin, kun tuotetta ei myyda tosiasiallisesti edullisemmalla hinnalla,

kuin ennen. Kiellon tehosteeksi maarattiin 50 000 euron sakko. (MAO:656/18)

2.2.3 Case Urheiluvilineliike X

Urheiluvalineliike X ei pystynyt ndayttamaan markkinaoikeudessa toteen vaitettaan
siitd, etta yritys olisi aikaisemmin myynyt ilmoittamiaan tuotteita alennusilmoituk-
sissa mainituilla ns. normaaleilla hinnoilla. Yritys oli kdayttanyt markkinoinnissaan
vertailuhintoja ja alennuksiin viittavia markkinointisanoja, kuten “Alennus -20 % ja
”Saasta 40:00 €”. Myyjan mukaan vertailuhinnat olivat olleet hintoja, joilla tuot-
teet oli otettu myyntiin. Vertailuhinnalla tavoiteltiin vaikutelmaa, etta kyseessa oli

edullinen myyntihinta.

Markkinaoikeus kielsi Urheiluvalineliike X:33 kayttamasta ja jatkamasta menette-
lya, jossa tuotteiden markkinoinnissa ilmoitetaan tuotteen hinta alennetuksi pro-
senttialennuksena, vertailuhintaa tai muita alennuksiin viittaavia ilmaisuja kayt-
tden, jos hinnan laskemisen lahtokohta on sellainen hinta, jota ei tosiasiallisesti
ole ennen markkinointia koskaan peritty. Markkinaoikeus totesi, etta vertailuhinta
ei myoskaan ole suositus- tai ohjevahittdishinta, joka vastaa yleisesti muiden myy-

jien samasta tuotteesta perimaa hintaa. Markkinaoikeuden paatéksen mukaan ky-
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seessa ei ollut todellinen hintaetu vaan yritys oli antanut asiakkaalle harhaanjoh-
tavaa tietoa. Markkinointitapa oli aiheuttanut menettelyn, joka on kuluttajansuo-
jalain 2 luvun 6 § vastainen. Kiellon tehosteeksi markkinaoikeus maarasi 40.000 €

uhkasakon. (MA0:159/19)

2.2.4 Case Urheiluvilineliike Y

Markkinaoikeus kielsi Urheiluvalineliike Y:ta kayttamasta markkinoinnissaan har-
haanjohtavia vaitteita siita, ettd sen tuotteet olisivat markkinoiden edullisimpia,
ilman etta se pystyy todistamaan vaitteet. Kuluttaja-asiamies arvioi vuonna 2014,
ettd Urheiluvalineliike Y:n markkinoinnissa esittamat vaitteet sen tuotteiden edul-
lisemmuudesta olivat kuluttajien kannalta harhaanjohtavia. Kyseeseen tuli esi-
merkiksi ns. hintalupausta koskevat tuotteet, joista vain noin puolet |6ytyivat oi-
keasti muidenkin markkinoilla olevien liikkeiden valikoimista. Tosiasiassa Urheilu-
vélineliike Y loi markkinoille mielikuvaa olemattomista hintaeduista. Kuluttaja-
asiamies vei asian markkinaoikeuteen, koska Urheiluvélineliike Y ei muuttanut

markkinointiaan huomautuksesta huolimatta.

Ensin markkinaoikeus hylkasi kuluttaja-asiamiehen vaatimuksen arvioituaan, etta
Urheiluvalineliike Y:n kayttama hintalupaus ilmaisutapa ei johtanut kuluttajaa har-
haan. Kuluttaja-asiamies kuitenkin valitti paatoksesta korkeimpaan oikeuteen.
Korkein oikeus katsoi paatoksessaan, ettd markkinaoikeus ei ottanut huomioon
kaikkia seikkoja mitkd koskivat harhaanjohtavuutta arvioidessaan ratkaisuaan.
Korkeimman oikeuden paatéksen mukaan Urheiluvélineliike Y oli luonut markki-
noinnillaan mielikuvaa edullisimmasta yrityksesta. Korkein oikeus palautti asian
markkinaoikeudelle kdsiteltavaksi. Uudelleenkasittelyssa oli enaa jaljella kasitelta-
vana kysymys siita, ettd oliko Urheiluvélineliike Y luonut kuluttajille itsestaan ku-
van edullisimpana toimijana. Markkinaoikeuden paatoksessa linjattiin nyt, etta Ur-
heiluvilineliike Y ei ollut perustanut markkinoinnissa kayttamiaan vaitteita kaikilta
kohdin toteen. Toisin sanoen Urheiluvdlineliike Y:n esittamat vaitteet olivat kulut-

tajansuojalain vastaisia harhaanjohtavia tietoja.
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Yritykselle oli jo aikaisemmin maaratty kieltoja koskien harhaanjohtavaa markki-
nointia ja alennusmyyntien kestoa. Markkinaoikeus katsoi, ettd Urheiluvalineliike
Y oli korostanut kuluttajille vaikutelmaa hintojensa edullisuudesta markkinoimalla
suurilla alennusprosenteilla. Vertailuhintoina oli kdytetty suositusvahittdishintoja,
joita Urheiluvalineliike Y tai kukaan mukaan myyja ei ollut yleisesti perinyt tuot-
teista. Urheiluvalineliike Y oli lisdksi rajannut tuotteet myyntiin tietylle ajalle, ja
pian alennuksen loppumisen jalkeen jatkanut alennetun hinnan myynnista pienen
tauon jdlkeen. Talléin muodostui vaara hinnanalennus, eika kyse ollut lyhytaikai-

sesta hinnanalennuksesta. (MAQ:350/18; Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2023)

2.3 Muutostarve

Kuten edelld mainituista tapauksista selvidaa, markkinoille tarvittiin jareampia kei-
noja hillitsemaan jatkuvia alennusmyynteja ja harhaanjohtavaa markkinointita-
paa. Parannusta kaivattiin myos kuluttajansuojaviranomaisten mahdollisuuteen
puuttua toimintaan tilanteessa, jossa sdaanndksia on rikottu. Painetta uudistuk-
selle oli kansainvélisesti Euroopan alueella. Uutta lakimuutosta edelsi kansallista
tdytantdéonpanoa edellyttdva Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU)
2019/2161 neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivien 98/6/EY, 2005/29/EY sekad 2011/83/EU muuttamisesta unionin ku-
luttajansuojasdadantojen taytantddnpanon valvonnan parantamisen ja nykyaikaista-
misen osalta niin kutsuttu Omnibus-direktiivi tai hintamerkintadirektiivi. (Kum-

moinen, Luukkoinen Yli-Rahnasto, Pdivarinne. 2021, 16)

2.3.1 EU-sdddoksen valmistelu

Euroopan komissio antoi huhtikuussa 2018 ehdotuksen Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiiviksi, joka koski neljaan EU:n kuluttajansuojadirektiiviin sisalty-
vien saannosten muuttamista EU:n kuluttajansuojasdanndsten taytantédonpanon
paremman valvonnan ja nykyaikaistamisen osalta. Tavoitteena uudelle sdantelylle

oli saada kuluttajansddannodsten noudattaminen onnistumaan paremmin, seka
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tuoda kuluttajansuojaa nykypaivan tasolle. Lisaksi taustalla oli tarve poistaa yrityk-
sille aiheutuvia tarpeettomia kuluja. Uuteen saantelyyn oli paadytty, koska komis-
sio oli toteuttanut toimivuustarkastuksen. Niin sanottuun REFIT-toimivuustarkas-
tukseen sisaltyi EU:n kuluttajasuojasdadanndsten laaja arviointi. Tarkastuksen perus-
teella komissio arvioi, etta EU:n kuluttajasaannokset ovat yleisesti hyvalla tasolla,
mutta soveltamisessa ja valvonnassa oli tehostamisen varaa. Tiettyjen alojen ku-
luttajasaannoksia voitaisiin parantaa ja tuoda nykypaivan tasolle. (Kummoinen

ym. 2021, 17)

Omnibus-direktiivin taytantéonpanemisesta Suomessa jarjestettiin kuulemistilai-
suus, jossa varattiin mahdollisuus viranomaisille, yritysten edustajille ja kuluttajien
jarjestoille lausua esiin nousseista muutostarpeista. Ehdotuksesta laadittiin kir-
jelma, jota kasiteltiin eduskunnan talousvaliokunnassa ja lakivaliokunnassa. Oi-
keusministerion asettamassa tyoryhmassa valmisteltiin ehdotus uudesta lainsaa-
dannosta. Tukena lakityoskentelyssa oli myds komission asiantuntijaryhma, joka
koostui EU- ja EFTA-maiden viranomaisista. (Kummoinen ym. 2021, 17) Eri vaihei-
den tyoskentelysta muodostui lopulta hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi ku-
luttajansuojalain ja kuluttajansuojaviranomaisten eraista toimivaltuuksista anne-

tun lain muuttamisesta seka eraiksi muiksi laeiksi. (HE 14/2022)

Erityisen hyvana pidettiin tavoitetta EU:n kuluttajansuojasadanndsten paivittamista
kohdennetusti. Aiemmin voimaan oli tullut uusi CPC-asetus (EU 2017/2394), joka
pyrki turvaamaan valvontaviranomaisen mahdollisuudet puuttua markkinoilla
esiintyviin rikkomuksiin. Omnibus-direktiivin kayttéonotto ja soveltaminen Suo-

messa koettiin hyvana jatkumona sille. (Kummoinen ym. 2021, 17)

2.3.2 Omnibus-direktiivi

Omnibus-direktiivi kuuluu aloitekokonaisuuteen nimelta EU:n "Kuluttajat vahvem-
paan asemaan" (New Deal for Consumers). Aloitteella pyritdan parantamaan ku-
luttajien asemaa unionissa ja tarjoamaan heille uusia tehokkaita oikeussuojakei-

noja harhaanjohtavaa markkinointia vastaan. Tallaisilla toimenpiteilld pyritaan
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poistamaan harhaanjohtavan markkinoinnin kielteisia vaikutuksia, joita ei aiem-
min ole riittavasti kasitelty EU:n lainsdadanndssa. (Kummoinen ym. 2021, 19) Om-
nibus-direktiivin keskeinen sisdlté koskee puhelinmyynnin kirjallista vahvista-
mista, muutoksia kotimyynnin peruuttamisoikeuteen, vaatimuksia kuluttaja-ar-
vosteluista, uusia tiedonantovelvollisuuksia internetissa toimiville markkinapaik-
kojen tarjoajille seka uusia sdantoja alennusmarkkinoinnille. (Kilpailu- ja kuluttaja-

virasto 2023)

2.4 Uusi pykala kuluttajansuojalakiin

Hallituksen esityksessa (HE 14/2022) taustoitetaan uuden pykalan kirjaamista ku-
luttajansuojalakiin. Hinnanalennuksen ilmoittamisesta sadadetaan Omnibus-laki-
paketin hintamerkintadirektiivissa. Lain esitdissa kuvataan ettd, alennusmarkki-
noinnissa on ilmoitettava myyjan soveltama alin hinta tiettyna ajanjaksona. Esityk-
sen mukaan ajanjakso ei saa olla 30 paivaa lyhyempi. Direktiivi antoi jasenvaltiolle
mahdollisuuden harkita ajanjakson pituutta ja sen kdyttoonottoa. Paadyttiin 30
paivan tarkastelujaksoon. Lisdaksi mahdollisuus oli ottaa kayttoon erilaisia saantoja
tavaroille, jotka voivat pilaantua tai vanhentua nopeasti. "Mitd 1 momentissa sdd-
detddn, ei sovelleta nopeasti pilaantuviin elintarvikkeisiin”. Jasenvaltiolle annettiin
mahdollisuus saataa myos tilanteesta missa hinnanalennusta suurennetaan asteit-
tain. Lakiin kirjattiin teksti: ”60 pdivdd kestdneessé markkinointikampanjassa hin-

nanalennus suurenee asteittain”

Eduskunnan kasittelyjen jalkeen vuoden 2023 alussa uusi pykala kuluttajansuoja-
laissa astui voimaan. Pykalan oli tarkoitus tulla voimaan jo toukokuussa 2022,
mutta kasittely viivastyi. Oikeusministerion asettaman tyoryhman mietinnén pe-
rusteella pykaldaan lisattiin otsikko: ”"Tavaroita koskevat hinnanalennusilmoituk-

set” (Kummoinen ym. 2021, 85)



22

Hallituksen esityksen perusteella uuden pykalan sisaltd kirjoitettiin seuraavan-

laiseksi:

”11 §(8.7.2022/693)
Tavaroita koskevat hinnanalennusilmoitukset

Markkinoitaessa tavaraa alennuksella tai alennettuun hintaan markkinoin-
nissa on ilmoitettava myéds alin hinta, jolla tavaraa on markkinoitu hinnan-
alennusta edeltéineiden 30 pdivin aikana. Jos yhtdjaksoisessa enintddn 60
pdivdd kesténeessd markkinointikampanjassa hinnanalennus suurenee asteit-
tain, alimpana hintana voidaan ilmoittaa alin hinta, jolla tavaraa on markki-
noitu ensimmdiisté hinnanalennusta edeltéineiden 30 pdivén aikana.

Mitd 1 momentissa sdddetddn, ei sovelleta nopeasti pilaantuviin elintarvikkei-
siin.” (Kuluttajansuojalaki 38/1078)

2.4.1 30 paivan saanto — Yleiset periaatteet

Uuden pykalan myotda myyjan velvollisuudeksi tulee ilmoittaa kuluttajalle alin
hinta, milla tavaraa on tarjottu myytavaksi uutta hintaa edeltavien 30 paivan ai-
kana. Alin hinta on ilmoitettava kaikissa alennusmyynneissd, loppuunmyynneissa
ja tarjousmarkkinoinneissa. Velvollisuus koskee kaikkia alennusmarkkinointia.
Edeltdvien 30 paivan alin hinta pitaa ilmoittaa myos tilanteissa, joissa tuotteen
hinta tai hinnanalennus on merkitty euromaaraisesti, prosenteilla, sanallisesti tai

numeraalistesti.

Hinnanalennusta on voitu kuvailla esimerkiksi sanoilla:

- "ALE”

- "tarjoushinta”

- ”katso ajankohtaiset tarjoukset”
- "kysy tarjoushintoja”

- 710 euron alennus”

- "100-€"

- ”Black Friday-tarjoukset”
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- "saasta jopa 100 €”
- ”poistamme malliston”
- "valitsemasi tuote puoleen hintaan”
- "tyhjennysmyynti.”
(Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2023)

Velvollisuuksiin kuuluu myos joidenkin tiettyjen tuotteiden markkinointi hinnan-
alennuksella, seka jokin laajempi yleista tavarajoukkoa koskeva hinnanalennus.
Mikali mainoksessa on nostettu esiin jokin tietty tuote, jota myydaan alennuksella,
tulee alennushinnan valittomassa yhteydessa ilmoittaa sille alin hinta, milla sita on
myyty viimeisen 30 pdivan aikana. Esimerkiksi jos sohvakalusto on myynnissa si-
ten, ettd tuotteen perushintaan on yhdistettavissa eri varusteluja (esimerkiksi eri-
koiskangas), alimpana hintana voidaan pitda hintaa, jolla tuotetta on myyty ilman

varusteluja tai kalliimpia materiaaleja. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2023)

Mikali myyja ei esimerkiksi sanomalehtimainoksessa yksiloi tuotetta, vaan kyse on
jostain laajemmasta yleistd tavarajoukkoa koskevavasta hinnanalennuksesta,
alinta hintaa ei tarvitse ilmoittaa kyseisessda mainoksessa. Esimerkki tallaisesta ti-
lanteesta on, jos myyja ilmoittaa mainoksessa, etta: "kaikki tuotteet -50 %" tai
"kaikki kosmetiikkatuotteet -20 %”. Talloin riittdvaa on, etta myyja yksiloi selkeasti
alimmat hinnat tuotteiden hinnanilmoittamisessa vahittaismyyntipisteessa tuot-
teen paallykseen tai tuotteen valittomaan laheisyyteen. Alennus voi ilmeta myds
hintataulukossa vahittdaismyyntipisteessa tai internetsivulla. (Kilpailu- ja kuluttaja-

virasto 2023)

Esimerkki:

Myyja myy tuotteitaan eri hinnoilla vahittdaismyyntipaikassa ja internetsivuillaan.

- Maahantuoja on tehnyt mainoksen yhdessd useammalle toimijalle tuot-

teen hinnan alentamisesta. Eri myyntipisteissa aikaisempana alempana
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hintana ilmoitetaan kyseisen myyntipaikan alin hinta, jota sen myyntipai-
kan myyja on soveltanut viimeisen 30 pdivan aikana.

- Myyja tai joku myyjan puolesta on tehnyt mainoksen hinnanalennuksesta
koskemaan vain myyjan yhta liiketta kauppakeskuksessa. Mainoksessa on
sovellettava alimpana hintana hintaa, jolla tuotetta on myyty juuri siina ky-
seisessa liikkeessa viimeisen 30 padivan aikana.

- Lehdessa on ilmoitus “Kaikki sukset -50 %”. Myyntipisteessa suksien myyn-
tihinta on ollut ennen ilmoitusta 120 euroa, mutta alin hinta 30 paivan ai-
kana ennen ilmoitusta on ollut 80 euroa. Internetsivuilla on suksien myyn-
tihinta ollut 105 euroa, ja alin hinta 30 paivan aikana ennen ilmoitusta 70
euroa. Myyntipisteessa hinta ilmoitetaan 83—€ nyt 40 €. Internetsivuilla
hinta ollut ennen Z20-&; nyt 35 €.

(Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2023)

2.4.2 Alennuksen asteittainen suurentaminen 60 paivan aikana.

Tapauksessa, jossa myyja haluaa suurentaa myymansa tuotteen hinnan alennusta
asteittain, voidaan se toteuttaa 60 paivan aikana. Talléin alimpana hintana voi-

daan ilmoittaa tuotteen alin hinta markkinointikampanjaa edeltdavana aikana.

Mikali kampanja kestaa yli 60 paivaa, tulee hintana ilmoittaa hintaa 30 paivan ai-

kana edeltdnyt alin hinta. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2023)

Esimerkki:

Tuote tulee 1.11. myyntiin hinnalla 100 €. Myohemmin samassa kuussa 22.11. hin-
taa alennetaan 20 %. limoitukseen laitetaan teksti 366-€ 80 €. Hintaa lasketaan
uudelleen 13.12. Nyt hinta on 40 %. T&lloin alin hinta edellisen 30 padivan aikana
olisi 80 €, mutta koska kyseessa on jatkuva 60 paivan kampanja, voidaan hinta il-
moittaa 380-€ 60 €. Lopulta myyja haluaa myyda loput jaljellad olevat tuotteet 3.2.

50 % alennuksella. Nyt alin hinta 30 paivan aikana on ollut 60 €, ja koska kampanja
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on kestanyt yli 60 padivaa, alennus lasketaan alimmasta hinnasta edeltavan 30 pai-
van mukaan. Tuotteen hinta ilmoitetaan 68—€ 30 €. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto

2023)

Hinnanalennuksen yhteydessa voidaan ilmoittaa myds muita hintoja, joilla tuo-
tetta on myyty lahiaikoina. Tallainen on esimerkiksi tilanne, jossa tuote maksaa
normaalisti 160 €, mutta sitd on myyty viimeisen 30 paivan aikana hintaan 120 €.
Sita on kuitenkin myyty viimeisen 30 padivan aikana 120 € hintaan. Alennuspro-
sentti tulee laskea 30 paivan alimmasta hinnasta, eli 120 €:sta. Tuotteen 30 % hin-
nanalennus merkitdan 320-€ 96 €. Samaan ilmoitukseen voi kuitenkin mainita, etta
tuotteen hinta on ollut ennen kyseista alennushetkea 160 €. Hinnan ilmoittaminen
tulee olla selkeaa kuluttajalle. llmoituksen tulee olla niin selked, etta kuluttajalle
ei jaa epaselvaksi mista alennusprosentti on laskettu. IImoitus ei saa olla harhaan-

johtava. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2023)
2.4.3 Poikkeukset alimman hinnan ilmoittamisvelvollisuudessa

Alinta 30 paivan hintaa ei tarvitse ilmoittaa, jos kyseessa on tuotteen hinnan vaih-
telu. Talléin hinnat laskevat muista syista kuin alennusmyynnista. Esimerkiksi ben-
siinin tai sahkon hinta. limoitusvelvollisuus ei mydskaan koske tilannetta, jossa
omia myyntihintoja verrataan kokonaisuudessa muiden myyjien hintoihin. Tallai-
nen tilanne voi olla esimerkiksi mainos, jossa on tehty tutkimus siitd, kenella myy-

jalla on halvin ruokakori. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2023)

Alinta 30 paivan hintaa ei tarvitse ilmoittaa, jos tuotteita myydaan “kaksi yhden
hinnalla” tai ”Osta lasit! Saat kehykset kaupan paalle”. Eika tilanteessa, jossa myy-
daan palvelua ”“Kaikki kasvohoidot -15 %”. Markkinoidessa palvelun ja tavaran yh-
distelmas, ilmoitusvelvollisuus koskee vain tavaran hinnan alennusta. Kuten ”Ol-
jynvaihto -50 %, Oljy + suodatin 66-€ 30 €”. Velvollisuuden ulkopuolelle jaavit
myo0s tilanteet, joissa tarjotaan alekoodia tietylle rajatulle kuluttajaryhmalle tai ku-
luttajille. Esimerkkind vaikuttajamarkkinoinnissa tarjotut alekoodit. (Kilpailu- ja

kuluttajavirasto 2023)
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Hinnan ilmoittamisvelvollisuus ei mydskaan koske nopeasti pilaantuvia tuotteita,
kuten tuoreita elintarvikkeita. Pilaantuvat elintarvikkeet on maaritelty elintarvike-

markkinalaissa (Elintarvikemarkkinalaki 1121/2018, 2 § 7 kohta)

2.5 Ominbus-direktiivi muissa EU-maissa

Omnibus-direktiivi on vaikuttanut muidenkin EU-jasenmaiden lainsaadantoon. Ja-
senmaiden tulkinnat ja lainsddadannot voivat poiketa toisistaan jonkin verran. Paa-
saantoisesti erot jasenmaiden valilla ovat hyvin pienet. Tassa katsaus joidenkin EU-

maiden Omnibus-direktiivin soveltamisista:

Ruotsi
- Omnibus-direktiivia tulkitaan saman tyyppisesti kuin Suomessa.
- Hinnalla sama 30 paivan tarkastelujakso.
- Kaytossa myos asteittain alenevat yhtdjaksoisessa tarjouksessa.
- Helposti pilaantuvat tuotteet on rajattu Omnibus-direktiivin ulkopuolelle.
- Saadokset tulivat kayttoon 1.9.2022. (www.sniffie.io)
Norja
- Lakien kayttéonotossa on ollut viivytyksia. Saadosten oli maara tulla voi-
maan loppuvuodesta 2022.
- Alimman hinnan osalta tarkastelu jakso kuusi viikkoa.
- Helposti pilaantuvien tuotteiden osalta vertailuhintana kaytetaan juuri en-
nen alennusta ollutta normaalihintaa.
- Myos asteittain alenevien tarjousten osalta hintaa verrataan kuuden viikon
takaiseen hintaan. (www.sniffie.io)
Tanska

- Tanskassa saadokset tulivat voimaan 28.5.2022.

- Hinnalla sama 30 paivan tarkastelujakso.



Belgia

Latvia
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Helposti pilaantuvien tuotteiden osalta vertailuhintana kaytetaan 14 pai-
van alinta hintaa.
Asteittain alenevissa tarjouksissa vertailuhintana kaytetaan alennusmark-

kinoinnin alkuperaistd normaalihintaa. (www.sniffie.io)

Belgiassa sdaddokset tulivat voimaan 28.5.2022.

Vaikka tuotteita myytaisiin eri kanavissa, tulee hinta maarittda kanavakoh-
taisesti.

Mikali tuotteet ovat olleet myynnissa alle 30 paivaa, tulee alimpana hin-

tana kayttaa viimeisen seitseman paivan alinta hintaa. (www.sniffie.io)

Latviassa saadokset tulivat voimaan 28.5.2022.

Helposti pilaantuvat tuotteet on rajattu Omnibus-direktiivin ulkopuolelle.
Mikali tuotteet ovat olleet myynnissa alle 30 paivaa, tulee alimpana hin-
tana kdyttaa viimeisen seitseman paivan alinta hintaa.

Asteittain alenevissa tarjouksissa vertailuhintana kaytetaan alennusmark-

kinoinnin alkuperaistd normaalihintaa. (www.sniffie.io)
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3 TUNNETTAVUUSKYSELY

3.1 Kuluttajille suunnattu kysely

Kesakuussa 2023 toteutettiin kuluttajille suunnattu kysely koskien lakimuutoksen
tunnettavuutta. Lisdksi kartoitettiin uudistuksen vaikutuksia vastaajan omaan os-
tokayttaytymiseen, seka lisadakdé muutos mielikuvaa hintamerkintéjen lapinakyvyy-

destd ja todenmukaisuudesta. (Kuluttajakysely, LITE 1)

Kyselyyn vastasi 414 vastaajaa. Kyselya jaettiin Facebookissa ja Whatsapissa. Li-
saksi kysely oli esilla Facebookin keskusteluryhma Ompeluseurassa, joka on nais-

ten tyoelamaverkosto.

3.2 Kysymysten esittely ja vastaukset

Kyselyn aluksi kartoitettiin hieman taustatietoja vastaajasta. Vastaajia pyydettiin
kertomaan, onko vastauksen antaja mies vai nainen. Sukupuolen sai jattaa myos
kertomatta. Vastaajista 87 % vastasi olevansa naisia ja 11 % miehia. Sukupuoltaan

ei halunnut sanoa 1 % vastaajista. (Kuva 1.)

1. Olen:

414 vastausta

@® Nainen
® Mies
En halua sanoa

Kuva 1. Vastaajan sukupuoli.

Seuraava kysymys koski vastaajan ikaa. Ika oli jaoteltu viiteen eri lohkoon. 15-25-

vuotiaat, 26—35-vuotiaat, 36—-55-vuotiaat, 56—65-vuotiaat ja yli 66-vuotiaat. Suurin



29

ryhma 55 % vastaajista kuului ryhmaan 36-55-vuotiaat, seuraavaksi suurin 21 %
kuului ryhmaan 26—35-vuotiaat. 56—65-vuotiaita vastaajia oli 11 %, yli 66-vuotiaita

vastaajia oli 7 % ja 5 % 15-25-vuotiaita. (Kuva 2.)

2. lka:

414 vastausta

® 15-25
® 26-35
@ 36-55
@ 56-65
@ 66-

Kuva 2. Vastaajan ika.

Kolmannella kysymykselld kartoitettiin vastaajan taustaa tydelamassa. Kysyttiin,
onko vastaaja tyossakayva, yrittdja, tyoton, opiskelija, eldkeldinen vai muu. Kysy-
mykselld siitd, mikd on vastaajan tausta tyoelamassa, kartoitettiin taloudellisia

mahdollisuuksia ostajana. (Kuva 3.)

3. Olen:

414 vastausta

@ Tyossakayva
@ Yrittsja

@ Tyoton

@ Opiskelija
@ Elikeldinen
@ Muu

Kuva 3. Ansaintatausta.
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Taustakysymysten jdlkeen jatkettiin kartoittamalla varsinaista kyselyn tarkoitusta,
eli millainen tunnettavuus muutoksella vastaajille on. Vastaajia pyydettiin kerto-
maan ovatko he huomanneet muutoksia mainoksissa liittyen uudistettuun lainsaa-
dantoon. Kysymys oli muotoiltu siten, etta siind voi valita useamman eri kohdan.
Vastaajilta tiedusteltiin ovatko he tormanneet alemarkkinoinnin yhteydessa ilmai-
suihin kuten: ”30 pv alin hinta...” tai “Alin hinta 30 pv ennen kampanjaa...” tms.
Suurin osa vastaajista eli 251 (60,6 %) oli tormannyt vastaaviin teksteihin internet-
markkinoinnissa. Printtimainoksissa ilmaisuja oli nahnyt kdytettavan 111 vastaajaa
(26,8 %). Liikkeessa ilmaisuhin oli tormannyt 59 vastaajaa (14,3 %). Vastaajista 129

(31,2 %) ei ollut huomannut ilmaisuja kaytettavan missaan. (Kuva 4.)

4. Oletko huomannut alemarkkinoinnin yhteydessa kaytettavan ilmaisuja esim.: "30
pv alin hinta..” tai ” Alin hinta 30 pv ennen kampanjaa..” tms?

414 vastausta

Verkossa 251 (60,6 %)
Pnnmmamoksgssal (.Iehdet. 111 (26,8 %)
ilmaisjakelut)
Liikkeessa 59 (14,3 %)
En missaan ylldolevista 129 (31,2 %)
0 100 200 300

Kuva 4. Huomion kiinnittdminen alennusilmaisuihin.

Seuraavaksi kartoitettiin, oliko muutoksella vaikutusta vastaajien mielikuvaan ale-
markkinoinnin luotettavuudesta. Vastaajista suurin osa, eli 58,5 % kertoi, etta
muutos lisaa luottamusta alennushintojen oikeellisuuteen. Vastaajista 20 % ei koe

muutoksen lisddvan luotettavuutta. Loput 21,5 % eivat osaa sanoa. (Kuva 5.)
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5. Muutoksen tarkoitus on lisdté alennuskampanjoiden luotettavuutta.

Lisdako uusi hinnan ilmoittamisen velvollisuus luottamusta alennushintojen
oikeellisuuteen?

414 vastausta

@ Kylla
QE

@ En osaa sanoa

Kuva 5. Luotettavuus.

Vastaajista 44,9 % kokee, ettd muutos vaikuttaa heidan ostopdatoksiinsa jatkossa.
Vastaajista 34,3 % ei usko muutoksella olevan vaikutusta ostopaatoksiin. Loput

20,8 % ei osaa ottaa kantaa mahdollisiin vaikutuksiin. (Kuva 6.)
Sano mihi

6. Koetko, ettd muutoksella on vaikutusta ostopaatoksiisi?

414 vastausta

® Kylis
®cEi

@ En osaa sanoa

Kuva 6. Vaikutus ostopaatoksiin.
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3.3 Yhteenveto kuluttajille suunnatusta kyselysta

Kyselylla kartoitettiin ennen kaikkea sita, ovatko tavalliset kuluttajat tormanneet
uuden lainsaadannon vaikutuksiin alemarkkinoilla. Reilusti yli puolet kyselyyn vas-
tanneista oli tormannyt alemarkkinoinnin yhteydessa ilmaisuihin, joissa 30 pdivan
alin hinta kerrotaan. Vain noin 30 % kyselyyn vastanneista ei ollut huomannut il-
maisuja missadn. Kuluttajatutkimuksen mukaan suurin osa havainnoista oli tehty
internetmarkkinoinnissa. Toiseksi eniten muutoksia nakyi printtimainonnassa.
Melkein puolet vastaajista koki, ettda muutoksella on vaikutusta omaan ostopaa-
tokseen. Lahes 60 % vastaajista oli sitd mieltd, etta muutos lisaa hintamerkintéjen

luotettavuutta.

Liikkeessa ostopaatokseen voi vaikuttaa enemman esilld oleva tuote ja sen kyljessa
oleva hintalapun hintamerkinta. Kilpailu- ja kuluttajaviraston laatiman tutkimuk-
sen perusteella ostotilanteessa asiakas kiinnittaa huomiota erityisesti numeroihin,
ja kaikki muu tulee sen jalkeen. (Jarveld, ym. 9) Huolellinen tutustuminen hintoihin
ja niiden vertaileminen voi olla helpompi tehdad omalla kotisohvalla internetmai-

noksiin syventyen kuin liikkeessa.

Tutkimuksen perusteella osa kyselyyn vastanneista ei ollut térmannyt alennusil-
maisuihin missaan. Kilpailu- ja kuluttajaviraston teettaman tutkimuksen mukaan
joka kymmenes vastaaja ei ole lainkaan kiinnostunut alennusmyynneista. (Jarvela,
ym. 20) Esimerkiksi huonekaluliikkeiden jatkuvat alennusmyynnit ovat saattaneet
heikentaa kuluttajan luottamusta alennusmarkkinointiin, ja sitd kautta tehnyt
koko myyntitavasta epailyttavaa. Hintamielikuva syntyy mieleen jadaneesta hin-

nasta ja tavasta markkinoida tuotetta. (Jarveld, ym. 10)
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4 HAASTATTELUT

4.1 Haastattelukohteet

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tehtaviin kuuluu varmistaa, ettd markkinat toimivat
mahdollisimman tehokkaasti ja reilusti kansantalouden ja kuluttajien eduksi. Sii-
hen kuuluu olennaisena osana mm. lainvalmisteluun osallistuminen. Kilpailu- ja
kuluttajavirastossa toimivan kuluttaja-asiamiehen tehtaviin kuuluu kuluttajansuo-
jalainsaadannon valvonta. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2023) Uuden pykalan val-
vontaan liittyvien kysymysten osalta haastateltiin Kilpailu- ja kuluttajaviraston
edustajaa. Lisaksi haastateltiin kahta aluehallintoviraston edustajaa. Heilta saatiin
erityyppista nakokulmaa valvontaan. Erityisesti siita, millaisia ajatuksia ruohonjuu-

ritasolla tehtdvasta valvonnasta aluehallintovirastossa on.

4.2 Haastattelukysymykset

Haasteltavat saivat etukdteen tutustuttavaksi seuraavat kysymykset koskien pyka-

lan valvontaa. (LIITE 2. Valvontaa koskevat haastattelukysymykset)

1. Kilpailu- ja kuluttajavirastolle seka aluehallintovirastoille kuuluu uuden py-
kdlan noudattamisen valvonta. Mita ajatuksia se herattaa?

2. Mita olisi oleellista ottaa huomioon valvonnassa?

3. Mitka konkreettiset keinot auttaisivat valvonnan toteuttamisessa?

4. Milla keinoin voisi tukea elinkeinonharjoittajia velvollisuuden noudattami-
sessa?

5. Mikali velvoitetta ei noudateta, mitd seuraamuksia valvontaviranomaisella

tulisi olla kaytossa?
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4.3 Haastattelu 1: Kilpailu- ja kuluttajaviraston edustaja, lakimies

Opinndytetyohon haastateltiin Kilpailu- ja kuluttajaviraston edustajaa. Kilpailu- ja
kuluttajavirasto ja aluehallintovirastot tekevat yhteisty6ta vuosittain useissa eri
kampanjoissa. Kesalld 2023 yhteistyota tehtiin koskien 30 pdivan saantoa. Haasta-
teltava valikoitui taman kampanjan yhteydesta. Kampanjan tarkoituksena on jakaa
tietoa myyjille ohjekirjan muodossa 30 paivan sdaanndsta alemarkkinoinnissa.
Haastattelu on toteutettu videopuhelun valityksella. Vastaukset on litteroitu ta-

han lukuun.

Haastattelu tuo tutkimukseen laajemman ja syvemman kuvan 30 pdivan saannon
merkityksesta alennusmarkkinoinnin kokonaisuudessa. Alennusmarkkinointia on
valvottu Suomessa kdytdannossa aina. Kuluttajansuojalakiin lisatty uusi pykald on
lisatyokalu alennusmarkkinoiden selkiyttamiseen ja reilumpaan kaupankayntiin.
Haastattelussa taustoitettiin, ettd muutosta on edeltdnyt tarve EU:n sisamarkki-

noiden kaupankaynnin harmonisoinnista.

1. Kilpailu- ja kuluttajavirastolle seka aluehallintovirastoille kuuluu uuden pyka-
Ian noudattamisen valvonta. Mita ajatuksia se herattaa?

Alennusmarkkinoilla raikeimmat ylilydnnit hintamerkinndissa on ollut huonekalu-
alalla, urheiluvadlinekaupassa ja elektroniikka-alalla. Toimijoihin on kohdistettu toi-
menpiteita jo aiemmin, ja uusi pykala tuo lisaa mahdollisuuksia epdkohtien taltut-
tamiseen. Kilpailu- ja kuluttajavirastossa uskotaan, etta 30 pdivan sdannén muutos
parantaa alennusmarkkinoinnin todenmukaisuutta. Kuluttajalla on parempi mah-

dollisuus pohtia, onko alennus hyva vai ei.

Avainasemassa valvonnassa on asiasta tiedottaminen. Kukaan ei voi noudattaa
uutta maaraysta, jos ei siita ensin ole tietoinen. Kuluttaja-asiamies on laatinut lin-
jauksen elinkeinoharjoittajille koskien alennus-. ja edullisuusilmaisuja markkinoin-
nissa. Linjaus koskee kaikkea alemarkkinointia ja sisaltda linjauksia ja ohjeistuksia

myo6s muista tilanteista, kuin uudesta 30 paivan sdadnndsta. Suurta roolia nayttelee
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kielto markkinoinnin harhaanjohtavuudesta. Tiedottamista harjoittaa Kilpailu- ja
kuluttajaviraston lisdksi ainakin Kuluttajaliitto, aluehallintovirastot ja median uuti-

sointi tapauksista.

2. Mita olisi oleellista ottaa huomioon valvonnassa?

Valvonnan kannalta olennaista olisi saada kirjallisten ohjeiden lisaksi myos tapauk-
sia tuomioistuimesta. Tama loisi linjauksia, miten uutta lakia kdytdnndssa tulki-
taan. Koska pykala on uusi, ei tuomioistuimen linjauksia aiheesta viela ole. Talla
hetkelld toimintatapana on uudesta pykalasta tiedottaminen eri kanavissa. Kesalla
2023 aluehallintovirastossa alkoi kampanja, jonka tarkoituksena on tiedottaa uu-
desta sadannosta myyijille. Aluehallintoviraston tarkastajat kiertavat jalkautuen eri
toimijoiden myymalo6ita vieden informaatiota ja samalla kartoittaen pintapuoli-
sesti, miten alennusmarkkinointia kentdlla toteutetaan. N&ista havainnoista ra-

portoidaan Kilpailu- ja kuluttajavirastolle.

Kilpailu- ja kuluttajavirastossa seurataan jatkuvasti tilannetta markkinoilla. Yhtena
tiedonkeruukanavana on kuluttajaneuvonta. Kuluttajat voivat ottaa yhteytta ku-
luttajaneuvontaan soittamalla tai internetissa taytettavalla lomakkeella. Nain saa-
daan kerattya tietoa ruohonjuuritasolta suoraan kuluttajilta. Kuluttajaneuvontaan
tulee 70 000 kuluttajayhteydenottoa vuodessa. Kuka tahansa voi tehda ilmoituk-
sen esimerkiksi harhaanjohtavasta markkinoinnista. Joitain yhteydenottoja on tul-
lut 30 pv sdannosta. Kuluttajat ovat ilmoittaneet esimerkiksi, ettd heidan havain-
tojensa perusteella 30 pdivan alin hinta ei ole oikea, vaan tuotteesta on peritty
ilmoitettua alempaa hintaa 30 paivan sisalla. llmiannot otetaan kilpailu- ja kulut-

tajavirastossa tarpeen mukaan kasittelyyn.

3. Mitka konkreettiset keinot auttaisivat valvonnan toteuttamisessa?

Mita tulee valvontaan kdytannossa, Kilpailu- ja kuluttajavirastolla on lakiin kirjattu

neuvotteluvelvollisuus. Havaitessaan elinkeinonharjoittajan ryhtyneen lainvastai-
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seen toimenpiteeseen Kilpailu- ja kuluttajaviraston on pyrittava saamaan elinkei-
nonharjoittaja vapaaehtoisesti luopumaan siitd. Ensisijaisesti pyritddan saamaan

myyja vapaaehtoisesti muuttamaan lainvastainen toimintatapa.

Lain rikkomisesta saa perusteetonta kilpailuetua suhteessa niihin myyjiin, jotka
toimivat lain mukaisesti. Asetelma ei ole muille myyjille reilu. Valvonnalla tavoitel-
laan markkinoiden toimivuutta. Resurssit vaikuttavat siihen, miten valvontaa voi-

daan suorittaa.

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla on kdytdssaan FIT Forensic IT -niminen toiminto. Kay-
tanndssa toiminnolla tehddan teknista valvontaa. Teknisen valvonnan avulla val-
votaan eri sivustoja. Toiminto tallentaa saannéllisin valiajoin sivuilta kuvankaap-
pauksia talteen. Teknisen valvonnan avulla on tarkoitus laatia ndayttéa mahdollisia
tulevaisuuden tilanteita varten. Mikali markkinointitapauksia viedaan oikeuteen
saakka, niin ndyttoa on oltava juttujen tueksi. Teknista valvontaa suoritetaan ano-
nyymisti. Vastaavanlaista teknista valvontaa on kayttssa myos muissa EU-maissa

vaihtelevasti.

Kun ajatellaan valvontaa, kuluttajansuojaa koskeva lainsaadanté on kunnossa ja
resurssit ovat kunnossa. Kaytannossa tapa toimia on seuraavanlainen: Jos on ha-
vaittu myyjan toimivan lain vastaisesti, Kilpailu- ja kuluttajavirastossa laaditaan
selvityspyynto myyjalle. Padasaantdisesti saadaan selvitysta asiaan ja edetdan sen
mukaisesti. Myyjélle laaditaan sitoumuspyynto, jossa pyydetdan sitoutumaan kor-
jaamaan toiminta. Kilpailu- ja kuluttajavirasto jaa seuraamaan noudattaako myyja
sovittua sitoumustaan. Mikali myyja ei sitoudu noudattamaan lakia tai sitoumuk-
sesta huolimatta jatkaa lainvastaisen toiminnan harjoittamista, voidaan asia vieda
markkinaoikeuden ratkaistavaksi. Talloin kuluttaja-asiamies voi hakea mm. uhka-
sakkoa asian korjaamiseksi. Uhkasakolla on ennaltaehkdiseva ja pelotevaikutus,
jolla pyritddan saamaan myyja ymmartamaan tilanteen merkitys. Mikali toiminta
jatkuu markkinaoikeuden paatoksesta ja uhkasakosta huolimatta, voidaan uhka-
sakkoa hakea tdaytantéonpantavaksi. Esimerkiksi Huonekaluliike X:n tapauksessa

markkinaoikeus on maarannyt uhkasakkoja maksettavaksi.
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Lisaksi lain mukaan kuluttajalla on oikeus hyvitykseen ja vahingonkorvaukseen, mi-
kali myyja on menetellyt harhaanjohtavasti markkinoinnissaan. Kuluttajansuoja-
lain 2 luvun 15 § mukaan kuluttajalla on oikeus vaatia elinkeinonharjoittajan me-
nettelyyn ndahden kohtuullista hinnanalennusta. Korvausta on mahdollista saada
suoraan kuluttajalle itselleen esimerkiksi kohtuullisen hinnanalennuksen muo-
dossa. Mikali myyja on toiminut tahallaan tai huolimattomasti, kuluttajalla on
mahdollisuus saada korvausta hanelle aiheutuneesta vahingosta. Korvaus voi tulla
kyseeseen myos, jos myyja on toiminut erityisen aggressiiviisesti myydessaan tuo-
tettaan. KSL 2 luvun 15 § ei ole viela sovellettu 2 luvun 11 § ajatellen, mutta val-
vontakeino on kuitenkin olemassa. Kuluttaja-asiamiehella on mahdollisuus ryhtya
valvomaan siten uutta pykalaa esimerkiksi siten, etta vaadittaisiin Huonekaluliike

X:n asiakkaille hyvityksia harhaanjohtavasta markkinoinnista.

4. Milla keinoin voisi tukea elinkeinonharjoittajia velvollisuuden noudattami-
sessa?

Kilpailu- ja kuluttajavirasto tukee myyjia ohjein ja linjauksin. Ohjeistuksissa kerro-
taan, miten lakia voidaan noudattaa parhaalla mahdollisella tavalla. Ohjeistuksissa
on konkreettisia esimerkkeja kampanjoiden jarjestamisen tueksi. Isot yritykset
tuntevat lain, ja he kayttavat lakimiehia avuksi. Epaselvyyksia voi kuitenkin olla
laintulkinnassa. Myyjat voivat tehda esimerkiksi ennakkotiedusteluja alekampan-
jan jarjestamisen tueksi. Kuluttajaneuvonnan valtakunnallinen palvelu on myds
myyjien kadytdssad, he voivat ottaa yhteyttd ja pyytdaa neuvoa. Lahtokohtana on,
ettd myyjan on tunnettava lainsdaadanto. Kukaan ei voi vedota siihen, etta ei tien-
nyt maaradysten olemassaolosta. Lakiviidakko voi olla haastava, ja siksi Kilpailu- ja
kuluttajavirasto pyrkii ohjeistamaan ja neuvomaan myos pyydettdessa. Tiedon ja-

kaminen on tukemista. Tilanteiden ennaltaehkaisy on paras tapa toimia.
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5. Mikali velvoitetta ei noudateta, mita seuraamuksia valvontaviranomaisella
tulisi olla kdytossa?

Seuraamukset laissa ovat olemassa. Tietenkdan ei ole tarkoitus, ettd kuluttaja-
asiamies vaatisi hirveasti seuraamuksia, vaan paapaino on ennaltaehkaisyssa ja
neuvotteluvelvollisuudessa. Ei ole reilu kenellekdan, jos markkinoilla on niin sanot-
tuja markkinahairikkoja. Tasta hyva esimerkki on jatkuvat alennusmyynnit, jotka

hamartavat tuotteiden todellista hintaa.

Hartikainen, H. 2023. Lakimies. Kilpailu- ja kuluttajavirasto. Haastattelu
16.8.2023.

4.4 Haastattelut 2 ja 3: Aluehallintoviraston edustajat, tarkastajat

Aluehallintoviraston osalta on haastateltu kahta tarkastajaa. Tahdan osioon on
koottu yhteen molempien tarkastajien vastaukset. Haastattelut on toteutettu sah-

kopostihaastatteluin.

1. Kilpailu- ja kuluttajavirastolle seka aluehallintovirastoille kuuluu uuden pyka-
lan noudattamisen valvonta. Mita ajatuksia se herattaa?

Aluehallintoviraston valvontavastuu on luontainen valinta. Siihen kuuluu kaytan-
non valvontatoimet muun hintamerkintdavalvonnan ohella. Ajatuksia herasi siita,
miten uutta pykalaa valvotaan. Valvotaanko oma-aloitteisesti vai ilmoitusten pe-
rusteella. Tehddaanké valvontoja suoraan yritysten myymaldihin vai internetsi-
vuille. Alennusmyynnin keston todentaminen mietityttdaa aluehallintovirastossa.
Koska myyijilla ei talld hetkella ole mitaan velvoitetta ilmoittaa kestoja mihinkaan.
Lisaksi on epaselvaa, onko myyijilla tallella omissa jarjestelmissdan tietoa kampan-
joiden kestoista ja aikaisemmista hinnoista. Esimerkiksi huonekaluliikkeiden ”jat-

kuvat alennusmyynnit” voivat tuottaa haasteita valvonnalle.
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Nousee esiin epailys, etta myyjat tulevat tekemaan muutoksia, joilla kierretaan
velvollisuutta ja sen vaikutusta. Hyvana esimerkkina tasta on jo joidenkin ketjujen
tapa vieda tavarat “karanteeniin” varastoon 30 paivan ajaksi, etta alimman hinnan
ilmoitusvelvollisuus katkeaisi. Ndin myyjat voivat poistaa aikaisemmat alehintala-
put tuotteista ja laittaa ne uudelleen myyntiin normaalilla hinnalla, tai uudella
alennuksella. Aiemmin ongelmana on ollut, ettd tuotteiden hintaa nostetaan kei-
notekoisesti ennen alennusmyyntida. Tama on mahdollistanut sen, etta tuote voi-
daan laittaa suurella prosentilla alennukseen esimerkiksi Black Friday-paivaksi.

Mika estdaa myyjaa tekemaan nostoa juuri 30 paivaa ennen Black Friday-paivaa?

Kilpailu- ja kuluttajaviraston vastuulla voisi olla mahdolliset jatkotoimenpiteet val-
vontatuloksista. Mikali yritys ei noudata aluehallintoviraston kehotuksia, siirtyisi
asia Kilpailu- ja kuluttajavirastolle hoidettavaksi. Samanlainen kaytanto on jo kos-
kien matkapakettivalvontaa. Asiasta tiedottaminen ja sen pitaminen laajamittai-

sesti esilla nahtiin padasiassa Kilpailu- ja kuluttajaviraston tehtavana.

2. Mita olisi oleellista ottaa huomioon valvonnassa?

Harhaanjohtavan markkinoinnin valvonta kuuluu varsinaisesti Kilpailu- ja kulutta-
javirastolle. Aluehallintovirastossa on epaselvdaa mitka virheet 30 paivan alimman
hinnan ilmoittamisen osalta katsotaan harhaanjohtaviksi. Valvonnassa tulisi selke-
asti pystya ohjeistamaan yrityksia siina, mitka tavat ovat sallittuja alennusmyynnin
ilmoittamisessa ja mitka eivat. Myos rikkomuksista seuraavat toimenpiteet tulisi

tuoda selkeasti esille.

3. Mitka konkreettiset keinot auttaisivat valvonnan toteuttamisessa?

Tarkedaksi roolissa on kuluttajien tietoisuuden lisdadmisen. Kuluttajia on kannustet-
tava tekemaan reklamaatioita virheista suoraan myyjille. Valvontaa tulisi pystya

tekemdan laajamittaisesti ja laaja-alaisesti koko maan alueella. Tama olisi erityisen
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tarkeda nyt, kun asia on uusi. Nain yritykset ottaisivat heti alusta asti asian tosis-

saan ja siten toimintatapa siirtyisi kdytantoon.

Kilpailu- ja kuluttajavirastolta toivotaan riittavaa koulutusta siita, miten valvonta-
viranomaisen tulee olla perilld uuden pykalan valvonnasta. Konkreettisia esimerk-
keja millaisissa tilanteissa sadanndsta yleensa rikotaan. Onko se myyntihinnan tai
alimman hinnan ilmoittamatta jattaminen, virheellisen alimman hinnan ilmoitta-
minen tai muutoin hinnan ilmoittamistapa ei ole selked. Vai onko kyseessa jokin

muu virhe?

4. Milla keinoin voisi tukea elinkeinonharjoittajia velvollisuuden noudattami-
sessa?

Myyijille on annettava riittava ohjeistus uuden pykalan noudattamiseen. On tuo-
tava selkeasti esille (selked ohje, joka on helposti saatavissa ja |6ydettavissa),
missa tilanteissa sddantoja tulee noudattaa, milloin ja millaisessa markkinoinnissa
nama saannot eivat pade sekd mitka tiedot tulee olla selkeasti nahtavissa markki-

noinnissa.

5. Mikali velvoitetta ei noudateta, mita seuraamuksia valvontaviranomaisella
tulisi olla kaytossa?

Pitaisikd myyjia, jotka eivat noudata uutta pykalaa kerata “mustalle listalle”? Alue-
hallintoviraston mahdollisuudet maarata markkinointikieltoja? Voiko Kilpailu- ja
kuluttajavirasto maarata toimintakieltoja myyjille, joiden kanssa on ongelmia. Vai-
kuttaa siltd, ettd isokaan uhkasakko ei toimi huonekaluliikkeiden jatkuvien alen-
nusmyyntien ja ennen alennusmyynteja tapahtuvien “keinotekoisten ja tarkoituk-
senmukaisten” hintojen nostamisen osalta? Nykyiset hintamerkintéjen valvon-

nassa kaytossa olevat seuraamukset koettiin sopiviksi.
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Karppinen, T. 2023. Tarkastaja. Pohjois-Suomen aluehallintovirasto. Haastattelu
18.8.2023.

Jokinen, N. 2023. Tarkastaja. Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto. Haastat-
telu 19.9.2023.

4.5 Yhteenveto haastatteluista

Kilpailu- ja kuluttajavirasto ohjaa aluehallintoviraston toimintaa kilpailu- ja kulut-
taja-asioissa. Aluehallintoviraston rooli on toimia yhteistydssa Kilpailu- ja kulutta-
javiraston kanssa. Haastattelujen perusteella Kilpailu- ja kuluttajaviraston edusta-
jan vastauksista oli ndhtavissa, etta sen edustaja kertoi osallistuneensa jonkun ver-
ran lakimiehen tyonsa puolesta kuluttajasuojalain uudistuksen valmisteluun.
Tama antaa hanelle syvemman ymmarryksen uudesta pykalasta kokonaisuudes-
saan. Aluehallintoviraston vastauksissa kaivattiin ohjausta Kilpailu- ja kuluttajavi-

rastosta pykalan mahdolliseen valvontaan.

Kilpailu- ja kuluttajavirastossa keskitytaan havainnoimaan alennusmarkkinointiasi-
oita koskien koko markkinoita valtakunnallisesti. Kilpailu- ja kuluttajavirastossa
toimivan Kuluttaja-asiamiehen tehtaviin kuuluu varmistaa, ettd markkinat toimi-
vat mahdollisimman tehokkaasti ja reilusti kansantalouden mutta myos kulutta-

jien eduksi.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto tukee myyjia mm. alennusmarkkinoinnissa ohjein ja lin-
jauksin. Media pyytda Kilpailu- ja kuluttajavirastolta usein kannanottoja esiin
nousseista asioista. Kannanotot mediassa luovat suoraan ohjeita myyjille. Kannan-
otot yleisella tasolla kilpailu- ja kuluttaja-asioihin kuuluvat luontevasti Kilpailu- ja
kuluttajavirastolle. Myds aluehallintovirastosta voidaan antaa medialle kannanot-
toja. Tallaiset kannanotot koskevat yleensa sen alueen jonkun tietyn toimijan toi-
mintaa. Ndihin voidaan antaa lausuntoja tietyin ehdoin. Ndissad toimintaa ohjaa

esimerkiksi laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta. (L 621/1999)
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Aluehallintoviraston tekema valvonta koskee Iahinna hintamerkint6ja. Muilta osin
valvontaa tehddan yhdessa Kilpailu- ja kuluttajaviraston kanssa. Aluehallintoviras-
tossa tyo tapahtuu lahella asiakaspintaa. Aluehallintoviraston tarkastajat kayvat
valvontakaynneilla fyysisesti toimipaikkoihin jalkautuen ja tekevat sita kautta mer-
kittavia havaintoja mm. alennusmarkkinoinnista. Aluehallintovirastossa valvontaa
tehddan oma-aloitteisesti, mutta suuressa osassa on myos valvonta, jota tehddan

ilmiantojen perusteella.

Molemmat tavat katsoa asiaa ovat tarpeelliset. Kilpailu- ja kuluttajavirasto katsoo
Suomen markkinoita koskien koko maata. Merkityksellista on markkinoiden ylei-
nen toimivuus. Aluehallintovirasto toimii valvoen myyjia suoraan siella missa yri-
tysten toimipisteet ovat. Aluehallintovirasto valvoo toimintaa myos internetissa ja

jokaisella aluehallintovirastolla on oma toimialueensa.
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5 TAPAUSTUTKIMUS

Tutkimuksen kolmannessa vaiheessa on tarkasteltu erityisesti paattotyon teoria-
osuudessa esiteltyjen tapausten alennusmarkkinointia. Lisaksi on poimittu satun-
naisesti internetsivuilta esimerkkeja myyijilta, jotka myyvat talla hetkelld alennuk-

sella huonekaluja, urheiluvilineita tai kodin elektroniikkaan.

Tutkimusaineistosta on huomattavissa, etta internetmarkkinoinnissa on paaosin
otettu huomioon uusi pykala ja sen asettama velvollisuus ilmoittaa 30 paivan alin
hinta. Lahempi tarkastelu osoitti, etta jonkun verran markkinoinnissa on kuitenkin

edelleen puutteita. (LIITE 3. Excel-lomake hinnoista)

5.1 Satunnaisesti valitut tuotteet huonekalumyyijalta

Huonekalumyyjan mainoksessa on huomattavissa, etta Kamjo Metropol - jenk-
kisankya myydaan tekstilla: - 47 % (Kuva 7.). Kun tuotteen klikkaa auki (Kuva 8.),
esiin tulee kolme eri hintaa. Normaalihinnaksi on ilmoitettu 7 513, 00 € ja alennus-
hinnaksi 3 990,00 €. Alimmaksi hinnaksi 30 paivda ennen kampanjaa on merkitty
7 243,00 €. Alennusprosentti ndyttda olevan laskettu normaalista hinnasta 30 pai-
van alimman hinnan sijaan. Uuden pykalan mukaan alennushintaa olisi pitanyt ver-

rata 30 paivan alimpaan hintaan.
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KAMJO METROPOL -JENKKISANKY

Kaksi kokoa, luonnonmateriaalit.

7513;66-€ - 7665;66-€

Kuva 7. Sangyn alennusprosentti.

ByNiemi Kamjo Metropol -jenkkisdnky, koko 160 x 200 cm

T515:00€
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Alin hinta 30 pv ennen kampanjan alkua 7 243,00 €

Kuva 8. Sangyn hintamerkinnat.

Toisessa esimerkissa samalta myyjalta alennusprosenttia ei olisi voinut merkita ol-
lenkaan, koska uuden pykalan mukaisesti tuotteen alennusprosentti tulee laskea
sen hinnan perusteella, milld tuotetta on myyty alimmillaan kampanjaa edeltavan
30 paivan aikana. Kyseista tuotetta ei voi markkinoida myytavaksi alennusprosen-

tilla (Kuva 9. ja Kuva 10.)
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KRUUNUDESIGN HAWAII-
ULKOSOHVA

Koko 199 x 81 x 68 cm,teras,
polyesteri.

1+356;66-€
995,00 €

Kuva 9. Sohvan alennusprosentti.

1396.00-€
995,00 €

Alin hinta 30 pv ennen kampanjan alkua 995,00 €

Varastossa

Kuva 10. Sohvan hintamerkinnat.

5.2 Satunnaisesti valitut tuotteet urheiluvdlinemyyjalta

Satunnaisesti valitun urheiluvdlinemyyjan internetsivuilla on myynnissa Rukka Pa-
lojoki GTX trousers M -miesten kuorihousut. (Kuva 11.) Tuote l6ytyy internetsi-

vulta otsikon ”Suosituimmat tuotteet” alta. Mainoksessa on kolme eri hintaa,
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joista tamanhetkinen hinta on korostettu punaisella varilla. Siita syntyy mielikuva
siita, etta tuote on alennuksessa. Mainoksessa on ilmoitettu, ettd tuotteen hinta
on ollut alun perin 229 €. Hinta on viivattu yli. Alimmaksi hinnaksi on ilmoitettu
99,90 € ja talla hetkella tuotetta myydaan 149 €. Tassa on hyva esimerkki siita, etta
kuluttajalla on mahdollisuus nahda avoimemmin tuotteen hintakehitys. Kuluttaja
ndkee millad hinnalla tuotetta on myyty ennen sen paatymista internetsivuilla ko-

rostettuun tuoteosioon. Kuluttaja saa enemman tietoa ostopaatdksen tueksi.

Rukka
Palojoki GTX trousers M

229,66€ 149,00€

30 pv alin hinta: 99,90 €

Kuva 11. Urheiluvédlineen hintamerkinnat.

Toisessa myyjan esimerkissa tuotetta myydaan alennusprosentilla -40 %. (Kuva
12.) Tuotteessa on ilmoitettu alennushinta, normaali hinta ja 30 paivan alin hinta.

Alennusprosentti on laskettu oikein. Se on laskettu 30 pdivan alimmasta hinnasta.
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Kari Traa

Kari Crew -naisten collegepaita

29,90 €
£9,96-€ -40 %

Alin hinta: 49,90 € (i) Lisatietoa
Hinta alunperin: 59,00 €

Kuva 12. Urheiluvélineen hintamerkinnat.

5.3 Satunnaisesti valitut tuotteet kodin elektroniikan myyjalta

Suuren kodin elektroniikkaa tarjoavan toimijan valikoimasta satunnaisesti vali-
tuissa aletuotteissa on kaikissa maininta tuotteen alimmasta hinnasta 30 paivan
aikana. Mainoksia, joissa on useampia kuin kaksi hintaa ei |6ytynyt. Internetsivun
etusivulla on banneri, jossa lukee ”Synttaritarjoukset”. Sita klikkaamalla avautuu
useita eri alennustuotteita. Osaa tuotteista markkinoidaan esimerkiksi tekstilla
”Saasta 100 €”. Vaikuttaa silta, ettd tama toimija ei kdyta alennusprosentteja mai-
nonnassaan. Satunnaisesti valitut mainokset talta kodin elektroniikka tarjoavalta
toimijalta ovat uusien saanndsten mukaisia. Niissa on ilmoitettu 30 padivan alin

hinta. Alennukset on laskettu oikein.
5.4 Yhteenveto tapaustutkimuksesta

Tapaustutkimuksen perusteella suurin osa satunnaisesti valituista tuotteista oli oi-
kein hinnoiteltu. Vaikuttaa siltad, ettd osa myyjista ovat luopuneet pelkkien pro-
senttialennusten kayttamisesta. Alehinnat lasketaan valmiiksi hinnoiksi ilman pro-

sentti-ilmoittelua.
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Monien myyjien alennusmarkkinointiin on ilmestyneet tekstit: 30 pv alin hinta...”
tai “Alin hinta 30 pv ennen kampanjaa...” tai jokin vastaava teksti. Yhteista on etta
30 paivaa on kirjoitettu numeraalisesti. Kuitenkin, kun tarkemmin tarkastelee mai-
noksia, on edelleen huomattavissa laintulkinnallisia virheita. Yleisin virhe mihin
tormaa on se, etta alennusprosentti lasketaan tuotteen normaalista hinnasta,

vaikka tuotetta olisi myyty 30 paivan sisalld edullisemmalla hinnalla.
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6 TIETOJEN KOKOAMINEN

6.1 Haasteet

Samasta tuotteesta aikaisemmin perityn hinnan selvittaminen jalkikdteen on haas-
teellista. On epdselvad millaisia rekistereitd myyjat pitavat tuotteiden hintakehi-
tyksesta. Ei ole selvdaa onko myyjilla edes varsinaisesti velvollisuutta pitaa rekiste-
ria siitd milla hinnoilla tuotteita on myyty minakin aikoina. Joillain isoilla ketjuilla
seurantaa voi olla. Toinen seikka onkin, ettd kuinka halukkaita he ovat vapaaeh-

toisesti tai oma-aloitteisesti kertomaan tietoja rekistereistaan.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston haastattelussa nousi esiin viraston kayttama tekninen
valvonta elinkeinonharjoittajien valvonnassa. Teknisen valvonnan kdyttaminen on
hyva keino kerdtd valvontatietoa yrityksen tuotteiden hinnoista pidemmalta
ajalta. Nadin saadaan tietoa siita mitka hinnat ovat edeltdneet alennuskampanjoita.

Se vapauttaa aikaa virkamiehilta tulosten analysointiin ja jatkotoimenpiteisiin.

Markkinaoikeuden maaraamat uhkasakot eivat kaikissa tapauksissa ole aikaansaa-
neet toivottavia pelotevaikutuksia. Ratkaistavana on edelleen, miten joidenkin
huonekalumyyjien toiminta saadaan lainmukaiseksi. Pitkat alennuskampanjat ha-

martavat kuluttajien kasitysta hintojen oikeellisuudesta.

6.2 Vahvuus — Kuluttajat markkinatietoisempia?

Vahvuuksina on, etta osa kuluttajista on markkinatietoisia. Kuluttajakyselyyn vas-
tanneista 60 % oli huomannut, ettd hintamerkintdihin oli ilmestynyt uutta tietoa
koskien tuotteen hintaa. lltapadivdlehdissa nostetaan herkasti esiin kuluttajien ko-
kemaa harhaanjohtavaa markkinointia. Haastattelun perusteella kuluttajaneuvon-
taan tulee vuosittain 70 000 yhteydenottoa liittyen kuluttajien oikeuksiin markki-
noilla. Maara on suuri ja osoittaa, etta ainakin osa ihmisista tietda oikeuksistaan ja

vaativat myyjilta oikeudenmukaisuutta.
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6.3 Muutoksenhaku markkinoinnin harhaanjohtavuudesta

Haastatteluissa nousi esiin kuluttajan mahdollisuus saada kuluttajansuojalain 2 lu-

vun 15 a §:n mukaista korvausta karsiessaan harhaanjohtavasta markkinoinnista.

Yksittdisen kuluttajan voi olla vaikea lahtea riitauttamaan kokonaisuudessaan suh-
teellisen pienta ostokokemusta. Vaikka esimerkiksi sohvan hankinta voi olla kulut-
tajalle suurikin investointi, on se tietenkin pieni suurelle toimijalle. Hyvana vaihto-
ehtona voisi olla joukkokanne jotain toimijaa kohtaan. Pitdisi saada huonekaluliik-
keelta lista asiakkaista, jotka ovat ostaneet tietyn sohvan. Taman tyyppisten yri-
tyssalaisuuksien toimittaminen myyjan toimesta lienee olevan vaikeaa, ellei mah-

dotonta.

Mahdollista olisi vaikka internetin keskustelupalstojen kautta kerata ihmisia, jotka
ovat harhaanjohtavan markkinoinnin takia tehneet saman ostopaatoksen. Taman
kaltaista riitautusmahdollisuutta ei ehkd Suomessa vield osata nahda varteenotet-
tavana mahdollisuutena. Yksittdisen ihmisen kokemusta ei koeta niin merkityksel-
liseksi, mutta jos ihmisia olisi enemman niin jo sen saama medianakyvyys voisi toi-

mia vaikuttavampana pelotteena ja uhkana isolle huonekaluliikkeelle.

Kehitysehdotuksena voisi olla jokin valtakunnallinen palvelu tai taho, joka alkaisi

tutkimaan ja kerdamaan tietoa joukkokannetta varten.
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7 JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTI

7.1 Tyon toteutus ja tulokset

Paattotyon johtopaatdksena voidaan todeta, etta aihe on erittdin ajankohtainen.
Tutkimuksesta saadut tulokset tukevat tata. Kuluttajille suunnattu kysely osoitti,
ettd osa vastaajista ei ollut viela edes huomannut muutoksia myyjien hintamerkin-

noissa.

Tarkoituksena oli selvittaa lakiuudistuksen tunnettavuutta ja mahdollisia vaikutuk-
sia kuluttajien ostokadyttaytymiseen. Opinndytetyon kohteena oli tehda havaintoja
nykytilasta ja pohtia miten lakiuudistuksen noudattamista voidaan valvoa ja kehit-

taa.

Teoreettinen viitekehys kasitteli lakiuudistuksen tunnettavuutta, miten myyjat

noudattavat lakiuudistusta ja miten sita valvovat tahot voivat suorittaa valvontaa.
7.2 Kehittamisehdotukset

Tutkimusten perusteella yhtena kehittamiskohteena on kuluttajien markkinatie-
toisuuden lisddminen. Tdssd avainasemassa on tiedottaminen. Lisaksi kuluttajia
tulee jollakin tavalla tukea, jotta he voivat riitauttaa yksittaiset kokemukset har-
haanjohtavasta markkinoinnista. Yhteisen kanavan luominen tukisi tata. On kui-
tenkin epéaselvaa, mika toimija olisi tdhan sopiva. Yhtend mahdollisuutena voisi
olla kolmas sektori. Esimerkiksi Kuluttajaliitto voisi koota yksittdisia asiakkaita yh-

teen vastustaakseen myyjien harhaanjohtavaa markkinointia.

Kuluttajat voivat hakea oikeutta myos Kuluttajariitalautakunnan kautta. Kuluttaja-
riitalautakunnan kautta saatava tuki voisi toimia foorumina saman mainoksen har-
haanjohtavuudesta karsineille. Kilpailu- ja kuluttajaviraston seka aluehallintoviras-
ton tehtdvana olisi ohjata ja tukea kuluttajia naissa prosesseissa. Viranomaisten
tulisi myos jarjestaa erilaisia kampanjoita tiedon lisddamiseksi. Aluehallintovirasto

voi omatoimisesti valvoa, ettd myyjat noudattavat 30 pdivan sdaant6a alueillaan.
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Valvonnan osalta seuraamukset ovat jo olemassa laissa. Kun tietoisuus naista asi-
oista kasvaa tulevaisuudessa, Kilpailu- ja kuluttajavirastolla seka aluehallintoviras-

tolla on jo olemassa tydkaluja tilanteen kasittelemiseksi.

Tiedottamisessa on vield parantamisen varaa. Kuluttajien tietoisuus alennusmark-
kinointia koskevista saannoksista tulee vakiinnuttaa yleiseksi tiedoksi. On tarkeaa,
ettd Kilpailu- ja kuluttajavirasto seka aluehallintovirasto jatkavat yhteistyota 30
paivan saannosta tiedottamisessa. Tiedottamisen ja informaation jakamisen li-
saksi, asian tunnettavuutta voidaan parantaa erilaisin kampanjoin. Tutkimusten
perusteella ongelmaksi muodostui se, miten voidaan valvoa myyjien hintakehi-
tysta pidemmalla tahtdaimella. Valvonnan tueksi on olemassa teknista valvontaa,
mutta sen lisdksi aluehallintovirastot voisivat omilla alueillaan ottaa seurantaan
eri tuoteryhmista tiettyja tuotteita. Naiden tuotteiden hintakehitysta voisi seurata
yli 30 padivaa. Kampanjan fokuksena olisi alennusmarkkinointi. Tehtavaan kuuluisi
myos tutkia ja ennakoida, mitka tuotteet voisivat olla tulossa alennusmyyntiin esi-

merkiksi joulun alla.

Toinen ehdotus kampanjasta olisi, etta aluehallintovirastot poimivat alennusmark-
kinoinnista tiettyja tuotteita ja lahestyvat myyijia kirjeitse pyynnolla toimittaa tiet-
tyjen tuotteiden hintakehitys viimeisilta kuukausilta. Tama tapa on siita heikompi,

ettd myyja voi vaikuttaa tulosten luotettavuuteen.

7.3 Tutkimuksen reliaabelius ja validius

Reliaabeliudella tarkoitetaan tutkimustulosten toistettavuutta. Silld tarkoitetaan,
ettd tutkimustulokset eivat ole sattumanvaraisia. (Hirsjarvi ym. 2009 231) Suu-
rempi osa kuluttajista kiinnittda huomiota hintamerkintéihin ja huomaa sinne il-
mestyneet uudet ilmaisut. Pienempi osa kuluttajista ei kiinnitd muutoksiin huo-
miota. Suurempi osa kuluttajista arvioi, etta lisdinformaatio hintamerkinnassa li-

saa luottamusta alennushintojen oikeellisuuteen.
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Tutkimus rajattiin koskemaan huonekaluja, urheiluvalineita ja kodin elektroniik-
kaa. Nailta toimialoilta satunnaisesti poimittujen myyjien alemarkkinoinnissa oli
Iahes kaikissa otettu 30 paivan saanté huomioon. Myyjien osalta virheet alemark-
kinoinnissa koskivat tarkempia linjauksia. Se osoittaa, etta lakimuutos on tunnettu
myyjien keskuudessa, mutta tarkemmat maarittelyt kaipaavat viela lisda informaa-

tiota viranomaisilta. Tutkimuksia voidaan pitaa reliaabelina.

Validiudella tarkoitetaan, etta tutkimusmenetelmalla mitataan juuri sita mita on
tarkoituskin mitata. (Hirsjarvi ym. 2009 231) Koska aihe on uusi ja ajankohtainen,
oli olennaista aluksi kysya kuluttajilta ovatko he huomanneet muutosta alennus-
markkinoinnissa. Lisaksi tarkeda oli saada tutkimustietoa tapaustutkimuksen
avulla niiden myyjien alennusmarkkinoinnista, jotka olivat pdatyneet aiemmin

markkinaoikeuteen.

Koska aihe on uusi ja ajankohtainen validina voidaan pitaa Kilpailu- ja kuluttajavi-
raston edustajan haastattelua. Kilpailu- ja kuluttajavirasto osallistuu lainvalmiste-
luun ja virastossa toimivan kuluttaja-asiamiehen tehtaviin kuuluu kuluttajansuoja-

lainsdadannon valvonta.

Haastattelun avulla pystyttiin esittdmaan, miten kattavalla valvonnalla on mahdol-
lista valvoa tehokkaasti sita, etta myyjat noudattavat lakimuutosta. Valvonnan tut-
kiminen antaa kokonaiskuvan myds aluehallintovirastolle siitd milla keinoin myyjat

saadaan noudattamaan uutta lakimuutosta.

Aikaisempaa tutkimusta 30 pdivan saanndosta ei juurikaan ole koska pykala on uusi.
Aluehallintovirasto ja Kilpailu- ja kuluttajavirasto ovat kerdnneet tietoa kesalla ja
syksylla 2023 siitda miten myyjat ovat ottaneet markkinoinnissaan uuden pykalan
huomioon. Kampanjan yhteydessa on jaettu myyjille ohjetta 30 padivan sdannosta.

Kampanja jatkuu vield syksylla 2023.
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7.4 Jatkokehitysideoita

Muutaman vuoden paasta voisi tutkia, millaisia vaikutuksia kdytannossa uudistuk-
sella on ollut. Onko tunnettavuus kasvanut? Pitkdaikaisemmat vaikutukset hinta-
merkintdjen luotettavuuteen ovat kiinnostavia. Onko markkinoille kehittynyt jokin
luotettava tapa selvittaa, millaisia hintoja esimerkiksi jostain myynnissa olevasta
sohvakalustosta on pyydetty aikaisemmin ja mitad pyydetdan nyt? Onko kuluttajille
muodostunut tosiasiallinen mahdollisuus hakea korvauksia harhaanjohtavasta
markkinoinnista? Onko tdlle kehitetty jokin matalamman kynnyksen tapa, kuin yk-
sittdisen kuluttajan mahdollisuus riitauttaa ostostapahtuma? Onko vaikutuksia ol-
lut alennusten suuruuksiin? Onko muutos siirtanyt joitain suuria alennusmyynti-
paivia kuten esimerkiksi Black Friday? Onko vaikutuksia ollut sesonkien jalkeisiin

alennusmyynteihin?
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8 OMIA POHDINTOJA

Tutkiessani uuden lainsdadanndn taustoja selvisi, ettd sen juuret ovat EU:ssa.
Tausta-ajatuksena Omnibus-direktiivissa on EU:n sisamarkkinoiden kaupankayn-
nin harmonisointi. Kuluttajien ostokayttaytyminen on kansainvalistynyt ja tuot-
teita tilataan paljon myds ulkomailta. On hyva, etta EU:ssa on suunnitelmia kulut-

tajien turvaksi ja markkinoita koitetaan yhdenmukaistaa.

Kuluttaja-asiamies haki Huonekaluliike X:lle 1.000.000 € seuraamusmaksua mark-
kinaoikeudesta heindakuussa 2022. Seuraamusmaksu maarattiin lopulta 300.000 €
arvoiseksi. Seuraamusmaksuvaatimuksessa oli kysymys siitd, ettd Huonekaluliike
X oli ilmoittanut alennushintojen perusteeksi hintoja, joita ei ollut todellisuudessa
koskaan peritty. Huonekaluliike X:n toimintaa on aikaisemmin kasitelty markkina-
oikeudessa kolme kertaa. Markkinaoikeus on aikaisemmin maarannyt harhaanjoh-
tavan markkinoinnin suitsemiseksi kieltoja, sekd kahdesti tuominnut kiellon tehos-
teeksi asetetun uhkasakon maksettavaksi. Vaikuttaa siltd, etta vaikka kyseinen
huonekaluliike on ollut useasti kuluttaja-asiamiehen ja markkinaoikeuden kanssa
tekemisissd, on sen alennusmarkkinointi jatkunut silti lahes samanlaisena. Tama
herattda kysymyksen toimien uskottavuudesta ja valvonnan vaikuttavuudesta.

Millaisen vaikutelman se antaa, kun ei toimilla ole mitdan vaikutusta toimintaan.
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LIITE 1

VAMK

VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Kuluttajakyselyn kysymykset.

Myyjan on kuluttajasuojalain (38/1978), 2 luvun 11 § mukaan ilmoitettava alennuskampanjan yhteydessa alennetun hinnan
lisaksi alin hinta, jolla tuotetta on myyty hinnanalennusta edeltaneiden 30 pdivan aikana. Laki koskee kaikkia alennuskam-

panjoita. (Velvoite ei koske nopeasti pilaantuvia tuotteita)

1. Olen:
_Nainen

_Mies

_En halua sanoa

2. Ika:
_15-25

_25-35
_35-55
_55-65
_65-

3. Olen:
_Tyossakayva

_Yrittaja
_Tyoton
_Opiskelija
_Elakeldinen

_muu, mika ?

4. Oletko huomannut alennushintojen yhteydessa kaytettavan ilmaisuja
esim.: ”30 pv alin hinta..” tai ” Alin hinta 30 pv ennen kampanjaa..” jne?

_Verkossa
_Printtimainoksissa (lehdet, ilmaisjakelut)
_Liikkeessa

_En missaan ylla olevista



2. Muutoksen tarkoitus on lisdtd alennuskampanjoiden luotettavuutta.
Lisaako uusi hinnan ilmoittamisen velvollisuus luottamusta alennushintojen oikeellisuuteen?

_kylla
_ei

_€en 0saa sanoa

3. Koetko ettd muutoksella on vaikutusta ostopaatoksiisi?
_kylla

_ei

_en 0saa sanoa



LIITE 2

VAMK

VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Haastattelukysymykset:

Myyjan on kuluttajasuojalain (38/1978), 2 luvun 11 § mukaan ilmoitettava alennuskampanjan yhtey-
dessa alennetun hinnan lisdksi alin hinta, jolla tuotetta on myyty hinnanalennusta edeltaneiden 30 pai-

van aikana. Laki koskee kaikkia alennuskampanijoita.

1. Kilpailu- ja kuluttajavirastolle seka aluehallintovirastoille kuuluu uuden pykalan noudattami-
sen valvonta. Mita ajatuksia se herattaa?

Mita olisi oleellista ottaa huomioon valvonnassa?

Mitka konkreettiset keinot auttaisivat valvonnan toteuttamisessa?

Milla keinoin voisi tukea elinkeinonharjoittajia velvollisuuden noudattamisessa?

Mikali velvoitetta ei noudateta, mita seuraamuksia valvontaviranomaisella tulisi olla kdytossa?

wik W



LITE 3

Mainos Minka alan yritys, Yritys/tuote Onko mainos: 30 paivan Onko Alennuskampanjan ~ Huomioita
tarkastettu huonekalut, a.verkossa alin hinta muita kesto ilmoitettu
pvm elektroniikka, b.printtimediass imoitettu hintoja  kylla/ei
urheiluvalineet a c.liikkeessa kylla/ei ilmoitettu
kylla/ei
14.8.2023 urheiluvaline XXL/Spira jacket junior, nuorten kuoritakki, Monivérir a kylla ei kylla
14.8.2023 urheiluvaline XXL/AX 290 FF 23, miesten hybridipydra, Musta a kylla ei kylla
14.8.2023 urheiluvaline XXL/Timebrland Linden Woods 6in, naisten vapaa-aja a kylla ei kylla
22.8.2023 elektroniikka Gigantti/Samsung Jet 75 Multi varsi-imuri a kylla kylla (palj kylla Normaalihinta nakyvissa. Teksti #alin hinta 30 pv.." tulee nakyviin kun hiiren vie alennuksen paalle.
22.8.2023 elektroniikka Gigantti/Russell Hobbs Elegance kahvinkeitin a kylla kylla (palj kylla Normaalihinta nakyvissa. Teksti #alin hinta 30 pv.." tulee nakyviin kun hiiren vie alennuksen paalle.
22.8.2023 elektroniikka Gigantti/PlayStation 5 (PS5) pelikonsoli a kylla kylla (palj kylla Normaalihinta nakyvissa. Teksti #alin hinta 30 pv.." tulee nakyviin kun hiiren vie alennuksen paille.
22.8.2023 huonekalut Sotka/WILLIS-divaanivuodesohva a kylla ei kylla
22.8.2023 huonekalut Sotka/MATCH tv-taso a kylla ei kylla
22.8.2023 huonekalut Sotka/DONNA-jenkkisanky a kylla ei kylla
22.8.2023 huonekalut Jysk/Jenkkisanky 160x200 GOLD €35 memory harmaa-a ? ei kylla Normaalihinta nakyvissa. Ei tekstia 30 paivan alimmasta hinnasta, toki voi olla ettd normaalihinta on se. Epaselvaksi jaa.
22.8.2023 huonekalut Jysk/BANNERUP P120 poyta valkoinen +4 HAVNDALt a ? ei kylla Normaalihinta nakyvissa. Ei tekstia 30 paivan alimmasta hinnasta, toki voi olla ettd normaalihinta on se. Epaselvaksi jaa.
22.8.2023 huonekalut Jysk/Joustinpatja 80x200cm GOLD S40 KIINTEA a ? ei kylla Normaalihinta nakyvissa. Ei tekstia 30 paivan alimmasta hinnasta, toki voi olla ettd normaalihinta on se. Epaselvaksi jaa.
9.9.2023 huonekalut Masku/CALIFORNIA & ALTON ruokailuryhma (1+4)  a kylla ei kylla
9.9.2023 huonekalut Masku/EDMONTON & CHIC ruokaryhma (1+4) a kylla ei kylla
9.9.2023 huonekalut Masku/ALTA 3-istuttava divaanisohva a kylla ei kylla
9.9.2023 huonekalut Kruunukaluste/KAMJO METROPOL -JENKKISANKY a kylla kylla ei Alennusprosentti laskettu vaarin
9.9.2023 huonekalut Kruunukaluste/KRUUNUDESIGN HAWAII-ULKOSOHVA a kylla kylla ei Alennusprosentti olisi pitanyt jattad merkitsematta.
9.9.2023 urheiluvaline Intersport/Kari Traa Kari Crew -naisten collegepaita a kylla kylla ei Alennusprosentti laskettu oikein!
9.9.2023 urheiluvaline Intersport/Rukka Palojoki GTX trousers M -miesten ki a kylla kylla ei Kyseenalaista ettd on aletuotteiden kanssa?
9.9.2023 kodin elektroniikki Gigantti/Samsung 55 S95B 4K OLED &lytelevisio (2022) a kylla ei kylla

9.9.2023 kodin elektroniikki Gigantti/PlayStation 5 + COD MW2 pakkaus a kylla ei kylla




