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1. JOHDANTO

Viimeaikaiset dkilliset muutokset yhteiskunnassa, esimerkiksi koronapandemian
tuloksena, ovat vaikuttaneet erilaisten etapalveluiden seka itsepalveluiden kasvuun
hyvinvointi- ja terveysalalla. Korona-aika vauhditti jo alkanutta muutosta perinteisesta
paikan paalla tapahtuvasta asiakaskohtaamisesta ja tilalle on rakentumassa digitaalinen
palvelutarjonta niin terveydenhoidossa kuin muissakin hyvinvoinnin palveluissa.

Hyvinvointi- ja terveysalalla on vahvasti vaikuttamassa myo6s nousevat teknologiat,
kuten esimerkiksi tekoaly, robotiikka, esineiden internet (loT) ja geeniteknologia.
Ihmisten terveytta ja hyvinvointia parannetaan teknologisen kehityksen luomien
mahdollisuuksien avulla ja painotus siirtyy sairauksien hoidosta entistd enemman
ennaltaehkaisyyn. Digitalisaation kehittyminen seka eteneminen terveydenhuollon alalla
ja kayttajalahtoisissa hyvinvointiratkaisuissa on merkittava mahdollisuus myads yrityksille.

Suomalaisissa teknologia- seka digiratkaisuja tarjoavissa yrityksissa on laajaa osaamista
omasta substanssialasta seka kilpailukykyisia ratkaisuja tarjottavaksi hyvinvointi- ja
terveysalalle seka digitaaliseen terveydenhuoltoon. Yrityksilla ei kuitenkaan valttamatta
ole laajempaa ymmarrysta hyvinvointi- ja terveysalan tarpeista, mahdollisuuksista ja

rajoitteista.




Yhdistdmo - Yhteiskehittidmiselld kasvua liiketoimintaan - hankkeessa (1.8.2021-
30.8.2023) kartoitettiin seka julkisen terveydenhuollon ettd digi- ja teknologiapalveluita
tarjoavien yritysten ndakemyksia ja tarpeita liittyen teknologian hankintaan seka sote-
alalle tarjottavien teknologisten ratkaisujen yhteiseen kehittamiseen.

Tarkeimpina seikkoina kartoituksessa tuli esille puuttuvat oikeat ja/tai suorat kontaktit
ostotarpeisiin ja myyntiin seka kehittamiseen liittyen, loppukayttajatiedon
(ammattilainen/asiakas) puute sekd moniammatillisen osallistamisen resurssointi
palveluiden ja tuotteiden kehittamisessa ja kdyttoonotossa. Kaytantolahtoisen
yhteiskehittdmisen osaaminen katsottiin puuttuvan molemmilta osapuolilta, joten
hyvinvoinnin ja terveyden julkisen sektorin seka digi- ja teknologiayritysten
yhteiskehittamiseen tarvitaan tukea ja yhteisia kaytanteita.

Tehtyyn kartoitukseen, eri toimijoiden haastatteluihin seka toteutettuun Sote-
yhteiskehittajiksi -valmennuspilottiin perustuen hankkeessa rakennettiin YHDISTAMO-
yhteiskehittamisen malli. Mallin avulla voidaan kehittaa hyvinvointi- ja terveysalan seka
yritysten valista yhteisty6ta, teknologisten ratkaisujen yhteiskehittamista seka vahvistaa
alan toimijoiden valista markkinavuoropuhelua.

Kuva 1. LAB ammattikorkeakoulun Lahden kampus. Kuva: Teemu Leinonen




2. MITA ON
YHTEISKEHITTAMINEN

Yleisesti yhteiskehittamisella viitataan prosessiin, jossa eri sidosryhmat, kuten
asiantuntijat, kayttajat, myyjat ja ostajat, tyoskentelevat yhdessa tietyn tavoitteen
saavuttamiseksi. Tama voi liittya esimerkiksi uusien tuotteiden tai palveluiden
kehittamiseen, ongelman ratkaisemiseen tai innovaatioiden edistamiseen.
Yhteiskehittamisen perusta on tekemalla kehittaminen eli ideoista edetaan nopeasti
konkretiaan. Kaikilla on lupa kokeilla ja epdonnistuminen kuuluu olennaisena osana
prosessiin.

Yhteiskehittamisessa kaikki osallistujat ovat tasavertaisia ja erilaisuus seka erilaiset
mielipiteet ovat rikkaus. Tama pitda nakya myos osallistujien toiminnassa toisiaan
kohtaan.

Kaikki kehitettavan kohteen kannalta olennaiset osapuolet otetaan heti alussa mukaan.
Tyodskentelyn lahtokohdaksi otetaan osallistujien erilaiset tarpeet ja niista johdetaan
yhteinen tavoite seka luodaan siihen liittyva kaikkia kiinnostava aihe. Jatkuva viestinta ja
toiminnan lapinakyvyys selkeilla vastuilla, kuitenkin ilman jaykistavaa byrokratiaa ja

liiallisia saantoja, edesauttavat tavoitteen saavuttamista.




2.1 YHTEISKEHITTAMISEN
HYOTYJA

Yhteiskehittamalla luodaan ratkaisuja monenlaisiin tarpeisiin ja
odotuksiin; esimerkiksi parannetaan yhteistyota ja toiminnan
tehokkuutta tai [6ydetaan uusia innovatiivisia yhteisty6tapoja.

Nakokulmien monipuolistuminen: Yhteiskehittamiseen osallistuu eri alojen
asiantuntijoita ja sidosryhmia, joilla on erilaisia ndakdkulmia ja kokemuksia. Tama
mahdollistaa aiheen monipuolisemman tarkastelun ja lisad mahdollisuuksia
innovatiivisten ratkaisuiden luomiseen. Erilaisten osaamisten yhdistaminen rikastaa
luovuutta ja ajattelua.

Tiedon leviaminen: Yhteiskehittamisen aikana osallistujat jakavat tietoa, osaamista
ja resursseja. Tama edistaa uusien ideoiden syntymista. Asiantuntijat voivat jakaa
uusimman tutkimustiedon, yritykset voivat tuoda tietoa tuotteistaan ja kdytannon
toteutuksista, ja ostajat voivat tuoda esiin toimialan erityispiirteita ja tarpeitaan.
Tiedon jakaminen ja yhdessa tydskentely kasvattavat kaikkien osallistujien
ymmarrysta ja auttaa luomaan kestavampia ja tehokkaampia ratkaisuja.

Osallistuminen ja vaikuttaminen: Yhteiskehittdminen on osallistava lahestymistapa,
jossa kaikki sidosryhmat osallistuvat ratkaisujen kehittamiseen. Tama lisaa
osallistujien sitoutumista, mika johtaa parempiin lopputuloksiin. Osallistavalla
lahestymistavalla voidaan myds paremmin huomioida eri sidosryhmien tarpeet ja
odotukset.

Nopeat kokeilut ja iteratiivinen kehitys: Yhteiskehittamisessa hyodynnettavat
ketterat menetelmat mahdollistavat nopeat kokeilut ja jatkuvan parantamisen.
Prototyyppien, pilottihankkeiden ja testausten avulla voidaan nopeasti saada
palautetta ja oppia virheista. lteratiivinen kehitysprosessi auttaa varmistamaan, etta
lopullinen ratkaisu vastaa todellisia tarpeita ja toimii kaikkia osapuolia hyodyttavalla

tavalla.




2.2 YHTEISKEHITTAMISEN
MENETELMIA

Yhteiskehittamiseen kuulu erilaisten,
vaihtelevien tyomenetelmien kaytto
ja pienten, nopeiden kokeilujen

kautta tavoitteeseen eteneminen.

Muotoiluajattelu: Muotoiluajattelu on
ihmiskeskeinen lahestymistapa, jossa
painottuu empatia, luova ongelmanratkaisu
ja prototypointi. Menetelmassa pyritaan
ymmartamaan kayttijien tarpeet ja luomaan
tarpeita vastaavia ratkaisuja.
Muotoiluajattelussa kaytetaan iteratiivista
prosessia, jossa ideaa kehitetaan jatkuvan
testauksen ja kokeilujen kautta.

Avoin innovaatio: Avoimen
innovaatiotoiminnan perusajatus on se, etta
parhaat ideat eivat valttamatta synny
organisaation sisalla, vaan niita voi l16ytya
my0&s organisaation ulkopuolelta.
Menetelmassa innovaatioprosessi avataan
ulkopuolisille sidosryhmille, kuten
asiakkaille, asiantuntijoille tai yrityksille, ja
hyodynnetdan heidan osaamistaan uusien
ideoiden synnyttamiseen.

Living Lab: Living Lab -lahestymistapa
perustuu todellisen ympariston kdyttamiseen
innovaatioiden kehittamisen ja testaamisen
alustana. Living Labissa eri sidosryhmat
testaavat uusia ratkaisuja reaaliaikaisesti
yhteistydssa eri kdyttdjaryhmien kanssa. Tama
mahdollistaa valittdman palautteen saamisen
kayttajien tarpeista ja reaktioista ja tukee
nopeaa iteratiivista kehitysta.

Yhteiskehittamisen tyopajoissa eri
sidosryhmat tyoskentelevat yhdessa tietyn
aiheen tai tavoitteen parissa. TyOpajoissa
kaytetaan erilaisia menetelmia, kuten
ryhmakeskusteluja, luovia harjoituksia ja
prototypointia, osallistujien yhteisesti
kehittdmien uusien ideoiden ja ratkaisuiden
tuottamiseen.

Osallistava suunnittelu: Osallistavalla
suunnittelulla tarkoitetaan tilannetta, joissa
kayttijat otetaan mukaan suoraan tuotteiden
tai palveluiden suunnitteluun ja kehittamiseen.
Kayttajat ovat aktiivisessa roolissa ideoiden
generoinnissa, suunnittelussa ja kehitystyon
aikaisessa paatoksenteossa. Osallistavan
suunnittelun avulla varmistetaan, etta
lopullinen ratkaisu vastaa kayttajien todellisia

tarpeita ja ennakko-odotuksia.




3. YHDISTAMO-MALLI

Yhdistamo6-malli on yhteiskehittamisen prosessi, jota voidaan ajatella myos
valmennuksena silloin, kun osallistujat eivat ole tottuneita
yhteiskehittamisen tyomenetelmien kayttijia. Hyva yhteiskehittamisen
prosessi on joustava ja mukautuu osallistujien tarpeisiin. Se tarjoaa
rakenteen ja tyokalut yhteiskehittamisen onnistuneeseen toteuttamiseen ja
auttaa osallistujia kehittamaan uusia ajattelutapoja ja kaytanteita.

AMK
Asiantuntijat

Teknologia-
osaaminen

Kansalaiset Kayttijat

YHDISTAMO

Digi- ja Sosiaali-
teknologia EEEEEEEEEEEEEER TerVGYS' ja
yritykset Uudet tuotteet, palvelut hyvinvointi-
ja liilketoimintamallit ala

Uusi

liiketoiminta

Kuvio 1. Yhdistamo -yhteiskehittidmisen mallin toiminta ja toimijat (Kuva: Hannu Kaikonen, Teemu Rasi)




3.1 YHTEISKEHITTAMISEN
VALMENNUS

Kun yhteiskehittaminen on osallistujille uusi asia, voidaan aiheeseen perehtya
varsinaista yhteiskehittamista edeltavalla valmennuksella. Valmennuksessa on

hyva kasitella ainakin seuraavia teemoja.

Teema 1: Yhteiskehittaminen osana
kehitysta ja yhteistyota

Yhteiskehittamisella osallistetaan kaikki
paatoksentekoa ldhelld olevat sidosryhmat
prosessiin. Tavoitteena on luoda
luottamuksen ilmapiiri, jossa yhteistyolle
on vahva faktoihin perustuva pohja.

Kun hyvinvoinnin ja terveyden alalle
kehitetaan ja hankitaan teknologisia
ratkaisuja, on tirkeas, etta osataan ostaa
oikein, tarpeita vastaavasti ja kiyttdjien
osaamistaso huomioiden. Samoin
ratkaisujen kehittijan on tunnettava
toimiala, johon tarjoaa ratkaisuja.
Yhteiskehittamallad voidaan kehittaa myos

esimerkiksi kokonaan uusia
hankintamalleja tai avata uudenlaisia,
helposti omaksuttavia yhteistyon muotoja.

Sisdltoesimerkkeja:

Osallistavien
paatoksentekomenetelmien merkitys
ja kaytannot.

Luottamuksen ilmapiirin rakentaminen
yhteistyolle.

Tarpeiden huomioiminen
teknologiahankinnoissa hyvinvointi- ja
terveysalalla.

Uusien hankintamallien ja yhteistyon
muotojen kehittaminen.




Teema 2: Asiakas- ja tyontekijalahtoinen
tuotekehitys ja sen johtaminen

Vahenevien resurssien maailmassa ei ole varaa tehda toiminnasta yhtaan
tyolaampaa, vaan tavoitteena tulee olla sddsto ja tyotaakan vahentaminen.
Taman toteuttamiseksi hyvinvointi- ja terveysalalla on siirryttava laajempaan
teknologian hyodyntamiseen. Teknologisten ratkaisujen myynnissa ja
hankinnassa on tarkeaa toimia toimintaympariston ehdoilla.

Regulaatioiden, korostetun Sisaltoesimerkkeja:
ihmislahtoisyyden ja lukuisten rajapintojen
vuoksi hyvinvointi- ja terveysalan « Teknologian hyédyntiminen
toimintaymparisto poikkeaa monesta
muusta. Teknologisia ja digitaalisia
ratkaisuja on tuotettava kayttaja- ja
tyontekijakokemukseen nojautuen,

tekniset reunaehdot tuntien ja o Kayttija- ja
pitkdaikaiseen kumppanuuteen tahdaten. tyontekijakokemuksen merkitys

teknologian ja ohjelmistojen

resurssien saastamiseksi ja
tyotaakan vahentamiseksi.

Uudenlaisten toimintatapojen

R i hankinnassa.
omaksuminen ja arjen toimintaan
siirtdminen vaatii maaratietoista ja
johdonmukaista johtamista seks riittivaa * Johtamisen rooli uusien
resurssointia, jolla mahdollistetaan ja toimintatapojen omaksumisessa
luodaan edellytykset toiminnan ja toiminnan vakiinnuttamisessa.

vakiintumiselle.
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Teema 3: Ennakointi ja muutoskyvykas organisaatio

Ennakoinnin osaaminen korostuu jatkuvasti muuttuvassa ja yllatysten
tayttamassa maailmassa. Ymmarrys toimintaympariston muutoksista lisaa
mahdollisuuksia kehittda osaamista ja taitoja seka tehda aktiivisia,

tulevaisuuteen vaikuttavia ratkaisuja.

Yksilollinen muutoskyvykkyyden
yllapito, organisaation
ennakointiosaamisen kasvattaminen
sekd muutosjoustavuuden ja jatkuvan
oppimisen tukeminen vahvistavat
organisaation kykya varautua ja
reagoida muutoksiin seka selvita
niista.

Yhteiskehittamisen avulla luotu
organisaatioiden vilinen yhteistyo
vahvistaa osallistuvien
organisaatioiden resilienssia ja kykya
selvitd muutoksista voittajina.

Sisdltoesimerkkeja:

¢ Muutosten ennakointi ja niiden
vaikutusten hallinta.

¢ Yksilollisen muutoskyvykkyyden ja
organisaation ennakointiosaamisen

vahvistaminen.

¢ Jatkuvan oppimisen tukeminen ja
muutosjoustavuuden kehittaminen.

12




3.2 YHTEISKEHITTAMISEN
PROSESSI

Valmistelu

Kehittamistyon aluksi on tarkeaa selvittad, mita yhteiskehittaminen koskee,
kenen on hyva ja kenen on valttamatonta osallistua. Samalla selvitetaan
osallistujien tarpeet, odotukset ja tarvittavat resurssit seka maaritellaan
kehittamistyon tavoitteet ja valitaan toteutustapa.

Selvitystyo auttaa kehittamisprosessia koordinoivaa tahoa valitsemaan
soveltuvan osaamispohjan omaavat asiantuntijat ja auttaa heita raatiloimaan
sisallon ja menetelmat sopiviksi osallistujien tarpeisiin. Tassa vaiheessa
valmistellaan myos tiedottamiseen, tietojen tallentamiseen ja yhteistyohon
tarkoitettu sahkoinen alusta, jonka tarkoituksena on yllapitaa aktiivisuutta
tapaamisten valissa seka toimia yhteisena tiedon varastona.

Ymmarryksen luominen

Tassa vaiheessa keskitytaan tutustuttamaan osallistujat
yvhteiskehittamiseen tyokaluna, luomaan yhteinen ymmarrys
yhteiskehittamisen periaatteista, menetelmista, hyodyista ja

tavoitteesta. Osallistujille esitelldan erilaisia
yhteiskehittamisen lahestymistapoja ja esimerkkeja
onnistuneista toteutuksista.

Osallistujien aktivointi

Osallistujien aktivointi, sitouttaminen ja osallistumisen
varmistaminen on tirkeaa. Tyoskentelyn sujuvuuden
varmistamiseksi maaritelldan osallistujien roolit, vastuut ja
tarvittavat resurssit seka kaynnistetaan tarvittavat viestinta-
ja tiedotustoimenpiteet.

13




Yhteiskehittaminen

Tassa vaiheessa toteutetaan varsinainen yhteiskehittaminen

iteratiivisena, syklisena prosessina, jossa vaiheita toteutetaan ja

toistetaan, kunnes haluttu lopputulos on syntynyt. Pidemmassa

toteutuksessa tapaamiskertojen valissa osallistujia aktivoidaan ja asia

pidetdan vireilld esimerkiksi sahkoisen alustan kautta tyoskennellen.

Kokeilu ja iterointi

Osallistujat paasevat kokeilemaan ja
testaamaan kehitettyja ratkaisuja
kaytannossa. Kokeilujen tulosten ja
palautteiden mukaisesti tehdaan
tarvittaessa muutoksia, hyvaksytaan
tai hylataan ja iteroidaan ratkaisuja
edelleen.

14

Ideointi ja suunnittelu

Osallistujat kutsutaan
yhteiskehittamisen tyopajoihin tai
muuhun osallistavaan toimintaan,
jossa he jakavat ideoitaan, tietoaan
ja ndakemyksiaan. Yhteistyossa
luodaan suunnitelmia ja ideoita
ratkaisuiksi, jotka vastaavat yhteisia
tarpeita ja tavoitteita.




Toteutus ja seuranta

Tuotettu ratkaisu viedaan kaytiannon toteutukseen. Hyva
yhteiskehittdmisen prosessi sisaltda myos jatkuvan seurannan ja
tuen ratkaisujen toteutusvaiheessa. Asiantuntijat tarjoavat
jatkuvaa neuvontaa ja tukea osallistujille varmistaakseen, etta
suunniteltujen ratkaisuiden vieminen kaytant66n onnistuu.

Arviointi ja oppiminen

Lopuksi prosessi arvioidaan ja siitad saatua palautetta
hyodynnetaan tulevissa kehittamistehtavissa seka prosessin
kehittamisessa. Osallistujien kokemukset ja oppiminen
dokumentoidaan ja jaetaan, jotta yhteiskehittamisen kaytanteita
voidaan jatkuvasti parantaa.

15




3 3 MIHIN MALLIA

KAYT ETAAN

Yhteiskehittamiselld on useita hyotyja digi- ja teknologiayritysten

seka hyvinvointi- ja terveysalan vilisessa yhteistyossa.

Tarpeiden tunnistaminen

Yhteiskehittaminen mahdollistaa
yritysten ja seka hyvinvointi- ja
terveysalan toimijoiden valisen
vuorovaikutuksen ja tiedon
jakamisen. Toimialan
ammattilaiset voivat tuoda esiin
tarpeitaan ja haasteitaan, joihin
teknologiayritykset voivat
kehittaa ratkaisuja. Nain
varmistetaan, etta
teknologiaratkaisut vastaavat
todellisia tarpeita ja kayttajien
vaatimuksia.

16

Kayttajalahtoisyys

Yhteiskehittamisen avulla
teknologiayritykset saavat
arvokasta tietoa ja palautetta
hyvinvointi- ja terveysalan
ammattilaisilta ja kayttdjilta.
Tama auttaa kehittamaan
kayttdjalahtoisesti
helppokayttoisia, toimivia ja
kayttajien tarpeisiin vastaavia
ratkaisuja. Kayttdja- ja
tarveldhtoisyys parantaa
teknologian hyvaksyttavyytta ja
kayttoonottoa.

e




Innovatiivisten ratkaisujen kehittaminen

Yhteiskehittaminen mahdollistaa eri osapuolten, kuten teknologiayritysten,
asiantuntijoiden, ammattilaisten ja kayttdjien, nakékulmien yhdistamisen. Tama
monipuolistaa ideoiden ja innovaatioiden syntymista. Erilaisten osaamisten
yvhdistaminen ja luova ajattelu voivat johtaa uusiin ratkaisuihin, jotka parantavat
toimintaa ja palveluita.

Markkina- ja liiketoimintamahdollisuudet

Yhteiskehittaminen luo teknologiayrityksille mahdollisuuksia paasta mukaan
markkinoille tai avata ovia uusiin yhteisty6- ja kumppanuussuhteisiin.
Osallistuminen yhteiskehittamiseen antaa yritykselle mahdollisuuden
ymmartaa hyvinvointi- ja terveysalan tarpeita ja vaatimuksia seka kehittaa
raataloityja ratkaisuja.

Hyodyt yhteiskunnalle

Yhteiskehittaminen teknologiayritysten seka hyvinvointi- ja terveysalan toimijoiden
valilla voi tuottaa merkittavia hyotyja yhteiskunnalle. Tehokkaat ja innovatiiviset

teknologiaratkaisut voivat parantaa terveydenhuollon ja hyvinvoinnin palveluiden
laatua, saavutettavuutta ja tehokkuutta seka vahentaa tyon kuormittavuutta. Lisaksi ne
voivat edistaa tietojen ja resurssien jakamista seka lisata yhteistyota eri toimijoiden

valilla.
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e Rekrytoi osallistujat ajoissa ja varmista, etta kaikki olennaiset

sidosryhmat ja oikeat ihmiset ovat mukana.

e Varmista yhteiskehittamisessa kaytettavien asiantuntijoiden
vahva osaaminen seka teknologiakentasta etta terveyden ja
hyvinvoinnin alasta ja kokemus ndiden yhdistamisesta.

e Pohdi toteutustapaa ja sovita seka aiheeseen etta osallistujille
parhaiten sopivaksi:

o Face-to-face lahitoteutus ja kohtaaminen.

o Etatoteutus.

o Hybriditoteutus, jossa osa toteutuksesta verkossa ja osa
lahitoteutuksena.

o Aika- ja paikkariippumattomuuden tarpeellisuus, hyodyt ja
haitat.

e Mieti toteutuksen ajoitus ja kesto:
o Miten usein tapaamiset on hyva jarjestaa.
o Mika on yhteiskehittamisen/valmennuksen kokonaiskesto?
o Mita tapahtuu tapaamisten vilissa ja miten osallistujien
aktiivisuutta pidetaan ylla?

e Valitse, valmistele ja ota kayttoon sahkoinen alusta:
o Tiedon ja materiaalin jakaminen ja yhteinen
o tallennuspaikka. Verkostoituminen.
o Yhteydenpito.
o Yhteisen tyoskentelyn alusta.

° il




Terve Paiva

Kuva 2. Yritysten verkostoitumista LAB WellTech hyvinvointiteknologiamessuilla 2023. (Kuva: Teemu Rasi)
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