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Tydn aihe syntyi toimeksiantajan kanssa jaetusta kiinnostuksesta tyohyvinvointiin ja tarpeesta
kartoittaa Veeran Verstaan henkilokunnan tyéssaan kohtaamaa kuormitusta ja tyéhyvinvointia. Ty
rajautui Veeran Verstaalla saanndllisesti tydskentelevien neljan tydntekijan psykososiaalisten
kuormitustekijoiden tutkimiseksi ja tunnistamiseksi. Aihe on ajankohtainen ja psykososiaalinen
kuormitus jaa helposti tunnistamatta tydyhteisdissa, jolloin se ajaa pahimmillaan tyduupumukseen.
Tunnistamalla kuormitustekijoita ja vahentdmalld kuormitusta saadaan ennalta ehkaistya mielen
sairauksista johtuvia poissaoloja ja pidettya tydntekijat hyvinvoivina tyokykyisina.

Tavoitteena oli selvitta ja nimeta taméan tyoyhteison kuormitustekijat ja saada niista syvallisempaa
ymmarrysta. Taman tavoitteen rinnalla tutkittin myds tydyhteison tdmanhetkistd tilannetta
kuormitustekijoiden suhteen. Tamanhetkista tilannetta kartoittamalla saatiin arvokasta tietoa tueksi
kuormitustekijoiden ymmartamiseen ja hyddyllista tietoa toimeksiantajalle. Tutkimus toteutettiin
laadullisena tapaustutkimuksena verkkokyselylomakkeella aineistoa keréaten.

Tyéhyvinvointiin ja psykososiaaliseen kuormitukseen liittyvaa teoriaa oli hyvin saatavilla. Tydssa
on kaytetty kirjalahteiden liséksi paljon eri tutkimuslaitosten ja asiantuntijaorganisaatioiden
internetsivuilta 10ytyvaa tietoa. Aineistonkeruu laadullisella kyselylomakkeella oli helppo ja nopea
tapa keréta tietoa, kokemuksia ja mielipiteité tutkittavasta aiheesta.

Tutkimuksen tuloksista saatiin tarkeaa tietoa Veeran Verstaan henkilokunnan kuormitustekijéista
ja tamanhetkisestd tilanteesta tydyhteisdssa. Kuormitusta eniten lisdaviksi tekijoiksi nousivat
tyétilojen puutteellisuus, jatkuva meteli, tydn sirpaleisuus, jatkuvat keskeytykset ja uusi yhteistyd
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kanssa, joka on ollut iso muutos. Tydyhteison hyva
yhteishenki ja toimiva keskusteluyhteys tulivat esille vahvasti nykytilanteen kartoituksessa.
Tydntekijat kokivat kuormittuvansa talld hetkella sopivasti ja tuntevat voivansa vaikuttaa
kuormitustekijoihin  tydyhteisdssédan. Kokonaisuudessaan kaikki kokivat taménhetkisen
tydhyvinvoinnin hyvaksi.
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The topic of the work arose from a shared interest in occupational well-being with the client and the
need to map the workload and occupational well-being faced by the four employees who work at
Veeran Verstas. Unrecognized and continual burden leads to burnout at worst. By identifying load
factors and reducing the workload, employees can be kept healthy and able to work.

The goal was to find out the burdening factors of this work community and gain a deeper
understanding of them. The research was carried out as a qualitative case study, collecting data
using an online questionnaire. The research also produced useful information of the employees’
current workloads.

In addition to book sources, this thesis has used a lot of information found on internet sites of
various research institutes and expert organizations. Collecting data using a qualitative
questionnaire was a quick way to gather information and empirical data about the topic.

This study yielded important information about the psychosocial burdens for Veeran Verstas's staff
and the current situation in the work community. The most burdening factors were the poor quality
of workspaces, constant noise, fragmented work, constant interruptions, and the new cooperation
with The Wellbeing Services County of North Ostrobothnia, which has brought significant changes.
The study also revealed that the work community has good team spirit and well-functioning
communication. The workers also felt that they could influence the burdens in their work community
and overall, everyone felt the current well-being at work was good.
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1 JOHDANTO

Kaikkia tyopaikkoja koskevan tydsuojelulain idea on, ettei kenenk&an tyduran pidé katketa
ennenaikaisesti, eika ty0 saisi sairastuttaa tekijadnsa. Kuitenkin monen tie masennukseen kulkee
tydnsa tuottaman psykososiaalisen ylikuormittumisen ja tyduupumuksen kautta. Masennus vie joka
paiva 9-10 suomalaista tyokyvyttomyyselakkeelle. Tyduupumus ei ole Suomessa virallisesti
luokiteltu sairaudeksi. Odotellaanko meilla siis sita, ettd tyohdnsa taysin uupunut sairastuu
fyysisesti tai psyykkisesti vai jopa sité pistettd, ettad tyontekija joutuu hengenvaaraan, kun vasymys
sumentaa tarkkaavaisuuden? Vasymysta ei oteta vakavasti, ennekuin se vie tyokyvyn. (Karjalainen
2022, luku 1.)

Ylld mainituista syistd tyohyvinvoinnin kehittdminen ja kuormitustekijdiden tunnistaminen on
aarimmaisen tarkeda. Opinnaytetydni on tutkimus Veeran Verstaan henkilokunnan tydssaan
kokemista psykososiaalisista kuormitustekijoistd, jotka liiallisissa maéarin  vaikuttavat
tyéhyvinvointiin negatiivisesti. Tydhyvinvointi on ké&sitteend laaja, joten rajaan tutkimuksen
psykososiaalisten kuormitustekijoiden tutkimiseen ja tunnistamiseen. Tavoitteena on tuoda esille
ja ymmartaa kuormitustekijoita juuri tdssa organisaatiossa. Tunnistamalla ja ymmartamalla naita
kuormitustekijoitd henkilokunta voi edistaa tyopaikan tyohyvinvointia. Tydyhteiso aikoo kayttaa
tutkimuksen tuloksia osana tydhyvinvoinnin kehittdmisprosessia. Veeran Verstaalla niin
tyontekijdiden kuin asiakkaidenkin hyvinvointi on tarkead, joten tdman opinndytetyon aiheeseen
paadyimme molempien osapuolien kiinnostuksesta aihetta kohtaan ja toimeksiantajan tarpeesta

kehittaa tydhyvinvointia ja ennaltaehkéista tydhyvinvointia alentavia tekijoita.

Psykososiaalisia kuormitustekijoita voi olla hankalaa tunnistaa kasitteena, joten tietoisuuden
lisddminen aiheesta on tarkedd niin yhteiskunnallisesti kuin organisaatiotasollakin. Oman
harjoittelujaksoni aikana Veeran Verstaalla koin, ettd tyontekijéiden ty6hyvinvointi on toistaiseksi
hyva, joten nyt on hyva tilaisuus tunnistaa kuormittavat tekijat ja sitd kautta ennaltaehkéista lika

kuormittuminen.

Tutkimus on toteutettu laadullisena tutkimuksena lomakehaastatteluna, johon koko henkilokunta
sitoutui osallistumaan. Vaikka otanta on pieni, vastaukset ovat silti kattavat, koska vastausprosentti
on 100. Tutkittavana oleva tydyhteisd koostuu neljasta tyontekijasta ja tavoitteena on saada

syvallisempaa tietoa, joten siksi paadyin laadulliseen tutkimukseen. Tutkimus on tapaustutkimus ja

6



tapauksena on juuri tdman organisaation henkildkunnan psykososiaaliset kuormitustekijat.
Tyontekijat toivoivat mahdollisimman anonyymia tapaa vastata kysymyksiini, joten tasta syysta
haastattelu toteutettiin lomakehaastatteluna. Olen ollut Veeran Verstaalla harjoittelussa, joten olisin
kasvokkain tapahtuvaan haastatteluun mahdollisesti liian tuttu ja se voisi vaikuttaa vastauksiin.
Anonyymilla lomakkeella on mahdollista saada syvallisempaa tietoa ja kysymyksiin uskalletaan

vastata rohkeammin.

Kyselylomakkeen tavoitteena on selvittda ja nimeta kuormitustekijat ja arvioida kuinka raskaaksi
ne koetaan. Lisaksi tyontekija paasee omin sanoin kertomaan tyOyhteison nykytilanteesta ja
pohtimaan miten itse voisi vaikuttaa tydyhteisdssaan naihin kuormitustekijoihin. Lomakkeella
tyontekijat paasevat myos arvioimaan omaa tyohyvinvointiaan. Taméanhetkisen tydhyvinvoinnin
kartoitus sitoo tdman tutkimuksen tapauksen, eli henkilokunnan psykososiaaliset tekijat,
kontekstiinsa eli tybhyvinvointin. Tama kaikki on arvokasta tietoa, kun tydyhteisd lahtee
kehittamaan tyohyvinvointia ja tekemaan ennaltaehkéisevia suunnitelmia liilan kuormituksen

estamiseksi.

Teoriaosuudessa kasitelladn tydhyvinvointia ja sitd mistda se muodostuu. Tassa luvussa
perehdytaan myos stressiin ja sita seuraavaan tyduupumukseen, johon liiallinen kuormitus ihmisen
jossain vaiheessa ajaa. Tydhyvinvointi on tdman opinnaytetyon ylékasite, jonka alakasitteeseen ja
opinnaytetydn varsinaiseen rajattuun aiheeseen psykososiaalisiin kuormitustekijoihin syvennytaan
luvussa 4. Vaikka aihe on Iahinné rajattu psykososiaalisiin kuormitustekijéihin, on tarkeaa kasitella
ty6hyvinvoinnin eri osa-alueita, koska psykososiaaliset kuormitustekijat ovat vain osa sitd. Nain

saadaan aiheesta selkedmpi kokonaiskuva ja kasitteet saadaan sidottua toisiinsa.



2 VEERAN VERSTAS

Veeran verstas on tyéeldamaan ja koulutukseen suuntaava taidepaja ty6ttémille nuorille aikuisille.
Verstaan toiminta on suunnattu 18-29-vuctiaille. Veeran Verstas on itsendinen toimija, jonka
toimintaa jarjestaa Veeran Verstas ry. Toimintajakso Veeran Verstaalla koostuu monipuolisesti eri
taiteen osa-alueista, ja Verstaan taideopettajat ovat korkeasti koulutettuja ja pedagogisesti patevia.

Verstaalla noudatetaan turvallisemman tilan periaatteita. (Veeran Verstas 2023b.)

1.1.2023 lahtien Pohjois-Pohjanmaan uusi hyvinvointialue eli Pohde on alkanut ostamaan Veeran
Verstaalta kuntoutuspalveluja. Ennen tatd muutosta palvelua ei ostettu, vaan Oulun kaupunki
avusti toimintaa ja maksoi tyontekijoiden palkat. Tama muutos on tuonut uusia vaatimuksia ja
velvollisuuksia toimintaan, esimerkiksi henkilokunnan koulutusvaatimuksia on kiristetty. (Kejonen
2023.) Pohde on vuoden 2023 vaihteessa toimintaan tullut Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue.

Se perustettiin osana maakunta- ja soteuudistusta. (Pohde 2023.)

Verstas mainostaa olevansa nuorten oma paikka ja toiminta maaraytyy sen hetkisen ryhman ja
heidan kiinnostuksen kohteidensa mukaan. Veeran Verstas tarjoaa tyokokeilupaikkoja ja
kuntouttavaa tydtoimintaa. (Veeran Verstas 2023b.) Veeran Verstaalla tarjotaan myds nuorille
sosiaalihuoltolain mukaista ja ammattilaisten suunnittelemaa seka toteuttamaa sosiaaliohjausta
(Veeran Verstas 2023a).

Veeran Verstas aloitti toimintansa vuonna 2002. Ensimmaiset seitseman vuotta paja oli suunnattu
[&hinn& nuorille naisille, mutta nykyaan Verstas on suunnattu kaikille ja toiminnassa on
sukupuolisensitiivinen lahestymisote. Lahtokohtana toiminnalle on nuoren tilanteen hyvaksyminen
sellaisena, kuin nuori sen itse kokee. Tarkoituksena ei ole pelastaa nuorta, vaan pyrkia tilaksi, joka

todistaa sité mita nuoren ihmisen todellisuudessa tapahtuu. (Kejonen 2012, 11.)

21 Turvallisemman tilan periaatteet

Turvallisuus viittaa tassa kontekstissa turvallisuuden sosiaaliseen ulottuvuuteen, eli ihmisten
keskinaiseen vuorovaikutukseen ja sosiaalisiin asenteisiin. Naiden periaatteiden tarkoituksena on

saada jokaiselle tervetullut olo rippumatta henkilon ominaisuuksista. Turvallisemman tilan



periaatteet voivat vaikuttaa itsestaanselvyyksiltd, mutta syrjintd ja sen pelko ovat arkipaivaisia
kokemuksia ja turvallisemman tilan periaatteiden noudattaminen voi olla joillekin ratkaiseva asia
tuleeko paikalle tai osallistuuko johonkin toimintaan. Yleistynyt termi turvallisemmasta tilasta on
kaytossa siksi, koska absoluuttista turvallista tilaa ei voida taata, mutta periaatteilla rakennetaan
ennakoivasti turvallisempia tiloja. (Kunnallisen nuorisotyon kehittamisverkosto 2021, 5-8.)

Nuorten kanssa tydskennellessa on tarkeaa, ettd henkildkunta laatii periaatteet henkildkunnan
omaan kayttoén ja nama periaatteet tukevat asiakkaiden turvallisemman tilan periaatteita

(Kunnallisen nuorisotyon kehittamisverkosto 2021, 11).

Esimerkki turvallisemman tilan ohjeistuksesta:

¢ Kunnioita toisen henkilokohtaista tilaa. Toisten rajoja ei voi tietdd, joten koskemiseen pitaa
kysya lupa. Kuuntele ja muuta kéytdstasi, jos se hairitsee muita.

e Kunnioita kaikkia, ala tee oletuksia. Ald tee oletuksia ihmisen sukupuolesta,
seksuaalisuudesta, etnisyydesta, uskonnosta, terveydesta, sosioekonomisesta taustasta
tai arvoista. Kunnioita pronomineja ja nimia.

o Eikehosyrjintaa. Ala kommentoi toisen kehoa, ruoka-annoksia tai sydmisté milldan tavalla.

e Kunnioita toisten uskomuksia, kokemuksia, mielipiteitd ja erilaisia nakokulmia.

e Ota vastuu omasta toiminnasta ja kaytoksesta. Ole tietoinen siit, ettd omalla toiminnalla
on aina vaikutus muihin ihmisiin hyvista aikomuksista huolimatta.

e Anna tilaa. Pyri huolehtimaan siita, ettd kaikki paasevat osallistumaan keskusteluun
halutessaan. Anna puheenvuoro aldka jyrda toisten mielipidettd. Kunnioita toisten
yksityisyytta ja kasittele arkoja aiheita kunnioittaen.

e Puutu hairintaan. Ald jaa sivustakatsojaksi, vaan puutu hairintatilanteeseen, vaikka
kysymalld hairinnén kohteeksi tulleelta haluaako han apua tai tukea. (Oikeusministerio
2022.)

2.2 Kuntouttava tyotoiminta ja tyokokeilu

Kuntouttava ty6toiminta on suunnattu henkildille, jotka eivat kykene ty6- ja toimintakykynsa
rajoitteiden vuoksi osallistumaan julkisiin tydvoimapalveluihin ja tydhdn. Kuntouttavan tyétoiminnan
jarjestdminen perustuu asiakkaalle tehtyyn aktivointisuunnitelmaan, johon kirjataan hanelle
suunnattu palvelukokonaisuus. Suunnitelmassa otetaan huomioon asiakkaan henkildkohtainen

tilanne ja sen pohjalta maaritellddn palvelukokonaisuuden sisaltd. Kuntouttavaa tydtoimintaa



jarjestetaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti kokopaivaisesti tai osa-aikaisesti 1-4 paivana viikossa
3-24 kuukauden ajalle. Toiminnan on oltava tavoitteellista, parantaen asiakkaan elamanlaatua ja
toimintakykyéa, jotta asiakas paasisi tyoelamaan, koulutukseen tai TE-hallinnon tydllistymista

edistaviin palveluihin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023.)

TyOkokeilun tarkoitus on selvittdd ammatinvalinta- ja uravaihtoehtoja tai mahdollisuus palata
tybelaméan. Tyokokeiluun voi péasta, jos henkildltd puuttuu ammatillinen koulutus tai han
suunnittelee alanvaihtoa, henkild pohtii mahdollista yrittajyytta, henkild on ollut pitkdan poissa
tydelamasta tai henkild on ollut aiemmin toisen maan tydmarkkinoilla. Tyokokeilun jarjestajana voi
olla yritys, yksityinen elinkeinonharjoittaja, yhteiso, saatio tai tyopaja. Tyokokeilujakso voi kestaa
enintd@n 12 kuukautta, mutta samalla tydnantajalla enintdén kuusi kuukautta. Tyokokeilujakson

paivittainen ja viikoittainen tyGaika voi vaihdella asiakkaan tarpeitten mukaan. (TE-palvelut 2023.)

2.3  Sosiaality0 ja sosiaaliohjaus

Sosiaalityén perustana ovat yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus ja ihmisoikeudet. Vahvan
sosiaalityén avulla vaikeimmassa asemassa olevat ihmiset saavat avun ja tuen, jota he tarvitsevat.
Asiakkailla, jotka hydtyvat sosiaalityosta, on usein haasteita tydllistymiseen, kouluttautumiseen,
toimeentuloon, kuntoutumiseen tai muuhun hyvinvointiin liittyvissa elamén osa-alueissa.
Sosiaality6ta voidaan toteuttaa itsendisena palveluna tai osana esimerkiksi kuntouttavaa toimintaa.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2023a.)

Sosiaaliohjaus on henkildkohtaista apua ja neuvontaa. Sosiaalipalveluja hakevat henkilot
tarvitsevat yha useammin henkildkohtaista ohjausta. Tukea ja ohjausta voi tarvita esimerkiksi
palvelujen ja etujen hakemiseen ja arkieldman sujuvoittamiseen. Koulutuksen ja tydeldaman
ulkopuolelle jaaneet nuoret sek& mielenterveyskuntoutujat saattavat tarvita hyvinkin pitdjanteista
ohjausta paastakseen eldmassa eteenpain. Tydssa on keskeista asiakkaan joustava kohtaaminen,

hanen tukemisensa ja motivointi itsendiseen suorittamiseen. (Sosiaali- ja terveysministerié 2023a.)
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3 TYOHYVINVOINTI

Tyohyvinvointi on laaja kokonaisuus, jonka muodostavat tyd ja sen mielekkyys, hyvinvointi,
turvallisuus ja terveys. Motivoiva johtaminen, tydyhteison yleinen ilmapiiri ja tydntekijdiden oma
ammattitaito lisdavat tydhyvinvointia. Tyohyvinvoinnin kasvaessa se vaikuttaa tyon tuottavuuteen,
tyéhon sitoutumiseen ja sairaspoissaolojen vahenemiseen. Tyohyvinvoinnin edistdminen kuuluu
niin tyoénantajalle kuin tyontekijoillekin. Tydnantajan on huolehdittava hyvéstad johtamisesta,
tyoturvallisuudesta ja tyontekijoiden tasavertaisesta kohtelusta. Tyontekijan vastuu on pitda huolta
ammatillisen osaamisen yllapidosta ja omasta tydkyvystaan. Jokainen voi myos omilla teoillaan

vaikuttaa typaikan my6nteiseen ilmapiiriin. (Sosiaali- ja terveysministerié 2023b.)

TyOpaikalla vietetddn keskimaarin 1600 tuntia vuosittain, joten terveyden ja hyvinvoinnin
edistaminen tydpaikoilla on tarkeaa. Organisaatioille hyvinvoiva ja osaava henkilost on kilpailuetu.
Irrallisilla terveystempauksilla ei saavuteta pysyvaéa ja pitkékestoista vaikutusta tyohyvinvointiin.
Terveyden ja hyvinvoinnin  kehittdmisen tulisi olla laaja-alaista ja kokonaisvaltaista.
Yhteiskehittaminen kaikkien tydpaikan toimijoiden kesken auttaa 16ytamaan parhaat ja toimivimmat
ratkaisut, joihin on helppo sitoutua. Yhteiskehittaminen edistdd myos vuorovaikutusta ja vahvistaa
tydyhteis6a. Oleellista on sisallyttaa terveyden ja hyvinvoinnin kehittdminen vakinaiseksi osaksi

organisaatiota. (Tyoterveyslaitos 2023a.)

Vaikka tyokyvysta huolehtiminen ja tykyvyttdmyyden ennaltaehkaisy vaikuttavat nykypéivan
menneisyyteen. Jo 1700-luvulla on rautateitd ja Saimaan kanavia rakentaville tyontekijoille
jarjestetty 1aakarin hoitoa. Teollistumisen edetessa on huomattu, etta tyontekijéiden sairastaminen
aiheuttaa tuottavuuden laskua. Suomeen on sittemmin rakennettu laajuudeltaan hyvin mittava ja

kansainvélisesti poikkeuksellinen ty6terveyshuoltojérjestelma. (Forma & Honkanen 2023, 27.)

1



3.1 Tyokyky

Tydkykya voidaan kuvailla talon muodossa. Tallaisessa tydkykya kuvaavassa talossa on nelja
kerrosta. Kolmessa alimmassa kerroksessa kuvataan yksilon henkilokohtaisia voimavaroja ja
neljannessa kerroksessa itse tyota. Tama kuvitteellinen talo pysyy pystyssa kaikkia kerroksia

kehittamalla koko tydelaman ajan. (Tydterveyslaitos 2023f.)

Tyokykytalo

TYOKYKY
Johtaminen,

tydyhteisd ja tydolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
ja motivaatio

Osaaminen

Terveys
Ja toimintakyky

TYOKYKYTALO
LAHIYHTEISO

TYOTERVEYSLAITOS

PERHE

Tydterveyslaitos

KUVIO 1. Tybkykytalo (Ty6terveyslaitos 2023f).

Terveys ja toimintakyky muodostavat yhdessa perustan tyokyvylle ja siksi ne 0ytyvat alimmasta
kerroksesta. Seuraavaksi tulee osaaminen ja sen perustana ovat peruskoulutus seka ammatillinen
tieto ja taito. Tiedon ja taidon jatkuva paivittaminen on tarkeaa. Kaikilla toimialoilla on viime aikoina
lisdéntynyt tyokyky- ja osaamisvaatimukset, joten sitd kautta tdman osion merkitys on korostunut.
Kolmannessa kerroksessa on arvot, asenteet ja motivaatio. Samassa kerroksessa on myds
tydeldaman ja muun elaméan yhteensovittaminen. Oma asenne on merkittavassa roolissa tydkyvyn

yllapidossa. Tyon ollessa mielekastda ja sopivan haastavaa, tydkyky vahvistuu. Ylimméassa
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kerroksessa on johtaminen, tydyhteisé ja tyGolot. Tama kerros on se, joka kuvaa konkreettisesti
tyopaikkaa ja sen oloja. Esihenkil6t ja johto ovat myos tarked osa tdman kerroksen toimintaa. Heilla
on vastuu ja velvollisuus organisoida ja kehittdd tyOpaikan tykykya yllapitdvaa toimintaa.
(Tyoterveyslaitos 2023f.)

Tydkykya ja sen eri osa-alueita tulee kehittda jatkuvasti tydeldman aikana. Parhaimman tuloksen
saa, kun eri osapuolet ja tukiorganisaatiot tekevat yhteistydta. Tydnantaja voi tukea yksilon
voimavarojen kehittymista ja tyontekija voi osallistua aktiivisesti oman tydnsa ja tydolojensa
kehitykseen. Tyokykyd ympardi my6s yksilon perheen, sukulaisten ja ystavien verkosto. Myos
yhteiskunnan s&éannét ja rakenteet vaikuttavat tyokykyyn. Vastuu yksildn tydkyvysta jakaantuu
yksilon, yrityksen ja yhteiskunnan kesken. Tyokyvyn yllapidossa ihmisen omat voimavarat ja ty6 on
tarkeda sovittaa yhteen ja pitda tasapainossa. 1an myéta henkilokohtaiset voimavarat tulevat
muuttumaan. Myds ty6 tulee muuttumaan nopeasti ja se muutos ei ota aina huomioon yksiliden
henkildkohtaisten voimavarojen tilannetta. Usein liian raskas tyétilanne rasittaa likaa ja
henkilokohtaiset voimavarat eivat riita kannattelemaan sielta tulevia paineita. (Tyoterveyslaitos
2023f.)

Tyontekijan nakokulmasta tydaika vaikuttaa terveyteen, toimintakykyyn ja mahdollisuuteen sovit-
taa yhteen muu eldma tyon kanssa. TyGtyytyvaissyytta ja tyon vetovoimaa lisdavéat hyvat tyoajat.
Tydajat ja erityisesti vuoroty0 vaikuttavat tyontekijan elamaan monilla eri osa-alueilla. Tydpaikalla
vaikutukset nékyvat tydn tuottavuudessa, sairaspoissaoloissa ja tydurien pituudessa. Vapaa-ajalla
vaikutus nakyy tyontekijan terveydessa ja turvallisuudessa, seké perhe- ja sosiaalisessa elamassa.

Tydaika pitaa raataloida tyontekijan ja organisaation tarpeisiin sopivaksi. (Ty6terveyslaitos 2023e.)

3.2 Stressija tyouupumus

Stressi on tilanne, jossa tyontekija tuntee itsenséd kykenemattoméksi vastaamaan haneen
kohdistuvia odotuksia ja vaatimuksia. Stressin kehittymiseen vaikuttavat niin tydn kuin
tydntekijankin ominaisuudet. Stressi voi kauan jatkuessaan edeta tyduupumukseksi eli tilaksi, jossa
ihmisen voimavarat ovat ehtyneet. Tyduupumus on oireyhtyma, johon kuuluu kroonista vasymysta,
tunteiden hallinnan hairi6ita, kognitiivisen hallinnan hairi6ita ja henkista etaantymista tyosta. Naita
oireita voi esiintyd myds erikseen. Vasta pitkélle kehittyneessa tybuupumuksessa naita oireita

alkaa esiintya yhté aikaa. Vasymys on yleensa ensimmaéinen oire, joka kaynnistaa muiden oireiden
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kehittymisen. Ty6uupumuksesta puhuttaessa voidaan tarkoittaa sen kahta eri vaihetta. Se voidaan
nahda pitkan tyduupumusprosessin lopputilana, jossa voimavarat ovat ehtyneet ja tydntekija ei ole

enaa tyokuntoinen. (Tyobterveyslaitos 2023d.)

Tata edeltava vaihe voi kesta jopa vuosia ja se voi vaihdella lievasta vakavaan. Tassé vaiheessa
tyontekija vield pystyy tyohonsa, mutta joutuu ponnistelemaan todella paljon tayttaékseen tyonsa
tavoitteet. Ladketieteellisissa tautiluokituksissa ei ole tyduupumusta, joten se kirjataan jonkin muun
diagnoosin liitteeksi, koska usein tyduupumus johdattaa johonkin sairauteen tai pahentaa jo
olemassa olevaa. Tydn vaatimusten ja voimavarojen epéatasapainosta seuraa stressia ja
tyduupumusta. Tyontekijan on mahdollista selvitd hyvinvoivana kuormittavistakin tilanteista, jos
vastapainona on riittavasti hyvinvointia lisddvia voimavaroja. Tyduupumukselle altistavia tekijoita
ovat kiire, kuormittavuus, jatkuvat keskeytykset, toimimattomat tietojarjestelmat, tyontekijaa
kontrolloiva byrokratia, kognitiiviset vaatimukset ja tydn epadvarmuus. Tyéuupumuksen syyt ovat
juuriltaan tyGperaisia, mutta siihen vaikuttavat myds yksilGlliset tekijat. Esimerkkeind naista
yksilollisista tekijoistd ovat korostunut velvollisuuden tunne ja tunne-elamén epatasapainoisuus.
Nama yksilGlliset tekijat yhdesséa tyon kuormittavuuden kanssa voivat lisata riskia tyduupumukselle.
(Tyoterveyslaitos 2023d.)

Tydstressia ja uupumusta voi yrittdd ennaltaehkaistd. Omaa ty6taan voi yrittda tuunata tekemalla
aloitteellisesti pienid parannuksia ja etsimalla omia voimavaroja. On tarkedé osata tasapainottaa
omaa elaméaa ja elaa sitd kokonaisuutena, jossa aika ja energia ovat jaettuna sopivasti elaméan eri
osa-alueille. Tyon vastapainoksi tarvitsee sopivasti lepoa ja ty6sta poikkeavaa tekemista, jotta siita
voi palautua. Omaa elamantilannetta ja hyvinvointia on tarkea pysahtya arvioimaan saannoéllisesti,
ettd mahdollisen ylikuormittumisen huomaa ajoissa. TyOpaikalla kannattaa tarttua rohkeasti
mahdollisiin epakohtiin ja puhua niisté niihin liittyvien tahojen kanssa. Tarkeda on myds osata
hakeutua tydterveyden piiriin, jos tilanne on jo haastava, eika itse kykene tilannetta helpottamaan.
Tydyhteisdssa haitallista stressia ja tyduupumusta voi ehkaista keskustelemalla séénndllisesti
tyontekijoiden kanssa henkilokohtaisissa kehityskeskusteluissa tyontekijan tilanteesta, toiminnan
sujumisesta ja tdman avulla suunnitella tulevaa toimintaa. Organisaatoissa tulisi olla kaytossa
varhaisen tuen malli, jossa on koottuna varhaisia halytysmerkkeja ja toimenpiteitd tyokykya

uhkaaviin tilanteisiin. (Tydterveyslaitos 2023d.)
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3.3 Tybyhteisd

Tydyhteisd on hyva ja toimiva, kun se on samaan aikaan turvallinen, tuottava ja hyvinvoiva.
Piirteita, jotka viestivat toimivasta tydyhteisdsta on esimerkiksi toimiva vuorovaikutus, tasa-arvo,
vastavuoroinen tukeminen ja sopivasti kuormittavat tyotehtavat. Jokaisen on tarkedd tuntea

olevansa tervetullut ja arvostettu omassa tydyhteisdssaan. (Tyoturvallisuuskeskus 2023.)

Sadoissa tyoilmapiiritutkimuksissa on todettu, ettd hyva tydpaikan ilmapiiri perustuu ihmisten
valiseen luottamukseen, avoimuuteen ja toisten auttamiseen. Tata itsestaanselvyytta ei laheskaan
aina toteuteta kaytanndssa. Usein tydyhteison jasenten valilla on niin nakyvia kuin piilossa oleviakin
ristiriitoja. Ne voivat johtua kommunikaation puutteesta, erilaisista nakemyksista tai menneisyyden
tapahtumista. (Juuti & Vuorela 2015, luku 2.)

Tybyhteisdn toimintaa edesauttaa keskindinen luottamus ja arvostus. Nama ovat toimivan
tydyhteisdn perusta. Toisia tydntekijoita on tarkeaa kohdata ammattimaisesti ja erimielisyydet tulisi
selvittaa valittdmasti. Tydyhteisdssd on tarkeda kunnioittaa toisten tydskentelytapoja, jotta
saavutetaan yhteiset tavoitteet. Yhteisdssa on myos hyva sopia yhteiset toimintatavat, joita kaikki
sitoutuvat noudattamaan. Toimivassa ty6yhteisdssa esihenkilon tulee olla perilld arjen haasteista
ja kayda jatkuvaa vuoropuhelua muun tyOyhteisén kanssa tydn sujumisen kehittdmiseksi ja

tavoitteiden saavuttamiseksi. (Tyoturvallisuuskeskus 2023.)

3.4 Johtaminen

Tyénantajalla on velvollisuus huolehtia tydympariston terveellisyydesta. Naihin velvollisuuksiin
sisaltyy tyoterveyshuollon jarjestaminen, huolehtiminen siité, ettei tyd aiheuta terveydelle vaaraa,
mahdollisen sairasloma-ajan palkan maksaminen ja tydntekijan tukeminen terveysongelmissa.
(Alahautala & Huhta 2018, 23.) Kun todetaan, etta tydntekija kuormittuu terveyteen vaikuttavalla
tavalla, on tyonantajan ryhdyttavd heti tiedon saatuaan toimiin vaaran vélttdmiseksi ja
vahentamiseksi (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 5:25§). Esihenkilon hyva toiminta tyoyhteisossa
edistdd huomattavasti tyontekijoiden hyvinvointia, tyohon sitoutumista, tydn imua seka tyon
tuottavuutta. Myds esihenkildn oma tyo helpottuu, kun tyOyhteison yhteistyd on toimivaa.
(Tyoterveyslaitos 2023c.)
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Samalla esihenkildlla on usein alaisinaan joukko erilaisia ihmisia, joilla on erilaiset tarpeet. My6s
erilaiset tilanteet ja muutokset vaikuttavat henkildston kokemiin tarpeisiin ja motiiveihin.
Esihenkildlta vaaditaan paljon hyvaa tilanneherkkyytta ja tarkkaa ihmistuntemusta, joiden avulla
hén kykenee tunnistamaan tarpeita ja 0saa muokata omaa johtamistaan yksildiden ja tilanteiden

edellyttamalla tavalla. (Kehusmaa 2011, 18.)

Johtajan oma tydkyky on myds tarkeaa, koska se vaikuttaa paatdsten laatuun, kilpailukykyyn ja
koko yrityksen toimintaan. Yrityksen koko on vaikuttava tekija, mitd pienemmasta yrityksesta on
kyse, sita suurempi vaikutus johtajan tydkyvylla on yrityksen toimintaan. Johtajan hyvinvoinnille voi
olla kohtalokasta myytit johtajien ylivoimaisesta jaksamisesta muihin nahden. Tdma voi aiheuttaa
harhakuvaa, etté johtajat eivat tarvitse unta niin paljon kuin tavalliset tyontekijat, eika johtajista saa
nékya vasymyksen merkkeja. Johtajilta myds odotetaan enemman kuin tavallisilta tyontekijGilta,
eikd heidan jaksamisestansa olla laheskaan yhta huolissaan. Naiden myyttien murtamiseksi olisi
tarkeaa, etta julkisuudessa nakyisi enemman johtajia, jotka varmistavat omaa palautumistaan ja
vetavét selkeéat rajat tydpéiviin. Koko organisaation tyokyvyn johtamiselle on lahtékohtana johtajan
oma ymmarrys tyokyvysta, sen tukemisesta ja sailyttdmisesta omalla kohdallaan. Tallainen johtaja
on tarkea esimerkki, joka muokkaa koko organisaation kulttuuria tyokykya sailyttavaén suuntaan.
(Forma & Honkanen 2023, 245-246, 249.)
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4 PSYKOSOSIAALISET KUORMITUSTEKIJAT

Psykososiaalisista kuormitustekijoistd puhuttaessa tarkoitetaan tyon sisaltoon, jarjestelyihin ja
tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia tekijoita. Namé tekijat voivat aiheuttaa haitallista
kuormitusta tyontekijalle. Nama eivat ole yksildén ongelmia, vaan ne koskevat koko tydyhteis6a.
Silloin kun psykososiaaliset kuormitustekijat on mitoitettu vaarin, niiden hallinnassa on puutteita ja
ne esiintyvat epasuotuisissa olosuhteissa, ne alkavat kuormittaa tyontekijoita haitallisesti.
Haitallista kuormitusta on tarkedd ennaltaehkaistd, eika vain tyytyd reagoimaan seurauksiin.
Keskeinen valine kuormitustekijdiden hallintaan on vaarojen selvittdminen ja arviointi. (Tyosuojelu
2023.)

1. Tunnista huolellisesti
tyGpaikan
// psykososiaa liset \‘
kuormitustekij&t.
2. Arvioi, mitka
kuomitustekijat
m:\;ii;::‘;:::ﬁ vaikuttavat haitallisesti
tyantekijoiden
terveyteen. Aseta ne
3. Puutu tarkeysjarjestykseen.
kuormitustekijdihin.
\ Puutu ensisijaisesti nithin /
kuorm itustekijaihin, jotka
aiheuttavat eniten
haittaa tyéterveydelle.

KUVIO 2. Vaarojen arviointiprosessi (Tydsuojelu 2023).

Tydterveydenhuollon  puoleen tulee kdantya, jos tybnantajalla ei ole tarpeeksi
asiantuntijakokemusta tunnistamaan psykososiaalisia kuormitustekijoita. Hyvalla ja toimivalla
yhteistydlla tyoterveyshuollon ja tyopaikan valilld voidaan puuttua ajoissa niihin psykososiaalisiin
kuormitustekijoihin, jotka vaarantavat tyontekijan terveyttd. Tyoterveyshuolto tekee
tyopaikkaselvityksen ja tyonantajan on huolehdittava, etta siina tunnistetaan ja arvioidaan
tyopaikan psykososiaaliset kuormitustekijat. Tyonantajan tulee antaa riittavat selvitykset tyosta,

sen jarjestelysta, henkilostosta seké tydpaikan olosuhteista ja niiden mahdollisista muutoksista.
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Tydpaikkaselvityksen pitaa sisaltaa johtopaatokset kuormitustekijoista, seka tarvittavat toimenpide-
ehdotukset. (Ty6suojelu 2023.)

41 Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat

Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat ovat tyontekoon liittyvaan suunnitteluun, tydtehtavien
jakamiseen ja tydntekemisen edellytyksista huolehtimiseen liittyvia tekijoita (Tyosuojelu 2023).

Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat ovat haitallisia silloin, kun tydtehtavat eivat jakaudu
tasapuolisesti ja kiire on jatkuvaa. Vuoro- ja yotyd rasittavat, ja tyon sisaltdessa paljon matkustelua
ei palautumiselle jaa aikaa. Toiden tekeminen tydajan ulkopuolella tuo myds ylimaaraista
kuormitusta, eika edes vapaa-ajalla paase irtautumaan toista. Kuormitusta lisaavat myos epaselvat
tilanteet tydpaikalla. Epaselvaa voi olla se, miten tehtavat jakautuvat, kuka on vastuussa, mitka

ovat yhteiset tavoitteet. (Karjalainen 2022, luku 3.)

Toimintaympéristomme tydeldamassa muuttuu koko ajan. Tekniikan kehittyminen luo uusia
ammatteja ja tuhoaa vanhoja. Yrityksia ja niiden tydtehtavia lakkautetaan, ulkoistetaan, yhdistetaan
ja perustetaan. Muutoksessa mukana olevat yrittavat jatkuvasti oppia uutta, kehittdd ammattitaitoa
seka epavarmuuden sietokykya. Viime vuosina 1ahes joka toisella tydpaikalla on otettu kayttdon
uusia menetelmia ja tietojarjestelmia. Myds tyotiloja on muokattu. Erillisistd huoneista on usein
siirrytty avokonttoreihin ja monitoimitiloihin. Myds koronan myo6tavaikutuksesta on  siirrytty
enemman likkuvampaan ty6tapaan ja etatdista on tullut yleisempaa. Tyo, jota tehdaan nykyaan
mitd moninaisimmissa paikoissa ja uudenlaisissa tiloissa muuttaa kulttuuria ja vaatii sopeutumista
koko tydyhteisolta. Muutoksen ollessa pysyvaa myos sen aikaansaama kuormitus ja stressi on

jatkuvaa ja mahdollisesti myos kumuloituvaa. (Karjalainen 2022, luku 2.)

Aika ei riita kaiken tekemiseen ja digitaalisten laitteiden ansiosta olemme jatkuvassa
vuorovaikutuksessa muihin ihmisiin. Satunnainen kiire ei kuormita liikaa, jos palautumiselle jaa
aikaa, mutta jatkuva kiire pahentaa pinnan alla muhivaa kuormittumista. Jotkut ty6t ovat sen
luontoisia, etteivat ne koskaan ole valmiita ja niiden tekemistd voi jatkaa loputtomiin, koska
virtuaaliset valineet ovat aina ulottuvillamme, joten tyon ja vapaa-ajan raja kdy hailyvaksi.
(Karjalainen 2022, luku 2.)
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4.2 Tyon sisaltoon liittyvat kuormitustekijat

Tyon sisaltoon liittyvilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan tyotehtaviin ja tyon luonteeseen liittyvia
tekijoita (Tyosuojelu 2023). Sisaltoon liittyvia kuormitustekijoita on yksitoikkoinen ja sirpaleinen tyd,
jatkuvat keskeytykset, suuri vastuu ja jatkuva valppaus. Kuormittavaa on myds, jos tyohon liittyy
suuria maaria tietoa ja tietotulva on hallitsematonta. Myds vaikeaksi koetut vuorovaikutustilanteet
asiakkaiden kanssa ja mahdolliset vakivaltatilanteet kuormittavat tyontekijéita. (Karjalainen 2022,
luku 3.)

Hélyn, huonon valaistuksen ja metelin keskelld tydskentely kuormittaa, koska se pakottaa
pinnistelema@an enemman. Melu kiihdyttaa aivojen, hermojen ja siséelinten toimintaa ja nostaa
verenpainetta. Tydvélineiden ja teknologian huono toimivuus vievat ison osan itse tyotehtavaan
tarkoitetusta kapasiteetista. Sahkopostin ja paan tukkiva suuri tietotulva vasyttaa, koska silloin
joutuu jatkuvasti seulomaan sitd mihin huomio kannattaa kiinnittaa ja mika on merkityksetonta.
Jatkuvat keskeytykset kuormittavat ja sekoittavat tydskentelyn rytmin. Keskeytykset hidastavat,
lisaavat kiiretta, sekoittavat tiedonkasittelyprosessin ja pakottavat ponnistelemaan enemman.
Vuonna 2012 toteutetussa tutkimuksessa selvisi, ettd toimihenkilon tyopaivasta keskeytykset
veivat noin 20-30 prosenttia. Tama tutkimus on yli kymmenen vuoden takaa ja moni asia on
muuttunut silla vélilld avokonttoreihin ja monitoimitiloihin siirtymisen myo6ta. Tallainen tydympaéristd
altistaa keskeytyksille, joten nykyaan tuo prosenttiluku on varmasti suurempi. (Karjalainen 2022,
luku 2.)

Haastavat asiakastilanteet ovat tutkitusti toisiksi yleisin terveysriski Euroopassa, heti tuki- ja
likuntaelinsairauksien jalkeen. Monissa toissa asiakkaiden kohtaaminen on tarkeaa, joten riskit
pitdd ennakkoon tunnistaa. Tyypillisia haastavia asiakastilanteita tulee, kun asiakkaan kanssa
syntyy erimielisyyksia tai han ei saa haluamaansa. (Tyoterveyslaitos 2023b.)

Sosiaalitydssa on velvollisuus toteuttaa hyvaa sosiaalihuoltoa ja asiakkaalla on oikeus saada hyvaa
sosiaalihuoltoa. Asiakkailla tai heidan omaisillaan voi olla taustalla erilaisia elamankokemuksia,
vaikeuksia, jotka ovat kasaantuneet seka turhautumista. Hankalissa tilanteissa nama puretaan
sosiaalityontekijalle. Haastavat asiakastilanteet voivat kuormittaa tyontekijaa. (Lawila Oy 2020.)
Asiakastilanteiden haastavuuden arviointi kuuluu tyénantajalle ja tdman arvioinnin perusteella

paattaa toimista, joilla kuormitusta voi vahentaa (Tyéterveyslaitos 2023b).
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4.3 Tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat kuormitustekijat

Sosiaaliset kuormitustekijat voivat olla esimerkiksi huono tydyhteisd, jossa tyokavereilta tai
esimieheltd ei saa tukea ty6hdn. TyOyhteisdssd voi myds esiintyd kiusaamista, syrjintaa tai
sosiaalista eristamistd. Myos yksin tehtdva tyd voi olla kuormittavaa. Kukaan ei kuitenkaan
tydskentele taysin yksin. Tydsuhteen muodosta riippumatta toimitaan joko tydyhteisdssa, tydparin
kanssa tai verkostossa. Etatyota tehdessa moni toimistotyohon tottunut voi tuntea yksinaisyytta,
mutta silloinkaan ei toimita taysin irrallaan muista. Tydyhteislle vasymyksesta ja kuormituksesta
kerrottaessa voi saada sympatiaa, mutta harvoin asiat muuttuvat kaytanndssa. (Karjalainen 2022,
luku 3.)

Tydilmapiiri rakentuu paljolti tydpaikalla toistensa kohtaavien ihmisten tunteisiin. Tydilmapiirin
ollessa huono, sielld vallitsevat negatiiviset tunteet. Tunteiden ilmaisua ja niistd puhumista
saatetaan jopa pelata. Yksinomaan positiivinen ilmapiiri ja pakkopositiivisuus eivat ole avain hyvin
toimivaan tydyhteisdon. Terveessa tyGilmapiirissa kaikki tunteet ovat tervetulleita ja sallittuja.
Tarkeda on tunteiden saately tyopaikalla, mutta joskus jokin tunnetila voi kuohahtaa yli tai
huomaamatta tihkua ihmisten valisiin suhteisiin ja talla tavalla kiristaa tydyhteison véleja. (Aro, Aho,
Kedonpaa, Lappi & Ramd 2018, 29-31.) Tydyhteison kuormitus ja stressi nakyvat myos
ilmapiiriongelmina. Yhteison jasenet voivat olla valinpitaméattomia, vetaytyvia, eristaytyneita ja
tunteiden hallinta on voinut karsid. Tatd seuraa tydtehon lasku, virheiden lisdéntyminen ja

sairaspoissaolojen lisadntyminen. (Aikakauskirja Duodecim 2016.)

Tybyhteisdssa tapahtuva kiusaaminen tai héirinta ovat darimmaisen kuormittavia. Hairinta voi olla
sanallista-, fyysista-, seksuaalista hairintda tai epaasiallista johtamista. (Autio 2022, 40.) Hairinta
voi tapahtua fyysisesti tyopaikalla tai sahkopostien ja viestien valitykselld. Se voi olla
kahdenkeskeista tai muun tydyhteison edessa tapahtuvaa. Myos seldn takana puhuminen ja
eristdminen on kiusaamista ja hairintdd. Tavalliset ristiridat ja henkildkemioiden yhteen
toimimattomuus eivat kuulu hairinnan piiriin, kunhan ne osataan selvittaa asiallisesti. (Autio 2022,
50-51.)
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittdd Veeran Verstaan henkilokunnan psykososiaaliset
kuormitustekijat ja kartoittaa samalla hieman tydyhteison tdmanhetkista tilannetta tydhyvinvoinnin
nékokulmasta. Tutkimusstrategiaksi valikoitui tapaustutkimus. Tutkimuksen tapauksena on juuri
taman tylyhteisdn henkildkunnan psykososiaaliset kuormitustekijat ja tavoitteena syvallinen
ymmarrys tapauksesta. Ty6hyvinvointi on tapauksen laajempi konteksti ja kartoittamalla myds

tydhyvinvoinnin nykytilannetta saadaan tapaus sidottua kontekstiinsa.

Tutkimuksen kohteena on pieni neljan hengen tyoyhteis6. Aihe ja sen ymmaértdminen vaatii
syvéllisempdad tietoa eikd naitd asioita voi kasitelld maarallisesti, joten valitsin
tutkimusmenetelmaksi laadullisen tutkimuksen. Haastateltavien toiveena oli séilyttda anonymiteetti
mahdollisimman hyvin, joten paadyin lomakehaastatteluun. Olen ollut Veeran Verstaalla
ty6harjoittelussa ja piddmme edelleen tiiviisti yhteytta, joten kasvokkain haastattelu olisi voinut
vaaristaa tuloksia, koska olen liian tuttu kasvo. Kyselylomake on helppo ja nopea tapa kerata tietoa.
Anonymiteetin turvin vastaukset ovat rehellisid. Kyselylomakkeen heikkoutena on se, ettei sen
avulla valttdmattd saa tarpeeksi syvallista tietoja, jos vastaajat antavat lian pintapuolisia

vastauksia.

Lomake koostuu suurimmilta osin avoimista kysymyksistd, jotka ovat perinteisia laadullisia
kysymyksia. Kahdessa kysymyksessa on valmiit vastausvaihtoehdot, mutta néma lukeutuvat myos
laadullisiin kysymyksiin, koska naitd asioita ei voi kasitella maaréallisesti. Naita kysymyksia pystyn
kuitenkin vertailemaan ja laskemaan kuinka moni vastaa samalla tavalla ja erottuuko jokin
vastausvaihtoehto selkedsti. Kysymykset jakaantuvat kahteen eri teemaan. Aluksi kartoitetaan
kuormitustekijoita ja omaa arviota kuinka raskaaksi nama tekijat koetaan. Loppupuolella selvitetdén
tydyhteison nykyinen tilanne kuormitustekijéiden huomioimiseen tydyhteisossé ja vastaaja paasee
omin sanoin pohtimaan miten voisi itse vaikuttaa néihin tekijéihin. Lopuksi vastaaja paasee viela
kuvailemaan omaa tybhyvinvointiaan. Kuormitustekijdiden tunnistamisen rinnalle on tarkeaa
kartoittaa tydyhteison nykytilannetta ja yleistd tydhyvinvointia, jotta saadaan mahdollisimman
kattava kuva nykytilanteesta.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Henkilokunnalle osoitettu kysely toteutettiin vuoden 2023 syyskuussa. Kyselyn vastausaika oli yksi
viikko. Kyselyyn vastasi jokainen henkilokunnan jasen, joten vastaukset ovat kattavat, vaikka
vastaajia oli vain nelja. Lomakkeen avoimet kysymykset olivat toimivia ja sain niiden avulla
tarpeeksi tietoa vastaamaan tutkimuskysymyksiini. Vastaajia en luokitellut mitenkaan, ettei ketaan
voisi tunnistaa. Kyselylomakkeeni ei kerannyt vastaajien tietoja, joten vastauksia oli helppo kasitella

taysin anonyymisti.

Analysoin tulokset sisallonanalyysin menetelmin. Aloitin tekemalld havainnointeja aineistosta ja
jakamalla ndita havaintoja ryhmiin. Ryhmitellessa jatin epaolennaista tietoa pois ja valikoin vain
tarvittavan aineiston. Kysymysten asettelun vuoksi epaolennaista tietoa oli hyvin véhan ja lahes
kaikki aineisto oli hyodyllista. Ryhmiin jakamisen jalkeen analysoin tekemiani havaintoja ja etsin
vastauksia siihen mita kuormitustekijoita juuri tassa tydssa esiintyy ja minkalainen on tydyhteison
tamanhetkinen tilanne kuormitustekijdiden suhteen. Tavoitteena oli tuoda esille ja kasiteltavaksi
tydssa esiintyvat kuormitustekijat, seka ymmartaa niitd ja niiden vaikutusta tydyhteisoon ja

tydhyvinvointiin.
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6.1  Havaitut kuormitustekijat tyopaikalla

Rastita kuormitustekijat, joita tydssési esiintyy
4 responses

Tyon sirpaleisuus

Jatkuva valppaana olo
Yksitoikkoinen tys|—0 (0%)

Tyén laadulliset vaatimukset
Liiallinen ja hallitsematon tiet...[—0 (0%)
Liian suuri vastuu—0 (0%)

Toistuvat haastavat tilanteet...|—0 (0%)
Jatkuvat keskeytykset|

Huono valaistus{—0 (0%)

Hairitseva meteli

Liiallinen tai lilan vahainen ty...
Jatkuvat tai suuret muutokset
Kohtuuttomat aikapaineet ty...
Puutteet tyovalineissa tai tyo...
Epaselvét tehtavankuva
Epaselva tyon ja vastuun jako
Haasteelliset tyoajat,
Hairintal—0 (0%)

Yksin tyéskentely|—0 (0%)

Syrjinta—0 (0%)

Toimimaton tydyhteiso tai vu... )
Huono tiedonkulku|—0 (0%)

Esimiehen tai tyétovereiden...—0 (0%)
Hyvinvointialue yhteistyoku...

3 (75%)
-3 (75%)

1 (25%)

3 (75%)

4 (100%)

0(0%)
1 (25%)

0(0%)
4 (100%)

0 (0%)

KUVIO 3. Tydssé esiintyvét kuormitustekijét.

Kaikkien kyselyyn vastaajien mielestd hairitseva meteli ja puutteet tydvalineissa tai
tydskentelyolosuhteissa ovat kuormittavia tekijoita tassa tyoyhteisossa. Lahes kaikkia eli kolmea
neljastd tyontekijasta kuormittavat tyon sirpaleisuus, jatkuva valppaana olo ja jatkuvat
keskeytykset. Nama viisi kuormitustekijaa ovat selvasti suurimmat kuormitustekijat tassa tydssa.
Yksittaisia ihmisia kuormittavia tekijoita oli tydn laadulliset vaikutukset, jatkuvat tai suuret muutokset

seka epéaselva tyon ja vastuun jako.

Vastauksista ndkee myods, ettd tydn sosiaaliseen kuormitukseen liittyvat tekijat, eli esimerkiksi
tydyhteison toimimattomuus, vuorovaikutuksen haasteet, syrjinta, hairinta ja yksin tydskentely eivat
kuormita tassa tydyhteisdssa ketdan. Tama on todella positiivinen ilmid ja selkeasti tdman

tydyhteison voimavara, ettei sosiaalisissa suhteissa ole haasteita.

Yhteistyd uuden hyvinvointialue Pohteen kanssa mainittin - myds kolmannen kysymyksen
vastauksissa, jossa sai omin sanoin kertoa muista mahdollisista kuormitustekij6ita. Tassa osiossa

on myds mainittu tydpaikan seinanaapurissa tapahtuva remontti. Vastauksista nousi esiin myos
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koettu kuormitus ta@manhetkisistd yhteiskunnallisista asioista, koska monet niista vaikuttavat
Veeran Verstaan nuorien elamaan ja hyvinvointiin. Hallituksen paatokset, leikkaukset ja siella
vallisteva yleinen suvaitsematon ja rasistinen ilmapiiri vaikuttaa vahvasti Verstaan nuorien
elémaan, ja nuorten elaméssa tapahtuvat muutoksista johtuvat haasteet nakyvat Veeran Verstaan

henkilékunnan tydssa, koska tyohon kuuluu nuorten auttaminen ja tukeminen.

6.2 Kuinka raskaaksi kuormitustekijat koetaan

Kuinka raskaaksi koet tyosi psykososiaalisen kuormituksen?
4 responses

2

2 (50%) 2 (50%)

KUVIO 4. Arvio siité, kuinka raskaaksi kuormitustekijét koetaan.

Neljannessa kysymyksessa vastaajat paasivat arvioimaan sita, kuinka raskaaksi kokevat tyon
kokonaisvaltaisen psykososiaalisen kuormituksen. Asteikko oli 1-5, eli: ei ollenkaan raskaaksi,
vahan raskaaksi, kohtuullisen raskaaksi, keskivertoa raskaammaksi vai hyvin raskaaksi. Tulokset
jakaantuivat tasan ja tydyhteisdssa puolet kokevat kuormituksen vahan raskaaksi ja puolet

kohtuullisen raskaaksi.

6.3 Kuormitustekijoiden huomioiminen tyopaikalla

Kaikista vastauksista kéy selkeasti ilmi, ettd tdssa tydyhteisdssa on avoin keskusteluyhteys ja se
on yksi tarkeimmista tavoista huomioida ja kasitella kuormitustekijoita tydpaikalla. Tydyhteisdssa
muokataan tyota, tydolosuhteita ja tyotehtavia tarpeiden mukaan. Vaikeista ja kuormittavista
asioista pyritadn keskustelemaan paivittéin ja 10ytamaan ratkaisuja niihin. Toimitilojen

toimimattomuus on yksi suurimmista haasteista talla hetkelld tassa tyoyhteis6ssa ja he yrittavat
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jatkuvasti 16ytaa ratkaisua tdhan ongelmaan. TyGyhteis6ssa vallitsee myos salliva ilmapiiri, jossa
ymmarretaan, etta jokainen kokee kuormituksen yksildllisesti ja se on otettava huomioon, kun

keksitaan ratkaisuja haasteisiin.

6.4 Arvio siita miten voi itse vaikuttaa kuormitustekijoihin

Vastauksista kdy selkeasti iimi, ettd henkilokunta kokee voivansa vaikuttaa tydyhteisdssaan
esiintyviin kuormitustekijoihin. Pieni tydyhteiso ja kettera hallintorakenne mahdollistavat sen, etta
muutoksia voi tehda nopeasti ja rohkeasti kokeilla uusia tapoja tyonteossa. Toimivat tavat voidaan
jattéé arkeen ja toimimattomat voidaan helposti jattda pois. TyOyhteisdssa koetaan, ettd kaikki
tunteet ovat sallittuja ja tdma rohkaisee avoimesti keskustelemaan hankalistakin asioista ja
hakemaan muutosta niihin. Tydyhteisdssa ollaan valmiita auttamaan toisia ja ottamaan apua
vastaan. Hyvéat keskusteluyhteydet ja avoimen kommunikoinnin tarkeys ovat niitd tekijoita, joiden

avulla tyontekijat kokevat voivansa vaikuttaa kuormitustekijdihin.

6.5 Yleinen tyohyvinvointi talla hetkella

Yleisesti tydhyvinvointi koetaan talla hetkelld hyvaksi ja henkildkunta on tyokykyistd. Hyva
tydyhteisd on voimavara, joka auttaa jaksamaan kuormittavimmissakin tilanteissa. Omien rajojen
ja jaksamisen pohtiminen koetaan tarkedksi ja tiedostetaan, ettd omasta hyvinvoinnista
huolehtiminen on tarkeaa. Tyodntekijat kokevat palautuvansa vapaa-ajalla. Paivat ovat vaihtelevia
ja se tiedostetaan. Jotkin paivat voivat olla todella haastavia ja kuormittavia. Jokainen kokee

tydhyvinvointinsa paasaantoisesti hyvaksi.
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7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Psykososiaaliset kuormitustekijat

Tassa tyoyhteisdssa selkeasti kuormittavimmiksi tekijoiksi nousivat hairitseva meteli seka puutteet
tybvalineissa tai tydskentelyolosuhteissa. Tama johtuu siitd, ettd tyd tehdaddn yhdessa isossa
tilassa, jossa toimivat sekd henkilokunta ettd nuoret. Meteli voi ajoittain olla kovaa ja
henkildkunnalta puuttuu tilat rauhalliseen tydskentelyyn. Puutteet tyétiloissa johtavat siis jatkuvaan
meteliin, joka kiihdyttaa aivojen, hermojen ja siséelinten toimintaa ja nostaa verenpainetta. Tama
kuormitustekija vasyttaa ihan huomaamattakin. Avoimissa kysymyksissa kuormitustekijista
mainittin myds seindn takana tapahtuva remontti. Tama lisaa hairitsevaa metelia jo valmiiksi

meluisaan tydymparistoon.

Tassa tydssa myos tyon sirpaleisuus, jatkuva valppaana olo ja toistuvat keskeytykset koettiin
kuormittaviksi. Jatkuvat keskeytykset, jotka osittain johtuvat tyétilojen puutteellisuudesta,
hidastavat tydntekoa ja sekoittavat tydskentelyn rytmin. Nama jatkuvat keskeytykset ovat osasyyna
siihen, miksi tyd voidaan kokea sirpaleiseksi. Keskeytykset ja siitd aiheutuva tydn sirpaleisuus
pakottavat ponnistelemaan enemman, mik& vasyttaa ja kuormittaa. Jatkuva valppaana olo on my6s
tyypillinen kuormitustekija tassa tydssa, koska tydskentely nuorten kanssa, joilla on erilaisia tarpeita
ja mahdollisia haasteita, vaatii jatkuvaa valppaana oloa ja herkkyytta erilaisiin tilanteisiin, joita

tydpaivan aikana voi tulla.

Yksittaisia tyontekijoita kuormittaa tyon laadulliset vaatimukset, jatkuvat tai suuret muutokset ja
epaselva tyon ja vastuun jako. Nama ovat yksildiden kokemia kuormituksia, jotka on hyvé ja helppo
ottaa huomioon néin pienessa tyoyhteisdssad. Nama kuormitustekijat linkittyvat vahvasti uuteen
yhteistydhdn Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen Pohteen kanssa, jonka jokainen mainitsee
omin sanoin kerrottavassa osuudessa kuormittavaksi tekijaksi tydssaan. Vuoden vaihteesta lahtien
Pohde on ostanut Veeran Verstaalta kuntoutuspalveluja asiakkailleen, joten Verstaan toiminta on
nykyaan osa uuden hyvinvointialueen toimintaa. Tdma tuo tyéhon uusia laadullisia vaatimuksia,
isoja muutoksia, seka epaselvyytta tyostad ja vastuusta. Nama tekijat tuovat haasteita Verstaan

henkilokunnan tyoskentelyyn.
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Myds yhteiskunnalliset asiat, kuten uusi hallituskokoonpano, aiheuttaa kuormitusta vastausten
mukaan. Hallituksen paatokset tulevat vaikuttamaan erittain todennékoisesti Veeran Verstaan
nuorten eldmaan, joten tdma huoli nékyy henkilokunnalle tydpaikalla ja tuo haasteita nuorten
asioiden jarjestelyihin. Tamakin kuormitustekij& on yksi suurista muutoksista, joita Verstaalla on

viime aikoina koettu.

Tuloksista voi selkeasti paatella, etta kuormittavimpia psykososiaalisia tekij6ita tassa tydyhteiséssa
ovat tyon sisaltoon liittyvat tekijat. Nama kuormittavat kaikkia tydyhteison jasenia. Yksittaisia tyon
jarjestelyinin liittyvia tekijoita tulee myos ilmi tuloksissa. Yhteistyd hyvinvointialue Pohteen kanssa
on yksi tyon jarjestelyihin liittyva kuormitustekija, jonka koetaan kuormittavan koko tydyhteisda.
Vastauksista kay ilmi, ettei tassa tydyhteisossa koeta tyon sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia

kuormitustekijoita. Tasta voisi paatella, etta tydyhteisd on toimiva, ja se on tarkea voimavara.

Vastauksien perusteella puolet henkildkunnasta kokee tydpaikan psykososiaalisen kuormituksen
vahan raskaana ja puolet kohtuullisen raskaana. Tama osoittaa, etta tilanne on hyva, kuormitusta
on sopivasti ja siitd pa&see vapaa-ajalla palautumaan. Liiallinen kuormitus alentaa tyokykya, johtaa
stressiin ja lopulta uupumiseen. Sopivissa maarin kuormitus tukee tydkykya ja tyohyvinvointia.
Veeran Verstaalla tilanne on siis optimaalinen, koska kuormitusta koetaan joko vahan tai
kohtalaisesti. Kuormittavuuden yllapitdminen talla tasolla on tarkeaa, jotta henkildkunta pysyy

hyvinvoivana.

7.2 Tyoyhteison tamanhetkinen tilanne kuormitustekijoiden suhteen

Tybyhteisdssa on hyvat keskusteluvalit. Talla hetkelld tassa tydyhteisdssa avoimella keskustelulla
ja kommunikaatiolla huomioidaan tyopaikalla esiintyvat kuormitustekijat. TyOyhteisossa pyritaan

tunnistamaan kuormitustekij6ité ja 16ytaa keinoja niiden hallintaan.

Kuormitustekijdiden tunnistamisen ja niista avoimesti kdydyn keskustelun my6té ty6ta, tyotehtavia
ja konkreettisia tydolosuhteita muokataan yhdesséa tarpeen mukaan. Tassa tyopaikassa jokaisen
tyontekijan hyvinvointi on selkedsti tarkedd, ja avoimen ilmapiirin turvin ongelmakohdat saadaan
nostettua esille ja asiat etenevat myds kaytannon tasolla. Tama taas kertoo koko tydyhteison
hyvésta hengesta. Useissa tydyhteisbissa kaytannon asteelle asioiden helpottamiseksi ei paasta,

joten tdma on positiivista edelld kaymista.
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Yleisesti ottaen kaikista vastauksista kdy ilmi, etta tydyhteisdssd kommunikaatio on avointa ja
toimivaa ja se mahdollistaa kuormitustekijéiden tunnistamisen ja kuormituksen keventamisen.
Tybyhteison laheisyydesta kertoo sekin, etté tassa tydyhteisdssé esihenkild on osa tiimia ja toimii
heidan kanssaan paivittain samassa tydympaéristdssa. Han on luontainen osa tydyhteisda ja tdman

vuoksi tietda oikeasti, miten tydpaikalla voidaan ja miten kaikki toimi.

Pienen ty0yhteison ja hallintorakenteen ketteryys mahdollistavat sen, ettd tydntekijdiden
hyvinvointin pystytdan kiinnittdmaan huomiota ja toimintatapoja on mahdollista muuttaa.
Tydntekijat myos kokevat, ettd pystyvat hyvin itse vaikuttamaan omaan tyéhon. Tamé varmasti
lisaa tyytyvaisyytta tydhon ja tydpaikkaan, ja on liséksi luottamuksen osoitus. Pienessa ja helposti
hallittavassa tyoyhteisdssa voi matalalla kynnyksella kokeilla erilaisia keinoja hallita kuormitusta ja
muokata tyotehtavia vahemman kuormittaviksi. Toimivat keinot voi jattda toimintaan mukaan ja
huonoksi todetut unohtaa. Kokeilu ja erehtyminen on sallittua ja avoin keskusteluyhteys
mahdollistaa sen, ettd voi kertoa suoraan toimiiko joku keino vai ei. Avun pyytdminen seka toisten
auttaminen ja tukeminen kay ilmi vastauksista. La&mmin ilmapiiri rohkaisee pyytdmaan apua
haastavissa tilanteissa ja tyoyhteisdssé ollaan valmiita auttamaan toinen toista. Tama vahvistaa

ennestaan tydyhteison hyvaa yhteishenked.

Yleisen tyohyvinvoinnin kartoituksesta kdy ilmi, ettd padsaasaantoisesti henkildkunta kokee
tyéhyvinvointinsa hyvaksi. Stressista paasee palautumaan tydpaivan jalkeen, joka on darimmaisen
tarkeaa, ettei se kehity uupumukseksi. Tassakin osuudessa nousee esille toimiva tydyhteiso, joka
on selked voimavara Verstaalla. Tydkaverit ja yhteis66n kuuluminen tuo jaksamista ja auttaa
selviamaan haasteista. Se, etta pystyy itse vaikuttamaan asioihin tyopaikalla, on mainittu useissa
kohdissa jaksamista lisadvaksi tekijaksi, joten se on suuri vahvuus tassé tydyhteisdssa.
Tybyhteisdssa tiedostetaan, ettd omasta jaksamisesta huolehtiminen on todella tarkeda ja
kuormitustekijoiden ja oman jaksamisen pohtiminen ja niistd adneen puhuminen on edellytys sille,
ettd tydyhteisdssa pysytdan tyokykyisind. Jotkin paivat ovat taménkaltaisessa tydssa
kuormittavampia ja raskaampia, joten tydyhteison ja esihenkilon tuki on tarkea tukipilari sellaisina
péivind ja sen avulla haastavistakin tilanteista huolimatta tydyhteisdssa koetaan, etta tydhyvinvointi

on kokonaisuudessaan hyva ja tydntekijat ovat tydkykyisia.
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8 POHDINTA

Ty6hyvinvointi on aiheena minulle todella tarked ja kiinnostava. Jo opinndytety6n aihetta pohtiessa
tiesin, ettd jollain tavalla aihe liittyisi tyohyvinvointin. Jaoimme toimeksiantajan kanssa
kiinnostuksen aiheeseen ja aika nopeasti se rajautui psykososiaalisiin kuormitustekijdihin ja niiden
tutkimiseen. Selkea rajaus oli tarkeaa, koska tyéhyvinvointi on aiheena todella laaja ja siité on tehty

suhteellisen paljon opinndytetéita.

Lahdin tutustumaan tydhyvinvointiin etsimalla aiheesta artikkeleja ja kirjallisuutta. Taté aineistoa
tutkiessa aihe rajautui nopeasti, kun l6ysin tietoa psykososiaalisista kuormitustekijoista ja aihe
heratti heti  kiinnostukseni.  Olin  juuri tutkimuksieni alkuvaiheessa suorittamassa
ammattiharjoittelujaksoani Veeran Verstaalla ja yhdessa paadyimme siihen, etta psykososiaalisten
kuormitustekijoiden kartoittaminen tydyhteisdssé tulisi tarpeeseen ja se olisi selkea rajaus tyohoni.
"Mitka ovat Veeran Verstaan henkildkunnan psykososiaalisia kuormitustekijoita?” oli ensimmainen
tutkimuskysymys, jonka perusteella 1&hdin etsimdan lahdemateriaalia. Materiaaleja tutkiessa
muodostui myds toinen tutkimuskysymys, johon halusin hakea tutkimuksella vastausta.
"Minkélainen on  tyOyhteison  tdmanhetkinen tilanne  kuormitustekijdiden  suhteen?”
Kuormitustekijéiden tunnistamisen ohella koin tarkedksi kartoittaa nykytilannetta tydyhteisossa,

jotta tydyhteistssa on helpompaa l&hted edistamaén tydhyvinvointia.

Lahdemateriaalia aiheesta |0ytyi runsaasti. Lahteiden luotettavuus oli helppo todeta, koska suurin
osa lahteistd on koulun kirjastosta lainattua tietokirjallisuutta seka virallisten tutkimuslaitosten
yllapitamilta nettisivuilta, kuten tydterveyslaitoksen sivut, joka olivat tarkeimpia lahteitani. Tutustuin
l&hteisiin kattavasti ja huolellisesti ennen varsinaisen tietoperustan kirjoittamista. Jo alussa paatetyt

tutkimuskysymykset ja selked sisallysluettelo auttoivat rajaamaan tietoperustaa, johon tutustua.

Aluksi oli haasteita paattaa milld tavoin lahden kerd@maén aineistoa. Koska olin paatynyt
laadulliseen tutkimukseen ja haastateltavien joukko oli pieni, teemahaastattelu vaikutti aluksi
hyvalta. Pohdimme asiaa yhdessé toimeksiantajan kanssa ja lopulta p&adyimme kuitenkin
lomakehaastatteluun, joka sailyttad anonymiteetin tutkimuksessa parhaiten. Tdman péatoksen
jalkeen lomakkeen kysymykset muotoutuivat suhteellisen nopeasti. Kattava perehtyminen

aiheeseen etukateen helpotti kysymysten muodostamista. Mielesténi onnistuin lomakehaastattelun
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kysymysten muotoilussa hyvin, koska lomakkeista saamani vastaukset vastasivat laatimiini

tutkimuskysymyksiin.

Kysymyksien avulla sain kartoitettua tassa tydssa esiintyvat kuormitustekijat ja sen kuinka raskaiksi
ne koetaan. Pitkan harjoittelujaksoni aikana saamani kokemuksen perusteella vastaukset olivat
osittain odotettuja, koska olen itse kokenut samoja kuormitustekijéité harjoittelujaksoni aikana. Osa
tekijoista koetaan tydyhteisdssa selkedsti ennakkokésityksiani raskaammiksi, eika tallaisia voi
harjoittelijan roolissa nahdakaan. Mielestani oli tarkeaa selvittda se, kuinka raskaaksi kuormitus

koetaan kokonaisuudessaan ja nahdaan, onko tarvetta ryhtya valittdmiin toimenpiteisiin.

Olen tyytyvainen, ettd kartoitin myds tydyhteison nykytilannetta. Vastauksista tuli paljon tietoa
tydyhteisdon toimivuudesta ja tarkedksi voimavaraksi nousi tydyhteison hyva yhteishenki.
Voimavaratekijoita ei ollut edes tarkoitus kartoittaa talla tutkimuksella, mutta se paistoi vahvasti lapi
lahes kaikissa vastauksissa, joten nain aiheelliseksi nostaa sen esille. Nykytilanteen kartoitus toi
tutkimukseen paljon lisdarvoa ja tuloksia on helpompi hyddyntaa, kun ei tarvitse lahtea erikseen

enaa kartoittamaan tdmanhetkista tilannetta.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut paikoitellen hyvin haastavaa, mutta kokemuksena se on ollut
opettavainen projekti. Kiinnostava aihe kantoi myds haastavien tilanteiden yli ja olen samalla
oppinut aiheesta todella paljon. Tulevaa tyduraa ajatellen td&mé opinndytetyd on heréattanyt
kiinnostukseni tydskennella tulevaisuudessa tydhyvinvoinnin ja sen edistamisen parissa. Olen
tyytyvainen ty6honi ja sain koottua aiheesta kattavan kokonaisuuden. Tutkimusten tulokset
vastasivat esitettyihin kysymyksiin. Ty6ni tutkimustuloksia tullaan hyddyntdmaan toimeksiantajan

tydyhteisdn tydhyvinvoinnin kehitysprosessissa.
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LITTEET

Liite 1. Kyselyn saatekirje

Hei,

Opiskelen Oulun ammattikorkeakoulussa tradenomiksi ja teen opinnaytety6ta henkilokuntanne

psykososiaalisista kuormitustekijoista.

Vastaamalla tahén kyselyyn saan arvokasta tietoa tutkimustani varten. Kyselyn vastaukset

kasitellaan taysin anonyymisti. Kyselyyn paaset alla olevan linkin kautta.

Vastaathan viimeistaan 13.09.2023.

Kiitos!

Ystavallisin terveisin: Jonna Mustonen
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Liite 2. Haastattelulomake

6.10.20239.16 Paykososaalset kuormitustekijat

Psykososiaaliset kuormitustekijat
Psyk iaalisilla k i kijoilla tarkoi tyon sisdltoon ja jarjestelyihin seka
dyhteisd iaali imi liittyvia tekijoita, jotka voivat aiheuttaa tydntekijalle

haitallista kuormitusta.
Nama haitalliset kuormitustekijat on tarked tunnistaa omassa tyossaan, jotta niihin
voidaan reagoida ajoissa ja tata kautta vahentaa haitallista k

* Indicates required question

1. Rastita kuormitustekijat, joita tydssasi esiintyy *
Check all that apply.

[] Tyn sirpaleisuus

[] Jatkuva valppaana olo

[] Yksitoikkoinen tyd

["] Tyén laadulliset vaatimukset

_] Liiallinen ja hallitsematon tietomaara

["] Liian suuri vastuu

[] Toi h tilanteet asiakkaiden kanssa
[] Jatkuvat keskeytykset

["] Huono valaistus

["] Hairitseva meteli

[] Liiallinen tai liian vahainen tysmasra

[ ] Jatkuvat tai suuret K

[ Kohtuuttomat aikapaineet tydssa

[ ] Puutteet tysvilineissa tai tyéskentelyolosuhteissa
[ ] Epéselvit tehtavankuva

["] Epaselvi tyén ja vastuun jako

["] Haasteelliset tydajat

["] Hairinta

["] Yksin tydskentely

[ ] syrjinta

[ Toimi yGyhteisd tai vuorovaik gel
[ Huono tiedonkulku

["] Esimiehen tai tys iden p llinen tuki
["] other:

hitpe idocs google comifoms/d/ 1 TUZeShgADC2-0HIOmuY By 7uOjTTLAKVROFFZ3 JPMedit
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6.10.20239.16 Paykososaabset kuormiusteksjat

2. Onko jotain muita tekijoita ylla mainittujen lisaksi, jotka ovat kuormittaneet viime
aikoina? Jos on, niin kerrotko niista tarkemmin?

3. Kuinka raskaaksi koet tydsi psykososiaalisen kuormituksen? *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5§

Enc( ) () () () () Hyvinraskaaksi

4. Miten tyopaikallasi huomioidaan naita kuormitustekijoita? *

5. Milla tavalla voisit itse vaikuttaa tySyhteisdssasi naihin tekijsihin? *
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6.10.20239.16 Pykosomaalset kuormitustejat
6. Kuvaile tamanhetkista tyshyvinvointiasi. *

This content Is nefther created nor endorsed by Google.

Google Forms
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