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Opetusravintoloilla on ollut merkittava rooli toisen asteen ammatillisessa ravintola- ja catering -alan koulu-
tuksessa ravintolakoulujen perustamisesta ldhtien. Opiskelijoiden kiinnittyminen alan opintoihin seka tur-
vallinen ja tyoelamalahtdinen oppimisymparistd ovat antaneet merkitsevyytta yllapitda opetusravintolatoi-
mintaa alan koulutusta jarjestavien oppilaitosten keskuudessa. My6s imagoarvot ovat olleet keskeisessa
roolissa opetusravintolan ja alan opetuksen ndakyvyyden tuomisessa oppilaitosten ulkopuolelle. Ammatilli-
sen koulutuksen kokemien suurten muutosten myota opetusravintoloiden arvo ja rooli on muuttunut yha
voimakkaammin koko koulutusorganisaation toimintaa tukevaksi.

Aiheena tutkimuksessa oli selvittdaa opetusravintolatoiminnan parissa tyoskentelevien toimijoiden nakokul-
mia opetusravintolan roolista yhteiskuntavastuullisuuden toteuttajana seka kuinka yhteiskuntavastuullisesti
toimintaa toteutetaan. Tutkimuksen keskeisiksi aineistoiksi muodostui dokumenttiaineisto ja tdstd muodos-
tettu teoreettinen viitekehys vastuullisesta opetusravintolan toiminnasta sekd teema- ja syvdhaastattelut,
joita suoritettiin vuosien 2021-2022 aikana yhteensa nelja kappaletta.

Tutkimus osoitti opiskelijalahtdisyyden olevan kaiken toiminnan ytimena toimintamallien ja johtamisen he-
terogeenisyydesta huolimatta. Toinen merkittava tulos oli taloudellisesti kannattavan toiminnan merkitys.
Ulkoisten asiakkaiden palvelu mahdollisti liike-eldamaldahtdinen oppimisympariston lisaksi kustannustehok-
kuutta opetukseen. Tutkimus antoi myos viitteitd organisaatioiden rakenteellisista ongelmista, jossa huo-
mio kiinnittyi opetusravintoloiden ylimman johdon sitoutumiseen seka kykyyn johtaa ja ohjata toimintaa
siten, etta yhteiskuntavastuu laaja-alaisesti huomioitaisiin. Kokonaisuuden johtamisessa tarvitaan koulutuk-
sen jarjestdjdorganisaatiota koskevia rakenteellisia linjauksia ja paatoksia, jotka koskevat kaikkia toimijoita
organisaatio- tai hierarkiatasoista riippumatta seka tiivista yhteistyota heidan valilleen. Huomioitavaa oli
myo0s se, etta kaikissa organisaatioissa ei hyodynnetty tai haluttu hyddyntaa sita potentiaalia, jota opetusra-
vintola parhaimmillaan voi opiskelijoille, opetukselle tai organisaatiolle tarjota.

Tutkimuksessa esitettyja tuloksia ja nakdkulmia voidaan hyodyntaa ammatillisen koulutuksen alaisen palve-
luliiketoiminnan kokonaisuuden yhteiskuntavastuullisessa suunnittelussa ja jarjestamisessa.
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Abstract

Teaching restaurants have played a significant role in upper secondary vocational restaurant and catering
education since the establishment of culinary schools. Students' attachment to studies in the field and a
safe and working life-oriented learning environment have given significance to maintaining teaching restau-
rant operations among educational institutions providing education in the field. Image values have also
played a key role in bringing the visibility of the teaching restaurant and teaching in the field outside educa-
tional institutions. As a result of the major changes experienced by vocational education and training, the
value and role of teaching restaurants have become increasingly supportive of the operations of the entire
educational organization.

The topic of the study was to investigate the perspectives of actors working with teaching restaurant opera-
tions on the role of the teaching restaurant in implementing social responsibility and how socially responsi-
ble operations are implemented. The key materials of the study were documentary material and the theo-
retical framework formed from it on responsible teaching restaurant operations, as well as thematic and in-
depth interviews, of which a total of four were conducted during 2021-2022.

The study showed that student orientation is at the core of all activities, despite the heterogeneity of oper-
ating models and leadership. Another significant result was the importance of economically profitable oper-
ations. The service for external customers enabled not only a business-oriented learning environment, but
also cost-efficiency in teaching. The study also gave an indication of structural problems in organizations,
where attention was paid to the commitment of the top management of teaching restaurants and their
ability to lead and direct operations in such a way that social responsibility would be taken into account
broadly. The management of the whole requires structural policies and decisions concerning the education
provider organization, which apply to all actors regardless of organizational or hierarchical levels, as well as
close cooperation between them. It should also be noted that not all organizations utilized or wanted to
utilize the potential that a teaching restaurant can offer to students, teaching or the organization at its
best.

The results and perspectives presented in the study can be utilized in the socially responsible planning and
organization of the service business under vocational education and training.
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1 Johdanto

1.1 Maailma muuttuu ja muuttaa

Opetusravintoloilla on aina ollut keskeinen asema ravintola ja catering -alan opetuksessa. Alan
opetuksen alkutaipaleella kdytannon tyon opetuksen tapahduttua yhteistydkumppaneiden ravin-
toloissa suoritettavana mestari-kisalli-oppimallin mukaisesti, muuttuivat oppimisymparistot lo-
pulta oppilaitosten hallinnoimiksi omiksi opetusravintoloiksi, jotka avasivat uusia mahdollisuuksia
hyodyntaa ja hallita opetusravintoloissa tapahtuvaa liiketoimintaa oppilaitoksen omien intressien
mukaisesti. Alkuvaiheessa keskeisimpina arvoina olivat monipuolisen ja aidon liike-elamalahtoisen
opetustoiminnan jarjestdaminen omassa oppilaitoksessa seka taman mukanaan tuoma imagovaiku-
tus. Hieman myéhemmin ymmarrettiin opetusravintolan liiketoiminnan taloudellisen arvon hyo-
dyntaminen ammatillisen opetuksen toteuttamisessa. Ammatillisen koulutuksen jarjestamista
muokanneet muutokset ovat muuttaneet myds ravintola- ja catering -alan koulutusta tavalla, jossa
opetusravintolan arvo on kasvanut ammatillisen perusopetuksen tuottajana ja kustannusten ta-

saajana opetuksen tuoman liiketoiminnan kautta.

Ammatillisessa koulutuksessa tapahtuneet muutokset kuten myds globaalit muutokset elinympa-
ristdssa muokkaavat tapaamme suhtautua vallitseviin olosuhteisiin. Varsinkin nuorten keskuu-
dessa kestava kehitys on noussut yhdeksi keskeisimmista arvoista kaikessa toiminnassa (Autere
2019). llmastonmuutoksen konkretisoituminen on ohjannut yhteiskunnat toimiin elinymparis-
tomme tulevaisuuden puolesta. Brundtlandin komission lanseeraaman kestavan kehityksen kasit-
teen ja YK:n Pariisin ilmastokonferenssissa 2015 luodun Agenda2030:n tavoitteena on mahdollis-
taa koko ekosysteemimme oikeudenmukainen olemassaolo myds tulevaisuudessa. Ndihin
tavoitteisiin on sitoutunut myds Suomi, jolloin yhteiskuntavastuullisena julkisena toimijana amma-

tillinen koulutus on myds sitoutunut noudattamaan naita arvoja ja tavoitteita.

Yhteiskuntavastuullisuus lapaisee kaikki toiminnot ja osallistujat kronosysteemitasosta mikrosys-
teemitasoon asti. Yhteiskuntamme velvollisuudet Agenda 2030 -sopimusta kohtaan vaikuttavat

koko yhteiskuntamme rakenteisiin ja toimintoihin valtioneuvoston paatosten ohjaamina (Osallis-
tava ja osaava Suomi 2019, 35), mutta my0s asiakaslahtoisyyden seka yritysten ja toimijoiden ar-

vomaailmojen kautta. Tdma muuttaa yritysten ja julkisten toimijoiden strategioita asiakaslahtdisen



toiminnan, yhteiskunnan luomien velvollisuuksien, sidosryhmien sekd omien arvojen toimeenpa-

nossa. (Juutinen 2016, 23-24.) Ammatillisen koulutuksen jarjestajat toimivat rahoitusjarjestelmaan
perustuen julkisina organisaationa, joiden velvollisuuksiin kuuluvat yhteiskuntavastuullisuuden to-
teuttamisen lisaksi ammatillisen osaamisen ja kasvatuksellisten tavoitteiden seka liike-eldaman tar-

peisiin vastaaminen (L 531/2017).

Ammatillisen koulutuksen jarjestdjan toiminnan edellytyksena on toteuttaa tehtavaansa lakien ja
yhteiskunnallisten odotusten mukaisesti. Yhteiskuntavastuullisen toiminnan maaritelmana pide-
tdaan kuitenkin toimia, jotka ylittavat lakien ja asetusten maaraadvat toimet (Anttiroiko 2004, 27;

Liappis, Pentikdinen & Vanhala 2019, 7).

Ammatillisen koulutuksen reformin astuessa voimaan 2018 uudisti se koulutuksen jarjestamista,
toteuttamista ja rahoitusta. Suurimmat muutokset nayttaytyvat opintojen yksilollistamisena, liike-
elaman parissa toteutettavan koulutuksen maaran lisadantymisena ja ammatillisen koulutuksen ra-
hoitusperusteissa. Rahoitusperusteiden muuttuessa suorituskeskeisemmaksi, ovat myés johtami-
nen ja sen tavoitteet saaneet uuden suunnan. Uudenlainen julkinen johtaminen on keskittynyt
kustannustehokkaampaan ja tulosvastuullisempaan toimintaan lisddmalla tehokkuutta ja sdaasta-
malla resursseja. (Johanson, Liljeroos-Cork, Stenvall, Pekkola & Rossi 2021, 44; Virtanen & Stenvall
2019, 203; Jalonen, Virtanen & Pernaa 2021, 85.) Tama on muuttanut myos opetushenkildston toi-

menkuvaa voimakkaasti (Maunu 2018, 72).

Hallintolahtoisesti ja poliittisesti ohjatut toimet eivat ulotu kdytanndn opetustyohon. Esihenkil 6i-
den etddntyessa arjen haasteista tama nakyy opettajille lisddntyneina hallinnollisina tehtavina.
Opettajan tyon pirstaloituminen ja hajanaisuus vaikeuttavat tyén organisointia, joka koetaan pe-
rustehtavan sivuuttamisena ja tyon kuormittavuutena. (Maunu 2020, 49, 61-63.) Tyon vaatimuk-
sien lisddantyminen, byrokraattinen jaykkyys ja resurssien puute ovat uhka opettajien hyvinvoin-
nille. Opettajien hyvinvoinnin ja innostumisen lisdamiseksi heiddn arvostamaansa ydintehtavaa
kohtaan tarvitaan luottamusta ja autonomiaa seka yhteistyota eri organisaatiotasojen kesken.

(Wenstréom 2020, 71-73.)



Opettajan tyo eli opettajuus on Maunun (2018) mukaan viime vuosina kokenut suurimmat muu-
toksensa historiansa aikana. Opetushenkiloston tyo ja rooli ovat muuttuneet varsinaisesta amma-
tin opettamisesta yha enemman ohjaukseen ja valmentamiseen painottuvaksi toiminnaksi, jonka
tavoitteena on yhteiskuntakelpoisen kansalaisen kasvattaminen. (Maunu 2018, 82.) Opiskelijan
rooli oppijasta on vaihtunut aktiiviseksi toimijaksi, joka omien tavoitteidensa ja valintojensa kautta
maarittelee kuinka opintojaan suorittaa. Opettajien ja muun henkildston tehtava on toimia suunni-
telman aktiivisena toteuttajana. (Maunu 2019, 280; Yksilollisten opintopolkujen laatu... 2020, 32-
34.) Autoritaarinen opettajuus on vaihtunut monikasitteiseen johtajuuteen ja vuorovaikutukselli-
suuteen perustuvaan opettajuuteen. Nykyajan opettajuus ei ole vain opetettavan ammatin vaati-
man tiedon ja osaamisen jakamista, vaan tyo edellyttda monialaista asiantuntijuutta yhteistyossa

sidosryhmien kanssa.

1.2 Opetusravintola tutkimuskohteena

Opetusravintolan moniulotteisen tehtavakentan vastuullinen johtaminen vaatii ammatillisen kou-
lutuksen organisaatioilta ja henkilostolta kokonaisuuden ymmartamista, uuden oppimista ja edel-
listen sisdistamista. Yhteiskuntavastuullisuutta tulee tarkastella yhteiskunnan, koulutuksen jarjes-
tajan ja sen asiakkaiden nakokulmasta. Jotta toiminnan katsotaan olevan yhteiskuntavastuullista,

tulee toiminnan ylittaa lakien ja asetusten vaatimat vaatimukset.

Opiskelijan rooli aktiivisena toimijana ja osaamisperusteisuus muokkaavat opiskelijan toiminnan
aikakasitteita. Talla tarkoitetaan tyon tekemista siina ajassa, minka se tekijaltaan vaatii. Yhteiskun-
tavastuullisuuskasitteen ja ammatillisen koulutuksen lain mukaan tasa-arvo ja yhtaldiset mahdolli-
suudet tulee mahdollistaa opiskelijalle, mikd maarittelee opetusravintolan toiminnan luonnetta.
Liike-elaman pelissaannot eivat siis pade opetusravintolan toiminnassa. Opintojen eteneminen,
ammatillisen osaamisen kasvu liike-elaman tarpeita huomioiden ja asiakkaiden tarpeet muokkaa-
vat opetusravintolan arkea. Kokonaisuuden ymmartaminen ja tarpeiden yhteensovittaminen ei

toteudu, jos kaikkien sidosryhmien tarpeet huomioidaan taysimaaraisina.

Opetusravintolan johtamisessa vaaditaan monialaista osaamisen hallintaa. Perustehtavan eli opet-
tamisen ja kasvattamisen lisdksi edellytetdaan asiantuntijuutta vastata ulkoisten sidosryhmien tar-

peisiin seka jatkuvaa itseohjautuvaa ammattitaidon ja identiteetin paivittamista (Maunu 2020, 62).



Ulkoisten sidosryhmien, asiakkaiden ja liike-elaman, tarpeet eivat valttamattd palvele perustehta-
vaa kiintedsti. Vastuullisuuden osa-alueiden nakdkulmien painotus madrittelee toimintaa ja osin
myo6s toiminnan sisdltéd. Yhden yhteiskuntavastuullisuuden osa-alueen liiallinen korostaminen

saattaa johtaa toisen osa-alueen huomioimisen heikentymiseen.

Opetusravintolassa tapahtuvan opetuksen kompleksisuutta liiketoimintaymparistdssa kuvaa toi-
minnan tarkoituksen kohdentaminen eri sidosryhmien tarpeiden mukaan. Koska opetusravintolan
on oppimisymparistd, toiminnan kohteena on opiskelijan ammatillinen osaaminen ja kasvatukselli-
set tavoitteet sekd hanen yksil6lliset tarpeensa naiden saavuttamisessa. Liiketoiminnan nakoékul-
masta toiminta kohdentuu asiakkaaseen ja hanen tarpeisiinsa seka palvelun laadullisiin odotuksiin.
Organisaation nakokulmasta opetusravintolan toimintaa ohjaa organisaation strategiset painopis-
teet ja taloudelliset ndkdkulmat. Naitda ovat myyntituottojen mahdollistama opetuksen edullisuus
seka koulutuksen jarjestajan rahoituksen perusteena olevat opiskelijoiden suoritukset. Liike-ela-
man tarpeet kohdentuvat ammatilliseen osaamiseen ja valmiuksiin toimia liike-elaman palveluk-

sessa.

1.3 Tutkimuksen ongelma ja tavoite

Monimutkaisen tehtavakentan hallinta vaatii ymmarrysta sidosryhmien tarpeista, mutta myos re-
surssien kohdentamista odotusten mukaisesti. Hallitsemattomasti tai yksipuolisesti kohdennet-
tuna toiminta ei palvele yhteiskuntavastuullisesti kokonaisuutta. Yhteiskuntavastuullisuuden to-
teuttaminen vaatii kompromisseja, jotka tulee yhteisesti sopia. Taman tutkimuksen tehtavana oli
tuoda esille opetusravintolatoiminnan yhteiskuntavastuullisuuteen ja sen johtamiseen liittyvia na-
kokulmia ja niiden eroja. Tutkimuksen liikkeelle panemaa voimaa ohjasi tutkijan empiiristen
havaintojen mukaan ilmi6, jonka toiminnalliset perusteet olivat ristiriidassa yhteisten
moraalikasityksien ja tavoitteiden kanssa. Tutkimusongelmana oli puute kokonaisvaltaisesta ym-
marryksesta siitd, miten ammatillisen koulutuksen kokemat muutokset ovat muuttaneet tapaa to-
teuttaa opetusravintolassa opetusta yhteiskuntavastuullisesti seka kuinka opetusravintola ravin-
tola ja catering -alan oppilaitoksen keskeisena toimijana kykenee palvelemaan kokonaisuutta

yhteiskuntavastuullisesti. Tutkimuksessa pyrittiin saamaan vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

e Miten eri toimijatasoilla opetusravintolan toiminta ja tarkoituksellisuus koetaan?
e Mitka ovat opetusravintolan perustehtavat?
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e Mitka ovat opetusravintolan olemassaolon edellytykset?
¢ Miten yhteiskuntavastuullisuutta opetusravintolassa toteutetaan?

Taman tutkimuksen viitekehys on muotoutunut Tuomen ja Sarajarven (2011, 35) esittaman her-
meneuttisen kehamallin mukaisesti perustuen tutkijan omakohtaisiin reaalimaailman kokemuk-
siin, joita on objektiivisuuden lisddmiseksi muokattu, tdydennetty ja vahvistettu dokumenttiaineis-
ton avulla. Taman pohjalta tuotettu viitekehys antaa teoreettisen kuvan opetusravintolan

yhteiskuntavastuullisesta toiminnasta, jonka patevyytta haastatteluaineiston avulla arvioidaan.

Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd ammatillisen koulutuksen ravintola- ja catering -alan ope-
tusravintoloiden roolia yhteiskuntavastuullisuuden toteuttajana seka sen toiminnan johtamista.
Tavoitteena oli |6ytaa niita yhdistavia tekijoita, jotka koetaan yhteisesti arvoa tuottaviksi seka
my0s niita tekijoita, jotka ovat yhteiskuntavastuullisen toiminnan esteind. Taman opinndytetyon
keskeisiksi teemoiksi muodostuivat johtaminen ja julkisen organisaation toimijoiden nakemykset
yhteiskuntavastuullisesta toiminnasta opetusravintolassa. Raportissa esitelldaan operatiivisen- ja
organisaatiotason toimijoiden nakokulmia ja tulkintoja opetusravintolan yhteiskuntavastuullisesta
seka siitd, kuinka toimintaa johdetaan. Tutkimuksessa ei tutkittu opiskelijoiden nakemyksia, viihty-
vyytta tai oppimista, vaan tutkimuksessa keskityttiin ammatilliselle koulutukselle asetettujen ta-
voitteiden, opetusravintolan roolin tarkasteluun oppilaitoksen tai koulutusalan kautta, opetuksen,
oppimisympariston seka sisdisen asiakkaan eli opiskelijan ammatillisen seka kansalaisuuden kas-

vuun opetusravintoloiden toiminnassa mukana olevien toimijoiden nakdkulmien kautta.

2 Yhteiskuntavastuu osa Suomen identiteettia

Suomi on hyvinvointivaltio, jonka rakenteet perustuvat demokratiaan, yhdenvertaisuuteen, oikeu-
teen omaan elaméaan ja henkilokohtaiseen vapauteen (L 731/1999) varmistaen kansalaistensa pe-
rustoimeentulon ja hyvinvoinnin peruspalveluilla seka yllapitaa rakenteita, jotka takaavat yhteis-

kunnan turvallisuuden ja ehkéisee sosiaalisia ongelmia (Laurinkari 2021, 18).
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2.1 Kohti asiakaslahtoisempaa ja yhteiskuntavastuullisempaa ammatillista- ja ra-
vintola-alan koulutusta

Ammatillisella koulutuksella on Suomessa pitkat perinteet. 1800-luvun lopulla kaupungistumisen
aiheuttamat huolet alempien tyovaenluokkien sivistymistasoista antoivat sysayksen perustaa en-
simmainen ammattikoulu Helsinkiin vuonna 1899. Pian tdman jalkeen ymmarrettiin silloisessa ka-
sityolaiskoulussa ammatin vaatiman teknologian opetuksen tarkeyden lisaksi my0s yleissivistavam-
man koulutuksen merkitys. Naiden yhdistaminen ei kuitenkaan heti saanut kannatusta vaan
ammattiin oppimisen ja elinkeinon kehittamisen tuli olla yhteydessa tydeldaman kanssa. Kansalais-
sodan jalkeen huomattiin kasvatuksellisen ja ammatillisen yhteyden tarkeys ja sen tarjoaminen
tyovaenluokan nuorille, jotka eivat vield olleet tyoelamassa. Samalla pyrittiin pitamaan nuoret
poissa haitallisilta kiusauksilta. Ammattikoulun perustavoitteena oli tuolloin tehda yhteisty6ta yh-
teiskunnan ja elinkeinon kanssa seka edistaa nuorten tyonsaantia ja tukea vaylaa jatko-opintoihin.
1920 valtioneuvoston asetusten mukaan ammattikoulut muuttuivat kokopaivaisiksi opiskelupai-
koiksi, jossa oli tarkoin maaritelty kuinka monta viikkoa ja tuntia opetusta annetaan seka mitka
ovat opiskelijan etenemismahdollisuudet. 1920- ja -30 luvulla teollisuus perusti omia ammattikou-
luja, silla kuntien saamien avustuksien epavarmuus sai monet kuntien yllapitamat ammattikoulut
lopettamaan toimintansa vaikka tarvetta koulutukselle olisikin ollut. Lisdksi 1921 saadetty oppivel-
vollisuuslaki tuki kansakoulun ja ammattikoulun véliin jddneen kansakoulun jatkoluokan toimintaa
keskittymalla yha enemman kaytdannoénldaheisempaan toimintaan. Nama jatkoluokat kilpailivat sa-
moista nuorista kuin ammattikoulutkin. Paallekkaisyyksien purun tapahtuessa, osin pakotettuna-
kin 1930-luvun puolen valin jalkeen, 1939 annettu ja 1942 voimaan tullut laki ammattioppilaitok-
sista takasi valtioavun lakisaateiseksi ja mahdollisti taiten ammattikoulujen maaran kasvun. (Laukia

2013, 7-8, 89-91, 112-113, 159-160, 164.)

1935 otettiin hotelli- ja ravintola-alan koulutuksen ensimmaiset askeleet, silla talléin perustettiin
vieldkin toiminnassa oleva Suomen Hotelli- ja ravintolakoulu (Catani 2014, 112; Laakkonen 2009,
158; Sillanpaa 2002, 172), joka kuuluu nykyaan Perhon liiketalousopistoon. Ravintola-alan amma-
tillinen koulutus oli pitkdan mestari-kisalli-periaatteella toimivaa ja yleisesti alaa pidettiin paheelli-
sena joka ndkyi alan heikkona vetovoimanan ja arvostuksen puutteena mika vaikeutti jopa alan

tyontekijoitd asunnon hankinnassa (Catani 2014, 104; Pohls 2016, 83-84, 86).
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Toisen maailmansodan jalkeen suurien ikdluokkien tullessa kansankoulun jalkeiseen ikdan ja sa-
malla viljelijavaeston vahentyessa lahes miljoonalla heidan siirtyessa muihin elinkeinoihin, oli 1958
voimaan tulleella ammattikoululain muutoksella oli vaikutuksia yksityisten ammattikoulujen maa-
ran laskuun kuntien saadessa velvollisuuksia jarjestad ammatillista koulutusta. (Laukia 2013, 226-

228.)

Tasa-arvoisempia koulutusmahdollisuuksia

Vuoden 1975 laki kehitysalueiden ammatillisen koulutuksen edistamisesta takasi valtionavun pa-
remman saatavuuden pienemmille kunnille ja mahdollisti myds paremmin maaseudulla asuvien
mahdollisuuksia osallistua ammatilliseen koulutukseen. Tama aluepoliittisestikin tarkoituksenmu-
kainen paatds avasi monille nuorille uusia mahdollisuuksia paattaa omasta tulevaisuudestaan sen
sijaan, etta jatkaisivat vanhempiensa tyota. Tama tarkoitti myds yha enemman kasvatuksellisen
kasvun siirtoa perheilta oppilaitoksille. (Laukia 2013, 229-230.) Ammatillisessa koulutuksessa tama
nakyi vetovoiman kasvuna ja oppilasmaarat kasvoivat vuodesta 1975, vuoden 1980 hienoisen not-
kahdusta lukuun ottamatta, vuoteen 1983 0,9-5,3 prosentilla vuosittain (Ammatillisten oppilaitos-
ten oppilasmaara vuonna 1983 1984, 4). Paivalukioiden puolella ammatillisen koulutuksen veto-
voima nakyi 1980-luvun alussa oppilasmadrien hienoisena laskuna (Lukiot syyslukukaudella 1983
1983, 6). Ammatillisten oppilaitosten ja ammatillista koulutusta antavien yleissivistavien oppilai-
tosten opiskelijamaarat jatkoivat kasvuaan koko 1980-luvun saavuttaen 1990-luvun alussa miltei

10 % vuotuisen kasvun opiskelijamadarissa (Koulutus 1993, 60).

1970-luku oli myos ravintola-alan opetuksen kasvun aikaa. Valtionavun osallistuminen ja valtion-
avun tarjoaminen kunnille lisdsi oppilaitosten maaraa ja 1971 toimintansa aloittaneen Rovaniemen
ja 1972 Kuopion Hotelli- ja ravintolakoulun jalkeen, perustettiin suurimpiin kaupunkeihin ja kasvu-
keskuksiin uusia ravintola-alan oppilaitoksia silla tahdilla, ettd 1990-luvun alussa niita oli 16 (Laak-
konen 2009, 159; Sillanpaa 2002, 173), joista 14 oli varsinaisia ammattioppilaitoksia ja 2 ammatilli-
sia erikoisoppilaitoksia. Naista varsinaisista ammattioppilaitoksista ainoastaan 1 toimi yksityisen
saation yllapitamana, 4:n ollessa valtion, 4 kunnan, 4 kuntainliiton ja 1 Ahvenanmaan toimiessa

yllapitdjana. (Oppilaitokset 1991, 146.)
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Sinne missa on tarvetta

Yksityisten ja kuntainliittojen yllapitamia kouluja oli viela 1970-luvulla suunnilleen yhta paljon,
mutta 1958 tehdyn lainsaadanndn pohjalta alkanut kannustus yhdistaa eri oppilaitoksia ja laajen-
taa omistuspohjia sai aikaan sen, etta oppilaitokset lisdantyivat ja monialaistuivat aina 1980-lu-
vulle saakka. Tama ei kuitenkaan pysayttanyt kaupungistumista eikd maaseudun oppilaitoksista
valmistuvat pystyneet tyollistymaan asuinpaikassaan. Seurauksena oli se, etta koska tydvoiman
kysynta oli kasvikeskuksissa suurempaa kuin maaseudulla, ryhdyttiin opiskelun aloituspaikkoja
kohdentamaan myos sinne. Tydvoiman liikkuminen tyon perassa sai uuden merkityksen ja amma-
tillinen koulutus sai uuden tehtdavdan ammatin opetuksen ja kasvatuksellisen roolin lisaksi, tyoela-
man kehittamisen. Nain ollen aluepoliittinen nakokulma sai vaistya uuden tehtavan edessa ja am-

mattikoulujen maara laski lakkautusten ja yhdistymisien johdosta. (Laukia 2013, 235-236.)

Vaeston kaupungistumisen ja elintason nousun vaikutukset ravintolakulttuurissa nakyivat 1970 ja -
80 luvulla tarjonnan monipuolistumisena, mutta myds asiakkaiden laatuvaatimuksien kasvamisena
(Sivonen 2014). Samoihin aikoihin televisiossa esitettyjen ruokaohjelmien myo6ta arvostus ravinto-

latyota kohtaan kasvoi (Peltonen 2016).

Tasta alkanut ravintoloiden voimakas moninaisuuden kasvu toi alalle mukanaan erilaisia tyylisuun-
tia ja erilaisia aiemmin eksoottisena pidettyjen raaka-aineita. Myos teknologinen kehitys vei alaa
osaltaan eteenpain. (Viitanen 2006, 42-44.) 2000-luvulle tultaessa ravintola-ammattilaisuus saa-
vutti tilan, jossa sen arvostus ja hakijamaarat oppilaitoksiin olivat nousujohteisia. Nousukauden
taite kohti taantumaa tapahtui 2010-luvun puolivalissa, jonka jalkeen alan vetovoima on ollut las-

kusuuntainen. (Tutkintotavoitteisen koulutuksen opiskelijat ja tutkinnot 2004-2021.)

Tasa-arvoisempi ja tydelamalahtoisempi 2. aste

Vuonna 1987 voimaan tullut laki ammatillisista oppilaitoksista kokosi 1960-luvulla perustetun am-
matinkasvatushallituksen alaiset ammattikoulut saman lain piiriin. Tama laki toi mukanaan uusia,
pehmeadampia, arvoja ammatilliseen koulutukseen. Myos yrittadjyyteen, jatko-opintovalmiuksiin ja
tasa-arvokysymyksiin kiinnitettiin entistda enemman huomiota. Tydssa tapahtuva oppiminen kuului

edelleen tarkedna koulutukseen ammattitaidon hankinnan osana. (Laukia 2013, 285.) Ammattikas-
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vatushallitus lakkautettiin 1991 ja se yhdistyi perus ja lukio-opetuksesta vastaavan kouluhallituk-
sen kanssa uudeksi opetushallitukseksi (Laukia 2013, 240.) Talloin, 1980-90-lukujen taitteessa,
saavutettiin se 2. asteen koulutusrakenteellinen taso ty6ikaisten parissa, joka on suurin pirtein ny-

kyisinkin vallitseva (Kalenius 2014, 12).

1990-luvun alun talouskriisi nosti muutamassa vuodessa tyottomyysasteen 3 prosentista l[ahes 17
prosenttiin (Tyovoimatilastoja 60 vuotta 2019). Erityisesti nuoret, alle 25-vuotiaat, karsivat huo-
nosta tyollisyystilanteesta, silla heidan tyottédmyysasteensa nousu tapahtui muuta vaestoa hieman
aiemmin eika toipunut samassa suhteessa yleisen tyollisyyden kanssa (Virmansalo 2002, 25-26).
Tyottomyyden lahtiessa voimakkaaseen kasvuun, lisaantyi opiskelevien maara parin vuoden vii-
veelld, vastaavasti jyrkkdan nousuun. Nousu tasaantui melko nopeasti pahimman laman taittu-
essa. (Myrskyla 2010.) Laman vaikutukset nakyivat ammatillisen koulutuksen arvostuksen kasvuna
ja tasavertaisuutena paatoksenteossa lukion rinnalle. Lisdksi ammatillisen koulutuksen keskiéon
nousivat entista voimakkaammin opiskelijan yksil6llisten tarpeiden arvostaminen monipuolisine

valintamahdollisuuksineen. (Merildinen 2015, 40.)

Seuraava isompi uudistus ammatillisessa koulutuksessa koettiin 1994, jolloin voimaan astui am-
mattitutkintolaki, joka uudisti tutkintojarjestelmaa luomalla perustutkintojen lisaksi uusia ammat-
titutkintoja ja erikoisammattitutkintoja. Keskeista naille oli myds tutkintojen perusteiden kokonai-
suuksien luominen, joissa maariteltiin osaaminen ja ammattitaito entisten opetussuunnitelman
perusteiden ja osaamista kehittavan koulutuksen sijaan. Tdma vapautti turhasta kouluttautumi-
sesta ja edisti jo olemassa olevan osaamisen hyddyntamisen. Perustutkinnoissa otettiin kayttoon
kaikille yhteiset tutkintojen laajuutta kuvaavan opintoviikon ja siihen kaytettavan ajan maareet ja
lainsdadadantoa jalleen uudistettaessa vuonna 1998, tuli kaikkien ammatillisten perustutkintojen

laajuudeksi 120 opintoviikkoa. (Rasku 2015, 67-68.)

Merildisen (2011) mukaan juuri 1990-luvulla toisen asteen koulutuksien tasa-arvoistamisen eteen
tehdyt toimenpiteet nostivat ammatillisen koulutuksen julkisuuskuvaa lukion rinnalle yhtéldisena
koulutuspolkuna ja jatko-opintomahdollisuuksien tarjoajana. Hallituksen vuosien 1996-98 tyolli-
syysohjelmaa mukaillen vuonna 1996 tehty esitys ammatillisista oppilaitoksista annetun lain muut-

tamisesta, toi mukanaan kytkoksen tyéelamaan, silla tutkintoihin haluttiin liittaa vahintaan puolen
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vuoden mittainen tydssdoppimisen jakso. (Merildinen 2011, 182, 239-240.) Raskun (2015, 68) mu-
kaan kolmivuotisuuden tarkoituksena oli mahdollistaa kaikille yleinen jatko-opintokelpoisuus seka

palvella paremmin tyéelaman kasvavia osaamisvaatimuksia.

Pohjosen (2001, 227-228; 2005, 117-120) mukaan tydelamalahtoisyys ja tydssdoppimisen roolin
kasvu osana koulutusjarjestelmaa oli vastattava tyoelamassa tapahtuviin muutoksiin, jonka vuoksi
koulutuksen ja tydelaman toisiaan taydentdvan yhteistyon, tydssaoppimisen muodossa, oli tultava

entista voimakkaammin osaksi koko ammatillisen koulutuksen jarjestelmaa.

Ammattiosaamisen naytoét tulivat vuonna 2006 osaksi arviointijarjestelmaa vahvistamaan sita,
mita aiemmin oli paatetty, eli tydelamalahtoista oppimista ja sen tarpeita ajatellen (Anttila, Kukko-
nen, Lempinen, Nordman-Byskata, Pesonen, Tuomainen, Hietala & Raisdanen 2010, 21; Haltia 2006,

20.)

Leikkaukset ja reformin aikakausi

Ammatillisen koulutuksen valtionosuuksiin ja avustuksiin kohdistuneet leikkaukset vuosina 2014-
2016 rajasivat koulutuksen jdrjestajien toimintamahdollisuuksia 491 miljoonan euron arvosta, jos
summaa verrataan vuoden 2013 talousarvion esitykseen. Vasta vuonna 2017 saavutettiin rahoi-
tuksessa vuoden 2013 taso. (Valtion talousarvioesitykset 2013, 2014, 2015, 2016, 2017.) Leikkauk-
set pakottivat koulutuksen jarjestdjat etsimaan ratkaisuja rahoituksen vahentyessa, jonka vaiku-
tukset nakyivat ammatillisten oppilaitosten maarassa 32 %:n laskuna. Voimakkaimpana
muutostekijana oppilaitosten kokonaismaarissa olivat oppilaitosten yhdistymiset, jotka viittaavat

vahvasti toiminnan tehostamiseen. (Liitetaulukot 2012-2019.)

Vuoden 2018 alusta voimaan astunut ammatillisen koulutuksen reformi muokkasi koulutusta ehka
enemman kuin mikadan muu muutos aiemmin. Suurimmat muutokset reformi toi ammatilliseen
koulutukseen yhdistamalla lait perus- ja aikuiskoulutuksesta yhdeksi laiksi ammatillisesta koulutuk-
sesta poistaen raja-aitoja ja lisdten vapautta koulutusten valilla. Ammatillisten tutkintojen maara
supistui 351:std 164:3an, jolloin tutkinnot laaja-alaistuivat ja erikoistuminen tapahtuisi tutkintojen
sisalla. Erds suurimpia tekijoita oli rahoituksen puolella tapahtuneet uudistukset, jossa entisesta
opiskelijamaaraan perustuvasta rahoitusmallista siirryttiin entistd voimakkaammin suoritusperus-

teisempaan malliin. (Ammatillisen koulutuksen reformi, n.d.)
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Taulukossa 1 ndhddan malli, jonka mukaan ammatillisen koulutuksen rahoitusjarjestelman alkupe-
raisena tavoitteena oli, ettd vuonna 2022 siirtymavaiheiden jalkeen ammatillisen koulutuksen ra-
hoituksesta tulee 50 % perusrahoituksesta, jonka perusteena ovat opiskelijavuodet. Reformia
edeltavassa mallissa perusrahoituksen osuus oli 95 %. Suunnitellussa uudistuksessa suoritusrahoi-
tuksen osuudeksi tulisi 35 %, jossa rahoitus maaraytyy tutkintojen ja niiden osien suorittamiset. 15
% rahoituksesta olisi vaikuttavuusrahoitusta, jonka perusteena on tyollistyminen, jatko-opinnot ja
opiskelija- ja tydelamapalaute. Suoritusrahoituksen suurimmat muutokset tulivat voimaan 2020,
jolloin aiemmin pelkastdaan suoritettuihin tutkintoihin perustuva rahoitus laajeni jatkossa myos tut-
kinnonosien osaamispisteisiin perustuvaksi. Naiden lisaksi on mahdollista saada enintaan 4 % ko-
konaisrahoituksesta strategiarahoitusta. (Hanninen 2018, 3, 9-10.) Strategiarahoituksen tarkoituk-
sena on kehittaa opetuksen, ohjauksen, toiminnan ja oppimisymparistdjen laatua sekd kannustaa
koulutuksen jarjestdjia yhdistymaan. Vuonna 2021 strategiarahoitusta myoénnettiin 15 miljoonaa
euroa 85:lle eri koulutuksen jarjestajalle. (15 miljoonaa strategiarahoitusta... 2021.) Valtion talous-
arvioesitykset (2020) kuitenkin esitti ammatillisen koulutuksen rahoituksen pitamista vuoden 2020
tasolla tavoitteena parantaa rahoituksen ennakoitavuutta sekd oppivelvollisuuden ja aikuisvaeston
koulutukseen liittyvia tarpeita (Ammatillisen koulutuksen rahoitukseen... 2020). Tama 70 %-20 %-

10 % -rahoitusmalli on ollut kdytossa vuoteen 2023 saakka.

Taulukko 1. Alkuperadinen tavoite ammatillisen koulutuksen rahoituksesta 2018-2022 (Hanninen

2018, 3, muokattu)

Perusrahoitus | Suoritusrahoitus | Vaikuttavuusrahoitus
2018 95 % 5% 0%
2019 95 % 5% 0%
2020 70 % 20% 10 %
2021 60 % 30 % 10%
2022 50 % 35% 15 %

Reformin myo6ta muuttui tutkintoperusteinen oppiminen osaamisperusteiseksi ja asiakaslahtoi-

semmaksi, jonka tarkoituksena oli paallekkaisyyksien purkaminen olemassa olevien osaamisten
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tunnistamisien ja tunnustamisien muodossa seka nopeuttaa opintojen kulkua yksil6llisten suunni-
telmien mukaisesti. Lisdksi tyopaikalla tapahtuvan oppimisen maaraa haluttiin lisata tyoelamassa
tarvittavan osaamisen varmistamiseksi. (Ammatillisen koulutuksen reformi.) Vaikutukset lahiope-
tukseen olivat merkittavia. Oaj:n Koulutuksen rahoitus kuntoon (2019, 7) mukaan ammatillisen
koulutuksen leikkaukset ja reformin mukanaan tuoman 80 miljoonan euron kuluera uusien velvol-
lisuuksien myota ovat johtaneet 1600 henkilon irtisanomisiin ja lahiopetuksen vahenemisena jopa
viidenneksella siitakin huolimatta, etta opiskelijamaarat olivat kasvaneet vuoden 2013 tasosta.
Opetuksen taloudellinen kurimus nayttaytyi tyytymattomyytena opiskelijakyselyssa, mika ilmenee
myo6s Amisbarometri-tutkimuksessa, jonka mukaan 28 % vastanneista opiskelijoista toivoo amma-
tillisen lahiopetuksen maaran lisdamista. Lisaksi vain hieman alle puolet vastaajista kokivat val-
miuksiensa ensimmaiseen ulkoiseen tydpaikalla oppisen jaksolle olevan riittavia. (Kokemukset

opiskelusta ja opetuksesta 2019.)

Reformin ja leikkausten myota opiskelijoiden Idhiopetus on vahentynyt ja kannustanut siirtdmaan
opetusta yha voimakkaammin tyoelamassa jarjestettavaksi. Valtion tarkastusviranomaisen tarkas-
tuskertomus (2021) nostaa esille reformin vaarat, joita koulutuksen siirtdminen liike-elaman har-
teille tuo. Liike-elamalle vieritettyja vastuita on kasvatettu ja vastaavasti resursseja karsittu. Liike-
elamalla ei ole velvollisuutta osallistua koulutuksen jarjestamiseen, mutta ammatillinen koulutus
on tadsta yhteistyosta riippuvainen. Tama lisda painetta yhteistyon tehostamiselle, mutta myds sen
resurssien lisdidamiseen ja kohdentamiseen. (Valtion tarkastusviranomaisen tarkastuskertomus

2021, 37.)

Ammatillinen koulutuksen nykytila Suomessa

Ammatillista koulutusta jarjestettiin Suomessa tilastovuotena 2020 156 koulutuksen jarjestajan
toimesta 275 127 opiskelijalle (Ammatillisen koulutuksen oppilaitokset 2020) joista matkailu-, ra-
vitsemis- ja talousalalla, joihin lasketaan matkailu- ja majoitus- ja ravitsemisalan lisdaksi my6s koti-
talous- ja kuluttajapalvelut seka puhdistuspalvelut, osallistui 15 327 opiskelijaa. Matkailu-, ravitse-
mis- ja talousala oli samaisena tilastovuotena neljanneksi suurin koulutusala tekniikan ja liikenteen
-, sosiaali-, terveys-, liikunta- ja yhteiskuntatieteiden seka liiketalouden ja hallinnonalan jalkeen.
(Ammatillisen koulutuksen opiskelijat 2020.) Perusopetuksen jalkeiseen ammatilliseen koulutuk-

seen yhteishaussa hakeutuneiden maara oli 2021 hienoisessa kasvussa kahteen edellisvuoteen
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verrattuna kokonaishakijamaaran ollessa 39 204 ensisijaista hakijaa tilastovuotena 2021. Ammatil-
lisen koulutuksen vetovoima on kuitenkin hiipunut merkittavasti verrattuna vuoden 2014 tasoon,
jolloin yhteishaussa ensisijaisesti ammatilliseen koulutukseen hakeutui 53 442 henkil6a. (Ammatil-

lisen koulutuksen ja lukiokoulutuksen yhteishaku 2021.)

Vaikka ammatillisen koulutuksen reformi on muokannut koulutusta ja sen jarjestamista toivottuun
suuntaan, on sen heikkoudeksi tunnistettu rahoitusjarjestelmassa olevat puutteet, jotka eivat
suosi lyhytkestoisia koulutuksia eivatka kannusta ottamaan opiskelijoita, joilla on puutteita oppi-
misvalmiuksissa tai kielitaidoissa. Tuloksiin kannustava rahoitusjarjestelma on myés lyhentanyt

tyossdaoppimisjaksojen keskimaaraista kestoa. (Selvitys ammatillisen koulutuksen... 2021, 76, 80.)

Viimeisin suuri muutos oli oppivelvollisuuden laajentuminen elokuussa 2021, joka vaikutti 2. as-

teen koulutukseen siten, ettd oppivelvollisuus paattyy, kun oppivelvollinen tayttaa 18 vuotta. Sa-
malla lain voimaantulon jalkeen opiskelunsa aloittaneille astui voimaan opiskelun maksuttomuus,
joka kestaisi sen kalenterivuoden loppuun saakka, jolloin opiskelija tayttaa 20 vuotta. Lain tarkoi-
tuksena on turvata kaikille Suomessa vakituisesti asuville lapsille riittava perusosaaminen ja sivis-

tys seka nostaa koulutustasoa ja lisata yhdenvertaisuutta. (L 1214/2020.)

Ammatillisen koulutuksen tavoitteet

Yhteiskunnallisilta tavoitteiltaan ammatillisen koulutuksen tehtavakentta on laaja. Ammatillisen
koulutuksen toiminnan tarkoitus on kuvattu laissa ja sen toimeenpanoa ohjaavat lukuisat asetuk-

set. Lain mukaan ammatillisen koulutuksen tarkoituksena on

"Kohottaa ja ylldpitdd viestén ammatillista osaamista, antaa mahdollisuus ammatti-
taidon osoittamiseen sen hankkimistavasta riippumatta, kehittdd tyé- ja elinkeinoeld-
mdd ja vastata sen osaamistarpeisiin, edistéd tyéllisyyttd, antaa valmiuksia yrittdjyy-
teen ja ty6- ja toimintakyvyn jatkuvaan ylldpitoon sekd tukea elinikdisté oppimista ja

ammatillista kasvua”

seka

"Tukea opiskelijoiden kehitysté hyviksi, tasapainoisiksi ja sivistyneiksi ihmisiksi ja yh-
teiskunnan jdseniksi sekd antaa opiskelijoille jatko-opintovalmiuksien, ammatillisen
kehittymisen, harrastusten sekd persoonallisuuden monipuolisen kehittémisen kan-
nalta tarpeellisia tietoja ja taitoja.” (L 531/2017 §2.)
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Ammatillisen koulutuksen asiakkaat ovat peruskoulun paattavat, toisen asteen tutkintoa vaille ole-
vat ja ammattiosaamistaan tdydentavat tai ammattiaan vaihtavat nuoret ja aikuiset seka liike-ela-
man yrittajat, yritykset ja muut tydpaikat (Ammatillinen koulutus — tyéelaman nakokulma
03/2018, 5). Laki ammatillisesta koulutuksesta (L 531/2017 §3) maarittelee asiakkaiksi tutkinto-
koulutukseen tai tutkinnon osien tai osan suorittavat seka henkildsto- ja tydvoimakoulutuksiin
osallistuvat opiskelijat. Naiden tarpeita vastaten ammatillisen koulutuksen tutkintorakenne sisal-
taa 42 ammatillista perustutkintoa, 64 ammattitutkintoa seka 55 erikoisammattitutkintoa. Amma-
tilliset perustutkinnot tarjoavat kattavat ammatilliset perusvalmiudet toimia alan tyotehtavissa ja
tutkintojen laajuus on 180 osaamispistettd. Ammattitutkinnot antavat kohdennettua ammattitai-
toa tyoelaman tarpeiden mukaisesti tuottaen syvallisempaa ja tyotehtavakohtaisempaa osaamista
kuin perustutkinnot. Erikoisammattitutkinnoissa tyoelaman tarpeita ja vaatimuksia puolestaan

osoitetaan ammattitutkintoa syvallisemmin tai laaja-alaisemmin. (Tutkintorakenne 2021.)

Ravintola- ja cateringalan koulutus

Ravintola- ja cateringalan perustutkinto kuuluu ammatillisiin perustutkintoihin, jonka suorittami-
nen antaa osaamisen ja valmiudet toimia ruoanvalmistus- tai tarjoilutehtavissa osaamisalavalinnan
mukaisesti. Osaamisalat ovat asiakaspalvelun osaamisala, jolloin tutkintonimikkeena on tarjoilija
seka ruokapalvelun osaamisala, jolloin tutkintonimikkeena on kokki. Kuviossa 1 on kuvattu ravin-
tola- ja cateringalan perustutkinnon muodostuminen. Tutkinto muodostuu kaikille pakollisesta tut-
kinnonosasta, ravitsemispalveluissa toimimisesta, jonka laajuus on 20 osaamispistetta. Osaamis-
alavalinnan jalkeen opinnot muodostuvat osaamisalavalinnan mukaisista opinnoista, jotka
muodostavat yhteensd 65 osaamispistettd. Ammatillisten valinnaisten tutkinnonosien 60 osaamis-
pistetta opiskelija voi valita oman tavoitteidensa mukaisesti niitd opintoja, jotka ovat hanelle
hoks:n eli henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelma kannalta merkityksellisia. Valinnai-
siin tutkinnonosiin voidaan sisallyttda osia toisen osaamisalan pakollisista opinnoista enintdan 15:n
osaamispisteen verran seka tyoelaman paikallisten tarpeiden mukaista osaamista 5-15:n osaamis-
pisteen verran, jotka koulutuksen jarjestdja tyoelaman toimintakokonaisuuden pohjalta nimeaa ja
maarittelee. Naiden lisdksi ammatillisiin valinnaisiin tutkinnonosiin voi sisallyttaa toisen perus-,
ammatti- tai erikoisammattitutkinnon osan enintdaan 15:n osaamispisteen, ammatillisia opintoja
tukevia korkeakouluopintoja 5-15:n osaamispisteen tai yhteisten tutkinnon osien osa-alueiden, lu-

kio-opintojen tai muita jatko-opintovalmiuksia tukevia opintoja 1-25:n osaamispisteen verran. Yh-
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teisen tutkinnonosan 35:n osaamispisteen laajuus koostuu 11:n osaamispisteen viestinta- ja vuo-
rovaikutusosaamisen kokonaisuudesta, 6:n osaamispisteen matemaattis-luonnontieteellisten ai-
neiden kokonaisuudesta seka yhteiskunta- ja tydelamaosaamisen kokonaisuudesta jonka laajuus
on vahintdan 9 osaamispistettd. Lisaksi yhteisen tutkinnon osaan sisdltyy valinnaisia siten, etta

35:n osaamispisteen kokonaisuus tayttyy. (Ravintola- ja cateringalan perustutkinto 2018.)

Ravintola- ja cateringalan perustutkinto180 osp

Kaikille pakollinen tutkinnonosa 20 osp
Ravitsemispalveluissatoimiminen 20 osp

e N\ N

Asiakaspalvelun osaamisala — tarjoilija Ruokapalvelun osaamisala — kokki
A\ J O J
. . \ ( . . \
Pakolliset tutkinnonosat 65 osp Pakolliset tutkinnonosat 65 osp
Asiakaspalvelu ja myynti 250sp Lounasruokien valmistus 40 osp
Annosruokien ja juomien tarjoilu 4005p) L Annosruokien valmistus 250sp )
( N\ N\
Valinnaiset tutkinnonosat 60 osp Valinnaiset tutkinnonosat60 osp
. N\ J
/ Yhteiset tutkinnonosat 35 osp \

Viestinta ja vuorovaikutusosaaminen 11osp
Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen 6osp
Yhteiskunta ja tydeldamaosaaminen 9 osp
Valinnaisiayhdesta tai useammasta yhteisesta tutkinnon osasta ja tutkinnon osan
\ osa-alueelta tai osa-alueilta 9 osp /

Kuvio 1. Ravintola- ja cateringalan perustutkinnon muodostuminen

Ravintola- ja cateringalan tulevaisuuden nakymat

Ammatillisen koulutuksen ravintola- ja catering-alan suosio on vuosina 2015-2021 laskenut merkit-
tavasti. Aloituspaikkojen maara on samaisen tarkastelujakson aikana heikentyneen suosion myota
laskenut 5 306:sta 3 459:n ja vuonna 2021 vain puoleen alan opiskelupaikkoihin riitti ensisijaisia
hakijoita. (Lith 2021.) Pidemmalla ajanjaksolla tarkasteltuna ravintola- ja catering-alan vetovoima
on ammatillisen perustutkintoon tdhtadvan koulutuksen aloittaneiden osalta 2014 huippuvuosista
laskenut vuoteen 2020 mennessa noin 25 % (Kaikkien koulutussektoreiden aloittaneet, opiskelijat

ja tutkinnot 2014-2020).

Syita ravintola-alan heikkoon vetovoimaan ovat Isolan ja Mantylan (2019, 3) mukaan tydntekijoi-

den ja tyonantajien kohtaanto-ongelmien lisdksi alan tyontekijoiden kokema tyon kuormittavuus,
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huonot tydehdot ja johtamisessa koetut puutteet. Seppasen (2021, 5-7) mukaan nuorten amma-
tinvalintaan liittyy vahvasti tydelaman laadulliset vaikuttimet kuten palkkaus, tyotehtavien kiinnos-

tavuus ja tarkeys seka etenemismahdollisuudet.

Ravintola-alan Idhitulevaisuus ei ndyta kovinkaan valoisalta ammatillisen koulutuksen eika liike-

elaman nakodkulmasta. Alan heikkoa vetovoimaa on lisannyt Covid-19 pandemia, jonka aiheutta-
mat rajoitustoimet ja niiden kerrannaisvaikutukset ovat Lithin (2019) ja Mdkeldn (2021) mukaan
aiheuttaneet irtisanomisia ja lomautuksia luoden epavarmuutta ravintola-alan tyollisyystilantee-

seen saaden monet vaihtamaan pysyvasti alaa.

Uusien ammattilaisten puute ja alalta poistuminen ovat saattaneet ravintola-alan tilanteeseen,
jossa osaavaa henkilokuntaa on vaikea saada. Ammatillisen koulutukseen hakeutuneiden ensisi-
jaisten hakijoiden maaran lasku luo tilanteen, jossa alalle tullaan varasijoilta, jolloin motivaatioteki-
jat ja opiskelijoiden henkilokohtaiset tavoitteet ei valttamatta kohtaa. Elinkeinoelaman keskuslii-
ton julkaiseman tilaston mukaan matkailu- ja ravintolapalveluiden tyontekijdiden saannéllisen
tyoajan kuukausipalkka syyskuussa 2020 oli 2297 € (Palkkatilasto - Kuukausipalkkatilasto syys-
kuulta 2020 (2021, 11). Uraansa aloittelevan kokin tai tarjoilijan vahimmaispalkka on palkkaryh-
massa 2, koskien esimerkiksi kahviloita ja ravintoloita, joissa ei anniskella tai anniskellaan enintdan
5,5 % tilavuusprosenttisia alkoholijuomia, on Palvelualojen ammattiliiton tydehtosopimuksen mu-
kaan 1678 € kuukaudessa (Matkailu-, ravintola- ja vapaa... 2021), kun palkansaajien mediaani-

palkka oli Suomessa vuonna 2020 3217 € kuukaudessa (Palkkarakenne).

Ravintola-alan vetovoimatekijoiden heikkouksiin palkan ja edelld mainittujen seikkojen lisaksi voi-
daan laskea myds tyosuhteiden laatu. Ravintola-alan kdayttama vuokratyévoiman kaytto on Lithin
(2021) mukaan kolminkertaistunut vuosien 2009-2019 aikana. Palvelualojen taskutilaston 2020
mukaan majoitus- ja ravitsemustoiminnassa vuokratyon kaytto on reilusti yleisempaa kuin muilla
toimialoilla keskimaarin. Myos vastentahtoinen osa-aikatyo on yleistd palvelualan yksityiselld puo-

lella. (Palvelualojen taskutilasto 2020, 10-12.)

Ammatillisen koulutuksen jarjestdjan yhteiskunnallisena perustehtavana on vastata tydelaman
tyovoimatarpeisiin kouluttamalla uusia osaajia aloille. Myds ravintola- ja cateringalan tulee yhteis-

kuntavastuullisesti tehda parhaansa vastatakseen tahan tarpeeseen seka yrittda houkutella alalle
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uusia opiskelijoita ja tarjota mahdollisimman laadukasta opetusta kdytettavissa olevin resurssein.
Opiskelijoiden tarpeisiin tulee vastata ja alalle tulleista on pidettava kiinni. Ongelmien juuriin ku-
ten palkkaukseen ja tyoehtoihin on kuitenkin mahdotonta vastata koulutuksen jarjestajan toi-
mesta vaan taman tulee tapahtua liike-elamalahtdisesti. Lahiopetuksen maaran laskettua on oppi-
laitoksissa toimivien opetusravintoloiden tehtdava osaamisen ja kokemuksen kartuttajana

korostunut.

2.2 Opetusravintolatoiminta ammatillisen koulutuksen ravintola- ja cateringalalla

Ammatillisen koulutuksen juuret ja tulevaisuus ovat tyoelamalahtoisessa oppimisessa. Alan yrityk-
sissa oppiminen on aina ollut erittdin merkittavassa roolissa ammatillisen kasvun polulla. Itse tyon
tekeminen ja kontekstuaalinen oppimisymparistd vahvistavat opiskelijan valmiuksia siirtya liike-
elaman palvelukseen oppijana tai ammattilaisena. Ammatillisen koulutuksen kehityskaaressa on
havaittavissa lineaarinen suuntaus kohti yksilollisempaa, tyoelamaldahtdisempaa ja monipuolisem-
paa kouluttautumista. Opetusravintolan rooli tassa kehityksessa on toimia ensimmaisena tiedon ja

osaamisen yhdistdjana osaamisperusteisuuteen perustuvassa koulutusjarjestelmassa.

Opetusravintolat osa ravintola- ja cateringalan identiteettia

Opetusravintolamaista toimintaa on Suomessa harjoitettu siita Iahtien, kun alan opetusta on jar-
jestetty. Varhaisessa mallissa opetus kiinnitettiin paivisin tyopaikkaan, jossa opiskelijat toimivat
alan tehtévissa ja iltapaivisin opetusta jarjestettiin ravintolakoulussa. (Catani 2014, 112; Perhon
Parhaat 1995, 5). Ensimmainen opetusravintola, Ravintola Perho, aloitti toimintansa 1957 ja
vuonna 1978 ammatillinen harjoittelu liike-elamasta siirrettiin taysin opetusravintolassa suoritet-
tavaksi (Perhon Parhaat 1995, 21, 37). Ensimmadinen valtionomisteinen ravintolakoulu Rovanie-
mella aloitti 1971 toimintansa vuokratiloissa ja osin yhteistydyrityksissa, mutta pian toiminnan
aloittamisen jalkeen alkuun saatettu suunnitelma omasta oppilaitoksesta kdynnistettiin. Talldin oli
itsestdan selvaa, etta suunnitelma sisalsi myos oman harjoitteluravintolan (Hirvikoski & Rossi

2001, 40, 67).

Tampereella 1992 aloittaneen Pirkanmaan hotelli- ja ravintolakoulun yhteydessa toimi opetusra-
vintola Eetvartti, jossa toimintaa yllapiti palkattu henkilokunta, jonka vahvuus oli parhaimmillaan

15 tyontekijaa. Opiskelijoiden rooli oli olla tydssdoppimassa, kuten nykyisinkin on tapana, mutta
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opetusravintolan tydntekijat ja hallinto olivat kuitenkin oppilaitoksen alaisia. Toiminnan luonne ja
sisaltod vastasi tuolloin alan yleista toimintamallia. Toiminnan taloudellisten tavoitteiden ollessa
toisarvoisia ja yrityksen tuottaessa vuosittain tappiota noin 500 000 markkaan, muutettiin toimin-
taa ja liikeideaa siten, etta arkijohtamisesta vastasi ainoastaan koulutuspaallikon subdelegoidulla
paatokselld opettaja tai opettajat luokkansa tai luokkiensa kanssa. Tavoitteena oli saada toiminta
taloudellisesti kestavaksi eli saada ns. nollatulos. Toiminnan operatiivinen ja taloudellinen vastuu
siirrettiin opettajille. Taloutta seurattiin aktiivisesti ja toiminnan kehittamisessa tasapaino opetuk-
sen laadun ja sisallon seka liiketoiminnan kanssa muodostivat koko opetusravintolatoiminnan yti-

men. (Hevonkorpi 2021.)

Tanakin paivana opetusravintolat ovat olennainen osa ravintola ja catering-alan opetuksen jarjes-
tamisessa ja oppilaitoksen identiteettid. Taulukko 2. havainnollistaa, ettd vuonna 2020 Suomen 12
suurimman ammatillista koulutusta jarjestavien organisaatioiden ravintola- ja catering-alan ope-
tusta jarjestadvissa toimipisteissa on lahes kaikilla kdytossa opetusravintola yhtena oppimisymparis-

tona (Ammatillisen koulutuksen oppilaitokset 2020 & oppilaitosten www-sivustot).

Tama viittaa vahvasti, etta tyoelamalahtoisen oppiminen seka tuloksellisuus ovat tiedostettuja ar-
voja. Opetusravintoloiden sijainti on keskittynyt usein suuremmille paikkakunnille ja isompiin toi-
mipisteisiin. Esimerkiksi Helsingin kaupungin Stadin AO on keskittanyt ravintola- ja catering-alan
opetuksensa yhteen toimipisteeseen, joten on varsin luonnollista, ettd myds opetusravintola sijait-

see siella.



24

Taulukko 2. Suomen 12 suurimman ammatillista koulutusta jarjestdavan organisaation opetusravin-
toloiden lukumaara suhteessa ravintola- ja cateringalan opetusta tarjoaviin toimipisteisiin (Amma-

tillisen koulutuksen oppilaitokset 2020 & oppilaitosten www-sivut 2021).

Opiskelija- Toimipis- Opetusravinto-
oo e vese e Raca-opetusta
Koulutuksen jarjestaja maara teet lat
Helsingin Kaupunki 16 437 14 1 1
Tampereen Kaupunki 15072 14 3 3
Espoon Seudun Koulutuskuntayhtyma Omnia 12 546 17 1 1
Oulun Seudun Koulutuskuntayhtyma 12 009 4 2
Jyviaskyldn Koulutuskuntayhtyma 11535 1 1
Keski-Uudenmaan Koulutuskuntayhtyma 11214 12 4 4
Koulutuskeskus Salpaus -Kuntayhtymi 10 227 5 5 2
Savon Koulutuskuntayhtymi 10 140 10 2 1
Pohjois-Karjalan Koulutuskuntayhtymé 9348 11 4 1
Ael-Amiedu Oy 8739 0 0
Turun Kaupunki 8703 2 2
Seindjoen Koulutuskuntayhtyma 8289 11 4 1

Opetusravintola toimintaymparistona

Opetusravintolat ovat nimensa mukaisesti ammatillista koulutusta jarjestavien organisaatioiden
ravintolatoimintaa harjoittavia liiketoimintapaikkoja, joissa toiminta ja tyoskentely perustuu ope-
tukseen ja oppimiseen tuottaen asiakkaille myytavia tuotteita ja palveluita. Lahes poikkeuksetta
opetusravintolat sijaitsevat oppilaitosten yhteydessa ja ovat yksi oppimisymparisto siind missa
luokka- ja opetuskeittiotilatkin. Merkittavimmat erot perinteiseen luokka- ja opetuskeittictilaope-
tukseen verrattuna syntyvat toiminnan liike-elamalahtoisyydesta. Opetusravintoissa tydskennel-
laan lukujarjestyksen tai opetusravintolan tyovuorolistan mukaisesti sekd noudatetaan kulloinkin
suoritettavan tutkinnonosan mukaista opetussuunnitelmaa. Opettamisesta ja paivittdistoimintojen
johtamisesta vastaa ammatillisesti ja pedagogisesti pateva opettaja tai opetusravintolan henkilo-
kunta, jonka tehtdavana on varmistaa suoritettavan tutkinnonosan osaamistavoitteiden mukainen
opetus. Liike-eldaman parissa tapahtuvassa opetuksessa ndin ei valttamatta ole. Liike-elaman
kanssa tehtavan yhteistyon kannalta pidetaankin suotavana, etta tyopaikkaohjaajilla olisi tyopaik-
kaohjaajakoulutus tai olisivat muutoin riittavasti perehtyneita hyvan yhteistyon edellyttamiin vaa-
timuksiin, jotta opiskeltavan tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ja osaaminen varmistetaan

oikein.
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Opetusravintolassa tapahtuvaa opetusta voidaankin kutsua sisdiseksi tydossaoppimiseksi, jossa toi-
minnasta, opetuksesta sekd ohjauksesta vastaavat ammatilliset opettajat, ammatinohjaajat, ope-
tusravintolan henkilokunta seka opiskelijat ja joiden toiminnan seurauksena syntyneita palvelu-
tuotteita myydaan opetusravintoloissa asiakkaille. Toiminnan liikeideasta vastaa koulutuksen
jarjestdja ja toiminnan sisallosta opetusravintolan operatiivista johtamisesta vastaava opettaja
ja/tai muu henkilokunta. Opetuksen sisdlto maarittelee toiminnalle viitekehyksia, joiden tulee olla
sopusoinnussa liikeidean kanssa. Opiskelijan oppimisen kannalta on Vaisasen (2003) mukaan
eduksi itse tyon tekeminen ja kontekstuaalisuus, jotka lisddvat formaalisen koulutuksen antaman
tiedon siirtovaikutusta tyoelamaan. Palvelualoilla tyéssdaoppiminen lisasi merkittavasti, opiskelijoi-
den itsensa arvioimana, heidan ammatillista perusosaamistaan. (Vaisanen 2003, 21, 27, 169.) YI6-
nen (2007, 24) puolestaan viittaa opetusravintolan arvoon oppimisymparistona, joka antaa opiske-

lijoille merkittavaa tukea oman ammatti-identiteetin kasvussa.

Vaikka opetusravintolan toiminnassa ja siella tyoskentelemisessa pyritaan jaljittelemaan liike-ela-
man toimintaa mahdollisimman paljon, eroaa se voimakkaasti liike-elamassa tyoskentelysta. Mer-
kittdvimmat erot toiminnan kuvauksessa ja sisallossa oppilaitoksen opetusravintolan ja liike-ela-
man valilla sanelevat laki ammatillisesta koulutuksesta seka oppilaitoksen ja mahdollisen
isdntdorganisaation strategiat seka tavoitteet, jotka sisdltdavat enemman yhteiskuntavastuullisia
elementteja kuin liike-elaman yritysten toimintaa maarittelevat lait ja asetukset. Virtanen ja Sten-
vall (2019) esittavat yksityisten ja julkisten organisaatioiden toimijuuden eroja ohjattavuuden
suunnalla. Siind missa yksityinen toimija toimii talouden ehdoilla eli alhaalta yléspdin kuluttajan
ehdoilla suuntautuvalla ohjauksella, toimii julkisen toimijan ohjaus ylhaalta alaspdin suuntautu-
valla ohjauksella. Julkista johtamista ohjaavat yhteiskunnalliset odotukset ja arvot, jolloin se vai-

kuttaa kaytettdavaan toimivaltaan ja joustavuuteen. (Virtanen ja Stenvall 2019, 32-33.)

Opetusravintola yrityksena

Yrityksen madritelma on, ettd "yritys on paatdksenteossaan itsenainen yksikko, joka tuottaa tava-
roita ja/tai palveluja markkinoilla myytavaksi” (Kasitteet n.d.). Yleisen kasityksen mukaan, on ta-
man tarkoitus toteutua toimijalle tai toimijoille kannattavasti. Osakeyhtididen olemassaolon tar-

koitus on puolestaan maaritelty tarkemmin, jolloin niiden tarkoituksena ”on tuottaa voittoa
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osakkeenomistajille, jollei yhtidjarjestyksessa maarata toisin” (L 624/2006, § 5). Ammatillisen kou-
lutuksen vaikuttavuustavoitteet ovat laajemmat ja yhteiskuntavastuullisesti ajateltuna kattavam-

mat julkisen asemansa vuoksi.

Opetusravintolan tulee toiminnassaan huomioida liike-elamaa enemman sosiaalisen ja kulttuuri-
sen vastuun edellytyksia toiminnassaan. Myos taloudellisen vastuun nakdkulmasta opetusravinto-
lan toiminta eroaa liike-elaman perusolettamuksista, silla opetusravintolan toiminta ei saa Amma-
tillisen koulutuksen jarjestdjan taloustietojen raportoinnin ohjeistuksen (2021, 5) mukaan olla
voittoa tavoittelee tai kilpailua hairitsevaa. Kustannustehokkuus ja tuotto on koulutuksen jarjesta-
jan kannalta kuitenkin eduksi, silla opetusravintolassa jarjestetyn opetuksen kustannukset voidaan
kattaa myyntituotoilla ja tulosta voidaan jyvittaa organisaation muiden kulujen kattamiseksi saa-

den ndin opetusravintolan lilketoiminnasta hyotya koko organisaatiolle.

Ammatillinen koulutus kehitys ja suuntaus on aina ollut ja tulee aina olemaan vahvasti yhteydessa
yhteiskuntaan ja sen sidosryhmiin sekd vastaamaan nadiden tarpeisiin. Ty6elamaldahtdinen oppimi-
nen on vahvasti sidoksissa ammatilliseen opetukseen. Yhteiskuntaa ravistelevat muutokset ovat
osaltaan vaikuttaneet ammatillisen koulutuksen jarjestamiseen ja sisaltdihin. Globaalit asenne-
muutokset ja taloustilanteiden vaihtelut ovat muuttaneet ja muuttavat tulevaisuudessakin tapaa,
jolla ammatillista opetusta jarjestetdan. Marinin hallituksen hallitusohjelman tilannekuva 3.7
Osaamisen, sivistyksen ja innovaatioiden Suomi (2019) osoittaa kuinka tarkea rooli ammatillisella
koulutuksella on koko yhteiskunnalle tavoitteenaan koulutus- ja osaamistason nostaminen, oppi-
miserojen kaventaminen ja koulutuksellisen tasa-arvon lisdaminen. Yhteiskuntavastuullisen toi-
minnan toteutumisen nakékulmasta ammatillisella koulutuksella ja opetusravintolalla on erittain

keskeiset roolit koko yhteiskunnan ja ravintola-alan hyvinvoinnin kannalta.

2.3 Yhteiskunta- ja yritysvastuu

Harmaalan ja Jallinojan (2012) mukaan yritysvastuun rakenteen perustat juontavat 1800-luvulle,
jolloin lansimainen teollistuminen vauhditti kaupungistumista. Huolenpito tyontekijoista ja heidan
perheistdan vakauttivat yhteiskuntaoloja seka teollisuuden toiminnan. Talldin ei kuitenkaan asiaa
pohdittu muutoin kuin teollisuuden nakékulmasta, jolloin sen aiheuttamista ongelmista muihin

yhteiskunnan osa-alueille ei vilitetty. Toisen maailmansodan jalkeen 1948 YK:ssa sovittiin erds tar-
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keimmista sopimuksista, ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus, jonka sisaltd on yksilonvapau-
den ja -oikeuden kannalta vieldkin ajankohtainen. (Harmaala & Jallinoja 2012, 24-25.) Vaikka yri-
tysvastuusta olikin ennen toista maailmansotaa joitakin kirjoja julkaistu, voidaan 1953 ilmestynytta
Howard Bowenin teosta, Social Responsibilities of the Businessman pitaa nykyaikaisen vastuulli-
suusajattelun ensimmaisena merkkiteoksena. Tasta lahtien peruskasite yritysvastuusta on pysynyt
ennallaan vastuullisuusajattelun kokonaismerkityksen laajentuessa siihen liitettyjen teemojen mu-
kaan. (Jarvinen 2020, 12-13.) Acquierin, Gondin ja Pasqueron (2011, 615) mukaan Bowenin (1953)
keskeisena yhteiskuntavastuun maaritelmana oli velvoittaa liikemiehet noudattamaan sellaista po-
litiikkaa toiminnassaan jotka olisivat yhteiskunnan arvojen ja tavoitteiden kannalta toivottavia. Bo-
wenin (1953) nakemyksia nykypadivana tarkasteltaessa Acquier ym. (2011, 637) tuovat myos esille
edelleen olemassa olevan huolen siitd missa maarin yritysten vapaaehtoisten toimien ja yhteiskun-
nan luomien pakotteiden yhteensovittaminen yhteiskuntavastuullisuutta todellisuudessa lisdavat,

kun olettamuksena on, etteivat kumpikaan keinoista ole yksistdan toimiva malli.

Tiukimmat ja rajatuimmat ajatukset yritysvastuukysymyksissa esitti Friedman (1970), joka erotti
ihmisen ja keinotekoisen yrityksen toisistaan rajaamalla vastuiden koskevan vain ihmista. Yrityksen
tehtdavana on tuottaa taloudellisesta tulosta omistajille ja on taten vastuussa vain omistajilleen. Se
mita omistajat voitoillaan haluavat tehda, on jokaisen omistajan oma moraalinen paatos. Taman
han myos ulotti hyvantekevaisyytta tai voittoa tavoittelemattomien yrityksia koskevaksi. (Fried-
man 1970.) Kaytanndssa yrityksen toimintaa, esimerkiksi Suomessa, ohjaavat useat yhteiskunta-
vastuuta tukevat lait kuten Suomen Perustuslaki (L 731/1999), Tyoturvallisuuslaki (L 738/2002),
Tyoaikalaki (L 872/2019) ja Ymparistonsuojelulaki (L 527/2014). Naiden tarkoituksena velvoittavaa
yrityksen vastaamaan toimintansa osalta niihin vahimmaisvaatimuksiin yhteiskuntavastuullisen
toiminnan osalta, kuten taata tyontekijoéiden yhdenvertaisuuden ja turvallisuutta tyontekijana seka

rajata yrityksen ymparistolle aiheuttamia haittavaikutuksia.

Maailman pienentyessa globaalin maailmantalouden, teknisen kehityksen ja digitalisaation myo6ta
on naiden vaikutuksien kasvaessa Harmaalan ja Jallinojan (2012, 13) mukaan yhteiskuntien ja yri-
tysten tehtavana toimia yhteistydssa julkisten organisaatioiden kanssa, jotka luovat edellytyksia

yritysten toiminnalle, mutta samalla myos saddelld yhdenmukaisia toimintaedellytyksid ja ehkaista
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yritysten vaarinkdytoksia. Yritysvastuun vaikutuspiirit ovat laajat ja moniulotteiset esimerkiksi tyo-
paikkojen, infrastruktuurin ja ihmisten elinympariston seka naiden omien sidosryhmien kautta

(Harmaala & Jallinoja 2012, 14; Koipijarvi & Kuvaja 2017, 18).

Uudempien maaritelmien mukaan yrityksen vastuullisuuden vahimmaisvaatimuksena on noudat-
taa niita paikallisia lakeja, joissa yritys toimii (Harmaala & Jallinoja 2012, 57). Koipijarven ja Kuva-
jan (2017, 17) mukaan pelkastdaan taman lahestymistavan tarkoituksena on minimoida toiminnasta
johtuvat negatiiviset vaikutukset ympardivaan yhteiskuntaan, mutta yleisempana vastuullisen yri-
tyksen maaritelmana pidetdaan Anttiroikon (2004, 27) ja Liappiksen ja muut (2019, 7) mukaan toi-

mintaa, jonka vastuullisuusteot ulottautuvat vallitsevia lakeja pidemmalle.

Mydskadn Anttiroikon (2004, 23) mukaan vastuullisen yrityksen maaritelmaa ei pystyta tarkasti
rajaamaan, vaan sen viitekehykset liittyvat kulloisenkin ympariston perimmaisiin arvoihin ja kes-
keisiin olosuhdetekijoihin seka globaalin arvomaamaailman vaikuttimiin. Lo, Egri ja Ralston (2008)
puolestaan kuvaavat yritysten vastuullisuuden riippuvan myds markkinataloudellisten, individua-
lististen elamantapojen ja politiikan luomista voimista. Yritysvastuukulttuurin pitkdaikainen kehitys
on perustunut niin sanottuun valittamisen kulttuurin ehtoon ja ndin luonut omat strategiset syyt
toimia vastuullisesti, jolloin tarkeimmiksi vastuullisen yrityksen sidosryhmiksi lasketaan asiakkaat,
tyontekijat, sijoittajat, toimittajat, paikallisyhteisot ja ympariston. (Lo, Egri ja Ralston 2008, 85, 93-
94.) Dahlsrud (2008, 6) lisaa vastuullisuuden maaritelmaan myos vapaaehtoisuuden jolloin yksit-
taisten maaritelmien korostaminen ei muodosta vastuullisuuden kokonaiskuvaa, vaan kokonaisuu-
den hallinnassa huomioidaan kaikkien maaritelmien ja sidosryhmien vastuullisuustavoitteiden vali-

nen tasapaino.

Yhteiskuntavastuullista toimintaa kuvaavia kasitteitd on useita. Kaytetyimpia ovat yrityksen yhteis-
kuntavastuu, yritysvastuu, vastuullinen yritystoiminta ja kestava kehitys. Eroja 16ytyy lahinna sen
suhteen, kuinka tarkoin halutaan vastuukysymyksia rajata tarkasteltavan toimijan tai ymparoivan
maailman kannalta ja minkalaisen merkityssisallon tai painotuksen kasitteelle halutaan antaa.
(Liappis ym. 2019, 6). Jopa tietokirjailijoiden ndkemykset vastuun maaritelmistad poikkeavat toisis-
taan, silla Juutinen (2016, 25); Harmaala & Jallinoja (2012, 16-17) kuvaavat yritysvastuun olevan

toimia, joilla yritys toteuttaa yhteiskuntavastuullisuuttaan sidosryhmien odotusten perusteella



29

kantaen vastuun omista toimistaan, kun taas Liappis ja muut (2019, 7) kuvaavat yritysvastuun ole-
van lainsdadantdon perustuvien toimien ja vaatimusten ylittavaa liiketoimintaa. Anttiroiko (2004,
21-23) kuvaa yhteiskuntavastuullisuuden kokonaisuuden hankalasti kasiteltavaa kompleksisuutta
yksinkertaisimmillaan liittyvan kaikki sosiaalisen ja inhimillisen eldman materiaalisiin arvoihin ja
ehtoihin vaikuttavat tekijat, joiden taustalla on joko yhteiskunnallinen tai globaali arvomaailma.
Kuviossa 2 esitetdadn yhteiskuntavastuullisuuden odotusten, niihin vaikuttamisen ja kilpailuedun

yhteisvaikutusmekanismi.

Odotuksiin vastaaminen ja niihin

vaikuttaminen
A

Kansalaistoiminta,
aktivismi, organisoitu
painostustoiminta,
yleinen mielipide,
kulutuskayttaytyminen
ja julkisuus

Yhteisojen ja organisaatioiden eettiset
yleisperiaatteet

Lakien ja
sadnndsten ylittava Kahden- tai monenkeskiset sopimukset ja
e viranomaisten suositukset
Lakien ja i Am a1
FAEEED Lainsdadantd ja lain nojalla annetut
A, - algmménastglseraadoksetsekzi Poﬂluthsten
L toimielinten ja viranomaisten paatokset
>
Tuomioistuimen paatokset Kilpailuetu

Viranomaisten
pakkotoimet ja
voimankayttd

Kuvio 2. Yhteiskuntavastuullisuuden odotuksiin vaikuttamisen ja kilpailuetu (Juutinen 2016, 29;

Anttiroiko 2004, 51, muokattu)

Kasitteet yritysvastuu ja yhteiskuntavastuu Juutinen (2016, 24) erottelee yrityksen tai organisaa-
tion tehtdavakentan mukaan, jolloin kasite yhteiskuntavastuu sopii yrityksiin, joilla on lakisaateisia
yhteiskunnallisia tehtadvia. Tassa tyossa kdytdmme termia yhteiskuntavastuu, ammatillisen koulu-

tuksen ja opetusravintolan yhteiskunnallisten tehtavien sekd aseman ja hallintotavan johdosta.

Anttiroiko (2004) esittda hieman laajemman ndkemyksen yhteiskuntavastuun maarittajista seka
sisalloista eri toimijoiden kesken. Mallissa jako tapahtuu auktoriteettivallan mukaan, jolloin vallan
todellinen lahde maarittelee alisteisen toimijan yhteiskuntavastuullisuuden niiden kontekstien mu-

kaan, missa toimijat toimivat. Tassa jaossa yhteiskuntavastuun maarittelyn ylinta auktoriteettival-
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taa instituutionaalisessa hierarkiassa kayttavat julkista toimivaltaa kdyttavat elimet, kuten esimer-
kiksi lainsaadannosta vastuussa olevat Euroopan unioni ja muut yhteiskunnalliset poliittiset toi-

mielimet. Kolmiportaisen hierarkian toisella tasolla ovat kansalaisyhteiskunnan toimijat mm. sosi-
aalipoliittisine velvoitteineen ja kolmannella ovat yksityiset organisaatiot ja ryhmat seka yritykset.

(Anttiroiko 2004, 49.)

Kolmen pilarin malli

Yhteiskuntavastuun esikuvana pidetdan Elkingtonin (1994, 1), Bruntlandin komission 1987 julkaise-
man raportin innoittamana syntynytta kasitetta, win-win-win -mallia, josta myohemmin 1990-Iu-
vun lopulla muotoutui kasite Triple Bottom Line eli kolmen pilarin malli. Myéhemmin Elkington
(2004, 3) tasmensi kasitettdan 7 ohjurin avulla yhteiskuntavastuullisuutta entista voimakkaammin

avoimempaan, pitkdjanteisempaan ja yhteisvastuullisempaan suuntaan.

Suomalaisessa kirjallisuudessa kasite on vakiintunut kolmen pilarin malliin, jossa taloudellisen -,
sosiaalisen - ja ymparistévastuun muodostama kokonaisuus kasittaa yleisesti kaytettya kasitetta,
yhteiskuntavastuu (Liappis ym. 2019, 8-9; Harmaala & Jallinoja 2012, 17; Juutinen 2016, 26; Koipi-
jarvi & Kuvaja2017, 19). Tahdan malliin on sosiaaliseen vastuuseen usein liitetty, tai lisattyna neljan-
tena pilarina, myos vastuu kulttuurisesta kestavyydesta (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 18). Juutisen
(2106, 26) mukaan organisaation toiminnan taloudellisten, ekologisten ja sosiaalisten seka kulttuu-
risten vaikutuksien tulee huomioida yhteiskuntaa ja sen sidosryhmia hyodyttavaksi sekd toiminnan
suuntaa ohjaamalla, minimoimaan naihin kohdistuvia riskeja. Dalibozhko ja Krakovetskaya (2018)
lisaavat edelliseen vield yhteisvaikutusnakdkulman, jossa kolmen paakohdan, taloudellinen -, sosi-
aalinen - ja ymparistovastuun luoman asetelman kuvaan lisataan naiden valisiin suhteisiin uusia
ulottuvuuksia, joita tulee tarkastella positiivisten tai negatiivisten vaikutuksien kautta. Toiminnan
voidaan katsoa olevan yhteiskuntavastuullista, kun kaikki kuvion siséllyttamien elementtien, myos
leikkaavien linjojen sisaltdjen vaikutukset ovat positiivisia. (Dalibozhkon ja Krakovetskaya (2018, 1-
8). Kuviossa 3 esitetdan laajennettu malli kolmen pilarin yhteiskuntavastuumallista sisaltaen paa-
kohtien leikkauslinjojen sisallot, joissa valisyyssuhteiden tarkastelun tulee olla kahdensuuntaista ja
vhteiskuntavastuulliseksi toiminta lasketaan vain, jos leikkauslinjojen kahdensuuntaiset tulkinnat

ovat positiivisiksi tulkittavissa.
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Sosiaalinen ja
kulttuurinen vastuu

Taloudellinen

Ympdristévastuu
vastuu

Kuvio 3. Yhteiskuntavastuun kolmen pilarin malli liitdntoineen. (Dalibozhkon & Krakovetskaya

2018, 3, muokattu)

Kestava kehitys

Kestavan kehityksen kasitteelld puolestaan viitataan vuonna 1987 Brundtlandin komission julkaise-
maan, Our Common Future -raporttiin. Taman raportin myota keskeiseksi kestavan kehityksen
maaritelmaksi muotoutui raportin 1. liitteen 1. ja 2. kohta, jossa ihmisten perusoikeuksiin kuuluu
terveyteen ja hyvinvointiin riittdva ymparisto seka valtioiden velvollisuus kadyttda ja sailyttaa ympa-

ristdéa ja luonnonvaroja nykyisten ja tulevien sukupolvien hyvaksi (Our Common Future 1987, 235).

Raportin aloitteesta sai alkunsa ympariston hyvinvoinnin edistamisen ymparistokonferenssit (Liap-
pis ym. 2019, 14-15), joista tdhan asti merkittavimmassa Pariisin COP 21 -kokouksessa vuonna
2015 sopimuksen ratifioineet kansakunnat ovat sitoutuneet yhteisten ilmastotavoitteiden saavut-
tamiseksi. Sopimus koskee kansakuntia, jotka oman sitoutumisen ja osallistumisensa kautta aset-
tavat ehtoja myos yrityksien toiminnalle. Sopimuksen paatavoitteena oli vahentda kasvihuone-
padstdja ja rajoittaa ilmaston lampeneminen 2:een ja mielelldan alle 1,5 °C asteeseen esiteolliseen

aikaan verrattuna sekd parantaa kykya sopeutua tahan. (Paris Agreement 2015, 3.)
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Toinen merkittava kestavan kehityksen sisdltod muovaava viitekehys on YK:n vuonna 2000 kayn-
nistdma Global Compact -yritysvastuualoite, jonka 10 kohdan keskeisten tavoitteiden pohjalta yri-
tysten tulisi yhtenaistaa strategiansa ja toimintamallinsa, jotka koskevat ihmisoikeuksia ja tyoela-
maa, ymparistoa ja korruption vastaisuutta (Agudelo, Jéhannsdoéttir & Davidsdéttir 2019, 9; The

Ten Principles of the UN Global Compact n.d.; Kingo n.d.).

Kolmas merkittava kestavan kehityksen viitekehys on vuonna 2015 YK:n jasenmaiden sopimus,
Agenda2030 -toimintaohjelma, kestavan kehityksen tavoitteista ja toimintaohjelmasta. Sopimus
sisaltad 17 kohdan tavoite- ja 169 kohdan alatavoitelistan, joiden taytantéénpanoon sopimus si-

touttaa jokaisen ihmisen, yrityksen ja yhteison. (Transforming our world... 2015.)

Agudelon ja muut (2019) toteavat yhteiskuntavastuun ja kestavan kehityksen olleen aiemmin ka-
sitteind puutteellisia yhteisien suuntaviivojen puuttumisesta johtuen ja maariteltdessa yhteiskun-
tavastuuta hallittavana kokonaisuutena ovat yhteiskuntavastuun osa-alueet kehittyneet kokonai-
suudesta irrallisina omia polkujaan. YK:n 2000 ja 2015 valmistelemat yleissopimukset yhdistivat
ensimmaisen kerran keskeisimmat kasitteet yhdeksi kokonaisuudeksi laajemman yhteisymmarryk-
sen saavuttamiseksi. (Agudelo ym. 2019, 16.) Yhteiskuntavastuu kuvastaa Agudelon ja muut (2019)
ja Rodriguez-Gomezin, Arco-Castron, Lopez-Perezin ja Rodriguez-Arizan (2020) mukaan aikakau-
den sosiaalisia odotuksia ja tulevaisuus tulee olemaan sidoksissa yhteiskunnan sosiaalisten ja si-
dosryhmien odotusten kanssa. Yhteiskuntavastuu kasitteena tulee laajentumaan ja sisaltdjen roo-
lit muuttumaan ympardivan maailman muuttuessa seka yritysten ja organisaatioiden yhteistyon
merkitys kasvaa ja on vastuultaan kahdensuuntainen yhteiskuntavastuun kehityksessa. (Agudelo

ym. 2019, 18-20; Rodriguez-Gomezin ym. 2020, 10.)

Nash, Blythe, Cvitanovic, Pecl, Watson ja Blanchard (2020) ja Folke, Biggs, Nordstrom, Reyers ja
Rockstrom (2016) viittaavat aikaisempiin tarkastelumalleihin, jotka liilan kapea-alaisesti keskittyvat
Agenda2030 -toimintaohjelman erillistavoitteisiin. Biosfaarijarjestelma on kokonaisuutena liian
moniulotteinen, jotta sita voitaisiin tarkastella vain kolmen pilarin tai Agenda2030:n 17 kehitys-
kohdan listan avulla. Yhteiskuntavastuun tarkastelussa tulee huomioida yhteiskuntarakenteiden
lisdksi toimintamahdollisuudet ja vaikutukset alueen seka globaalin tarkastelun kautta, jotta toi-
saalla tapahtuva yhteiskuntavastuun kehittyminen ei aiheuta tai pois sulje muita kestavan kehityk-

sen mahdollisuuksia, silld monimutkaiset syy-seuraussuhteet voivat muuttaa koko yhteiskunnan
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perusrakenteita seka olemassaolon perusedellytyksia ja -toimintoja. (Nash ym. 2020, 161-173;
Folke ym. 2016, 1-16.) Kuviossa 4 kuvataan Agenda2030:n tavoitteiden maarittelyn kehittymista
yha yksityiskohtaisempien ja pidemmalle menevien tarkastelukulmien kautta. Toimintaa ei tule
tarkastella vain yhden yhteiskuntavastuun osa-alueen tai kestavan kehityksen tavoitteen kautta,
vaan kaikessa toiminnassa tulee huomioida myds vaikutukset kokonaisuuteen. Folke ja muut
(2016) korostavat biosfaarin merkitysta kaiken toimintamme mahdollistajana ja yllapitdjana. Kes-
tavan kehityksen mukaiseen toimintaan tarvitaan laajaa hallinnollista ja institutionaalista yhteis-
tyota seka kannustimia ja muutoksia ohjaamaan ihmisten kayttaytymista, jotta kyetdan hallitse-

maan ja yllapitamaan biosfaarin tarjoamaa kapasiteettia. (Folke ym. 2016, 8-9.)

& Kestdvan kehityksen tavoite

Paatoksentekijat
Sidosryhmat
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Kestavan kehityksen toteuttaminen yha pienempia muuttujia ja vaikutuksia huomioivaksi >

Kuvio 4. Kestavan kehityksen kokonaisuuden hallinnan mallin kehittyminen (Social Development

for Sustainable Development n.d.; Folke ym. 2016, 5; Nash ym. 2020, 161, muokattu)

Sosiaalinen ja kulttuurinen vastuu

Sosiaalisen ja kulttuurisen vastuun kohteena tarkoitetaan ihmistd, joka on toimijaan toiminnan
kautta sidoksissa tyontekijana, sidosryhman edustajana, asiakkaana tai ympariston valityksella.
Kaytanndssa toimijalle se merkitsee vahintdan paikallisen lainsddadannon ja yleisesti hyvaksyttyjen

periaatteiden ja toimintatapojen noudattamista. N&ihin liittyvien lakien sisdlt0jen epatasaisuus
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globaalissa tarkastelussa voi asettaa toimijan suoraan tai valillisesti eriarvoiseen asemaan tarkaste-
lupaikan mukaan. Taten ihmisoikeuksia voidaan pitaa koko sosiaalisen ja kulttuurisen vastuun yti-
mena. (Liappis ym. 2019, 128; Harmaala & Jallinoja 2012, 20-21.) Sosiaalisen ja kulttuurisen vas-
tuun yhteyksia ja vaikutuksia on tarkasteltava Dalibozhkon & Krakovetskayan (2018, 3) mukaan
taloudellisen ja ekologisen vastuu nakékulmasta, jolloin ndiden kahden valisten suhteiden tulee

olla oikeudenmukainen ja siedettava.

Taloudellinen vastuu

Yrityksen tai julkisen toimijan taloudelliset vastuut pohjautuvat usein lakeihin, jotka toimintaympa-
ristdn vuoksi vaihtelevat ja voivat poiketa toisistaan merkittavasti. Taloudellisilla vastuilla tarkoite-
taan mm. veroja, palkkoja ja osinkoja. Yleisella tasolla taloudellisella vastuulla viitataan kannatta-
vuuteen, tehokkuuteen ja kilpailukykyyn pitkalla aikavalilla siten, etta toiminta on kannattavaa ja
omistajien tuotto-odotuksiin pystytdan vastaamaan hyvan hallintotavan mukaisesti. Kuten aiem-
missa kappaleissa on todettu, kuuluu taloudellisen vastuun vaikutusalueeseen myds kiinteasti sosi-
aalisen ja kulttuurisen- seka ymparistovastuun huomioiminen, jolloin taloudellisen vastuu katso-
taan myos liittyvan yrityksen rahavirtojen kautta ymparoivaan yhteiskuntaan. (Liappis ym. 2019,
72-74; Harmaala & Jallinoja 2012, 18-20.) Taloudellisen vastuun ulottaminen oikeudenmukaisten
suoritusten kautta johdolle, tyontekijoille ja sidosryhmille liittaa tahan myds tiiviisti sosiaalisen ja
kulttuurisen vastuun, jolloin vaikutukset nayttaytyvat tehokkuuden, hyvinvoinnin ja tyytyvaisyyden

kautta taloudessa (Juutinen 2019, 74-78).

Ymparistovastuu

Elkington (1994, 95-96) kuvaa toimialoihin liittyvid vastuupaineiden ja myds yritysten panostuksen
ymparistdasioihin kasvaneen vuosikymmenten aikana merkittavasti. Folke ja muut (2016) ovat to-
denneet, ettd yhteiskuntavastuun perusta on ymparistévastuu ja tana paivana sen merkitys on
suurempi kuin koskaan silla elinkelpoinen ymparisto on valttamaton pohja ihmiskunnan toimin-
nalle (Folke ym. (2016, 8-9). Bruntlandin komission Our Common Future (1987, 235) raportin ki-
teyttama sanoma ja YK:n kestavan kehityksen tavoitteet kokonaisvaltaisesti huomioiva
Agenda2030 (Transforming our world... 2015) pohjaavat ihmiskunnan olemassaolon edellytykseksi

terveen elinympariston (Folke ym. 2016, 5). Kirjallisuudessa ymparistovastuun keskeisiksi ymparis-
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tonakokohdiksi on muodostunut luonnonvarojen kestavan kayton lisdksi luonnon monimuotoisuu-
den turvaaminen, ilmaston -, vesien - ja maaperan suojelu seka tuotteiden elinkaariajattelu ja toi-
minnan arvoketjut (Liappis ym. 2019, 100-110; Koipijarvi & Kuvaja 2017, 19; Harmaala & Jallinoja
2012, 22). Liappis ja muut (2019 108, 109) lisdavat vielda ymparistovastuun huomioimiseen toimin-
nan valittdmat ja valilliset vaikutukset, joita tulee tarkastella ennalta varautumisen-, varovaisuus-,

lahde- ja aiheuttamisperiaatteiden mukaisesti.

Vastuullinen toimija

Yhteiskuntavastuu kysymyksena on samalla erittdin yksinkertainen, mutta myos aarimmaisen han-
kalasti ymmarrettava kokonaisuus. lhmisen, yrityksen tai organisaation individualistinen tai naiivi
ajattelutapa yksittdisen teeman ymparilla ei valttamatta vastaa kysymykseen, olenko vastuullinen
toimija, vaan toimien merkityksellisyytta tulee arvioida yhdistelemalla sidosryhmien osa-alueita
seka niiden kerrannaisvaikutuksia kokonaisuuteen. Muuttuva maailma tekee mallin kokonaisuu-
den hallinnasta hankalaa, mutta toisaalta selkeyttaa tavoitteita uusien lakien, tutkimusten, vakiin-
tuneiden mielipiteiden ja asenteiden kautta. Yksittdisen ihmisen on mahdoton muodostaa kovin-
kaan luotettavaa kokonaiskuvaa vastuullisuudestaan pitkalle, usein nakymattémiin ulottuvien
ketjujen taakse. Toisaalta toimijoiden vastuunkannon merkitsevyys voi konkretisoitua yhteiskun-
nalle vasta vuosien tai vuosikymmenten paasta. On perusteltua, etta vastuullisuusajattelun perim-
maistd vastuuta ohjaavat laajan ymmarryspohjan omaavat globaalit ja yhteiskunnalliset tahot, ku-
ten YK seka valtioiden hallitukset, joiden toiminnan taustalla ovat laajat, lapinakyvat ja luotettavat
tutkimustietopohjat. Kaikki kuitenkin nivoutuu yhden ja saman ajatusmallin ymparille eli, mikad on
meille (biosfaarille) parasta. Maailman, yhteiskuntien ja toimijoiden rakenteissa ja toimissa tapah-
tuvat kestavan kehityksen vaatimat muutokset edellyttavat Nurmen (2016) mukaan resilienssia
yhteiskuntien kaikilla tasoilla. Ohjaavia tai maaraavia toimenpiteita luotaessa tulee huomioida
avoimuus seka ennakoida ja huomioida vaikutuksien kohteiden kyvykkyys sopeutua muutoksiin

kestavasti. (Nurmi, 2016.)

Yhteiskuntavastuun hyédyt yritykselle

Makni, Francoeur & Bellavance (2008, 409-422) ja Linninen (2018, 68-69) viittaavat yrityksen vas-
tuullisuuden olevan taloudellisilla mittareilla laskentamallien epasdaannollisyyden, - tarkkuuden ja

johdonmukaisuuden vuoksi vaikeasti toteutettavissa ja vaikuttavan laskelmissa jopa negatiivisesti
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yrityksen kannattavuuteen lisddntyneiden investointien kautta. Pidempiaikaisen vastuullisuustoi-
minnan hyotynakokulmat, jotka voivat nayttaytya myos taloudellisesti, tulevat mainehyddyn
kautta eri sidosryhmien keskuudessa (Galbreath 2010, 422). Liappis ja muut (2019, 24-35) puoles-
taan osoittavat yhteiskuntavastuullisuuden nostavan yrityksen suorituskykyd, joka nayttaytyy pa-
rempana tuloksena ja osakkeen arvon kasvamisena seka henkildstdétuottavuutena ja -hyvinvoin-
tina. Harmaalan ja Jallinojan (2012, 252) mukaan megatrendit ja talouden tilannevaihtelut voivat
toimia ohjaavina tekij6ina etsittdessa uusia suuntia ja nakokulmia liikketoimintaan ja yhteiskunta-
vastuun tarjoavan uusia mahdollisuuksia tehda laheisempaa yhteistyota eri sidosryhmien edusta-
jien kanssa. Saeidi, Sofian, Saeidi, Saeidi ja Saaeidi (2015, 347-348) puolestaan osoittavat yrityksen
yhteiskuntavastuullisen maineen valittyvan kilpailun ja asiakastyytyvaisyyden kautta yrityksen va-
kaaseen suorituskykyyn. Vaikka Porter ja Kramer (2011) korostavat jaetun arvon kasitteensa kuulu-
van yhteiskuntavastuuajattelun ulkopuolelle, on sen lopputulos juuri tata, jopa pidemmalle vie-
tyna. Ero piilee yrityksen oman toiminnan aktiivisuudessa toimia yhteistydssa ympardivien
sidosryhmien kanssa, eika toiminta nojaa vain paikallisiin lakeihin ja normeihin. Malli perustuu
vanhakantaisen nopean tai maksimaalisen voiton tavoittelusta sijaan yhteisollisyyden rakentami-
seen yhteisten etujen nimissa ja kaikkia osapuolia hyodyttavaksi yhteistyoksi. Yrityksessa tama
nayttaytyy pitkdjanteisena yhteistyona yhteistyotahojen kanssa, jossa hyotyjina ovat kaikki. (Por-

ter & Kramer 2011, 1-17.)

Julkisen hallinnon yhteiskuntavastuu

Julkisen hallinnon yllapitamien yritysten ja organisaatioiden vastuunakokulmat eroavat perintei-
sista yrityksista taloudellisen edun tavoittelun sijaan voimakkaammin yhteiskunnallisten nakokul-
mien korostumisena. Yhteiskuntavastuun toteuttamisessa vastuu on Anttiroikon (2004, 49) mu-
kaan silld, jolla on hierarkiassa ylin auktoriteettivalta. Suomessa julkishallinnon alaisten tahojen
toimintaa saatelee suurinta paatdsvaltaa hallinnoiva Suomen kansalaisten valitsema eduskunta.
Paatosten toimeenpanovaltaa kayttaa hallitus, joka koostuu paamisteristerista ja tarvittavista teh-
taviin valituista ministereista. Ministerit puolestaan johtavat ministeridita, joiden toiminta ohjaa

kyseisen ministerion alaisia yksikoita ja sidosryhmia. (Valtion ylimmat toimielimet 2017.)

Juutinen (2016, 128) madarittelee sidosryhmiksi ne tahot, jotka vaikuttavat yrityksen toimintaan.

Anttiroikon (2004) mukaan organisaation sisdiset- ja ulkoiset sidosryhmat liittyvat toisiinsa toimi-
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juuden ja toimijakentadn konkreettisten vastuusuhteiden kautta. Sisdisten ja ulkoisten sidosryh-
mien ja vastuun suhdetta voidaan kuvata relationaalisella Iahestymistavalla, jolloin yhteiskuntavas-
tuun vaikutuspiiriin kuuluvat ensisijaisesti organisaation sidosryhmat, mutta valillisesti vaikutukset
kdytannossa ulottuvat ndiden osallisuussuhteiden kautta kaikkialle. (Anttiroiko 2004, 37, 44.) Juuti-
sen (2016) mukaan on tarkead tunnistaa sidosryhmat ja heidan toimintansa vaikutusmekanismit
suhteessa omaan toimintaan. Tarkastelua tulee tehda positiivisten seka negatiivisten vaikutuksien
kautta. Sidosryhmia voidaan valita ja tarkastella erilaisten nakékulmien kautta kuten arvoketjun,

toiminnan riskitekijoiden tai taloudellisten vaikutusten perusteella. (Juutinen 2016, 125-127.)

Opetusravintolan lahimpia sidosryhmia ovat opiskelijat, henkilostd, materiaalien toimittajat, tyo-
elama ja yhteiskunta, jolloin nadita tulee julkishallinnolliseen jarjestelmaan kuuluvaan arvoketjuko-
konaisuuteen perusteella my6s arvioida. Arvolla viitataan tdssa tyodssa filosofiseen nakemykseen
yhteiskunnan yllapitamista moraalikoodeista (Tieteen termipankki 2021) eli siitd mika yhteiskun-
nassa koetaan hyvaksi ja mika huonoksi. Suomalaisten arvostamia keskeisid arvoja ovat Virtasen
(2023) mukaan terveys, turvallisuus, luottamus, toimiva yhteiskunta ja luotettavat instituutiot, joi-
den arvoa nostattava moraalinen toiminta edellyttda toimijoilta Carrolin (1991, 45) mukaan lakien,
oikeudenmukaisuuden ja eettisten arvojen ylittavaa toimintaa eli moraalisen hallinnan vastuulli-

suutta.

Ammatilliselle koulutukselle ja sita jarjestaville toimijoille asetetut yhteiskuntavastuullisuustavoit-
teiden ollessa laajat, voidaan opetusravintolan toiminnan ja sen sidosryhmien muodostaman arvo-
kokonaisuuden tulkita vaikuttavan koko yhteiskuntaan ja sitd ymparoivadan maailmaan. Tama edel-

lyttaa toimijoilta arvon tunnistamista ja yhteisiin moraalikasityksiin perustuvia paatoksia.

Ammatillisen koulutuksen jarjestdjien yhteiskuntavastuullisuutta yhdistdaa vahvan auktoriteettita-

son alaisuudessa tapahtuva normatiivinen sosiaalinen konstruktio eli pyrkimys jarjestelman ja yh-
teison kehittamiseen. Talloin toimijoilla, kuten esimerkiksi koulutuksen jarjestajilla ja tydelamalls,
on sovittuja vastuita asian tai sisdllon muodossa. (Anttiroiko 2004, 22.) Tarkeimmiksi ammatillisen
koulutuksen jarjestdjan sidosryhmiksi voidaan laskea Suomen valtio, yhteiskunta, isdntdorganisaa-
tio, toimintaan liittyvat asiakkaat ja tyoelama. Kuviossa 5 esitetdan Juutisen (2016, 129) sidosryh-

maanalyysia mukaillen opetusravintolan sisaisia- ja ulkoisia sidosryhmia seka kuinka ne liittyvat

toisiinsa toimijuuden ja toimijakentan konkreettisten yhteiskuntavastuunsuhteiden valityksella.
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Nain voidaan analysoida ja tunnistaa sidosryhmien aktiivisuuden ja vaikutusmahdollisuuden tasoa,
jolloin opetusravintolaa Iahinna olevien odotusten selvittdminen auttaa ennakoimaan tulevia

haasteita.

Sidosryhmien kiinnostuksen kohde
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Sidosryhmien vaikutusmahdollisuus

Kuvio 5. Opetusravintolan sidosryhmaanalyysi toimijuuden ja toimijakentan yhteiskuntavastuusuh-

teista

Julkisen yhteiskuntavastuun toteutumisen vastuuta voidaan Anttiroikon (2016) mukaan kasitella
samoin kuin yrityksien yritysvastuukysymyksissa. Yhteiskuntavastuun maarittajana toimii se taho,
jolla on valta méaaritellad toisen toimijan tai -ryhman yhteiskuntavastuullisuuden toteuttamista. Ku-
vion 5 esimerkin mukaisesti hallituksella ja sen alaisella opetus- ja kulttuuriministeriélla on perim-
mainen yhteiskuntavastuun maarittajan rooli opetusravintolan toiminnassa. Tata yhteiskuntavas-
tuullisuuden maaritelman velvoitteita koulutuksen jarjestdjan isdntdorganisaatio pyrkii sisdisten ja
ulkoisten sidosryhmien relationaalisen lahestymistavan mukaisesti aktiivisesti tayttamaan. (Antti-

roiko 2004, 37, 39, 49.)

Ammatillisen koulutuksen ja opetusravintolan sidosryhmat ulottuvat kattamaan koko yhteiskun-
nan asettaen yhteiskuntavastuullisuuskysymyksen edessa tehtavakenttansa laajaksi. Taloudellisen
vastuun nakékulmasta opetusravintolan tarkeimmiksi tekijoiksi muodostuvat ravintola- ja catering-

ala, joka saa rahoituksensa perus-, suoritus- ja vaikuttavuusrahoituksen muodossa ja mahdollistaa
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opetusravintolan olemassaolon, seka tydelaman, jonka kanssa tehtadvasta tiiviistd yhteistyosta tyo-
elamalahtoisen opettamisen, oppimisen ja osaamisen tunnistamisen vaikutukset ulottuvat myds
heidan sidosryhmiinsa. Edellisten lisaksi opetusravintolan tarkea sidosryhma taloudellisen vastuun
nakokulmasta ovat ulkopuoliset asiakkaat, jotka mahdollistavat opetusravintolan toiminnan tuot-
taen aitoa ja asiakaslahtoista toimintaa ja tuovat taloudellista kustannussaastoa opetukseen liike-
toiminnan tuoton muodossa. Kokonaisuudessa tarkeimman sidosryhman muodostavat ammatilli-
sen koulutuksen perustehtdavan mukaan opiskelijat, joiden hyvinvoinnin ja opiskelun turvaamiseksi
sidosryhmaan kuuluu laheisesti myos ammatillisen koulutuksen henkilokunta. Kuten aiemmin on
jo todettu, on opiskelijan ja henkildston valinen yhteistyo valttamatonta, jolloin sosiaalisen- ja kult-
tuurisen vastuun korostaminen asettuu vastuullisen toiminnan yllapitamisen ja jatkumisen yti-
meen. Ympadristovastuun arvon maarittely tapahtuu yhteiskuntavastuun ylimman maarittajan eli
hallituksen ja opetus- seka kulttuuriministerion toimesta ja merkitys jakaantuu tasaisesti kaikille
sidosryhmien osapuolille. Tama ymparistoasioiden ja kestdavan elamantavan korostumisena oppi-
laitosten strategioissa ja ammatillisen osaamisen arvioinneissa. Voidaankin todeta ymparistovas-
tuun toteuttamisen olevan samanaikaisesti sisdisesti itseis- ja ulkoisesti odotusarvo, mutta opetus-

ravintolan toiminnassa vallitsevia saadoksia pidemmalle vietyna vapaaehtoista.

2.4 Johtaminen

Vaikka johtamista ja sen ilmidita, tulkintoja ja kasitteita on tutkittu vuosikymmenien aikana run-
saasti, tiivistda Northouse (2019) sen yksinkertaisesti henkilén vuorovaikuttamisprosessiksi, jossa
tehtdavana on auttaa yksil6ita tai ryhmaa saavuttamaan tavoitteensa vuorovaikutteisesti aseman
tai henkilokohtaisien ominaisuuksien avulla. Johtamista voidaan myds kuvailla vaikuttamisena. Il-

man vaikuttamista ja siihen kytkeytyvaa valtaa, ei ole myoskaan johtamista. (Northouse 2019, 43.)

Northousen (2019, 50-51) mukaan johtamisen vallan voidaan katsoa pohjautuvan kuuteen valinee-
seen. Kuviossa 6 on kuvattu eri vallan perusteita ja suhteita johtamiseen ja johtajuuteen. Johtami-
seen liitettya valtaa kasitelldan kahden kasitteen avulla, johtaminen eli management ja johtajuus
eli leadership. Kasitteiden erot muodostuvat siitd, mihin johtamiseen oikeuttava valta perustuu.
Johtamisen kasitteessa, jossa johtajalle on valta annettu tai maaratty, katsotaan sen perustuvan
viralliseen nimikkeeseen tai asemaan organisaatiossa, jolloin vallan kdyton perusteet liittyvat lakei-
hin, palkkioon, tietoon tai pakkoon. Tall6in vallan kayton keskittyminen suuntautuu perinteisesti

vakauden ja jarjestyksen suunnitteluun, organisointiin, valvontaan seka henkil6sto6n. Johtajuuden
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katsotaan perustuvan humaanimpiin keinoihin, jolloin sen korostetaan olevan vaikuttamisprosessi,
jossa seuraajilta tuleva roolimalliuuden arvostus suuntautuu sopeutumiseen ja rakentavaan muu-
tokseen. Johtajan henkisiltd ominaisuuksiltaan johtamiseen liitetaan reaktiivisuus seka niukempi

emotionaalisuuden taso, kuin johtajuuden kasitteessa. (Northouse 2019, 49-50.)

Northouse (2019, 57-58) kuvaa johtamisen ja johtajuuden kasitteiden eroavaisuuksista huolimatta
sisaltavan paallekkaisyyksia seka saman perusluonteen, eli kuinka ne liittyvat yksilon tai ryhman

vaikuttamiseen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Leadership - johtajuus

Henkildkohtaisiin
ominaisuuksiin
perustuva valta

Management - Johtaminen

Asemaan perustuva valta

Kuvio 6. Vallan valineet suhteessa johtamiseen ja johtajuuteen (Northouse 2019, 50-51, muokattu)

Johtamisen nakékulmat ovat suhteessa tarkasteltaviin konteksteihin, jotka kukin tuovat esille
omat ominaispiirteensa johtamisen teorioihin. Johtaminen voidaan teoriana liittaa aikakausiin, esi-
merkiksi klassinen, moderni ja kompleksinen, tai ominaisuuksiin kuten kayttaytymiseen, tilantee-
seen, ymmarrykseen, piirteisiin tai kollektiivisuuteen liitettyna. Muuttuvan ympariston ohjaamana
my0s johtamisen teoriat ovat muuttuneet autoritaarisesta palvelevampaan muotoon. Tarkeiksi
kasitteiksi johtamisessa ovat viime vuosikymmenen aikana nousseet johtamisen autenttisuus, arvo

seka eettisyys ja keskeisiksi suuntauksiksi sisdisen ja ulkoisen toiminnan johtaminen seka inhimillis-
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ten tekijoiden ja monimutkaisen ympariston johtaminen. (Virtanen & Stenvall 2019, 15-16.) Johta-
mista ja johtajuutta voidaan myos tarkastella kysynnalla ja tarjonnalla. Tarjonnan maaritelmassa

johtaja tarjoaa kykyaan luotsata organisaatiota visioiden ja strategioiden avulla, kun taas johtajuu-
den kysyntaan vastataan odotuksilla ja vaatimuksilla, joihin tarjonta ei pysty vastaamaan. (Mts. 61-

62.)

Maailman muuttuessa ja johtamisteorioiden uudistuessa on julkinen johtaminenkin kokenut
eraanlaisen reformin. Vanhojen byrokraattiset ja hallinnollisten mallien sijaan uudenlaisen julkisen
johtamisen pyrkimyksena on rajallisiin resursseihin perustuen tuottaa kustannustehokkaammin
palveluita pyrkien toimimaan itsekkaasti oman edun mukaisesti ja samalla tyydyttamaan yhteis-
kuntajarjestelman tavoitteet. Tama on lahentanyt julkisen johtamisen johtamistapoja seka tulos-

hakuisuutta lahemmas perinteisten yritysten toimintatapoja. (Virtanen & Stenvall 2019, 41-42.)

Julkisen organisaation johtaminen

Virtanen ja Stenvall (2019) jakavat julkisten organisaation johtamisen kahteen tyylisuuntaan. Pe-
rinteisen mallin tavoitteena on toteuttaa poliittisia paatoksia oikeudenmukaisesti seka tehokkaasti
ja toimijoiden on ymmarrettava toimintansa arvo ja tarkoituksenmukaisuus. Mallin toteuttami-
seen liittyy kiinteasti valvonta, saantely, byrokratia seka hierarkia, jonka perusteet pohjautuvat
voimakkaasti formaaliin osaamiseen. Uuden julkisen johtamisen malli puolestaan lahentyy perin-
teisen yritysjohtamisen mallia, jossa politiikka ei yksin sanele toimintaa, vaan tehokkuus, tavoit-
teet ja markkinaehtoisuus ohjaavat organisaatiota toimimaan kohti yrityslahtdisempaa toimintata-

paa. (Virtanen & Stenvall 2019, 37.)

Julkisten organisaatioiden siirtyminen uuden julkisen johtamisen ajattelutavan mukaiseen malliin
lisda johtajuuden keskittymista kustannustehokkaampaan toimintaan. Vaikka julkiset organisaatiot
eivat perusta toimintaansa voiton tavoittelemiseksi, on tulosvastuullisuus, tehokkuuden lisdami-
sen ja resurssien saastaminen olennainen osa julkista johtamista ja ajanut organisaatiot jopa poliit-
tisten valtapelien keskelle. (Johanson ym. 2021, 44; Virtanen & Stenvall 2019, 203; Jalonen ym.
2021, 85.)

Julkisen johtamisen tilivelvollisuuden on perinteisesti katsottu suuntautuvat alhaalta yldspain. Joh-

tamisen suuntautuessa kohti markkinaehtoisempaa toimintatapaa, on tilivelvollisuuden suuntaa
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katsottava myos horisontaalisesti. Tama tarkoittaa vastuunkantoa palvelun kayttdjia kohtaan, jol-
loin heidadn roolinsa palvelun laadun arvioimisessa korostuu. (Virtanen & Stenvall 2019, 204.) Jalo-
nen ja muut (2021) kuvaavat yhteiskunnallista muutosta siirtymiselld palvelusuorittamisesta toi-
minnasta kohti yhteisen arvon luomisen mallia, jolloin palvelun kayttajan tai yhteiskunnan
tarpeiden tyydyttaminen lisda hyvinvointia. Toiminnan peruste ei pohjaudu siihen, etta tuotetaan
palvelua, vaan kohdennetaan palvelun tuottaminen sinne, missa sita tarvitaan. Palvelun kdyttdjien
rooli luodun palvelun arvon maarittamisessa korostuu, joka muuttaa johtamisen luonnetta asia-

kaslahtoisyytta korostavasti. (Jalonen ym. 2021, 89.)

Uuden julkisen johtamisen edut ovat asiakaslahtoisyydessa ja kehittamisen mahdollisuuksissa,

jonka edellytyksena on motivoitunut, sitoutunut ja muutoskykyinen henkilékunta. Ristiriitaisuuk-
siakin ilmenee, silla uuden julkisen johtamisen ongelmiksi voivat esimerkiksi muodostua henkil6s-
ton motivaatio-ongelmat, joita syntyy, kun toimintaa ja laatua pyritdan tehostamaan samanaikai-

sesti, kun resursseja vahennetaan. (Virtanen & Stenvall 2019, 45-46.)

Ammatilliset koulutuksen jarjestajat ovat omaksuneet reformin suoritusperusteisen rahoituksen ja
vaikean taloustilanteen kannustamana uuden julkisen johtamisen mallin. Demmken (2019, 18)
mukaan sitoutuakseen tyohonsa ja saadakseen luottamuksen johtoon, tyontekija tarvitsee vuoro-
vaikutuksellista luottamusta ja organisatorista oikeudenmukaisuutta, joita leikkaukset ja reformi
ovat heikentédneet. Vaikutukset heijastuvat esimerkiksi Pekkarisen (2018) mukaan kunta-alan sivis-
tystoimen tyontekijoiden tyohyvinvointiin, joka on heikentynyt julkista alaa koskevien muutosten
johdosta. Yhdeksi tyéhyvinvoinnin laskua koskevaksi syyksi on mainittu esimerkiksi yhtidittaminen
(Pekkarinen 2018, 18-20), joka Dietrichin (2018) mukaan mahdollistaa esimerkiksi ammatillisen
koulutuksen palveluksessa olevan tyontekijan virkasuhteen muuttamisen tyosuhteeksi. Tama mah-
dollistaa yhtidittamisen jalkeen tapahtuvan uudelleenorganisoinnin esimerkiksi irtisanomisen
muodossa. (Dietrich 2018, 70-71.) Ammatillisen koulutuksen reformin yhteydessa tyoelamalahtoi-
sen oppimisen lisddmisen lisaksi, hallituksen esityksen (HE 39/2017 vp, 93-96) asettama yhtioitta-
mistavoite ohjaa esitykselladan koulutuksen jarjestdjia voimakkaasti kohti uudenlaista julkista johta-
juutta seka tuloksellisuutta suosivaksi. Tama viittaa vahvasti julkisen hallinnon tahtotilaan ajaa
perinteinen ammatillinen koulutusjarjestelma alas, pyrkimyksenaan mahdollisimman taloudelli-

sesti toteuttaa tehtavadansa muiden, kuin asiakaslahtoisyyteen perustuvien arvojen kautta.
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2.5 Opetusravintolassa toimiminen

Opetusravintolan johtaminen on lukuisten suoritusten johtamista, jossa tavoitteena on luoda kan-
nattavasti maistuva ja miellyttava lounaspalvelukokonaisuus asiakkaille huomioiden opiskelijoiden
yksilolliset opintopolut seka henkilokohtaiset valmiudet ja tavoitteet kontekstuaalista pedagogiik-
kaa kayttdaen. Pedagogisesti toiminta pyritdan toteuttamaan toiminnan seka ympariston osalta
mahdollisimman aidolla ja tyoelamalahtoisella nakékulmalla. Opetusravintolan operatiivisen toi-
minnan johtamisessa vuorovaikutuksen kohteena ovat opiskelijat ja tavoitteena ensisijaisesti hei-
dan ammatilliset ja kasvatukselliset kasvun tavoitteet. Maunun (2018, 85) mukaan opettamisen ja
kasvattamisen valisen suhteen muuttuminen vanhakantaisesta opettamiseen painottuvasta toi-
minnasta yhd enemman kasvattamisen huomioivaksi, on muuttanut opettajakeskeisen lahestymis-
tavan opiskelijakeskeiseksi ja -lahtoiseksi. Tama muuttaa johtamiseen liittyvia valta-asetelmia, jol-
loin asema- ja auktoriteettivaltaan perustuva johtamisen sijaan vaikuttaminen tapahtuu
opiskelijaehtoisesti opettajan tai ohjaajan roolimalliuuden kuten kokemuksen ja ammattitaidon
tuoman arvostuksen seka emotionaalisen ymmartamisen kuten yksilélahtoisyyden ja yksilon tar-

peiden ymmartamisen korostumiseen.

Muuttuvan ympariston ja humaanimpien arvojen merkityksen kasvaessa johtamisen kentalla, ku-
vaavat Jarvinen, Rantala ja Ruotsalainen (2014) uudenlaisen suoritusten johtamisen strategian ko-
konaisuuden hallinnan perustuvan luottamukseen, jossa muutokset kanavoidaan teoiksi henkil6s-
ton kehittymisen luoman motivaation avulla. Suoritusten johtamisen perusta edellyttda selkeiden
ja ymmarrettavien tavoitteiden asettamista, minka jalkeen luottamuksellisen vuorovaikutuksen
avulla yksilon yksil6llisen kehittymisen kautta suorituskykya ja tuloksellisuutta parannetaan. (Jarvi-
nen ym. 2014, 18-19, 20-23.) Opetusravintolaymparistossa tama tarkoittaa opiskelijan ja opettajan
aktiivista vuorovaikutusta seka toiminnan yhteisten tavoitteiden ja padmaarien nakemista. Nain

tosielama ei kuitenkaan aina toimi.

Opetusravintolan paivittaisessa toiminnassa toimintaan vaikuttavia muuttujia on runsaasti, jotka
vaikeuttavat toiminnan suunnittelua, ennakointia ja johtamista. Opiskelijoiden maara ja hetero-
geenisyys vaikuttavat johtamiseen ja opettamiseen seka haastaa vastuuhenkildita vaihtamaan joh-
tamisen ndkdkulmaa tilanteiden mukaan. Opetusravintola on nimensa mukaisesti paikka, jossa

opettamista ja oppimista tapahtuu. Toiminnan perustuessa opiskelijalahtdisyyteen eli opiskelijare-
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surssien kdyttamiseen, voi opiskelijoiden tehtavien suorittamiseen kayttama aika, laatu ja tuloksel-
lisuus voivat poiketa merkittavasti ammattilaisten yllapitdmasta toiminnasta. Opiskelijamaariltaan,
taidoiltaan, motivaatioiltaan ja erilaisuuksiltaan vaihtuvat ryhmat asettavat paivittaiselle johtami-

selle runsaasti haasteita. Toisaalta on my0s ajateltava palveluliiketoiminnan asiakkaita, joiden odo-

tuksia on pystyttava lunastamaan.

Erilaisuuden kasvu

Erilaisuuden lisdantymiseen vaikuttavat esimerkiksi ravintola- ja catering -alan heikon vetovoiman
myo6ta ensisijaisten hakijoiden vahyys. Vuonna 2021 ensisijaisia hakijoita aloituspaikkoihin verrat-
tuna oli vain puolet (Ammatillisen koulutuksen ja lukiokoulutuksen yhteishaku 2021). Ammatillisen
koulutukseen hakeutuneiden ensisijaisten hakijoiden maaran lasku luo tilanteen, jossa alalle tul-
laan varasijoilta. Vuonna 2021 voimaan astunut oppivelvollisuusidan nosto 18 ikdvuoteen saakka
pakottaa nuoret hakeutumaan toisen asteen opintoihin ja Amisbarometrin 2022 mukaan 37 %
nuorista ohjattiin vaaralle tai osittain vaaralle alalle (Amisbarometri 2022). Nuorten oppivelvollis-
ten kohdalla ensisijaisen hakutoiveen kariuduttua, toisen tai kolmannen vaihtoehdon ollessa pa-
kollinen valinta, eivat motivaatiotekijat ja opiskelijoiden henkil6kohtaiset tavoitteet ja motivaa-
tiotekijat valttamatta kohtaa. Haapakorvan, Ristikarin ja Kiilakosken (2017) tutkimuksen mukaan
suurin keskeyttamiseen vaikuttava tekija on vaaran alan valinta ja riski keskeyttamiseen kasvaa,
mikali valittu ala ei ole ensisijaisen hakutoiveen mukainen. Myds peruskoulussa menestymiselld on
yhteys opinnoissa menestymiseen, silla parempi paattétodistus antaa paremman mahdollisuuden
padsta opiskelemaan haluttua alaa ensisijaisen hakutoiveen mukaan. (Haapakorva, Ristikari & Kii-
lakoski 2017, 167-177.) Lukuvuonna 2018-2019 ammatillisen perustutkintokoulutuksen keskeytta-
misprosentti oli 9,4 % (Koulutuksen keskeytti 5,9 prosenttia opiskelijoista 2021) ja keskeyttamisen
syita alan kiinnostamattomuuden lisdksi olivat mielenterveysongelmat, opiskelun vaikeus ja ras-
kaus (Tuntui jossain kohti... 2020, 4). Vuonna 2020 keskeyttaneiden osuus ammatillisessa tutkin-
toon johtavassa perustutkintokoulutuksessa kasvoi 13,3 prosenttiin (Keskeyttaminen lisdantyi toi-

sella... 2022).

Erilaisuutta lisddvana tekijana on ensisijaisten hakijoiden aiheuttamasta opiskelijavajeesta johtuva
jatkuvan haun korostuminen opiskelijoiden saamiseksi alalle. Jatkuvalla haun polku on tarkoitettu
niille opiskelijoille, joilla on jo aiempi toisen tai korkea-asteen tutkinto ja halua suorittaa ammatilli-

nen tutkinto tai tutkinnon osia, aiempaa osaamista tyoelamasta tai ei ole yhteishaun kautta saatua
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opiskelupaikkaa (Jatkuva haku perusopetuksen jalkeiseen koulutukseen n.d.). TE-palvelut ja Kela
ohjaavat alle 25-vuotiaita, joilla ei ole peruskoulun tai lukion jalkeen suoritettua tutkintoon tai am-
matillisiin valmiuksiin johtavaa koulutusta hakemaan opiskelupaikkaa tyéttémyysetuuksien menet-
tdmisen uhalla (Tyottomyysehtojen ehtoja alle 25-vuotiaille hakijoille 2023; Nuorten palvelut
2023). Jatkuvan haun kautta tulleet opiskelijat ovat ammatillisille oppilaitoksille tarkea vayla pai-
kata yhteishaussa vapaiksi jaaneita opiskelupaikkoja jarjestamisluvan mukaisen tayttéasteen mu-
kaisiksi. Esimerkiksi Sasky koulutuskuntayhtymaan 2021 tulleista opiskelijoista oli 78 % jatkuvan
haun kautta tulleita (Saskyyn hyvin hakijoita yhteishaussa 2022). Sama trendi nakyy myds Koulu-
tuskeskus Salpauksessa, jonka osavuosikatsauksen mukaan 2/3 opiskelijoista hakeutuu opiskele-
maan jatkuvan haun kautta (Koulutuskeskus Salpaus -kuntayhtyman... 2022) seka Owalgroupin sel-
vityksessd, jonka mukaan tutkimukseen osallistuneiden koulutuksen jarjestdjien opiskelijoista 65
prosenttia hakeutui koulutukseen jatkuvan haun kautta (Selvitys ammatillisen koulutuksen refor-

min toimeenpanosta 2021, 8).

Jatkuvan haun opiskelijoiden osuus nakyy myos opintojen keskeyttamisissa, silla yli 20-vuotiaiden
prosentuaalinen osuus opintonsa keskeyttaneissa oli yli kaksinkertainen alle 20-vuotiaisiin verrat-
tuna (Koulutuksen keskeytti 7 % opiskelijoista lukuvuonna 2020/2021, 2023). Tata Vehvildisen
(2019, 45) mukaan selittdaa pakkohaku tyovoimahallinnon ohjaamana tai opiskelu opintososiaa-

lietuuksien takia, jolloin tukien piiriin padstyaan, opiskelu jaa.

Omat erilaisuuteen liittyvat haasteensa tuovat myds lisddantyva vieraskielisten osuus ammatillisen
koulutuksen opiskelijoista, joka kasvoi Lapin ja Portinin (2017, 52) mukaan yli 50 % vuosien 2010-
2015 valisena aikana. Muiden kuin Suomen kansalaisuuden omaavien opiskelijoiden kasvun suun-
taa kuvastaa maaran edelleen lahes kaksinkertaistuminen vuosien 2018-2022 aikana (Ammatillisen
koulutuksen opiskelijat kansalaisuuden mukaan 2018-2022). Vuonna 2021 vieraskielisten osuus
ammatillista perustutkintoa suorittavista opiskelijoista oli 16 % (Ammatillisen koulutuksen opiskeli-
jat didinkielen mukaan, 2021). Vieraskieliselld opiskelijalla tarkoitetaan opiskelijaa, jonka didinkieli
on jokin muu kuin suomi, ruotsi tai saame (Tutkintotavoitteisen koulutuksen opiskelijamaara 1,3

miljoonaa, 2021).
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Leikkausten ja reformin tuomat haasteet

Leikkaukset ja reformi ovat leikanneet koulussa annettavaa lahiopetusta jopa viidenneksella. Va-
hentynyt lahiopetus on korostanut opetusravintoloiden arvoa konkreettisen tyon tekemisen
kautta tapahtuvan ammatillisen perusopetuksen opetuksen nakokulmasta. Lahiopetuksella tarkoi-
tetaan tdssa yhteydessa ravintola- ja catering -alan luokka- ja opetuskeittidissa tapahtuvaa ope-
tusta, joka tapahtuu tutkinnonosien perusteiden ja opettajan suunnitelmien mukaisesti, eika tama
ole kytkoksissa liiketoimintaan ja sen tarpeisiin. Lahiopetuksesta ty6elamaan tapahtuneen opetuk-
sen painospisteen siirtymisen 32 vuotta kokkeja kouluttanut Lehtinen nakee jarjestelman tuotta-
van tyoelamalle perusosaamistaidoiltaan keskeneraisia ammattilaisia tydelamaan. (Huuhtanen
2019.) Sama ilmid nakyy myos talotekniikka-alan suhdannekyselyn mukaan tyévoiman ammatti-
taito- ja saatavuusongelmina (Talotekniikka-alalla on vilsketta... 2021) sekd Amisbarometrin mu-
kaan opiskelijoiden tyytymattomyytena saadun ldhiopetuksen maaraan (Kokemukset opiskelusta
ja opetuksesta, 2019). Myds Lehtolan (2023) mukaan yrittajia huolettaa ammatillisen perusosaa-
misen ja yleisten tyoeldamataitojen riittamattomyys vaadittuihin tehtaviin. Yli 90 % yrittajista koki,
ettei ammattikoulusta valmistuneella ollut riittavia taitoja yrityksen tarpeisiin ja tama nakyy lisdan-
tyneena perehdytystarpeena. Syita tilanteeseen mt. (2023) nostaa oppivelvollisuuden, joka on li-
sannyt motivoitumattomien opiskelijoiden maaraa seka rahoitusmallin suorituskeskeisyyden. (Mt.

2023.)

Yhteiskuntavastuullisuuden toteuttamisen kanssa tama on ristiriidassa koulutuksen asiakaslahtoi-
syyden kanssa, jossa Amisbarometrin mukaan kaivataan lisda kontaktiopetusta. Opetusravintolan
toiminnassa markkinatalouslahtéinen ajattelumalli voi olla ristiriidassa opetuksen kanssa, jonka

perusteena on yksilélahtdinen oppiminen (Kokemukset opiskelusta ja opetuksesta, 2019).

Asiakaslahtoisyydelld ammatillisessa koulutuksessa tarkoitetaan opiskelijan ja tyoelaman valissa
tapahtuvaa vuorovaikutusta. Tassa asiakaslahtoisyys ja osaamisperusteisuus muodostuu opiskeli-
jan opintojen henkilokohtaistamisella ja liilke-elaman kanssa tehtavallad yhteistyolla, jolloin saavute-
taan kaikkia osapuolia hyodyttava laadukas suhde saadosten ja suosituksien mukaisesti. Laaduk-
kuudella tarkoitetaan kyvykkyytta saavuttaa yhteiskunnalliset ammatillisen koulutuksen tavoitteet
seka vastata tyoelaman vaatimiin osaamistarpeisiin. (Yksilollisten opintopolkujen laatu... 2020, 6-8,

10-11.)
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Opettaminen opetusravintolassa

Ammatillisen koulutuksen reformin yhteydessa lahiopetusta siirrettiin oppilaitoksista tyopaikoille,
joka on ristiriidassa seka opiskelijoiden ettad tydelaman tarpeiden kanssa (Kokemukset opiskelusta
ja opetuksesta 2019; Talotekniikka-alalla on vilsketta... 2021). Jaljelle jaavaan lahiopetuksen laadun
varmistamiseksi tulee kiinnittdd huomiota opettajien osaamiseen ja patevyyteen (Tuomilehto
2020, 82-83). Ammatillisen koulutuksen rahoituksen perustuessa suoritukseen perustuvaksi, kan-
nustaa tdma mts. (2020, 67) mukaan koulutuksen jarjestajaa toimimaan tavoitteellisemmin tutkin-
non suorittamisen ja opintojen etenemisen suhteen eli tuloshakuisemmin. Opintojen eteneminen
lain ja strategisten linjauksien mukaisesti on koulutuksen jarjestdjan toiminnan ja olemassaolon
edellytys. Yhteiskuntavastuullisesti organisaatiota ja yhteiskuntaa kohtaan tama tarkoittaa, etta
opiskelijoista on pidettava huolta ja varmistettava seka tuettava heidan suunnitelmansa mukaista
opintopolkuaan, silld Hillin, Stahlin, Merikukan ja Ristikarin (2017, 673) mukaan syrjdytymisen ja

kouluttamattomuuden yhteiskunnalle aiheuttamat kustannukset ovat merkittavat.

Opintojen keskeyttaminen voidaan nahda kahdella tavalla, negatiivisena ja positiivisena. Negatiivi-
sella keskeyttamiselle tarkoitetaan tutkinnon suorittamisen keskeyttamista ilman tata seuraavaa
jatkosuunnitelmaa. Positiivisiksi keskeyttamisiksi katsotaan esimerkiksi alan vaihdot ja terveydellis-
ten tai muiden syiden aiheuttamasta valiaikaiset keskeyttamiset, jolloin opintojen jatkaminen jat-
kuu, kun tilanne sen jalleen sallii. (Reinikainen 2018, 1.) Opintojen keskeyttamisen yleisimpia syita
ovat alan kiinnostamattomuus, opiskelun raskaus seka erilaiset terveyteen ja talouteen liittyvat

huolet (mts. 2018, 5; Tuntui jossain kohti... 2020, 4).

Edelld mainittujen syiden vuoksi opetusravintolan johtamisessa tulee kiinnittdd huomiota ammatil-
lisen koulutuksen tarkeimpaan asiakkaaseen eli opiskelijaan. Maunun (2020, 61-62) mukaan koulu-
tuksen lilan nopeasti ja hallitsemattomasti toteutettu hallinto- ja talouslahtéinen uudistus on
etaannyttanyt arjessa opettajat esihenkil6istaan ja tuonut haasteita vuorovaikutukselliseen opis-
kelija-opettajayhteistyohon. Opiskelijaldhtoisesti ajateltuna opiskelijat kaipaavat opettajalta enem-
man ymmartavaa vuorovaikutusta ja opiskelijalahtoista ohjausta kuin substanssiosaamisen siirtoa
(Maunu 2019, 280). Olettamuksena on, etta opettajilta vaaditaan uudenlaisen opettajuuden ym-

martamista ja sisdistamista.
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Opetusravintolan opiskelijat ovat padsaantoisesti ensimmaisen vuoden opiskelijoita ja suorittavat
ensimmaisen tai ensimmaiset tyossdoppimiset sisdisesti opetusravintolassa. Opetusravintolan
rooli opintoihin kiinnittymiselld on merkittava, silla Niittylahden (2021) mukaan opiskelijoiden kasi-
tykset ammatillisen koulutuksen toteutuksesta ovat melko eparealistisia, jotka nakyvat epavar-
muutena ja vahadisena aktiivisuutena varsinkin ensimmaisen kouluvuoden aikana. Epavarmuusteki-
joita ovat alavalinnan oikeellisuus, uudet kaverisuhteet, opintojen eteneminen ja varsinkin
nuorten kohdalla itse aikuistumiseen liittyvat tekijat. Opintoihin kiinnittyminen alkaa usein toisena
opiskeluvuotena, jolloin epavarmuustekijoitd on karsiutunut pois esimerkiksi uusien kaverisuhtei-
den muodostuessa. Oppilaitoksen ja varsinkin opettajien tehtavana on opintoihin alkuvaiheessa
kiinnittaa huomio opiskelijoiden opintoihin kiinnittymiseen. Opettajan tulisi sallia ja hyvaksya opis-
kelijoiden epdavarmuutta ilmentavia tekijoita seka poistaa naitd opiskelijalahtoisilla pedagogisilla
ratkaisuilla ja sallia tunteiden epavarmuuden tuomisen esille yleisissa keskusteluissa. Erityisen tar-
kedksi mt. (2021) nostaa esille huomion kiinnittamisen vahemman aktiivisiin opiskelijoihin ja hei-
dan kiinnittymiseensa opintoihin kaikesta Maunun (2020, 61) esiin tuomista opettajien tyon hallin-
taan liittyvista ongelmista huolimatta, silla Niittylahden (2021) mukaan juuri kiireen tuntu

vahentaa opiskelijan aktiivisuutta. (Niittylahti 2021, 36, 59-73.)

Kuten edellisesta voidaan todeta ovat keskeyttamisten syyt ja epavarmuustekijat yhtenevaisia, jol-
loin opetusravintolan toiminnassa tulee olla kdytdssa keinot ja toimet, joilla opiskelijan oppimista,
osaamista ja hyvinvointia tuetaan. Vahentyneen lahiopetuksen ja siitd syntyvdan osaamisvajeen
paikkaamisessa opetusravintolan rooli osaamisen kasvussa on merkittava. Lisaksi asiakaslahtoisyys
ja aikaisemmin opittujen asioiden tekeminen ja kertaaminen oikeassa liike-elamaa jaljittelevassa
ymparistdssa parantaa opiskelijan kykya tyoskennella alan vaatimuksien mukaan ja madaltaa kyn-
nysta siirtyd myohemmassa vaiheessa ulkoisiin tydssaoppimispaikkoihin. Ensimmaisten tydssaop-
pimisten tapahduttua opetusravintolassa, ovat opiskelijat tutussa ymparistdssa tuttujen luokkato-
vereiden ja oppilaitoksen henkilokunnan parissa saaden ndin turvallisen oppimisympariston

opintojensa alkuvaiheessa.

Opettajana opetusravintolassa

Maki (2015, 28) kuvaa nykyajan ammatillisen opettajan tydymparistod monialaiseksi, jossa erilais-

ten odotusten luomat paineet ovat jopa ristiriidassa toistensa kanssa. Tama nakyy myos opetusra-
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vintolaymparistOssa, jossa toiminnan johtaminen vaatii opettajalta monialaista osaamista ja jous-
tavaa johtamismuotojen hallintaa. Toimiakseen vastuullisesti henkilon tulee hallita alan ja toimin-
taympariston vaatima substanssiosaaminen. Opetuksen liike-elamalahtodisyys ja -toiminta asetta-
vat opettajalle vaatimuksiksi ymmartaa liikkkeenjohdolliset talouden perusperiaatteet.
Opetusravintolassa tapahtuvaa alan opettamisen varmistamiseksi, tulee opettajan tietdaa vuorossa
olevien opiskelijoiden tutkinnonosan tai tutkinnonosien sisallot ja tavoitteet. Opiskelijan oikeus
saada yksilollista ohjausta, opetusta sekd muita tukipalveluita (L531/2017, § 61) seka opiskelijoi-
den heterogeenisyyden voimakas kasvu ulkomailla syntyneiden opiskelijoiden osalta (Hievanen,
Frisk, Vaatainen, Mustonen, Kaivola, Koli, Liski, Muotka ja Wikman-Immonen 2020, 38-39) ovat
my06s opetusravintolassa opettajan arjessa lasna. Opettajuuden haasteina ovat myds yleiset aika-
paineet seka organisaatiorakenteiden ja toimintojen kautta lisddantyva ulkoisen hallintotyon
maara. Henkiloston innostuneisuuteen vaikuttavat lisdaksi epavarmuus alan koulutuksen seka tyon
tulevaisuudesta. (Wenstrom 2020, 54.) Tata kompleksista toimintaymparistoa tulee Maen (2015,

38) mukaan johtaa "toimi — havainnoi — reagoi” toimintamallin mukaan.

Opettaminen perinteisessd, behavioristisessa mielessa koetaan Maunun (2018, 85) mukaan hel-
poksi. Laki ammatillisesta koulutuksesta asettaa koulutuksen tavoitteeksi my6s kasvatukselliset
tavoitteet (L 531/2017, §2), jotka koetaan samaan aikaan palkitsevana, mutta myds epamaaraisina
ja kuormittavina (Maunu 2018, 85.) Kysymys kuuluukin, kuinka opettaja selviaa kaikesta? Seka Jo-
kiniemi (2006, 59) ettd Maunu (2018, 73) kuvaavat opettajuuden tai ammatti-identiteetin muo-
dostuvan ulkopuolisista seka sisaisistda odotuksista toteutettavaa tehtdvaa kohtaan. Jokiniemen
(2006) mukaan opettajuudessa tapahtuneet muutokset vaativat uutta, kasvatuksellisempaa suh-
tautumistapaa opettamiseen ja muutosta ammatti-identiteettiin. Uudet osaamistarpeet luovat
motivaatiota itsensa kehittdmiseen ja vahvistavat ammatti-identiteettia. (Jokiniemi 2006, 64-66.)
Maunu (2018, 82) puolestaan kuvaa lisdantyneeseen kasvatukselliseen liittyvan tyon ohjaavan
opettajan ammatti-identiteetissa tapahtuvaa muutosta kohti valmentavampaa ja ohjauksellisem-
paa suuntaan. Seka Jokiniemi (2006,61) ettd Maunu (2018, 85) ovat samaa mielta siitd, ettd opet-
tajat ovat halukkaita toteuttamaan ammatin opettamista seka kasvattamista osana tyotaan. Toisin

sanoen he ovat valmiit muuttamaan ammatti-identiteettidan tarpeen niin vaatiessa.



50

Uuden opettajuuden hallintaan vaaditaan valmiuksia ja joustavuutta hyvaksya uusi ammatti-iden-
titeetti. Yhteiskunnan luomat sekd omien opettajuutta koskevien odotusten on kohdattava nyky-
muotoisessa ammatillisessa koulutuksessa ja sen yllapitamassa opetusravintolassa. Opetusravinto-
lassa toimiakseen opettajan on kyettava sietdmaan epavarmuustekijoita, joiden taustalla ovat
organisaatiolta, opiskelijoilta ja liiketoiminnalta tulevat muutokset. On kyettava tekemaan ratkai-
suja, jotka tukevat kaikkien osapuolten paamaaria. Tama kokonaisuus maarittelee sen, kuinka ope-

tusravintolassa toimijat yhteiskuntavastuullista toimintaa yllapitavat.

Opiskelija aktiivisena toimijana

Asiakas eli opiskelija nahdaan ammatillisen koulutuksen parissa aktiivisena toimijana. Aktiivinen
toimija koostuu opiskelijan yksilollisten [ahtokohtien ja tavoitteiden seka eri toimijoiden yhteistyon
ja vuorovaikutussuhteiden valisesta yhteistyosta (Yksilollisten opintopolkujen laatu... 2020, 31-32).
Tama maarittelee tapaa milla hanta tulee ohjata ja johtaa. Niittylahden (2021, 33) mukaan opiske-
lijan aktiivisuutta vahentaa kiireen tuntu, jolloin opettajan ja opiskelijan riittava yhteinen aika

luoda luottamuksellinen vuorovaikutussuhde on ratkaisevassa asemassa.

Virtasen ja Stenvallin (2019) mukaan aktiiviseen toimijakasitykseen perustuva johtaminen jossa
tarkoituksena on hyodyntda henkiloston voimavaroja positiivisen kehittamisen ja arvostuksen
avulla on tehokkaampi tapa saavuttaa tuloksia kuin autoritaarisuuteen perustuva johtaminen. Ih-
misyyden arvostukseen, vahvuuksien tunnistamiseen ja positiivisuuteen perustuvaan toimintata-

paan liittyy vahvasti luottamus ja aito lasndolo toimijoiden valilla. (Virtanen & Stenvall 2019, 65.)

Ammatillisen koulutuksen kehitys on suuntautunut opetuksessa ja oppimisessa yksil6llisten tarpei-
den ja valinnanvapauden kunnioittamiseen seka tukemiseen liike-eldaman tarpeita unohtamatta.
Opetusravintolan opiskelijalahtoisessa toiminnassa annetaan opiskelijalle hanen omat lahtokoh-
tansa huomioiden mahdollisuus kehittya hoks:n tavoitteiden mukaisesti. Joissain tapauksissa tama
vaatii ennakoitua runsaammin aikaa ja karsivallisyytta, jolloin odotusarvoisen tydpanoksen saavut-
tamiseksi vaaditaan opetusravintolan liiketoiminnan toteuttamisessa riittavasti henkilosto- seka

opiskelijaresursseja.
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Opetusravintolan johtaminen

Monitavoitteisen, kompleksisen ja ajoittain hyvinkin hektisen opetusravintolan arjessa on pystyt-
tdva muuttamaan johtamistyylia tarpeiden mukaan. Opiskelijoiden heterogeenisyys luovat jokai-
nen oman erityisen, seka yhdessa rajoittamattoman maaran erilaisia yhdistelmia, joita opetusra-
vintolan operatiivisen toimijan tulee tunnistaa, hallita ja johtaa sopivalla tavalla. Virtasen ja
Stenvallin (2019, 127) mukaan kokonaisuuden hallinta vaatii luottamuksellisen, vuorovaikutukselli-
sen ja tavoitteellisen suhteen toimijoiden valilld ja oleellista on toteuttaa prosesseja, jotka ovat or-

ganisaation kannalta tarkoituksenmukaisia.

Opetusravintolan vastuullinen johtaminen vaatii operatiivisen tason toimijoilta uuden opettajuu-
den ymmartamista. Se vaatii myds sitoutumista seka organisaatiokulttuurin ja strategian tunte-
mista ja hyvaksymista. Avoin vuoropuhelu toiminnan linjauksista organisaatiotason ja operatiivisen
toimijatason valille tulee olla avointa, ymmartdvaa ja luottamuksellista. Toiminnan ja sen kehitta-
misen pitdaa perustua realiteetteihin ja hyvaksya toimintaympariston luomat vaatimukset ja pai-
neet, joita toiminta toimijoilleen asettaa. Opetusravintolan toiminnassa tulee sitouttaa kaikki toi-
mijatasot yhteisesti luotuihin realistisiin tavoitteisiin seka tunnistaa opiskelijoiden osaaminen ja
tarpeet seka resurssit. Toimijatasolla johtamisen tulee huomioida yksil6lliset tarpeet ja kyvyt seka
ohjata heidat tehtaviin, joista he kokevat saavansa hy6tya oman osaamisen ja ammatti-identitee-

tin kasvuun tilannejohtamisen mallin mukaisesti.

Opetusravintolan operatiivisen toiminnan johtaminen vaatii monialaista osaamista ja joustavaa
johtamismuotojen hallintaa. Toimiakseen vastuullisesti henkilon tulee hallita alan ja toimintaym-
pdariston vaatima substanssiosaaminen. Liike-elamalahtoisyys seka toiminnalle asetetut odotukset
asettavat omat vaatimuksensa taloudellisen perusosaamisen ja ymmarryksen hallinnalle seka edel-
lyttda ulkoisten asiakkaiden ymmartamista ja asiakassuhteiden kehittamista kustannustehokkaasti.
Taman lisaksi opetusravintolan keskeisena arvona on olla liike-elamalahtdinen oppimisymparisto,
joka palvelee sisdisid asiakkaita eli opiskelijoita heiddn valitsemallaan opintopolulla. Kompetenssi
opettamiseen on oltava, mutta myos tieto ja ymmarrys erilaisten oppijoiden vaatimista vaateista,
jotka liittyvat yksilollisen ohjaamisen ja opiskelijakeskeisen oppimisen tukemiseen. Opettamista
ohjaa tutkinnon osien sisallot ja osaamisen tavoitteet, joita tulee pystya tulkitsemaan opiskelijan
omien kiinnostusten kohteiden ja kykyjen mukaan. Tutkinnon osat vaikuttavat myds toiminnan si-

saltoon, jolloin ne asettavat tiettyja reunaehtoja myytavalle palvelutuotteelle.
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Voidaankin todeta, ettd johtamisessa tulee toteuttaa ihmiskeskeisempia yksilon omaa aktiivista
toimijuutta ja motivaatiotekijoita korostavia toimintatapoja, joita vahvistetaan johtajuuteen perus-
tuvien johtamiskasitteiden mukaisesti. Uudenlaista opettajuutta tukevia johtajuuden mallin kasit-

teitd ovat muun muassa valmentava johtajuus, aitojohtajuus ja osittain myos tilannejohtaminen.

Opetusravintolan opiskelijalle tarjoama toiminnan kontekstuaalisuus alan liike-elamaan on aina
ollut merkittava. Vaisanen (2003) korostaa kontekstuaalisuutta oppimisessa, silld se tuottaa toi-
minnan reflektoimisen kautta uusia tietoisuuteen perustuvia tyokaytantoja toimintaymparistoon.
Tama myos vahvistaa sosiaalistumista tydyhteisdn toimintakulttuuriin ja tapoihin. (Vaisdanen 2003,

21-22.)

Julkisen organisaation kuten opetusravintolan johtaminen vaatii Virtasen ja Stenvallin (2019) mu-
kaan kokonaisuuden hahmottamista seka hallintaa. Tulevaisuuden ennakointi ja strategiat muok-
kaavat kadytettavissa olevien resurssien valityksella toiminnan johtamista. Toimiva organisaa-
tiokulttuuri edellyttdaa avoimen viestinnan ja suorituksen johtamista seka tydyhteison
kokonaisvaltaista sosiaalisen kestavyyden hallintaa. Organisaatiota ja sen johtamista tulee kehittaa
systemaattisesti analysoimalla nykytilaa sekd uudistumisen tarpeellisuutta ja sisaltéd. Toimintajar-
jestelmien, rakenteiden seka laadun johtaminen sisaltyvat vahvasti edelliseen uudistumiseen,

mutta myo0s siihen kuinka naitd kontrolloidaan. Virtanen & Stenvall 2019, 197-199.)

2.6 Teoreettinen viitekehys

Muutokset elin- ja toimintaymparistdssa muokkaavat tapaan suhtautua vallitseviin olosuhteisiin.
Kestadva kehitys on noussut yhdeksi keskeisimmaksi arvoksi kaikessa toiminnassamme (Autere
2019). Yhteiskuntamme velvollisuudet kestavan kehityksen sopimuksia kohtaan vaikuttavat koko
yhteiskuntamme rakenteisiin ja toimintoihin valtioneuvoston paatosten ohjaamina (Osallistava ja
osaava Suomi 2019). Ammatillisen koulutuksen jarjestdjat toimivat rahoitusjarjestelmaan perus-
tuen julkisina organisaationa, jonka velvollisuuksiin kuuluvat yhteiskuntavastuullisuuden toteutta-
misen lisdksi, ammatillisen osaamisen ja kasvatuksellisten tavoitteiden seka liike-elaman tarpeisiin
vastaaminen (L 531/2017). Ammatillisen koulutuksen jarjestdjan toiminnan edellytyksend on to-
teuttaa tehtdvaansa lakien ja yhteiskunnallisten odotusten mukaisesti. Yhteiskuntavastuullisen toi-
minnan maaritelmana pidetadan kuitenkin toimia, jotka ylittavat lakien ja asetusten maaraavat toi-

met (Anttiroiko 2004, 27; Liappis ym. 2019, 7). Ammatillisen koulutuksen jarjestajia on
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Ammatillisen koulutuksen oppilaitokset (2020) mukaan Suomessa 140 kpl, jotka tarjoavat 156 op-
pilaitoksen voimin ammatillista opetusta 275 127 opiskelijalle ja kilpailevat rahoituksesta toisiaan

vastaan.

Ravintola- ja catering -alalla opetusravintoloilla on erittdin tarkea opetuksellinen rooli oppimisym-
paristdna sen mahdollistaman kontekstuaalisuuden opiskeltavan ammatin seka liike-elaman nako-
kulmasta. Muita syita opetusravintolan olemassaololle ovat koulutuksen jarjestdjan identiteetin
seka opetuksen taloudellisuuden tukeminen. Koulutusta koskevien taloudellisten leikkausten ja re-
formin mukanaan tuomat haasteet, mutta myds mahdollisuudet, ovat muuttaneet viime vuosina
ammatillisen koulutuksen jarjestamista ja toteuttamista enemman kuin koskaan ennen. Muutok-
sista huolimatta puheet esimerkiksi reformin toteutumisen vaikutuksista ovat ristiriitaisia. Lahiope-
tuksen vaheneminen ja opetuksen siirtdminen liike-eldaman pariin, ovat osa reformin mukanaan
tuomaa uuden mallin mukaista opetuksen jarjestamista. Opiskelijoiden henkil6kohtaiset opintoja
koskevat suunnitelmat ja yksilollisten opintopolkujen laadinta muuttavat opettajan tydnkuvaa van-
hakantaisesta opettamisesta kohti uuden opettajuuden vaatimaa yksilolahtdisempaa ja ohjaavam-

paa tyonkuvaa.

Hallintolahtoisesti ja poliittisesti ohjatut toimet etadnnyttavat esihenkil6t arjen haasteista mika na-
kyy opettajien lisddantyneina hallinnollisina tehtdvina. Opettajan tyon pirstaloituminen ja haja-
naisuus vaikeuttavat tyon organisointia, joka koetaan perustehtavan sivuuttamisena ja tyon kuor-
mittavuutena. (Maunu 2020, 49, 61-63.) Opettajien hyvinvoinnin ja innostumisen lisddmiseksi
heidan arvostamaansa ydintehtavaa kohtaan, tarvitaan luottamusta ja autonomiaa seka yhteis-

tyota eri organisaatiotasojen kesken (Wenstrom 2020, 71-73).

Opetusravintolan kokonaisvaltainen yhteiskuntavastuullinen toiminta on tutkittavana ilmiéna mo-
nimutkainen. Tarkastelun luotettavat tulkinnat vaatisivat tarkoin ennalta maaritellyt suunnat, joista
toimintaa tutkittaisiin. On tunnistettava mitka ovat opetusravintolan olemassaolon perusteet ja
tutkitaanko ilmiota toiminnan vai odotusten kautta. Toimijuuden kautta opetusravintolan toimintaa
voidaan tutkia liike-elamalahtoisesti, jolloin toimintaa ja sen kannattavuutta voidaan kuvailla talou-
den tunnusluvuilla. Tassakin tapauksessa epatarkkuutta luo toimintaa rajoittavat lait, jotka rajaavat
tuloksen tekemisen voittoa tavoittelemattomaksi. Toimintaa voidaan tarkastella myos organisaa-

tioldahtoisesti, jolloin myynnin taloudellisen tuloksen lisdksi tulee tarkastella tulosta organisaation
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rahoituksen kannalta keskeisien mittareiden avulla. N&ita ovat opintojen eteneminen ja tutkinnon-
osien suorittaminen seka vaikuttavuus. Asiakaslahtoisyys voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen tyyty-
vaisyyteen, joista sisdisen asiakkaan eli opiskelijan tyytyvaisyys on rahoituksen seka toiminnan kan-
nalta oleellisempi. Opiskelijatyytyvaisyyttda mitataan vuosittain erilaisten palautekyselyiden

muodossa. Opetusravintolaan kohdennettua kyselya ei ole suoritettu, mutta tyytyvaisyytta opetuk-

sen laatuun voidaan arvioida esimerkiksi opiskelijoiden lasndolon perusteella.

Odotusten kautta tutkittaessa voidaan toimintaa tarkastella ulkopuolisten asiakkaiden eli maksa-
vien asiakkaiden seka liike-elaman ja koko yhteiskunnan nakékulmasta. Maksavien ravintolapalve-
luiden asiakkaiden nakokulma edellyttaa palvelun laadun mittaamista. Liike-elaman nakdékulmasta
voidaan tarkastella opetusravintolan toiminnan ja opetuksen laadukkuutta eli kuinka hyvat valmiu-
det opiskelijat saavat siirtyessaan tyoelaman pariin joko tydssdaoppimaan tai tyoskentelemaan. Yh-
teiskunnan nakokulmasta voidaan asiaa tarkastella ty6llistymisen, jatko-opintojen ja yhteiskunta-
kelpoisena kansalaisena olemisen kautta. Yhteiskunnan ja liike-eldman asettamien tavoitteiden
tutkinta vaatisi ammatillisen koulutuksen yhteiskunnallisten tehtavien toteuttaminen sivistyksellis-

ten ja kasvatuksellisten tavoitteiden seka tydelaman tarpeiden tyydyttamisen tutkimusta.

Yhteiskuntavastuullisten odotusten kautta ilmi6ta olisi tutkittava taloudellisen-, sosiaalisen ja kult-
tuurisen- ja ymparistovastuun ndakokulmasta. Tama yhdistaa ilmion osa-alueita hieman eri tavalla
kuin toimijanakékulma. My6s katsonnan etdisyys vaikuttaa ilmioodn. Tutkitaanko toimintaa yhteis-
kunnalliselta vai organisaatiotasolta? Esimerkiksi organisaatiotasoinen taloudellinen nakékulma oh-
jaa tarkastelua lyhyella aikavalilla niihin painopisteisiin, jotka tuottavat, ja vertaa naita asioihin,
jotka maksavat. Kysymys kuuluukin, ettd mita koulutus saa maksaa ja milla aikavalilla? Sosiaalisen
ja kulttuurisen vastuun yhdistaminen taloudellisen vastuun nakokulmaan vaativat tarkastelua. Esi-
merkiksi voidaanko liike-elaman parissa tuotannon maaraa vaihdella tekijan mukaan vai vaihde-
taanko tekija tuotannon maardan mukaan. Ammatillisen koulutuksen yhtena perusarvona on tasa-
arvo ja yhtalaiset mahdollisuudet oppimiseen (L 531/2017, §2, §61). Voidaanko opetusravintolassa
ulkoisen asiakkaan vaatimaa palvelua tai palvelutuotetta edellyttda opiskelijalta, jos se ei vastaa
opiskelijan sen hetkista kykya, osaamista, tarvetta tai tavoitetta. Tama kuvaa ristiriitaa taloudelli-
sen- ja sosiaalisen ja kulttuurisen vastuun osalta. Teoreettinen viitekehys ei myodskdan nosta ympa-
ristovastuuta kovinkaan merkittavasti esiin, vaikka Folke ja muut (2016, 8-9) nostavatkin tdman kai-

ken lahtékohdaksi. Tama huomioidaan kuitenkin siten, ettd ymparistovastuu on sisallytetty kaikkiin
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keskeisiin tutkinnon tavoitteisiin seka yhteiskuntamme ja oppilaitosten strategioihin niin kattavasti,
ettei sen esiintuomiselle ole tarvetta. Kuitenkin voidaan kysya, miten ymparistovastuuta toteute-
taan siten, etta se ylittaa lait ja asetukset, jotta voidaan puhua yhteiskuntavastuullisesta toimin-
nasta. Avainasemassa tassa on opetusravintoloiden operatiivinen toiminnan arjen valinnat, paatok-

set ja niiden mahdollistaminen.

Viitekehyksen luominen vaati suppeamman lahestymistavan, jolloin ilmi6ta lahestytdaan toimi-
janakokulmien kautta oletuksena, etta yhteiskuntavastuullisuuden paateemat ja arvot ovat yleisesti
kaikkien tiedossa. Kananen (2017, 17) esittaa viitekehyksen olevan teoreettinen, kirjallisuuteen,
aiempiin tutkimuksiin tai muutoin olemassa olevaan hankittuun tietoon aiheen ymparilta. Tiede-
tyn tiedon jasentelyn tuloksena muodostetaan viitekehys, joka kytkee teoriapohjalta muodostetun
ymmarryksen yhdeksi tutkimuskysymykset tuottavaksi kokonaisuudeksi, josta tarkoituksena on

[6ytaa ennalta tutkimattomia ilmi6ita tai vaihtoehtoisesti vahvistaa jo tiedettya tietoa.

Aikaisempia tutkimuksia ammatillisen koulutuksen jarjestajan yllapitamasta opetusravintolan
johtamisesta, tai ylipdansa toiminnasta, on kirjoitettu erittdin vahan. Tutkijan 16 vuoden
tyokokemus ammatillisen koulutuksen parissa sekd omakohtaiset kokemukset, ndkemykset ja
tyokokemus useista eri opetusravintoloista yli 10 vuoden ajalta, antoivat suuntaviivoja kirjallisuus-
ja dokumenttikatsaukseen, jossa ilmion taustoja pyrittiin selvittdmaan. Tana aikana aikana koko
ammatillinen koulutuksen kentta on kokenut useita suuria muutoksia niin valtakunnallisesti kuin
paikallisestikin. Yleisen epavakaan taloustilanteen johdosta tehdyt koulutuksen leikkaukset ja
ammatillisen koulutuksen suurin uudistus, reformi seka oppivelvollisuusidan nosto ovat muuttaneet
koko koulutusjarjestelman jarjestamista ja toteuttamista. Melko nopealla aikataululla 10 vuoden
sisddn mahtuneet muutokset ovat vaikuttaneet myds opetusravintolan toimintaan jolloin
opetusravintolan arvo yhtena oppimisymparistona seka opetuksen ja ulkoisen asiakkaan
rajapinnassa toimivana nayteikkunana on saanut uusia piirteitd. Arvon muutoksista kertovat
opetusravintolan olevan yha useammille se ainoa oppimisymparistd, missa lahiopetusta annetaan.
Opetuksen taloudellisuus saatujen myyntituottojen muodossa on myds arvokas lisd ja
mahdollisuus koko ravintola- ja catering -alan koulutukselle. Opetusravintolan
yhteiskuntavastuullinen toiminta on kuitenkin paljon muuta kuin taloudesta ja ulkoisista asiakkaista
huolehtimista. Opetusravintolan, kuten koko ammatillisen koulutuksen, olemassaolon perustana

on opiskelija. Hinen ammatillisen osaamisen yksildllinen kehittdminen liike-eldaman tarpeisiin
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vastaten sekd kasvatukselliset ja sivistykselliset tavoitteet kohti yhteiskuntamme taysivaltaista
jasenyytta ovat koko jarjestelmamme perustehtavia. Sitd, miten toimijat ndakevat opetusravintolan
palvelevan nyt ja tulevaisuudessa yhteiskuntavastuullisesti omistajaa, organisaatiota ja asiakkaita,

on tassa tutkimuksessa pyritty tutkimaan

Viitekehyksen keskeinen sisalto ja teemat on muodostunut kappaleessa 2 esitetyn ammatillisen
koulutuksen tehtavista, yhteiskuntavastuun ja julkisen johtamisen kehityskaarta kuvaavista aineis-
toista seka tutkijan oman kokemuksen synteesistda Tuomen ja Sarajarven (2011, 35) esittaman her-
meneuttisen kehan mukaisesti eli ymmartamisen ja uudelleen oivaltamisen tuloksena. Tutkimuk-

sessa kaytetty viitekehys esitetdaan seuraavaksi:

“Opetusravintolan vastuullinen johtaminen vaatii operatiivisen tason toimijoilta uu-
den opettajuuden ymmdrtéidmistd. Se vaatii sitoutumista perustehtdvddn seké organi-
saatiokulttuurin ja strategian tuntemista seké hyvéksymisté. Avoin vuoropuhelu toi-
minnan linjauksista organisaatiotason ja toimijatason viilillé tulee olla avointa,
ymmdirtdvdd ja luottamuksellista. Toiminnan ja sen kehittédmisen pitédé perustua reali-
teetteihin ja hyvéksyd toimintaympdristén resurssien toiminnalle luomat vaatimukset.
Opetusravintolan toiminnassa tulee sitouttaa kaikki toimijatasot yhteisesti luotuihin
realistisiin taloudellisiin, opetuksellisiin ja kasvatuksellisiin tavoitteisiin pyrkimyksend
toteuttaa nditd tunnistamalla opiskelijoiden osaaminen, kyvyt, tarpeet ja tavoitteet.
Toimijatasolla johtamisen tulee huomioida opiskelijat yksilbind sekd ohjata heiddit
tehtdviin, joista he kokevat saavansa hyotyd ja tukea oman ammatillisen osaamisen,
ammatti-identiteetin sekd tasapainoisen ja sivistyneen mindkuvan kasvuun.”

3 Tutkimuksen toteuttaminen

Tama tutkimus on toteutettu kevaan 2021 ja kesan 2023 valisena aikana tutkijan yksityisena tutki-

muksena ilman toimeksiantajaa.

3.1 Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimuksen toteuttaminen edellyttaa tutkimusmetodologian hallintaa, jolla tarkoitetaan tutki-
musprosessin ja tiedonhankinnan osaamista ja hallintaa (Kananen 2017, 30; Metsdamuuronen
2000, 11). Kaytettavda menetelma valitaan tutkimuksen tarkoituksen, ongelman ja
tutkimuskysymysten asettelun yhteydessa, jolloin samalla koko tutkimuksen strategia muotoutuu.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 135-139.)
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Tutkimuksen ldhestymistavat jaetaan perinteisesti laadulliseen eli kvalitatiiviseen ja maaralliseen
eli kvantitatiiviseen tutkimukseen. Valittu menetelma maarittelee myos hyvin usein valittavat
aineistonkeruumenetelmat. Laadullinen ja maarallinen tutkimus eivat valttamatta poissulje

toisiaan, vaan naita voidaan kayttda toistensa taydentamiseen. (Hirsjarvi ym. 2009, 135-139.)

Taman tyon tutkimus on toteutettu laadullisena tutkimuksena fenomenograafista strategiaa
kdyttden tavoitteena vastata kappaleessa 1.3 esitettyihin tutkimusongelmiin ja -kysymyksiin.
Laadullista tutkimusta kaytetaan, kun ilmi6ta selittavaa teoriaa ei tunneta. Talla ei myoskaan pyrita
yleistdmaan vaan pyrkimyksena on selvittdd mista tutkittavasta ilmidsta on pohjimmiltaan kyse.
Laadulliselle tutkimukselle on ominaista selvittdaa ne tekijat, joista tutkittava ilmio koostuu seka
ymmartaa ndiden valiset vaikutussuhteet. Nain voidaan tuottaa malleja ja teorioita, joita
todellisuudessa voidaan hyodyntda, mutta naiden tutkimustulosten patevyys rajautuu ainoastaan
tutkittuun kohteeseen. (Kananen 2017, 32-33.) Hirsjarvi ja muut (2009, 161) kuvaavat laadullisen
tutkimuksen olevan kokonaisvaltaisen todellisuuden I6ytamistad. Koska tutkittavaa ilmi6ta ei
tunneta, ohjaa aineistonkeruumenetelmia ja kerattavan aineiston maaraa tutkimusongelmista
johdetut tutkimuskysymykset seka valittu tutkimusote. Keradttdavan aineiston maara ratkeaa vasta,

kun analyysivaiheessa koetaan aineiston kyllastyminen. (Kananen 2017, 51-53.)

Tiedonhankinnan strategiaksi muotoutui fenomenograafinen tutkimus, jolle Metsdmuurosen
(2000, 22-23) mukaan on ominaista ensin ilmi6on kiinnitetty huomio ja aiheeseen perehtyminen
teoreettisesti nakokulmien jasentamiseksi. Tassa tutkimuksessa ilmiona oli ammatillisen
koulutuksen ja opetusravintolan yhteiskuntavastuullinen toiminta jolloin lisdaineiston saamiseksi
tutkittiin opetusravintolan toimijoiden kasityksia aiheesta haastattelemalla joka on
Metsamuurosen (2008, 22-23) mukaan fenomenograafisessa tutkimuksessa edellisia seuraava

vaihe.

Vaikka Kananen (2017, 40) kutsuu fenomenograafista tutkimusta laadullisen tutkimuksen alalajiksi
ja Metsamuuronen (2008, 16) strategiaksija, on naille yhteista useiden tutkittavien henkildiden
kasityksien tutkiminen ja yhdistavien tekijoiden |6ytaminen (Kananen (2017, 46; Metsdamuuronen

2008, 22).
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3.2 Tutkimusaineisto ja sen hankinta

Tassa tutkimuksessa pyrittiin kerdamaan laaja-alainen ja kattava dokumenttiaineisto riittavan ym-
marryksen tueksi ja edelleen teoreettisen viitekehyksen tuottamiseksi. Dokumenttiaineiston lisaksi
laadullisessa tutkimuksessa kaytettavia aineistonkeruumenetelmia ovat haastattelut, havainnointi
ja kyselyt (Kananen 2017, 51; Tuomi & Sarajarvi 2011, 71), joita Tuomen ja Sarajarven (2011, 71)

mukaan voidaan kdyttda myos rinnakkain tai yhdistamalla.

Dokumenttien analysoinnissa pyrittiin kategorioimaan aineistoa, jonka tavoitteena on Metsa-
muurosen (2000, 14) mukaan ymmartaa tutkimuskohteen kayttdmaa kategoriointia. Tutkimuk-
sessa kategoriointi painottui eri toimijatasojen todellisuudenkuvaan ammatillista koulutusta ja

opetusravintolaa kohtaan eli aineistoihin, jotka liittyvat itse toimintaan seka toiminnan taustoihin.

Teksti ja dokumenttipohjainen lahdeaineisto sisaltaa runsaasti globaalien seka kansallisten toimi-
joiden sekd Suomen hallinnon ja virastojen tuottamaa aineistoa. Ndiden lisdksi ldhdeaineistoina on
kaytetty tieto- ja vaitoskirjoja, Pro gradu -tutkielmia seka artikkeleita, joiden valinnassa on ensisi-
jaisesti pyritty valitsemaan vertaisarvioituja riittavan tieteellisen uskottavuuden saavuttamiseksi.
Teksti- ja dokumenttiaineiston analyysi oli tutkimuksen edistyessa dynaamista ja noudatti Tuomen
ja Sarajarven (2011, 35) hermeneuttisen kehan vaiheita ohjaten tutkijaa subjektiivisesta kasityk-

sesta kohti objektiivista ymmarrysta.

Yhteiskuntavastuullisuuden ja johtamisen osalta ajantasaista aineistoa oli runsaasti saatavilla,
mutta itse opetusravintolaan ja sen toimintaan koskevaa tutkimustietoa ei muutamaa ammatti-
korkeakoulutasoista tutkielmaa tai kehittamistehtavaa lukuun ottamatta ollut saatavilla. Yleista
aineistoa opetusravintoloiden toiminnasta oli saatavilla muutamien alan kehittymista ja historiaa
kasittelevista teoksista. Ymmartaakseen opetusravintolaa ja sen toiminnan taustoja, tutkittiin tut-
kimuksessa ammatillisen koulutuksen tehtdvan ja sen toteutuksen lisdksi henkiloston ja opiskelijoi-
den kokemuksista ja ndkemyksista opetuksesta ja oppimisesta |0ytyvaa aineistoa. Tassa viran-

omais- ja yhteiskunnallisten toimijoiden ldhteet muodostuivat erittain tarkeaksi.

Dokumenttiaineisto koostuu yhteiskuntavastuullisuuden teemoista ja ammatillisen koulutuksen pe-
rustehtavan yhteiskunnallisista tehtavista, lupauksista ja odotuksista. Dokumenttiaineiston keskei-

nen sisaltd on muodostettu koulutukseen liittyvista laeista sekd ammatillista koulutusta koskevista
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tutkimuksista ja tilastoista. Sahkoisten lahdemateriaalien |dhteina on kaytetty erilaisten tutkimus-
ten lisaksi mm. valtioneuvoston, opetushallituksen, opetusministerion ja ammatillisen koulutuksen
jarjestdjien seka heidan sidosryhmien verkkolahteista saatavia dokumentteja. Lisaksi lahdemateri-
aalina oli keratty eri hakukoneita ja tietokantoja kayttamalla saatuja akateemisia tutkimuksia, artik-
keleita ja muita dokumentteja. Painettu- seka digitaalinen kirja-aineisto on paadosin keratty Tampe-

reen kirjaston Piki- ja Tampereen seudun ammattiopiston Toki- kirjastoista ja verkkokirjastoista.

Dokumenttiaineiston keruu tapahtui tutkimuksen alkuvaiheessa ilmiéta tutkittaessa tutkijan omien
ndakemysten ohjaajamana. Tutkimuksen suunta ja kysymykset muotoutuivat tutkimuksen edetess3,
jolloin my6s suunniteltujen haastattelujen tyyli ja sisallot saivat uusia piirteita. Teoreettisen tutki-
muksen aikana dokumenttiaineiston keradamisessa tapahtui mielenkiintoinen havainto, silla aineis-
tojen sisallollinen anti ja Iahteet muuttuivat tutkimuksen edetessa virallisemmaksi, jolloin tutki-
muksen validiteettiarvon vahvistumiseen vaikuttava objektiivisuus lisdaantyi dokumenttiaineiston
avulla. Juuri tdhan vahvistettavuuteen, tulkinnan ristiriidattomuuteen ja saturaatioon tulee Kana-

sen (2017, 176) mukaan kiinnittda huomiota laadullisen tutkimuksen luotettavuustarkastelussa.

Luotettavuustarkastelun vahvistamiseksi tutkimuksessa haluttiin nakékulmia opetusravintolan toi-
minnassa mukana olevilta toimijoilta. Menetelmaksi valikoitui haastattelu, joka on Kanasen (2017)
mukaan laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana kdytetyin. Haastattelun tarkoituk-
sena on luoda kokonaisvaltainen kuva ja ymmarrys tutkimuksen kohteen eli ihmisen ja ihmisen toi-
minnan ilmidista. Haastattelu on aina kahden tai useamman osapuolen vuorovaikutuksen yhteen-
liittyma, jonka edellytyksena on yhteinen kieli ja ymmarrys kasiteltavasta aiheesta. (Kananen 2017,
88-89.) Kdytetyimmat haastattelumenetelmat ovat lomake- eli strukturoitu haastattelu seka
teema- ja syvahaastattelu. (Kananen 2017, 88-90; Hirsjarvi ym. 2009, 208-209.) Metsamuuronen
(2000, 39) puolestaan jakaa haastattelut strukturoituun - eli lomakehaastatteluun, puolistrukturoi-
tuun - sekd avoimeen haastatteluun ja lisda vield, ettd menetelmaa voidaan toteuttaa kaksin haas-
tateltavan tai useamman henkilén kanssa ryhmdahaastatteluna. Keratyn aineiston sisallosta ja sen
tulkinnasta vastaa tutkija, jonka tehtavana on varmistaa aineiston riittdava laatu ja syvyys oikean
menetelman ja kysymysasettelun valinnalla. (Kananen 2017, 88-89.) Haastattelumenetelman
etuina ovat emt. (2017, 89) mukaan monipuolisuus tulkinnan tasoista, jolloin verbaalisten vastaus-

ten lisdksi aineistoa voi rikastuttaa non-verbaaliset viestintd, kuten kehonkieli ja eleet. Tuomi ja
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Sarajarvi (2011, 73-74) ja Metsamuuronen (200, 39-40) lisdavat edelleen menetelman eduiksi jous-
tavuuden, joka mahdollistaa kysymysten toistamisen ja vaarinkasitysten oikaisun seka vastauksien
saamisen luotettavuus lukumaarallisesti, joka perustuu haastatteluajankohtien henkilokohtaiseen
sopimiseen. Menetelman negatiiviksi puoliksi Tuomi ja Sarajarvi (2011,74) kuvaavat aineiston ke-
raamiseen tarvittavan runsaan ajankdyton ja hitauden seka kalleuden. Haastattelujen kalleus il-
meisesti juontaa kdytetyn ajan aiheuttamiin tydvoimakustannuksiin, silla tassa tutkimuksessa

haastatteluista ei kustannuksia juurikaan muodostunut.

Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa haastattelut oli tarkoitus suorittaa teemahaastatteluina. Kana-
sen (2017, 96-97) mukaan teemahaastattelu suoritetaan kdsittelemalla aihetta teema kerrallaan
siten, ettd teemassa edetdan yleiselta tasolta kohti yksityiskohtaisempaa tasoa kysymysten tarken-

tuessa ja yksityiskohtaistuessa.

Teemahaastattelussa kysymysten asettelussa dikotomisten kysymysten asettelua tule karttaa, silla
lilan yksityiskohtaiset ja johdattelevat kysymykset vaikuttavat vdistamatta negatiivisesti aineis-

toon. Kysymysten tulee olla riittdvan avoimia, jotta ennakkokasitysta ja johdattelua aiheen tai vas-
tauksen positiivisesta tai negatiivisesta nakemyksesta ei haastateltavalle etukdteen syntyisi. (Kana-

nen 2017, 92-93.)

Tuomi ja Sarajarvi (2011, 75) yhdistavat teemahaastattelun ja puolistrukturoidun haastattelun me-
netelmana samaan kategoriaan ja lisdavat sen antavan haastattelijalle ja informantille mahdolli-
suuden tarkentaviin kysymyksiin puhtaasti strukturoituun haastatteluun verrattuna. Tassa tutki-
muksessa kasiteltdavan ilmion tai hypoteesin ympadrille rakennettujen teemojen avulla pyritdan
luomaan kokonaiskuvan kautta syntyva ymmarrys tutkittavaan ilmiéon. Hypoteesilla tarkoitetaan
tassa tutkimuksessa kasitteiden teoreettisesta viitekehyksesta muodostettua oletusta, jonka toi-
mintaa ja mekanismeja pyritddn haastattelujen avulla ymmartamaan. Kanasen (2017, 92, 96) mu-
kaan tdma vaatii teoriapohjan hyvada tuntemusta, silld teemahaastattelun ennalta suunniteltujen
aihealueiden kysymykset eivat valttamatta suoraan riitd ilmion selvittamiseen, vaan lisakysymyk-
silld pyritdadn vaikuttamaan aineiston laatuun seka syvyyteen. Tutkimuksen ensimmadinen haastat-
telu osoittikin Kanasen esittaman olettamuksen todeksi, silld ennalta laaditut kysymykset olivat

termistoltaan tai aihekokonaisuuden hahmottamiseltaan turhan monimutkaisia tai kuten haasta-
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teltava itse totesi olevan “liian korkealentoisia ja tieteellisid duunarille”. Seuraava haastattelu to-
teutettiin virheen korjaamiseksi ja yhteisen kielen |6ytdamiseksi teema- ja syvahaastattelun yhdis-
telmana, jossa aihealueet muotoiltiin ymmarrettavampaan muotoon kuitenkin siten, etta aihekes-
kiossa oli opetusravintola ja sen toiminta. Haastattelua varten informantti pyysi kasiteltavia
aihealueita etukateen tiedoksi, joiden pohjalta haastattelu suoritettiin. Itse haastattelutilanteesta
muodostui lopulta enemman syvdhaastattelun kaltainen kuin teemahaastattelu. Loput haastatte-
luista toteutettiin syvahaastatteluina, joissa haastattelut suoritettiin keskustelunomaisesti opetus-

ravintolan toiminnan ymparilla.

Syva- ja teemahaastattelun eroa Kananen (2017) kuvaa teemojen maaralla. Jos teemahaastatte-
lussa teemoja on useita, joista saatavien tietojen yhdistelylla paastaan kiinni ymmarrettavaan ko-
konaisuuteen, kdydaan syvahaastattelussa keskustelua yhden teeman tai aiheen pohjalta. Molem-
missa menetelmissa tarkoituksena on edeta aiheen yleiselta tasolta yksityiskohtaisempaan
tietoon. (Kananen 2017, 89.) Tuomi ja Sarajarvi (2011) puolestaan kuvaavat syvahaastattelun ole-
van taysin strukturoimaton ja esittavat syvahaastattelulle synonyymeiksi, avoin -, asiakaskeskeinen
-, keskustelunomainen - ja kliininen haastattelu seka korostavat haastattelun etenemista ilmidkes-
keisyydesta avoimien kysymysten avulla kohti perusteellista ymmarrysta. Haastattelijalta tama
vaatii kykya ohjata haastattelun suuntaa, mutta myds sallii aiheen viitekehyksen tuntemisen

kautta lahestymistavan vaihtelut. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 75.)

Aineistonkeruumenetelmana tutkimuksessa kaytettiin myos epasuorana aineistonkeruumenetel-
mana kaytettyd mood boardia eli tunnelmataulua. Tama auttaa Solatien (2001, 40, 44) mukaan
rohkaisemaan, herattamaan tai jasentamaan ajatuksiaan annetun aiheen ymparilla, jolloin se voi
avata uusia tiedostamattomia yhteyksia, joita tutkija voi tutkimuksessaan hyodyntaa. Tassa tehta-
vassa pyrkimyksena oli valmistaa haastateltava annettuun aiheeseen ja antaa kollaasin valmistami-
sen aikana aikaa jasentda ajatuksiaan. Tutkimuksessa mood board -menetelma toteutui vain en-
simmaisessa haastattelussa. Muut haastattelut toteutettiin puhelimitse tai Teams-sovelluksen
vélityksella, jolloin mood board -menetelmaa ei teknisista- ja aikataulusyista pystytty toteutta-

maan.
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3.3 Haastattelut

Tutkimukseen osallistui suurten kasvukeskusten alueella toimivien 2. asteen ammatillista koulu-
tusta jarjestavien oppilaitosten yllapitamien opetusravintoloiden toiminnassa mukana olevia toimi-
joita. Varsinaisiin tutkimuksen haastatteluihin osallistui nelja henkil6a kolmesta eri organisaatiosta.

Lisaksi tuloksissa on huomioitu yksi puhelinkeskustelu neljannesta organisaatiosta.

Haastateltavat henkilot on tutkimuksessa jaettu kahteen toimijatasoon, joista tutkimuksessa kayte-
taan nimitysta organisaatio- ja operatiivisen tason toimijat. Haastateltavilta keratty haastatteluai-
neisto jaettiin sen mukaan, mihin toimijatasoon he kuuluivat. Muita ominaisuuksia tai henkilotie-
toja tutkimukseen ei sisallytetty. Organisaatiotason toimijalla tarkoitetaan henkil6a, joka vastaa
opetusravintolan olemassaolosta, toiminnan liikeideasta, tuloksellisuudesta ja/tai toimintamallista.
Organisaatiotason toimijat eivat osallistu opetusravintolan arjessa tapahtuvaan toimintaan, mutta
kantavat viime kddessa kokonaisvastuun toiminnasta edelld mainittujen toimien osalta. Kyseisen
tason henkil6ita voivat olla esimerkiksi koulutuspaallikkd, koulutusalajohtaja, toimialajohtaja tai
muu vastaava. Operatiivisen tason toimijoilla tarkoitetaan henkil6itd, jotka vastaavat opetusravin-
tolan arjen toiminnoista. Operatiivisina toimijoina ovat opettajat seka muu opetusravintolan henki-
|6st0 ja heiddn tyonsa opetusravintolassa tapahtuu tiiviisti sisdisten ja ulkoisten asiakkaiden raja-
pinnassa. Operatiivisten toimijoiden tyonkuvaansa kuuluvat olennaisena osana ruokalista- ja
tyovuorolistasuunnittelu, opiskelijoiden opetukseen ja ohjaukseen liittyvat tehtavat, raaka-aineti-
laukset seka palvelukokonaisuuksien suunnittelu ja kehittaminen. Toimijatasoisen erittelyn tarkoi-
tuksena on tutkia eri toimijatason nakemyksia opetusravintolan johtamisesta, arvosta koulutuksen

jarjestajalle seka toiminnan yhteiskuntavastuullisuuden toteuttamisesta ja luonteesta.

Haastatteluihin ehdokkaat valikoituivat halukkuuden mukaan. Tutkimusta varten yhteydenottoja
tehtiin puhelimitse suoraan oppilaitoksien opetusravintoiloihin ja ravintola- ja catering -alan esi-
henkil6ihin. Haastateltaviksi pyydettiin noin 10 toimijaa, joista useat kieltaytyivat osallistumasta
aikatauluihin tai toimenkuviinsa vedoten. Tutkimukseen osallistuneet toimijat kokivat aiheen tarke-
aksi ja mielekkaaksi. Haastatteluajat sovittiin puhelimitse tai séhkdpostitse sopivan ajankohdan 16y-
tymiseksi. Tutkimuksessa varsinaisiin haastatteluihin osallistui 3 operatiivisen tason ja 1 organisaa-
tiotason toimijaa. Mukaan tuloksiin nostettiin myos 1 puhelinkeskustelu organisaatiotason toimijan

kanssa. Vaikka puhelun tarkoitus oli tiedustella mielenkiintoa osallistua tutkimukseen ja toimija jat-
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taytyi tutkimuksesta, osoittautui puhelu anniltaan ja sisalléltdan varsin mielenkiintoiseksi keskuste-
luksi. Tassakin tapauksessa pyydettiin lupa kayttaa keskustelua aineistona. Haastatteluista 1 toteu-
tettiin syksylla 2021 ja 3 kevaan 2022 aikana. Haastatteluaineistoiksi valikoitui ammatillisen koulu-
tuksen jarjestdjat, joilla on ravintola- ja catering -alan koulutusta ja joiden toimipisteessa on
aktiivisesti toiminnassa oleva opetusravintola. Aktiivisella toiminnalla tarkoitetaan ravintolan pai-

vittaista aukioloa ja yli vuoden kestanytta liiketoimintaa.

Haastattelut suunniteltiin toteutettavan teemahaastatteluina, mutta muutettiin syvahaastatteluiksi
tutkimuksen edetessa kuten aiemmin todettiin. Teemahaastatteluun oli valittu aihealueita tutki-
muskysymysten ympariltad yhteiskuntavastuullisuuden teemoja mukaillen, kun taas syvahaastatte-
luissa lahtokohtaisena aiheena oli opetusravintola. Keskustelujen lisdksi tavoitteena oli kiinnittaa
huomiota myds nonverbaaliseen viestintaan. Haastatteluihin pyydettiin varaamaan 1-1,5 tuntia.
Haastatteluita edeltava yhteydenotto tapahtui tutkijan aloitteesta sovittuna ajankohtana ja ennen
varsinaista haastattelua kerrattiin vield tutkimuksen aihealue, tutkimuksen tavoitteet ja tietosuo-

jaan liittyvat asiat.

Haastattelut etenivat suunnitellusti ja kdsiteltdavaa aihealuetta mukaillen. Huomionarvoisena seik-
kana oli myds haastatteluiden loppupuolella esitetyn kysymyksen, onko jotain vield mita haluaisitte
tuoda esille, aikaansaamat rikkaat keskustelut. Puheenvuoron siirtaminen informantille avasi tutki-
jalle taysin uuden maailman liittyen ehka hieman kipeampiin aiheisiin. Keskusteluissa korostui
my0s haastateltavien toimijatasojen mukainen asema, kasitys ja ndakemys aiheesta eika ohjauksel-
lista kysymystenasettelua juurikaan tarvittu. Suurimmaksi ongelmaksi organisaatiotason toimijan
haastattelussa muodostui joissain tilanteissa tutkijan kokemuksellisen, tiedollisen ja ymmarryksen
syvyyden puute informantin toimenkuvaan liittyvien kokonaisuuksien ymmartamisessa. Operatiivi-

sen tason toimijan haastatteluissa vastaavaa tilannetta ei tullut.

Haastattelut tapahtuivat haastateltavien tyopaikoilla, puhelimitse tai Microsoft Teams -sovelluksen
valitykselld ja haastattelut tallennettiin kahteen dlypuhelimeen daninauhurisovellusta kayttaen.
Naistd parempilaatuista audiomateriaalia kaytettiin litteroinnissa ja huonompilaatuinen nauhoite
tuhotiin. Haastattelutilanteet aloitettiin tutustumalla toisiimme ja kevyella keskustelulla haastatel-

tavan toimipisteen toiminnasta. Tahan oli varattu aikaa noin 5 minuuttia.



64

Yhdessa haastattelussa kdytettiin epdsuoraa aineistonkeruumenetelmda mood boardia eli tunnel-
mataulua. Kyseisessa haastattelutilanteessa informantti tutustui annettuun aiheeseen mood board
-menetelmaa kayttden, jonka jalkeen varsinainen haastattelu suoritettiin. Annettua aihealuetta ei
tassa vaiheessa tarkoin rajattu myohemman teemahaastattelun tavoin vaan esitehtavan aiheeksi
annettiin kokonaisuutta kuvaava teema, ammatillisen koulutuksen yhteiskuntavastuu. Tahan esi-
tehtavaan oli varattu noin 15 minuuttia, jonka jalkeen haastateltava avasi tekeméaansa kollaasia ver-
baalisesti. Varsinainen haastattelu aloitettiin valittdmasti taman jalkeen. Haastatteluun oli varattu

noin yksi tunti.

Mood board-menetelma osoittautui varsin mielenkiintoiseksi kokeiluksi, mutta sen kayttoa ei jat-
kettu, silla seuraavat haastattelut suoritettiin puhelimitse tai Teams-sovelluksen valityksella. Ha-

vaintona oli my0Os haastateltavien aikataululliset haasteet, joita ei haluttu ylimaaraisella tehtavalla
hankaloittaa. Yhdessa haastattelussa kasiteltavista kysymyksista tai aihekokonaisuuksista haluttiin
sahkopostitse ennakkomateriaalia haastattelun vaatiman ajankayton tehostamiseksi. Kasiteltavat

aihealueet lahetettiin ennakkoon informantille sahkopostilla.

Haastattelujen edetessa ilmeni varsin nopeasti tutkimukselliset ongelmat. Aihealueen vaikutuspii-
rin laajuus asetti lukuisia ongelmia aiheen rajaukselle. Kokonaisuutena aihetta pyrittiin kasittele-
maan liian laajana kokonaisuutena, jolloin tata olisi pitdnyt rajata voimakkaammin. Tama myos to-
disti opetusravintolatoiminnan moniulotteisuuden ja laajan vaikutuspiirin olemassaolon. Taman
johdosta haastatteluista saatu informaatio jai useassa kysymyksessa varsin ohueksi tai yksipuo-
liseksi, joita olisi ollut syyta tarkentaa uusintahaastatteluilla kuten Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara

(2009, 209) toteavatkin avointen haastatteluiden edellyttavan.

3.4 Aineiston analyysi

Tutkimus toteutettiin teorialahtoista analyysia kadyttden, jossa Tuomen ja Sarajarven (2011, 99)
mukaan aineiston hankinta, analyysi ja tulkinta tapahtuvat teorialahtdisesti viitekehykseen noja-
ten, joka on muodostettu aiemmin tiedostetusta ilmiosta. Aineistoa voidaan kasitella luokittele-

malla, teemoittamalla tai tyypittelemalla (mts. 93).

Haastatteluaineisto analysointi aloitettiin litteroimalla audioaineisto sanatarkasti kayttamalla Mic-

rosoft Word tekstinkasittelyohjelmaa. Litteroinnin tarkoituksena on Kanasen (2017, 132) mukaan
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yhteismitallistaa aineisto joka tdssa tapauksessa tarkoitti aineiston saattamista tekstimuotoon. Lit-
terointi tehtiin tarkimmalla tasolla eli sanatarkasti. Tama mahdollistaa mukaan danenpainojen, tau-

kojen ja muiden puheen nyanssien hyddyntamisen ja tulkinnan (mts. 134).

Litteroinnin jalkeen tapahtui aineiston tiivistaminen eli koodaus. Tama toteutettiin tekstinkasittely-
ohjelmaan luodun taulukon avulla, mihin litteroitu teksti siirrettiin samalla aineistoa aiheiden mu-
kaan jasentdaen. Koodaus tapahtui teemojen mukaisesti teoriapohjaisen luokittelun mukaan, jolloin
luokittelua ohjasi viitekehyksen ohjaamat tutkimusongelmat ja -kysymykset. Tama myds ohjasi
koodausvaiheessa deduktiiviseen ajattelutapaan, joka Kanasen (2017, 136) mukaan on myds sen
edellytys, kun aineistoa on tarkoitus tarkastella teoriakasitteiden avulla. Koodaamisessa aineistolle
esitetdaan tutkimusongelman mukaisia kysymyksia, joista ollaan kiinnostuneita. Loydetyista teksti-
kokonaisuuksista tiivistetdaan sisaltoa kuvaavia ilmaisuja eli koodeja, jotka kertovat tiivistetysti asian
sisallon. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 101; Kananen 2017, 136-137.) Koodaus toteutettiin kdayttamalla
sen eri vaiheita eli redusointia, klusterointia ja abstrahointia. Koodausvaiheen jalkeen saatuja eri
toimijatason tuloksia vertailemalla, voitiin tehda johtopaatdksia toimijanakokulmista ja viitekehyk-

sen mallin relevanttiudesta.

Eskola (2001; 2007) esittda Tuomen ja Sarajarven (2011, 95) mukaan jaottelun, jossa aineistoa ana-
lysoidaan teoriasidonnaisesti eli aineisto- tai teorialdhtodisesti, jolloin aineiston teorian tai teoreetti-
nen merkitys korostuu. Tassa tutkimuksessa teoreettisella viitekehyksella on merkittava rooli, jonka
todenperaisyytta tutkimuksessa pyritdaan selvittdmaan toimijanakokulmien kautta. Teorialahtoisen
analyysin viitekehyksena kdytettiin tutkimuksen teoriaosasta johdettua viitekehysta. Talldin tutkit-
tavaa ilmi6ta ohjaa aikaisemman tiedon pohjalta luotu malli, jota testataan uudessa kontekstissa

(Tuomi & Sarajarvi 2011, 97).

Koodatun aineiston analyysi toteutettiin teorialdhtdista analyysia kayttaen teemoittamalla. Analyy-
sissa aineiston toimijalahtoisia ndkemyksia kasiteltiin teemojen mukaisesti. Padteemoina kaytettiin
johtaminen seka yhteiskuntavastuullinen toiminta, jonka kokonaisuuden muodostavat taloudelli-
sen -, sosiaalisen ja kulttuurisen - ja ymparistévastuun osa-alueet. Tuomen ja Sarajarven (2011, 97)
mukaan teorialdhtéinen analyysi tukeutuu paradigmaan, joka tassa tapauksessa on tutkimuksessa

esitetty viitekehys.
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Koodaaminen, josta kdytetaan myos termeja redusointi, tiivistaminen ja pelkistdminen, tapahtuu
Tuomen ja Sarajarven (2011, 101) sekd Kanasen (2017, 136-137) mukaan tunnistamalla tai esitta-
malla aineistolle tutkimusongelman mukaisia kysymyksia, joista ollaan kiinnostuneita. Loydetyista
tekstikokonaisuuksista tiivistetdan sisaltoa kuvaavia ilmaisuja eli koodeja, jotka kertovat tiiviste-
tysti asian sisallon. Aineiston koodauksen ensimmaisen vaiheen eli tekstin tiivistamisen jalkeen ai-
neistolle suoritettiin klusterointi, josta kdytetdan myos nimitysta ryhmittely tai luokittelu. Luokitte-
luvaiheessa Kanasen (2017, 132, 134) mukaan koodeista suodatetaan tutkimusongelmaa tai -
kysymysta kayttaen alaluokkia eli kategorioita. Tuomen ja Sarajarven (2011, 101) mukaan tdma on
analyysin eras kriittisimmista vaiheista, silla tutkijalla on suuri rooli kategoriointiensa sisallosta ja

ryhmittelysta.

Klusteroinnin jalkeen tapahtui aineiston yhdistaminen tai laajentaminen eli abstrahointi. Tuomen
ja Sarajarven (2011) mukaan tama tapahtuu yhdistamalla alakategorioiden sisall6llisesti samankal-
taiset ilmaisut yhdeksi kaikkia kuvaavaksi ilmaisuksi ylakategoriaan tai -luokkaan toistaen tata,
kunnes riittavan selva tulkinta saadaan aikaan. Abstrahoinnin jalkeen aineistolle tehdaan yhdistava
luokka tai kategoria, jolla vastataan tutkimusongelmaan tai ongelmiin. (Tuomi ja Sarajarvi 2011,

101.)

Analysointivaiheen lopuksi yhdistava luokka jaettiin tutkimuskysymysten mukaisiin ryhmiin, jotka
kasittelivat opetusravintolan arvoa, johtamista seka yhteiskuntavastuullisuutta ja sen eri osa-alu-

eita.

3.5 Tutkimusaineisto ja sen hallintamenetelmat

Tutkimusaineistoa haastatteluiden osalta sdilytettiin tutkijan kotona salasanalla suojatulla muistiti-
kulla seka ulkoisella kovalevylla. Haastatteluiden danitiedostot tuhottiin alustamalla muistitikku ja
kovalevy litteroinnin jalkeen. Litteroinnin yhteydessa haastattelut anonymisoitiin. Kaikki erisnimet
ja muut tekijat, joista haastateltavan henkil6llisyys voisi olla tunnistettavissa tai johdettavissa pois-

tettiin litterointivaiheessa.
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3.6 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tama tutkimus on toteutettu tutkimuseettisen neuvottelukunnan (Hyva tieteellinen kaytanto...
2013) mukaisesti. Tutkimuksella ei ollut toimeksiantajaa ja haastateltavien henkildiden osallistumi-

nen tutkimukseen oli vapaaehtoista eika heille maksettu korvausta osallistumisesta tutkimukseen.

Tutkijan suhde tehtyyn tutkimukseen oli hyvin laheinen. Teoreettisen viitekehyksen osalta pyrki-
myksena oli saavuttaa aineiston riittava maara, reliabiliteetti ja kylldaantyminen. Tutkimusten toteu-
tuksen ja tulosten osalta validiteettia, objektiivisuutta ja saturaatiota pyrittiin lisédmaan haastatte-

luaineiston tuloksilla.

Haastattelujen osalta tutkimus jai edellda mainituista tavoitteista. Haastatteluiden edetessa ilmen-
neet opetusravintoloiden moninaisten luonteiden, rakenteiden ja toimintatapojen eroavaisuuksien
johdosta, eivat haastattelut kertaluonteisuuden ja vahadisen lukumaaran vuoksi tuottaneet riitta-

vasti informaatiota saavuttaakseen saturaatiota.

4 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa kasittelemme tutkimuksen haastatteluaineistosta, koulutuksen jarjestadjien strategi-
oista seka opetusravintoloiden ruokalistoista esille nousseita tuloksia ja nakdkulmia. Tulokset on
jaettu kahteen osaan. Kappaleessa 4.1 kasitelladn johtamiseen liittyvia tuloksia ja nakékulmia ja
kappaleessa 4.2 Agenda 2030 toimintaohjelman tavoitteiden mukaisesti esille nousseita tuloksia ja
nakokulmia, jotka ovat jaettu kolmen pilarin -mallin mukaisesti kolmeen ryhmaan. Ryhmat ovat

sosiaalinen ja kulttuurinen vastuu, taloudellinen vastuu ja ymparistovastuu.

Nailla paateemoilla pyrittiin [6ytamaan vastaukset tutkimuskysymyksiin, jotka olivat:

e Miten eri toimijatasoilla opetusravintolan toiminta ja tarkoituksellisuus koetaan?
e Mitka ovat opetusravintolan perustehtavat?

e Mitka ovat opetusravintolan olemassaolon edellytykset?

e Miten yhteiskuntavastuullisuutta opetusravintolassa toteutetaan?
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Tuloksien tarkastelussa haastateltavat on nimetty lainauksissa toimijuuden mukaan. Operatiiviset
toimijat TO-T2 ja organisaatiotason toimijat 01-02. Informantin 02 kanssa kaytya puhelinkeskuste-
lua ei nauhoitettu eika taten litteroitu, mutta kaytetty lainaus on pyritty kirjoittamaan mahdolli-
simman sanatarkasti muistiinpanojen perusteella. Lainauksiin on myds sisallytetty danenpainon
voimakkaat muutokset, jotka ovat lihavoitu sekda muita non-verbaalisia ilmauksia, joilla on konteks-

tiin selva yhteys.

4.1 Opetusravintolan johtaminen

Ensimmainen osa kasittelee opetusravintolan johtamista. Tutkimuksessa ndkdkulmia johtamiseen
oli kaksi, organisaatiotaso ja operatiivinen taso. Opetusravintolan johtaminen on usean toimijata-
son seka odotuksien ja velvollisuuksien moniulotteinen yhteenliittyma, joihin nakdkulmia etsittiin

seuraavien kasitteiden avulla:

- Johtamisen autenttisuus

- Johtamisen arvo

- Johtamisen eettisyys

- Sisdisen toiminnan johtaminen
- Ulkoisen johtaminen

- Monimutkainen ymparisto

Johtamisen autenttisuutta kuvaavat ominaisuudet nayttaytyvat kykyna ymmartaa ja tunnustaa
omia vahvuuksiaan ja heikkouksiaan mika myds kannustaa myds muita ilmaisemaan nakemyksi-
aan. Objektiivisuus relevantin tiedon tarkastelussa yhdistettyna korkeaan sisdistetyn moraalin ta-
soon toiminnassa huomioimatta lilan voimakkaasti ulkoisia paineita uskoen yhteisesti asetettuihin
tavoitteisiin ovat autenttisen johtajuuden tunnusmerkkeja. Tutkimuksessa tdma nayttaytyi ehdot-
tomana luottamuksena tehtaviensa suorittamisessa toimijoiden valilla. Toimijatasojen valisesta
luottamuksesta kertoo paljon se, miten organisaation edustaja kuvaili operatiivisen tason tehtava-

kenttaa.

”Sehdin on heiddn népeissd se toiminta...he tekee ja ite suunnittelee listat, tekee
mydskin a la carte ja sitte tietysti ulkoisille asiakkaille tehdd niinku tarjoukset...sitten
ku puhutaan jostain hdisté tai hautajaisista tai muistotilaisuuksista ni kylhé se on
aika pieteetilld tehtdvdd hommaa...ravintolapddllikké on budjettivastuullinen péicil-
likké...md katon tétd véihd silleen hieman ylempdd ettd méd en puutu téhén operatiivi-
seen toimintaan.” O1
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Vastaus kuvasti hyvin tehtdvien monipuolisuutta, mutta myos sitd, kuinka monipuolista osaamista

opetusravintolan operatiivinen johtaminen toimijoiltaan vaati.

Haastatteluissa ilmeni myds organisaatiotason ja operatiivisen tason suoran yhteyden toive eika
vdliin ei toivottu niin sanottuja valiportaan johtajia. Hierarkiarakenteiden ja vastuiden maarittely

tulisi olla mahdollisimman selkeita ja linjassa tavoitteiden mukaisesti.

“Minusta semmonen ihannetilanne olis se ettd olis ikéddn kuin joku organisaatiossa
joku pdidillikké joka tavallaan vastais siité toiminnasta ja siel operatiivisella tasolla
opettajat tekee ehkd ammatillisten ohjaajien kanssa sité toimintaa ja ei siellé vilttd-
midittd tarvi olla niin kuin mitddn vdliporrasta ettd niin kuin kaikessa opetuksessa
opettajat vastaa siitd opetuksesta niin mydskin tdssd ravintolatoiminnassa nii opetta-
jat vastaa siitd mitd he opiskelijoidensa kanssa sielld tekee suoraan esimiehilleen. Sil-
loin pédistddn niin kuin myéskin taloudellisesti semmoseen tilanteeseen, ettd sité ra-
haa ei mee niinku niihin vdli véliportaisiin ja mydskin se et silloin se toiminta ldhtee
opetussuunnitelmapohjasesti. ” TO

Vaikka tutkimuksen mukaan operatiivisella tasolla oli organisaatiotason luottamus johtaa toimin-
taa, ei toiminnan vuorovaikutus ja lapindkyvyys ollut haastattelujen mukaan taysin avointa ja yh-
teisesti sisdistettyjen moraalikasitysten mukaista. Operatiivisella tasolla koettiin tyon kuormitta-
vuuden lisddntyneen, mutta haastatteluista ei kuitenkaan ilmennyt organisaatiotason
toimenpiteita, joilla tyon kuormittavuutta olisi helpotettu. Jaksamisen ongelmat selittyivat alan
heikon vetovoiman ja opiskelijoiden ongelmien seka erilaisuuden lisdantymiselld, jotka lisasivat

operatiivisen henkiloston tyokuormaa lisdantyneet ohjaustarpeen muodossa.

”No osa tietdd tietysti, ettd joo téié on mun juttu ja ovat hyvinkin niinkun motivoitu-
neita ja aktiivisia ja alottaa mutta sitten on néé uupumiset, aineitten vddrinkdytostd
johtuvat ongelmat ja sairaudet ihan yksinkertasesti on on paljon niinku jollakin ta-
solla niinku sairaita nuoria, ettd tuota tyo, ohjaustyé ja opetustyd on niinkun muut-
tunu niinku entisté haasteellisemmaksi.” T1

Selvitdakseen arjen lisdantyvista haasteista toi tutkimus esille selvasti sen, kuinka operatiivisen ta-
son toimijat joustivat ty0ssadn turvatakseen opetusravintolan toiminnan seka korvatakseen opis-
kelijaresursseista aiheutuvia puutteita. Haastatteluissa tuotiin esille tapauksia, joissa kokonaisen

ryhman tai sen osan puuttuessa opetusravintolasta, tehtavat tyot tehtiin osittain tai kokonaan

henkilokunnan voimin.
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"Qpiskelijoitten tilanne on semmonen ettd joskus me joudutaan yksinkertasesti to-
teuttamaan henkilékunnan ja opettajan voimin ettd... (syvd huokaus).” T2

Toisena esimerkkina ilmeni tilanteet, jossa opiskelijan osaaminen ei mahdollistanut tehtdavan suo-

rittamista tuesta huolimatta.

”Kylldhdn se vastuu siitd ruoan laadusta ja tasosta on sitten silld vakituisella henkil6-
kunnalla ketkd tdtd tyotd tekee ja sit sehdn on kertakaikkiaan se opiskelija pistettévd
sivuun jos hdn ei kykene jotakin tekemddn ja paljon on asioita mité opiskelija ei to-
dellakaan pysty tekemddn, ettd tietysti tdd joskus niinkun aina ajattelee et monet
asiakkaat ajattelee et ne opiskelijat ovat téimdn tehneet, niin eihén se oikeesti kéy-
tdnndssd ndin ole.” T1

Vaikka epakohdat olisivatkin organisaatiotason tiedossa ei niihin puututa tarpeeksi voimakkaasti.
Tama selittyy eri toimijatason valisesta kuilusta eli hallinnon erkaantumisesta arjesta. Haastattelui-
den perusteella organisaatiotaso ei osallistu opetusravintolan arjen toimintaan kaytannon tasolla
vaan itse toimintaa seurattiin vain asiakas- ja talousnakdkulmista. Myo6s organisaatiotason ajan-
kayttd opetusravintolan kehittamisessa koettiin vahdiseksi. Vaikka yhdessa haastattelussa keskus-
teluja lisatyovoiman tarpeesta organisaation edustajien kanssa oli kayty, eivat keskustelut eden-
neet ratkaisun tasolle. Perusteena oli kustannusten nousu, jolloin toiminnan katsottiin
jarkevammaksi jatkettavan nykyisin resurssein. Toisaalta samassa haastattelussa nousi operatiivi-
sen toimijan nakemys, jossa tyontekijalahtdinen resurssipula ndhtiin esteena monipuolisen toimin-

nan jarjestamiselle.

”Kdytédnndossd meidn henkilékunnan on pakko olla tddlld péivdllé ja lounasaikaan niin
se tarkottas, ettd jos me pidettds otettas niitd iltatilaisuuksia ni sitte ois hankittava
joko ekstratyévoimaa jostakin mité on hirvedin vaikea saada tai sitte niinku pikkujou-
luaikaan niin me henkil6kunnan kanssa tehtiin ylitéitd, tehtiin niinku salipuolen henki-
I6kunta me tehtiin kdytdnndéssd pahimmillaan tuplavuoro ja niitd on hirvedn vaikea
saada pidettyidi sitte siitd kertyvié vappaita pois elikké meilld on resurssipula, meillé ei
ole tekijéité.” T2

Tassa tapauksessa puutteet avoimessa vuorovaikutuksessa ja kaikkien toimijatasojen sitoutunei-
suudessa opetusravintolan kehittdmiseksi nahtiin esteeksi toiminnalle. Opetusravintola, jossa ope-
ratiivisella toimijalla oli omien henkilostoresurssien lisdaksi mahdollisuus hankkia sitd, lisaa pystyt-

tiin toimintaa yllapitdmaan monipuolisemmin.
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“Jos kerta kaikkiaan on tilanne niin et ei oo opiskelijoita ni sit vaan oma vdki lyé hom-
mat sille mallille, ettd sitten on onnistuttava etsimddn extraajaa apujoukkoja josta-
kin, ettd tilaisuudet saadaan hoidettua niin ettd se ei ndy asiakkaille.” T1

Tutkimukseen osallistuneet opetusravintolat hyddynsivat opiskelijaresursseja kahdella tapaa. Liike-
elamalahtoinen malli jaljitteli perustoiminnoiltaan liike-elamaa. Tassa mallissa opiskelijat hakeutui-
vat opetusravintolaan tydssaoppimaan, jossa he tydskentelivat henkilékunnan ohjauksessa. Tut-
kinnonosaldhtoisessa opetusravintolamallissa opetus siirrettiin suoritettavaksi opetusravintolaan,
jolloin opiskelijat ryhmansa kanssa ja opettajansa johdolla osallistuivat operatiiviseen toimintaan.
Tutkinnonosalahtoista mallia kdyttavien opetusravintoloiden vastauksissa korostui liike-elamalah-
toista mallia enemman opiskelijaresursseista johtuvia ongelmia. Opiskelijaresurssien riittavyyden
varmistaminen oli tutkinnonosaldahtdisessa mallissa tydskentelevan operatiivisen toimijan mukaan
kaiken toiminnan lahtdkohta. Talldin opiskelijaryhmien sijoittelusta opetusravintolaan tehtavan

vuosisuunnitelmatyén merkitys opetusravintolan toiminnan varmistamiseksi koettiin tarkeaksi.

”Oikeestaan vuosisuunnitelmissa tai vuosisuunnitelmia laadittaessa niinku mddritel-

lddn aika pitkdlti ne perustoimintaedellytykset sille toiminnalle... Se on hyvin haavoit-
tuvainen, jos se vuosisuunnitelmatyé on tehty niin ettd, ettd siind ei niinku oo huomi-
oitu sitd, ettd sielld tarvii olla tosiaan jatkuvasti riittdvdsti toimijoita.” TO

Liike-elamalahtoista mallia toteuttava opetusravintola, jonka toimintamalli oli hyvin paljon |ldhem-
pana liike-eldaman toimintamallia kuin tutkinnonosaldhtdinen malli, kontrolloi opiskelijamaaria it-
senaisesti. Toiminta oli varmistettu riittavalla henkilostoresursseilla ja myos valtuuksin kasvattaa
sita tarpeen mukaan extratydvoimaa kayttamalla. Mallissa opiskelijat toivat oman resurssinsa toi-
minnan tueksi samalla opintojaan kartuttaen. Tama antoi operatiivisen tason toimijoille laajemmat
liilketoimintamahdollisuudet silla toiminta ja sen laajuus eivat olleet riippuvaisia vuosisuunnittelu-
tyosta eika opiskelijaryhmista. Malli palveli myos yksittaista opiskelijaa paremmin silla opiskelijoi-
den ja henkilokunnan maarallisesti toimiva suhde mahdollisti ajallisesti laadukkaamman ja yksilolli-
semman tuen ja ohjauksen opiskelijalle sekd monipuolisemman oppimisymparistén

monipuolisemman toiminnan muodossa.

”Md oon silldlailla ottanu noita opiskelijoita ettd mulla on siellé annosruuassa
yleensé kahdesta kolmeen opiskelijaa harjottelemassa samanaikasesti, juhlapalve-
lussa saattaa olla yks tai kaks, ja lounaalla, lounaalla on pari ja sitten rapatolaisia on
suurinpirtein kaks, sanoisinko ettd kahdeksasta, kaheksan opiskelijaa on aika lailla
semmonen normaali kiintié, vililld on enempi toki kun me tiedetddn etté esimerkiks
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jouluaika kun on 66 eletddn kahessa vuorossa aika paljon ja on juhlaa paljon niin py-
rin ottamaan sitten enempi opiskelijoita et pystyy jakamaan sen viikonloppuihin ja
iltavuoroihin.” T1

Mallin toimivuus nahtiin myods haastattelun mukaan opiskelijanakdkulmasta toimivana. Opiskelijan
kiinnittyminen opintoihin nahtiin keskeisena tekijana opintojen edistymisessa ja negatiivisten kes-
keyttamisien ennaltaehkaisyssa. Tuttu, turvallinen ja positiivinen ilmapiiri loi edellytykset onnistu-

neelle toiminnalle.

”Silloin kun henkilékunta tulee tutuksi niin ne jotenkin automaattisesti osaavat ha-
keutua, jos ne on kokeneet ettd on ollu kiva fiilis, ni ténne, etté ei meillé hirveen isoja
ongelmia oo ollu siind etteiké me saatais opiskelijoita, etté aika hyvé vetovoima on ja
sitten sen he tietdid et kun on vuosia meidn vdki tehny téitd ni se oppilaanohjaus on
aika tehokasta ja voisin sanoa et se on kylld niinku hyvd, véhintddn hyvd ellei kiitet-
tdvad.” T1

Tutkimuksessa ilmennyt puute opiskelijatyoresurssien riittavyydesta kuormittivat tyontekijoita toi-
mijatasoilla, jota toimijataso pyrki henkilokohtaisilla joustoilla paikkaamaan. Kuormittavuus koet-
tiin voimakkaampana tutkinnonosalahtoisissa opetusravintoloissa. Kuitenkin samaan aikaan tyo
nahtiin kuitenkin erittdin tarkeana, jolloin tydon merkityksellisyyden seka joustavuuden ja jaksami-
sen valisen suhteen koettiin kdyvan jatkuvaa valtataistelua keskendan. Opetusravintolan olemas-

saolo ja siella tehtdva opiskelijoiden eteen tehtava tyo koettiin silti tarkeaksi.

”Jos koettais niin ettdé meitd ei tarvita opetuksen ndkékulmasta, niin silloin meité ei
tarvita.” T1

Tyon tarkeys ja merkityksellisyys koettiin operatiivisella tasolla voimavaratekijana, vaikka tyé muu-
toin koettiin haastavaksi. Organisaatiotasolle asti operatiivisen tason tekemat joustot eivat konkre-
tisoituneet huolina vaan toiminnan olemassaolo ja jatkuvuus nahtiin tarkeimpina. Opetusravinto-
lan liiketoimintamahdollisuuksia rajoittivat henkilosto- ja opiskelijaresurssit varsinkin

tutkinnonosalahtoisia malleja noudattavissa opetusravintoloissa.

Henkilostoresurssien lisdaminen laajentaisi liiketoiminnallisia mahdollisuuksia mika tarjoaisi opis-
kelijoille tehtdavien monipuolistumisen kautta laajemmat mahdollisuudet suorittaa opintojaan ope-
tusravintolassa. Haastattelujen mukaan opetusravintolan organisaatiotasolla ei aina ymmarretty ja

tunnistettu opetusravintolan mahdollistamia arvoa. Tama nakyi erityisesti tutkinnonosalahtoista
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mallia toteuttavissa opetusravintoloissa. Keskeisena toiminnan laajuuteen ja monipuolisuuteen
vaikuttavana tekijana tutkimuksessa nousi esille henkildstoresurssit. Siellda missa henkiléstoresurs-
sit olivat riittavat, oli toiminta monipuolisempaa kuin niissd, missa resursseista oli puute. Tutki-
muksen mukaan henkilostéresursseilla ei ollut yhteyttd tyon niinkdan tyén kuormittavuuteen vaan

sita koettiin kaikissa paikoissa.

Johtamisen autenttisuudella tarkoitetaan myds ihmissuhteiden lapindakyvyytta, jolloin vuorovaiku-
tuksella on merkittava rooli. Tiedonkasittelyn tasapuolisuus liitettyna edelliseen voidaan nahda
aiemmin kuvattujen, valittamisen, kehittamisen ja toiminnan tukemisen lisdksi myds palautteen
antamisessa. Julkinen johtaminen vaatii aktiivisen ja lapinakyvan tiedonjaon lisaksi motivaation tu-
kemista ihmista arvostavalla tavalla. Palautteen merkitys ja sen puute nousivat esiin operatiivisen

toimijan haastattelussa.

”Mind olen vuosia toivonut, ettd tulis enempi palautetta mun, meiddn talon ihan
ylemmiilté johdolta siité mitd me tehdddn tddlld, siis Idhin esimies tottakai tietdid ja
kertoo ja kiittdd ja sanoo, mut se ettd kun téstd mennddnkin porraskin ylemmdis, niin
md ihmettelen ettd sieltd, md, sieltd ei niinku tule, ei tarttis olla ku, hei ihanaa, niin ja
niin monta opiskelijaa on valmistunu te ootte niin ja niin monta tyyppié vetdny Iépi
tdmdn talven aikana, ootte tehny upeeta tyétd, kiitos. Mut ei mitddn, ei koskaan.”
T1

“Haastattelija: Mut koetko sé ettd tavallaan se hallinto tai johto jotenkin ois niinku
menny kauemmas tdstd ruohonjuuritasosta?

On on, ainut on ettd meiddn rehtorimme jutteli minun kanssa... mutta tuota tietysti
hén on niin kaukana, md en odota sieltd asti md odotan vaan tédlté tdmén campuk-
sen esimiehiltd tétd palautetta, mutta *nimi* tuli mun kanssa juttelemaan ja sitte
kysy multa kaikkea kun hdn tiesi ettd md oon pitkddn tddlla ollu ja ettd mitd silloin ja
tdlléin ja mind vuonna ja tdtd on tapahtunu ja sitte ettd sul on niin pitké ura, etté mi-
ten ihanasti hdn sano siitd merkityksellisyydestd, ettd siis se kolahti niin syvdlle kun
hén niinku kiitti ja sanoi ettd miten suuri merkitys on tdlld niinku mun tyélld ollu
tddlld talossa niinku, ni se on ainut asia et md sit sanoin esimiehelle IGhimmdille esi-
miehelle ettd tdd oli varmaan niinku suurin kiitos mité md oon varmaan niinku *vuo-
simddré* aikana saanu.” T1

Palaute kuvaa hyvin johtamisen sosiaalisen vastuun kantoa ja sitd, ettei positiivisen palautteen

merkitysta ei voida mitata milldan valineilld eikd sen voimaannuttavaa vaikutusta korvata.
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”Se sosiaalinen vastuu, niinku se ei maksa mitddn, se on vaan asennekysymys ja se on
niinku tahtotila.” TO

Autenttisuus johtamisessa ei ole kiinni rahasta tai resursseista vaan pikemminkin aitoudesta, valit-

tdmisesta ja yhteisten arvojen jakamisesta.

Jos johtamisen autenttisuutta kuvataan itsensa tiedostamisella, ihmissuhteiden lapinakyvyydell3,
tasapuolisella tiedonkasittelylla seka sisdistetyllda moraalilla, voidaan yhteenvetona tuloksista nos-
taa organisaatiotason sitoutuneisuuden olevan puutteellista niissa toiminnoissa, jotka liittyvat ar-
jen toimintoihin. Johtamisen tulisi tutkimuksen mukaan sisdltda enemman aitoa vuorovaikutusta
kuin tulosten tarkastelua laajemmassa mittakaavassa. Toimijatasolla johtamisen autenttisuus yksi-
|6ityy siihen tai niihin, jotka toiminnasta vastaavat. Parhaimman kuvan autenttisuuden kokonais-
valtaisesta toteutumisesta antoi opetusravintola, jossa operatiivisen tason toiminta, vastuut ja vel-
vollisuudet olivat selkeimmin hierarkkisesti maaritelty ja varmistettu riittavin henkilstéresurssein.
Taman toimintamallin johtaminen vaatii myos organisaatiotasolta ymmarrystd, sitoutumista ja
luottamusta opetusravintolan arjen toimintaa kohtaan. Tutkimuksessa tama korostui tyontekijoi-

den hyvan yhteishengen ja yhteisollisyyden tuntuna.

Johtamisen arvot ovat ammatillisen koulutuksen lakiin kirjoitettuja ja yhteiseksi arvonluonnin koh-
teeksi seka tavoitteeksi nousee yhteiskunta sekd sen hyvinvoinnin kohottaminen. Tama tapahtuu
ihmisten osaamisen ja hyvinvoinnin kautta siirtaen naita edelleen liike-elaman ja koko yhteiskun-
tamme hyvaksi. Tutkimuksessa yhteiseksi johtamisen ensisijaiseksi arvon kohteeksi asetettiin yksi-

selitteisesti opiskelija.

Tutkimuksessa kaikkien opetusravintoloiden toimijatasojen toiminnallisena strategiana eli tahtoti-
lana ja tavoitteena oli palvella opiskelijaa sekd osallistaa heidat kaikkeen toimintaan ja antaa ta-

man myos nakya sidosryhmilleen. Tama nahtiin myos imagoarvollisesti erittdin arvokkaana.

“Opiskelijoiden tdhden tétd tyotd tehdddn ja he ovat kylld oikeestaan kaikessa ihan
ykkénen.” TO

”Se on ollu meillé niinkun punasena lankana koko ajan, etté kuitenkin tété tyoté teh-
dddn opiskelijoitten kanssa ja pyrimme kouluttamaan alalle ammattilaisia. “T1
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”Siis kun muistetaan aina se ettd miksi se ravintola on olemassa niin sehén on opiske-
lijoita varten.” O1

Tutkimuksessa opiskelija nahtiin opetusravintolaymparistdssa arvokkaimpana kohteena, jonka hy-
vinvoinnin kautta muut yhteiskunnallisesti hyodylliset arvot saavutetaan. Opetusravintolan tehta-
vaksi ja olemassaolon edellytykseksi nahtiin opiskelijan palveleminen. Opetusravintolan toiminnan
arvo nahtiin tuovan kokonaishyotya organisaatiolle. Kokonaishyodyt julkiselle organisaatiolle seka
taten myos yhteiskunnalle, nahtiin opetusravintolatoiminnan kautta taloudellisina, monipuolisena
toimintaymparistona opiskelijan osaamista ja hyvinvointia tukevana, toimintoja yhdistavana ja sy-

nergiahyotya tuottavana seka toiminnallisella monipuolisuudellaan liike-elamaa palvelevana.

Kysyttdessa opetusravintolan arvosta organisaatiolle oli vastaukset yksiselitteisia. Vaikka itse kysy-
mys voidaankin tulkita kovien seka pehmeiden arvojen kautta, oli vastauksista tulkittavissa arvon
olevan opiskelija. Opetusravintolan arvo nahtiin opiskelijaa palvelevana paikkana, jossa oli turval-
lista ja hyva olla. Talla viitattiin erityisesti opintojen alkuvaiheessa olevien opiskelijoiden saama
tuttujen ihmisten ja ympariston tuki. Tama nahtiin ehdottoman positiivisena silla liike-elamaa ja
sen vaatimuksia pidettiin varsinkin 1. vuoden opiskelijalle liilan kovana paikkana. My®0s erityista tu-
kea tarvitsevien opiskelijoiden maarien kasvaessa, nahtiin opetusravintola turvasatamana myos

heidan opintojensa etenemisessa.

“Minusta se on hyvd paikka niille niille nuorille, jotka on sen polkunsa alussa, se on
turvallinen ympdiristd, jossa niinku sen nuoren on helppo kokeilla ja ite niinku pddstd
tekee niité asioita mité hén on opiskelemassa. Se pitdd rakentaa niin ettd siel on ma-
tala kynnys eikd siellé ei vaadita mitéén ihmeellisiG ammatillisia valmiuksia vaan IGh-
detddin siité esimerkiksi mitd meiddn ala on, se asiakkaan kohtaaminen on mahdol-
lista tehdd sielld tutussa ympdristossd ja niin ettd sé et joudu niinkun yksin oleen, sul
on aina joku johon sd voit tukeutua jolta voi pyytdd apua ja sit se pitéié tehdd niinku
mahdollisimman helpoksi.” TO

”Kyl md nostan sen tosi korkeelle, ettd tuota ensinndkin, kun puhutaan vield ndistd
erityistd tukea tarvitsevista opiskelijoista ni hehdn eivit vélttdmdttd saa harjoittelu-
paikkoja kentdltd.” T1

“Haastattelija: koetsd ettd opetusravintolan yks rooli on olla semmonen turvallinen
paikka opiskelijalle?
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Ehottomasti, ehottomasti ja se, ettd sielld tydpaikallakin on opiskelijalla, hénhén on
sielld oppimassa ja harjottelemassa, oikeus mokata, mutta se, ettd tddlld se taval-
laan siind ku jos sattuu niitd tilanteita ettei nyt ihan onnistukkaan tai tiié mitd tehddn
niin siis tddlld on helppo se kysyminen avun pyytéminen ohjeitten pyytdminen.” T2

“Sellasta palautetta on opiskelijoilta tullu tietysti ettd meilld niinkun meilld on hel-
pompi olla kun meillé on koko ajan ohjaava ihminen ldhelld...elikkd kokevat sen tur-
vallisena paikkana joo, ja sitte tietysti se opettajakin on tavallaan aika Idhelld ettd
tuota kun kuitenkin ne omat opettajat on tuossa seindn toisella puolella ettd sitten
jos jotakin tulee ne voi tukeutua sitten vielé opettajaan, ettd kyl se varmaan sellaselle
vdhdn niinkun aralle opiskelijalle joka jdnnittdd sitd kentélle menoo ni on helpompi
tulla tahdn ku Idhtee jonnekin scandikkiin tonne keskustaan...kylldhdn me varmaan
niinku lempedmpi paikka ollaan, ettd ehkei ihan tuu turpaan niin usseesti ku tuolla
muualla.” T1

”Me yritetddn saada sitten nédmd vaikeemmat tapaukset oppimaan ja kdymddn kou-
lussa ja olemaan tdssd hommassa niinku mukana, ettd saatais nekin valmistumaan,
ettd tuota siltd osin meitd varmasti tarvitaan niinku koulun néikékulmasta.” T1

Opiskelijan hyvinvoinnin kautta arvo nahtiin kokonaisvaltaisesti tuovan myds taloudellista ja ima-
gollista arvoa oppilaitokselle. Imagoarvot koettiin vetovoimatekijoiksi, joiden vaikutukset ulottui-
vat sisdisiin ja ulkoisiin asiakkaisiin. Hyvin johdettu ja monipuolista opetusta tarjoava opetusravin-
tola nahtiin opiskelijoita puoleensavetavana oppimisymparistona, jossa laadukkuuden,

turvallisuuden ja monipuolisuuden koettiin luovan opiskelijoille positiivista imagoarvoa.

”Kylld me kuvitellelemme, en tiedd miten se tohon nuorisoikéluokkaan vaikuttaa, etté
et ku pidetddn paikat siistind ja ne on niinku vetovoimasen nékdsid ja ne on kun-
nossa, silld, ainakin me ajattelemme ettd se on vetovoimatekijé.” O1

“Ei meilld hirveen isoja ongelmia oo ollu siind etteiké6 me saatais opiskelijoita ettd
aika hyvd vetovoima on ja sitten sen he tietdd et kun on vuosia meiéin viki tehny toitd
ni se oppilaanohjaus on aika tehokasta ja voisin sanoa et se on kylld niinku hyvd, vd-
hintddn hyvd ellei kiitettévd.” T1

Ulkoisten asiakkaiden ndkema imagoarvo puolestaan nahtiin haastatteluiden mukaan tulevan toi-
minnan tukemisena ja mahdollistajana. Haastattelujen mukaan ulkopuoliset asiakkaat nakevat toi-
minnan ytimen eli opiskelijatyon ja siitd saatavat oppimisen kokemukset. Vaikka palvelutuotteiden
tuottamisen taustalla onkin joskus henkilokunta, on pyrkimyksena ja tahtotilana nostaa opiskelija-

tyod nakyville kaikessa toiminnassa.
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“Et kyl me korostetaan sitd, ettd me teemme tdtd tyotd yhdessé opiskelijoitten
kanssa et se meidcn opiskelija nékyy meilld arjessa, juhlassa joka paikassa elikké
tuota niin salissa kuin keittiéssd.” T1

“Kylld se meilld se tavallaan se Idhtékohta, ettd joka ikinen annos minkd on se sitten
opiskelija, henkilkuntaan kuuluva tai ulkoinen asiakas syd, niin siiné on ollut opiske-
lija siiné matkassa mukana.” O1

”Meiddn toimintaidea on semmone, ettd me tehddn oikeastaan tddlld ainoastaan
semmosia tilaisuuksia jossa opiskelijat on mukana.” T2

“Monet asiakkaat jopa sanoo et, ihanaa kun teilld on nditd nuoria, mutta siité tulee
myds toisenlaista palautetta sitten tottakai kun se opiskelijarakenne on niin erilaista
ettd on sité heikompaa ja on sitten sitd parempaa ettd tuota, et sitten saattaa niité
kdmmejd tulla mutta asiakas jotenkin on armollisempi ehkd meille siitd asiasta ettd
jos joku joskus menee pieleen tai vesikannu tai lasi kaatuu, ettd sattuuhan ndité.” T1

Imagoarvon ja toiminnan tukemisen tunnistivat haastattelujen mukaan my®6s oman organisaation

ja kaupunkien henkil6stot tilausten ja kokousten puitteissa.

“Tédihéin on semmonen yhdensortin néyteikkuna mydéskin, ettd jos puhutaan koko
koulutuskuntayhtymd *** jossa on *** tyontekijéd, niin tota onhan tdd siis semmo-
nen jota kuntayhtymdn johto kdyttdd ravintolaa, ettd se on nditten tilaisuuksien ko-
kousten ynnd muuta paikka aika usein. Valtuusto kokoontuu, meiddn alueen kunnan-
johtajat kaupunginjohtajat kokoontuu sillee sitd kdytetddn aika usein tdntyyppiseen
kokoustamiseen ja sisdisiin kokouksiin kuntayhtymdssd etté ulospdin.” O1

Tutkimuksiin osallistuneiden opetusravintoloiden ydintoiminta painottui lounastuotteiden valmis-
tukseen ja myyntiin. Ravintoloiden asiakaskunta koostui omien organisaatioiden opiskelijoista,
henkilostoista seka talon ulkopuolisista asiakkaista. Myds naiden nahtiin olevan tietoisia ja ymmar-

tavan opetusravintolan toiminnan luonteen.

“Et joskus kéy niin ettd syé perdkkdisind pdivind, jos sattuu olee samaa soppaa mutta
eri tavalla tehtynd.” O1

”Kyl md niinkun koen ja md oon sitd mieltd, etté meille tulee hirvittédvdn paljon myés
asiakkailta myés sitd niinsanottua iloista positiivista palautetta meién opiskelijoista.”
T1
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Toiminnassa tapahtuvat pienet vaihtelut ymmarrettiin haastatteluiden perusteella asiakkaiden toi-
mesta hyvin. Toiminnan vaihteluita aiheuttivat kulloinkin vuorossa oleva opetettava tutkinnonosa
tai operatiivisessa vastuuvuorossa oleva opettajan tai muun henkilokunnan tavat toimia. Pikem-

minkin tdma nahtiin positiivisena.

”Meil on aika vakiintunut asiakaskunta elikkd miké tds on meién niinku ihmiset tyés-
kentelee téissd ldheiselld, on toimipisteitd tdssé Idhelld ja tyépaikkoja niin ne on aika
paljo niité ja nden et se on niinku etu.” T2

“Kdsialahan on eri ihmisillé eri ja kylldhén sielld nékyy ihmisten erilaisen mieltymyk-
set ja tavat tehd, ehkd se on ennemminkin jopa rikkaus.” T2

Opetusravintolan liiketoimintamalleissa havaittiin suuria eroja. Liiketoimintalahtdinen toiminta-
malli oli kykenevaisempi vastaamaan laajemmin tilaustoimintaan ja tarjoamaan useampaan tutkin-
nonosaan oppimisen mahdollisuuksia, kun taas tutkinnonosaldhtdiset opetusravintolat paasaan-
toisesti toteuttivat padsaantoisesti vain opiskelijaryhmien vuosisuunnitelman mukaisia
tutkinnonosia. Arvo voidaan talldin nahda myos siten, kuinka laajasti opetusravintola kykenee

opiskelijaa palvelemaan.

“Elikkd me ei pddsddntésesti tehdd henkilbkunnan voimin yhtddn tilaisuutta, ettd se
on ainoastaan silloin kun se on opetuksellista se meiddn toiminta.” T2

”Md oon silldlailla ottanu noita opiskelijoita ettd mulla on sielld annosruuassa
yleensd kahdesta kolmeen opiskelijaa harjottelemassa samanaikasesti, juhlapalve-
lussa saattaa olla yks tai kaks, ja lounaalla, lounaalla on pari ja sitten rapatolaisia on
suurinpirtein kaks, sanoisinko ettd kahdeksasta, kaheksan opiskelijaa on aika lailla
semmonen normaali kiintié. Vdlilld on enempi toki kun me tiedetddn ettd esimerkiks
jouluaika kun on 66 eletéién kahessa vuorossa aika paljon ja on juhlaa paljon niin py-
rin ottamaan sitten enempi opiskelijoita et pystyy jakamaan sen viikonloppuihin ja
iltavuoroihin.” T1

Tutkimuksessa haastatteluissa nousi esille myos epakohtia arvojohtamisessa mika ilmeni operatii-
visen tason toimijoiden ristiriitaisina hierarkiatasoina ja toiminnan painopisteen yksipuolisina tul-
kintoina. Vaikka haastatteluaineiston perusteella opiskelija nostettiin arvojohtamisen keskioon,

tulisi silti myOs opetusravintolatoiminnan kokonaisuutta arvojohtamisen kannalta tarkastella vas-

tuullisesti.
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Haastatteluissa arvojohtamisessa korostui myos nakemys siitd, etta kaikessa toimintaa koskevissa
suunnitteluissa ja paatoksissa huomioitiin kokonaisuusajattelua, jossa toiminnan muutoksista ta-
pahtuvia hy6tyja ja haittoja arvioitiin tarkoin. Kokonaisvaltaisen arvioinnin pyrkimyksena oli var-
mistaa tuotto ja hyoty koko organisaatiolle sekda myds opiskelijalle ja yhteiskunnalle. Siellda missa
kokonaisuusajatteluun paneuduttiin, oli toiminta kokonaisuudessaan organisoidumpaa ja siten ko-

konaisvaltaisesti arvoa tuottavampaa.

Johtamisen arvoissa tutkimuksessa tuli varsin voimakkaasti esille opetusravintolan kompleksisessa
kokonaisuudessa hyvan yhteistyon ja samankaltaisten arvojen sekd merkityksellisyyden sisdistami-
sen merkitys kaikkien toimijatasojen kesken. Kuitenkin tutkimuksessa havaittu hallinnon erkaantu-
minen operatiivisesta tasosta vaikeutti arjessa tapahtuvien asioiden ymmartamista tasojen valill3,
jolloin valittyi kuva, etta organisaatiotason toimijat seurasivat paaosin taloutta ja toiminnan ole-

massaoloa. Toiminnan olemassaololla tarkoitetaan tassa yhteydessa aukioloa ja aukiolon mahdol-
listamaa opetuksellista nakdkulmaa, jolloin opetusravintolan toimintaa tai sitd mita sen toimintoi-

hin laajemmin liittyi, ei organisaatiotasolla seurattu eika siita pahimmillaan valitetty.

”Opiskelijoitten tilanne on semmonen, ettd joskus me joudutaan yksinkertasesti to-
teuttamaan henkil6kunnan ja opettajan voimin ettd... *syvd huokaus*

Haastattelija: Onko tdd malli nyt sitten tullu ylemmiilté taholta, ettd ndin toimitaan
ongelmista huolimatta.

Onononon.” T2

Opetusravintolan opiskelijaresursseja hallinnoitiin haastattelujen mukaan kahdella tavalla. Tutkin-
nonosalahtoisissa opetusravintoloissa opetus siirrettiin opetusravintolaan, jossa opettajien ja hen-
kilokunnan johdolla toimintaa toteutettiin tutkinnonosien puitteissa. Liike-elamaldhtoisessa mal-
lissa opiskelijat hakeutuivat opetusravintolaan tyossdoppimaan ja suorittivat opintojaan
opetusravintolan henkilékunnan ohjauksella samaan tapaan kuin ulkoisiin tyossaoppimispaikkoihin

haettaessa.

Tutkinnonosaldhtoisessa mallissa opetusravintolan henkildsto ja opettajat osallistuivat suorittavan
tyon tekemiseen. Yhtend arvokysymyksena voidaan kyseenalaistaa opettajien toimiminen liiketoi-

minnan tehtavissa, jos opiskelijoita ei ole. Mika on opettajien tehtava ja rooli, olla opettaja vai
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tehda liiketoimintaa. Erdassa puhelinkeskustelussa esille nostettiin ndkokulma, jossa kyseenalais-
tettiin opettajien liiketoiminnan toteuttamiseen liittyva kyvykkyys, mutta myds opettajien tyéhon
liittyvat vastuu ja velvollisuudet, joiden nahtiin olevan ristiriidassa liiketoiminnan jarjestamisen

vaatimiin velvollisuuksiin. Tassa tapauksessa jarkevammaksi koettiin opetusravintolan operatiivi-

sen toiminnan jarjestaminen muutoin kuin opetushenkilokunnan toimesta.

"Opettajavetoisesta opetusravintolasta luovuttiin, kun huomattiin ettei opettajien
ammattitaito tahdo riittéd liiketoiminnan pyérittdmiseen ja sitten siind on tdmmdéiset
opettajien tyéehtosopimusasiat. On helpompi, kun sitd hoitaa ammattilainen.” 02

Vaikka arvon muodostuminen nahtiin opiskelijan osaamisen ja oppimisen kautta tapahtuvana yh-
teiskuntaa hyédyttavana kokonaisuutena nahtiin se myds taloudellisesti euromaaraisena element-
tind. Kuten liike-elaman peruslainalaisuudetkin maarittelevat kannattavuuden on toiminnan tuo-
tettava myOs rahamaaraista arvoa. Tama puolestaan nahtiin +-0 tulostavoitteen kanssa siten, etta
toiminnan on sisallytettava myyntia, jotta toimintaa ylipaansa on. Haastatteluiden nakdékulmat
puolsivat yksiselitteisesti tatd, silla ilman toimintaa ei myoskaan tapahdu oppimista eika luoda
edellytyksia tydelamalahtdiseen toimintaan. Haastattelut toivat esille my06s sen, etta rahallista ar-
voa opetusravintoloille tuottavat ulkoiset asiakkaat. Haastatteluun osallistuneet opetusravintolat
olivat kaikki oppilaitoksen ulkopuolisille asiakkaille avoimia ravintoloita, joiden paatuotteena oli
lounasmyynti. Muiksi tulonldahteiksi mainittiin ulkopuolisten asiakkaiden tilauksista saatavat tulot

ja oppilaitoksen sisdinen myynti kuten kokouskahvitukset.

Kaikkien opetusravintoloiden toimintamalliin kuului paatuotteen eli lounastuotteen lisaksi toteut-
taa erilaisia tilaisuuksia mahdollisuuksien mukaan. Haastattelujen perusteella tdhdn myos kannus-
tettiin ja naita toivottiin. Perusteina nousivat esiin tilaustoiminnan mahdollistamat monipuoliset
kokemukset opiskelijoille seka tilaustoiminnasta saatava taloudellinen hy6ty. Erilaisten tilausten
tekeminen nahtiin myos tukevan laajalti eri tutkinnonosia. Tilauksien jarjestamisessa opetusravin-

tolat hyodynsivat opetusta varsin monipuolisesti.

“Isompien tapahtumien, kun jotku isot esim ditienpdivd isdinpdivd niin sielldhédn on
valjastettu useita opiskelijaryhmid tietysti siihen touhuun et sielld sitten tapahtuu
opetuskeittiossd myés semmosta niinsanotua alihankintaa.” O1
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"Ykkoskeittiossd oli semmonen porukka milld oli tilaus ja juhlapalvelut ja he tekiviit
sitte siihen noutopdytélounaaseen alkuruoat ja jdlkiruoat.” T2

Olemassaolon ja toimintamallin kokonaisuusajattelua kuvastaa organisaatiotason toimijan nake-

mys siitd, kuinka opetusravintola tuottaa arvoa koko organisaatiolle.

“Opetusravintola on sekd opetusravintola ettd mydskin témmdénen henkiléstéravin-
tola ja opiskelijaravintola ettd sitte myoéskin tmmaonen juhla- ja tilausravintola. Eli se
juhla-, tilaus- ja syntymdpdivit nimenomaan liittyy nimenomaan siihen minkd takia
se on sellainen johtuu siité ettd meillé on tdmd hotelli- ravintola ja catering, hotelli ja
ravintola-alan koulutusta, matkailualan koulutusta ja elintarvikealan koulutusta.” O1

Vaikka kaikki opetusravintolat osallistuivat paatuotteen lisdksi ulkopuolisten tilausten tekemiseen,
oli toimintamalleissa erittdin suuria eroja. Kaikki opetusravintolat hyédynsivat suurempien tilaus-
ten jarjestamisessa opetuksen puolelta tulevia ryhmia ja opetushenkilékuntaa. Parhaiten tahan
kykeni opetusravintola, jossa henkilostoresurssit oli mitoitettu siten, etta tilaisuuksien suunnitte-

lusta ja jarjestamisestd vastasi oma henkilokunta.

”“Isoissa tapahtumissa tosiaan silloinhan meilldhédn on opettajia mukana tietysti mu-
kana sielld. Meillé opetustunteja myds tavallaan siirretéién meiddén ravintolan myy-
miin iltatilaisuuksiin ja viikonlopputilaisuuksiin. Se opettaja tulee sen ryhmdinsé
kanssa sinne toimimaan sekd keittion ettd salin puolelle.” O1

Vaikka halukkuutta oli toiminnan laajentamiseen, koettiin yhdeksi merkittavaksi esteeksi talle opis-
kelijapula. Koska opetusravintolan keskeiseksi toimintaideaan kuului opiskelijalahtdinen toiminta
ja heidan tydnsa nakyvyys asiakkaille, koettiin tutkinnonosaldhtoista mallia toteuttavassa opetus-

ravintolassa opiskelijoiden vahyys toiminnan monipuolistamisen esteeksi.

“Me tehtds kauhian mielelléén myés pikkujouluja viikonloppujuhlia ynnéd muita mutta
valitettavasti meilld ei ole opiskelijoita.” T2

Tavat toteuttaa yhteistyota opetuksen ja opetusravintolan valilld oli hyvin vaihtelevaa.

“Meilld on yhdysopettajat niin salissa kuin keittiéssékin jotka niinkun tavallaan on
meillepdin niinkun linkkind elikkd tuota témd opettaja tulee moikkaamaan mua ld-
hinnd aina, me pidetddn tietyin vdliajoin palavereja ja sit katotaan tietyt jaksot ettd
okei tossa jaksossa on tuolla ryhmdilld sellanen ja sellanen jakso menossa tuolla ope-
tuksen puolella et ne vois osallistua joko juhlapalveluun ja nédmd vois osallistua sitte
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illallisen tekoon ja sitten niitten opettajille vie tdmd opettaja joka on niinku vastuu-
opettajana viestid ettd hei ottasitteko tdmdin ja sitten varsinainen opettaja ottaa yh-
teyttd minuun ja ldhetddn suunnittelemaan.” T1

Toisessa tapauksessa opetusravintolan henkilokunta toimi aloitteellisena osapuolena opetuksen

osallistamisessa tilaustoimintaan.

“Elikkd md otan tarjouspyynnét vastaan *pitkéd huokaus* ja Iéihen kyselemddn opet-
tajilta, ettd mikd ryhmdé haluais tehdd.” T2

Keskeisena huomiona mallien eroavaisuuksissa oli opetuksen ja opetusravintoloiden yhteistyon

organisointi.

Opetusravintolan toimintamalleihin liittyi runsaasti kokonaisuuden sujuvuuteen vaikuttavia nyans-
seja, joista yhtena oli opetuksen kanssa tehtdvan yhteistyon toimintavarmuus ja laatu. Kun liiketoi-
mintalahtdisessa mallissa opetusravintola vastasi itse tilaustarjoiluiden toimivuudesta jakautui vas-

tuu tutkinnonosalahtoisessa mallissa usealle taholle.

“Joo, joo, nditd on kylld tehty sitten ettd esimerkiksi ditienpdivd tai joku iso illallistilai-
suus ni sitten on otettu kolmannen vuoden opiskelijoista ryhmd opettajineen ja sitten
tuota heidén kanssa suunnitellaan, mutta se ldhtee siitd ideasta liikkeelle ettd me on
suunniteltu niinku menyyt téssd pddssd ja raaka-aineet tilataan, suunnitellaan mites
ja missd jdrjestyksessd Idhetédn tekemddn esivalmistelutéitéd ja miten se ilta kulkee
elikkd sitte niinku meiddn henkilékunta tavallaan vetdd sen tapahtuman, riippuen
tietysti vdhdn opettajasta, ettd jos sielld on vahva opettaja joka on tottunu tekemddn
niin sitten voidaan pelittéd niinkin ettd se opettaja ottaa tavallaan vetovastuun,
mutta pddsddntdsesti se on omalla henkilékunnalla sit se vetovastuu.” T1

”Se jdd sitten oikeestaan sen ryhmdin opettajan vastuulle elikkd tuota yleensd on sitte
se keittipuolen ryhmdn opettaja niin tarjouspyynnén kanssa ku keskustellaan tar-
jouspyynnésté ni tekee jonkunndikésié menuehdotelmia mitd md sitte asiakkaalle tar-
joan ni kylldhdn hédn muokkaa sité tietenkin ryhmdén osaamisen ja ryhmdn koon mu-
kaan, mut se on niinku opettaja, opettaja voi tavallaan mieleisellddn tavalla sitte
miettid ettd mikd on hyvd vaihtoehto.” T2

Laadun ja toiminnan varmistaminen oli liiketoimintapohjaista mallia toteuttavassa opetusravinto-
lassa keskitetty lahtokohtaisesti toimintaa johtavalle operatiiviselle toimijalle ja hdnen henkiléstol-

leen. Jalkimmaisessa tapauksessa operatiivisena toimijana toimivalla opettajalla oli mahdollisuus
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vaikuttaa siihen, kuinka tilaus jarjestetaan, jolloin laatu, taso ja toimintavarmuus oli [ahtokohtai-

sesti riippuvainen opiskelijaresursseista.

”Osa opettajista on omista taidoistaan epédvermoja ja se tuo sit sellasta varmaan et ei
niin kauheen suurella innolla tulla vaikka md oon yrittéiny kannustaa ettd on ddrim-
mdiisen kiva ja hedelmdllistd, ettd tehtdis enempi yhteistyétd ja sitte sitdkin ettéd opet-
tajan ei koskaan kannata ajatella sitd ettd tuota mind en jotain tiedd: md taas tieddn
oman tiimin tdéllé et ne tietdd.” T1

Opettajien halukkuus osallistua tilausten jarjestelyihin oli vaihtelevaa. Osa opettajista oli haluk-
kaita ja ammattitaitoisia ja osa koki epavarmuutta. Kaikki haastateltavat nakivat yksipuolisesti suu-
rempien tilaisuuksien olevan juuri niita tapahtumia, jotka tarjoaisivat opiskelijoille arvokasta koke-
musta ja opetusta. Jos opetusravintolassa halutaan tehdad monipuolisesti opetusta ja oppimista
tukeva oppimisymparisto ja halutaan tehda se taloudellisesti jarkevasti, laadukkaasti seka lain
puitteissa kannattavasti, vaatii se my6s organisaatiotason toimijoilta keskeista osaamista ja ym-

marrysta mahdollistaa se riittavin resurssein ja organisoidusti.

Johtamisen eettissyys julkisessa johtamisessa ulottuu perinteisia yrityksia laajemmalle alalle yh-
teiskunnallisen asemansa vuoksi. Tassa tutkimuksessa opetusravintolan johtamisen eettisyytta tar-
kasteltiin kolmen ulottuvuuden mukaisesti taloudellisen, sosiaalisen — ja kulttuurisen — ja ymparis-
tovastuun nakokulmasta. Lisdksi tutkimuksen kohteena oli tasa-arvo ja realistisuus.
Realistisuudella tarkoitetaan tdssa yhteydessa tavoitteellisuuden ja resurssien muodostamaa ko-

konaisuutta.

Tutkimuksessa ilmeni, etta vastuullisella johtamisella oli my&nteinen vaikutus opetusravintolan
toimintaan, vaikka yhteisty0 organisaatio- ja operatiivisen tason toimijoiden valilla oli vahaista.
Toimia tai keinoja toimijatasojen vélisen yhteistyon lisdamiseksi arjen toimintoihin ei haastatte-
luissa tuotu esille, vaan yhteistyon merkitsevyys korostui suurempiin kokonaisuuksiin ja koko orga-
nisaatiota koskeviin toimenpiteisiin opetusravintolan ja organisaation hyvaksi. Parhaimmillaan

nama ilmenivat koko organisaation osallistumisena ja tukena opetusravintolan toiminnan hyvaksi.

Yhdessa haastattelussa keskeiseksi ongelmaksi osoittautui opetusravintolan hierarkkinen epasel-
vyys operatiivisten toimijoiden kesken, joka nahtiin opetusravintolan toimintaa hankaloittavana

tekijana.
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“Mind olen ravintolatyéntekijditten esihenkils, sitten minéhén en millddn tavalla ole
opettajien esihenkilo, ohjadgjille en ole esihenkilé, mutta minulla on tavallaan tyénjoh-
dollinen asema on ohjaajiin.” T2

“Ehkd tuota jollakin tavalla Iéhtisin muuttamaan tété niinku organisaation raken-
netta.” T2

Johtamisen eettisyydessa organisaatiotasolta operatiiviselle tasolle oli nahtavissa vahva luottamus.
Kokonaisajattelussa erot selittyvat hallinnon ja operatiivisen tason erkaantumisesta, jossa organi-
saation edustajien kiireet koettiin haittapuoliksi. Organisaatiotason toimijoiden omien tehtavien
ajankaytto ei mahdollistanut ajallisesti tiivista yhteistyota operatiivisten toimijoiden kanssa. Tama
selitti operatiivisen tason toimijoiden erittdin suurilla toimivaltuuksilla johtaa omaa toimintaansa.
Itse arjen toiminta ja sen organisointi oli tdysin operatiivisen tason vastuulla, josta organisaation
tason toimijalla ei ollut kovinkaan syvallista kasitysta. Yhteistyota toimijatasojen valilla kaytiin 13-

hinna isompien kokonaisuuksien kuten budjetin seka yleisen toiminnan kautta.

“Niin kato ku siis etté md katon tdtd vdhd silleen hieman ylempdié ettd md en puutu
tdhdn operatiiviseen toimintaan. En md nyt ihan niin oo siind kartalla kuitenkaan kai-
kista niistéd yksityiskohdista.” O1

“Md katon sitd asiaa yksikén nékévinkkelistd, vaikka tietysti tehtdvdnd on seurata
sité kustannuspaikan eldmdd. Eli hdn on budjettivastuullinen pddllikké siind. Hén hy-
vdksyy laskut, héin, mind en raaka-ainelaskuihin koske, se on ravintolapddllikén tai
tdssd tapauksessa ravintolaliiketoiminnan pddllikén tehtévd.” O1

“Haastattelija: Niin onko tullu sieltd niinkun johdon tasolta jotain et et téytyy tark-
kailla taloutta.

Joo no kyl yleiselld tasolla on kylld, mutta se on ollu yleisellé tasolla ei suoria niinku
tavallaan et milld toimenpiteilld mutta siis on se semmosena hoksautuksena.” T2

Vastaukset kuvastivat hyvin sitd, kuinka vahan organisaatiotasolla operatiivisen tason arjen toimin-
nasta tiedettiin tai edes valitettiin. Se ei tietenkdan kerro totuutta siita, etteiké opetusravintolan
toiminta olisi jarkevaa. Kokonaistarkastelussa huomioitavaa on operatiivinen tason kyvykkyys seka
operatiivisten toimijoiden keskindinen luottamus, vastuunjako, vuorovaikutus seka yhteistyo ope-

tusravintolan arvojen ja tavoitteiden mukaisesti.
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Toimijatasojen valisesta luottamuksesta sekd toiminnan arvon tunnistamisesta saatiin tutkimuk-
sessa viitteitd myos ylhaalta alaspain suuntautuvasta huomiosta. Yhdessa tapauksessa operatiivi-
nen toimija osallistettiin seka opetusravintolan tarpeet ja nakékulmat huomioitiin suuremmissa
toimintaan vaikuttavissa paatoksissa kuten peruskorjauksen ja laitehankintojen yhteyksissa, vaikka
lopullinen paatosvalta tehtavista hankinnoista ja toimenpiteista oli muualla kuin operatiivisella ta-
solla. Toinen haastatteluissa esille noussut huomio oli raaka-aineiden kaytto ja tilaus, jossa opera-
tiivisilla toimijoilla oli taysi vapaus toimia kuten parhaaksi kokivat. Yhdessa tapauksessa operatiivi-
sen tason toimijalla oli valtuudet tehda omia hankintasopimuksia, kun taas muut noudattivat

hankinnoissa keskitettyja hankintakanavia.

Tutkimuksessa kaikki haastateltavat kokivatkin olevansa motivoituneita ja sitoutuneita tyohonsa.
Keskeisiksi motivaatiotekijoiksi nousivat sisdisen motivaation sisaltamat palkkiot. Kokemukset tyon
arvosta ja merkityksellisyydesta ilmenivat opiskelijoiden oppimisen kautta oman ammattialan seka
toiminnan yhteiskunnallista hyvinvointia tukevina nakékulmina. My6s ammatillisen koulutuksen
velvoitteiden tunnistaminen toiminnan taustalla nousi esille haastatteluissa selvasti. Ulkoisiksi mo-

tivaatiotekijoiksi operatiivisen tason toimijat nimesivat tyoajat ja hyvat tyokaverit.

Johtamisen vastuullisuutta operatiivisella tasolla kuvaa myds haastatteluista esiin nousseista on-
gelmista huolimatta opetusravintolan merkitys opiskelijalle. Opetusravintola koettiin haastatelta-

vien mielesta ensisijaisesti opiskelijaa ja hanen oppimistaan tukevaksi paikaksi.

Haastatteluissa kaikki vastaajat kokivat vastuullisen talouden ja kannattavuuden tarkedksi. Vaikka
kaikkien haastateltavien mukaan opetusravintoloiden liiketoiminnalliset tavoitteet olivat +-0 euroa
eivatka esimerkiksi poikkeusolosuhteista johtuvat ongelmat vaarantaneet opetusravintolan ole-

massaoloa.

“Tottakai meillé on myés tavoitteet tuota saada tdd bisnes sillélailla pyérimddn ettd
se ei tuota tappioo, mut meilléihén ei oo tulostavotetta. Plus miinus nolla tulos riittéd
meille.

Haastattelija: Kuinka joustavasti sitten teiddn organisaatio, et jos ei nyt tavoitteisiin
tdysin pddstd niin, tavallaan odottaa etté muuttuu parempaan
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Joo kyllihédn odotukset tietysti aina ja tavotteet on, ettd pitéd pddstd parempaan
mut kyl me niinku kaikki néé miinusmerkkiset vuodet kyllé anteeks on saatu, ettd
kylld kai se raha on aina sitten jostakin repdsty, ettd mutta siihen en osaa sanoo sen
enempdd.” T1

Tama viittaa siihen, etta toiminnallinen arvo koettiin haastattelujen perusteella taloudellista arvoa
suuremmaksi. Taloudellisten tulostavoitteiden lisdksi haastateltavien keskuudessa oli yhteinen na-
kemys myos talouden tarkeydesta ja sen yhteydesta toimintaan eli siita, etta ilman asiakkaita ei
myo6skaadn ole toimintaa. Jos organisaatiotason toimijoiden padaasiallisena vastuuna oli talouden, ei
niinkaan itse toiminnan seuraaminen, ilmeni haastatteluista myds operatiivisen tason toimijoiden
ymmarrys valitsevan taloudellisen nykytilanteen aiheuttamista haasteista ravintola- ja catering -

alan koulutuksen parissa.

“Tdytyy ymmdrtdd, ettd tdd meiddn ala on kuitenkin bisnestd ja se kaikki tdytyy ra-
kentaa niin ettd se ainakaan niinku kohtuuttomasti vie niitd euroja niinku siité
muusta toiminnasta, ettd kylla liiketoimi jos se on tdmménen liiketoimintayksikkd niin
kylld se nyt kutakuinkin pitdis itsensd niin kuin kannattaa ettei, ei se ainakaan koh-
tuuttomasti todellakaan saa viedd niitd rahoja.” TO

“Nythdn mennddn niinku tdllé hetkelld vdhd silld idealla kans ettd bisnes kautta opis-
kelija kulkee aika lailla kdsi kéidessd etté tuota molemmat ovat niinkun meiddn asiak-
kaita tottakai.” T1

Kaikkien haastateltavien mielestda my6s taloudellista vastuuta tulee kantaa. Toiminnan tarkoituk-
sena koettiin opiskelija ja hanen osaamisensa kartuttaminen, mutta ilman asiakkaiden aikaansaa-

maa liiketoimintaa ei tata opetusravintoloissa tapahdu.

Operatiivisen tason johtamisen vastuullisuutta kuvasti toimet, joilla asiakasta palveltiin tilanteessa,
jossa opiskelijaresurssipula aiheutti ongelmia toiminnalle. Operatiivisen tason toimijoilta edellytet-

tiin venymiskykya sisdisten ja ulkoisten asiakkaiden hyvinvoinnin ja laadun turvaamiseksi.

“Opettaja kddrii hihat ja ryhtyy hommiin, juuri néin, joo, opettaja ohjaajat sitten ra-
vintolahenkil6kunta ni hoitaa sen sitten, ndin se tehhddn.” T2

On vaikea kuvitella tilannetta, jossa organisaation mielesta tama olisi kestava tapa toimia, jos toi-

mijatasojen yhteisind nakemyksina oli toiminnan opiskelijalahtdisyys.
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Liike-elamalahtoisessa opetusravintolamallissa toimiva haastateltava kuvaili opiskelijaresursseista

aiheutuvia ongelmia seuraavasti.

“Mutta tilaisuuksia ei peruta ja laadusta emme tingi, etté tuota kyllé se niinku pyri-
tddn tekemddn aina niin ettd siinékin mé sanon ettd on kyllé kauheen joustava vaki
niinku olemassa ettd jos joku kerta ndyttdd ettd ténndd ei vield ldhetd kottiin niin
sitte jatketaan pdevdd.” T1

Operatiivisten toimijoiden kokema vastuu palvella ulkoisia asiakkaita oli merkittava.

Tyon kuormittavuus nousi esille operatiivisen toimijoiden haastatteluissa. Opetusravintoloiden
henkiléston kuormittavuustekijoista johtuvat ongelmat kuuluvat tydnantajan huolehtimisvelvoit-
teen piiriin, jolloin velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin on tydonantajalla. Tyon kuormittavuuden juu-
risyyt olivat opiskelijaresurssilahtoisia, jolloin operatiivisilla toimijoilla oli vahaiset mahdollisuudet
vaikuttaa naihin. Toisaalla pienta kuormittavuutta ei pidetty ongelmia aiheuttavana tekijana vaan

pikemminkin yhteishenkea vahvistavana.

“Silleen et voin sanoa et on niinku yhteen hiileen puhaltava meininki téssd, ettd meillé
on enempi hauskaa, kun kurjaa.” T1

Huomionarvoista oli, etta kyseisessa paikassa henkilost6a oli riittavasti ja operatiivinen hallinta

omissa kasissa myos henkilostoresurssien osalta.

Tutkimuksen mukaan opetusravintolan toiminnasta seka opetuksen alihankintatdista syntyvien
kustannusten eriyttdminen omalle kustannuspaikalle nahtiin talouden seurannan, avoimuuden ja

lapinakyvyyden kannalta ainoaksi ja oikeaksi ratkaisuksi.

“Eli lainséédnnén mukaan oppilaitoksellahan voi olla tdmméstd niinku palvelutuotan-
toa ja mydskin tuotteiden tuotantoa, mutta sitten se, etté pitdd se myyntipalvelu-
osuus niinku tavallaan eriyttdd kirjanpidossa ja siihen kuuluu eli tuotot ja sitd vastaan
kuluja myéskin.” 01

”Sielld sitten tapahtuu opetuskeittiéssé myds semmosta niinsanotua alihankintaa,
mutta ettd se kdy kaikki, kaikki tiedetddn sitte se tulovirta tdn ravintolan, koska kir-
janpitohan on eriytettdvd tdn tyyppisessd toiminnassa.” O1
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Synergiaetuja pyrittiin hakemaan toiminnan monipuolistamiseksi sekd toimintaa tukevilla ratkai-
suilla. Etuja haettaessa oli tutkimuksen mukaan opetuksella erittdin merkittava rooli opetusravin-
tolan toiminnalle. Synergiaeduiksi nimettiin opetuksen puolelta saatava tuki ruoka- ja palvelutuot-
teiden tuottamiseen arjen lounastuotteeseen ja tilausravintolatoimintaan. Synergiatoiminnan
suunta tapahtui tutkimuksen mukaan opetusravintolalahtoisesti, jolloin operatiiviset toimijat oli-
vat yhteistyon aloitteellisuudessa keskeisessa roolissa. Yhteistydn ei koettu olevan tdysin sauma-

tonta.

Vaikka tutkimuksessa ei suoraan edelld mainittuja tekijoita kysytty, tuli yhteistyota koskevia epa-
kohtia esille. Yhteisty6ta rajoittavia tekijoita haastatteluissa tuotiin esille esimerkiksi opetushenki-
[6ston oman tyon eli opetuksen asettaminen etusijalle, opettajien epavarmuus oman ammatillisen
osaamisen riittavyydesta toteuttaa liiketoiminnan edellyttdmia tuotteita tai jopa haluttomuus.
Myos opetushenkiloston persoonallisuus niin hyvassa kuin pahassa tulivat esille haastatteluissa,
jolloin se nayttaytyi haastateltavan mukaan opettajien aktiivisuutena, itseohjautuvuutena tai ve-

taytymisena taustalle.

Vaikka tutkimuksessa selvisi, etta yhteistyon lisadmista toivottiin kaikissa tapauksissa ja valmiuk-
sina jopa vapauttaa opetushenkil6sto vastuusta, ei tata kuitenkaan kaikissa opetusravintolassa
johdettu siten, ettd yhteistyon vaikutukset olisivat pitkalla aikajanteelld kokonaishyodyn kannalta

organisoituja ja kannattavia.

Organisaatiotasolla synergiaetujen hakeminen oli tutkimuksen mukaan jatkuvaa toiminnan kehit-
tamisen ja tehostamisen aikaansaama valttamattomyys. Jatkuva tarkastelu tilojen ja toiminnan
tarpeista toi haastateltavan mukaan tilanteen, jossa koulutuksen jarjestamista oli haasteista joh-

tuen arvioitava jatkuvasti.

”Kun opiskelijamdiéird on pienentyny niin tilojen tarve ravintola ja catering alalla ei oo
niin suurta niin saadaan nditd synergiaetuja sité kautta, ettd se elintarviketeknologia
eli niinsanottu yleinen elintarvike ja leipurikonditoria siis leipomoala siirty sitte tota
mydskin siihen.” O1

Muuttuvat tilanteen luovat kysynnan ja tarjonnan lain puitteissa haasteita koulutuksen jarjesta-

jille. Tilojen muunneltavuus ja kokonaisten alojen siirtyminen nahtiin opetusravintolaa tukevana.
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Uusien alojen siirtyminen samaan toimipisteeseen mahdollisti haastateltavan mukaan lisdarvoa
opetusravintolan kayttéon esimerkiksi uusien tuotteiden muodossa. My0s operatiivisella tasolla
synergiaetujenhakeminen nahtiin kannattavana. Yhdessa haastattelussa tuotiin esille nakokulma,
jossa opetusravintolassa tapahtuvaa toimintaa laajentamalla opetuskaytt66n saataisiin raaka-aine-
hankinnoista tulevia saast6ja. Myos henkilostoresurssien yhdistamisesta saatavat hyodyt toisivat
helpotusta opetushenkiloston tydkuormaan. Haastateltavan mukaan tata oli kokeiltu muutaman
kerran ja opetuksellisestikin opetausravintolan tuotteet oli muokattu vastaavan tutkinnonosan ta-
voitteita vastaaviksi. Toimijatasojen ja opetuksen kanssa tehtavalla tiivimmalla yhteistyolla pystyt-

taisiin |oytamaan synergiaetuja ja hyddyntamaan toiminnan tarjoamaa potentiaalia laajemmin.

Koska opetusravintola olivat toiminnoiltaan hyvin eri tavoin toteutettuja ja johdettuja, voidaan silti
ndahda yhtena koko toimintaa kuvaavana tekijana johtamisen vastuullisuuden ulottuvan kaikille ta-
soille. Siella missa organisaatiotasoinen johtaminen on dynaamista ja kokonaisajattelulahtéisem-
paa oli opetuksen ja opetusravintolan valinen yhteistyd organisoidumpaa, tavoitteellisempaa ja
tuottavampaa niin taloudellisesti kuin opetuksellisesti. Muita yhteistyon tuottamia etuja olivat
opetusravintolan toiminnan ja resurssien laajempi hyddyntdaminen liiketoiminnassa seka vastuiden
jaon kohdentaminen operatiivisille toimijoille mika puolestaan edesauttoi vahentamaan edella

mainittuja opetushenkilostosta lahtevia epavarmuustekijoita.

Johtamisen realistisuutta tutkittiin toiveiden, vaatimusten ja resurssien kautta eli onko toiminnan
vaatimuksille riittavasti mahdollistettu resursseja ja milla tavoin ndma maaritelldan. Toiminta vaa-
tii aina resursseja. Molemmissa toimijatasoissa opiskelijan nadkyminen toiminnassa ja osallisuus

myytavissa tuotteissa nahtiin tavoitteena.

“Tavallaan se ldhtdkohta, ettd joka ikinen annos minké on se sitten opiskelija, henki-
I6kuntaan kuuluva tai ulkoinen asiakas syé, niin siiné on ollut opiskelija siind mat-
kassa mukana.” O1

”Kyl me korostetaan sitd ettd me teemme tdtd ty6td yhdessd opiskelijoitten kanssa et
se meiddn opiskelija ndkyy meilld arjessa, juhlassa joka paikassa elikkd tuota niin sa-
lissa kuin keittiéssd.” T1

Haastatteluissa nousi esille kaksi varsin erilaista tapaa hyodyntada opetusravintoloiden opiskelijare-

sursseja. Tutkinnonosaldahtdisessa mallissa opiskelijat vastasivat opetusravintolan lounastuotteen
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valmistamisesta yhdessa ryhmansa kanssa opettajajohtoisesti. Ndissa tapauksissa ryhmansa
kanssa oleva opettaja vastasi ryhmansa toiminnasta ja tekemistdan tuotteista itsenaisesti tai yh-
dessa opetusravintolan oman henkilokunnan kanssa. Tassa mallissa opettajat vastasivat ruokalista-
suunnittelusta itse tai suunnittelivat toiminnan kiertavan listan mukaisesti. Suunnitteluun vaikutti-
vat suoritettavat tutkinnonosat seka niiden tavoitteet, jolloin nama maarittelivat myos
valmistettavien tuotteiden sisaltda ja tarjoilutapaa. Toiminnan sisadltéon vaikuttivat myods vuorossa
olevien opiskelijaryhmien koko ja kyvykkyys. Haastatteluiden perusteella toiminnassa ilmenneet
muutokset vaikuttivat asiakkaiden kokemuksiin seka positiivisesti etta negatiivisesti. Positiivisia ko-
kemuksia asiakkaat kokivat silloin, jos yhteistydon opetuksen kautta opetusravintolassa oli tarjolla
normaalia enemman tai hienompaa tarjottavaa kuten tilaus ja juhlaruokien valmistuksen yhtey-
dessa syntyneita tuotteita. Tassa tapauksessa opetus tapahtui opetusravintolatoiminnasta irralli-
sena opetuksena ja valmistettavien tuotteiden hyédyntamisessa oli hyddynnetty opetusravintolan
tarjoamia mahdollisuuksia. Negatiiviseksi koettiin muutokset tarjoilutavassa kuten lounasruokien
valmistuksessa toteutettavan buffet-tyyppisen lounaspdydan vaihtumisen annosruokien valmis-

tuksessa nimensa mukaisesti lounaan tarjoilemiseen lautasannoksina.

Toinen haastatteluissa esille noussut opetusravintolan tapa hyddyntaa opiskelijaresurssia oli liike-
elamalahtoinen malli, jossa opiskelija hakee opetusravintolasta paikkaa tyossdoppimisjaksolle sa-
maan tapaan kuin liike-eldaman kanssa tehtavan yhteistyon kanssa toimitaan. Opetusravintola
kontrolloi opiskelijamaariaan ja varmisti toimintansa riittavalla maaralla omaa henkilokuntaa. Mal-
lissa opettajien rooleina oli toimia taustalla ohjaavina opettajina opiskelijoiden tukena kuten tyo-
paikalla oppimisessa yhteydessa normaalistikin toimitaan. Tama malli nahtiin kyseisen opetusra-

vintoloiden toimijoiden nakemyksen mukaan toimivana.

Tassa mallissa opettajat eivat siis osallistuneet opetusravintolan operatiiviseen toimintaan muu-
toin kuin alihankintatehtavissa tai suurempien tilaisuuksien yhteydessa. Opetusravintola ei myos-
kaan ollut niin riippuvainen opiskelijaresursseista kuin tutkinnonosalahtoiset opetusravintolat,
mutta hyodynsi tiiviisti opetusta oman toimintansa tukena kontrolloiden toimintaansa itse. Eli
opetus oli lahtokohtaisesti opetusravintolaan nahden alisteisessa asemassa, jolloin opetusravin-

tola suunnitteli, tuotti ja vastasi toiminnoistaan itsendisesti. Kyseisen mallin operatiivisen toimijan
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haastattelussa nousi esille useita liiketoimintalahtoista mallia tukevia nakdkulmia. N&ita olivat toi-
mintavarmuus ja kyvykkyys, toiminnan laadullisen tason ylldpito ja opiskelijoiden ohjauksen taso ja

riittavyys.

Koska malli oli erittdin lahella normaalia liilke-elamalahtoista toimintaa, vaati se myds operatiivi-
selta tasolta laajaa liike-elamalahtoista seka ammatilliseen koulutukseen liittyvaa kompetenssia
suoriutuakseen tehtavasta. Operatiivisen johtajan tulee olla alan ammattilainen ja tarvitsee orga-
nisaatiolta vahvan mandaatin toteuttaa tehtavaansa sovittujen raamien puitteissa. Tata kuvasti

organisaatiotason toimijan nakemys operatiivisesta toimijasta.

”No siis tén tyyppinen ravintola, tdhdn pyritédén sehdn on heiddn ndpeissd se toiminta, tie-
tysti lakiahan ei saa rikkoa ja kyllé voin sanoa *nimi* osalta taitaa olla kylld se kévelevii tie-
tosanakirja.” O1

Samaa mallia oli osittain pohdittu myo6s erdassa tutkinnonosaldhtdisessa opetusravintolassa. Haas-
tattelussa kysymykseen mielipidetta toiminnan johtamisen mandaatin myontamisesta yhdelle
operatiiviselle henkildlle ei sen toteutumiselle ndhty olevan riittavan yksimielista tahtotilaa organi-

saatiossa.

”Ei varmastikkaan onnistu ihan jo tdmmdésten organisaation rakenteitten takia, se
ettd mind voisin olla opettajan esihenkilé niin se ei varmaan onnistu koska multa
puuttuu uskoakseni pétevyys tdhdn, varmaan itse asiassa laittais se on, ois rehtori tai
siis koulutusasiat tulee tdhdn plus se ettd mun asema organisaatiossa ei ole semmo-
nen. Jonkun verran meillé on myés mietitty sitd ettd pitéisko keittiossd olla keittio-
mestari, Keittiémestari tekis ja suunnittelis ruokalistat ja sitten opettaja ja oppilas-
ryhmdt tulis tekemddn hdnen niinkun...” T2

On vaikea kuvitella miksi toiminnan kehittaminen ja selkiyttaminen ei olisi kaikkien etu, myos orga-

nisaation ja miksi epakohtiin ei organisaatiotasolla puututa.

Johtamisen realistisuutta kuvasti toiminnan odotuksien suhteen organisaatiotasolla toiminnan laa-
juus ja itse toiminnan taso. Tutkimuksessa korostui opiskelijaresurssilahtoisien epavarmuustekijoi-
den koskettavan voimakkaammin tutkinnonosatavoitteista mallia noudattavaa opetusravintoloita,
jonka tarkein tyovoimaresurssi tuotteiden valmistuksessa oli siis opiskelijat. Tama koettiin myos

samalla toimintaa rajoittavaksi tekijaksi. Alan heikko vetovoima, nuorten ongelmat ja erilaisuuden



92

lisdantyminen nahtiin haasteina opetusravintolan toiminnassa, joihin ei organisaatiotasollakaan
juurikaan voida puuttua. Esille nousivat myds opiskelijaresurssin puutteesta johtuneet toiminnan
supistamiset silla opiskelijaryhmien koot tai maarat eivat mahdollistaneet lounasajan ulkopuolis-
ten tilaisuuksien jarjestamista. Paine organisaatiotasolta tilauksien jarjestamiseen oli tiedostettu,
mutta toteuttamisen ehdot ja arviointi niiden toteuttamisessa oli operatiivisten toimijoiden vas-
tuulla, jolloin kieltdaytyminen tilausten jarjestamisesta oli resurssien puutteista johtuen mahdollis-

tettu vaikkei toivottavaa.

”0On on on on, mutta aina on toivottavaa niinkun tuolta johdon taholta, ettd tdllasia
tilanteita tulis mahdollisimman véhdn, tottakai.” T1

Organisaatiotasolla tilaisuuksilla nahtiin olevan taloudelliseen tulokseen positiivisia vaikutuksia.

“Ulkoisen siis nédé kokouksethan on bisneksen kannalta niitd parhaita juttuja.” O1

”Jos tiedetdidn et meilld on vdéitéstilaisuus ja karonkka on sielld ja sitte ne pistdd
niinku sitte on tarjoilua siinéhdn on kate kohillaan.” O1

Operatiivisen toimijan nakemys painotti puolestaan enemman toiminnallisuutta ja toivoi enem-

man joustoa osallistaa opiskelijoita tutkinnonosien yli toiminnassa.

”Jos on iltatilaisuuksia, kuka se on sanonu ettet sd voi tehdd jonku illallisen tai péivdl-
lisen tai juhlapalvelun vaikka sulla on lounasruokajakso, ei kukaan.” T1

Johtamisen realistisuus toteutui liiketoimintalahtoisessa mallissa tutkinnonosalahtdista kokonais-
valtaisemmin, jolloin toimintaa kuvasti toimintavarmuus ja ketteryys. Tama edellytti organisaatio-
tasolta erittdin suurta paatosvallan ja luottamuksen siirtoa operatiivisille toimijoille. Toisin pain
ajateltuna operatiiviselta toimijalta edellytettiin laaja-alaista toimintaympariston hallintaa ja kykya
toteuttaa tehtdvaansa. Johtamisen realistisuutta organisaatiotasolta operatiiviselle tasolle kuvasti
esille nousseet henkildston riittdvan maaran varmistaminen seka osaamisen varmistaminen koulu-
tuksilla. Realistisuutta ja mallin luottamuksellisuutta kuvasti hyvin organisaatiotason toimijan ku-

vaus siitd kuinka suurta luottoa hdn operatiivista toimijaa kohtaan osoittaa.
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“Niinku md sanoin en oo siind, en vastaa témdn toiminnan operatiivisesta johtami-
sesta, en kou... en sen ravintola ja cateringalan opetuksesta enkd mydoskddn sitten
tosta ravintola *nimi* operatiivisesta toiminnasta.” O1

Sisdisen toiminnan johtamisella tarkoitetaan tassa yhteydessa tyon ja tyonjakoon, rakenteita ko-
rostavaan seka paatoksentekoon perustuvaa johtamista. Tyon ja tyonjakoon liittyvia elementteja
ovat henkilostéresurssien riittavyys ja tyorauha, jolla tarkoitetaan tassa yhteydessa oikeuksia suo-

rittaa tyota parhaalla katsomallaan tavalla riittavin oikeuksin.

Henkilostoresursseissa ei haastatteluiden perusteella koettu olevan puutteita. Vaikka kuormittu-
neisuus nousikin haastatteluissa esille, nahtiin taustalla oleviksi syiksi puutteet opiskelijaresurs-
seissa ja opiskelijoiden kasvaneilla ohjaustarpeilla. Se miten naita puutteita voitaisiin paikata,
nousi esille henkilékunnan joustot ja extra-tyévoiman kaytto. Liike-elamalahtoisessa mallissa hen-
kiloston maaraa hallinnoi budjettivastuussa oleva operatiivinen toimija. Henkiléston maara oli suh-
teutettu toiminnan laajuuteen siten, ettei pienempia ilta- tai viikonlopputilaisuuksia tarvinnut pe-
rua henkilostépulan vuoksi. Huomattavaa on myos se, etta tdassa mallissa opiskelijamaaria hallinnoi
opetusravintola eli tassakin suhteessa kuormittavuustekijoitda opetusravintola kykeni saatelemaan

itse.

Opettaja ja tutkinnonosapohjainen mallissa henkildsto oli puolestaan mitoitettu siten, etta silla
pystyttiin varmistamaan paivittaisen lounaan tarjoilu. Henkiléston maaran ei kuitenkaan katsottu
riittavan ilta- ja viikkonlopputilaisuuksien jarjestamiseen ilman operatiivisen toimijoiden joustoa tai
opetuksen puolelta saatavaa tukea. Vaikka henkiloston lisdresursseista oli kdyty keskustelua ei tata

mahdollisuutta hyodynnetty extrahenkil6ston saatavuusongelmien vuoksi.

Molemmissa malleissa tyonjaollista helpotusta operatiivisille toimijoille toi opetuksen kaytto ali-
hankintatyona esimerkiksi tilaisuuksien jarjestamisessa. Talla tarkoitettiin sitd, ettd opettaja ryh-
mansa kanssa siirtda opetuksen tilaisuuden vaatimaan ajankohtaan ja vastaa omalta osaltaan ti-

lauksen tuotteiden tai palveluiden tuottamisesta.

Kaikissa opetusravintoloissa operatiivisilla toimijoilla oli [ahes taydellinen vastuu ja rauha tyosken-

nelld sekd organisaatiotason luottamus arjen toiminnoista. Arjen operatiivisesta toiminnoista vas-
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taavilla oli mahdollisuus joustavasti muuttaa arjen toimintoja kuten, mitd ja miten palveluita tuo-
tetaan, eli itse toiminta ja sen yllapito opiskelijoita ja asiakkaita kohtaan nahtiin tarkeimmaksi.
Esille ei tullut muita ylhaalta alaspadin suuntautuvia vaatimuksia tai paineita toteuttaa liiketoimin-
taa muutoin kuin, ettd toimintaa on ja taloudellinen tulostavoite on +-0. Liike-elamalahtoisessa
mallissa lahtokohtana oli, etta tilaisuudet hoidetaan ja tama oli opetusravintolan toiminta-ajatus.
Tutkinnonosaldhtoisessa mallissa tilaisuuksien hoito tapahtui lahtokohtaisesti vain, jos kaytossa oli

riittavasti opiskelijaresursseja.

Joustava toiminta ja liikkumavara arjen nopeissa tilanteissa koettiin tarkeaksi, kun tyéskentely pe-
rustuu opiskelijalahtdisyyteen. Organisaatiotasolta ei itse operatiiviseen toimintaan ja sen palvelu-
tuotteisiin haastattelujen mukaan asetettu mitaan vaatimuksia. Opetusravintoloilla oli mahdolli-
suus mukauttaa toimintaansa annettujen raamien mukaisesti. Raameina olivat talous ja toiminta.
Opetusravintolan yllapitaman laatutason ja toiminnan asettaminen tapahtui haastattelujen mu-

kaan operatiivisten toimijoiden itse luomina ja asettamina.

“Totta ihmeessd, koska tilanteet muuttuu ja on paljonkin sellasia tilanteita ettei ei
voida niinku jdhmettyd siihen. Me menndiéin kuitenkin niinku tavallaan ku me palvel-
laan asiakkaita niin asiakkaat on ne jotka tavallaan mdidirittelee sitd meiddn palvelun
tyylid ja tasoa ja sitd kautta meiddn tdytyy osata niveltdd se oma toiminta niille asi-
akkaille sopivaksi.” TO

“Haastattelija: Oletteko te tdn laadun ja riman asettanu vai onko tullu téhén oh-
jausta jostain muualta ylhédltd et mindlaista sen pitdis olla

Ei kyllé se on varmaan tullu aikalailla meiltd ihan iteltdmme ja se on vaan kehittyny
vuosien varrella.” T1

”Ja sitten taas meiddn yksikénjohtaja on meiddn koulutuspddllikélle antanut tdmdén
tavallaan témdn ravintolan suhteen aika lailla sillé tavalla vapaat kddet tietenkin
jotku raamit on mutta se, meilld ei tavallaan ihan hirvedsti niin kauan kuin rahamdd-
rien suhteen kun kuluttaminen on jédrkevdd ja opetus toteutuu ja tdllain mennddn niin
saadaan aika vapaasti olla tddlld ravintolassa silléd tavalla tarkotan ettd kuin néh-
dddn hyvdksi elikké luotto tavallaan siihen ettd tds on esimerkiksi meidn koulutus-
pddllikkéhdn on hyvin pitkén alan ammattilainen ettd sillai.” T2

Rakenteita korostava johtaminen nakyi haastatteluissa ymmarryksena ja luottamuksena opetusra-

vintolaa kohtaan seka toiminnan merkityksesta ja arvosta koko organisaatiolle. Opetusravintolan
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tehtavaksi nahtiin sen hydodyntaminen laaja-alaisesti eri tutkinnonosien ja jopa eri tutkintoalojen
ylittavan opetuksen mahdollistavana paikkana sekd koko organisaatiota hyddyttavana sisaisia pal-
veluita tuottavana yksikkona. Yksi opetusravintola esimerkiksi toimi myos opiskelijaruokailun tuot-
tajana ja toisessa tama liittyi tulevaisuutta koskevaan suunnitelmaan. Myo6s yhteiskunnalliset vai-

kutukset ja liike-elaman kanssa tehtava yhteistydn korostaminen tuotiin haastatteluissa esille.

“Alusta asti ollu liike-eldmd mukana siiné kun sité hotelli- ja ravintolakoulua on perustettu
ja siihen on tehty tdmménen ravintola, niin se on tehty yhteistuumin et siin ei liike-eldmd oo
ldhtenyt pistdmddn kapuloita rattaisiin ettd te kilpailette meiddn kanssa vaan se arvo néh-
dddn niinko isompana kun se ettd joku hilu jdi saamatta joltain... Kyl se niinko sité kautta
menee ja kylld yks osuuskaupan johtaja sano kerran et on se nyt kauheeta jos teilld omasta
ravintolasta loppuu henkilékunta ettei opiskelijoita ole edes omaan ravintolaan ni on se nyt
aika synkkdd sitte.” O1

Paatosten tekoon perustuva johtaminen vaatii rakenteiden ymmarrysta. Organisaatiotason toimi-
joilta ei varsinaista tietoa tai kasitysta opetusravintolan operatiivisista toiminnoista tutkimuksen
mukaan valttamatta tarvittu, vaan tahan riitti luottamus sielld olevien toimijoiden nakemyksiin.
Organisaatiotason paatoksiin kuului olennaisesti taloudellisen tilanteen seurannan lisdksi kokonai-
suuden tarkastelu. Aivan mutkatonta ei tamakaan ollut, silld haastatteluissa esille nostettu varsin
perusteltu ratkaisu opetusravintolan toiminnan laajentamisesta ei ainakaan tutkimuksen aikana

ollut toteutunut.

“Ettd miksi sitd lounasruokajaksoa ei voida toteuttaa kokonaisuudessaan *nimi* keit-
tiossd. Tdd on muutaman kerran kokeiltu ja se on toiminu ihan hyvin. Me on muo-
kattu meiddn arkilounaslistaa opetuksen tavoitteisiin elikkd jos heillé on sielld jauheli-
haruokaa taikka silakkapihvid siellé mitd pitdd niinku harjoitella niin nehdn on helppo
lisétd meiddn lounaslistarunkoon, ja tehdd niitd toitd tadlld. Ja sitten opettaja voisi
olla mukana jolloin opettajan tyé helpottuisi, md oon ainakin perustellu sen ndin,
opettajan tyé helpottuisi kun hénen ei tarvitse vetdé koko ryhmdd yksin vaan hdnelld
olisi tadlld mahdollisesti kolme ammattilaista tukena. Silloin meiddn ei tarvitse hank-
kia raaka-aineita opetuskeittiéén, joka tekis suoraan sddstéja.” T1

Opetusravintoloiden toimintamallien kokonaisuuden vertailussa nousi esiin organisaatiotason paa-
toksenteon ja johtamisen yhteys opetusravintolan operatiiviseen toimintaan varsin selvasti. Liike-
elamalahtoisessa opetusravintolaymparistossa, jossa hierarkia, vastuut ja toimintamallit olivat sel-

kedsti maaritelty, oli toiminta ja paatoksenteko tehty operatiiviselle tasolle helpoksi. Myos organi-
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saatiotasolla kokonaisuutta kyettiin arvioimaan ja perustelemaan objektiivisemmin. Tutkinnonosa-
lahtoisten opetusravintoloiden organisaatiotason paatoksenteossa toiminta ja sen olemassaolo

seka talouden seuranta karkealla tasolla nayttivat riittavan.

Ulkoisen toiminnan johtaminen kasittda tassa tutkimuksessa organisaatioiden strategisten tavoit-
teiden ja opetusravintoloiden suhdetta toimintaymparist6onsa. Ammatillisen koulutuksen jarjesta-
jan alaisena seka julkisena toimijana, vaikuttavat nama myds opetusravintolan toimintaan. Vaikka
haastatteluissa ei koulutuksen jarjestadjien strategioista juurikaan keskusteltu oli vastauksista joh-
dettavissa joitain nakemyksia tai ristiriitaisuuksia toiminnan ja strategian valilla. Tarkasteltaessa
haastatteluihin osallistuneiden organisaatioiden strategisia linjauksia nousi esille selkeasti varsin
korkealentoisia ndkemyksia toiminnan tavoitteista ja suuntaviivoista. On syyta nostaa tassa esille
koulutuksen rahoituksen perusteet, jossa strategiarahoituksen 4 % osuutta kokonaisrahoituksesta
voi kukin koulutuksen jarjestaja hakea opetus- ja kulttuuriministerion vuosittain asettamien koh-
teiden mukaisesti, jolloin tama kannustaa suuntaamaan strategisia tavoitteita ndaiden painopistei-

den mukaisesti.

Organisaatiotason toimijan haastattelussa koulutuksen jarjestaminen nykymuodossa nahtiin ai-
heuttavan oppilaitosten valista kilpailua, jonka kohteena on opiskelijoiden saaminen oppilaitoksiin.
Kaikkien organisaatioiden strategioissa oli mainittu kestava kehityksen periaatteet jollain tasolla,
joten toimijoiden voidaan katsoa toimivan tai ainakin pyrkivan toimimaan hallituksen asettamien
lakien ja tavoitteiden mukaisesti. Strategioiden paapaino kaikilla koulutuksen jarjestajilla oli opis-
kelijoissa sekad heidan sidosryhmissdan. Strategioista nostettuja avainsanoja olivat opiskelijaldhtoi-
syys, yrittdjyys, joustavuus ja vastuullisuus. Tahan opetusravintoloiden liiketoimintaldahtoinen ope-
tus myos perusti arvonsa silla haastatteluissa arvot, joiden mukaan toimintaa jarjestettiin, olivat
yhtenevaiset edellisten kanssa. Huomioitavaa oli, kuinka kaikissa strategioissa korostettiin esimer-
kiksi hyvan eldman ja tyohyvinvoinnin merkitystd, vaikka ndiden suhteen haastattelujen mukaan

olisi parannettavaa.

Vaikka vain yhden koulutuksen jarjestavan strategiassa mainittiin vastuullisesta talouden hallin-
nasta, oli muidenkin strategioissa viitteita tasta. Toimijoiden haastatteluista nousi esille ndakemyk-
sia, joiden keskeisena sisaltona oli opetuksen ja bisneksen vélisen symbioosin olevan olennainen

osa taman pdivan ammatillisen koulutuksen vastuullista talouden hoitoa.
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Toimijatasojen ndkemyksid opetusravintoloiden suhteesta ulkoisiin sidosryhmiin kysyttiin haasta-
teltavilta |ahinna siten, ettd miten opetusravintoloiden arvo nahtiin liike-elaman parissa. Yhteen-

vetona lilke-elama nahtiin yhteistydkumppaneina ja asiakkaina joita koulutuksen jarjestdjat palve-
levat. Elinkeinon tarpeiden tunnistaminen ja riittdvan ammattitaidon tuottaminen opiskelijoille

varsinkin opintojen alkuvaiheessa koettiin tarkeaksi opetusravintolan tehtavaksi.

“Sitten tietysti téytyy pitdd huoli siitd, etté ei erkaannuta elinkeinosta tai oikeastaan
niinku pdinvastoin, ettéd toimitaan niinkun elinkeinon, ei vdlttiémdttd ehkd tyylin mu-
kaisesti, mutta huomioidaan se, etté miten elinkeino muuttuu niin meidén tdytyy olla
siind muutoksessa mukana.” TO

“Palvellaan myés sitd elinkeinoa sitd kautta, etté ne on ettd saadaan sitd siiné koh-
tuullisen turvallisessa ympdristéssd tehtyd niité ensimmdiisié opintoja. Sitte just tdm-
mdset isommat tapahtumat ni sitte on sitd semmosta tilanneherkkyyttd niihinkin eiké
mee sitte sormi suuhun sitte ku on ollu turvallisessa ympdristdssé ensin se kokemus.”
01

”Me kuitenkin yritdmme niin ettd me olisimme ikédn kuin ravintola muitten ravinto-
loitten ja elinkeinon ehdoilla mentéiis néissé niinkuin meiddn peliséiéinndissd, ettd me
ei olla me emme olisi sellanen paikka ettd téinne vaan voi tulla niinkun hengaile-
maan...yritetddn niin pitkélle kuin mahdollista ni mennd niillé samoilla pelisddnndilld
millé elinkeinokin tuolla kaupungilla menee.” T2

Huolet liike-eldman tarpeisiin vastaamisesta ja alan tulevaisuuden nakymista nousivat myo6s kes-
keisiksi teemoiksi. Yhtend merkittavampana syyna nousi esille alan heikko vetovoima ja alalle ha-

keutuvien ensisijaisten hakijoiden maara.

“No ihan ensimmdisend ni mdé ndkisin siitd siitd niinku tavallaan pdéllimmdisend tdllé
hetkelld ni mulla on, on siis huoli tédstd meiéin alasta ja tdn meidn alan tulevaisuu-
desta ja siité mistd tulevaisuudessa meiddn alalle I16ytyy tyontekijéitd.” T2

”Se mikd tés on haaste isompi haaste on sekd ravintola *nimi* etté koko ravintola ja
cateringalan osalta on se, ettd misté me tulevaisuudessa I6ydetddn ihan oikeesti teki-
joitd tdnne kentdlle.” O1

“Mehdin laitettiin kaakkoon noi 180 laitettiin aloituspaikkoja ja sehén nyt tiedetddn,
ettd et se on niinku kaukana totuudesta olikohan sielld rapiat 60 yhteishaku siis ensi-
sifaisia hakijoita ja kaikki otetaan jotka yhteishakulistalla on.” O1
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Molempien toimijatasojen yhteisend huolena olivat alan tulevaisuus ja ammatillisen koulutuksen

tavoite tuottaa alalle tyontekijoita.

Ravintola- ja catering -alan vetovoiman ollessa voimakkaassa laskussa tarkoittaa se sita, etta alalle
ohjautuu operatiivisen toimijan mukaan runsaasti opiskelijoita, joiden oma tulevaisuudenkuva ei
ole selkea. Lisdksi toimijan pitkaan kokemukseen perustuvan nakemyksen mukaan opiskelijoiden

opiskelumotivaatio on nykyisin heikompi kuin ennen.

”Tdmdn pdivdn suurimmat haasteet opiskelijoissa tietysti on sitten tdmd, ettd tuota
osa ei tiedd, ettd onko tédd mun ala, ettd Idhdenpd kokeilee.” T2

Ravintola-alan koulutuksen karsiessa opiskelijapulasta jouduttiin perinteisen yhteishaun hakijava-
jetta paikkaamaan muilla keinoilla. Ilmién nahtiin johtavan siihen, etta opiskelijapulasta karsivien
alojen oli haettava kaikkien kaytossa olevien kanavien kautta opiskelijoita paikkaamaan opiskelija-

vajeita. Tama kosketti myos ravintola- ja catering -alaa.

“Kaikki listat kaikki tyékkdrit on kaivettu tyhjiin.” O1

”Kylhdn meil on jatkuvasti erikseen myds tyokkdrin kautta maahanmuuttajaryhmille
koulutuksia mutta ettd myés perusryhmissé on maahanmuuttajataustaisia.” O1

Haastattelusta ilmeni, etta tama oli myds tarkoituksenmukaista. Koulutuksen jarjestdjien tarve

saada opiskelijoita kaikin keinoin nahtiin myds operatiivisella tasolla.

“Minusta tuntuu, ettd meille on otettu jo vuosia kaikki keté saadaan.” T1

“Kyl meille pddsee tosi matalalla rimalla.” T1

Taman nahtiin lisddavan myos erilaisuutta. Haastatteluissa erilaisuudella viitattiin sairauksiin, uupu-
miseen, kulttuuriin, kielellisiin taitoihin, yksindisyyteen seka motivaatioon. Tutkimuksessa ei ilmen-

nyt, mikad on stereotypialtaan tavallinen opiskelija.
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Operatiivisella tasolla erilaisuuden lisdantymisista ja motivaatio-ongelmista johtuvien ongelmien
tunnistaminen koettiin tarkeiksi ennen kuin ne ndyttaytyisivat negatiivisina keskeyttamisina. Erilai-
suuden lisddantyminen opetusravintolassa koettiin lisdadavan myds operatiivisen henkildston jo en-

nestdan runsasta tyokuormaa.

”Meidin tdytyy se toiminta olla sen kaltaista, ettd me saadaan tavallaan pidettyd
niisté nuorista kiinni niin, ettd ne ne tavallaan pysyy siiné opiskelussaan kiinni ja koi-
tetaan niinku olla herkkéind siind ettd niitd pudokkaita ei péiéise tulemaan, se on ehkd
se ihan ykkésjuttu.” TO

Vaikka operatiivisella tasolla opiskelijoiden erilaisuuden lisdantyminen tunnistettiin tyén kuormit-
tavuutta lisddvana tekijana, nahtiin siitakin huolimatta opiskelija arvokkaaksi ja hanen eteensa teh-

tavan tyon olevan palkitsevaa.

”No tietysti yks tavotehan meilld on tietysti aina tottakai se opiskelija ettd se opiske-
lija oppii ja valmistuu ja pddsee tddltéd talosta hyvéksytysti pihalle.” T1

Paatoksentekoon seka sisdisen ja ulkoisen toiminnan johtamiseen liittyvat teemat olivat tiiviisti
kytkoksissa toisiinsa. Velvollisuudet kaikkia sidosryhmia kohtaan asettivat toimijat tilanteeseen,
jossa valitsevaan tilanteeseen oli sopeuduttava tavoitteista tinkimatta. Kokonaisuudessaan toi-
minta vastasi ammatillisen koulutuksen tavoitteita ja taytti velvollisuutensa vastuullisesti ldhes kai-
kilta osin. Operatiivisten toimijoiden tyon kuormittavuus osoittautui toiminnan vaatimien velvoit-
teiden takia suureksi. Organisaatiotasolla edelld mainittua ilmiota ei haastattelussa tuotu esille.
Toimijatasojen keskindinen vuorovaikutus osoittautui varsin vahaiseksi ja operatiivisen toiminnan

vastuut toiminnan yllapitamiseksi olivat taysin operatiivisilla toimijoilla.

Monimutkainen ymparisté on noussut yhdeksi johtamisen keskeiseksi teemaksi ja tutkimuksessa
kasitteen alle tarkasteluun nostettiin organisaatiokulttuurin, innovaatioiden ja muutosten seka
monimutkaisen organisaation toiminnan johtaminen. Haastatteluissa ei tarkoituksellakaan nos-
tettu esille ylla kuvatuilla termeilld olevia teemoja vaan naita pyrittiin I0ytamaan aineistosta mui-

den asiayhteyksien yhteydesta.

Organisaatiokulttuurin eroista kuvaa hyvin haastatteluista ilmenneet eri toimijatasojen valisen toi-

minnan sitoutuminen, suhtautuminen ja kyvykkyys johtaa kokonaisuutta. Yhtendisen ja toimivan
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organisaation kulttuuriin kuuluu vastuullisesti osallistaa kaikki toimijat toimimaan arvokkaimman
tehtdvan eli opiskelijan osaamisen kartuttamisen ja hyvinvoinnin eteen. Tutkimuksessa osallistami-
sen organisoinnissa ja toteuttamisessa eri opetusravintoloiden valilla oli suuria eroja. Siella missa

toiminta oli organisoidumpaa, oli myds enemman toimintaa.

Opetusravintolan toiminnassa toimintaympariston muutosten hallinta nakyi annettuina operatiivi-
sen tason toimijoiden valtuuksina muuttaa arjen toimintaansa joustavasti, jolloin operatiivisten
toimijoiden kyky tehda nopeita ratkaisuja ja soveltaa toimintaa vallitsevien tilanteiden mukaan oli
heidan hallinnassaan. Operatiivisen tason toimijoiden nakemyksia monimutkaisen organisaa-
tiokulttuurin johtamisesta ei juurikaan tuotu esille. Tama johtui mahdollisesti siita, etta heidan toi-
mivaltuutensa ja vastuunsa rajoittuivat operatiiviseen toimintaan. Valillisesti muutokset nayttay-
tyivat muutoksina esimerkiksi toiminnan taloudellisen puolen korostumisena tai synergiaetujen
hakemisena. Kysymykseen millaisia tahtotiloja organisaatio opetusravintolalle luo, oli operatiivisen

tason toimijalla vahva nakemys tasta.

”No eurothan on aina se mikd niinku ensimmdisend tulee vastaan ja ne oikeastaan
jossakin mddirin pitddkin olla.” TO

Isompien kokonaisuuden kehittamisessa operatiiviselle tasolle muutokset nayttaytyivat ylhaalta
alaspdin suuntautuvia paatoksina. Myos synergiaetujen hakemisessa esimerkiksi aiemmin esille
noussut operatiivisen toimijan ehdotus opiskelijalounaan valmistuksen ja opetuksen yhdistami-

sestd, josta tehtdva paatos ei kuulunut hanen toimivaltuutensa piiriin.

”Opiskelijaravintola toiminnat pitdd liittdd meihin ja sittehédn meiddn toiminta muut-
tuu ja varmasti sielld tehddéin ihan organisaation tdmmdsié rakennemuutoksia té-
mdn suhteen.” T2

Ammatillista koulutusta koetelleet suuret muutokset ovat pakottaneet organisaatioita suunnittele-
maan toimintansa jarjestamistd, mutta myds monimutkaistaen tata. Rahoituksen leikkaukset ja
muutokset, reformi seka oppivelvollisuusidan nosto herattivat paljon huolta organisaatiotason toi-

mijassa.
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“Niin téis on se keissi ja nyt sit, ja kylldhdn tdd on se havainto nyt kun tdd on eriytetty,
ettd reformilainsddddnndn jdlkeen tuli oppivelvollisuus ja maksuton toinen aste ni ol-
laan tungettu siihen ammatilliseen koulutukseen sité vanhaa mallia missé néé on
eriytettiin et se yks se toinen juttu ei sovi siitd pullonsuusta ihan sellasenaan et ne on
todella vaikee toteuttaa reformilainsddddnnén ideologiaa oppivelvollisille.” O1

Operatiivisella tasolla leikkausten ja reformin vaikutukset nahtiin opetuksen puolella tapahtu-
neena lahiopetustuntien vahentymisena, jolloin opetusravintolan rooli oppimisen ja osaamisen
kartuttamisessa nahtiin korostuvan. Muutoin ndiden muutosten ei nahty vaikuttavan operatiivi-

seen toimintaan.

”No tuota tuota tuota, no se ei kauheesti oo meille pdin nékyny et se on tietysti ehkd
ollu enempi sitten tuolla opetuksen puolella nyt, ettd et et et kyl me aika vapaasti on
saatu niinku toimia, ettd ei oikeestaan oo ndkyny.” T1

Samassa haastattelussa operatiivinen toimija naki reformin ja leikkausten ohjanneen koulutusta
taloudellisuutta ja tehokkuutta korostavaan toimintaan opiskelijan ja inhimillisyyden kustannuk-

sella.

Suurten muutosten aikaansaamat paineet talouden tasapainottamiseksi ja toiminnan tehosta-
miseksi tulivat haastattelussa organisaatiotason toimijan kanssa esille reagointina muuttuvien olo-
suhteiden keskella. Tilankaytén tehostaminen muuttuvien opiskelijamaarien seka oppimisymparis-
totarpeiden takia nousivat esille esimerkkina toiminnan tehostamisesta. Kokonaisajattelun ja
synergiaedun hyddyt nahtiin tukevan myds opetusravintolan toimintaa esimerkiksi uusien tuottei-
den muodossa. Muutokset koettiin myds opiskelijoita hyodyttaviksi, silld niiden nahtiin mahdollis-

tavan tutkintoalojen ylittavan opiskelun esimerkiksi valinnaisten tutkinnonosien yhteydessa.

Reformin aiheuttamat muutokset koettiin organisaatiotasolla lisanneen monimutkaisen ymparis-
ton johtamista myos talouden hallinnassa. Uudistunut rahoitusmalli koettiin liian pirstaleiseksi eika
perusrahoituksen osuutta koettu riittavaksi. Myos vaikuttavuusrahoituksen realisoitumisen hitaus

koettiin ongelmaksi.

”Siind on se haaste tavallaan, ettd niinku ettd meilldki kuviteltiin sit tulee vihemmdn
rahaa mitd on budjetoitu siis valtionosuuksia kyl se niinku aiheuttaa sen mité mites
tdd nyt homma hoidetaan ja sitte ku ei tiedd mitd tulee lisétalousarvioita.” O1
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“Sitte on se vaikuttavuus mihinké menee se mihin opiskelijat selv pddsee eteenpdin ja
kaikki tulee kaks vuotta véhintddn mydhdssé.” O1

”Se mikd auttais tédhdn, ettd talous olis et se olis pikkasen vakaampi nyt niin olis kyllé
iso asia noin niinku meikdldisenkin pestin nékévinkkelistd, ettd ettei tarttis kokoajan
miettid sitd, ettd mihinkd tdd riittdd tuleeko lisdd vai ei, vai meneeké lisdé vai miten
menee ja se semmonen pirstaloituminen ja pienistd puroista tulovirran hakeminen ni
se ei oikein oo toimiva toimiva malli.” O1

Huomioitavaa oli, ettei operatiivisilta toimijoilta tuotu esille ammatillisen koulutuksen rahoitus-
mallista ainuttakaan nakokulmaa. Osaltaan se kertoi sen, ettd opetusravintoloiden toiminta perus-
tui annettuihin taloudellisiin tavoitteisiin ja itse toiminnan jarjestamiseen, jolloin sen olemassaolon
ei suoraan katsottu olevan riippuvainen koulutuksen jarjestdjan rahoituksesta vaan pikemminkin
organisaatiota tukevasta toiminnasta. Opetusravintolan olemassaoloa perusteltiin operatiivisella

tasolla seuraavasti.

“Ndkisin ettd meidn paikka on aika varma, vield, niin kauan kun tdmd ala, niin kauan
kun tdmd koulu on olemassa ja niin kauan kun tdtéd koulutusta téssé kaupungissa jéir-
jestetddn.” T1

4.2 Opetusravintola ja kestava kehitys

Tutkimuksessa johtamisen lisdksi toisena tarkasteltavana kokonaisuutena oli Agenda 2030 kesta-
van kehityksen tavoitteet. Tavoitteiden jako tapahtui hadkakku-mallin mukaisesti jakautuen yh-

teiskuntavastuun kolmen pilarin tapaan ymparist6-, sosiaaliseen ja kulttuurisen - ja taloudellisen
vastuun osa-alueisiin. Naista tutkimukseen nostettiin mukaan ne kestavan kehityksen tavoitteet,

joiden voidaan katsoa kiinteasti ja laheisesti liittyvan opetusravintolan toimintaan.

Tutkimuksessa ei suoraan kysytty tavoitteiden mukaisia kysymyksia vaan haastatteluissa pitaydyt-
tiin ainoastaan kolmen pilarin osa-alueissa. Vastauksista pyrittiin I0ytamaan yhtaladisyyksia, jotka

liittyvat kolmen pilarin -mallin sisaltamiin Agenda 2030 tavoitteisiin.

Opetusravintoloiden ymparistévastuun kanto

Ymparistévastuun huomioimista tutkimuksessa seurattiin opetusravintoloissa suhtautumisella ta-

voitteiden 13 ilmastotekoja, 14 vedenalainen elama seka 15 maanpaallinen elama avulla.
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Tavoitteen 13 ilmastotekoja tavoitteena on toimia kiireellisesti ilmastonmuutosta ja sen vaikutuk-
sia vastaan. Kansallisen ja globaalin tason tavoitteiden toimeenpanossa ei tutkimuksessa ilmennyt
yksittdisen opetusravintolan muuta tapaa toteuttaa kuin jarjestaa tutkinnonosien tavoitteiden mu-
kaista opetusta sekd noudattamalla hallituksen toimeenpanemaa toimintaohjelmaa siltd osin kuin

se koulutuksen jarjestdjan toimeenpanemana toteutuu.

Tutkimuksessa tarkasteltiin myods tutkimukseen osallistuvien koulutuksen jarjestdjien strategioita,
joista kahdella strategiassaan oli mainittu kestavan kehityksen ymparisténakdkulma jollain tasolla.

Yhdelld koulutuksen jarjestajalla ei strategiassaan ymparistonakokulmaa mainittu.

Se kuinka opetusravintolat osallistuivat ilmastonmuutoksen hillitsemiseen, liittyivat operatiivisen

arjen toimintoihin ja kaikki tahan liittyvista ndakdkulmista olivat lahtdisin operatiivisilta toimijoilta.

Tutkimuksessa myos seurattiin opetusravintoloiden ruokalistoja kolmen viikon ajalta ja Iahempi
tarkastelu tutkimukseen osallistuneiden opetusravintoloiden ruokalistoista osoitti sen, etta kai-
kissa opetusravintoloissa vastuullisuus oli otettu huomioon raaka-ainevalinnoissa seka tuotteissa
siltd osin kuin se liiketoiminnallisesti ja opetuksellisesti oli jarkevaa. Talla tarkoitetaan tassa yhtey-
dessa sitd, ettd ylilyonteja ei ruokalistoissa ilmennyt. Se, miten muuten kuin raaka-ainevalinnois-

saan opetusravintolat tavoitetta 13 toteuttivat, osoittautui kattavaksi.

”Elikkd sekin on semmonen asia ettd joka véhén niinku kuuluu meiddn ideaan etté
ettd myé6s huomioitais noita paikallisia yrittdjid ja tuottajia.” T1

”Yritetddn niinku mahdollisimman pitkdlle pddstd niinku kotimaisilla raaka-aineilla.”
T1

Haastattelun perusteella ymparistoystavallisyys nakyi raaka-aineiden osalta kotimaisuutta seka |a-
hituottajien tuotteita suosimalla. Kaikissa opetusravintoloissa oli tarjolla kasviruokaa, mutta yksi-
kdaan opetusravintola ei ruokalistoissaan tuonut vastuullisuuttaan ymparistéa kohtaan muutoin ko-

rostetusti esille.
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Muita opetusravintoloiden toteuttamia ilmastonmuutosta hillitsevia toimia ja ndkdkulmia ruoka-
havikin valttamisen lisdksi olivat energian saato, kiertotalousajattelu, ylivalmistetun ja havikki-
ruoan hyédyntaminen oppilaitoksen myymaldissa seka mobiiliapplikaation valityksella seka teho-

kas kierratys.

“Energian kulutuksessa ja ndissd siihen varmaan vield niinkun pitdis kiinnittdd lisGd
huomioo, mutta tdmdn pdivdn koneet ja laitteet on aika energiaystdvadllisiéi mun kd-
sittédkseni, kun vaan niitd osataan fiksusti kéyttdd, mutta se ei aina onnistu.” T1

“Kiertotalous on saanu kylld aika hyvdn jalansijan meiddn, ainakin meidén oppilaitok-
sessa ja sen eteen tehdddn kylld tosi kovasti ty6td ja ollaan niinku herdtelty.” TO

My0s opiskelijoiden suhtautumisista ja asenteista ymparistovastuuta kohtaan saatiin haastatte-

lussa viittaus.

“Mut esimerkiksi ympdristévastuu on kylld sellanen, joka on tdnd pdivénd, josta
meidn nuoret on tosi tietosia ja ovat todellaki valmiita, valmiita tota tekee kaiken toi-
minnan niin, ettd se ympdristévastuu niinkun heijastuu siihen tyéhén.” TO

Tavoite 14 pyrkii sdilyttdmaan meret ja merten tarjoamat luonnonvarat seka edistaa niiden kesta-
vaa kayttoa. Opetusravintolan suorat toimenpiteet tavoitteen ja alatavoitteiden toteuttamiselle
olivat olemattomat, jolloin toiminnan vaikutuksia verrattiin tavoitteen keskeiseen sisaltoon liitty-
vien toimenpiteiden kautta. Tavoitteiden edistamiseksi tehtavia toimia ei haastatteluissa kysytty
eikd millaan tavalla tuotu esille, mutta se miten valillisesti opetusravintola toiminnassaan tavoi-
tetta 14 tuki, oli raaka-aineiden kestava kaytto. Kotimaisuusasteen ja paikallisten tuottajien tietoi-
nen korostaminen olivat yksi vastuullisuutta osoittava toimenpide vaikkakin taloudellisten reali-

teettien edessa tasta oli jouduttu joustamaan.

Tutkimuksessa seurattujen ruokalistojen perusteella tehtyjen havaintojen mukaan tutkimukseen
osallistuvien opetusravintoloiden yleisin kaytetty kala oli lohi ja kirjolohi sellaisenaan tai jalos-
teena. Muita kaytettyja ja nimettyja kaloja ja ayridisia olivat muikut ja siika. Lisaksi ruokalistoissa

oli nimetty 9 kalaruokaa, joissa kalan lajiketta ei mainittu.

Lohen kdyton taustalla oli sen suosio asiakkaiden keskuudessa, vaikka sen ja muidenkin kalojen

korkea hinta koettiin haasteellisena. Kalan koettiin houkuttelevan asiakkaita opetusravintolaan.
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“Haastattelija: Onko teilldpdin sama kun meilld, ettd sielld missé on lohta niin sinne
ne vaeltaa?

On, kylld, juuri ndin, lohta tai leikettd.” T2

“Kylldhdn sielld dédrimmdisen niinku hyviékin raaka-aineita kaloja ja kalathan on hir-
vedn hintaisia tdlld hetkelld.” T2

Tavoitteen 15, maanpaallinen elama, tavoitteena on suojella maaekosysteemeja, palauttaa niita
ennalleen ja edistaa niiden kestavaa kayttoa, edistdd metsien kestavaa kayttoa, taistella aavikoitu-
mista vastaan, pysayttda maaperan kdyhtyminen ja luonnon monimuotoisuuden haviaminen. Kay-
tanndssa tama tarkoittaa opetusravintolan toiminnassa sellaisten tuotteiden ja raaka-aineiden
kayttoa, joiden ymparistovaikutukset ovat alkutuotannossa huomioitu. Raaka-aineiden kohdalla
paikallisten ja kotimaisten tuottajien suosiminen oli yhden opetusravintolan liikeideaan sisallytetty

teema.

“Raaka liha ja raaka broileri ja ndmd ni kaikki tulee niinku kotimaisena meille.” T1

”Sitten toi *nimi* menu se ni se varsinkin tehdédn niinkun aidoista kotimaisista
raaka-aineista.” T1

Haastatteluissa nousi varsin heikosti esille keinoja, joilla tavoitetta 15 opetusravintoloissa muutoin

edistettiin.

Opetusravintoloiden ruokalistojen perusteella kaikki kuitenkin olivat ottaneet tavoitteen 15 huo-
mioon tarjoamalla yhdeksi lounasvaihtoehdoksi kasvisruoan. Luomutuotteiden kayttoa ei myos-
kaan yksikaan opetusravintola tuonut ruokalistoissaan esille eikd mydskaan reilun kaupan tai mui-

den vastaavien ymparistomyonteisien sertifikaattien omaavien tuotteiden kayttoa.

Tavoitteiden 14 ja 15 kohdalla seurattiin opetusravintoloiden ruokalistoja kolmen viikon ajalta.
Toiminnan ilmastovaikutuksia seurattiin tutkimalla ravintoloiden punaisen lihan kadyttéa. Punai-
sella lihalla tarkoitetaan naudan-, sian, lampaan- tai hevosen lihaa tai ndista valmistettuja tuot-
teita. Tutkimuksessa huomioitiin keitot seka alku- ja paaruoat. Taulukossa 3 esitetdan kuinka liike-

toimintaldhtoisessa opetusravintolassa punaista lihaa tai siita valmistettuja jalosteita oli kaytetty
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21 % ruokalajeista. Tutkinnonosalahtoisissa opetusravintoloissa luvut olivat 23 % ja 30 %. Huomioi-
tavaa myos oli, etta tutkinnonosaldhtdisissa opetusravintoloissa ruokalajit, joissa punaisen lihan
suhteellinen osuus asiakasta kohti oli runsas, oli ndiden ruokalajien prosentuaalinen esiintyvyys
suurempi kuin liike-eldamalahtoista mallia noudattavassa opetusravintolassa. Liiketoimintapohjai-
sessa opetusravintolassa punaisen lihan kaytto oli vahaisempaa kotiruokalounaalla ja sielld missa

sita kaytettiin, sita esiintyi usein ruokalajeissa, joissa sen maara oli luontaisesti maltillinen.

Taulukko 3. Punaisen lihan, kalan ja kanan kaytto esiintyvyys opetusravintoloiden ruokalistoissa

Opetusravintola 1 Opetusravintola 2 Opetusravintola 3
Keitot, alku- ja pdaruoat Ruoat jossa raaka-ai- pun. liha/ruoat yht. | pun. liha/ruoat yht.
netta/ruoat yht.

Punaista lihaa tai maksaa jossain
muodossa 10/47 18/79 18/60

% 21 23 30
Kalaa jossain muodossa 8/47 16/79 7/60

% 17 20 12
Siipikarjaa jossain muodossa 5/47 8/79 10/60

% 11 10 17
Kasviruoka (vdhintdan lakto-ovo) 22/47 29/79 25/60

% 47 37 42

Havainnot osoittivat liike-elamaldahtoista toimintamallia toteuttavan opetusravintolan kayttavan
vahemman ymparistd6a kuormittavimpia raaka-aineita ruokalistassaan kuin tutkinnonosalahtoista
mallia toteuttavat opetusravintolat. Tutkinnonosaldahtdisessa mallissa punaisen lihan sekd muiden
ymparistoa kuormittavien raaka-aineiden kaytto oli puolestaan yleisempaa. Opetusravintoloiden
annosruokalounaalla, joissa vaihtoehto oli tarjolla, puolestaan ymparistéa kuormittavia raaka-ai-

neita esiintyi kotiruokalounasta useammin.

Opetusravintoloiden sosiaalisen ja kulttuurisen vastuun kanto

Sosiaalisen ja kulttuurisen vastuun tavoitteita ovat tavoite 3 terveytta ja hyvinvointia, 4 hyva kou-
lutus, 5 sukupuolten tasa-arvo sekd 16 rauha, oikeudenmukaisuus ja hyva hallinto. Tutkimuksen

tuloksia arvioitaessa huomioitiin myos varsinaisia tavoitteita tarkentavien alatavoitteiden sisalt6ja.
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3. tavoitteen mukaisesti opetusravintolan on taattava terveellinen ja hyvinvoiva elama kaikille
opiskelijoille ja siella toimijoille. Johtamisen arvopohja ja tavoitteet liittyivat voimakkaasti ammatil-
lisen koulutuksen tarkeimpaan asiakkaaseen eli opiskelijaan, jonka hyvinvointi ja terveys nahtiin
tarkedna osana sosiaalista ja kulttuurista vastuunkantoa. Kokonaisuutta tarkasteltaessa samat oi-
keudet kuuluisivat myds henkilostolle eli operatiivisille toimijoille. Aiemmin todettiin, ettd opetus-
ravintola nahtiin opiskelijoille turvallisena oppimisymparistona, jossa tukea oli tarvittaessa aina
saatavilla. Taman nahtiin olevan merkityksellista varsinkin opintojen alkuvaiheessa, jolloin alan pe-
rustaitoja harjoitellaan. Opintojen etenemisen jarjestaminen edelld kuvatulla tavalla ja opiskeli-
joista huolehtiminen opetusravintoloissa voidaan katsoa olevan vahvaa sosiaalisen ja kulttuurisen
vastuun kantoa. Muuttuneiden toimintaymparistojen lisaksi opiskelija-aines nahtiin muuttuneen
vuosikymmenien aikana merkittavasti, jolla koettiin olevan yhteys opetuksen ja ohjauksen kuor-

mittavuuteen ja jopa opetusravintolan toimintaan.

Arjen haasteina haastateltavat kokivat opiskelijoiden tuen tarpeen lisdantymisen, joiden syiksi
nahtiin fyysisten seka henkisten ongelmien kasvu. Myds motivaation puutteen nahtiin lisaavan

tuen tarvetta.

“"Meilon todella paljon yksindisié opiskelijoita, jotka tarvii tukea ja meidén, meiddn
pitéié mun mielestd niinkun oppilaitoksen edustajana olla, olla aina heidén tuke-
naan.” TO

“Elikké erityisoppijoita on niinkun huomattavasti enempi elikké téd on niinku lisénny
minusta niinku sité kuormittavuutta téhdn tyéhén aika siis todella paljon.” T1

”Ongelmahan on myés osittain se ettéd kun on meilld tdmd mikd nyt téhén jaksami-
seen ja tdmmdoseen niinku vaikuttaa on se ettd kun on oppivelvollisuus ja tota sitten
ku meidn ala on semmonen mihin niité hakijoita ei ole riittdvdsti niin témd ténnehdén
tulee sitte paljo semmosia joitten on pakko mennd johonkin. Koska johonkin pitdd
mennd, niin se ettd yldasteelta 15 16 vuotias nuori jolla on mahollisesti haasteita eld-
mdssd muutenki niin pistetddn ns pakolla johonkin tekemdiéin jotakin mikd hdntd ei
kiinnosta niin kylléhédn se, eihén se ole helppoa, se ei oo helppoa sille nuorelle itsel-
leen eikéd se oo helppoa opettajalle, eiki se oo helppoa meille henkil6kunnalle, eikd se
ole helppoa sille mydskddn luokkatovereille.” T2

Kokonaisvaltaista opiskelijan hyvinvointia tukevaa ajatusmaailmaa kuvasi operatiivisen tason toi-

mija seuraavasti.
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“Pitdd kuulla nuoren ddntd ja ja se ei tarkota pelkdstddn niihin opintoihin liittyen
vaan niilld nuorella on todella muuta eldmdid ja meién tdytyis tutustua heiddn ndihin
tunnetiloihin siihen heiddn muuhunkin elémddn, kun pelkdstddn sielld tota oppilai-
toksen tapahtuvaan toimintaan.” TO

Opiskelijoista huolehtiminen, osaamisen kasvun tukeminen ja opintojen eteneminen koettiin ope-
tusravintoloiden operatiivisen tason toimijoiden tarkeimpana tehtavana, jonka toteuttamisessa

oltiin valmiita tinkimaan jopa omasta hyvinvoinnista.

”Tdd on niinku liséinny minusta niinku sitd kuormittavuutta tdhdén tyéhon aika siis to-
della paljon, kuitenkin meilld kaikilla on yhteinen tavoite, saada se opiskelija oppi-
maan ja saada tuota se opiskelija valmistumaan.” T1

“Kyllé mun mielestd niinku ne sosiaaliset vastuut erityisesti, jotka kohdistuu niihin
opiskelijoihin, ne on kylld ihan ehdottoman, ehdottomasti ykkésid.” TO

Operatiivisen tason toimijoiden terveytta ja hyvinvointia kasiteltiin johtamisen tuloksia kasittele-
vassa osassa, jossa todettiin tyon kuormittavuuden olevan ongelma. Haastattelussa esille nousi
esille kysymys, etta onko organisaatiossa riittavasti kiinnitetty huomiota henkilékunnan jaksami-

sen ja hyvinvoinnin suhteen.

”Md taas, niinku suoranaisesti ei ole, mutta kylldhdn opettajien tyé tdllé hetkelld on
hirvedn raskasta tai sanotaanko se tehtédvdmddrd on on valtava, ettéd kyllé mé nddn
sen niinku sillé tavalla vieresté katsojana sen ettd hyvin vdsynyttd alkaa olee osa po-
rukasta.” T2

My0s organisaatiotasolla tunnistettiin opettajien tyékuormaan vaikuttavia tekijoita, joiden taus-

talla oli ammatillisen koulutuksen reformi.

“Mutta se, ettd tulee tdmmdésid ylimddrdsid vihd kommervenkkejé siihen opettajan-
kin ty6hén eli pitéid tdtd, siis valtio seuraa toimintaa tavallaan erilaisella toimenpi-
teilld. Pistetdiéin niinku porukat tekee hommia jota ei sitte kuitenkaan tiedd yhtéén
onko silld mitddn merkitystd mihinkddn.” O1

Operatiivisen tason toimijan esille nostama huomio opintoidn noston negatiivisista vaikutuksista,
jossa nuoret, jotka joutuvat opiskelemaan alaa mika ei kiinnosta, vaikuttivat motivaatiopulan
vuoksi operatiivisen tason toimijoiden tyossa jaksamiseen. My6s muilla muutoksilla oli tdman na-

kemyksen mukaan yhteys tyon kuormittavuuteen.
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”15-16 -vuotias nuori, jolla on mahollisesti haasteita eldmdssd muutenki niin piste-
tddn ns pakolla johonkin tekemdidéin jotakin mikd héintd ei kiinnosta niin kylléhdén se,
eihdin se ole helppoa. Niin tdmd niinku aiheuttaa jaksamisongelmia se aiheuttaa kai-
kissa opettajissa, ohjaajissa jopa minussa, vaikka se minun suorittavan tyén tekemi-
nen tuolla niin ei ole kun tuntia kahta péivéssd.

Haastattelija: tdd reformi ja leikkaus niin ndetké sé et se ois lisdnnyt tétd, et kun nyt...

lhan varmasti, ihan varmasti.” T2

Opetusravintoloilla nahtiin olevan merkittava rooli opiskelijan terveyden ja hyvinvoinnin tukemi-
sessa. Opetusravintolan tarjoama tuki ja turva opintojen alkuvaiheessa seka erityista tukevien tar-
vitsevien opiskelijoiden tydssdaoppimispaikkana olivat keskeisia opiskelijan hyvinvointia tukevia toi-

menpiteita, vaikka operatiivisella tasolla tdma koettiin kuormittavuutta lisdavana.

”Ne on taas sitten mun porukalle ja meille aika haasteellista sakkia mutta tuota on
vuosien varrella opittu venymddén.” T1

Siella missa henkilostoresurssit ja toiminnan organisointi eli johtaminen oli suunnitelmallisinta,

nahtiin henkilostén jaksaminen olevan parempaa.

“Haastattelija: Teilld nyt kuulostaa niinku sillai et teillé on henkil6kuntaa sielld eiké
niitd opiskelijoita oo mddirdillisesti sitte liikaa et pystytte niinku hallitsemaan sitd.

Kyllé kyllé ja niinku sanoin meillé on enempi iloisia pdivié, kun surkeita pdivid ja hy-
vdlld fiilikselld tehdddn téitd, ettd ettd tuota motivoitunu vdki on téssé ympdrilld
kyllg, ettd olen nauttinut kaikista ndisté vuosista.” T1

Opetusravintoloiden opetukseen kuulumattomien operatiivisten toimijoiden vaihtuvuus osoittau-
tui pieneksi. Tama viittasi siihen, etta tyossa kuormittavuudesta huolimatta oli viihdytty. Henkilos-

ton tydmotivaatiota lisdavana tekijana koettiin hyvia tydkavereiden lisdksi tydajat.

”Téd on kuitenkin tydajoiltaan niin, kun meilld on kaikki tyéntekijét on tuota silld ta-
valla ettd ovat siind idssd ettd ovat perheellisid ja on lapset, ni téd on semmosten asi-
oitten kannalta tdd tyéaika paljo miellyttévdmpi ku se mité se on sitten monesti
tuolla kentdlld.” T2
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Opetuksen puolelta tulevien operatiivisten toimijoiden osallistuminen arjen toimintaa ei ollut niin

saannollista vaan toimijoita oli useita jopa saman viikon aikana.

“Saattaa olla silld tavalla esimerkiksi, ettd jos nyt on lounasta tdssd jaksossa niin on
kahtena pdivind omaopettaja ja sitte kolmena pdivdnd joku toinen opettaja elikkd
sen mukaan, ettd saadaan opettajille jérkevéit mddrdt opetusta.” T2

Nakemyksien mukaan operatiivinen henkilésto koki opiskelijoiden erilaisuuden kasvun kuormitta-
vaksi ja vaativan lasndoloa opiskelijoiden kanssa. Opetuksen puolelta tulevien toimijoiden kuormit-
tavuutta lisasi uudistukset, joiden nahtiin lisdavan opetuksen ulkopuolista tyota. Kuormittavuu-

desta huolimatta tyd opetusravintolassa koettiin mielekkadksi ja palkitsevaksi.

4. tavoitteen seka sen alatavoitteiden keskeisiksi teemoiksi tutkimuksessa nousivat tasa-arvo,

avoimuus, laadukkuus, oppiminen seka osaamisen kartuttamisen mahdollisuudet.

Tasa-arvokysymys opetusravintoloissa nahtiin tutkimuksessa siten, etta kuinka tasa-puolisesti
opetusravintolat opiskelijoita kohtelivat seka mahdollistettiinko opiskelijoille yhtaldiset mahdolli-

suudet suorittaa opintojaan.

Opetusravintoloiden toimintamallit poikkesivat toisistaan erittdin paljon. Opettaja ja tutkinnonosa-
lahtoisessa mallissa opiskelijat yhdessa ryhmansa kanssa suorittivat vuorossa olevaa tutkinnon-
osaa opetusravintolassa, joka takasi kaikille tasapuoliset mahdollisuudet suorittaa opintojaan ryh-

makohtaisen vuosisuunnitelman mukaisesti.

Liike-elamalahtoisessa mallissa opiskelijat hakeutuivat opetusravintolaan suorittamaan kukin
hoks:nsa mukaista tutkinnonosaa, jolloin opiskelijoiden muut ryhmalaiset suorittivat omaansa
muualla. Tassa mallissa opetusravintolalla oli mahdollisuus valita keitd ja kuinka paljon sinne opis-
kelijoita ottavat. Pddasaantdisesti 1. vuoden opiskelijat suorittivat harjoitteluaan organisaation si-
saisissa tyossdaoppimispaikoissa eri toimipisteissa ja pidemmalle ehtineet elinkeinon pariin. Sisai-
silla tyossdaoppimispaikoilla tarkoitettiin koulutuksen jarjestdjien omia seka sidosryhmiensa
toimipaikkoja. Opiskelijan hakeutuessa opetusravintolaan korostui yhteistyo ja sen merkitys ope-
tuksen kanssa. Tydssaoppimisesta vastaavien opettajien rooli oli ohjata opiskelijoita, jolloin he toi-

mivat eradnlaisina suodattimina siihen, ettd kenelle opetusravintola paikkana soveltuisi. Vaikka 1.
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vuoden opiskelijoille paikka opetusravintolassa ei kaikille ollut mahdollinen, koettiin toiminta opis-
kelijalahtoiseksi. Tasa-arvoisen kohtelun nakdkulmasta toimintatapa ei poistanut tai rajoittanut
opiskelijoiden mahdollisuuksia, vaan opetusravintolasta opiskelijat pystyivat myds itsendisesti
paikkaa hakemaan. Tutkimuksessa ei tassa tapauksessa noussut esille mitaan, mika viittasi toimin-
tatavan kohdelleen opiskelijoita epatasa-arvoisesti. Pikemminkin yhteistyon merkitys voidaan
nahda opiskelijan henkilékohtaisen opintoaan koskevan suunnitelman yhteistoiminnallisena to-

teuttamisena, silla jokaisen opiskelijan kanssa noudatettiin hoks-protokollaa.

“Opettajien kanssa tietysti tiedetcicin, ettd ku meillé on toppiohjaajat, ettd ne tietdd
aina mité ryhmid ldhtee niinku kentdlle tai minne tahansa harjottelemaan ni ne osaa
myds kertoo etté kéykdd kysymdéssd *nimi* ja tuota sitten aika monet ndmd ensim-
mdisen vuoden opiskelijat ni nehén me suunnataan suoraan niin etté ne tekee talon
sisdisissé paikoissa ensimmdisen topin kun meillé on sitten myés noita henkiléstéra-
vintoloita missé ne pystyy olemaan ni aika monelle tulee jo *nimi* tutuksi siind en-
simmdisen harjottelun aikana ja silloin kun henkil6kunta tulee tutuksi niin ne jotenkin
automaattisesti osaavat hakeutua jos ne on kokeneet ettd on ollu kiva fiilis.” T1

Kaikissa opetusravintoloissa opiskelijat paasivat tutustumaan alaan kaikille pakollisen ravitsemus-
palveluissa toimimisen tutkinnonosan yhteydessa ja myohemmassa vaiheessa myds lounasruokien
valmistuksen seka asiakaspalvelun ja myynnin parissa. Opetusravintolat mahdollistivat myos pi-
demmalle ehtineiden opiskelijoiden osaamisen kartuttamisen annosruokien valmistuksen ja an-
nosruokien ja juomien tarjoilun tutkinnonosien osalta. Liike-elamalahtoista mallia toteuttavassa
opetusravintolassa esimerkiksi a la carte -ruoanvalmistuksen ja a la carte -tarjoilun tutkinnonosien
ohjaukseen ja opettamiseen ei nahty arjessa mahdollisuuksia, kun taas tutkinnonosaldahtoista mal-
lia toteuttava opetusravintolassa a la carte -ruoanvalmistuksen tutkinnonosaa toteutettiin. Liike-
elamalahtoisen opetusravintolan liikeideaan oli maaritelty sen toimiminen tilaus- ja juhlaravinto-
lana ja toteuttavan tasokkaitakin tilaisuuksia, jolloin & la carten opetus tapahtui ndiden toiminto-
jen yhteydessa. Tutkinnonosien monipuolisemman toteuttamisen puolesta opetusravintolassa
nousi yhdesta haastattelusta nakdkulma, jossa joustoa opetustoiminnan toteuttamiseen toivottiin

enemman tarkasti tutkinnonosien tavoitteissa pitaytymisen sijaan.

“Jos on iltatilaisuuksia, kuka se on sanonu ettet sé voi tehdd jonku illallisen tai pdivdl-
lisen tai juhlapalvelun vaikka sulla on lounasruokajakso, ei kukaan, pédasia et sé pdd-
set tekemddn oikeita asioita.” T1
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Opetusravintoloiden ruokalistojen vertailussa ei lautasannoksina tarjoiltujen ruokatuotteiden
osalta havaittu merkittavia eroja tarjoiltavien ruokalajien suhteen, eika haastatteluissa noussut
esille muitakaan selittavia tekijoitda opetusravintoloiden erilaisiin suhtautumistapoihin toteuttaa
esimerkiksi a la carte -ruoanvalmistuksen tutkinnonosaa. Ainoa selittava tekija oli ruokalistan laa-
juus, jossa liike-elamalahtoisen opetusravintolan annosruokatarjonta oli tutkinnonosalahtoista

opetusravintolaa suppeampaa.

Tutkinnonosaldhtoista mallia toteuttavassa opetusravintolassa muiden valinnaisten tutkinnon-
osien aktiivinen jarjestaminen ei henkil6ston resurssipulan ndhty mahdolliseksi poikkeuksia lukuun
ottamatta. Poikkeuksiksi mainittiin isompien ennalta sovittujen tilaisuuksien kuten pikkujoulujen
jarjestaminen seka tilanteet, joissa muissa kuin opetusravintolan tiloissa opetuksen tuottamia
tuotteita tarjoiltiin opetusravintolassa. Nadissa tapauksissa opetusravintola ei ollut tilaajataho vaan

hyoédyntaja tai mahdollistaja.

”Ykkdskeittiossd oli semmonen porukka milld oli tilaus ja juhlapalvelut ja he tekivdt
sitte siihen noutopdytdilounaaseen alkuruoat ja jélkiruoat jolloin sitten se lounasopin-
tojaksolla oleva ryhmd teki sen niinkun lounaan Iéimpimdn ruoan.” T2

”Jonkun verran me ollaan tehty semmosia iltatilaisuuksia, niité on valitettavan vdhdn,
mutta esimerkiks pikkujouluaikaan niin osa oli sillé tavalla ettd sielld oli ravintolahen-
kilbkuntaa ja ohjagjia ja opiskelijat, mutta Idhtékohta on se ettd opettajat ois luokan
kanssa paikalla.” T2

Tahtotila oli toimia laajemminkin, mutta lounaspalveluiden tuottaminen vei toimijan mukaan kay-

tossa olleet henkildstoresurssit, jolloin iltatilaisuuksien jarjestaminen jaisi opetuksen vastuulle.

“Niin siité ei riitd ilta ja aamutilaisuuteen porukkaa.” T2

Taysin opettajavetoisissa tilaisuuksissa nahtiin omat riskinsa. Yhdessa haastattelussa pohdittiin toi-
mintamallia skenaariossa, jossa iltatilaisuutta jarjestdmaan opettajan lisdksi paikalle tulisi kokonai-
sesta ryhmasta vain pari opiskelijaa. Tall6in ilmeni tutkinnonosaldhtéisen opetusravintolan riippu-

vuus opiskelijoista sekd toimintavarmuuden haavoittuvuus, joka kyseenalaisti koko toiminnan

periaatteiden tarkoituksen eli opetus- ja opiskelijaldhtoisyyden liiketoiminnoissa.
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“Kylld, kyllg, niin niin, mutta toisaalta se on sitte pakkohan se on sitte ndin tehd, asi-
akkaat oottaa ja muuta ni se homma on vaan hoidettava, et ei se oo helppo homma
kylld meilldkddn.” T2

Arjen realiteetit opiskelijaresurssien luotettavuudesta osoittautuivat konkreettisesti opetusravin-
tolan toimintaa heikentaviksi. Vaikka luokkakoot esimerkiksi tarjoilupuolella alan heikosta vetovoi-

masta huolimatta riittdisivat laajempaankin toimintaan, ei tahan voitu kdaytanndssa luottaa.

“"Maksimissaan yleensd pdivisinkin, kun pitdis olla koulussa niin ehkd viis paikalla”. T2

Toiminnan perustuessa opetukseen ei kuitenkaan voida olettaa henkilokunnan tai opetuksen ole-
van se toimija, joka yksin tilaisuuksien jarjestamisen hoitaa. Tama nahtiin haasteena yhteistyossa
opetuksen kanssa, jos varmuutta onnistumisesta ja toiminnan opiskelijalahtoisyydesta ei ollut,

vaikkakin taustalla ajatus osaamisen kartuttamisen mahdollisuuksista oli olemassa.

”Osa on hirvedn mielellddn tekee, osa vihén nihkedmmin sitten, mutta kyllé kaikki
tajuaa sen ettd oikeitten tilaisuuksien tekeminen ni se tuo opiskelijoille vaihtelua.” T2

”Osa opettajista on omista taidoistaan epdvermoja ja se tuo sit sellasta varmaan et ei
niin kauheen suurella innolla tulla vaikka md oon yrittéiny kannustaa etté on ddrim-
mdiisen kiva ja hedelmdllistd, ettd tehtdis enempi yhteistyédtd ja sitte sitdkin ettéd opet-
tajan ei koskaan kannata ajatella sitd ettd tuota mind en jotain tiedd: md taas tieddn
oman tiimin tadlld et ne tietdd.” T1

Operatiivisten toimijoiden varovaisuus loi tilanteita, joissa opiskelijoiden tai ryhmien viliset tasa-
arvoiset mahdollisuudet oppimiseen eivat valttdamatta toteutuneet opettaja ja tutkinnonosalahtoi-
sessa opetusravintolassa. Erot syntyivat operatiivisten toimijoiden motivaatioista. Operatiivisessa
arjen toiminnassa tasa-arvo ei toteutuneet haastattelussa ilmenneiden opiskelijakokemuksien mu-
kaan. Hyvat ja motivoituneet opiskelijat kadrsivat vdihemman motivoituneiden opiskelijoiden

vuoksi.

“Mutta se, ettd kyllihén se on epdreilua ehké monen mielestd se, ettd kun ne kaverit
ei tuu ja luokkatoverit ja sitten se, etté osa on niin paljon aktiivisempia ja oma-aloit-
teisempia tekee enemmdn ja toisilla se on nyt sitten ehkd enemmdin sitd puhelimen
selausta ni kylldhdn se niinku se tyémddrd jakautuu epdtasaisesti. Sité ne opiskelijat
joskus purnaa et miks mun pitéd tehdd, kun nuo muut ei tee mitddn. Siis niinku nuo
reippaammat opiskelijat.” T2
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Operatiivisten toimijoiden rooli tasa-arvon yllapitamiseksi oli ilmeinen. Opiskelijoiden tasapuolinen
kohtelu heidan kyvykkyyksiensa tunnistamisessa ja osoitettujen tdiden tekemisessa koettiin tarke-
aksi. Talloin operatiiviset toimijat omilla tydpanoksillaan tukivat jokaisen mahdollisuuksia tyosken-

nella kykyjensa mukaisesti, vaikka se lisdisikin toimijoiden tydkuormaa.

”Ei niin, ettd yli kykyjensd. Me pyritédn tddlld kattomaan se ettd tuota se ei siihen
menis, ettd se on sitten henkil6kunta joka sielld niin sanotusti rehki.” T2

”Kyl se tuntuu siltd ettd me alotetaan aina vdhdn niinku nollasta. Jotkut opiskelijat
pddsee siihen juttuun tosi nopeesti mukaan ja sit tuota eldmd kirkastuu ku véhdn ai-
kaa on tehty ja suurin osahan ndisté kuitenkin yrittdd.” T1

Liike-elamalahtoisessa opetusravintolamallissa tasa-arvoinen kohtelu ei siind mielessa, etta jokai-
sella olisi mahdollisuus paasta opetusravintolaan tyoskentelemaan, toteutunut samalla tavalla
kuin tutkinnonosalahtoisessa opetusravintolassa. Tama siksi, etta tassa mallissa opetusravintola
kaytannossa hallinnoi sita opiskelijajoukkoa, joka kulloinkin opetusravintolassa tydskenteli. Toi-
saalta henkilostoresurssien riittava maara mahdollisti monipuolisemmin tilaustarjoiluiden jarjesta-
misen, joka organisoidun yhteistydn opetuksen kanssa mahdollisti monipuolisen tarjonnan eri tut-

kinnonosien suorittamisen opetusravintolassa.

Tasa-arvoon liittyvat sukupuoli tai sukupuolettomuus seka etniset ja kulttuuriset vahemmistot ei-

vat nousseet haastatteluissa esille eika nadita tietoisesti tasa-arvo mielessa kysytty.

Avoimuudella viitataan opetusravintolassa opintojen suorittamisen avoimuuteen eli toimittiinko
opiskelijan osaamisen ja tavoitteiden mukaisesti ja joustettiinko toiminnassa henkilékohtaistami-

sen edellyttamilla tavoilla.

Opetusravintoloissa opiskelijan taso, taidot ja kyvykkyys huomioitiin hyvin kuten edelld mainittiin.
Eri toimintamalleihin perustustuvilla opetusravintoloilla oli hieman erilaiset tavat toteuttaa
avointa opiskelijan edun mukaista toimintaa. Tutkinnonosaldahtdisessa mallissa opiskelijan tavoit-
teista ja toiminnan toteuttamisesta vastasivat opettajat omien pedagogisten ndkemysten seka ryh-
mansa kykyjen ja tavoitteiden mukaisesti. Opettajilla voidaan olettaa olevan myo6s pedagoginen

patevyys seka alakohtainen asiantuntijuus jarjestaa opetusta, vaikka tama ei tutkimuksessa selvin-



115

nyt. Liike-eldamaldhtoisessa opetusravintolamallissa opiskelijalle laadittiin hoks:n mukainen suunni-
telma opintojen edistamiseksi ja operatiivisten toimijoiden ohjaukselliset taidot oli varmistettu

koulutuksilla. Opiskelijakohtaisen hoks:n laadinta koettiin tarkedaksi molemmissa toimijatasoissa.

”Nii jéirjestetdiéin opetusravintolassa ammattiosaamisen ndyttdjé ja tehddén hoksit,
eli sekdi tietysti silloin kun on tyéeldmdssé oppija tavallaan kyl siind sitten se ettd
opiskelijan siis sehdn rddtéloidédn ensinndkin tutkinnosan mukaisesti.” O1

“Pyritddn hyvin pitkélle menemddn niitten ohjeitten mukaan mitké on niinkun opiske-
lijan tavotteet elikkd mité opiskelija péiéisee meilld tekemdén.” T1

”Siis henkilékunta on koulutettua tdhdn ohjaustehtdvdidn tietysti.” O1

Opetusravintolan rooli opiskelijoiden opintojen etenemisen kannalta koettiin tarkeaksi ammatti-
osaamisen nayttdjen jarjestamisessa varsinkin poikkeusolosuhteiden aikaan. Esimerkiksi ko-
ronapandemian sulkutoimet ja alaa kohdanneet rajoitukset sulkivat opiskelijoilta mahdollisuudet
padsta ulkoisiin oppimisymparistdihin tydssdoppimisjaksoille, jolloin opintojen eteneminen toivo-

tulla tavalla nahtiin hankalaksi, ellei jopa mahdottomaksi.

”Korona-aikanahan pystyttiin my@és sité ravintolahenkilékuntaa hyédyntdmddn taas
tdmmdsen oppimisen tukena enemmdin vield, meidénhdn piti aloilla ravintola ja cate-
ringaloilla ympdri Suomenmaata tehdd sitd, ettd tds tuli niin sanottuja oppilaitos-
ndyttdjé aika paljon, koska ei ollut tydssdoppimispaikkoja muuta kuin lounasravinto-
lat jonkun verran.” O1

Poikkeustilanteiden varalta koettiin tarpeelliseksi mahdollisuus muuttaa tarvittaessa toimintaa
joustavasti, jotta opiskelijoiden eteneminen saataisiin varmistettua. Toiminnan varmistaminen ko-
ettiin tarkeaksi, silla etdopiskelun koettiin lisinneen osaamisvajetta ammatillisessa kdaytannon

osaamisessa.

“Mut sitten koronahan teki sitten vielé sen etté kun opiskelijoilla oli niin paljon tdtd
etdopetusta, niin vield enemmdn tulee niité opiskelijoita jotka eiviit oikeesti saaneet
sitd kunnon opetusta tédlld paikan pddlldkéén ettd tuota niilld on toi harjoittelu
jédiny tosi vdhdlle.” T1

“Kylld nyt on eletty niin pitkddn téité korona-aikaa, ettd ne muutokset voi olla sellasia
jota ei pysty edes etukditeen ennakoimaa ettd, herkillé pitdd olla ja ja valmiita muut-
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taan sitd toimintaa niinku hyvinkin pikasesti. Tdytyy niinku olla tdmménen suunni-
telma B ettd mitd mitd niiden nuorten kanssa sitten tehdddn jos ei voidakaan pitéd
esimerkiks sitd liiketoimintaa kéynnissd. Ettd et semmosia tyhjdkdyntiaikoja ei, ei
pddisis tulemaan.” TO

Haastatteluissa ilmeni myds, ettd opettaja ja tutkinnonosalahtdisessa opetusravintolamallissa
nayttdjen tekeminen opetusravintolassa oli vahaista, silla tavoitteena oli, ettd naytot suoritettai-
siin liike-elamassa tehtavan tyossaoppimisjakson yhteydessa, mika on ammatillisessa koulutuk-

sessa yleisesti toivottava malli.

Opetusravintolat toimivat opiskelijoille paikkoina jatkaa opintoja, jos varsinainen elinkeinon pa-
rissa tehtavat tyossaoppimisjaksot keskeytyivat tai jos yksilolliset opintopolut tata edellyttivat.

Opiskelijan erilaisten tarpeisiin vastaaminen nahtiin kuuluvan opetusravintola velvollisuuksiin.

”Joo joo kylld meillé on véhén niinku velvote ottaa.” T1

“Joo joo, meilléhdn on myés niité jatkuvan haun opiskelijoita mutta kyllé me otetaan,
otetaan vastaan.” T2

Opetusravintolat kantoivat vastuutaan palvella opiskelijaa hyvin. Henkilokohtaisten osaamisten
kehittamissuunnitelmien laadinta ja opettajien kdytto opiskelijoiden tavoitteiden laadinnassa oli-
vat osoitus opetuksen ja opetusravintolan jarjestelman toimivuudesta. Tahtotilana palvella opiske-
lijaa mahdollisien poikkeustilanteiden varalta joustavasti seka opiskelijan edun mukaisesti olivat

my06s osoitus opetusravintolan kyvysta vastata muuttuviin tilanteisiin vastuullisesti.

Hyva ja laadukas koulutus voidaan nahda toiminnan ja suoritettavan tutkinnonosan tuottaman
osaamisen seka myos liike-elaman edellyttaman osaamisen yhteydella, jolloin laadukkuuden linkit-
tyminen oppimiseen tai osaamisen kartuttamiseen on ilmeinen. Tahan liittyy olennaisesti opetus-
ravintolan liikeidean seka toimintamallin maarittdminen siten, ettd toiminta tuottaa mahdollisim-
man kattavasti sitd osaamista mita elinkeino tyontekijoiltaan odottaa. Tutkimuksen mukaan
opetusravintoloiden varsinaisen liiketoiminnan ydin keskittyi lounaspalveluiden tuottamisen ym-

parille. Lisdtoimintoina olivat opiskelijaruokailun jarjestaminen seka erilaisten tilausten ja tilaisuuk-
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sien hoito ja jarjestely. Lahemmaksi aitoa liike-elamassa toimivaa mallia paasi liike-elamalahtoi-
sella mallilla toimiva opetusravintola perustuen laajemmin asiakkaita palvelevampaan toimintaan.

Tama oli myos tarkoituksenmukaisesti toteutettu nain.

“Léhtokohtana pyritddn siihen, ettd se olis samankaltaista kuin on missd tahansa ra-
vintolassa.” O1

Merkitsevaa tutkimuksen kannalta oli se, ettd tdma oli organisaatiotason toimijan nakdkulma, silla
toisessa haastattelussa operatiivisen toimijan nakemys organisaatiotason toimijan tahtotilasta ra-
joittui ainoastaan toiminnan jatkuminen nykyiselldan eli lounaspalveluihin ja satunnaisesti tilaus-

palveluihin.

Organisaatiotason toimijoiden tahtotilat ndyttivat maarittelevan vahvasti opetusravintoloiden toi-
minnan laajuutta. Erot kokonaisuusajattelussa tulivat haastatteluissa ilmi varsin selvasti. Organi-
saatiotason toimijoiden toiminnan tason tyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoita ei tassa tutkimuk-
sessa selvitetty. Tyytyvaisyyteen oli kuitenkin kaikissa tapauksissa aihetta, silla toiminnan annettiin

ja toivottiin jatkua entiseen tapaan.

Molemmissa opetusravintolamalleissa toiminnoista ja opiskelijoiden opetuksesta ja ohjaamisesta
vastasivat alan ammattilaiset. Haastatteluissa nousi toimijatason toimijoiden kyvykkyyksissa eroja,
joita ei kuitenkaan voida laskea koulutuksen tasoa laskevaksi. Tutkimuksessa ei tutkittu sitd, kumpi
toimijatason toimija, opettaja vai ravintola-alan ammattilainen, kykenisi laadukkaampaan opiskeli-
jan etuja palvelevaan toimintaan. Vaikka teoreettisesti opettajien pedagoginen asiantuntijuus tata
etua puoltaa voi ravintola-alan ammattilaisen jopa kymmenien vuosien empiirinen kokemus tuot-
taa yhta relevanttia tai jopa patevampaa asiantuntijuutta. Opetusravintolan kokonaistoimintaan
toimijatason eroilla oli tutkimuksen mukaan vaikutusta. Opettajien nahtiin noudattavan liian san-
tillisesti omia agendojaan eli sita mitd opetus kulloinkin vaati eika talldin opetusravintolan etua

valttamatta tunnistettu.

”No sanotaanko ndin, ettd pyrittdis kdyttdmddn jollakin tavalla jérkevén hintasia
tuotteita, ettd jos nyt opiskelijoittenkin pitdiski pddstd tekemdiéin ja ndkemddn joku
kallis raaka-aine niin se tehtds sitte vaikka tuolla niinku et ryhmd maistelis sitd keske-
nddn eikd silld tavalla et sitd laitettas ilmaselle lounaalle tai sit niinku tavallaan silld
tavalla tommoselle edulliselle lounaalle.” T2
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Toiminnan kokonaisajattelun nakokulmasta taman kaltaisen toiminnan ei voida katsoa kuuluvan
vastuullisesti toimivan opetusravintolan etujen mukaiseen toimintaan. Miksi ndin sitten tapahtui?
Opetusravintolan ja opetuksen valisen yhteistydn ja kommunikoinnin puutteet seka hierarkkisten
suhteiden epaselvyys korostuivat tdman kaltaiset tilanteiden ldhteeksi. Esihenkil6-alaissuhde nah-
tiin yhdeksi keskeiseksi syyksi miksi téhan ei voitu operatiivisella tasolla puuttua. Tama ongelma

korostui tutkinnonosaldhtoista mallia toteuttavassa opetusravintolassa.

“Minun esimies ja opettajien esimieshén on meiddn koulutuspddllikké.” T2

“Nythdn tdssd on hieman haasteellista esimerkiksi semmonen, etté kun mind olen ra-
vintolatydntekijoitten esihenkilé, sitten minéhén en millddn tavalla ole opettajien esi-
henkilé, ohjagjille en ole esihenkil6 mutta minulla on tavallaan tyénjohdollinen asema
on ohjagjiin niin se, etté on eridvid mielipiteitd miten asiat hoidetaan, niin oikeestaan
kuka sen viimisen sanan sanoo tai miké on se tapa millé niinku hoidetaan joku asia
jos siitd ollaan eri mieltd.” T2

Tulkintana tasta on, ettd jos koulutuspaallikkd on kaikkien edelld mainittujen operatiivisella tasolla
toimivien toimijoiden esihenkild, tulisi hanen olla keskeisessa roolissa ja kdayda avointa seka luotta-
muksellista dialogia kaikkien operatiivisten toimijoiden kanssa. Kuten aiemmin johtamista kasitte-
levdssa osassa tuotiin esille, jossa kasiteltiin opetusravintolan johtamiseen liittyvien kompetens-
sien kokonaisvaltaista hallintaa ja johtamisen autenttisuutta, ei organisaatiotason toimijan voida
katsoa olevan kovinkaan kyvykas toteuttamaan opetusravintolaan suuntautuvaa toimintaansa vas-

tuullisesti.

Opetuksen ja opetusravintolan yhteistydongelmien nahtiin juontavan opetuksen puolella toimi-
vien operatiivisen tason toimijalahtoisina. Varsinkin opettajien persoonallisuus ja opetuksen jarjes-
tamisen itsemaaraamisoikeus nousivat haastatteluissa esille toiminnan selkeyttamiseen liittyvissa

keskusteluissa.

”Se on hyvin haasteellista, sitten on tuolla opetuspuolella minun kokemuksen mukaan
hyvin voimakkaita ja vahvoja persoonia.” T2

“Mulla on esimerkiksi yks opettaja saattaa tulla sanomaan, etté minun mielesténi
siitd ja siitd syystd asia olisi, et se hoidettais tavalla x, musta hei, tuohan on hyvd idea
tehdddn ehottomasti ndin kuulostaa tosi hyvilté ja ajattelen mielessdni, ettd hdn on
pitkdn linjan ammattilainen, téimd tapa tukee héinen opetustaan miksi emme tekisi



119

ndin. Jakso vaihtuu, tulee seuraava opettaja ja joka ettd miksi tddllé nykyddn teh-
dddn ndin, ei néin voi tehdd koska syy se ja se ja se, niin tidkké semmonen niinkun,
kun on monta kokkia samassa sopassa.” T2

”Just sen mukaan, etté onko mikd ryhmd sielld, toiveita, osa opettajista minulle sen
ndyttdd ja kysyy ideoita ja kommentteja osa ovat hyvin itsendisid ja silld tavalla
omaan ammattitaitoonsa ja tekemiseensdi, eiviit sitte niinku oikeestaa haluakkaan
sitte kommentteja.” T2

Liike-elamalahtoisessa opetusravintolassa, jossa toiminta oli opetuksen ulkopuolisten operatiivis-
ten toimijoiden vastuulla, ei tamankaltaisia ongelmia ilmennyt. Yhteistyota koskevat ongelmat ra-
jautuivat ldhinna opetuksen ja opetusravintolan yhteistydssa tehtavien tilaisuuksien organisointiin
ja valmistustehtavien jarjestelyihin. Naissakin tapauksissa lopullisen vastuun kantoi opetusravinto-
lan oma henkilosto. Keskeisena huomiona tassa mallissa oli koko organisaation sitoutuminen ope-
tusravintolan toimintaa. Organisaatiotason toimijan nakemys yhteistyosta osoittautui varsin avoi-
meksi erilaisten opetuskokeilujen ja jarjestelyjen suhteen. Haastattelussa erilaisien
opetusravintolassa toteutettujen kokeiluiksi mainittiin teemaillalliset ja pop-up -tyyppiset tapahtu-

mat.

“Eli téin tyyppisid kokeiluja sitten koko ajan niinku erilaisia, téis on opettajien ja ravin-
tolahenkil6kunnan luovuus on sitten se rajote.” O1

Mielenkiintoisena mainintana oli sana, “rajoite”, josta tulkintana voidaan johtaa hyvin erilaisia joh-
topaatoksia siitd, viitataanko tdssa positiivisessa mielessa mahdollisuuksiin vai negatiivisesti yhteis-
tyon kyvykkyyteen. Keskeista kuitenkin oli organisaation sallima toiminnan avoimuus ja jousta-

vuus, joka mahdollisti erilaisten oppimiskokeiluiden jarjestamisen opiskelijoille helpoksi.

My0s tutkinnonosaldhtoisessd mallissa koettiin toiminnan joustavuuden mahdollistavan erilaisia
tapoja jarjestaa toimintaa. Rajoittavana tekijana oli toteutettava opintojakso ja sen tavoitteet,

jonka asettamissa raameissa toiminnan tuli olla.

“Me tehhdd niinku opiskelijatyénd ja me toimitaan opetuksessa ja téll6inhdn me voi-
daan, ku meilld ei ole esimerkiksi budjettia ja tiettyd tulostavotetta ni voidaan muo-
kata hirvedn paljon sen opintojakson mukaan tdtd tyylid miten me tehddén.” T2
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Opetusravintoloiden kyky tuottaa laadukasta koulutusta perustui toiminnan joustavuuteen. Tdma
tarjosi toimijoille mahdollisuuden muuttaa ja soveltaa toimintaa tavoilla, jonka kokivat tuottavan
osaamista. Aidon liike-elamalahtodisen ja toiminnoiltaan laajan toimintaympariston luominen yh-

dessa avoimen toimintakulttuurin kanssa koettiin kuuluvan opetusravintolan perustehtavaan.

Haasteiksi koettiin opetusravintolan operatiivisten toimijoiden hiearkiatasojen sekavuus.

Oppiminen ja osaamisen kartuttamisen mahdollisuudet tapahtuu opetusravintoloissa tavalla,
jota pedagogiikassa kutsutaan learning by doing -toimintamallina. Erot opetusravintolan ja opetus-
keittion tuottamasta oppimisesta syntyvat asiakaslahtoisyydesta ja aidoista tilanteista ja tapahtu-
mista. Se miten opetusravintoloissa oppiminen koettiin haastatteluissa, nahtiin liittyvan aitoihin
asiakaslahtaisiin tilanteisiin ja kontakteihin, mutta my6s mahdollisuuksiin. Oppimista tutkimuk-
sessa pyrittiin selvittdmaan arvioimalla mitd oppimista opiskelijat saivat, kuinka sitd annettiin ja

tuettiin seka kuinka toimijatasoilla nahtiin opiskelijoiden saama oppiminen.

”Ykkésvuoden opiskelijat, saa ensimmdiisen kontaktin semmoseen isoon tilaisuuteen.”
01

“Et me hommataan ulkoisia asiakkaita sinne sen takia ettd opiskelijat saisivat oppi-
misympdiristén joka mahdollisimman hyvin vastaa sité oikeeta toimintaa koska se on
oikeeta toimintaa.” O1

”Onhan se selvd, ettd kun on ymmdirrys jo siitd miten esimerkiksi sanotaan nyt toi
meidn lounas miten siellé toimitaan ja pitdd olla sGpdkkdnd ja pitdd tarkkailla sitd
ettd ruoka riittéd ja siind on monenlaista muuttujaa ni kylldhdn se ihan varmasti né-
kyy positiivisena asiana ku semmonen ettd ei ois ollu sitd kdytdnnéssé pddssy néike-
mddn ja kokemaan.” T2

“Minusta se on hyvd paikka niille niille nuorille jotka on sen polkunsa alussa, se on
turvallinen ympdristé, jossa, jossa niinku sen nuoren nuoren on helppo kokeilla ja ite
niinku pddsté tekee niité asioita mitd héin on opiskelemassa.” TO

”Md ndikisin ettd todella haastavaa olisi opiskelijoiden IGhted jos heilld ei olis ensin
niinkun tavallaan tyé tyépaikoille mikdli heilld ei olis téissé ensin sité kokemusta
niinku asiakkaan kohtaamisesta ja puhumisesta vieraalle ihmiselle tai asiakkaalle ole-
mista tuolla niinku ndkyvillé ja niinku tavallaan oikeasti pddstd tekemddn semmosta
oikeaa ty6td missd ne asiakkaat on mukana.” T2
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Yhteista vastauksissa oli, ettd opetusravintolan mahdollistama oppiminen koettiin tarkeimmaksi

varsinkin opintojen alkuvaiheessa oleville opiskelijoille. Tutustuminen alaan ja sen perustoimintoi-

hin olivat vastauksissa yleisimmin esille nousseet oppimisen tavoitteet.

Opiskelijoiden oppimista ohjasi kaikissa opetusravintoloissa tutkinnonosien tavoitteet ja hoksit.

Tutkinnonosien ammattitaitovaatimuksissa tai osaamisen arvioinnin kohteissa ei mainita ainutta-

kaan raaka-ainetta, valmistusmenetelmaa tai ruokalajia, jotka opiskelijan tulisi hallita.

Koska arvioinnit eivat maarittele kovinkaan tarkasti mita ja miten missakin tutkinnonosassa tulee

valmistaa, nousee keskeiseksi tekijdksi toiminnan luonne. Haastatteluista selvisi opetusravintoloi-

den noudattavan hyvin tutkinnonosien tavoitteita toiminnassaan muuttamalla toimintojaan tut-

kinnonosan mukaan tai varmistamalla, etta opiskelija saa mahdollisuuden opiskella sita tutkinnon-

osaa mika hanella on vuorossa.

“Kerroin siind alussa ettd, jolla on esimerkiksi annosruokajakso, ni hdn pddsddéntoé-
sesti tekee meillé pelkdstdiéin sité annosruokaa ja kenelld on juhlapalvelua osallistuu
pddsddntésesti sen juhlapalvelun, ainahan nditd tilaisuuksia ei tietenkdén ole, niin
sitten, mutta kuitenkin paljo pystyy niinku sité arkea luovimaan sillé idealla etté ne
opiskelijoitten tavotteet téyttyy hyvin.” T1

“Elikké meillé on tota niinku noutopdytdlounas ja vaihtelevasti miké on opintojakso
opiskelijoilla menossa ni meil on tuo a la carte lounas.” T2

”Opiskelijat tulee sovittuun aikaan paikalle ja sitten , sitten kédydddn se heiddn kans-
saan se pdivdn sisdlto, sisdlté yhdessd ja riippuu tietysti siitd ettd minkd, minkd tasoi-
nen ryhmd tai missé vaiheessa opintoja se, se ryhmd on, niin sitten toiminnat aloite-
taan mahdollisesti ihan aakkosista ja jos on vdhdn pidempdién toiminut ryhmd niin
sitten huomioidaan se heiddn Iéhtétasonsa ja oikeastaan Idhdetdéin ihan toimintaa
tekeen.” TO

My0s opiskelijan perehdyttdminen koettiin tarkeaksi oppimisen kannalta.

”No joo me tehdddn aina sillei ku jakso vaihtuu ni silloin usein tulee useampi opiske-
lija samanaikasesti ni me sitten kerdtddn sali ja keittiétiimi yhteen ja sitten me on
sovittu ettd meilld on salissa yks ja keittiéssd yks jotka niinku perehdyttdié opiskelijat
ja perehtymisté jatkuu sitten tietysti siind topin alussa vield aika pitkdlle mutta kdy-
dddn niinkun peruspeliséiénnét ja liikeideat ja tavotteita ja tdllasia Idpi.” T1
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Opiskelijan oppimista tuettiin monin keinoin. Opetusravintolat toimivat vastuullisesti opiskelijan
oppimisen varmistamiseksi. Operatiivisten toimijoiden tuki ja huolenpito nahtiin mahdollistavan
hyvan ja laadukkaan oppimisen ja tarjoavan jopa opiskelijoille uusia mahdollisuuksia oman ammat-

titaitonsa kehittamiselle.

”No siitéhdn ne antaa hyvdd palautetta ja sieltd alkaa I6ytyy sitte jyvdt akanoista
ettd, parhaat otetaan varmaan valmennusprosessiin ettd pdcisee taitajiin ehké jos-
kus.” O1

Omat haasteensa oppimiseen ja mydskin opetusravintolan toimintaan toi erilaisuuden lisaantymi-
nen opiskelijoiden keskuudessa. Aiemmin mainittujen erityista tukea tarvitsevien, henkista ja fyysi-

sista ongelmista seka motivaatio-ongelmaisten lisdksi erilaisuudeksi mainittiin maahanmuuttajat.

Operatiivisella tasolla maahanmuuttajien maaran nahtiin lisaantyneen ja kokonaisuudessaan maa-

hanmuuttajat koettiin opiskelijaryhmana positiivisella tavalla.

”Ne on koko ajan liséiéintyneet ja niisté en voi sanoo muuta kuin positiivista pa-
lautetta aika pitkdlle.” T1

”0On paljon nditd pddsddntdsesti on ahkeria, motivoituneita opiskelijoita.” T2

"Pddsddntdsesti kyl niinku tosi hyvé tyémoraali.” T2

Vaikka maahanmuuttajat koettiin opiskelumotivaatioiltaan ja tydmoraaliltaan positiivisina toi
haastattelut esille omat haasteensa, jotka liittyvat heidan oppimiseensa. Paallimmaisena nousivat

esille kielelliset haasteet.

“Kylldhdén eri kulttuureista tulee opiskelijoita paljon, vdlilld jopa silld tavalla, ettd ai-
heuttaa Iéhinnd tuolla enemmdn ehkd keittién puolella ni haasteita.” T2

“Ainut mikd on se kielimuuri se suurin vaikeus joidenkin kanssa joutuu niin paljon
tyéstdmdadn sitd puhetta, ettd ymmdérréimme toisiamme.” T1

”Ohjeitten ymmdrtdminen ja turvallisuusasioitten ymmdirtéiminen et se on varmasti
se pddllimmdisend ku erilaiset niinku kulttuuriset asiat, kielitaito.” T2
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“Useinhan sitte tdmmdosessd jos on haastavaa esimerkiksi kommunikoinnin kanssa
niin ohjaaja esimerkiksi ottaa sitten niin sanotusti huomaansa témmaésen opiskelijan
ja kylléhdn siind joskus kdy niin ettd kun seléin kéiéintéé on menny desi sokerin sijaan
desi suolaa, ettd tdmmésid haasteita, ndkyy se sielld.” T2

Operatiivisille toimijoille oppimista estavat tai hidastavat tekijat koettiin johtuvan kielellisista haas-

teista, jotka nayttaytyivat lisddntyneina lasnaolon ja valvonnan tarpeina.

Oppiseen liittyy paljon muitakin arvoja ja elementteja kuin opetusravintolan fyysinen ymparisto ja
siihen liittyvat toiminnot. Sosiaalisen ja kulttuurisen vastuun kantoon kuuluvat yleisesti hyvinvointi
seka viihtymisen ja jaksamisen tukeminen. Naihin asioihin ei opetusravintolat itse eivatka valtta-

matta organisaatiotkaan kykene vaikuttamaan, silla opetuksen jarjestamisen resursseista ja reuna-

ehdoista vastaavat viime kadessa opetus- ja kulttuuriministerio hallituksen paatoksiin pohjautuen.

Opetusravintolat olivat liiketoimintayksikk6ja, joiden tehtavana oli maksullista palveluliiketoimin-
taa harjoittamalla mahdollistaa osaamisen tuottaminen opiskelijoille. Tassa toimintaymparistossa
viihtymisella tarkoitetaan sita, etta ymmarretaan ja tuetaan opiskelijoita heidan ammatillisen kas-
vunsa polulla, mutta myds yhteiskuntakelpoiseksi kansalaiseksi liike-elaman tarpeita unohtamatta.

Haastattelussa informantti kuvasi ty6- tai ohjausotettaan opiskelijoihin seuraavasti.

“Ettd pyritddn semmosella hyvdlld hengelld, mutta tavallaan myds napakasti riippuen
aina vdhdn tilanteesta.” T1

Vaikka paljon hyvinvointia tukevia, opiskelijan itsemaaraamisoikeutta ja omiin opintoihin liittyvia
valintamahdollisuuksia on lisatty, ilmeni haastatteluissa varsin olennaisia sosiaalisen ja kulttuuri-

sen vastuun perusarvoja, joita kaivattiin lisda aiemmin esille tulleiden tuen ja turvan lisaksi.

“Et se hoksaaminen ja sitte yhteiséllisyyttdhdn télld hetkelld kaivataan aika tiiviisti et
jos tdd menee et yksilélliset valinnat ja kuitenkin se ettd varsinkin toi nuorempi po-
rukka tarvii sité porukkaa ympdrilleen ja tuttua ryhmdd.” O1

“Oikeastaan téd koko koko suomalainen koulusysteemi kannustaa ajatteleen itse
elikkd siihen se henkilékohtaistaminen niin kuin antaa mahdollisuuksia, ettéd ne nuo-
ret saa tehdd niitd valintoja omien ndkemystensd ja omien intressiensd mukaan ja
tdd tarkottaa sitd, ettd tarvitaan yhteistyotd niiden ihmisten kanssa sekd opiskelijoi-
den ja heitd ohjaavien opettajien ja ohjaajien kanssa.” TO
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“Kylld md ldhtisin siitd, ettd niisté opiskelijoista pidetddn erityisen hyvdéd huolta.” TO

Oppimisen ja osaamisen kartuttamisen mahdollisuudet koettiin oikean tyon tekemisen ja mahdol-
listamisen kautta kulloinkin opiskelijalla vuorossa olevan tutkinnonosan ja hdanen hoks:n mukai-
sesti. Tuen ja turvallisen ymparistdn tarjoaminen opintojensa alkuvaiheessa oleville seka sita muu-
toin tarvitseville osoitti opetusravintoloiden kykenevan tarjoamaan hyvat mahdollisuudet

oppimiseen sita haluaville.

5. tavoite pyrkii saavuttamaan sukupuolten valisen tasa-arvon sekd vahvistamaan naisten ja tytto-
jen oikeuksia ja mahdollisuuksia. Tutkimuksessa ei sukupuolisesta tasa-arvosta esitetty yhtaan ky-
symysta eika haastatteluissa aihetta sivuttu millaan tavalla. Opiskelijoista keskusteltaessa sana-
muotoina kdytettiin ainoastaan sukupuolineutraalia sanaa, opiskelija. Ainoat haastatteluissa esille
huomiot sukupuoliseen tasa-arvoon liitettdvat huomiot olivat sanaan “esimies” liittyvat huomiot.
Koska ainoatakaan sukupuolten tasa-arvoon liittyvdaa huomiota haastattelut eivat tuoneet esille,

viittasi tama toimijoiden kykyyn kasitella opiskelijoita tasa-arvoisesti ja tasapuolisesti.

Tavoitteen 16 tarkoituksena on edistda rauhanomaisia yhteiskuntia ja taata kaikille paasy oikeus-
palveluiden pariin, rakentaa tehokkaita ja vastuullisia instituutioita kaikilla tasoilla. Tutkimuksessa
tavoitteen sisdlloistda mukaan poimittiin alatavoitteet 16.6 ja 16.7. Naiden keskeiset sisallot ovat

vastuullinen ja avoin instituutio seka joustava ja osallistava paatoksenteko.

Vastuullista ja avointa instituutiota opetusravintolan nakdkulmasta kuvasti nakemykset opetuk-
sen suunnitelmallisuus, toiminnan tarkoituksenmukaisuus ja tavoitteellisuus, joita kasiteltiin oppi-
mista ja opetuksen laadukkuutta kasittelevassa osassa. Toiminnan tarkoitus ammatillisen koulu-

tuksen asiakasta ja liilke-elamaa kohtaan koettiin organisaatiotasolla vahvana.

“Ettéd tonne kentdlle saadaan osaavia tekijéitd.” O1

Opiskelijan nostaminen toiminnan keskioén on muuttanut opetusravintoloiden liikeideoita vuo-
sien varrella. Jos aikaisemmin keskityttiin liiketoiminnan tulokseen, keskitytdan nykydan enemman
opiskelijaan kuitenkaan taloudellista tulostavoitetta unohtamatta. Myds kaikkien opetusravintoloi-
den ilmoittama +-0 euron tulostavoite osoitti avoimuutta ja vastuullisuutta seka kuvasti kaikkien

noudattavan tastad annettuja saadoksia.
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“No on tietysti on meilld muuttunu liikeideakin vuosien varrella tietysti, kun alussa-
han meilld oli niinku ravintola ja silloin oli pédédpaino myds opiskelijoissa mutta sitten
oltiin jossakin vaiheessa ihan liikelaitos elikkd silloin oli vield ihan bisnes vield enempi
korkeemmalla ku tdnd péivénd.” T1

Avoimesta instituutiosta kuvasti hyvin organisaatiotason toimijan nakemys opetusravintolan tulos-

virtojen ohjauksista ja kdytoista.

“Et se on ravintola *nimi* harteilla téd homma ja sitte tosiaan téd kirjanpidollinen
eriyttdminen on sitte selked kun se on oikeasti omalla omana kustannuspaikkanaan.”
01

“Emme voi ldhtee siind mielessé hinnalla, ettd me voitais niinku kohdentaa sinne tota
tavallaan meiddn ammatilliseen koulutukseen tarkotettua rahotusta, vaan se on tar-
koitettu opetukseen ja ohjaustoimintaan.” O1

Myos liike-elaman ja opetusravintolan valisesta avoimuuden tai tietouden lisdamisesta nousi toive

operatiivisen toimijan haastattelussa.

“Itse asiassa en juurikaan en juurikaan oo tuota palautetta saanu, aika hyvd heitto
olis ettd tuota vaikka itsekin tuota keittiomestaritiimeissd paljon oon pydriny ja opis-
kelijoista paljon puhutaan mutta ehkd se viesti sitten enempi tulee niinku noille opet-
tajille ettd ehkd ne ei ehkd ne noi keittiomestaritkaan ei tule ajatelleeksi minkdlainen,
mitd me niinku loppupelissd tdssd tehddédn.” T1

Ammatilliselta koulutukselta julkisena toimijana odotetaan avoimuutta. Organisaation ja opetusra-
vintolan valista avoimuutta voidaan tulkita jalleen opetusravintolan toiminnan ja sen jarjestamisen
kokonaisuuden kautta. Vastuullinen instituutio osallistuu toimintaan yhdessa yhtaldisia arvoja kun-
nioittaen. Kuten johtamista kasittelevassa osassa todettiin, oli sitoutumisessa, avoimuudessa ja
yhteistyossa lukuisia vastuullisuutta laskevia tekijoitd. Kokonaisuutta hahmotettaessa toiminnan
organisoinnilla ndytti olevan keskeinen rooli. Hierarkkiset epaselvyydet seka operatiivisten toimi-
joiden persoonallisuuksista johtuvat opetusravintolan toiminnan kokonaiskuvaan negatiivisesti vai-
kuttavat tekijat eivat edistdneet toiminnan avoimuutta. Avoimen yhteistyon syventdaminen oli toi-

vottavaa ja nahtiin tarkeaksi opetusaravintolan ja opetuksen valilla.

“Mutta aina toivoo ettd niinku tulis vielé enemmdin sité yhteistyétd koulun ja tdmdn
ravintolan vdlilld ja nimenomaan sitd ettd ne opettajat ja me henkilékunta IGhentyis
toisiaan.” T1
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Vastuullisuuden ja avoimuuden osoituksena voitiin pitdd myos organisaatiotason toimijoiden ope-
ratiivisille toimijoille antamaa mandaattia toteuttaa toimintaa antamalla heille tyérauha eli niin

sanotusti vapaat kadet.

Joustava, osallistava paatoksenteko nakyi operatiivisten toimijoiden suurella itsemaaraamisoikeu-
della opetusravintolan arjen toimintoihin liittyen. Se missa vaiheessa paatoksen tekoon organisaa-
tiotason lasndoloa edellytettiin, liittyivat nama paatokset koko opetusravintolan toimintaan laa-
jemmin vaikuttaviin tekijoihin. Operatiiviset toimijat kokivat keskusteluyhteyden

organisaatiotasoon olleen hyva.

No varmasti jos ihan alkais radikaalisti aukioloaikoja muuttamaan, ja mm... pysty-
tddn sillé tavalla esimerkiksi tilausuudet ihan ite pédttémddn mihin aikaan miten ja
milloin tota halutaan jdrjestdd, jos minusta tds lounaan aukioloaikoja perusteitten
kanssa niin asian esittéiminen niin lupa tulis.” T2

Erdadssa haastattelussa nousi esille kokeilun pohjalta operatiivisen tason toimijan ehdotus organi-
saatiotasolle, jossa esitettiin tutkinnonosan opetuksen siirrosta opetuskeittidsta opetusravinto-
laan. Perusteluina siirrolle olivat taloudellisuus, opetuksen tydkuorman keventaminen ja opiskeli-
jalle tarjottava laajempi ohjauksellinen tuki. Taman kaltaisiin paatoksiin operatiivisella tasolla ei

ollut valtuuksia.

Taloudellisten raamien puitteissa operatiivisilla toimijoilla oli varsin laajat mahdollisuudet toteut-
taa toimintaa parhaalla katsomallaan tavalla. Suuremmissa toimintaymparistoon liittyvissa muu-
toksissa operatiivisen tason toimijoilla oli mahdollisuus osallistua paatdsten tekoon. Naita olivat

tilojen ja laitteiden hankintoihin liittyvat keskustelut.

“Saadaan joo olla mukana joo, elikkd silloin *vuosi* tehtiin tdysremontti tdhdn, niin
koko ajan sain olla mukana siind suunnittelussa tdssd keittién suunnittelussa ja raak
ja tota laitteiden hankinnoissa.” T1

“No me tehdddn esitys ja sitten kilpailutetaan, jos tietyn hintaset tuota ja sitten ja
sillé perusteella valitaan sitten, ettd kuka pystyy tekemddn sellasen tarjouksen, ettd
se palvelee meiddn tarpeita.” T1
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Osallisuus paatoksenteossa nahtiin myos operatiivisella tasolla organisaation panostuksena ja ar-
vostuksena opetusravintolan tekemalle tyélle. Organisaatiotason toimijan ndkemyksen mukaan

opetusravintola oli sidottu kiintedsti koko organisaation toimintaan.

”On panostettu kylld kylld, se koetaan tdrkednd paikkana ja tottakai kun ajattelee
kuinka moni opiskelija téssé harjottelee ni onhan tdllé aika mittava merkitys.” T1

“Eli Iéhinnd sinne ravintola ja caterinalan koulutukseen sisdltyvdnd sekd perustutkin-
tojen ettd ammatti ettd erikoisammattitutkintojen tutkintojen koulutuksen néikévink-
kelistd. Se on se opetusravintolan tehtévd.” O1

Luottamus, avoin yhteys ja yhteiset padamaarat olivat eri toimijoiden suhteiden valilla yhtaldiset.
Eri malleilla toimivia opetusravintoloita vertailtaessa nousi osallistavan ja vastuullisen paatéksen-

teon tarkeiksi tekijoiksi toimijoiden asemat ja yhteistyo heidan valillaan.

Liike-elamalahtoisen opetusravintolan sisdisen organisaatiorakenne, hierarkia seka vastuu oli maa-
ritelty siten, etta operatiivisesta toiminnasta vastaavalla oli lahes maaraava asema kokonaisuu-
desta huolimatta siitd, mika on hanen suhteensa muihin toimijoihin. Erddssa tutkinnonosalahtoista
mallia toteuttavan opetusravintolan operatiivisen toimijan haastattelussa nousi esille, etta taman
kaltaisia pohdintoja opetusravintolassa oli kayty, mutta hierarkkisten rakenteiden vuoksi sen to-

teutumisen mahdollisuuksiin ei uskottu.

”Kylldhdn jos tdmmdnen kdsky tulis ettd nédin tehdddn niin emmd tiié, tyéeldmdssd-
hdn on tietyt sddnnédt ja sanotaan jotenki tehddén niin nédinhén se asia tehdddn, mé
ndkisin ettd siitd tulis todella suuri vastustus tuolta tai sitd asiaa vastuttettais, sitd ei
ihan nieltdis etté hmm ei se purematta.” T2

Tassa tapauksessa opetusravintolan organisaatiouudistuksen esteeksi koettiin operatiiviseen toi-

mintaan osallistuvien opetus- sekd muun henkildstdon suhteiden hierarkkinen epaselvyys.

Opetusravintoloiden taloudellisen vastuun kanto

Taloudellista vastuuta kasiteltdessa tutkimuksessa huomioitiin Agenda 2030:n tavoitteista 8, 10 ja

12. 8. tavoitteen tarkoituksena on edistaa kaikkia koskevaa kestavaa talouskasvua ja tuottavaa
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tyollisyytta seka saallisia tyopaikkoja. 10. tavoitteen pyrkimyksend on viahentaa eriarvoisuutta mai-
den sisdlla ja niiden valilla. Taman tavoitteen kohdalla pitdaydyttiin taloudellista eriarvoisuutta arvi-
oimaan koulutuksen jarjestajien mittakaavassa. Tavoitteen 12 padamaarana on varmistaa kulutus-

ja tuotantotapojen kestavyys.

Kestavalla talouskasvulla tarkoitetaan tuotettujen tuotteiden ja palveluiden maaran kasvua siten,
ettd se tapahtuu lakien, asetusten ja muiden Agenda 2030 tavoitteiden mukaisesti. Kaikissa ope-
tusravintoloissa tulostavoite oli yksiselitteisesti +-0 euroa, jolloin puhtaasti euromaaraiseen talous-

kasvuun ei toimintaa koettu perustuvan.

“Nollatulos, pyritddn nollatulokseen, etté tavallaan mehdn emme voi ihan kilpai-
luneutraliteetin takia voi kilpailla ihan ensinndkdédin silld, etté tdn tyyppiseen toimin-
taa ei Idhtékohtaisesti ohjata valtionosuusrahoitusta.” O1

”Plus miinus nolla tulos riittdd meille.” T1

Vaikka opetusravintolassa ei varsinaisesti talouskasvun varaan toimintaa haastattelujen mukaan
rakennettu, ohjasi taloudellinen kontrollointi +-0 tulostavoitteen muodossa varsin vahvasti toimin-

taa, silla tuloksellisuuden ja toiminnan yhteys tunnistettiin kaikissa toimijatasoissa vahvasti.

Tutkimuksessa opetusravintolan talouskasvun voitiin tulkita olevan euromaaraisen kasvun sijaan
toiminnan kehittdmisen kautta saatava opiskelijan mahdollisuuksien kasvattaminen, silla yksikaan
haastatelluista toimijoista ei tuonut esille ndakékulmaa, jossa tuotteiden tai palveluiden myynnin
euromaardinen kasvu olisi tavoitteena. Talouskasvuun viittaavia nakdkulmia nousi esille ainoas-

taan viittauksissa, joissa tavoitteena oli saada opiskelijoille toimintaa.

“Et koitetaan ihan kaikilla mahdollisilla keinoilla saada niité asiakkaita ja helposti jos
on, jos on kauhean vaillinaista tai asiakkaita ei oo riittédvdsti niin se menee helposti
niinku muka tyéskentelyksi ja se ei oo jdrkevdd.” TO

“Pddasia et sd pddiset tekemddn oikeita asioita.” T1

“Et me hommataan ulkoisia asiakkaita sinne sen takia ettd opiskelijat saisivat oppi-
misympdiristén joka mahdollisimman hyvin vastaa sité oikeeta toimintaa koska se on
oikeeta toimintaa.” O1
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Ulkoiset maksavat asiakkaat ndhtiin molemmissa toimijatasoissa opetusravintolan toiminnan kan-
nalta valttamattomina, mutta mainintoja toiminnan opiskelijan kautta saatavien tuottojen yhtey-
desta opetusravintolaan ei mainittu muutoin kuin opiskelijan eteneminen ja tutkinnonosien suorit-
taminen. Aiemmin todettu opetusravintolan arvo opiskelijoille viittasi kuitenkin ymmarrykseen,

ettd opetusravintola tuotti taloudellista arvoa muutoinkin kuin myymalla tuotteita ja palveluita.

Mielenkiintoisen nakékulman esitti erds haastateltava, jonka mielesta opetus ei nahnyt opetusra-
vintolan tarjoamaa ja toiminnan edellyttamaa opiskelijan ja asiakkaan valisen suhteen kokonai-

suutta riittavan laajalti.

“Koska kyl se ndin vaan on, ettd eihén opetus ndd ettd meidn, se asiakasta silld ta-
valla ettd, eihdin emme me ole tavallaan asiakasta varten, vaikkakin miné koen sen
ettd me olemme hyvin iso osa asiakasta mutta tuota kylldhdn jos meitd ei tarvita
opiskelijandkékulmasta ni silloin meit ei tarvita.” T1

Jos ndkemykset opetuksen kokemasta asiakkaasta kohdistuvat vain opiskelijaan, ei valttamatta
opiskelijan ja ulkoisen asiakkaan symbioosista saatavaa kokonaishyotyakaan opetuksen puolella
tunnistettu. MyoOs aiemmat viittaukset opetuksen puolelta tulevien operatiivisten toimijoiden itse-
pintaisesti kiinni pitdmistdaan asenteista noudattaa omaa agendaansa eivat valttamatta tukeneet

kokonaisvaltaisesti opetusravintolan ideologiaa asiakaslahtoisesta toiminnasta.

”Kun on ollu esimerkiksi annosruoka opintojakso niin on sitten ollu silld tavalla, ettd
lounas on péytiintarjoiluna ihan koko ravintolasalissa. Semmosia on kokeiltu. Se ei
ehkd ole asiakkaille ihan niin suosittu, et se on vihé semmonen haastava, mut silloin
ku se lounas on kdyténndssd noutopdbyddssd niin sillon kaikki sujuu hyvin.” T2

Talouskasvua ei haastatteluissa sanana mainittu vaan kasvuun viittaavat viittaukset nahtiin pikem-
minkin tahtotilana, joka nayttaytyisi toiminnan kehittdmisen ja palvelujen tarjonnan laajentumisen
mahdollistamana oppimiskokemusten lisdantymisend opiskelijoille. Tahtotila jarjestaa tilaisuuksia
oli kaikilla toimijoilla toimintamallista riippumatta sekd myds ymmarrys niiden arvosta opiskelijan

ammatilliselle kasvulle.

“Kylld kaikki tajuaa sen, ettd oikeitten tilaisuuksien tekeminen ni se tuo opiskelijoille
vaihtelua.” T2



130

Parhaimmat edellytykset tulokselliseen ja kasvuun viittaavaan toimintaan oli liiketoimintapohjai-
sella mallilla, jossa hyvin organisoidulla kokonaisuudella oli toimintavarmuus ja kyvykkyys tehda
itse tai yhteistydssa opetuksen kanssa perustehtavan lisaksi tilaus- ja juhlapalvelutoimintaa riitta-

van monipuolisesti ja laadukkaasti.

Asiakkaalle myytavien tuotteiden ja palveluiden laadullisen tason poikkeamat vaihtelivat opetusra-
vintoloiden toimintamallin mukaan. Useamman operatiivisen toimijan mukana olo, jos mukana oli
opetuksen puolelta tulevia operatiivisia toimijoita, koettiin vaikuttavan tuotteiden ja palveluiden
laatuun jollain tasolla. Syiksi mainittiin tekijoiden kadenjalki, persoonallisuudet, mieltymykset,
epdvarmuus omasta osaamisesta sekad ohjattavien opiskelijaryhmien koko ja kyvykkyys. Vastaa-
vasti liike-elamalahtoisessa mallissa, jossa opetusravintola itse maaritti laadulliset tavoitteet seka
varmisti opetusravintolalahtoisesti myds tilausten suunnittelun ja jarjestelyn oman henkilékun-

tansa toimiessa vastuutoimijoina, ei laadullisia vaihteluita hyvaksytty.

”Niin pakko olla toimintavarma kun miettii ettd meilld on niin paljon illallisia, meil on
niin paljon juhlia, meilld on hdéitd, syntymdpdivid, muistotilaisuuksia ihan oi.. ihan niin
kuin huippuillallisia neljdllé lajilla parille sadalle hengelle ettd, sité ei niinku mé niinku
ndkisin ei voi ldhtee niinkun harrastelumielelld tekemddn vaan sillon pitéié olla niinku
jédmdkat vetdjdt ja ettd se laatu pysyy sellasena ettd ja tasalaatusuus vield, ettd jos s
mietit ettd ryhmd vaihtuu ja opettaja vaihtuu niin pysyyké se sitten, sitten ihan sa-
manlaisena, en osaa sanoo.” T1

My0s organisaatiotason toimijoiden asenteista saadut viitteet kertoivat paljon, miten taloudenhoi-
dossa asioihin suhtauduttiin. Asenteista pystyi johtamaan yhtaldisyyden opetusravintolatoiminnan

kuvaan siita, kuinka pieteetilla organisaatiotasoilla toimintaa johdetaan.

“Minun esimieheni on sitd mieltd, ettd se on jdrkevédmpi pitdd ndin ettd se ei taval-
laan, koska hinnat joutuis muuttamaan ja kaikki jouduttais laskemaan véhd eri ta-
valla mikdli tédssd pitdisi miettié mitd téssd tavotellaan ettd tehdddn jotakin voittoa
elikkd nyt ku me ollaan opetuksellista toimintaa niin pikkusen kustannusrakenne on
erilainen ja pystytddn se niinku sen ei tarvi olla sillétavalla kannattavaa toimintaa,
plussamerkkisté toimintaa.” T2

Kun taas vastaavasti toisaalla asioita pohdittiin seuraavasti.

“Ettd kylld kaikkia toimintoja pitdd tarkastella aika tarkkaan ja sitten miettid se niinku so-
peuttamisessa. Ite oon ottanu tdn tietysti ettd, tdssdkin niin ruokatuotannon puolella, kun
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puhutaan siitd, ettd myydddn aterioita, sindhdn se nyt tasan tarkkaan tiiéit alan ihmisend,
ettd tota eihdn se liikevaihto itessddn tuota sitéd vaan kate. Eli tulojen liséiyksen pitdid olla
suurempi kuin tulojen lisGyksen aiheuttama menojen liséys. Ja sitten toisinpdin menojen vd-
hennyksenhdn pitdd olla sitten suurempi kuin menojen vihennyksen aiheuttama tulojen
menetys. Ja téd on sitd tasapainottelua koko ajan, jos niinko oikeesti sédistetddn jotain niin,
jos se sdidisto tuottaa enemmdn tulopuolen menetystd on se sitten opiskelijatuottoja tai
tdmmastd ravintolan tuottoa ni se on sitte huonompi juttu.” O1

“Meilléhdn on sellanen perusperiaate, ettd toiminta ja talous kulkee yhdessd, aina.” O1

Operatiivisten toimijoiden nakemykset toiminnan kannattavuudesta ja toiminnan tavoitteista oli-

vat hyvin saman suuntaisia.

“Kylldhdn sen sen pdivittéisen toiminnan kannalta se sen toiminnan pitdd olla silld
tasolla kannattavaa kuin mitd se on suunniteltu olevaksi, muuten sitd toimintaa ei
jatketa.” TO

“Tottakai meilld on myds tavoitteet tuota saada téd bisnes silldlailla pyérimddn etté
se ei tuota tappioo, mut meilléihén ei oo tulostavotetta.” T1

Organisaationtasolta tulevien taloudellisten odotusten koettiin lisddvan operatiivisten toimijoiden

paineita saavuttaa annetut tavoitteet.

”Se taloudellinen vastuu on tietysti ihan, ihan itestdcdin selvdd et siihen on paineita
ihan organisaation tasolta ihan kylliksi.” TO

Tulostavoitteiden ollessa +-0, ei se valttamatta tarkoittanut sita, etteikd euromaaraista tuottoa
voisi tehda. Olennaisena kuitenkin ndhtiin se, etta tulot kohdentuivat sinne missa kustannukset

syntyivat.

”Se on selkeetd kun se on omalla kustannuspaikalla niin silloin ne menot kirjautuu
sinne eli kun he myyvdit sisdistd ruokaa siis tdmmdasté opiskelijalounasta ynnd muuta
tai sitten ulospdin niin kuin ravintolat tekee tarjouksia ja sitten tullaan pitdmdién juh-
lat ja kassa kilisee niin silloin siihen kuuluvat menot kirjautuu siihen oikeeseen toimin-
taan.” 01
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Tastd organisaatiotason vastauksesta voidaan tulkita, etta taloudellisen tuloksen voidaan katsoa
mahdollistavan opetusravintolassa opetusta tukevien toimintojen lisdéamisen esimerkiksi henkilds-

toresurssien muodossa. Tuottoa hyddynnettiin myos koko organisaation eduksi muillakin keinoilla.

”Vuokratasohan on siind on kédytdnndéssd suurempi kuin on elinkeinossa keskimddrin,
ettd jos ne kiinteistékulut on jossain misséhdn lie 12-15 % paikkeilla tuolla elinkei-
nossa yrityksilld ettd ravintolatoiminta kannattaa niin meillé se on aika paljon reilusti
isompi ja tdd tuottaa sitten sen, ettd entds jos sitd ravintolaa ei olisi niin ne opiskelijat
ja henkilékunta on ruokittava ja silloin jdtetdidn ottamatta tavallaan se ulkoinen
myyntituotto.” O1

Asiakkaiden mahdollistat kokemukset tuovat seka suoraa taloudellista tuottoa, mutta myds tarjoa-
vat opiskelijoille edelld mainittuja hyotyja. Molempien, opetuksen ja asiakkaiden, valttamattomyys

ymmarrettiin selkedsti operatiivisella tasolla.

“Nythdn mennddn niinku tdllé hetkelld vahd silld idealla kans etté bisnes kautta opis-
kelija kulkee aika lailla kdsi kéidessd, ettd tuota molemmat ovat niinkun meiddn mei-
ddn asiakkaita tottakai.” T1

"Tédytyy ymmdrtdd, ettd tdd meiddn ala on kuitenkin bisnestd.” TO

Vaikka opetusravintolat varsin itsenaisesti taloudestaan pitavat huolta, nousi esille nakdkulma, jo-
hon operatiivinen taso ei voi opetusravintolatoiminnassa vaikuttaa. Aikaisemmin todettujen eri
opetusravintoloiden toimintamallien eroavaisuuksista merkittavin kohdistui operatiivisiin toimijoi-
hin ja heidan asemaansa organisaatiossa. Liike-elamalahtoisessa mallissa operatiivisella tasolla
toimi liike-eldaman tapaan ravintola-alan ammattilaisia, jotka keittiopaallikon johdolla opetusravin-
tolassa operoivat. Tutkinnonosaldahtdisessa mallissa opetusravintolan operatiivisista toiminnoista
vastasi ravintola-alan ammattilaiset yhdessa opetushenkildston kanssa tai ainoastaan opetushen-

kilosto. Mallien erojen tyévoimakustannukset nousivat yhdessa haastattelussa esille.

”On siind se ettd, ihan oikeesti se, ettd jos meilld on ylemmdn korkeakoulututkinnon
suorittanut 20 vuotta vuosisidonnaisia lisié saanut 4,5 tuhannen euron arvonen opet-
taja ni kyl se kokkihinta on pikkusen toisenlainen.” O1
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Henkilostda opetusravintoloissa oli varsin vaihteleva maara. Taustatekijoina oli toiminnan laajuus
tuotannollisesti seka ajallisesti. Vahimmillaan operatiivisia toimijoita oli 2, jotka edustivat opetuk-
sen puolelta tulevaa henkilostéa ja enimmillaan 9, jotka puolestaan edustivat opetuksen ulkopuo-
lista palkattua henkilostoa. Kolmas malli oli ndiden kahden edellisen yhdistelma, jossa toiminnasta

vastasi yhdessa seka opetuksen ulkopuolinen etta opetukseen kuuluva henkildsto.

Opetusravintolan budjettivastuullisuus nousi esille kahdessa haastattelussa. Toisessa tapauksessa
operatiivinen henkil®, joka vastasi opetusravintolan toiminnoista, oli nimetty budjettivastuulliseksi

toimijaksi, kun taas toisessa budjettia ei informantin mukaan edes ollut.

Opetusravintolan raaka-ainehankinnoissa nousi esille varsin erilaiset kdytanteet. Raaka-aineiden
yleisen hintatason ollessa voimakkaassa nousussa pitkalti Venajan Ukrainaan aloittaman hyokkays-
sodan takia, koettiin tdman aiheuttavan paineita talouden hoidossa. Varsinkin kalan hinta nousi

korostetusti esille.

"Hintakysymyshdn se on ihan selkeesti hintakysymys kyllé joo, vaikka nyt tdllé het-
kelld tuntuu ettei saa endié minkddnlaista kalaa edullisest,i ettd kylld se raaka-aine-
hinnat on kylld nyt hypénneet aika korkeelle ja varmaan téd hintojen nousu vaan
tdstd jatkuu.

Haastattelija: Varmasti asettaa paineita kylld ihan kaikille.

Asettaa paineita joo.” T1

Raaka-ainehankinnoissa opetusravintolan mahdollisuudet vaikuttaa toimittajiin olivat toisistaan
hieman poikkeavia. Kaikki opetusravintolat hyddynsivat jonkun muun isomman toimijayhteisén
kanssa kilpailutettuja hankintakanavia, mutta liike-elamalahtoisessa mallissa operatiivisella toimi-

jalla oli taman lisdaksi mahdollisuus kilpailuttaa ja valita toimittajia parhaaksi katsomallaan tavalla.

”Voidaan tehdd myds omia sopimuksia jérjen puitteissa jos siihen on hyvét perus-
teet...Elikkd kylld mulla niinkun lihan toimitusten kanssakin on ollu sillein ettd ettd
kun Atria on meidn pddscdéinténen lihantoimittaja ni mé oon pddssy HK:n kanssa
tuota parempiin sopimuksiin kuin mité Atria on tarjonnu meille ja kun kdytdmme eri-
tyyppisié raaka-aineita juhlassa nimenomaan, kun on kalliista raaka-aineista kysy-
mys, eihén tohon kuntasopimuksiin kuulukkaan mitkddn fileet eiké paistit eikd tdlla-
set ettd ne on niitd edullisia raaka-aineita ni olen myés neuvotellut Hk:n kanssa elikkd
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olen saanut siunauksen ostaa sieltd ja sitten paikallisia tuottajia voimme kéyttdd
myds jdrjen puitteissa elikké sekin on semmonen asia, ettd joka vahdn niinku kuuluu
meiddn ideaan ettd myés huomioitais noita paikallisia yrittdjid ja tuottajia.” T1

Muissa opetusravintoloissa hankinnat tehtiin paasaantoisesti kilpailutettujen toimittajien kautta.

Hankintojen vastuullisuuteen vaikutti myos erdan opetusravintolan varastonhoitaja.

”Meiéin varastonhoitaja on tuota hdn on tossa ollu yli 20 vuotta hédn on hyvin vahva
ammattilainen ja héinpd tuntee opettajat pitkéltd ajalta ja sitten jo tavallaan senkin
tietdd ettd, niinku ketkd opettajat tavallaan hyviiksyy sen, etté vahd vaihdetaan
raaka-aineita vdhén edullisempiin ja kenelté pitéd kysyd.” T2

Vastauksessa huomio kiinnittyi sanoihin, “pitdd kysyd”. Opettajana toimivat operatiivisen tason
toimijat puolestaan vastasivat itse hankinnoistaan. Myo6s opetuksen puolelta tulevien operatiivis-
ten toimijoiden omilla mieltymyksilldan ja nakemyksillaan koettiin olevan vaikutuksia opetausra-

vintolan talouteen.

“Opettajat sen valitsee itse mieltymystensd mukaan, miké on heille mieluista ja mikd
tukee sitd heiéin suunniteltua systeemid.” T2

“No sit joitakin mitd mad yksittdisend nostona esimerkiksi vaikka, tilattiin téinne kui-
vattuja huhtasienié pikku purkki 150 euroa vai mitd se oli jotakin ihan jérjetontd, ettd
tdmmdset niinku tavallaan ndmdkin olisi voinu korvata jollakin muulla.” T2

Opetusravintola on kiinted osa ammatillisen koulutuksen jarjestdjaa ja ravintola- ja catering -alan
opetusta ja -koulutusalaa, eika talldin voida sivuuttaa organisaation tai koulutusalan taloudellista
tilannetta, silla vaikutukset ulottuvat myos opetusravintolaan ja sen toimintaan. Tama nakdkulma

nousi esille covid-19 pandemian aiheuttaman taloudellisen epavakauden aikana.

“Joo kylléhdn odotukset tietysti aina ja tavotteet on ettd pitéid pddstd parempaan
mut kyl me niinku kaikki néié miinusmerkkiset vuodet kyllé anteeks on saatu ettd kyllé
kai se raha on aina sitten jostakin repdsty, ettd mutta siihen en osaa sanoo sen enem-
pdd.” T1
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Vaikka yhteiskunnassa tai taloudessa tapahtuneet haasteet ja heilahtelut eivdt opetusravintolan
arkeen juurikaan vaikuttaneet, nousi esille asiaa laajemmin tarkasteltaessa organisaatiotason toi-
mijan nakokulma taloudellisten haasteiden sopeuttamistoimista, joilla pohjimmiltaan nahtiin ole-

van vaikutusta my0s opetusravintolan arkeen.

“Mutta siis toiminta md tarkotan toimintaan ettd siis kun talouden sopeuttamisia ja
muita ldhetddn niinku miettimddn toiminnan kautta eikd niin ettd nyt niinku piste-
tddn niinku kirveelld otetaan juustohdyldlld tai jollain muulla menetelmdlld kaikki
pddlté pois, mutta siis kylléhén tds siis niinku taloutta pitdd huolehtia siind mielessé
ettd muuten, ettd jos se ei perustavalla siis vankalla pohjalla ni sehéin on se korttitalo
sitte lidhtee murtumaan ettd ja paineitten alla ollaan ammatillisessa koulutuksessa...
Ja tdd on sitd tasapainottelua koko ajan, jos niinko oikeesti sddistetddn jotain, niin jos
se sddsté tuottaa enemmidin tulopuolen menetystd on se sitten opiskelijatuottoja tai
tdmmastd ravintolan tuottoa ni se on sitte huonompi juttu.” O1

Haastavien tilanteiden koetellessa ammatillisen koulutuksen ja opetusravintolan arkea, osoittaa
edellinen organisaatiotason toimijan nakemys pitkalle vietya kokonaisajattelua ja sita kautta saata-

vien hyotynakokulmien hallintaa.

Operatiivisten toimijoiden nakemykset talouden sopeuttamistoimista liittyivat Iahinna raaka-aine-
valintoihin ja niiden hankintoihin. Havaintona oli, ettd operatiivisella tasolla talouden seuranta ja-
kautui liike-elamalahtoisessa opetusravintolassa laaditussa budjetissa pitdaytymisena, jossa jous-
toa, tukea ja ymmarrysta organisaation puolelta annettiin taloudellisesti epavakaina aikoina.
Tutkinnonosaldhtoisessa mallissa talouden seuranta oli Iahinna operatiivisten toimijoiden henkil6-
kohtaisen arvioinnin vastuulla eikd epavakaiden aikojen ei ndhty asettavan toimenpiteita talouden

hallintaan.

Tuottavalla tyollisyydella ja sadllisella tyolla tarkoitetaan 8. tavoitteen alatavoitteiden 8.5 seka
8.8 mukaisesti opetusravintolan kykya yllapitaa sielld olevia tyopaikkoja siten, ettd tyon tekeminen

on inhimillista ja tarjoaa tyontekijoille samanarvoisen korvauksen samasta tyosta.

Rakenteellisten seka yhteiskunnallisten muutosten ei nahty aiheuttavan muutoksia opetusravinto-
loiden arkeen. Covid-19 pandemian sulkutoimien aiheuttamat taloudellisesti negatiiviset vuodet
eivat haastattelujen mukaan johtaneet lomautuksiin tai irtisanomisiin. Sopeutustoimina opetusra-

vintolan resursseja hyodynnettiin tiivimmin opiskelijoiden opintojen edistamiseksi.
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“Hyédynnettiin sitd tdmmdseen opiskelijoiden ohjaamiseen, mutta ettd korona-ai-
kana miinus miinusta kertyi sitte taas tavallaan tossa joka molempina vuosina.” O1

Opetusravintolan ketteryytta jatkaa toimintaansa poikkeustilanteiden varalta toivottiin sisallytet-

tavan opetusravintolan toimintasuunnitelmaan.

”Niin ettd jos tulee jotakin poikkeuksellista nii téytyy niinku olla tdmmdnen suunni-
telma B, ettd mitd niiden nuorten kanssa sitten tehdddn, jos ei voidakaan pitdid esi-
merkiks sitd liiketoimintaa kéynnissd. Ettd et semmosia tyhjdkdyntiaikoja ei pddsis
tulemaan.” TO

Molemmissa toimijatasoilla ymmarrettiin toiminnan jatkuvuuden tarkeys. Toiminnan mukauttami-

nen mahdollisti henkilostolle tyon jatkuvuuden ja sen tarjoavan turvan.

Varsinaisia keskusteluja saallisesta tyosta ei haastatteluissa kayty, mutta aiemmin sosiaalisen ja
kulttuurisen vastuuta kasittelevassa osassa esitetyt operatiivisten toimijoiden nakékulmat tyén
kuormittavuuteen liittyvista haasteista kuuluvat myos tahan. Kuormittavuutta aiheuttivat paaasi-
assa opiskelijoista johtuvat haasteet, jotka edellyttivat operatiivisen tason toimijoiden ty6ajan
kohdentamista yhda enemman opiskelijoiden tukeen ja ohjaukseen. Kuormittavuutta lisasi myos
opiskelijoiden motivaatio-ongelmat. Tyon kuormittavuudesta huolimatta ei haastatteluissa ilmen-
nyt muita seikkoja, joista tulkintoina olisivat puutteet tyon saallisyydesta. Pikemminkin tydssa tun-

nuttiin viihtyvan ja sen tarjoavan mahdollisuuden yhdistaa tyo ja siviilielama tyydyttavalla tavalla.

Saallisesta tyosta kuuluu saada korvaus ja sen pitdad samasta tyosta olla sama kaikille. Tutkimuk-
sessa toimijoiden palkka ei noussut yhdessdkaan haastattelussa esille. Ei edes pohdintaa sen ta-
sosta, riittdvyydesta tai vastaavuudesta tyohon. Palkoista mainittiin ainoastaan siind yhteydessa,
kun kuvainnollisesti tuotiin esille opetus- ja ravintolahenkil6ston ansiotason erot seka milla opera-
tiivisen tason toimijoilla liike-elamaldhtoisen opetusravintolan toimintaa kustannustehokkaasti yl-

lapidettiin.

Tavoitteet taloudellisen eriarvoisuuden vihentdamisesta eri maiden sisalla ja niiden valilla oli tut-

kimuksen nakokulmasta liian laaja, joten analysointivaiheessa tavoitetta tutkittiin opetusravintolan
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ja koulutuksen jarjestdjien mittakaavassa esiintyvaa eriarvoisuutta. Vaikka tutkimuksessa ei suo-
raan kysytty opetusravintoloiden tai koulutuksen jarjestdjien taloudellisesta eriarvoisuudesta,

nousi haastatteluista esille useita mielenkiintoisia nakokulmia.

Organisaatiotasolla talouskasvun mahdollisuudet nayttaytyivat kilpailutilanteena muiden koulu-
tuksen jarjestdjien kanssa. Kilpailtavia resursseja olivat esimerkiksi opiskelijat ja koulutuksen rahoi-
tus. Ammatillisen koulutuksen rahoitukseen liittyvia epakohtia kritisoitiin ja sen koettiin olevan
pirstaloitunut ja laahaavan perassa kuten johtamisen vastuullisuuden tuloksia kasittelevassa
osassa todettiin. Lisdksi vaikuttavuus- ja suoritusperustaisen rahoituksen nahtiin asettavan koulu-

tuksen jarjestajat kilpailutilanteeseen keskenaan.

”No tavallaan mehdén keskus, siis saadaan aina suhteellinen osuus, ettéd mehdn kil-
paillaan Tredun kanssa tdstd rahasta muun muassa.” O1

Opetusravintoloiden taloudellista eriarvoisuutta ei suoraan nostettu esille yhdessdakaan operatiivi-
sen tason toimijan haastatteluissa. Sen sijaan toimintamahdollisuuksiin, jotka koettiin olevan kiin-
tedsti sidoksissa toiminnan taloudellisiin resursseihin, tuotiin yhdessa operatiivisen tason toimijan

haastattelussa esille.

“Opetusravintolan sijainti on on kylld tosi térkee. Et jos, jos me ollaan kovin syrjéiselld
paikalla niin se menee helposti sellaseksi niinku tavallaan tekohengitykseksi. Toi-
saalta sitten saada hyvdlle liikepaikalle opetusravintola nii voi aiheuttaa elinkeinon
keskuudessa sitten niinku kysymyksié, ettd miksi, miksi ne toimii semmoisella volyy-
milla kuin ne toimii, ettd onko, viekd se joltakin niinkun yritykselté rahoja.” TO

Operatiivisen toimijan nakdkulma toi hyvin esille toimipisteen sijainnin lisdaksi opetusravintolan

vastuullisuusperiaatteet opetusravintolan sidosryhmia, opiskelijoita ja elinkeinoa kohtaan esille.

Organisaatiotasolla uuden rahoitusmallin nahtiin puolestaan luovan kilpailutilanteita eri koulutuk-

sen jarjestdjien valille.

“Rahoitus on pirstaloitunu, ettd nyt kun saadaan perustulot nii tuntuu silté et se ei
riitd mihinkddn ja sitten vuoden mittaan tulee yks kaks kolme lisdtalousarviossa vdé-
hdn niinku teenndisesti haetaan lisdrahotusta... Ettd nyt just tehtiin hakemus semmo-
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sesta ja ministerié oli valmiiks laskenu paljo me saadaan ja haetaanko me se vai hae-
taanko me jotain muuta nii tiedettiin ettei kannata tehdd hirveité sepustuksia ylimdd-
rdstd koska sielt ei tuu ku se mité ne on ite laskenu.” O1

Perusrahoituksen riittamattomyys koettiin luovan paineita paikata taloutta lisarahoituksen muo-
dossa, jonka hakeminen koettiin turhauttavaksi, silla ndma nahtiin ennalta valmistelluiksi ja maari-
tellyiksi. Lisaksi organisaation tekemien toimenpiteiden, joita koulutuksen kehittamiseen ja tehos-

tamiseen tehtiin, realisoituvat haastateltavan mukaan liian pitkalla aikajanteella.

”Eli nythdn me eletddn kakstuhatta kaheksan yheks kakskymmentd vuoden tiedoilla
tdd vuosi ettd et jos me saadaan ja sitte jos me parannetaan tilannetta mutta kaverit
ympdri Suomen tekee vielté paremmin niin sitte me menetetddn.” O1

Eriarvoisuuden vahentamiseksi ja vakaamman toiminnan mahdollistamiseksi toivottiin rahoitus-

malliin ennakoitavuutta ja vakautta.

“Et sehdn on semmonen nollasummapeli tavallaan, etté miké auttais tdhdn, ettd ta-
lous olis pikkasen vakaampi nyt niin olis kyllé iso asia noin niinku meikdldisenkin pes-
tin nékévinkkelistd, ettd ettei tarttis kokoajan miettid sitd, ettd mihinkd tdd riittdd
tuleeko lisdd vai ei.” 01

Kulutus- ja tuotantotapojen kestavyyttd kuvastivat koulutuksen jarjestajien strategisista tavoit-
teista johdetut termit, kuten tasapainoinen ja kustannustehokas talous seka yhteiskuntavastuulli-
nen ja kestava toimintakulttuuri. Toimijoiden nakemyksien mukaan opetusravintolatoiminnan ta-
louden kontrollointi seka lukuisat toimet, kuten ruokahavikin valttaminen, resurssitehokkuus,
ruokalistasuunnittelu seka opiskelijoiden hyvinvointiin kohdistetut toimet olivat keskeisia keinoja,

joilla taloudellista kestavyytta yllapidettiin.

5 Johtopaatokset ja pohdinta

Tassa kappaleessa esitetdan tuloksista johdetut johtopadatokset ja tulkinnat, jotka on jaettu kah-
teen kokonaisuuteen. Kappaleessa 5.1 kasitelldan johtamista ja sen arvoja seka paamaaria. Kappa-
leessa 5.2 kasitellaan kestavaa kehitysta ja sen osa-alueita opetusravintolan toimintaan liittyvien

nakokulmien kautta.



139

5.1 Opetusravintolan johtaminen

Johtamista tutkittiin kuuden, kappaleessa 4.1 esitetyn tekijan kautta. Naiden tekijéiden avulla on
pyritty [6ytamaan nakokulmia kysymyksiin miksi ja miten opetusravintolatoimintaa johdetaan eli

mitka ovat toiminnan olemassaolon arvot ja kuinka vastuullista toiminta on.

Julkiset organisaatiot, jotka ovat taloudellisesti riippuvaisia yhteiskuntamme taloudellisesta hyvin-
voinnista, joutuvat kamppailemaan resurssien ja tehtavakenttansa velvollisuuksien ja odotuksien
kanssa. Hyvinvoiva organisaatio edellyttaa tyontekijoilta sitoutumista tehtaviinsa ja tekemansa
tyon arvon tunnistamista. Taman saavuttamiseksi vaaditaan vuorovaikutusta, arvostusta, kokonai-
suuksien ja asioiden pitkan aikavalin suunnittelua ja hallintaa sekd myos joustoa ja ymmarrysta
mahdollisissa ongelmatilanteissa. Ristikangas ja Ristikangas (2013, 217) korostavat tiimityoskente-
lyssa motivaatiotekijoiden hyodyntamisessa saavutusten korostamisen ja arvostuksen jakamisen
olevan osa tiimin johtamista. Tutkimus osoitti kuitenkin vuorovaikutuksen olevan vahaista. Vaikka
koulutuksen jarjestdjan ja opetusravintola suhde on symbioottinen, hairitsee toimijatasojen vali-

nen kuilu aidon vuorovaikutuksen syntya.

Kuilun poistamiseksi Nikkila ja Paasivaara (2007) kuvaavat arjen johtajuuden tarkeimmaksi tehta-
vaksi luoda operatiivisille toimijoille kasitteellinen kehys kuvaamaan toimintaympariston mahdol-
listamia toimintaedellytyksida. Taman luomiseksi organisaatiotason johtaminen tarvitsee alhaalta
ylospain suuntautuvaa tassa ja nyt -tietoa luodakseen kliinisten hallinnollisten rutiinien vastapai-
noksi asiakaslahtoisyytta korostavaa pitkan tahtaimen suunnittelua ja tulevaisuuden ennakointia
tukevaa tietoa varten. (Nikkila ja Paasivaara (2007, 58-60.) Tama edellyttda myos tahtoa ottaa tie-

toa vastaan ja kyvykkyytta hyodyntaa sita.

Johtamisen monimutkaisuutta kuvasti toimijatasojen tehtavakuvien erilaisuus, vastuut ja osalli-
suus opetusravintolan toimintaan. Vastuullista osallisuutta ja kokonaisajattelua kuvasti organisaa-
tiotason ajattelutapa, jossa opetusravintolan etu huomioitiin kaikissa muutoksissa. Toimivan koko-
naisuuden rakentaminen koko organisaatiota hyodyttavaksi, vaatii koko organisaation tuen ja
yvhteisymmarryksen toimijoiden vililla, mutta paatoksien tulee tulla sieltd, jossa toimivaltaa naihin

on.
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Johtamisessa autenttisuus muodostuu Kinnusen, Perkon ja Virtasen (2013, 60) mukaan neljan
ominaisuuden luomasta kokonaisuudesta, jotka ovat itsensa tiedostaminen, ihmissuhteiden |a-
pinakyvyys, tasapuolinen tiedonkasittely seka sisdistetty moraali. Tassa tutkimuksen keskeisim-
pana nakokulmana voidaankin pitda sisdistetyn moraalin ja toimenpiteiden yhdistelmaa, jonka tu-
loksesta koko organisaatio hyotyy ja voi hyvin. Opetusravintolan toiminnan vakauden ja
varmuuden taustalla oli yhdistdavana tekijana toimijatasojen vahvasti yhtaldinen nakemys eli sisais-
tetty moraalikasitys siita miksi opetusravintola on olemassa. Tata tuki myos toimijoiden nakemyk-
set omien asemiensa tiedostamisesta seka avoimuuden ja luottamuksen osoituksina kyvyssa toi-
mia tehtadvissaan. Heikentavana tekijana tutkimuksessa nousi johtamisen autenttisuutta kuvaava
ihmissuhteissa ndkyneet ongelmat, joiden taustoilla olivat epaselvyydet organisaatiorakenteissa ja
ihmisten tahtotiloissa toteuttaa toimintaa. Vastaavasti operaatiotasolle annettu vahva mandaatti
toteuttaa opetusravintotoimintaa on toiminnan kannalta ehdoton edellytys silld, jos organisaa-
tiotason substanssiosaamisen vahaisyys, vahdinen osallistuminen, nakdalattomuus tai jopa valinpi-
tamattomyys luovat tilanteen, jossa arkijohtamiseen ei osallistuta, tulee tahan liittyva valta olla
operatiivisilla toimijoilla. Johtamisen autenttisuus vaatii toimijoiltaan toimintaa tukevaa ja yhteis-
ten paamaarien mukaista osallistumista, mutta myés ymmarrysta, joustoa ja jopa periaatteista
luopumista, jos sisdistettyjen moraalikasitysten mukaiseen toimintaan ei kyetd. Toimijatasojen
vahva erkaantuminen arjen toiminnoissa nakyi toimijatasojen valisen dialogin puutteena. Vaikka
toimijatasojen tehtavat olisi selkedsti maaritelty, nousi palautteen merkitys voimavaratekijana tut-
kimuksessa esille. Tatd nakemysta tukee myos Viitala (2021, 101) jonka mukaan suoriutumisen ar-
vioinnissa vaaditaan muutakin kuin suorituksen seurantaa ja arviointia. Tutkimuksessa yhteys toi-
mijoiden yhteisten tavoitteiden, organisaation rakenteiden ja selkeiden tyénkuvien,
opetusravintolan riittavan itsemaaraamisoikeuden ja toiminnan riippumattomuus epavarmoista
resursseista mahdollisti kokonaisvaltaisesti yhteisia paamaaria tukevaa toimintaa. Tama nakyi
myo6s tyon kuormittavuutta vahentavana seka tyossa jaksamista lisddvana aivan kuten Kinnunen

ym. (2013, 67) tutkimuksessaankin toteavat.

Toimijatasojen valisen dialogin puute nakyi myos operatiivisten toimijoiden kokeman tyon kuor-
mittavuutta lisdavien tekijoiden vaikutuksien huomioimisessa. Epdkohtiin ei puututtu, niista ei vali-
tetty tai yksinkertaisesti niihin ei voitu vaikuttaa. Haasteiden edessa operatiivisten toimijoiden ko-
kema velvollisuus tai sisdinen moraali tehda tyotdaan hyvin, johti tilanteisiin, jossa tyo koettiin

kuormittavaksi. Organisaatiotason tulisi pohtia opetusravintolatoiminnan kestavyytta ja valita seka
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hyvaksya toimintamallien ominaispiirteet, silla talla hetkelld operatiivisten toimijoiden velvollisuu-
dentunne hoitaa tyonsa oli suurempi kuin mita tyon vaativuuden tulisi toimijalleen olla. Kaytan-
nossa tama tarkoittaa valintaa ja hyvaksyntaa toiminnan monipuolisuudessa laajan tai suppean
toiminnan seka toimintavarmuudessa varman ja epavarman valintaa, jossa organisaatiotason paa-
toksen keskeisena tekijana on tehda paatos, mika on opetusravintolan toimintamalli. Johtamisen
autenttisuudessa valinnat nakyivat sisdistetyn moraalin ja toimintaa ohjaavien toimenpiteiden yh-
distelmana, jossa toimijatasojen valisten toimien opiskelijaan suuntautuva toiminta oli saman-
suuntaista. Liiketoimintapohjaisessa opetusravintolassa autenttinen johtaminen oli selvasti naky-
vampaa yhteisesti sovittujen tavoitteiden, toiminnan organisaatiotasoisen lapileikkaavuuden ja
korkean yhteisesti sisdistetyn moraalin ansiosta, jolloin toimintaa kyettiin yllapitamaan monipuoli-

semmin.

Johtamisen arvoa tutkimuksessa tutkittiin opetusravintolan olemassaolon tarkoituksen nakékul-
masta. Arvon muodostumisen keskiossa oli yksiselitteisesti opiskelija, jonka ymparille muut, ope-
tusravintolan olemassaolo ja arvot rakentuivat. Kaikissa haastatteluissa opetusravintolan nahtiin
paikaksi, jossa varsinkin opintojensa alkuvaiheessa alaan tutustuvien opiskelijoiden oli helppo ja
turvallinen olla. Myds Niittylahden (2021, 66-68) mukaan nama tekijat vaikuttavat opintoihin kiin-
nittymiseen positiivisesti. Vastaavasti liike-elama koettiin 1. vuoden ja erityista tukea tarvitseville

opiskelijoille lilan haastavaksi paikaksi suorittaa ensimmainen tydssaoppiminen.

Opetusravintolan toimintojen oli kaikkien toimijoiden nakemysten mukaan perustuttava opiskeli-
jaan ja hanen oppimisensa tukemiseen. Taman mahdollistamiseksi keskeisiksi arvoa lisdaviksi kei-
noiksi nahtiin asiakkaat, jotka mahdollistavat aidon toiminnan seka toiminnan monipuolisuuden.
Opetusravintolan koettiin tuottavan myds imagoarvoa. Opiskelijaldhtdisyyden tuominen nakyvaksi
kaikessa toiminnassa koettiin ndyttaytyvan ja vaikuttavan asiakkaisiin seka sidosryhmiin positiivi-
sesti. Laajimmin opetusravintolan imagoarvoa ympadrilleen tuotti organisaatio, joka mahdollisti laa-
jimmat mahdollisuudet toteuttaa erilaisia oppimisymparistdja ja kokemuksia opiskelijoille seka
palveluita monipuolisesti asiakkaille. lman organisaation tukea jaavat toiminnan mahdollisuudet

ja laajemmat imagoarvohyodyt hyddyntamatta.
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Operatiivisella tasolla asiakaspalvelun ja toiminnan monimuotoisuuden esteiksi nousivat opiskeli-
jaresurssit. Tasta johtuvat haasteet voidaan huomioida joko vuosisuunnittelussa, jolloin on mah-
dollistettava sisallollisia joustoa palvelutuotteissa tai turvattava opetusravintola riittavilla henkil6s-

toresursseilla, jotka tarvittaessa takaavat palvelutuotteiden laadun, tason ja monipuolisuuden.

Opetusravintolan mahdollistaman arvon laajuutta ei tunnistettu kaikkialla. Joissain opetusravinto-
loissa tarkeimpana toiminnallisena arvona nahtiin pdaatuotteena oleva lounastoiminta eika toimin-
nan laajentamiseen nahty mahdollisuuksia, vaikka operatiivisella tasolla olisi tahan valmius. Arvon
tunnistamisessa esteet olivat tall6in organisaatiotasolla. Opetusravintolan toiminnan organisoin-
nilla ja ennen kaikkea organisaatiotason osallistumisessa vaikutti olevan keskeinen merkitys koko-
naisarvon tuottamisessa. Tassa tehtavassa vastuu kuuluu organisaatiotasolle, jossa keskeisena te-
kijana on henkilostdn sitouttaminen, kokonaisarvon tunnistaminen ja arvon tuottamisen

mahdollistaminen.

Opetusravintolat tuottavat arvoa usealla tavalla, mutta keskeisena tekijana yhtaléssa on opiskelija.
Hanen kauttaan arvosta hyotyvat opetusravintola, koulutuksen jarjestaja, lilke-elama ja yhteis-
kunta. Arvokokonaisuus on usean osatekijan summa, jonka kokonaishyotya ei taloudellisesti kyeta
laskemaan, silla osa tuotoista realisoituvat tulevaisuudessa tyollisyyden, osaamisen, jatko-opinto-

jen ja yhteiskunnan hyvinvoinnin kautta.

Johtamisen eettisyys heijastaa sitd arvopohjan kokonaisuutta minka organisaatio opetusravinto-
lassa nakee. Viitalan (2021) mukaan johtamisen vastuullisuutta arvioitaessa keskeisena tekijana on
henkilostojohtamisen arvopohja. Yhteisen arvopohjan puuttuessa on vaarana toimijoiden toimimi-
nen kuten parhaakseen katsoo. (Viitala 2021, 218). Tama kasvattaa riskeja kustannustehokkuuden
hallinnassa ja vaikuttaa palvelutuotteen laadun tai tason vaihteluihin. Kuten tutkimuksessa todet-
tiin, oli operatiivisten toimijoiden kesken yhteisen arvopohjan hahmottamisessa haasteita, mikali
toimijoita oli useita. Tama puoltaa vahvasti sitd ndkemysta, ettd operatiivisen toiminnan johtami-
sesta tulisi vastata yksi selked nimetty toimija, mikali yhteisestad arvopohjasta ei kollektiivisesti

pddsta yhteisymmarrykseen.
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Eettisyyttd organisaatiotasolta operatiiviselle tasolle suuntautuvassa johtamisessa osoittaa toimi-
joille annettu tyorauha ja luottamus, mutta vastaavasti toimettomuus puuttua tyén kuormittavuu-
teen ei tata ole. Toimijoiden valinen kuilu tietoisuudessa ja ymmarryksessa toimintaa ja sen taus-
toja kohtaan edellyttaisi tiiviimpaa dialogia toimijatasojen kesken, jolloin myo6s toimijatasojen

osallisuutta saadaan Viitalan (2021, 155) mukaan lisattya ja korostettua.

Eettisyytta heikentdda myos opetuksen puolelta olevien operatiivisten toimijoiden osallistuminen
tai osallistaminen palveluliiketoiminnan tuottamiseen. Opiskelijaresurssien puutteen takia nain
kuitenkin toimitaan, jolloin opettajilta edellytetdan opetuksen ja ohjauksen sijaan suorittavan tyon
tekemista. Ovtes 2022-2025 14 § 1. (2022) momentin mukaan tydnantajan tulee vahvistaa kirjalli-
nen vuositydaikasuunnitelma jossa maaritelladn opettajan opetus- ja ohjausty6 seka muut tehta-
vat, jolloin muutokset opettajan tyonkuvassa tulisi sopia etukateen. Epdkohtaan voidaan puuttua
myo6s muuttamalla opetusravintolan toimintamallia siten, etta operatiivisesta toiminnasta vastaa
muut kuin opettajat. Toinen tapa toimia on varmistaa opiskelijaresurssien riittavyys tai vaihtoeh-
toisesti sallia palvelutuotteiden muutokset joustavasti siten, etta tuotteita ja palveluita tuotetaan
sen verran mihin opettajan kaytossa olevat opiskelijaresurssit riittavat. Viimeisin ehdotus edellyt-

taa sietokykya muuttuvien palvelutuotteiden osalta toimijoiden lisdaksi myos asiakkailta.

Toiminnan eettisyyden dilemma pohjautuu organisaatiotason sitoutumiseen seka operatiivisen ta-
son toimijoiden altruistiseen toimintaan, jonka ratkaisuun ei tutkimus tuonut yhta ja oikeaa ratkai-
sua. Opetusravintoloiden ja organisaatioiden erilaiset tavat toimia muokkaavat toimintaa eri ta-
voin. Selkeimmin tutkimuksessa nousi kuitenkin esille se, ettd organisaation rakenteen tulee olla
kaikille toimijoille selva ja operatiivisista toiminnoista vastaavan henkilon tulee saada tarvittavat
valtuudet ja oikeudet toteuttaa opetusravintolan toimintaa henkilésténsa kanssa siten kuin resurs-

sit, organisaation mydntamat tai opiskelijaresurssit, antavat siihen mahdollisuuden.

Johtamisen realistisuutta tutkittiin toiveiden, vaatimusten ja resurssien kautta. Opetusravintoloi-
den lahtokohtana oli tuoda opiskelija ndakyvaksi tuotteissa ja palveluissa. Toimintaan kohdistuvissa
odotuksissa puolestaan oli suuria eroja, joiden ldhtokohdiksi osoittautui organisaatiotason toimet
ja kyky nahda kokonaisuus. Parhaimmillaan opetusravintolan odotettiin vastaavan koko koulutus-
alan tarpeisiin tuottamalla monipuolista opetuksellista toimintaa eri tutkinnonosiin ja tutkintoihin.

Toisessa adripadssa odotusarvona oli lounastoiminnan ja siihen liittyvan opetuksen jarjestaminen.
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Odotusten erilaisuus juontaa kdytossa oleviin resursseihin ja tapoihin yllapitda toimintaa. Liike-ela-
malahtoisessa opetusravintolassa kyky reagoida ja vastata tarpeeseen oli operatiivisen tason toi-
mijoiden toimesta mahdollistettu, kun taas tutkinnonosalahtoisessa mallissa esteeksi nahtiin raha.
Odotusarvot ja tyytyvaisyys opetusravintolan toiminnallisuudesta olivat toiminnan kokonaisuuden
kannalta organisaatiotasolahtoisia ja tuotteiden ja palveluiden laadun osalta operatiivisen taso it-
selleen asettamia. Operatiivisen tason korostaessa mahdollisuuksia joustavasti muuttaa arjen toi-
mintojaan, voidaankin esittaa kysymys tyon kuormittavuuteen liittyen, ettd miksi toimintoja ei sit-
ten muuteta. Ehka tassakin on kyse edellisessa kappaleessa mainitusta altruismista. Realistisuus
edellyttaa tosiasioiden tunnistamista ja tunnustamista. Nama eivat kuitenkaan poista nakemasta
mahdollisuuksia. Operatiivisella tasolla mahdollisuudet tunnistettiin laajasti, mutta kyky vaikuttaa
ndihin olivat rajalliset. Taten esteeksi muodostuu organisaatiotasolla tapahtuva toiminta, jonka
taustalla voi olla toimijoiden kaytdssa oleva aika ja kyvykkyys johtaa ja hallita opetusravintolan ym-

parilla olevaa kokonaisuutta.

Sisdisen toiminnan johtamisessa Organisaatiotason toimijat vastasivat toiminnan suurista lin-
joista, kuten talouden ja toiminnan seurannasta jattden arjen operatiivisen toiminnan siella toimi-
ville operatiivisille toimijoille. Tutkimus osoitti opetusravintolatoiminnan olevan varsin heterogee-
nista eri koulutuksen jarjestdjien kesken, vaikka kaikkien toimijoiden sisdisen toiminnan kohteena
oli yksiselitteisesti opiskelijan tukeminen. Eri toimintamallien taustalla oli organisaatiotason toimi-
joiden suhtautuminen ja sitoutuminen seka kokonaisvaltainen toiminnan ja hyotynakokulman toi-
meenpano. Operatiivisten toimijoiden suhtautuminen opetusravintolatoimintaan osoittautui erit-
tain opiskelijalahtdiseksi, joka ilmeni opetusravintoloiden tuotteiden ja palveluiden
muotoutumisena tutkinnonosaldhtdisiksi. My6s opiskelijoiden eteen tehtava tyo koettiin merkityk-
selliseksi ja tavoitteelliseksi. Opiskelijalaht6isten haasteiden lisddantyessa tama johti siihen, etta toi-
minnan aiheuttama tyon kuormittavuus nousi yhdeksi keskeiseksi tyon negatiivisuutta leimaavaksi
piirteeksi. Eniten tyon kuormittavuutta koettiin tutkinnonosaldhtoisissa opetusravintoloissa, silla
ndissa opiskelija rooli toiminnan taustalla olevana resurssina oli suurin. Toisena tyon kuormitta-
vuutta lisasi operatiivisten toimijoiden kokema tarve palvella asiakasta laadusta tinkimatta. Jous-
ton ja jaksamisen suhdetta osana nykyajan tyoelaman normia Patana (2007, 165) selittda tyon
kuormittavuuden siirtymista fyysisyydesta psyykkiseksi aikapaineiden ja vaativuuden lisdantymi-

sella.
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Ongelmien valttamiseksi tulisi lisdta toimijatasojen suoraa seka jatkuvaa yhteistyota ja informaa-
tion kulkua kuten Viitala (2021,11) henkilostojohtamista kasittelevassa teoksessaan kuvaa. Organi-
saatiotason tulee seurata opetusravintolan toimintaa syvallisemmin ja kannustaa operatiivisia toi-
mijoita toteuttamaan operatiivista toimintaa kaytossa olevien resurssien mukaisesti.
Opiskelijalahtoisten haasteiden nakdkulmasta tama onkin ainoa toimiva tapa, silld organisaatiota-

son toimijoiden osallisuus tai tietdmys arjen toiminnoista osoittautui varsin olemattomaksi.

Opiskelijoiden erilaisuuden lisdantymisella nahtiin olevan vaikutuksia opetusravintolan toimintaan,
jolloin opetusravintolan operatiivisissa toiminnoissa toimijoille tulee sallia riittavat mahdollisuudet
muokata toimintaa joustavasti seka maaritella palveluiden taso ja laatu tutkinnonosien tavoittei-
den puitteissa. Juuri tamankaltaista resilienssia Viitala (2021, 47) edellyttaa elinkykyisyyden eh-
doksi.

Opetusravintoloiden kyvykkyyksissa, palvella opiskelijaa ja mahdollistaa heille monipuolinen oppi-
misymparisto, nousi tutkimuksessa varsin polarisoituneet tavat toimia, jossa sisdiselld johtamisella
ja organisaatiokulttuurilla oli keskeinen rooli. Viitala (2021, 225) kuvailee yrityksen menestymisen
edellytykseksi toimintaa linjaavan strategian lisaksi sisdisen toimintaympariston kautta tapahtu-
vaksi kokonaisuudeksi, jossa keskeisina tekijoina ovat henkil6sto ja organisaatiokulttuuri. Tutki-
muksessa polarisoituminen ndyttaytyi organisaatioiden toimintatavoissa tukea opetusravintolaa.
Toiminnaltaan kyvykas opetusravintola oli itsendinen ja aloitteellinen seka toiminnoiltaan moni-
puolinen, jota koko muu organisaatio toiminnoillaan tukee. Organisaation tarjoama tuki nahtiin
sisdisen toimintakulttuurin sisdistamisena ja hiearkisten tasojen selkeind maarittelyina, jossa orga-
nisaatiotason toimijan paatoksilla henkil6sto sitoutetaan toimimaan opetusravintolan toimintaan
rilppumatta siita, onko han opetuksen vai ravintola-alan henkiléstoa. Koska tutkimuksessa opetus-
ravintolan toimintaa kohtaan ilmenneiden haasteiden taustalla oli kyse henkilostdjohtamisesta, on
haasteiden ratkaisu organisaatiotason tehtava. Viitalan (2021, 186-187) mukaan henkilostostrate-
gia vastaa henkiloston suorituskyvysta, kdytanteista ja toimintamalleista. Tilanne, jossa useat hie-
rarkkisesti ristikkdin alisteiset operatiiviset toimijat toimivat kukin omien mieltymyksien mukaan ei
anna patevaa kuvaa sisdisesta johtamisesta. Tutkimuksessa tama ilmeni selvasti, silla siellda missa
sisdinen johtaminen oli organisaatiotasolla jarjestetty koulutuksen jarjestdjan rakenteita tukevaksi

ja arvoa nostattavaksi, oli myos koko organisaation henkilosto sitoutettu toimimaan sen hyvaksi.
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Organisaatiotason toimijoilta opetusravintolaa koskeva sisdinen johtaminen ei tutkimuksen mu-
kaan edellyta alan substanssiosaamista, vaan tahan riittaa kyky hahmottaa kokonaisuuksia, paa-

tosvalta ja tahto toteuttaa tavoitteiden mukaista henkil6johtamista.

Sisdiseen johtamiseen liittyy vahvasti organisaation vuosisuunnitelmatyon priorisoiminen opetus-
ravintolalahtdiseksi, jonka tarkeys korostuu tutkinnonosalahtéista mallia toteuttavien opetusravin-
toloiden kohdalla, silla ongelmat opiskelijaresursseissa aiheuttivat henkilostolle paineita vastata
organisaation odotuksiin eli tuottaa lounaspalveluita opiskelijoiden ohjaamisen ja opettamisen si-
jaan. Puutteet vuosisuunnitelmaty6ssa kyseenalaistaa opetusravintolan toiminnan paadperiaatteen
eli opiskelijaldhtoisen toiminnan ja hanen osaamisensa kasvattaminen. Toiminnan ei voida katsoa
olevan lahtokohtaisesti vastuullista, jos opetusravintolan tuotteiden tuottaminen tapahtuu opera-

tiivisten henkildiden toimesta.

Operatiivisen tason valta muuttaa ja johtaa omaa toimintaa koettiin ehdottoman tarkeana teki-
jana laadun ja toimintavarmuuden takaamiseksi. Taman tukemiseksi toimijatasojen valilla tulee
kdayda avointa keskustelua tavoitteista ja valmiuksista muuttaa opetusravintolan toimintamallia

tilanteen niin vaatiessa.

Ulkoisen toiminnan johtaminen tuli selvimmin esille molempien toimijatasojen huolena alan tule-
vaisuutta kohtaan. Ravintola- ja catering -alan luontaisesti heikko vetovoima ei riita tayttamaan
aloituspaikkoja, jolloin puuttuvia opiskelijoita kerdtaan kaikin keinoin kaikista mahdollisista pai-
koista. Opetushallinnon tilastopalvelun Haku perusopetuksen jalkeisiin koulutuksiin (tiedot vuo-
silta 2014-2021) mukaan vuosien 2018-2021 valisend aikana aloituspaikkojen maara putosi lahes
20 % ja ensisijaisten hakijoiden maara laski yli 20 % ja kyseisena ajanjaksona ensisijaisten hakijoi-
den maara taytti vain 51-55 % aloituspaikkojen maarasta. Huomionarvoista on aloituspaikkojen ja
paikan vastaanottaneiden suhde, joka vuosittain ollut vain noin puolet aloituspaikkojen maarasta.
Aloituspaikkojen tayttaminen muilla kuin peruskoulunsa paattaneilla onkin oppilaitoksen ravin-
tola- ja catering -alan ja opetusravintolatoiminnan kannalta oleellista. Aloituspaikkojen taytta-
miseksi organisaation tulee jatkossa entista aktiivisemmin tehda yhteistyotd TE-toimistojen kanssa
ja markkinoitava koulutustarjontaa maahanmuuttajille ja alanvaihtajille seka lisattava jatkuvan

haun aloituspaikkoja ja ajankohtia. Vaikka nama lisdisivat erilaisuutta sekd opetukseen ja ohjauk-
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seen liittyvid haasteita, on opetusravintolan varmistettava ja sisallytettdava toiminnassaan opiskeli-
jaresurssin vaatima joustavuus. Alan tulevaisuuden turvaamiseksi opetusravintolan keskeisia teh-
tavia ja arvoja palvellessaan ulkoisia sidosryhmia kuten esimerkiksi liike-elamaa kohtaan ovat opis-
kelijoiden opintoihin kiinnittymisen varmistaminen, opintojen eteneminen ja osaamisen

kartuttaminen seka heidan valmistumisensa liike-elaman tarpeisiin.

Monimutkaisen ympariston johtamisessa nousi esille sen kohdentuminen organisaatiotason toi-
mijan tehtdvaksi. YIhaalta alas suuntautuvana ohjauksena opetusravintolan taloudellisen seuran-
nan lisaksi tehtavana oli tukea organisaatiota muiden synergiaetua tuottavien toimintojen kautta.
Naita merkittavana pidettiin oppilasruokailusta vastaamista, jota haastatteluhetkella toteutti yksi
opetusravintola ja toisessa tama oli osa tulevaisuuden suunnitelmaa. Monimutkaisuutta lisaavaksi
koettiin koulutuksen mahdollistaman rahoituksen pirstaleisuus, joka pakottaa hakemaan tulovir-
toja useasta suunnasta. Opiskelijaruokailu oli tasta yksi hyva esimerkki. Myos toimintaa laajenta-
malla pystyttaisiin palvelemaan laajempaa ulkoista asiakaskuntaa, jolloin vaikutukset nayttaytyvat
positiivisina talouden ja laajentuneiden oppimismahdollisuuksien sekd imagoarvon muodossa.
Huomionarvoista on tunnistaa liike-elaman suhtautuminen opetusravintolan toimintaan, joka na-
kee koulutuksen mahdollistaman tyovoiman tuottamisen tarkeammaksi kuin mahdollisten asiak-
kaidensa menettamisen opetusravintolan asiakkaiksi. Muiksi synergiaeduiksi mainittiin oppimis-
ympadristdjen muutokset ja tutkintoalojen keskittdminen sinne missa tilaa ja tarvetta on.
Opetusravintolalle tama nayttaytyy mahdollisuutena laajentaa tarjontaa ja opetusta seka tuo opis-

kelijaresursseja kayttoon.

Organisaatiotasolla myds ammatillisen koulutuksen uudistukset ovat vaikuttaneet merkittavasti
koulutuksen jarjestdjan rahoituksen suunnitteluun ja koulutuksen heikentavasti luoden haasteita
koulutuksen vaatiman rahoituksen turvaamiseksi. Opetusravintolaan nama haasteet eivat konkre-
tisoituneet silld toimijoilla on vahva ymmarrys koulutuksen ja liiketoiminnan yhteydesta. My6s co-
vid-19-pandemian aiheuttamat haasteet taloudellisten tavoitteiden tayttamiseksi nahtiin poik-
keustilanteiksi eivatka johtaneet irtisanomisiin tai lomautuksiin. Kokonaisuutta arvioitaessa ei
opetusravintolan operatiivisilta toimijoilta ei edellytetty osallistumista toimintaymparistonsa ulko-
puolisten asioiden késittelyssa eivdtkd ne kuuluneet heiddan tydnkuvaansa. Synergiaetuja haetta-

essa tulee vaikutuksia arvioida opetusravintolan resurssit, tydnkuvien muutokset ja tyon sisallot
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huomioiden. Aiemmin mainittu opiskelijaruokailun jarjestamista ei voida toteuttaa opiskelijare-
surssilahtoisesti, silla oppilaitosruokailun jarjestamista ohjaa laki (L 531/2017, § 100) ja sisaltoa
suositukset (Hyvinvointia ja yhteisollisyytta ruokailusta..., 2019), eika nain ollen sen sisaltoon saa
yleisten moraalikdsitysten mukaan tehda muutoksia opiskelijaresursseihin vedoten. Monimutkai-
sen ympariston jarjestaminen ja organisointi on organisaatiotason toimijoiden tehtava, jota ope-

tusravintolan toimijoineen tulee tukea.

5.2 Opetusravintola ja kestava kehitys

Opetusravintoloissa ymparistovastuu huomioitiin varsin monin tavoin seka erilaisista nakokul-
mista. Ymparistovastuun toteutus korostui raaka-aineiden kayton, kierratyksen ja havikkiruoan yh-
teyksissa. Toteuttamisen toiminnallisina taustatekijoina oli operatiiviset toimijat ja heidan motii-
vinsa seka opetusravintoloiden liikeideat. Opetusravintoloissa suoritettavien tutkinnonosien
sisalloissa kestava kehitys otetaan kattavasti huomioon, jolloin oletusarvona on, etta toiminta poh-
jautuu tavoitteiden mukaisesti. Oletusta tukee myds toimijoiden vahva sitoutuneisuus tutkinnon-
osien sisaltoihin toiminnassaan. Pakollisten ammatillisten tutkinnonosiin on kirjattu laajasti kesta-
van kehityksen edistamiseksi liittyvia toimintoja kuten esimerkiksi havikin valttamisen, raaka-
aineiden kasittelyn, ruoan valmistuksen, koneiden ja laitteiden kayton ja lajittelun osalta (Tutkin-

non osat, nd).

Ymparistdvastuun toteuttaminen opiskelijalle nakyvaksi osoitti toiminnan myds toteuttavan koulu-
tuksen jarjestdjien strategioita silla kaikkien tutkimukseen osallistuneiden organisaatioiden strate-

gioissa kestavalla kehitykselld ja vastuullisuudella oli keskeinen rooli.

Opetusravintolat toteuttivat varsin laajasti ymparistovastuullisuuttaan ruokalistoissa ja liikeide-
assa. Kasvisruoka seka havikkiruoan valttaminen ja hyodyntaminen mobiiliapplikaatioita ja organi-
saation myymaloita hyodyntamalla ovat hyva osoitus tasta. Vain yksi opetusravintola oli tietoisesti
sisallyttanyt liikeideaansa kotimaisuuden ja paikallisuuden korostamisen tuotteissaan, mutta ei
esimerkiksi ruokalistassaan tuonut tata nakyvaksi. Raaka-aineiden kotimaisuutta arvostetaan Ruo-
katieto yhdistyksen Ruoka ja vastuullisuus -tutkimuksen (2022, 3) ja Kespron Suomalaiset odotuk-
set ravintoloiden vastuullisuudesta (2021, 7) tutkimusten mukaan hyvin korkealle. Kuitenkaan

pelkka kotimaisuus ei takaa vastuullisuutta, silla ruoan ilmastopédastoista vain noin 5-7 % syntyy
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Ruoan ympdristovaikutukset (n.d.) mukaan kuljetuksista. Li, Jia, Lenzen, Malik, Wei, Jin ja Rauben-
heimer (2022, 450) puolestaan esittdvat globaalilla tasolla kuljetusten osuuden ruokajarjestelman
kokonaispaastoista olevan lahes 20 %, kun laskennassa huomioidaan kuljetuksien, tuotannon ja

maankdyton padstovaikutukset.

Kotimaisuuden korostamisen mahdollisti sen sisallyttaminen osaksi opetusravintolan liikeidea seka
mahdollisuus valita raaka-aineiden toimittajia. Muut opetusravintolat toimivat hankinnoissaan kil-
pailutettujen ja keskitettyjen tavarantoimittajien varassa eika omiin toimijakohtaisiin sopimuksiin
ollut mahdollisuutta. Opetusravintoloiden mahdollisuudet vaikuttaa raaka-aineiden alkuperdan
riippuvat siita, milla ehdoilla tama on heille mahdollistettu tai kuinka tuotteiden kotimaisuuteen
on kilpailutuksia tehtdessa painotettu. Kilpailutustilanteissa opetusravintolan osuus kilpailutetta-
vasta kokonaisuudesta voi olla varsin mitaton, jolloin mukana olevien suurempien toimijoiden tar-

peet voivat nousta opetusravintolan edelle.

Opetusravintoloiden ymparistovastuun kantoa tutkittiin my6s raaka-aineiden kayttoa seuraamalla.
Ruokajarjestelman osuus maailman kasvihuonepaastoista on Lin ym. (2022, 446) mukaan 30 %.
Saarisen, Kaljosen, Niemen, Antikaisen, Hakalan, Hartikaisen, Heikkisen, Joensuun, Lehtosen, Mat-
tilan, Nisosen, Ketojan, Knuuttilan, Reginan, Rikkosen, Seppalan ja Varhon (2019, 42) mukaan
raaka-ainevalinnoilla on ilmastovastuullisen toiminnan kannalta keskeinen vaikutus, ja ilmaston
kannalta epdedullisimmat vaihtoehdot ovat lihat ja maitotuotteet, jotka aiheuttavat 65 % suoma-
laisen nykyruokavalion aiheuttamista paastoistda. Maailmanlaajuisesti lihantuotannon osuus ruoan

ja sen tuotannon aiheuttamista kokonaispaastoista on Lin ym. (2022, 446) mukaan 39 %.

Lihoista ilmaston kannalta huonoin vaihtoehto on naudan liha, jonka hiilidioksidiekvivalenttipdas-
tot ovat yhta tuotettua lihakiloa kohden Ritchien, Rosadon & Roserin (2022) mukaan lahes 100 kg.
Lampaanlihan pdastot ovat emt. (2022) mukaan lahes 40 kg, sianlihan hieman yli 12 kg ja siipikar-
jan hieman vajaa 10 kg ja viljellyn kalan yli 13 kg. Edelld mainituissa luvuissa on huomioitu maata-
louden veden- ja maankaytto seka niistd seuranneet kerrannaisvaikutukset. Raaka-aineiden paas-
tovaikutuksista on hyvin eritasoisia esityksid. Esimerkiksi edelld mainitun naudanlihan ldhes 100 kg
padstoarvo on kaksin- tai jopa nelikertainen useisiin muihin lahteisiin verrattuna. Yhtalaista kuiten-

kin eri ldhteista oleville paastoarvoille on raaka-aineiden paastdjen suhde ja jarjestys toisiinsa ver-
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rattuna. Punaisen lihan, etenkin naudan kayton vahentamiselle on vastuullisuusndkokulmaa kayt-
tden vahvat perusteet. Tutkimukseen osallistuneiden opetusravintoloiden ruokalistojen mukaan
punaista lihaa sisalsi 21-30 % ruokalajeista. Ruokalajeiksi tutkimuksessa huomioitiin keitot, alku-
ruoat ja paaruoat, jotka jokainen laskettiin omaksi ruokalajiksi. Vahiten punaista lihaa kaytettiin
liilketoimintalahtoista mallia toteuttavassa opetusravintolassa, jonka toimintaan kuului myds opis-
kelijaruokailun tuottaminen. Tassa tapauksessa toimintaan vaikuttavat ruokailusuositukset, jonka
mukaan ruokailun tavoitteena on yllapitaa ja edistaa terveellista ja kestdavaa elamantapaa (Hyvin-
vointia ja yhteisollisyytta ruokailusta... 2019, 10-11). Riippuvuus ulkoisista asiakkaista ei mydskaan
ollut niin vahva kuin tutkinnonosalahtoisissa opetusravintoloissa. Tama puolestaan viittaa vahvasti
tutkinnonosalahtoisissa opetusravintoloissa asiakaslahtdisyyden korostamiseen, jolloin asiakkai-
den houkuttelemiseksi ja toiminnan varmistamiseksi on pyritty tarjoamaan heille mahdollisimman
tyydyttava hinta-laatu-hyoty -suhde palveluista. Taman kaltaista olettamuksiin ja asiakaspalauttee-
siin perustuvaa palvelumuotoilun kehittdmisotetta Koivisto, Sdynajakangas ja Forsberg (2019, 48-
49) pitaa perinteisena. Siipikarjaa sisaltavia ruokalajeja opetusravintoloissa on suhteessa vahiten
10-17%. Punaisen lihan ja kalan raaka-ainehinta huomioiden on erikoista, etta edullisemman siipi-

karjan tarjoamaa ilmasto- ja taloudellisuushyotya ei hydédynneta tehokkaammin.

Kasvisruoan 37-47 % osuus kaikista ruuista oli varsin korkea ja sita oli tarjolla jokaisessa opetusra-

vintolassa paivittdin. Kasvisruoan lisadmiselld seka punaisen lihan ja maitotaloustuotteiden vahen-
tamiselld saavutetaan Saarisen, Seppaladn, Latvalan, Niemiston, Silvennoisen, Gronroosin, Nivan ja

Vainion (2022, 15-16) mukaan huomattavia vahennyksia ilmastopaastoissa. Taman edellyttaisi kui-
tenkin emt. (2022, 30) mukaan asiakkaiden ohjausta ja tietoisuuden lisddmista kohti terveellisem-

paa ja ilmastoystavallisempaan suuntaan esimerkiksi tiedottamalla, sillda enemmistd suomalaisista

on valmis muuttamaan kulutustaan ilmastonmuutoksen hyvaksi. Tata ei opetusravintolat omilla

www-sivuillaan tehneet.

Yhteiskuntavastuullisuuttaan korostavina yhteiskunnallisina toimijoina ammatillisen koulutuksien
jarjestdjien tulee laajemmin huomioida opetusravintoloiden toiminnan vaikutukset vallitsevaan

ymparistoon kuten Folke ym. (2016, 9) esittavat.
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Opetusravintoloissa sosiaalisen vastuun kanto osoittautui kaiken toiminnan ytimeksi ja jonka arvo
opetusravintolan ja koulutuksen jarjestdjan organisaation muodostamassa kokonaisuudessa tun-
nistettiin. Opetusravintolalla on tarve ja paikka ravintola- ja catering -alan opetuksessa riippumatta
siitd kuka tai mika sita yllapitaa. Opiskelijoiden erilaisuuden ollessa kasvussa ja heidan opinnois-
saan tarvitsemansa tuen ja turvan tarjoaminen on opetusravintolan keskeinen tehtava myds niissa
tapauksissa, jolloin opiskelija joutuu keskeyttamaan ulkoisen tydssdaoppimisen. Taman mahdolli-
suuden turvaamiseksi on opetusravintolan resurssit turvattava tai mahdollistettava riittava jousto
toiminnassa. Sosiaalisen vastuun kanto operatiivisten toimijoiden nakékulmista ulottui jopa heidan
omaa hyvinvointiansa uhkaavaksi. Organisaatiotason toimijoiden tulee olla riittavasti lasna ja tie-
toinen siitda, mita opetusravintolan arki todellisuudessa on silla avoin ja luottamuksellinen suhde
toimijatasojen valilla lisaa Ristikankaan ja Ristikankaan (2013, 165, 170-171) mukaan sitoutumista

ja on avaintekija positiivisen ilmapiirin rakentumisessa.

Opetusravintoloiden tapa toteuttaa toimintaa ja mahdollistaa tasa-arvoisesti kaikkien opiskelijoi-
den paasy tyoskentelemaan opetusravintolassa poikkesivat toisistaan. Eroja toimintatavoissa ei
valttamatta tarkoittanut eriarvoisia mahdollisuuksia. Vaikka tutkinnonosaldahtéisessa opetusravin-
tolassa kaikki opiskelijat saivat mahdollisuuden tydskennelld ryhmansa kanssa samaan aikaan, voi
liilke-elamalahtoinen malli, jossa opiskelijamaaraa rajoitettiin, palvella paremmin erityista tukea
tarvitsevaa opiskelijaa yksil6llisemman ohjauksen turvin. Riittava tuen tarjonta ehkaisee Niittylah-

den (2021, 73) mukaan myos opiskelijoiden turhautumisen tunteita.

Tutkinnonosien noudattamisessa ja naiden asettamien tavoitteiden oppimisen mahdollistamisessa
vallitsi yhtendinen tapa toimia. Tutkinnonosien tavoitteet huomioitiin muuttamalla tarvittaessa
opetusravintolan toimintamallia ja operatiiviset toimijat vastasivat tutkinnonosien tavoitteiden
mukaisesta opetuksesta opiskelijoiden hoks:n mukaan. Tama takasi kaikille opiskelijoille tasa-ar-
voiset mahdollisuudet kartuttaa osaamistaan. Lisdksi opetuksen kayttaminen alihankintatehtavissa
tai siirtdminen opetusravintolaan tarpeen vaatiessa osoittaa avoimuutta ja laajentaa opiskelijoiden
mahdollisuuksia oppimiseen aidon tyon ja tekemisen yhteydessa. Palvelutoimintojen laajuus vaih-
teli eri mallia toteuttavien opetusravintoloiden kesken ja erojen taustalla olivat kdytossa olevat re-
surssit, joiden saatavuudessa ja kdyton mahdollistamisessa toimintatavat vaihtelivat. Lisaksi orga-
nisaatioiden erot hierarkioissa ja kulttuuri-identiteeteissa vaikuttivat opetusravintolan kykyyn

toimia. Nama esteet heikentavat opetusravintolan kykya laajentaa toimintojaan, silla riski ottaa



152

vastaan ja jarjestaa tilaustarjoilua toiminnan laajentamiseksi opetusravintolassa on ilmeinen, jos

toiminnalle ei riittavasti I0ydy yhteistyokyvykkyytta ja resursseja.

Toiminnan mahdollistaminen edellyttaa yhteisia tavoitteita ja jaettuja arvoja, jotka Nikkilan ja Paa-
sivaaran (2007) mukaan ovat harkittuihin valintoihin pohjautuvan arvomaailman sisdistamisen lah-
tokohta. Tadssa tarvitaan myos edelliseen liittyvaa johtajuutta. (Nikkila & Paasivaara 2007, 112-
115.) Organisaatiotason toimijan tehtdvana on luoda edellytykset yhteistyolle poistamalla hierark-
kiset esteet, varmistamalla resurssit ja luomalla toiminta tukevaa jarjestelmaa ja ilmapiiria. Vaikka
opetusravintoloiden avoimuutta kuvattiin toiminnan ja talouden osalta varsin vastuulliseksi, ei ih-
misten valinen vuorovaikutus antanut taysin avointa kuvaa toiminnasta. Tutkimuksessa valittyi
kuva, jossa eri toimijatasojen valinen yhteys rajoittui hallinnolliselle ja tekniselle tasolle inhimilli-
syyden jaadessa sivuun. Ristikangas ja Ristikangas (2013) kuvaavatkin yhteistyon olevan parhaim-
millaan yhdessa menestymistd. Tama edellyttaa toimijoiden kesken vahvan tahdon ja sitoutumisen
lisdksi keskustelua ja osallistumista arvostusta ja saavutuksien korostamista unohtamatta. (Risti-
kangas & Ristikangas 2013, 215-217.) Keskusteluyhteyden puute ja palautteen merkitys tulivat tut-
kimuksessa esille ja juuri tata operatiivinen taso organisaatiotasolta odotti. Sosiaalisen vastuun
kantokyky ulottuu lapi rakenteiden eika se saa tapahtua toimijoiden hyvinvoinnin kustannuksella

eika rajoittua vain opiskelijoihin.

Hyvinvoiva ja toimiva opetusravintola mahdollistaa hyvan koulutuksen ja asianmukaisen osaami-
sen, joka vastaa liike-elaman tarpeita. Lahtokohtaisesti opetusravintolat koettiin toimivan kuten
oikeat ravintolat pois lukien taloudellisiin tavoitteisiin liittyvien odotuksien suhteen. Tutkimuk-
sessa esille nousseet ketteryytta ja toiminnan monipuolisuutta kuvaavat nakékulmat eivat valtta-
matta puolla tai poista nakemysta siitd, mita koulutusta ja osaamista opetusravintola tuottaa. Pi-
kemminkin kyse on siitd, mita sen halutaan tuottavan, jolloin on palattava toiminnan
monipuolisuuteen ja sen mahdollistamiseen. Koivisto ja muut (2019, 48, 163-165) edellyttdda mah-
dollisuuksien kasvattamisen vaatimien toimenpiteiden sisallyttamisen osaksi organisaation paatok-
sentekoa ja strategiaa, silla opetusravintolan monipuolisuutta lisdava toiminta edellyttda organi-
saatiolta ymmartamisen ja osallistamisen lisdksi ndiden yhteensovittamista ja paatoksenteon

vaikutusten kokonaisarviointia.
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Lahtokohtaisina ja tarkeimpina opetusravintoloiden toimina voidaan pitda kykya tuottaa opiskeli-
joille aitoa asiakaslahtoista toimintaa ja mahdollistaa aidon tyon tekemisen kautta kokemusten ja
osaamisen kartuttaminen taustoista tai erilaisuudesta riippumatta. Talla nakemysten mukaan vas-

tatattiin liilke-eldaman tarpeisiin, mika koettiin tarkedksi ja on yksi perustehtavista.

Taloudellisen vastuun kannossa opetusravintoloiden lahtokohdat noudattivat toiminnalle asetet-
tuja tavoitteita ja ensisijaisesti vastuu talouden seurannassa oli operatiivisilla toimijoilla. Ymmarrys
taloudellisen hyvinvoinnin ja oppimisen yhteydessa oli yksimielinen, jolloin maksavien asiakkaiden
osallisuus ja tarkeys nahtiin toiminnan edellytyksena. Tama nakyy myos liikeideoissa ja tuotteissa,
silla niissa opetusravintoloissa, joissa tulovirta koostuu vain ulkoisista asiakkaista, oli tuotteistuk-
sessa havaittavissa enemman kalliimpia ja asiakkaita houkuttelevampia tuotteita. Toisaalla missa
opetusravintolan toimintaan kuului opiskelijaruokailun jarjestaminen, oli arvokkaampien raaka-
aineiden kayttd maltillisempaa. Tama nakyy toiminnassa ja taloudessa myos siten, ettd on ymmar-
retty asiakkaan mukanaan tuoma rahamaara, joka opiskelijaruokailussa on pienempi kuin ulkoisen

asiakkaan.

Talouden seurannassa opetusravintolat poikkesivat toimintatavoiltaan voimakkaasti. Liike-eldma-
lahtoisessa opetusravintolassa ravintolalle oli laadittu oma budjetti, jonka toteuttamisesta opera-
tiivisen tason toimijana tydskenteleva vastuuhenkil6 oli vastuussa. Tutkinnonosaldhtdisissa ope-
tusravintoloissa talouden seuranta oli hajautettu operatiivisten toimijoiden vastuulle, jossa
jokainen toteutti vastuutaan mieltymyksiensa mukaan. Organisaatiotasolla seurattiin [ahinna vain
budjetin toteutumista. Huomio kiinnittyi organisaatiotason toimijoiden suhtautumiseen ja opetus-
ravintolan operatiivisten toimintojen ylapuolisien asioiden hoitoon ja talouteen vaikuttavien teki-
joiden kasittelyyn. Kun opetusravintolan toimintaa johtavat organisaatiotason edustajat, edellyte-
taan talta johtajuudelta tietoisuutta toiminnasta, taustoista ja vaikutuksista, joilla on vaikutuksia
opetusravintolan talouteen. N&ita ovat aiemmin esille nousseet resurssit, jotka puolestaan ovat
yhteydessa opetusravintolan toiminnan ja sen laajuuden kyvykkyyteen. Tassa esille nousivat ope-
tusravintolan huomioiminen kokonaisajattelussa ja kyky arvioida paatosten vaikutuksia opetusra-
vintolan, organisaation seka yhteiskunnan tasolla. Tama edellyttaa Nikkildn ja Paasivaaran (2007,
7) mukaan tulkintataitoa ja ennakointikykya havaita toiminnalle asetettuja vaatimuksien ja odo-

tuksien tarpeita.
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Opetusravintolan sijoittaminen omalle kustannuspaikalleen koettiin ainoana oikeana ratkaisuna
hallita talouden seurantaa ja tuo toiminalle vastuullista lapinakyvyytta. Toimintamallista riippu-
matta opetusravintoloiden mahdollistama opetuksen edullisuus seka tasta syntyvat hyédyt organi-
saatiolle ja koulutusalalle tunnistettiin. Tama mahdollistaa myds sen tietoisen hyédyntamisen, jol-
loin toiminnalla saadaan aikaan edelleen yhteiskuntaa hyodyttavia arvoja. Lisdksi on tarkeaa, etta
on ymmarretty opetuksen ja liiketoiminnan yhteys seka kokonaishyddyt myos toiminnan odotuk-
sien osalta. Tassa tutkimuksessa on mahdotonta osoittaa parasta opetusravintolan mallia toimia,
silld tutkimuksessa ei riittavasti organisaatiotason toimijoiden nakemyksia tutkittu. Operatiivisella
tasolla talous ja toiminta -ajattelu ohjasivat voimakkaasti asetettujen tavoitteiden saavuttamista,
mutta organisaatiotasolla suhtautuminen kokonaisajattelussa nayttaisi olevan polarisoituneem-
paa. Kuitenkin opetusravintolan arvoa kuvaa hyvin tilanteet, joissa poikkeusolosuhteet luovat radi-
kaaleja muutoksia arkeen. Naissa tapauksissa opetusravintoloissa osoitettiin vastuullisuutta muut-
tamalla toimintaa kokonaishyotya ajatellen. Toiminnan jatkuvuuden tarkeys oli ymmarretty

molemmilla toimijatasoilla.

Opetusravintoloiden taloudellinen eriarvoisuus nousi esille Idhinnd ammatillisen koulutuksen ra-
hoitusmallin aiheuttamien muutosten kautta, jotka vaikuttavat organisaatiotasolla tehtavien paa-
toksien kautta myos opetusravintolan arkeen. Muita mainittuja taloudelliseen tilanteeseen vaikut-
tavia tekijoita oli opetusravintolan sijainti, mutta viitauksia opetusravintolan eriarvoiseen
kohteluun ei namakaan tuonut esille. Opetusravintolat toimivat vallitsevien olosuhteiden ehdoilla

ja pyrkivat yllapitaa toimintaa ympariston asettamien mahdollisuuksien mukaan.

Tutkimuksen alkuperdisena tavoitteena oli valittaa opetusravintolatoiminnasta kuva, jossa tuotai-
siin esille niitd epdkohtia, joita tutkija oli omassa tydssdan opetusravintoloiden arjessa kohdannut.
Tutkimuksen varsin varhaisessa vaiheessa kavi selvdksi, etta tutkijan henkil6kohtaisista agendoista
tulisi pyrkia eroon ja suuntautua laajentamaan objektiivisesti kasitysta opetusravintoloiden toimin-
nan taustoista ja realiteeteista. Ongelmaksi muodostui tutkimustiedon vahyys tai pikemminkin ole-
mattomuus silld opetusravintolan perustoimintojen kuvauksiin kohdistuvia tutkimuksia ei aikaisem-
min juurikaan ole tehty. Tama johdatti tutkijaa perehtymaan opetusravintolan ja ammatillisen
koulutuksen toiminnan taustoihin yha syvemmalle. Syiden ja seurausten ymmartamisessa ja niiden

ulottuessa yha syvemmalle ja laaja-alaisemmaksi verkoksi, oli vaarana harhautua liian kauas tyon
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perimmaisen tarkoituksen tieltd. Mitad yhteiskuntavastuu tarkoittaa ja mita se opetusravintolan toi-
minnalta ja toimijoilta edellyttda? Julkinen toimijuus kytkeytyy ja vaikuttaa kaikkialle, jolloin paatos
keskittya ytimeen oli luontevaa. Kysymys, kuinka toimijat toimintansa kokivat ja nakivat, ohjasi lo-

pulta tyon edistymista.

Vaikka haastattelut osoittivat kuitenkin sen, etta valtakunnallisesti opetusravintolat kamppailevat
samankaltaisten ongelmien kanssa kuin mita tutkija on tyossaan kohdannut, vahentaa tutkimuksen
luotettavuutta tutkimukseen osallistuvien opetusravintoloiden maara ja moninaisuus eika nain ol-
len tutkimusta voida yleisella tasolla pitda patevana. Tutkimus vahvisti kuitenkin tutkijan ennakko-
kasityksen ja teoreettisen aineiston pohjalta luodun teoreettisen viitekehyksen olevan oikeassa,
ainakin teoriassa. Kaytannossa opetusravintolan toimintaan vaikuttavia tekijoita on liian paljon,
jotta yhta toimivaa ratkaisua taman tyon puitteissa kyettaisiin esittdmaan. Tutkimus antoi kuitenkin
selkeita vastauksia niista ongelmista, joita opetusravintolat arjessaan kohtaa. Ndihin teoreettisen

viitekehyksen yleistykset patevat.

On mahdotonta osoittaa yhta oikeaa toimintamallia opetusravintolan kayttéon. Syina tdhan ovat
erilaiset toimintaymparistot, toimijoiden erilaiset asemat ja olemassa olevat opiskelijaresurssit.
Tasta huolimatta opetusravintolan yksi keskeisemmista arvoista liittyy nyt ja tulevaisuudessa sen
mahdollistamaan opetukseen ja tutustumiseen alaan turvallisessa ja ymmartavaisessa ymparis-
tossa, jossa opiskelijalla on sosiaalinen ja ammatillinen turvaverkko lahella. Operatiivisten toimijoi-
den tehtdvana on ohjata, tukea, antaa mahdollisuus kokeilla ja epdonnistua seka kasvattaa opiske-
lijoita ammattilaisiksi tydelamaan ja yksiloiksi yhteiskuntaan. Tama vaatii toimijoilta aikaa olla
lasna ja tukena. Organisaation tulee vuosisuunnitelmissaan ja opetusravintolan organisoinnissa
huomioida riittavat resurssit toimijoille perustyon tekemiselle ja pyrkia eliminoimaan tekijat, jotka
vastaavasti vievat toimijoilta aikaa olla opiskelijan kanssa. Lisdksi tulee varmistaa opiskelijoille tar-
vittava tuki ja mahdollistaa heidadn edellytystensa ja henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuun-

nitelman mukainen oppimisymparisto.

Keinoja tehostaa ja varmistaa opetusravintolan toiminta sille asetettujen odotuksien ja vaatimuk-
sien tukevaksi on useita. Ensimmaisena ja tarkeimpana tutkimus toi esille operatiivisten toimijoi-
den autonomisuuden vahvistamisen tarkeyden arjen toiminnoissa, silld hallinnon erkaantuminen

arjesta, kuten Maunukin (2020, 61-62) esittaa, tuli tassakin tutkimuksessa selvasti esille. Taman
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toteuttamisessa tulee saavuttaa konsensus johtamisen tehtdvaalueista, vastuista ja hierarkkisista
suhteista. Yhteiskuntavastuullisella opetusravintolalla tulisi olla operatiivinen johtaja tai paallikko,
jolla on riittavasti kykya hallita opetusravintolan monimutkaisen toimintaympariston muodosta-
maa kokonaisuutta. Selkeimmin tama tapahtuu itsendisena tulosyksikkona opetuksen ulkopuoli-
sen operatiivisen toimijan kanssa, jolloin opetushenkildston tydonkuvan seka velvollisuuksien ja lii-
ketoiminnan tuottamisen valiset ristiriidat eivat muodostu toiminnan esteiksi, rajoitteiksi tai
toimintaa muutoin hairitseviksi. Lisaksi operatiivisella johtajalla tulisi olla organisaation tuki ja
mandaatti tai itsendinen paatosvalta paattaa opetusravintolassa tapahtuvasta toiminnasta huoli-
matta siita keita muita tai missa asemissa olevia operatiivisia toimijoita on mukana. Organisaa-
tiotason tulee luoda ja varmistaa toiminnan vaatimat edellytykset kuten opetuksen alisteisuuden
organisointi opetusravintolan kdyttoon isompien ja vaativimpien tilaisuuksien jarjestamisessa, mi-

kali tama on osa opetusravintolan toimintaa.

Toiseksi tarkeimpana tehtdavana on varmistaa vuoropuhelu kaikkien toimijoiden valilla huolimatta
siitd milla tasolla tai milta puolelta toimijat ovat. Avainasemassa vuoropuhelussa ovat organisaa-
tiotason toimija ja operatiivisen toimijatason paattavat toimijat, jotka yhdessa maarittelevat milla
resursseilla toimintaa jarjestetdaan ja mitka ovat toiminnan keskeisimmat tavoitteet, joilla tuetaan
opetusravintolan arvoa organisaatiossa. Talla tarkoitetaan sita, milld toimintamallilla ja liikeidealla
opetusravintolassa toimintaa jarjestetaan. Opetusravintolan arvon tunnistamiseksi pitda opetusra-
vintolalle luoda yhteinen identiteetti ja tavoitteet, joita kaikkien toimijoiden tulee kunnioittaa.
Lahtokohdiksi suunnittelussa pitdada huomioida ammatillisen koulutuksen yhteiskuntavastuulliset
tavoitteet ja organisaation strategiat. Julkisena ja yhteiskunnallisesti arvokkaana toimijana tulee
opetusravintolan arvomaailman pohjautua vahintdan niihin arvoihin, tavoitteisiin ja odotuksiin,
jotka ammatillisen koulutuksen ylinta auktoriteettivaltaa kayttavat tahot, organisaatio, yhteis-

kunta ja sidosryhmat ovat toiminnalle maaritelleet.

Tutkimuksen mukaan opetusravintolat pyrkivat aktiivisesti toimimaan vastuullisesti niilla resurs-
seilla mita kaytossa on. Arvomaailma kaikilla toimijoilla on oikea ja pyrkimys parempaan olemassa.
Keskeisena huomiona tutkimuksessa oli organisaatiotason toimijoiden riittamaton aika tai tahto-
tila olla mukana opetusravintolan arjessa ratkomassa operatiiviseen toimintaa liittyvia kehittami-

sen esteitd. Operatiivisen tason hatdahuuto ei saavuta riittavan selkeasti ylemman tason toimijoita,
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eika edelleen ylinta paatosvaltaa kayttavaa valtioneuvostoa. Ammatillisen koulutuksen opetusra-

vintolat ovat olleet, ovat nyt ja ovat tulevaisuudessakin tarkea osa ravintola- ja catering -alan ope-
tusta, mutta ovat talla hetkella tilassa, jossa odotukset ovat epasuhteessa resursseihin seka vaati-
muksiin ja vastuullisuus seka sen toteuttaminen ovat liian yksipuolisesti operatiivisten toimijoiden

varassa.

5.3 Suosituksia ja jatkotutkimusehdotuksia

Koulutusten jarjestajien olisi hyva pohtia laajemmin maksullisen palveluliiketoiminnan mahdolli-
suuksia keventadkseen koulutuksen jarjestamisestd aiheutuvien kustannusten taakkaa. Lisaksi oi-
kean tyon tekeminen oikeille asiakkaille luo opiskelijoille yhtaldisen kontekstin liike-eldaman kanssa
valmistaen heidat tuotteiden ja palveluiden tuottamiseen ja asiakkaan kohtaamisen opiskeluolo-
suhteissa. Organisaatioissa tulisi kokonaisvaltaisemmin pyrkia toimimaan liike-elaman periaattei-
den mukaisesti ja jarjestdamaan toimintaa kannattavasti, mutta lapindkyvasti. Se, etta kannatta-
vuus noudattaa +-0 tulosta, ei tarkoita, etteiko toiminnalta voisi vaatia tuottoa. Keskeistad onkin
tuottojen ja kustannusten ohjautuminen oikeaan paikkaan, jolloin kokonaisajattelussa tulisi ym-
martaa sen olevan toiminnan kehittamisen mahdollistaja. Jos opetusravintolan operatiiviselta ta-
solta edellytetadn toiminnan kustannustietoisuutta ja liike-elaman perusteiden hallintaa, on sita
|oydyttava myds organisaatiotasolta. Tutkimuksessa enemmistd opetusravintoloista ei hyddynna
sitd potentiaalia mita se voisi. Syyt ovat paaosin henkil6sto- ja opiskelijalahtdisissa tyovoimaresurs-
seissa. Liikkeenjohdollisen ja dynaamisen kokonaisarvioinnin ja ndkemyksen puute on ilmeinen ja
kohdistuu sinne missa suuret paatdkset tehdaan eli organisaatiotasoon. Juuri tasta staattisuudesta
eroon pyrkimisessa Koivisto ja muut (2019, 26-28) edellyttavat kaikilta toimijoilta uudenlaista 13-
hestymistapaa ja proaktiivisempaa kykya oppia uutta entista nopeatempoisemmassa ja monimut-
kaistuvassa maailmassa. Pyrkimyksena kehittya palvelisi tama lopulta sita tarkeinta eli opiskelijaa

monipuolisempien ja turvallisempien oppimisymparistdjen muodossa.

Suosituksena onkin, ettd ravintola- ja catering -alan opetusravintoloissa suhtaudutaan toimintaan
silld vakavuudella mita toiminta yhteiskuntavastuullisuudeltaan edellyttaa. Syyta on myos pohtia

ja arvioida kaytanteiden toimivuutta nyt ja mahdollisessa tulevaisuudessa.

Koska tutkimus rajoittui erittdin rajalliseen maaraan opetusravintoloita, on jatkotutkimusehdotuk-

seni tutkia laajemmin opetusravintoloiden taustoja ja milla periaatteilla nama toimivat. Erittdin
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mielenkiintoisena nakisin myos tutkimuksen siitd, ovatko toimintamallit muuttuneet ja mitka ovat

muutokseen johtaneet syyt ja tavoitteet.
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