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1 INLEDNING

Som patient inom hélso- och sjukvarden eller som klient inom socialvarden ar
manniskor i en sarskilt sarbar stallning. Det ar darfor viktigt att patienter och
klienter far vard och tydlig information pa eget modersmal for att kunna forsta och
ta till sig behandlingen pa basta satt. (Statsradet, 2021, s. 52.) Att bli korrekt
forstadd i en vardsituation ar ocksa avgdrande for att uppna en kansla av trygghet
och undvika fel i vardsituationer, vilket i sin tur forbattrar bade patientsakerheten
och vardkvalitén (Hemberg & Sved, 2019).

Lardomsprovet har utforts i ett samarbete mellan Yrkeshégskolan Arcada och
Diakonia-ammattikorkeakoulu inom ramen for projektet "Tillokning av
sjukskotarutbildningen”. Yrkeshogskolorna Arcada och Diakonia inledde en
tvasprakig sjukskoétarutbildning hosten 2020 med avsikt att mota den stora

efterfragan pa sjukskotare som kan erbjuda vard pa de bada inhemska spraken.

Syftet med denna studie ar att belysa betydelsen av att fa vard pa modersmalet
samt att fa en djupare forstaelse om konsekvenserna av sprakbarriaren i
varden. Fokus ligger pa den tvasprakiga varden i Finland som beror

nationalspraken finska och svenska.

Studien har utférts som en kvalitativ netnografisk studie, dar material har
insamlats fran ett finskt diskussionsforum pa natet. Diskussioner som beror
amnet om vard pa modersmalet har analyserats. De inkluderade inlaggen och
kommentarerna fokuserade ofta p& amnen som patienters rattigheter och
sakerhet, vardpersonalens sprakkunskaper, utsatta patientgrupper, krankningar

samt tolktjanster.



2 BAKGRUND

| detta avsnitt ges en bakgrund till arbetet. Skribenten har grundat sig pa bocker
och artiklar fran olika databaser, samt material fran kommunférbundets hemsida
(2022) och statsradets publikationer (2021). En litteraturbok som publicerades
2013 har inkluderats i arbetet pa grund av dess relevans for bakgrunden. Bergs
verk om netnografi fran 2015, Kirkevolds verk fran 1994 om omvardnadsteorier
samt Kozinets bocker fran 2010 och 2011 har spelat en viktig roll for
forskningsmetoden. Joyce Travelbees arbete om Interpersonal Aspects of
Nursing publicerades redan 1971 och har valts som den teoretiska
utgdngspunkten for detta arbete. Ovrig litteratur i studien &r relativt ny och
stracker sig fran aren 2017-2022.

Artiklar som anvénts har sokts via databasen EBSCO med sokorden: first
language, language barrier, mother tounge och native language. Dessa sdkord
har kombinerats med féljande sdkord: bilingual, bilingual patient, communication,
healthcare, nurse, nurse-patient interaction, patient och patient safety. Artiklar
har ocksa sokts pa databasen Medic med sokorden kieli, kielitaito och aidinkieli,
men med mycket svagt resultat. | ett separat kapitel presenteras aven en
beskrivning av Mustajokis (2020) forskning om patientrapporterade effekter av

kommunikation pa tvasprakiga finlandssvenskars andrahandssprak (finska).

Flera studier som hittades har genomforts om effekterna av
kommunikationssvarigheter relaterade till sprakbarriarer. Forskning har framfor
allt utforts i lander med hdg invandring, sdsom England, USA och Sverige. Dessa
studier har visats upprepade ganger att kommunikationssvarigheter pa grund av

spraket kan fa negativa konsekvenser for patienter.



2.1 Tvasprakigheten i Finland

| Finland befinner sig ungefar 1,85 miljoner finlandare i kommuner med tvasprakig
status. | omraden med svensksprakig majoritet bor cirka 38 500 finsksprakiga
invanare, medan i kommuner dar finska ar huvudspraket finns ungefar 140 000
svensksprakiga invanare. P& Aland, dar det finns 16 kommuner, anvands
svenska som det dominerande spraket. For att en kommun ska kvalificeras som
tvasprakig kravs en minimigrans pa antingen 8 procent av invanarna eller totalt 3
000 invanare med det minoritetsspraket som deras modersmal.
(Kommunférbundet, 2022.)

Huvudsakligen ar det i regionerna Nyland, Osterbotten, Egentliga Finland och pa
Aland som majoriteten av de svensksprakiga i Finland bor. Vid slutet av 2020
hade 287 871 personer identifierat sig som svensksprakiga, motsvarande 5,2

procent av den totala befolkningen i landet (Statsradet, 2021, s. 18).

Inom samernas hembygdsomraden i Finland, namligen kommunerna Enontekis,
Enare och Utsjoki samt den norra delen av Sodankyld, ar samiska ett officiellt
sprak. Samernas sprakliga rattigheter ar faststallda i den samiska spraklagen,
vilket ger samerna ratt att anvanda sitt modersmal vid kommunikation med
myndigheter och offentlig sjukvard. (Institutet for de inhemska spraken, u.a.) For

att tydliggora beror detta arbete endast nationalspraken finska och svenska.

2.2 Tillgang till halso- och sjukvard pa bada nationalspraken

Enligt spraklagen (L 423/2003), lagen om patientens stéllning och réattigheter (L
785/1992) samt halso- och sjukvardslagen (L 1326/2010) har finsk- och
svensksprakiga ratt till social- och halsovard pa eget sprak i en tvasprakig

kommun.



Statsradets publikationer (2021, s. 24) pekar pa utmaningar i praktisk tillampning
av spraklagen. Resultaten fran sprakbarometern 2020 av Lindell (2021) indikerar
att bristfallig tillampning av spraklagstiftningen paverkar finsk- och
svensksprakiga pa olika satt. Finsksprakiga har generellt battre fortroende for att
deras sprakliga rattigheter respekteras och att de far den service de ar
berattigade till enligt spraklagen. I kontrast har svensksprakiga mindre fortroende
for att deras sprakliga rattigheter uppfylls och har farre méjligheter att anvanda
sitt eget sprak. (Statsradet, 2021, s. 24.)

| statsradets publikationer (2021, s. 28), med hanvisning till sprakbarometern
2020 av Lindell (2021) framkommer det att mojligheterna att fa service pa
svenska ar svarare att erhalla fér dem som bor i kommuner dar svenska &r ett
minoritetssprak. Nastan en fiardedel av de svensktalande i tvasprakiga omraden
rapporterar att deras tillgang till svensksprakig service har forsamrats. Vissa
omraden, som smabarnspedagogik, modra- och barnradgivning samt
aldreomsorg, uppréatthaller dock hdg kvalitet p& den svenska servicen. A andra
sidan har det skett en forsamring nar det galler tillgangligheten till svensksprakig

service inom omraden som tandvard, jourverksamhet, sjukhus och nodcentral.

Enligt Lindell (2021) har den finsksprakiga minoriteten uttryckt generellt storre
tillfredsstallelse med social- och halsovardstjansterna nar det kommer till spraklig
tillganglighet jamfort med den svensksprakiga minoriteten. Ungefar en tredjedel
av den finsksprakiga minoriteten i tvasprakiga kommuner kanner att
mojligheterna att fa service pa finska har klart forbattrats under senare tid. De
svensksprakiga i majoritetsstallning upplever den hodgsta nivan av
tillfredsstallelse med servicen, och observationer visar att de svensksprakiga
social- och halsovardstjansterna fungerar effektivt i tvasprakiga kommuner dar

svenska ar majoritetsspraket. (Statsradet, 2021, s. 28-29.)

Regeringen i Finland har utvecklat en nationalspraksstrategi som syftar till att
garantera att alla medborgare far tillgang till service pa de nationella spraken och
samtidigt forbattra sprakklimatet. For det finska sprakets del ar det 6vergripande
malet att forhindra att sprakets anvandningsomrade blir mer begransat. Nar det

galler svenska spraket stravar strategin efter att sakerstdlla en effektiv



fungerande service och starka gemenskapen genom spraket. (Statsradet, 2021,
s.9)

For att forverkliga strategin har det utarbetats riktlinjer. Riktlinjerna for

nationalspraksstrategin ar:

1) rétt till service pa det egna spraket
2) tryggande av nationalsprakens stallning och
3) levande tvasprakighet. (Statsradet, 2021, s. 46.)

2.3 Modersmalets betydelse for patienten

Spraket ar ett av de viktigaste verktygen inom varden. For att sakerstalla
effektiviteten i motet &r det viktigt att vardtagare och vardgivare har en gemensam
forstaelse for spraket (Fossum, 2013, s. 25). Nationalencyklopedin definierar
sprak som det huvudsakliga medlet for mansklig kommunikation (NE, u.a.-a). Vi
anvander sprak for att utbyta idéer och information och som vardare forsoker vi
alltid ge exakta instruktioner till patienten for att undvika missforstand. Att férklara
diagnoser, prognoser och behandlingar korrekt pa patientens eget sprak ar
oerhort viktigt, inte bara for att undvika missférstand, utan ocksa for att skapa
fortroende. Om patienten inte kan ta till sig och forsta informationen som lakaren
eller vardpersonalen delar med sig av, undermineras grundlaggande

forutsattningar for vardrelationen. (Kalso, 2020.)

Det finns manga satt att definiera vad som raknas som en persons modersmal.
Enligt nationalencyklopedin (NE, u.a.-b) innebar modersmal det forsta spraket
som ett barn lar sig, aven kallat forstasprak. A andra sidan kan modersmal ocksa
ses som det sprak som en individ beharskar bast och starkast identifierar sig
med. Modersmal ar ocksa det sprak som utgor grunden fér en persons tankande
och kanslor (Statsradet, 2021, s. 64.)



Hemberg och Sved (2019) betonar i sin studie mycket om lidande och otrygghet
i samband med brister i att fa vard pa det egna modersmalet. Att bli korrekt
forstddd i en vardsituation ar avgorande for att kanna trygghet och forhindra
vardrelaterade fel. Anvandningen av modersmalet mojliggér ocksd mer exakta

uttryck for kanslor som angest, oro och smarta.

Spréket och patientens behov av att bli forstadd ar viktiga for patientsakerheten.
Inom varden kan kommunikationen moéjligen vara av avgoérande betydelse,
kanske till och med livsavgérande. Vi anvander kommunikation fér dverlevnad,

samarbete och for att tillmotesga personliga behov. (Fossum, 2013, s. 26.)

Patientcentrerad kommunikation har ocksa visat sig hjéalpa patienter att starka sin
relation med sjukskotare, hantera sina kanslor, forsta viktig information om sin
sjukdom, hantera osakerhet och delta mer fullt ut i beslut om sin hélsa.
(Alshammatri et al., 2019.)

2.3.1 Vardkvalitet och patientsakerhet

Kalso (2020) berattar om en svensktalande patient som misstanktes ha afasi. En
svensktalande neuropsykolog som arbetade pa kliniken bjods in for att utreda
saken. Han uppgav att patienten talar en finlandssvensk dialekt fran Osterbotten.
Vad kunde ha hant patienten om den felaktiga afasidiagnosen inte hade l6sts

genom samtal med nagon som talade patientens modersmal?

Shamsi et al., (2019) fann i deras studie att sprakbarriarer inom varden leder till
felkommunikation mellan lakare och patient, vilket minskar bada parters
tillfredsstallelse och forsamrar kvaliteten pa sjukvarden och patientsakerheten.
Hemberg och Sved (2019) har ocksa i sin studie resulterat i huvudtemat
"Kvaliteten i varden kan hojas genom vard pa sitt modersmal”. En deltagare i

studien upplevde att nar man pratade sitt modersmal sa var det battre kontakt
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med vardpersonal, vilket ar en forutsattning for en god vardkvalitet. Patienten

kanner sig mera forstadd och slutresultaten blir béttre.

| Alshammari et al., (2019) undersdkning om sjukskoétare-patientkommunikation i
Saudiarabien hade ocksa manga icke-saudiarabiska sjukskotare begransad
kunskap om saudisk kultur och hade svart att forsta och i vissa fall respektera
patienters kulturella och religiosa sedvanjor. Alshammari et al., (2019) belyser
om att sjukskétare som delar samma sprak, kultur och religion som patientenen
upplevs kommunicera professionellt och tydligt, respekterar kulturen och
religionen och uppratthaller patientens integritet. Detta bidrar till att bygga en god
relation mellan sjukskétare och patient, vilket resulterar i en forbattrad

tillfredsstallelse med varden.

Oavsett sprakbarriarer maste vardgivare tillhandahalla sjukvard av hdg kvalitet
som féljer principerna om manskliga rattigheter och rattvisa for alla sina patienter
(Alshammari et al., 2019). Hemberg och Sved (2019) betonar vikten av att fa
likvardig vard. Att uppfatta att man blir behandlad lika i vardrelationen &r viktigt,
eftersom det minskar lidande relaterat till vard och att kunna tala sitt modersmal

bidrar till att skapa kanslan av att man &r 'likvardig'.

| lagen om patientens stallning och rattigheter inom hélso- och sjukvarden (L
785/1992), under 3 §, poangteras det att varje patient har ratt till halso- och

sjukvard av god kvalitet. Vidare namns det i samma lag:

"Varden skall ordnas och patienten bemétas sa att hans ménniskovérde inte
kranks och att hans 6vertygelse och integritet respekteras samt att patientens
modersmal och individuella behov samt den kultur som han féretrader skall i man
av mojlighet beaktas i varden och bemétandet” (L 785/1992 kap 2. 3 §)
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2.4 Tidigare forskning

Mustajoki (2020) har undersokt i patientrapporterade effekter av kommunikation
pa tvasprakiga finlandssvenskars andrahandssprak, finska. Effekterna av
oliksprakig kommunikation undersoktes i fyra olika studier. (Mustajoki, 2020, s.
9)

| Mustajokis (2020) undersokning deltog 411 svensksprakiga och 746
finsksprakiga patienter i fyra frageundersokningar. | studie 1, som agde rum
mellan ar 2004-2005, utforskades férmagan hos svensktalande patienter pa
halsocentraler att uttrycka sina héalsoproblem pa sitt andrasprak, finska.
Dessutom undersoktes hur oliksprakig kommunikation paverkade forekomsten

av missforstand och pa foljande av vardanvisningar inom varden.

| studie 2 och 3 under aren 2008—2009 undersoktes en jamforelse mellan svensk-
och finsksprakiga jourpatienter fore och efter akutbescket. | den fjarde studien
mellan ar 2013-2016 fyllde svensksprakiga patienter med diabetes i den
sensoriska och affektiva smartvokabularen sfMPQ tva ganger, forst pa finska
(test 1) och efter 30 minuter pa svenska (re-test Il). En jamforelsegrupp med
finsksprakiga patienter utférde bada testen pa finska for att klargoéra jamforelser.
(Mustajoki, 2020, s. 9.)

Halften av de svensktalande patienterna pa& halsocentralerna (50,7 %)
poangterade vikten av att kommunicera pa sitt modersmal som mycket hog. En
tredjedel av dem ansdag att de kunde klara sig genom att anvanda finska om de
inte hade ett gemensamt modersmal med varden. Var tionde patient
rapporterade att missforstdnd uppstod ofta eller alltid. Dessa missforstand
tenderade att vara vanligare bland dem med lagre utbildningsnivd och
begransade fardigheter i finska. FOr 41 % av patienterna ledde bristfallig spraklig
kommunikation till aterbesok pa halsocentralen, kontakt med andra vardexperter

eller till att halsoproblemet forblev obesvarat (Mustajoki, 2020, s. 9).



12

| den andra och tredje studien, dar man analyserade hur kommunikation
paverkade 139 svensktalande och 736 finsktalande akutpatienter, undersoktes
hur de interagerade med lakare antingen pa sitt modersmal eller pa sitt
andrasprak. Det visades inga signifikanta skillnader mellan de tva
sprakgrupperna nar det kom till deras halsotillstdnd och forekomst av kroniska
sjukdomar. Daremot marktes det att de finsktalande patienterna (24,1 %) hade
fler besok hos lakaren varje ar jamfort med de svensktalande patienterna (10,7
%). Detta kan tyda pa att sprakbarriarer orsakar mindre vardutnyttjande vilket

ocksa mojligen bidrar till otillrackliga halsoresultat. (Mustajoki, 2020, s. 9, s. 59.)

Ju battre svenska och finska kunskaper, desto battre var alla patienters
upplevelse av akutbesok som beddms utifran fortroende for lakarnas
yrkeskunskaper. Motivationen att folja lakarnas medicinska instruktioner efter
bestket var ocksa betydligt svagare bland de svenska jamfort med de
finsktalande. De flesta patienter (68,8 %) rapporterade att lakare var mycket bra
i finska och 60,3 % i svenska. Lakarna pa jouren uppskattades vara beharskare
i bada nationella spraken av 67,6 % av de svarande i studien. (Mustajoki, 2020,
s. 45-46.) Resultaten visade ocksa att tvasprakiga svensktalande med
avancerande finska kunskaper kunde utveckla en tillfredsstallande
kommunikation d&ven om de inte delade samma infodda sprak med lakaren
(Mustajoki, 2020, s. 51-52).

| den sista undersokningen som utférdes pa en halsocentral i sédra Osterbotten
och en i huvudstadsregionen samt inom Finlands Diabetesférbund bland svensk-
och finsksprakiga patienter med diabetes konstaterades att skillnaderna mellan
svensk- och finsksprakiga affektiva ord for beskrivande av smartintensiteten var
signifikanta for patienter med svaga fardigheter i finska (Mustajoki, 2020, s. 10).
Studien visade att sjukvard som gavs pa finska orsakade svarigheter att beskriva
halsoproblem och sméarta for de svensktalande med svaga finska
sprakkunskaper. Sprakbarriarer minskade deras motivation att félja medicinska
instruktioner och de upplevde ofta missforstand och var i behov av aterbesok.
Utan patienternas motivation till att félja medicinska instruktioner ar det mindre

sannolikt att vardresultat uppnas. (Mustajoki, 2020, s. 50, s. 55.)
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Mustajoki (2020) resulterar ocksa i sprakbarriarens paverkan pa vardkvalitén.
Patienter som saknade god finskakunskap rapporterade minskat fortroende for
vardgivare och en forsvagad sjukvardskvalitet. Kommunikationssvarigheter som
att beskriva symtom och smarta, forstdelse av sjukdomar, syfte och
administrering av medicin och laboratorieprov i andraspraket rapporterades
ocksa betydligt oftare av aldre an yngre patienter. Halften av de tillfragade
rapporterade  forbattrade  motivation nar sjukvarden gavs pa ett

overensstammande sprak. (Mustajoki, 2020, s. 40.)

3 TEORETISK UTGANGSPUNKT

Joyce Travelbees teori anvands som teoretisk utgangspunkt i detta arbete. Joyce
Travelbee var en omvardnadsteoretiker som lade stor vikt vid omvardnaden som
en mellanmansklig dimension (human-to-human relationship). Teorins viktigaste
begrepp ar: manniskan som individ, lidande, mening, manskliga relationer samt
kommunikation. (Kirkevold, 1992, s. 104-105.) Joyce Travelbees teori har valts

eftersom kommunikation ar ett centralt begrepp i detta arbete.

Enligt Travelbee ar ett av sjukskotarens viktigaste redskap kommunikation.
Travelbee namner i sin teori att kommunikation &ar en forutsattning for att uppna
det som enligt henne ar malet for omvardnaden, att hjalpa patienten att 6vervinna
sjukdom och lidande och finna en mening i sin upplevelse. Interaktionen mellan
patient och sjukskdtare &ager rum via kommunikation. Hon menar att
kommunikation &r ndgot som pagar kontinuerligt nar tvd manniskor mots, saval
verbalt som icke-verbalt. Syftet med kommunikationen ar att lara kdnna patienten
och att undersoka och tillgodose manniskans behov. Sjukskotaren maste aven
vara medveten om nar kommunikationen sker och vad som férmedlas vid tillfallet.
(Kirkevold, 1994, s. 109-110; Travelbee, 1971, s. 93.)

Enligt Travelbee &r det viktigt for vardpersonal att forsta vad omvardnad innebéar
och vad man bor forsdéka uppna med den. Hon papekar att varje person ar unik

och att deras erfarenheter av sjukdom och lidande inte kan jamféras med nagon
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annans. Det ar dock sant att alla manniskor har samma behov. Aven om alla
individer har samma grundlaggande behov kommer var och en att reagera pa

upplevelser pa sitt eget unika satt. (Travelbee, 1971, s. 28.)

Travelbee (1971, s. 16) beskriver syftet med omvardnad pa félja satt: “The
purpose of nursing is to assist an individual, family or community to prevent or
cope with the experience of illness and suffering and, if necessary, to find the
meaning in these experiences”. Syftet med omvardnad uppnas genom
upprattandet av en mellanméansklig relation. Syftet med en mellanméansklig
relation, inom omvardnad, &r att hjalpa en individ, familj eller samhalle att
forebygga eller hantera upplevelsen av sjukdom och lidande och, om nédvandigt,
att finna mening i dessa upplevelser, relationen ar den process som anvands for
att utféra syftet med omvardnad. Anledningen till att etablera en relation ar att

uppna detta syfte.

Travelbee ifragasatter anvandningen av termerna "patient" och "sjukskotare"
eftersom hon anser att dessa tva inte kan bygga en meningsfull relation. En
relation kan endast byggas da varje individ ser den andra individen som en
manniska och unik individ. Detta ar en forutsattning for att kunna skapa en
mellanmansklig relation. Travelbee anser att termen patient och sjukskétare ar
endast "etiketter” och stereotypiska termer. Travelbee beskriver att det finns inga
patienter — de sjuka ar individuella manniskor som ar i behov av vard, tjanster
och hjalp fran andra manniskor. (Travelbee, 1971, s. 31-32.) Termen
"sjukskotare" ar lika mycket en "etikett” som termen "patient" och sjukskotare ar
avhumaniserade pa samma satt som patienter ar. Istéllet for att uppfattas som
en helt unik manniska kan sjukskotaren uppfattas som en tjanare eller som ett
hjalpmedel. (Travelbee, 1971, s. 43.) Enligt teorin kan férdomar eller
forhandsuppfattningar som sjukskotaren bar med sig infér motet resultera i att
sjukskotaren inte ser varje patient som en unik individ (Travelbee, 1997, s. 131).
Nar en individ har definierats som patient, resulterar detta i att alla innebérder
som en sjukskotare associerar med begreppet generaliseras till att omfatta "alla
patienter”. Det kan leda till att sjukskétaren forbiser de unika skillnaderna mellan

patienterna. En sjukskotares allmanna uppfattning om "alla patienter" kommer da
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att paverka hur hen interagerar med varje individ hen vardar. (Travelbee, 1997,
s.31)

Travelbee (1971, s. 61) menar att lidande ar en del av manniskors liv, nagot alla
kommer att genomgd, men trots det ar lidande en unik och personlig upplevelse
for varje individ. Travelbee framhaller att det ar av vikt att vardpersonal aven
uppmarksammar hur manniskor upplever sin sjukdom och lidande, snarare &n
enbart utgd ifrAn sjukdomens ursprung och symptom. En sjukskotare som saknar
insikt om sjukdomens djupare betydelse kan ha svérigheter att skapa
meningsfulla relationer med patienter och darmed inte erbjuda betydelsefull hjalp.
(Travelbee, 1971, s. 85.)

Hoppet gor det mojligt for manniskor att klara av svara situationer, tragedier,
misslyckanden, ensamhet och lidande. Travelbee menar att det ar den
professionella sjukskdtarens roll att hjalpa den sjuke att uppleva hopp for att klara
av stressen fran sjukdom och lidande. Den individ som saknar hopp uppfattar
inga utsikter till forandring eller forbattring av sitt liv, inte heller uppfattar hen en
|6sning pa problem eller en vag ut ur sina svarigheter. Den sjuka och lidande
manniskan ar ocksa beroende av andra och hoppas pa deras hjalp aven genom
att hen kanske inte ber om hjalp. (Travelbee, 1997, S. 77-78.)

For att uppleva hopploshet maste en individ ha upplevt hopp och sedan forlorat
det. Hopploshet uppstar nar en individ har lidit psykiskt, fysiskt eller andligt, for
intensivt, under for lang tid, utan hjalp eller utan att lidandet upphdr. (Travelbee,
1997, s. 81-82.) Travelbee menar att det ar sjukskotarens uppgift att hjéalpa den
sjuke att behalla hoppet och undvika hopploshet. Det ar ocksa den professionella
sjukskotarens uppgift att hjalpa individen som upplever hopploshet att aterfa
hoppet. Sjukskotaren hjalper manniskan att behalla hoppet och undvika
hoppl6shet forst genom att vara tillgangliga och villiga att hjalpa. En sjukskotare
bor vara tillganglig och villig att lyssna pa den sjukas oro och radsla. (Travelbee,
1997, s. 82.)

Eftersom hopp ar relaterat till fértroende, forsdker sjukskétaren med sitt

beteende att visa att hon &r kapabel och villig att hjalpa den sjuke i tider av néd.
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Travelbee menar att det ar fa patienter som automatiskt litar pa en sjukskotare
de inte kanner, fortroende maste alltsa uppnas av sjukskotaren. Den
professionella sjukskotaren férsoker alltid hjalpa; hen lyckas inte alltid; men hen

forsoker alltid hjalpa och trosta. (Travelbee, 1997, s. 83.)

3.1 Mellanménsklig relation

Malet med omvardnaden uppnas genom att skapa en mellanmansklig relation.
Det viktigaste kannetecknet pa relationen ar att individens, familjens eller

samhallets omvardnadsbehov uppfylls. (Travelbee, 1997, s. 119.)

Relationen &r bade en process och ett verktyg for att mota den sjukes behov av
omvardnad. Sjukskotaren har huvudansvaret for att inleda och underhalla
relationen, men det ar en samverkande process dar bada parter maste bidra. Det
ar inte ndgot som sjukskotaren kan hantera pa egen hand. Relationen maste
bygga pa omsesidighet. En mellanmansklig relation kan endast existera mellan
konkreta personer, inte mellan de abstrakta rollerna som “sjukskotare-
patientrollerna”. Bada partnerna borde reagera pa den andres "mansklighet”.
Detta innebar att sjukskotaren ocksa har sina egna behov i relationen, och det ar
nddvandigt att beakta och tillgodose dessa behov. Travelbee menar om detta inte

tas pa allvar avhumaniseras omvardnaden. (Kirkevold, 1994, s. 107.)

Malet med den mellanmanskliga relationen uppnas nar de foljande fem faser har

genomgatts:

1) det forsta motet,

2) framvaxt av identitet,

3) empati,

4) sympati,

5) omsesidig forstaelse och kontakt. (Kirkevold, 1994, s. 108.)
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| den inledande fasen, det forsta motet, mellan en sjukskotare och patient ar de
framlingar for varandra och kan ha férdomar om varandra. D& borjar det forsta
intrycket bildas och man far en uppfattning och en "kansla” om den andra
personens personlighet. Det ar viktigt att sjukskotaren bryter sig ur de
stereotypiska uppfattningarna och kan istéllet se patienten som en unik person
och visa sitt intresse for dem. Samtidigt ar det viktigt for vardaren att vara
medveten om att patienten kan ocksa ha en forutfattad bild om vardaren.
(Kirkevold, 1994, s. 108.)

Under den andra fasen borjar bade sjukskotaren och patienten skapa ett band
och se den andra mindre som en kategori och mer som en unik manniska.
Sjukskdtarens och patientens identiteter framvaxer och ett band borjar
etableras mellan sjukskoétaren och patienten. Sjukskotaren bérjar uppfatta hur
den unika manniskan som &r "patienten” kanner, tanker och uppfattar sin
situation. Patienten bdorjar i sin tur uppfatta sjukskotaren som en unik manniska,
och inte som personifieringen av "alla sjukskoétare”. (Kirkevold, 1994, s. 108;
Travelbee, 1997, s. 132.)

| den tredje fasen i vardrelationen spelar empati en stor roll. Under denna fas
borjar sjukskotaren och patienten forsta varandras perspektiv och kanslor.
Travelbee beskriver empati pa foljande satt "Empati ar en upplevelse som ager
rum mellan tva och flera individer. Det ar i grunden formagan att ga in i, eller ta
del av och férsta en annan individs psykologiska tillstand i ett visst 6gonblick”.
Enligt Travelbee ar empati inte en kontinuerlig process, utan det kan ske
sporadiskt. Nar empati val har intraffat i en interaktion, férdndras monstret i
interaktionen och relationen for alltid. Empati behovs for att skapa en
meningsfull och positiv vardrelation. (Kirkevold, 1994, s. 108-109; Travelbee,
1997, s. 135.)

| den fjarde fasen utvecklas sympati som ett resultat av den empatiska
processen. Denna fas kannetecknas av medlidande, dar sjukskotaren tar del av
patientens lidande och samtidigt kAnner en stark dnskan att lindra lidandet.
Sympati innebar att sjukskétaren gar in i och delar den sjukes néd och darmed

befriar denne fran bordan att bara den ensam. Det betyder att den andra
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individens nod ar av intresse for sjukskotaren och hon vidtar atgarder for att
lindra denna ndd. Sympati kan skapa en nddvéandig viljehandling nar dess
kanslomassiga stod anvands pa ratt satt av sjukskotaren, det kan till och med
gora skillnad mellan viljan att leva eller d6, havdar Travelbee. (Kirkevold, 1994,
s. 109; Travelbee, 1971, s. 141-144))

| den avslutande och femte fasen av interaktionen utvecklas en fordjupad
forstaelse och en 6kad kansla av samhorighet mellan sjukskétaren och
patienten. | denna fas delar vardare och patient sin innersta tanke, kanslor och
installning med varandra. Nar de delar en gemensam upplevelse, blir den
meningsfull och viktig for dem bada. En annan faktor som bidrar till uppnaendet
av denna fas ar att vardaren har kontinuerligt lindrat patientens besvar, vilket
kan kannas meningsfullt och betydelsefullt for bada parter. (Kirkevold, 1994, s.
109-110.)

4 SYFTE OCH MAL

Syftet med denna studie ar att belysa betydelsen av att fa vard pa modersmalet
samt att fa en djupare forstdelse om konsekvenserna av sprakbarriaren i varden.
Fokus ligger pa den tvasprakiga varden i Finland som ber6r nationalspraken

finska och svenska.

Skribenten har valt att undersoka i detta &mne genom en netnografisk studie pa
ett finskt diskussionsforum pa natet. Genom analysering av material ar malet att
finna svar pa hur finlandare upplever den tvasprakiga varden i Finland for att
darefter finna svar pa modersmalets betydelse for patienten. Malet ar ocksa att
kunna forstarka budskapet om tvasprakig vard for andra som laser arbetet samt
att kunna bidra med att sprida mod i att vaga anvanda bada spraken inom

vardyrket.
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For att fa fram svar och ett brett resultat har skribenten valt forskningsfragorna:

. Vad ar betydelsen att f& vard pa eget modersmal?

Vad &r konsekvenserna av sprakbarriarer i varden?

5 METOD

Detta lardomsprov utgdr en kvalitativ netnografisk studie, déar material har
insamlats fran ett finskt diskussionsforum pa natet. | syfte att skydda
publicerarnas privatliv har skribenten valt att inte ndmna diskussionsforumens
namn. Valet att anvanda netnografi som metod grundar sig i skribentens intresse
for att analysera manniskors asikter och interaktioner online kring det specifika
amnet. Netnografi visade sig vara den mest lampade datainsamlingsmetoden for
att fa djupgadende insikter och svar pa de aktuella fragestallningarna. En av
netnografins fordelar ar formagan att snabbt samla in betydande mangder data
utan att behova utfora intervjuer eller faltstudier. Detta var sarskilt gynnsamt for

skribenten, som utférde lardomsprovet sjalvstandigt.

5.1 Netnografi

Netnografi ar en kombination av tva termer: internet och etnografi (Berg, 2015, s.
10). Enligt Berg (2015, s. 10) innebér etnografi att anvanda en praktisk metod for
att dokumentera eller skriva om aspekter av manniskors sociala eller kulturella
liv. Vid en etnografisk studie &r det vanligt att man ar fysiskt narvarande dar
materialet samlas in och skapas. | en netnografisk studie behdver man inte vara
fysiskt pa plats eftersom materialet som anvands redan finns tillgangligt pa

internet; med andra ord, materialet &r redan skapat. (Berg, 2015, s. 10.)
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Begreppet netnografi uppfanns av Robert V. Kozinets ar 1997 men sedan dess
har natbaserad forskning forandrats mycket (Berg, 2015, s. 10). | dagens tid
agnar vi oss at att skriva, publicera, agera och kommunicera pd manga nya och
varierade satt online. Den dokumenterade aktiviteten pa internet ger forskare en
utbredd potential att engagera sig och samla vardefulla dataméngder inom tydligt

avgransade forskningsomraden. (Frostling-Henningsson, 2017, s. 105-106.)

Pa samma satt som all annan kvalitativ forskning, innebar netnografi att starta
med ett vetenskapligt problem som ligger till grund for den formulerade
forskningsfragan. Det involverar att utforma och arbeta med en teoretisk ram eller
ett teoretiskt perspektiv, och sedan narma sig ett empiriskt omrade dar en djupare

forstaelse utvecklas. (Berg, 2015, s. 66.)

Med netnografi som forskningsmetod kan fa material mycket snabbare &n
intervjuer och observationer. Men sedan ska insamlingen av materialet sorteras
och bearbetas. (Berg, 2015, s. 63.) Genom att etablera tydliga riktlinjer som
definierar omfanget av studien, kan man undvika att hamna i en situation dar det
finns en dverflodighet av material (Berg, 2015, s. 70). Kozinets (2010, s. 61) har
beskrivit ett flodesschema om vad ett netnografiskt forskningsprojekt bor

innehalla, stegen bestar av:

Tabell 1. Férenklad modell av Kozinets flodesschema (2010, s. 61)

Steg 1 | Val av forskningsfragor, webbsidor och @mnen att undersoka

Steg 2 | Val av natgemenskaper och informantgrupp

Steg 3 | Observation av deltagare samt datainsamling

Steg 4 | Analys och tolkning av resultat

Steg 5 | Skriv, presentera och rapportera forskningsresultaten
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5.2 Datainsamling och analys

Diskussionsforumet som valts ar ett offentligt forum péa nétet vilket gor att det ar
fritt tillgangligt och kan darfor anvandas till studier och forskningsandamal som

datainsamlingsmetod.

Datainsamlingen utférdes genom att granska olika diskussionstradar som
behandlade amnen relaterade till tvasprakig vard och vard pa modersmalet.
Datainsamlingen gjordes i januari 2023 och diskussionstradarna som valdes var
fran 2017-2023. Bade inlagg och kommentarer valdes att ta med for att fa ett
bredare resultat. Diskussionstrddarna som tagits med handlade ofta om
patientens rattigheter och sakerhet, vardpersonalens sprakkunskaper, utsatta

patientgrupper, krdnkningar samt tolktjanster.

Inlaggen och kommentarerna sparades i tre separata Word-dokument baserat pa
de anvanda sokorden for datainsamlingen. Dessa Word-dokument inkluderade
aven lankar till respektive inlagg/kommentar, vilket underlattade atkomsten av

diskussionstradarna vid behov.

Efter att inlaggen sparats i de tre olika dokumenten utifran sokorden bdérjade
analyseringen och kodningen av materialet. Som analysmetod for arbetet valdes
en induktiv dataanalys. Skribenten inledde processen genom att noggrant
granska inlaggen och kommenterarena som samlats in. For att strukturera
analysen har skribenten anvéant sig av Kozinets (2011) fem steg for datatolkning
och insamling. Dessa steg omfattar kodning, anteckningar, kontroll och forfining,
generalisering samt teoretiserande. Inom ramen for kodning tilldelade skribenten
datan i olika kategorier, vilket mdjliggér en sammanhangande tolkning genom att
gruppera liknande inlagg och kommentarer under samma kategori. (Kozinets,
2011, s.164))

Analysen resulterades i tvd huvudteman med underkategorier. Efter att
diskussionstradarna hade delats in i huvudteman och underkategorier var det

dags att formulera den insamlade data men sa att innehallet forblev densamma
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och publicerarens tankar och asikter blir korrekt atergivna i resultatavsnittet, utan
namn och citat for att skydda publicerarens privatliv. Skribenten deltog inte heller
sjalv i diskussionerna pa forumet och hade ingen aktiv narvaro bland

publicerarna. Totalt inkluderades 22 inlagg och 198 kommentarer i arbetet.

6 RESULTAT

| detta kapitel sammanstalls arbetets resultat. Resultatet av insamlade data
presenteras enligt tvd huvudteman med underkategorier. Senare presenteras
aven resultaten utifrdn fragestallningarna, resultatets koppling med den

teoretiska referensramen samt resultatet utifran tidigare forskning.

6.1 Modersmalets betydelse i varden

Det forsta huvudtemat beskriver “modersmalets betydelse varden” och har
resulterats i underkategorierna jamlikhet, livsviktigt och vardpersonalens

sprakkunskaper.

Modersmalets betydelse i varden

Vardpersonalens

Jamlikhet (50) Livsviktigt (14) sprakkunskaper (62)

Figur 1. Modersmalets betydelse i varden och antal inlagg och kommentarer per

kategori
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Lagen kraver jamlikhet i halso- och sjukvardstjanster

Resultatet visar att det finns en brist i att tillgodose jamlikhet i halsovardstjanster
for bada sprakgrupperna. | Helsingforsregionen hander det sa gott som varje dag
att en patient eller klient inte far vard pa svenska. Diskussionstradarna pa forumet
kretsade kring vikten av att krava ratten till ratt vard och att ingen ska

diskrimineras pa grund av sitt modersmal eller bakgrund.

Att kunna tala sitt modersmal ar av livsviktig betydelse vid sjukdom

Att kunna tala sitt modersmal ar av livsviktig betydelse vid sjukdom och sjukvard.
Sprakkunskapen hos vardpersonal kan ha en direkt paverkan pa patientens
halsa och liv. | manga fall kan det vara svart for patienter att forsta information
som ges pa ett frammande sprak, sarskilt nar de ar nervosa eller oroliga. Det ar
darfor viktigt att instruktioner om varden finns tillgangliga pa patientens
modersmal, sa att de kan forsta vilken vard de far och hur de ska ta hand om sig

sjalva.

Resultatet visar ocksa att brist pA kommunikation pa modersmalet i varden kan
ha allvarliga konsekvenser for patienten, inklusive livsfara. Detta visar pa hur
viktigt det &r att patienterna kan tala sitt modersmal i sjukvarden for att undvika
sprakmissforstand och sakerstélla en hdg standard pa varden. Det ar alltsa
nodvandigt att sakerstalla att patienter kan kommunicera pa sitt modersmal i
sjukvarden for att garantera en hog kvalitet pa varden och forhindra allvarliga

konsekvenser for patienternas hélsa och liv.

Spréakkunnig vardpersonal

Resultatet visar att sprakkunnig vardpersonal ar avgorande for en hogkvalitativ
sjukvard, sarskilt i regioner med en tvasprakig befolkning. Det finns ett stort behov
av tvasprakig vardpersonal och rekrytering av vardpersonal fran Sverige kan da
vara en idealisk l6sning for att ta hand om de svensksprakiga patienterna, enligt
diskussioner pa natforumet. P& forumet framkom det ocksa att pengar ar en viktig
faktor inom sjukvarden, men att det storsta problemet just nu &r bristen av

vardpersonal.
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Sjukskotare ar ofta mera sprakkunniga an lakare och fungerar ofta som tolkar var
ett forekommande tema pa diskussionsforumet. Detta kan bero pa att det
rekryteras manga utlandska lakare, som har daliga kunskaper i bada
nationalspraken. En del var negativa till detta medan andra tyckte att man skall
vara glad att man ens traffar en lakare pa grund av personalbristen i varden.
Resultatet visar ocksa att man borde ha kunskap i att méta manniskor med olika
kulturer samt bakgrund om man jobbar inom varden varken man talar samma
sprak eller inte och da kan tolkanvandning vara en losning. Det forekom bade
positiva och negativa asikter om tolkanvandning. Tolkning &r viktigt vid

kommunikation vid sprakbarriarer men att tolkar inte kan ersatta alla situationer.

6.2 Modersmalets betydelse for patienten

Resultatet under detta tema presenterar tre olika patientgrupper som ofta dok

upp i diskussionstradarna samt kanslan av krankning.

Modersmalets betydelse for patienten

Den psykiskt sjuka Den aldrande Den akuta Kénsla av
manniskan (42) manniskan (9) sjuka manniskan (17) krankning (26)

Figur 2. Modersmalets betydelse for patienten och antal inlagg och kommentarer

per kategori

Den psykiskt sjuka manniskan
Resultaten fran diskussionerna pa natforumet indikerar att sprak &r en viktig
faktor inom psykiatrisk vard, sarskilt nar det galler terapi. Terapi pa ett frammande

sprak kan vara ineffektivt, och darfor ar det av yttersta vikt att patienter far vard
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pa eget modersmal. Inom psykiatrisk vard ar kommunikationen mellan patient
och vardpersonal den viktigaste medicinen. Detta innebar att samtalsterapi och
personlig kontakt med vardpersonal pa patientens eget sprak ar livsviktigt for att
uppna positiva resultat. Det finns dock utmaningar nar det galler tillgangligheten
av psykiatrisk vard pa svenska, sarskilt for barn och unga som lider av
atstorningar eller sjalvskadebeteende. Langa vantetider och brist pa
vardpersonal som talar patienternas modersmal kan leda till att patienterna inte
far den hjalp de behover i tid. Aven om man kan det andra inhemska spraket ar
det anda kanslospraket, eget modersmal, som man vill anvanda om man mar

daligt.

Den aldrande manniskan

Resultatet visar att aldreomsorgen brister i varden av svensksprakiga aldringar,
sarskilt i hemvarden. Det ar viktigt att erbjuda vard pa modersmalet, sarskilt for
skora och sjuka aldringar. | fall av minnessjukdomar ar modersmalet ofta det
enda sprak som den aldre kan komma ihag. Trots att det finns svensksprakiga
vardhem, ar det vanligt att svensksprakiga aldringar som bor hemma inte far
vard pa sitt modersmal. De aldre borde f& mer respekt och uppskattas genom
att ge god vard, inklusive vard pa eget modersmal som de fortjanar och behéver

enligt diskussioner pa forumet.

Den akuta sjuka manniskan

Det kan vara svart att kommunicera pa ett frammande sprak i en akut situation,
det handlar trots allt om manniskoliv. | en av diskussionstradarna framhavdes att
ambulanspersonalen &r ofta kunnig i de bada inhemska spraken, men att det
finns brister i svensksprakig service nar det galler att ringa nédnummer. | detta
resultat inkluderas ocksa diskussioner kring hur viktigt det ar att fa kommunicera
pa sitt modersmal i en akut situation. Diskussionerna fokuserade pa att
akutsituationer ofta ar stressande och angestframkallande for manniskor och att

stressen kan paverka formagan att tanka klart och fatta snabba beslut.

Kéansla av krankning
Svensksprakiga patienter upplever ibland krankningar och bristande respekt

inom varden visar resultatet. De kan bli tagna for givet och bemotas pa ett satt
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som inte respekterar deras rattigheter och vardighet som manniskor. Det ar viktigt
att 6ka medvetenheten om dessa problem och vidta atgarder for att forbattra
situationen for svensksprakiga patienter inom varden. Men &ven finsksprakiga
patienter hade upplevt krankning och diskriminering i varden, det framkom dock
inte pa vilka orter detta har skett. Det kravs dock en 6kad respekt och forstaelse
for dessa rattigheter och behov, samt en o0kad medvetenhet om problemen

varden star infor.

6.3 Resultatet enligt fragestallningarna

Utifran de tva fragestallningarna, kommer skribenten har att presentera hur
resultaten knyter an till fragestaliningarna: Vad ar betydelsen att fa vard pa eget

modersmal och vad ar konsekvenserna av sprakbarriarer i varden?

Resultatet visar att modersmalets betydelse for patienten ar av avgdérande
betydelse for dess vard och héalsa. Att ha mojlighet att kommunicera pa eget
sprak ger patienten en kansla av jamlikhet, hopp och trygghet i vardsituationer.
Det ar sarskilt viktigt i psykiatrisk vard dar kommunikationen mellan den sjuka
och vardpersonal ar sjalva medicinen. | akutvardssituationer kan bristen pa
kommunikation pa modersmalet vara en fraga om livsfara for vissa patienter. En
tydlig och effektiv. kommunikation pa patientens modersmal kan hjalpa till att

lugna patienter och minska risken for panik i en akut situation.

For den aldrande manniskan med minnesproblem kan modersmalets betydelse
vara annu mer avgorande. Att tala pa sitt modersmal kan ge en kansla av trygghet
och familjaritet som kan hjalpa till att minska forvirring och oro. Det kan ocksa
hjalpa till att bevara minnen och ge en kénsla av kontinuitet med ens livshistoria.
| en vardmiljo dar kommunikation och forstaelse ar avgorande for att patienten
ska fa ratt vard och behandling, kan bristen pa kommunikation pa modersmalet
orsaka ytterligare stress och forvirring. Darfor ar det viktigt att varden tar hansyn

till patientens modersmal och sékerstaller att kommunikationen sker pa ett satt
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som patienten forstar och kanner sig trygg med, sarskilt for aldre patienter med

minnesproblematik.

Om en patient inte far vard pa sitt modersmal visar resultatet att detta ger
upplevelse av krankning, osadkerhet, och kansla av otrygghet hos patienten.
Patienten kan ocksa kénna sig mer stressad och utsatt nar kommunikationen inte
sker pa ett sprak som man kanner sig bekvam med. Det kan leda till att patienten
inte kanner sig forstadd, eller att man inte far tillracklig information om
behandlingen eller om sjukdomen. Foérutom de negativa konsekvenserna for
patienten kan bristen pa kunskap om att behandla manniskor med olika bakgrund
och sprak aven leda till ett samre bemotande fran vardpersonalen. En sadan
bristande kunskap kan paverka kommunikationen mellan patient och
vardpersonal negativt och resultera i missforstand eller bristande information om

behandlingen samt kvalitén i varden.

6.4 Resultatets koppling till den teoretiska referensramen

Enligt Joyce Travelbees teori om en mellanménsklig relation betonar hon vikten
av att vardpersonalen och patienterna ska ha en 6msesidig forstdelse och
kommunikation for att kunna uppna en meningsfull relation (Travelbee, 1971, s.
93). Att kunna kommunicera pa sitt modersmal ar en viktig faktor for att bygga en

sadan relation, eftersom det hjalper till att skapa fortroende och forstaelse.

Travelbee beskriver att kommunikation ar en viktig del av varden och kan
antingen hjalpa eller forvarra en patients isolering och ensamhet. Sprakbarriarer
kan skapa hinder i hela kommunikationsprocessen, vilket kan leda till stdrningar
och missforstand. For att varda en patient pa ett optimalt satt maste sjukskotaren
forsta patientens kommunikation och anvanda den som grund for att planera
varden. Syftet med kommunikationen &r att Iara kdnna patienten och att kartlagga
och tillgodose dess behov. Kommunikationen &ar ocksa avgorande for att motivera

och paverka patienten, och det & genom kommunikationen som sjukskotaren
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formedlar och patienten uttrycker sina uppfattningar och kanslor. Problem i
kommunikationsprocessen kan uppsta nar ett meddelande inte tas emot eller nar
missforstand uppstar. For att kommunikationen ska vara effektiv maste det finnas
en avsandare och en mottagare, och budskapet maste férstas av alla inblandade
parter. (Kirkevold, 1994, s. 110; Travelbee, 1971, s. 94-95, s. 110.)

Enligt resultatet hade bade svensksprakiga och finsksprakiga patienter upplevt
krankningar och ojamstalldhet i varden pa grund av spraket, enligt Travelbee ar
det viktigt att en individ ké&nner sig accepterad och inte ignorerad eller
missbeddmd pa nagot satt for att kunna ha meningsfull kommunikation med en
annan person. Detta innebar att det behtévs en 6msesidig respekt och forstaelse
mellan sjukskdtaren och patienten for att kunna etablera en meningsfull relation
och kommunicera effektivt. Travelbee betonar att kommunikationen och
relationen mellan sjukskdtaren och patienten ar 6msesidig, och det ar lika viktigt
att aven patienten ser sjukskdtaren som en unik individ, precis som sjukskotaren
bor se patienten pa samma satt. Faktorer som stereotyper och férdomar om bade
patienten och sjukskdtaren kan hindra en meningsfull kommunikation och
relation. (Travelbee, 1971, s. 94-95,s. 111))

Enligt teorin kan fordomar eller forutfattade meningar uppsta fore det forsta motet
mellan sjukskotaren och patienten, vilket kan paverka sjukskotarens syn pa
patienten som en unik individ (Travelbee, 1971, s. 130). Ett exempel pa detta ar
om patienten talar ett annat sprak &an sjukskotaren. Detta kan leda till att
sjukskoétaren kdnner sig oséker eller obekvam i moétet med patienten och undviker
att ge patienten adekvat vard. Detta kan i sin tur leda till ojamlikhet i varden och
en bristande formaga att tillhandahalla en effektiv behandling. Det ar darfor viktigt
att sjukskotare ar medvetna om sina egna férdomar och arbetar for att Gvervinna

dem, sa att de kan ge adekvat vard till alla patienter oavsett spraklig bakgrund.

Travelbee menade att lidandet &r nagot som alla manniskor ndgon gang kommer
att uppleva och att lidandet ar en individuell och en personlig upplevelse
(Travelbee, 1971, s. 61). Lidandet hanger aven samman med det som individen

upplever som betydelsefullt i sitt liv (Kirkevold, 1994, s. 105). Detta betydelsefulla
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kan vara individens modersmal. Om man inte far vard pa eget modersmal kan

detta leda till ett lidande for patienten.

Travelbee (1997, s. 80) havdade till att hopp &r nara relaterat till tillit. Fortroendet
och tilliten behdver uppnas av sjukskotaren men att fa sjuka individer litar inte
automatiskt pa en sjukskotare som de inte kanner. For att kunna skapa denna
tillit och fortroende som sjukskotare kan sjukskotaren tala till patienten pa hens
modersmal. Aven om man inte sjalv kan patientens sprak flytande kan aven ett
litet ord pa patientens modersmal ge mycket. Detta kan ge hopp for den sjukes

tillfrisknande och en forbattring i den sjukes liv.

Travelbee framhaller att upplevelsen av att ha en mening i livet ar kopplad till
kanslan av att vara behovd av nagon eller ndgot. Det ar detta som ger livet
mening, och manniskor behdver ibland hjalp att hitta mening i sina erfarenheter
(Kirkevold, 1994, s. 107). Detta ar en central del av omvardnadens syfte. Sympati
spelar ocksa en viktig roll, da det handlar om att kdnna medlidande och ha en
vilja att lindra lidande hos den som vardas. Sjukskétaren delar patientens lidande
och kanner med den andres smarta, och stravar efter att lindra detta lidande
(Kirkevold, 1994, s. 109). Ett satt att lindra lidande kan vara att erbjuda varden
pa patientens modersmal, vilket ger patienten en kansla av att vara behovd. Att
kunna kénna sympati i forhallande till patienten kan ocksa vara en vardefull
egenskap hos sjukskoétaren, sarskilt om de sjalva har erfarenhet av liknande

situationer som patienten (Kirkevold, 1994, s. 109).

Resultatet visade ocksa att man borde ha kunskap i att méta manniskor med olika
kulturer samt bakgrund om man jobbar inom varden. Enligt Travelbee (1971, s.
16) ar det en verklighet for sjukskétare att de dagligen star infor problem med
sjukdom, smarta och lidande i sitt yrke, oavsett om de ar férberedda for det eller
inte. Det spelar ingen roll vilken spraklig bakgrund, kultur eller etnicitet
patienterna har, sjukskotare bor bemodta alla med respekt och omtanke.
Travelbee (1971, s. 16) forklarar vidare att det ar viktigt for vardstuderande att fa
stdd och vagledning av sina larare for att utvecklas som méanniskor. Det handlar
inte bara om att lara sig de tekniska, medicinska och kliniska aspekterna av yrket,

utan ocksa att forsta patienternas kanslomassiga och psykologiska behov.
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6.5 Resultat i forhallande till tidigare forskning

Mustajoki (2020) undersokte patientrapporterade effekter av kommunikation pa
tvasprakiga finlandssvenskars andrahandsprak, finska. Resultaten visade att
halften av patienterna ansag att kommunikation pa deras modersmal var mycket
viktig, medan en tredjedel kande att de kunde klara sig pa finska om de inte hade
ett gemensamt modersmal. Bristféllig spraklig kommunikation hade negativa
konsekvenser, inklusive fornyade besok, kontakt med annan expert eller

oklarheter kring hélsoproblem. (Mustajoki, 2020, s. 10.)

Pa samma satt bekraftar skribentens resultat vikten av att kunna tala sitt
modersmal vid sjukdom och sjukvard. Kommunikation pa modersmalet ar
avgorande for patienters forstaelse av varden de far och hur de ska ta hand om
sig sjélva. Skribentens studie visar att bristande anvandning av modersmalet vid
en olyckshandelse kan leda till allvarliga konsekvenser och darmed betonar
vikten av att mojliggéra anvandningen av modersmalet i sjukvarden for att

undvika sprakmissforstand och sakerstalla en hdg standard pa varden.

Bade skribentens resultat och tidigare forskning av Mustajoki (2020) framhéaver
vikten av att ha sprakkunnig vardpersonal for att méta behoven hos en tvasprakig
befolkning. Likheterna i bada studierna visar hur sprakbarriarer paverkar
vardkvaliteten negativt. Patienter som saknar goda sprakkunskaper i finska
rapporterade minskat fortroende for vardgivare och en forsvagad
sjukvardskvalitet (Mustajoki, 2020, s. 40). Skribentens resultat bekréaftar vikten av
att varda aldre pa deras modersmal for att sékerstalla en kvalitativ och respektfull
vardmiljo som framjar vardkvaliteten. Diskussionen pa forumet i samband med
skribentens resultat om psykiatrisk vard framhaver att anvandningen av det egna
modersmalet ar onskvard vid dalig halsa och att kvaliteten pa varden paverkas
negativt om detta inte kan uppnas. Aven i nddsituationer noterades missforstand

pa grund av sprakbarriarer.

Slutsatsen &ar att bade tidigare forskning av Mustajoki (2020) och skribentens

resultat bekraftar vikten av att kunna tala sitt modersmal i sjukvarden. Det ar
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avgorande for patienters forstaelse av varden de far och deras mojlighet att folja

vardinstruktioner.

7 ETISKA ASPEKTER OCH TILLFORLITLIGHET

| detta lardomsprov beaktas etiska aspekter med stod utav de riktlinjer som finns
tillgangliga for Yrkeshogskolans rektorsrad Arene (2019) som innehaller etiska
rekommendationer for yrkeshégskolornas examensarbeten. Skribenten har
ocksd tagit del av forskningsetiska delegationen TENK (2012) om
forskningsetiska anvisningarna for god vetenskaplig praxis och handlaggning av

misstankar om avvikelser fran den.

7.1 Etik i samband med en netnografisk studie

Vid forskning som anvander eller fokuserar pa internet stalls forskningsetiska
principer ofta infér utmaningar (Berg, 2015, s. 125). Ett etiskt dilemma i detta
sammanhang ror tolkningen av kravet pa informerat samtycke online. |
netnografiska studier maste forskaren alltid agera med medvetenhet och ansvar
for att hantera dessa utmaningar pa ett etiskt satt (Frostling-Henningsson, 2017,
s. 117).

Kozinets (2011, s. 195) tar upp den komplexa aspekten av samtycke inom olika
onlineforum och dess behandling inom ramen fér netnografisk forskning. Manga
forskare har aktivt stravat efter att uppna samtycke fran internetdeltagare. Dock,
med moijligheten till anonymitet online, uppstar utmaningar kring hur man
informerar om och erhaller samtycke. Enligt Kozinets ar det nédvandigt med
uttryckligt samtycke endast nar man anvander direkta citat frAn deltagarna

(Frostling-Henningsson, 2017, s. 118).
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Som en grund for etisk 6vervagande, uppkommer en central fraga: Ar det en
privat eller offentlig webbplats? Vid en privat diskussionsplats kravs uttryckligt
tillstand. | sddana fall maste forskaren aven transparent redogéra for sin narvaro

pa det forum som hen observerar. (Frostling-Henningsson, 2017, s. 118.)

Det valda natforumet som skribenten har valt kraver ingen registrering for att fa
tillgang till medlemmarnas kommunikation, vilket indikerar att forumet ar offentligt
tillgangligt. Medlemmarna pa natforumet ar och forblir anonyma. For att
sakerstalla att varken personer, citat eller inlagg kan sparas genom en Google-
sokning eller pa nagot annat satt, kommer skribenten inte att avsltja
pseudonymer och anvander inte heller direkta citat i resultatavsnittet.
Natforumets namn kommer heller inte att namnas for att ytterligare skydda
medlemmarnas privatliv. Dessutom forbjuder inte natforumet anvandningen av
materialet. Efter att materialet analyserades och sammanstalldes, raderades
insamlade data for att sakerstélla integriteten for dem som har publicerat pa

natforumet.

7.2 Tillforlitlighet

Att anvanda sig av netnografi som metod for att samla in material online kan vara
utmanande. Svarigheter kan inkludera att sakerstalla validitet och tillforlitlighet i
data som samlas in fran online kallor, utmaningar gallande urval och
generalisering av resultat, etiska dilemman kring integritet och sekretess samt
risken for att data blir foraldrade pa grund av snabba forandringar pa internet. Det
ar viktigt att vara medveten om och hantera dessa utmaningar noggrant for att

sakerstélla att forskningsresultaten ar tillforlitliga.

For att sékerstalla att forskningsresultaten ar tillforlitliga, har skribenten gjort sitt
basta for att sdkerstalla validitet och tillforlitighet i den insamlade data genom att

sammanstélla resultatet i teman och kategorier inklusive antal inlagg och



33

kommentarer som anvants. Dock kan det finnas begransningar i validiteten av
data, sarskilt nar det galler att faststalla alder, kon och geografisk plats av

publicerarna pa natforumet.

For att skydda publicerarnas integritet har skribenten valt att inte citera inlagg
eller kommentarer direkt, men har anda stravat efter att bevara validiteten i
resultaten. Skribenten ar medveten om att validiteten kan paverkas nagot genom
att inte namna namnet pa det valda natforumet dar data hamtats fran. Detta
beslut har dock fattats med hénsyn till att skydda publicerarnas privatliv

ytterligare.

8 DISKUSSION OCH SAMMANFATTNING

Syftet med arbetet var att belysa betydelsen av att fa vard pa modersmalet samt

att f4 en djupare forstaelse om konsekvenserna av sprakbarriaren i varden.

Genom en undersokning pa ett finlandskt natforum var malet att finna svar pa hur
finlandare upplever den tvasprakiga varden i Finland for att darefter finna svar pa
modersmalets betydelse for patienten samt konsekvenserna av sprakbarriaren i
varden. Fragestallningarna har besvarats, och dessa var: Vad ar betydelsen att
fa vard pa eget modersmal och vad ar konsekvenserna av sprakbarriaren i

varden.

Det ar viktigt att reflektera 6ver hur vard pa modersmalet fungerar for olika
patientgrupper, sarskilt for de tre grupperna som ofta diskuteras pa forumet:
psykiskt sjuka manniskan, den &ldrande manniskan och den akuta sjuka
manniskan. Tyvarr visar det sig att dessa grupper kanske upplever svarigheter
nar det kommer till att f& vard pa sitt modersmal. Det ar maojligt att patienter inom
dessa grupper har forsokt att krava vard pa sitt modersmal, men har upplevt
negativa reaktioner fran vardpersonalen. Detta kan leda till att patienten kanner

sig osaker och inte vill krava vard pa sitt modersmal vid senare tillfallen.



34

Dessutom kan patienter som redan ar sjuka undvika att krava vard pa sitt

modersmal for att inte belasta vardpersonalen ytterligare.

Detta lardomsprov understryker vikten av att vardpersonalen beméter
patienterna pa ett respektfullt satt nar det kommer till att kommunicera pa deras
modersmal. Vardpersonalen bér ocksa uppmuntra patienterna att uttrycka sina
behov och Onskemal om vard pa modersmalet utan radsla for negativa

konsekvenser.

| situationen, dar svenska patienter behandlas samre, sker en krankning av
patientens vardighet och respekt. Vardpersonalen bor vara medveten om att
varje patient har samma ratt till vard och att diskriminering av en viss grupp
patienter ar oacceptabelt. Detta innebér att vardpersonalen behdver visa empati,

medkansla och respekt for varje patient, oavsett deras bakgrund.

Valet av Joyce Travelbees teori gjordes eftersom hon betonar vikten av
kommunikation for att uppna malet med omvardnad, vilket har speglat en stor roll
i detta arbete. Enligt Travelbee &r det avgtrande att sjukskodtaren ser varje patient
som en unik individ och inte har fordomar baserat pa deras sprak, kultur eller
etnicitet. Aven om Travelbees bok om Interpersonal aspects of nursing ar fran ar
1971, &r bemoétande och kommunikationsfardigheter fortfarande en viktig

egenskap for sjukskotare att beharska for att méta olika manniskor i sitt arbete.

Hosten 2020 paborjade jag mina sjukskotarstudier pa den tvasprakiga
sjukskotarutbildningen vid Yrkeshogskolan Arcada och Ammattikorkeakoulu
Diakonia. Som en person vars modersmal ar svenska och med begransade
kunskaper i finska, besltt jag sjalv att ta mod till mig och bdrja studera sjukskétare
pa bade finska och svenska. Mitt mal var att férbattra mina finska sprakkunskaper
sa att jag skulle kunna erbjuda mina framtida patienter god vard genom att
kommunicera pa deras modersmal. Jag ar tacksam for de mdgjligheter till
sprakutveckling som denna utbildning har gett mig. Jag hoppas att mitt arbete
kan bidra till att sprida mod och oka forstaelsen for vikten av att kunna

kommunicera med patienter pa deras eget sprak inom vardyrket.
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