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Esipuhe

Saila Valkeaniemi

Tutkimuspäällikkö

Matkailun kehittämiskeskus, Satakunnan ammattikorkeakoulu 
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Kiertotalouden vallankumous alkaa keittiöstä  

kiertotalouden määritelmistä [1] kuvaa kiertotalouden malliksi, joka perustuu jätteiden 

kiertotalouden malliksi, jossa ei tuoteta jatkuvasti lisää tavaroita, vaan kulutus 
perustuu omistamisen sijaan palveluiden käyttämiseen: jakamiseen, vuokraamiseen 
ja kierrättämiseen. Kiertotalous muuttaa siten tapaamme käyttää resursseja: raaka-
aineet käytetään uudelleen ja ne pysyvät kierrossa.  

On äärimmäisen tärkeä ymmärtää kiertotaloutta palvelualojen kuten ravintola-alan 

teollisuuteen. Ravintola-alalla on kuitenkin keskeinen rooli kiertotalouteen siirtymisessä, 

monimutkainen ekosysteemi, joka koostuu useista toisiinsa liittyvistä toimijoista 

osa.  Tätä kautta ravintola-ala voi vaikuttaa arvoketjun muiden jäsenten toimintaan ja 

Kiertotalouteen ravintola-alalla kytkeytyy kestävän tuotannon lisäksi kestävä kulutus. 

Ala on väylä saada kuluttajat ajattelemaan uudelleen resurssien kulutustaan   ja sen 
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Ravintola-alan tärkeimmät kiertotaloustoimenpiteet

Ravintolat edistävät kiertotaloutta kestävän tuotannon kautta: innovoimalla raaka-

uudistavaa. Niin sanottu uudistava ruokatuotanto tarkoittaa sitä, että ruoan 
tuottaminen tuo luonnolle positiivisia vaikutuksia kuten parantaa maaperää, paikallista 

pysymään maapallomme rajoissa vaikuttaen samalla positiivisesti terveyteemme.   

kausiluonteisia raaka-aineita mukaan lukien riista, makean veden kalat, marjat ja sienet.

Toiseksi kestävät hankintamenettelyt ovat avainasemassa kiertotalouden 
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Kolmanneksi on olennaista minimoida jätteiden määrä 

vuodessa noin 61 miljoonaa kiloa Suomessa, josta noin puolet syntyy ravintola-alan 

ketjun toimijoiden kanssa, ylisuuret ostot ja raaka-aineiden väärä varastointi. 

tarjoaminen, ruoan säilyvyyden parantaminen, valmiiden annosten tarjoaminen 

Muita esimerkkejä ravintoloiden kiertotaloustoimenpiteistä ovat muun muassa 

käytettyinä. Lisäksi sivuvirroista kuten lisääntyvien pienpanimoiden mäskistä saadaan 

sekä ravintolaan tulevaa pakkausjätettä että take away-aterioiden pakkausjätettä.  

kiertotaloutta.

Esimerkkejä ravintola-alan kiertotalousratkaisuista

Loistava esimerkki siitä, miten kiertotaloutta voidaan toteuttaa ravintola-alalla, on 
Suomen Gastronomien Seuran vuoden 2022 ravintolaksi valitsema Ravintola Nolla. 
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aineet toimitetaan uudelleen käytettävissä astioissa. Lisäksi Nolla kompostoi 

Hävikkimestari-sovelluksella. Toimintaa arvioidaan siten jatkuvasti ja toimintatapoja 

Kesällä 2021 SITRA listasi kiinnostavia kiertotalousyrityksiä Suomessa. 

Askeleet kiertotalouden edistämiseksi ravintola-alalla  

Ravintolat tarvitsevat lisää ymmärrystä ja osaamista kiertotaloudesta sekä sen 
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liikkeelle kuten:

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• tekstiilien, kalusteiden, astioiden ja ruokailuvälineiden kierrätys 

pystyy vaikuttamaan itse.

Artikkeli on kirjoitettu osana Ce4Re: Development of joint circular solutions in the CB restaurant 
sector -projektia, jota rahoittaa Interreg Central Baltic -ohjelma.  

Lähteet 

[1] 

27.5.2023.
[2] 

27.5.2023.  
[3] 

, 
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[5] 

1/2020. Luonnonvarakeskus. Helsinki, 2020.  
[6] 

[7] 

[8] 
panimoravintolaksi. City-opas. 10.6.2019. Saatavilla:  

  
[9] , 

[10] 
28.5.2023.

https://www.fin.kamupak.com/about
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Satakuntalaiset yritykset vastuullisella 
polulla 

matkailun -tutkimuksen [1] mukaan jopa puolet kansainvälisistä matkailijoista 
valitsisivat ja käyttäisivät mieluummin vastuullisen yrityksen palveluita. 68 % kyselyyn 

todentavat toimintansa kestävyyden erilaisten auditoitavien merkkien ja 

kestävyyden edistämiseen toiminnassaan. Jotkut matkanjärjestäjät vaativat jo nyt 

liitteeksi. Vastuullisesti toimiva yritys, joka osaa kertoa toiminnastaan ja arvoistaan 
asiakkaiden toivomalla tavalla, on tulevaisuuden menestyjä. Tutkimukset osoittavat, 
että vastuullisesti toimivien yritysten asiakastyytyväisyys ja koettu laatutaso ovat 

Saila Valkeaniemi, tradenomi (YAMK), tutkimuspäällikkö, 

mailto:saila.valkeaniemi%40samk.fi?subject=
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on 80 prosenttia EU-keskiarvoa suurempi [3]. 

säilyttäminen ja jätteiden määrään pienentäminen ja kierrätys on tärkeää.  

Kuva 1. Vastuullinen matkailu pyrkii kestävään matkailuun.
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luonnonvarojen ylikulutus ja eriarvoisuuden lisääntyminen vaikuttavat matkailualaan. 

Sustainable Travel Finland –ohjelma 

Finlandin kanavissa.

Askel 1. Sitoutuminen (
• 
• Sitoutuminen kestävän matkailun valtakunnallisiin periaatteisiin
• 

Askel 2. Osaamisen kasvattaminen 
• Tutustuminen Kestävän matkailun e-oppaaseen 
• Yritys osallistuu Visit Finland Akatemian 
• Destinaatio järjestää Visit Finland Akatemian vastuullisuusvalmennuksia alueen 

yritysverkostolle 
• 

• Yrityksellä on auditoitu 

https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-matkailu/kestavan-matkailun-periaatteet
https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/akatemia/vastuullisuudesta-yrityksen-ja-alueen-myyntivaltti
https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-matkailu/sertifioinnit--ohjelmat
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• Destinaation yritysverkoston matkailuyrityksistä 51 %:lla on STF-merkki, 

toimintasuunnitelma alueen yritysten saattamiseksi STF-polulle aina STF-
merkkiin saakka. 

Askel 4. Vastuullisuusviestintä 
• Kestävän matkailun toimenpiteistä, suunnitelmista ja tavoitteista läpinäkyvästi 

Askel 5. Mittaaminen 
• 

Askel 6. Kehittämissuunnitelma 
• 
• 

päivitettävän toimenpidetaulukon. 
• 

koskee
• 

• 

Askel 7. Todentaminen: STF-merkin hakeminen 
• 
• 

• 
arvioitavaksi. 
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joita mitataan. Vain näin saavutetaan jatkuva parantamisen malli ja luodaan kestäviä 
ratkaisuja.  

kansainvälisesti useita satoja. Matkailijan on vaikeaa tunnistaa valtavasta valikoimasta, 

kertoo matkailijalle, että vastuullisuus asiat ovat yritykselle tärkeitä ja kestävyyden 

matkailumarkkinoinnissa näkyvimpiä tulevat olemaan ne matkailualueet ja 

toteuttamiseen. Koska yritysten tilanne on ollut Convid-19 pandemian vuoksi 

Satakuntalaiset matkailuyritykset vastuulliselle polulle 

Hankkeeseen osallistuneista yrityksistä viisi toimi ravintola-alalla (joista kolmella 

suorittamisen lisäksi oli tavoitteena, että yritysten toiminnan kestävyys ja vastuullisuus 
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paranevat sekä näistä asioista viestitään ulospäin aiempaa paremmin. Lisäksi odotettiin, 

Vastuullisemmin toimimalla yritykset lisäsivät kannattavuuttaan esimerkiksi erilaisilla 

muita tietoiskuja (7 kpl). Koulutusteemoina olivat vastuullisuusviestintä, osallistava 

sitoutuminen, kiertotalous, ilmastonmuutos, vastuullisuusviestintä, vastuullinen 

tapaamisia (15 kpl), joissa käytiin läpi prosessia, etenemistilanteita ja suunniteltiin 

Satakunnassa

Kehittämisen haasteet ja tulokset Satakunnassa 

Hankeprojektia toteutettiin koronapandemian ja Ukrainan sotatilanteen aikana, 

https://youtu.be/b8IYJ_6Sjso?si=ARubTdL6ifS37-iz
https://youtu.be/b8IYJ_6Sjso?si=ARubTdL6ifS37-iz


19

yrityksiä etenemään STF-polulla ja antaa vertaistukea.   

Ruukille, Scandic Porille, Scandic Raumalle, Café-Restaurant Savipakarille, Satakunnan 

merkin saaneista yrityksistä oli mukana projektissa ja yksi osallistui niin sanottuna 

jotta voisivat vastata asiakkaiden toiveisiin ja tuottaa palveluja laadukkaammin ja 

Artikkeli on kirjoitettu osana Matkailuyritykset vastuulliselle polulle – yritysryhmähanketta, joka on 
rahoitettu Euroopan maaseudun kehittämisen maatalousrahastosta.  

LÄHTEET

[1] 

[2] Business Finland. Kestävän matkailun tila 2022. Visit Finland julkaisuja. 2022. s. 6–16. 
Saatavilla: 

[3] 

s. 11-12. Saatavilla: 

[5] Business Finland. Vastuullinen matkailu. [Online]. Saatavilla: 

16.10.2023 
[6] Business Finland. Suomen Matkailudata. [Online]. Saatavilla: 

https://www.matkailunkehittamiskeskus.fi/tietoa-meista/projektit/matkailutyritykset-kestavalle-polulle/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161292/TEM_3_2019_Matkailun_toimialarapor
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161292/TEM_3_2019_Matkailun_toimialarapor
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161292/TEM_3_2019_Matkailun_toimialarapor
https://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/8741/-Making%20Tourism%20More%20Sustainable_%20A%20Guide%20for%20Policy%20Makers-2005445.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/8741/-Making%20Tourism%20More%20Sustainable_%20A%20Guide%20for%20Policy%20Makers-2005445.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/8741/-Making%20Tourism%20More%20Sustainable_%20A%20Guide%20for%20Policy%20Makers-2005445.pdf?sequence=3&isAllowed=y
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Matkailualan kestävyyshaasteet edellyttävät 
ympäristöjohtamisen osaamista

tuottaa vuorokauden aikana noin kilon jätettä ja käyttää neljä kertaa enemmän vettä kuin 
paikallinen asukas. Lisäksi ravintoloiden ruuasta noin 10–30 % päätyy päivittäin jätteeksi.

Sanna-Mari Renfors, FT, Johtava tutkija, 

Olena de Andres Gonzalez, FT, Erikoistutkija, 

mailto:sanna-mari.renfors%40samk.fi%20%20?subject=
mailto:olena.de.andres.gonzalez%40samk.fi%20?subject=
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avulla.

kehittämistä alalla

komission kestävän matkailun toimintasuunnitelma [5] puolestaan esittelee 
useita toimenpiteitä, jotka auttavat tekemään EU:n matkailualasta kestävämmän. 

kestävästä matkailusta.   

Suomen kontekstiin.
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Haastattelututkimuksen perusteella 
osaaminen

Lisäksi 
osaamista. Matkailuyrityksen tulee pystyä arvioimaan toimintansa 

koko elinkaaren ajalta.

Resurssienhallinta

Kuva 1. Matkailuelinkeinon tarvitsema ympäristöjohtamisen osaaminen
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jakamistalouden periaatteiden kautta esimerkiksi jakamalla ja vuokraamalla erilaisia 

Kestävä tuote- ja palvelukehitys 

Kestävä markkinointi ja viestintä

talouteen siirtymiseksi. Monissa tapauksissa yritykset toteuttavat erilaisia   

kestävää kuluttajakäyttäytymistä. Tämä tarkoittaa asiakkaiden käyttäytymisen 

Lisäksi  korostuu matkailualalla. 
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Matkailuyritykset korostavat, että kestävyys ja vastuullisuus ovat ennen kaikkea 

Lisäksi matkailualalle on syntymässä uusia kestävyyteen ja vastuullisuuteen liittyviä 

ja vastuut. 

Osaamistarpeet tunnistamalla voidaan suunnitella ja tarjota alan täydennyskoulutusta, 

olemassa olevaa osaamista ja osaamisvajeita.   

Artikkeli on kirjoitettu osana PANTOUR - Pact for Next Tourism Generation Skills -projektia, jota 
rahoittaa Erasmus+ -ohjelma.   

Lähteet 

[1] 

[2] 

[3] 

https://www.ymparisto.fi/fi/kestava-kierto-ja-biotalous/kestava-tuotanto/ymparistojarjestelmat-ja-johtaminen
https://www.ymparisto.fi/fi/kestava-kierto-ja-biotalous/kestava-tuotanto/ymparistojarjestelmat-ja-johtaminen
https://www.ymparisto.fi/fi/kestava-kierto-ja-biotalous/kestava-tuotanto/ymparistojarjestelmat-ja-johtaminen
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---ifp_seed/documents/publication/wcms
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---ifp_seed/documents/publication/wcms
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ENCOURAGING SUSTAINABLE TOURISM PRACTICES. European Travel Commission, 

[5] 

[6] 

Saatavilla: 
[7] 

https://etc-corporate.org/uploads/2021/09/ETC_SUSTAINABLE_TOURISM_HANDBOOK_vs6_FINAL.pdf
https://etc-corporate.org/uploads/2021/09/ETC_SUSTAINABLE_TOURISM_HANDBOOK_vs6_FINAL.pdf
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-tourism-transition/green-transition-tourism_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-tourism-transition/green-transition-tourism_en
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164279
https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-matkailu/sustainable-travel-fin
https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-matkailu/sustainable-travel-fin
https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-matkailu/sustainable-travel-fin
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Ruokamatkalla Satakunnassa – Taste 
Satakunta 

Matkailu on merkittävä toimiala Suomessa ja toiseksi suurin ala palveluviennissä. Vuonna 

kaksinkertaistuivat vuonna 2022 edelliseen vuoteen verrattuna, mutta olivat vielä noin 

Ruokamatkailu 

 [1]

Suomalainen ruokamatkailu

Terja Wahlberg, restonomi, projektipäällikkö, 

mailto:terja.wahlberg%40samk.fi%20?subject=
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ruokareittien luomiseen.

Ruokamatkailustrategiaa Satakunnassa 

pitokulttuuri. Satakuntalaiseen ruokakulttuuriin kuuluvat oleellisesti merellisyys ja 

satakuntalaiselle ruokamatkailulle tärkeässä osassa on liikematkustukseen liittyvä 
ruokamatkailu. 

Ruoka elämykselliseksi ja ostettavaksi osaksi 
Satakunnan matkailua vastuullisesti

Vastuullinen ruokamatkailu on osa satakuntalaista ruokamatkailua ja sen merkitys on 
koko ajan kasvamassa.
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Vastuullista ja kestävää satakuntalaista ruokamatkailua 

Ruokamatkailu on kestävää matkailua tukemalla paikallista ruoantuotantoa ja elinkeinoja 

periaatteiden noudattaminen tuo jatkossa matkailuyrityksille selvää kilpailuetua. 

Satakuntalaisen vastuullisen ruokamatkailun periaatteet
• 
• 
• Suositaan sesonkiruokia ja raaka-aineita
• 
• 
• Minimoidaan jätteen määrää sekä kierrätetään ja kompostoidaan
• 

Ruokamatkailusta vetovoimatekijä 

on ruokamatkailu maakunnassamme? Voisiko siitä viestiä esimerkiksi seuraavasti: 

makumatkalle läpi alueen. Satakuntalainen ruokamatkailu on enemmän kuin pelkkä 
ateria – se on matka paikalliseen ruokakulttuuriin, tuoreisiin raaka-aineisiin, perinteisiin 
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koko Satakunnan matkailun vetovoimatekijä.

Taste Satakunta 

Taste 
Satakunta -brändi

viestintää ruokamatkailussa yritysten ja matkailijoiden välillä. Taste Satakunta 

ruokamatkailureittejä.  

aineita sekä mietitty perinteisiä ruokia uudella tavalla. Tarkoituksena on, että Taste 

Kuva 1. Taste Satakunta kesämenu 2023

satakuntalaiset ruokamatkailureitit, joita 
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lisää on tulossa. 

Yhteenvetona 

entistäkin enemmän. Satakuntalainen ruokamatkailu on vasta alkumetreillään, 
mutta siinä on potentiaalia luoda upea Taste Satakunta -tarina. Tämä tarina 

ruokamatkailuverkoston kesken. 

sekä muiden ruoka-alan asiantuntijoiden panosta, jotta suunnitelmat muuttuisivat 
toiminnaksi eivätkä jäisi pelkiksi sanoiksi paperilla. Satakuntalaisesta ruokamatkailusta 
voi tulla merkittävä osa Satakunnan matkailun vetovoimaa, kun visiot saavat tuulta 

Lähteet 

[1] 

pdf
[2] TEM, toimialaraportit, Matkailun toimialaraportti [online] saatavilla: 

URN:ISBN:978-952-327-621-5
[3] ttps://

pdf
Satakunnan Matkailuyrittäjät, Visit Satakunta, Taste Satakunta [online] saatavilla: 

mailto:/files/2022/03/Ruokamatkailustrategia-2020-2028-1.pdf?subject=
mailto:/files/2022/03/Ruokamatkailustrategia-2020-2028-1.pdf?subject=
mailto:/URN:ISBN:978-952-327-621-5?subject=
mailto:/URN:ISBN:978-952-327-621-5?subject=
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Taikayöntie -matkailutien henkiin 
herättäminen 

virallisista matkailuteistä. Se kulkee läpi kauniin jokilaakson ja kumpuilevien 

maisemaa.  

Niina Aalto, YTM, Projektipäällikkö, 

Kuva 1. Taikayöntie. Kuvaaja: Janne Arola

mailto:niina.k.aalto%40samk.fi%20?subject=
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 Toimijaverkosto matkailutien kehittämisen taustavoimana 

toimijoista sekä kuntien edustajista. Se on kokoontunut verkostotapaamisissa 

Tässä tarinallistaminen on keskeisessä roolissa.  Tarinankerronta markkinoinnissa on 

Kalliomäen mukaan tarinallistamisessa ydintarina tiivistää yrityksen olemassaolon 

tapauksessa ydinviestiä lähdettiin rakentamaan maalauksellisen ja idyllisen 
maalaismaiseman ympärille. 

aito 
maaseutukulttuuri ja -maisema. 



33

Aitouden ja autenttisuuden etsiminen on yksi merkittävistä nykypäivän 
mikrotrendeistä
kuluttajamarkkinoiden ja massatuotannon aikana kulttuurit, ruoka ja vapaa-ajan 

arvostavat tuotteita ja elämyksiä, jotka on tuotettu perinteisellä tavalla ja joilla on aito 

valtavirtojen sijasta aitoja elämyksiä, jotka antavat matkailijoille merkittävyyden 

on, sitä paremmin teitä on markkinoitu ja tietoa niistä on saatavilla. Osaa teistä on 

ollut erittäin tärkeää. 

Taikayöntien viestintämateriaalien luominen  

visuaalista 
ilmettä 
viestintämateriaaleissa: esitteissä, verkkosivuilla, roll-upeissa, messulakanassa 
sekä muissa materiaaleissa. Rakenteilla olevat verkkosivut tulevat olemaan erittäin 



34

Kuva 2.  Taikayöntien kuvitetu kartta Taikayöntien Lumo –hanke. Kuvittaja: Eve Sillanpää. 

Taikayöntien näkyminen tapahtumissa

tapahtumien avulla. Tie on 

jatkumoksi onnistuu paremmin. 

Mediajulkaisut 

mediajulkaisujen 
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kuntien sosiaalisen median kautta. Kunnat ovatkin aktiivisesti jakaneet eteenpäin 

matka Suomen taianomaisimpiin kulttuurimaisemiin [9].  

Sisäinen viestintä, koulutukset ja työpajat 

sisäinen viestintä
ollut merkittävässä asemassa. Toimijaverkostolle on pyritty viestimään niin tulevista 

Matkailutie on eräänlainen matkailupaketti sekä näyteikkuna 

Matkailutietä voidaan pitää eräänlaisena näyteikkunana ja porttina

jotta se onnistuu tavoittamaan potentiaaliset matkailijat. Hyvin tarinallistetulla 

tien ylläpitoon liittyvät teknisemmät asiat, 
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Matkailutien voidaankin ajatella oleva käyntikortti
matkailualueelle. Matkailutien tulisikin tarjota parastaan, jotta matkailijat saadaan 

aito maaseutumaisema ja -kulttuuri ovat tässä merkittävässä asemassa. Nämä ovat 

tavallaan autoilijan matkailupaketteja

omalla nimellään selkeästi ja virallisesti merkittyjä reittejä. Tiellä kulkijat tunnistavat 

aineettomista osista eli kulutetuista palveluista sekä elämyksistä ja kokemuksista [5].  

ja kokemukset tekevät siitä kokonaisvaltaisen matkailutuotteen. Esimerkiksi 
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yllä leijuvaa sumua voidaan ajatella olevan matkailijalle merkittävä elämys ja kokemus, 

keskeinen rooli.  

Lähteet 

[1] 

markkinoinnissa
[2] 

[3] 

artikkelit/minna-komulainen-1132013-maiseman-tarina/
[5] S. Rautiainen, Matkailutiet matkailutuotteena – Ovatko ne?, Savonia-ammattikorkeakoulu, 

2015. Saatavilla: 
[6] 

[7] 

[8] 
[9] 

Saatavilla: 
[10] K-V. Vuoristo & N. Vesterinen. Lumen ja suven maa. WSOY, Helsinki, 2001, s. 327 
[11] 
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Pyörämatkailu: Kestävää ja vastuullista 
seikkailua kahdella pyörällä!
Juhana Aalto, YTM, KM, BBA, Projektipäällikkö, 

-matkailijoita on monenlaisia

mailto:juhana.aalto%40samk.fi%20?subject=
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vuorokaudessa. [2].

Satakunnassa 
Kokemäenjokilaakso sisältääkin erittäin suuren kehityspotentiaalin matkailullisena 
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reitit ovat maisema-arvoiltaan kauniita ja kumpuilevat, mutkittelevat ja muutoinkin 

matkailullinen infrastruktuuri 

pysyviä asukkaita.

trendi jo pidempään ja se on vuotuisella arvollaan jopa risteilymatkustusta suurempi 

P
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kotimaanmarkkinoilla.

muodoille, kuten polttomoottorille. 
sen ekologinen jalanjälki kokonaisuudessaan on erittäin pieni verrattuna vaikkapa 

Pieniä mutkia vielä matkassa

on monin paikoin infrastruktuurin puute ja toisaalta turvallisuuskysymykset. 

palveluita.
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syrjässä suurista liikennevirroista. Saavutettavuuden, matkaketjujen ja julkisen 

on eräs keino muokata asenteita positiivisemmiksi.

Lähteet:  

[1] 

pyoramatkailututkimus-2022
[2] 
[3] Suomen Latu (2023). Saatavilla: , 

Like-a-Finn-Pyoramatkailukeskus.pdf
[5] 
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Kohti valoisampaa matkailu-, ravintola, 
- ja majoitusalan työllisyystilannetta: 
työllistämisen tukemista, osaamistarpeiden 
saavuttamista ja yhteistyön kehittämistä 
Teija Nuurma, restonomi, projektipäällikkö, 

Tiina Leino, tradenomi (YAMK), projektipäällikkö, 

Alan korostuneen sosiaalisen vuorovaikutuksen vuoksi koronapandemia vaikutti 

muille aloille. Erityisesti määräaikaisten sopimusten uusimatta jättäminen ja sekä 

mailto:teija.nuurma%40samk.fi?subject=
mailto:tiina.leino%40samk.fi%20%20?subject=
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MaRaMa-alojen elpyessä pandemian jälkeen, sitä vaivaa edellä mainittujen syiden 

Kuva 1. Työttömät työntekijät ammattiryhmittäin 2019 ja 2020 [2]

ja kotimaanmatkailun suosio lisääntyi, jo aiemmin MaRaMa-alalla vallinnut osaavien 

pystytty kartuttamaan toivotusti.  
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mukaan koronapandemian ja rajoitusten vaikutuksia MaRaMa-alaan olisi voinut 
lieventää parantamalla rajoitusten ja suositusten ennakoitavuutta sekä nopeuttamalla 

alalle, ja sen vaikutuksia katsellaan vielä pitkään.

joten selviytyneet saivat toimintaa elpymään [5].   Koronapandemian laannuttua iski 



46

luottamus sekä oman taloutensa kasvuun, kuin Suomen talouden. Kuluttajista yli 60 

Alan imago ja osaamistarpeet

MaRaMa-alan koulutuksen houkuttavuus 

on sopeutumiskyky

sosiaaliset 
taidot asiakaspalvelussa ja palveluhenkisyys sekä . 

osaamistarpeita 

rekrytoimisen olevan vaikeaa. Kasvavista yrityksistä näin sanoi reilusti yli puolet, 61 

ravitsemistoiminnan alalla. Yleisimmät syyt rekrytointien epäonnistumiseen olivat 

tilanteeseen voisivat olla oppisopimuskoulutus ja niiden kannattavuuden lisääminen 
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. Haasteena 

vastaamaan kuluttajien tarpeisiin.

Kuva 2. Palvelualojen osaajabarometri 2022 [3]. 

korkeakouluasteen koulutuksissa ja niiden suunnittelussa.  Tarpeisiin osaltaan 
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Alan toipumiseen tarvittavia tahoja ja toimenpiteitä 
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kaikkineen vuonna 2022 [6].

TE24-uudistus

Palkkatuki

alentava vamma tai sairaus [7]. 

Satakunnassa käynnissä olevat hankkeet 
tukena.  Matkailun 

#MATKAAN-hanke
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Elokuussa 2023 käynnistynyt kolmen maan – Suomi, Viro ja Latvia – ja viiden partnerin 
Tour4Youth-hanke 

Ohjaamo

kansallisen nuorisotakuun saavuttamiseksi [9]. 

Matkailu-, ravintola, - ja majoitusalan toimijoiden tukeminen, ja alan 
suosion kasvattaminen päämääränä nyt ja tulevaisuudessa 

Satakunnassa ja koko Suomessa etenkin majoitusalalla ja ravintoloissa. Kotimaan 
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matkailu- ja ravitsemusalan elpymisen ja uudistumisen tukemiseksi Satakunnassa. 

Lisätietoa ja lukemista: 

•  
• 

ja-menetelmia/tyontekijaan-liittyvia/ 
• 

• 

• 

• 
 – Virtuaalinen toimintamalli ravitsemisalan liiketoiminnan 

Artikkeli on valmisteltu osana #MATKAAN-hanketta, ja haluamme kiittää hankkeen ja tämän artikkelin 
rahoittamisesta Euroopan Sosiaalirahastoa.

Lähteet
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rajoitusten-vaikutukset-matkailu-ja-ravintola-alaan.pdf
[5] 

seutukunnissa ja Porin sekä Rauman seudun kunnissa 2009–2022. LOURA. n.d. [online]. 
Saatavilla: 
satakunta-kesakuu-2023-002.pdf

[6] 

10.8.2023. 
[7] 

, 

[8] 

[9] 

[10] 
8862. Helsinki: Tilastokeskus. [online]. Saatavilla: 



53

Inhimilliset kyvykkyydet ja osaamisen 
hyödyntäminen voidaan rakentaa tuottaviksi 
vahvuuksiksi 

ihmiskeskeiset kohtaamiset
taas tekoälysovellukset

Tiina Leino, tradenomi (YAMK), projektipäällikkö, 

mailto:tiina.leino%40samk.fi?subject=
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olevan samasta muotista, osaavan samat asiat ja toimivan samoin tavoin.  

miten ammattiosaamista käytetään. Erityisesti matkailualalla tämä osaamisen 

luovuutta ja samalla edellyttävät kykyä liittää 

Metataito

kokonaiskäsityksiä ja ratkaisuja. Ne liittyvät asioiden sijaan ymmärtämiseen, oppimiseen, 
tuntemiseen, näkemiseen, tekemiseen ja unelmointiin. Nuorten opiskelijoiden tärkeimpiä 

Metakognitio taas on kykyä ymmärtää sitä, miten esimerkiksi 

sanoittaa muille. Tämä on tärkeää esimerkiksi 

uraosaamisen yksi 

Taito analysoida ja ymmärtää omaa osaamistaan on oleellinen kaikille. Mikäli nämä 
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elämän ja uran suunnittelussa.

kehittämiseen liittyvät taidot 

tukevat osaamiset tuottavat innovatiivisempaa ja tuottavampaa toimintaa.  

kokonaisarvioinnin 

On kuitenkin oleellista osata johtaa itseään
omaa toimintaansa, oppimistaan ja ominaisuuksiaan, sekä samalla ymmärtää, että 

keskittyminen vahvuuksiin ja motivaation lähteisiin antaa sisäisesti ja ulkoisesti 
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kollektiivisella johtamisella 

Taulukko 1. Taidot, jotka tukevat menestymistä tulevaisuuden työn kontekstissa (käännetty suomeksi 
englanninkielisestä lähteestä) [5] 
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tekemisen tapoja ja roolituksia. 

Systeeminen muutos edellyttää muutosta monin tavoin 

verkosta on ytimessä. Monikielisyys on matkailualalla luonnollisesti itsestäänselvyys. 

osaamisen osaaminen: kuka 

tarvitsee? Hajautuvien asiantuntijuusalueiden ja -osaamisten ymmärtäminen saattaa 

tulevaisuutta ymmärtävä osaaminen jää rekrytoimatta. Edelleen tämä vaikuttaa 
yritysten innovointikykyyn ja tuottavuuteen. Kuten Ketamo ja muut [7] sanovat: 
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Itsensä ymmärtäminen 

muassa tarjoamalla taitoja uraosaamiseen. On oleellista, että erityisesti nuorille 

avoimia erilaisille mahdollisuuksille.

avauksia uralla.

johtamisosaaminen. Nykyaikaisella 
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osaamisilta, ja edelleen rekrytoida tulevaisuuspainotteisia taitoja. Monipuolista 

osaamista voi tukea esimerkiksi antamalla vastuun lisäksi vaikutus- ja sananvaltaa 

innovatiivista tulevaisuuden liiketoimintaa. On osaajan rooli 

   

Artikkeli on kirjoitettu osana Tour4Youth-hanketta, joka on rahoitettu Interreg Central Baltic 
-ohjelmasta. Tour4Youth-hankkeessa kehitetään monimuotoisesti nuorten uraosaamista ja 
työllistymistä matkailu-, majoitus- ja ravintola-aloilla. 

Lähteet

[1] 
Work.  

[2] 
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Economics and Social Systems, Vol. 2, No. 1, 133-137. 
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[6] 
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[online] Saatavilla: 
osaamista/
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Resilienssi liiketoiminnan menestymisen 
tukipilarina   

aikoinaan toisen maailmansodan. Tämän vuoksi ala on nyt ollut vakavissa vaikeuksissa 

kriisi on koetellut matkailualan pieniä ja mikroyrityksiä, joita vuonna 2021 oli 93,6 
prosenttia alan yrityksistä [1]. Pienissä yrityksissä usein yrityksen menestys rakentuu 
ainoastaan yrittäjän omalle osaamiselle ja tekemiselle. Pienyrittäjyydessä on omat 

ja markkinointiverkostoja. Yrittäjien kamppaillessa yrityksen selviytymisen puolesta, 

fyysisestä, sosiaalisesta ja psyykkisestä hyvinvoinnista 

Minna Kalliomäki, FM, Johdon työnohjaaja CSLE, tutkija, 
Saila Valkeaniemi, tradenomi (YAMK), tutkimuspäällikkö, 
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. 
Resilienssi, kyky sopeutua ja selviytyä vaikeista tilanteista ja vastoinkäymisistä, auttaa 

enemmän voimavaroja ja keinoja käsitellä vaikeuksia ja 

yrityksille koulutus- ja valmennuskokonaisuus, joka jakautui seuraaviin osa-alueisiin: 

Koulutukset ja yritysklinikat toisiaan täydentävinä resilienssin 
vahvistajina  

koulutussarja
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sopeuttaminen, tulevaisuuteen katsominen ja toiminnan jäsentäminen tavoite 

muodostuivat:  

• Liiketoiminta muutoksessa: mm. matkailun ja markkinoinnin trendit, 
kuluttajamuutos, sosiaalisen median vaikutus, matkailuyrityksen 

• Onnistu markkinoinnissa: mm. oman markkinoinnin vuosi- ja kampanjasuunnittelu 

arviointi.  
• : mm. oma kärkituote, kärkiviesti 

• Matkailumyynnin anatomia, kumppanuudet ja liiketoiminnan ansaintamallit: 

sekä antoi uusia ajatuksia ja toimintatapoja tulevaisuuteen.  Yritysten tarpeiden 
mukaan järjestettiin osaamisen lisäämiseksi muita koulutuksia ja valmennuksia: 

tapahtumassa
markkinassa, rekrytoinnit Suomesta ja ulkomailta, yrittäjän jaksaminen sekä millainen 

Mielen hyvinvointi itsensä johtaminen osana 
kokonaisvaltaista hyvinvointia valmennuspäivä sekä Hyvän olon aamukahvitilaisuus, 

vertaistukea sekä uuden oppimista tuettiin muun muassa järjestämällä opintomatka 
Naantaliin ja Tulevaisuuden tyyni mieli -seminaarissa

juontaja Piia Koriseva teemalla Elämänmakuinen elämä sekä futuristi, tietokirjailija 



63

Yrityskohtaisilla klinikoilla 

tapaamiskerran kesto oli 2–3 tuntia.  Tapaamiset järjestettiin prosessina noin kahden 
kuukauden sisällä. Prosessi aloitettiin tekemällä alkukartoitus yrityksen kanssa 

ydinosaamisen ja osaamisvajeiden tunnistamiseksi, jotta saatiin laajempi käsitys 

täsmennettiin tavoitteita, valmennetaan yritystä tavoitteen saavuttamisessa ja 

perustaa (missio, visio, liikeidea, arvot, liiketoimintamalli) [3], WHY-kaaviota, 

Valmennuksissa keskusteltiin muun muassa uusien liiketoimintamallien ja muutosten 

lisääminen 

siten omaa toimijuuttaan siinä.  
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Ryhmämuotoisessa ohjauksessa
saatava vertaistuki

arvokasta tukea toisilleen monella tavalla: omien selviytymiskeinojen jakaminen, 
neuvojen antaminen ja kannustus. Tuki vertaisilta, jotka ovat kokeneet samankaltaisia 

oppimisen toisilta

alkukartoitus

teemat

välitehtävät
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• Tutustuminen 
• 
• 
• 
• 
• 
• Yritykseni: nyt ja tulevaisuudessa 
• Näin eteenpäin: omat jatkot. 

noussut kiinnostusta alkukartoituksessa: 2–3 tapaamiskertaa/yritys, jotka olivat 

aihealueisiin.

suunnitelma, korona-ajan tuntemuksia ja vaikutuksia omaan yritystoimintaan, uuden 
yritystoiminnan lanseeraus, yrityksen palvelutarjonta ja markkinointi. Nämäkin 

Satakuntalaisten matkailuyrittäjien keinot resilienssin vahvistamiseen  

todetaan, että koronapandemian seurauksena ratkaisukeskeisyys ja resilienssi 

minäpystyvyyden tunnetta. Tutkimuksesta selviää, että 
jaksaminen ja hyvinvointi ovat riippuvaisia muutoksiin sopeutumisesta. Hyvinvointi 

voimavaroja, kuten ratkaisukeskeisyyden kasvu, uuden oppiminen ja luominen sekä 
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tuottaminen sekä kouluttautuminen.  

jäsentelemään ajatuksiaan ja ideoita tulevaisuuden toiminnasta 
ulkopuolisten kanssa

ja tärkeä. Ohjaustilanne ei ollut konsultointia

vahvisti vertaistuen tärkeää merkitystä mikro- ja pk-yrittäjien keskuudessa. Arkinen 
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perusteella yritysten tietoisuus ja ymmärrys sekä osaaminen riskeistä, muutoksista 

Hankkeessa saatujen kokemusten ja kerätyn palautteen perusteella voidaan todeta, 
että yrittäjän resilienssiä voidaan – toimialasta riippumatta - kehittää koulutuksilla 

Artikkeli on kirjoitettu osana  RestarT- Matkailualan mikro- ja pienten yritysten muutos- ja 
sopeutumiskyvyn sekä työhyvinvoinnin lisääminen koronakriisissä -hanketta, joka on rahoitettu 
Euroopan unionin sosiaalirahastosta.  

Lähteet
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[3] 

, Haettu 6.7.2023. 
[5] 
[6] 
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Leveraging Practical AI in the Tourism 
Industry: Reality and Perspective

innovation. 

age of digital transformation

of AI's integration 

Olena de Andres Gonzalez, PhD, Specialist researcher 
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Customer Personalization 

Traditional Customer 
Relationship Management (CRM) systems

Picture 1. Aloft’s ChatBotlr
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 are 

humans to move aside if they are in the way [7]. 

Sustainability and AI in tourism industry 

sustainability



71

overtourism

suitable tool

overtourism.  

and impactful applications of AI in tourism safety is . AI-powered 
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 can 

respond promptly and avert potential security incidents [11].

, 

Preserving the personal information of travellers is a paramount concern. AI plays a 

overall customer satisfaction [16]. 
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Internet of Things (IoT) can 
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 human expertise 
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