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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kulu- eli spend-analyysin avulla selvittaa Helsingin kau-
pungin sosiaali- ja terveystoimialan julkisia hankintoja vuosina 2019-2022. Kuluanalyysin avulla
tarkoituksena oli tunnistaa organisaatiosta eniten rahaa kayttaneet hankintakategoriat ja toimit-
tajat. Lisaksi tarkoituksena oli tutkia hankintojen muutoksia ajanjaksolla ja pohtia, mistd muutok-
set voisivat johtua.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kuvailevaa kvantitatiivista lahestymistapaa. Aineistona opin-
naytetydssa kaytettiin ostolaskuaineistoa, joka kerattiin avoimesta lahteesta. Aineisto muokattiin
tarkoituksen mukaisesti, kuten rajaamalla aineisto niin, etta se sisalsi enaa vain Helsingin kau-
pungin sosiaali- ja terveystoimialan julkiset hankinnat vuosilta 2019-2022. Analysointi tehtiin
kaytanndssa Power Bl-tydkalulla. Aineistosta tutkittiin ostojen maaraa niin vuosi-, kvartaali- seka
kuukausitasolla ja hankintakategorioiden kautta. Naiden lisaksi ostojen maaraa ja hankintakate-
gorioita tutkittiin, kun poistettiin kaksi isointa toimittajaa eli Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoi-
topiirin kuntayhtyméa seka Helsinki.

Tietoperusta koostui yleisesta teoriasta julkisista hankinnoista eli kilpailutuksen kynnysarvoista,
kilpailutusprosessista ja hankintamenettelyista. Taman lisaksi tietoperustassa selvitettiin tarkem-
min erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoista, hankintamenettelysta seka teoreettista
viitekehysta kuluanalyysin kaytosta. Tutkimuksia tai raportteja kuluanalyysien kaytdsta ei juuri
sosiaali- ja terveystoimialan julkista hankinnoista 16ytynyt. Toisessa luvussa kerrotaan enem-
man Helsingin kaupungin organisaatiosta, etenkin sosiaali- ja terveystoimialasta, julkisista han-
kinnoista Helsingissa seka Helsingin kaupungin omasta hankintastrategiasta.

Tutkimuksesta voitiin todeta, ettd Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan ostot olivat
kasvaneet joka vuosi, mutta vuosi 2020 oli tarkasteltavan ajanjakson isoin ostoiltaan. Esimer-
kiksi kvartaalitasolla tarkasteltuna pystyttiin todentamaan, ettd yksi ostoiltaan isoin kvartaali oli
ollut toinen kvartaali vuonna 2020, joka todennakdisesti johtuu koronapandemian vaikutuksista
terveydenhuollon ostoihin. Isoimmat hankintakategoriat joka vuosi olivat olleet asiakaspalvelu-
jen ostot seka rakennusten ja alueiden yllapito, jotka linkittyivat kahteen isoimpaan toimittajaan.
Kolmanneksi isoin hankintakategoria oli ollut sosiaali- ja terveyspalvelut.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan julkisista hankinnoista vuosina 2019-2022
noin 53 % oli kulunut Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin ostoihin ja noin 11 % olivat ol-
leet ostoja Helsingilta. Koska esimerkiksi minkaan kunnan julkaisemaa kuluanalyysia sosiaali- ja
terveystoimialan julkisista hankinnoista ei I6ytynyt, ei voida todeta, ovatko ostot esimerkiksi eri-
koissairaanhoidon osalta samassa linjassa muiden kuntien sosiaali- ja terveystoimialan julkisten
hankintojen kanssa.

Asiasanat
Julkiset hankinnat, terveydenhuolto, kuluanalyysi
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1 Johdanto

Julkiset hankinnat ovat ajankohtaisempi aihe kuin koskaan. Vuonna 2020 lanseerattiin ensimmai-
nen kansallinen hankintastrategia Hankinta-Suomi (Kuntaliitto 2022). Osana Hankinta-Suomi -oh-
jelmaa tutkittiin ensikertaa kaikkien Suomen julkisten hankintojen euromaaraista summaa, joka
vuonna 2018 oli 47 miljardia euroa (Valtiovarainministerid 2021). 47 miljardia vastaa noin 20 %
Suomen bruttokansantuotteesta (Motiva 2023). Jo yksindaan nama luvut kertovat valtavasta osto-
voimasta, jota julkiset hankintayksikét kayttavat ja millainen potentiaalia julkisilla varoilla ja niiden

tehokkaalla kaytélla on.

1.1.2023 Suomen terveydenhuoltojarjestelma uudistettiin, kun voimaan tuli hyvinvointialueet. Hy-
vinvointialueet vastaavat alueellaan sote-palveluiden ja pelastustoimen jarjestamisesta, kun ennen
vuotta 2023 siitd vastasi kunnat ja kuntayhtymat. Helsingin kaupunki on tassa poikkeus, ja jarjes-
taa edelleen itse sote-palvelut ja pelastustoimen. Vuoden 2023 alussa Helsingin kaupunki perusti
uuden sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan, kun sosiaali- ja terveyspalvelut ja pelastuslaitoksen

palvelut yhdistyivat. (Helsingin kaupunki s.a.a.; Sosiaali- ja terveysministerié 2023.)

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli kuluanalyysin avulla selvittdad Helsingin kaupungin sosiaali-
ja terveystoimialan julkisia hankintoja vuosina 2019-2022. Tutkin aihetta tutustumalla ostolasku-
dataan kyseisiltéa vuosilta. Tutkin ostojen muutosta niin vuosi-, kvartaali- sekd kuukausitasolla seka
hankintakategorioittain. Lisaksi tutkin hieman hankintoja enemman kahden isoimman toimittajan
kautta seka ilman kahta isointa toimittajaa eli Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiria seka Hel-
sinkid. Helsingin kaupunki on julkisia hankintoja tekevista toimijoista Suomen suurin (Helsingin
kaupunki 2023a).

1.1 Opinnaytetyon tutkimusongelma ja rajaukset

Opinnaytetydni tavoitteena on 10ytaa vastaus tutkimusongelmaan: miten Helsingin kaupungin sosi-
aali- ja terveystoimialan hankinnat ovat muuttuneet vuosien 2019-2022 aikana? Jotta saisin vas-
tauksen tutkimusongelmaan, olen asettanut alakysymyksia, joita ovat:

- Miten ostot jakautuvat kyseisena ajanjaksona vuosi-, kvartaali- ja kuukausitasolla?

- Minkalaisista hankintakategorioista hankintoja on tehty?

- Ketka ovat isoimpia toimittajia?
Opinnaytetyd toteutetaan kuvailevana kvantitatiivisena tutkimuksena.

Rajaan tutkimukseni Helsingin kaupungin organisaatiosta pelkastaan hankintoihin, jotka on kirjattu
Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialalle vuosien 2019-2022 aikana. Kaytan opinnayte-

tydssani koko Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan julkista ostolaskuaineistoa



kyseisilta vuosilta. Tarkemmin miten kerasin aineiston ja miten sita analysoin, kasittelen myéhem-

min opinnaytetydni luvussa 4.2 Tutkimusmenetelman toteutuskuvaus.
1.2 Opinnaytetydn tavoitteet

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kuluanalyysin avulla selvittaa Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveystoimialan julkisia hankintoja vuosina 2019-2022. Ostolaskuaineisto, jota kaytan opinnayte-
tydssani, on avointa ja kaikille saatavilla, mutta mahdollisesti hankalasti hyédynnettavissa ilman
koulutusta, tietotaitoa tai oikeanlaista ohjelmistoa ja sen kaytdn osaamista. Kun tarkoituksena on
esimerkiksi tutkia vain Helsingin kaupungin hankintoja, on alkuperaisessa aineistossa paljon yli-
maaraista informaatioita. Aineisto sisalsi alun perin yli miljoona rivia, mika tarkoitti sita, ettei esi-
merkiksi Microsoft Excel voi ladata koko aineistoa yhdella kertaan. Siksi kaytankin aineiston analy-
sointiin Power Bl-ohjelmistoa. Olen poiminut aineistosta opinnaytetydhoni vain Helsingin kaupun-

gin sosiaali- ja terveystoimialan hankinnat Power Bl -ohjelmaa hyvaksi kayttaen.

Tutki hankintoja -internetsivujen kautta voi myds tutkia Helsingin kaupungin hankintoja, mutta han-
kintoja tulee tutkia vuosi kerrallaan, eika vuosia voida yhdistda samalla tavalla kuin tassa opinnay-

tetydssa on tehty. Lisdksi tutkin hankintoja laajemmin, esimerkiksi ilman kahta isointa toimittajaa.

Opinnaytetyotani voi hyddyntaa palveluita tai tuotteita terveydenhuollolle valmistavat tai tuottavat
yritykset tai julkisista hankinnoista kiinnostuneet yritykset. Yritykset saavat lisaa informaatiota Hel-
singin kaupungin julkisista hankinnoista kyseisiltd vuosilta seka julkisista hankinnoista ylipaatansa.
My®és tavallinen helsinkildinen, tai kuka tahansa asiasta kiinnostunut, voi tutustua julkisiin hankin-
toihin Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialalla tutustumalla opinnaytetydhoni. Kyseiset
vuodet ovat myds siind mielessa mielenkiintoisia myos esimerkiksi tavallisen veronmaksajan kan-
nalta, koska tutkimuksessa esitellddn pandemia-ajan terveydenhuollon kustannuksia. Myds muut
julkisia hankintoja tekevat yksikot tai organisaatiot voivat tutkimuksen kautta tutustua Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveysalan hankintoihin. Opinnaytetyoni on siis osaltaan tukemassa yhta

julkisten hankintojen periaatetta eli avoimuutta.



2 Julkiset hankinnat

Julkiset hankinnat ovat valtion, kunnan, kuntayhtyman, valtion liikelaitoksen, seurakunnan tai muun
hankintalain mukaan hankintayksikoksi maaritellyn organisaationsa ulkopuolelta hankittu tavara,
palvelu tai rakennusurakka (Kuntaliitto 2022). Hankintoja kolme keskeista lakia, joita ovat laki julki-
sista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (hankintalaki) (1397/2016), laki vesi- ja energia-
huollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista (erityisalojen hankin-
talaki) (1398/2016) ja niin sanottu PUTU-laki, eli puolustus- ja turvallisuushankintojen, jonka osalta
saannokset ovat kyseisia hankintoja koskevassa hankintalaissa. Lakien takana ovat Euroopan par-
lamentin ja neuvoston direktiivit. Hankintayksikon tulee lisdksi noudattaa useita muita lakeja han-
kintoja tehdessa, kuten laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999), liikesalaisuuslaki
(595/2018) ja EU:n yleinen tietosuoja-asetus ((EU) 2016/679). (Valtiovarainministerié 2023, 26—
27.)

Hankintalaissa on maaritetty julkisten hankintojen periaatteet, joita ovat tasapuolisuus, syrjimatto-
myys, avoimuus seka suhteellisuus. Hankintayksikdn tulee kohdella tarjoajia tasapuolisesti niin,
ettd hankinnalle asetetut vaatimukset koskevat kaikkia samalla tavalla ja etta tarjouspyynnét seka
muut hankinta-asiakirjat tulee laatia niin, ettd hankinnan kohteen maaritys ei aseta tarjoajia epa-
tasa-arvoiseen asemaan. Tapauksissa, joissa tarjoajat voidaan asettaa rinnakkain, tulee tarjoajia
kohdella tasa-arvoisesti, ellei se objektiivisesti ole muuten perusteltavissa. Syrjimattdmyys tarkoit-
taa, ettd ehdokkaita ja tarjoajia tulee kohdella samalla tavalla riippumatta tekijoista, jotka eivat liity
hankintaan tai sen toteuttamiseen, kuten kansalaisuus tai ehdokkaan tai tarjoajan sijaintiin. Avoi-
muusperiaatteen mukaisesti Iahtokohtaisesti hankintamenettelyn tietoja ei salata. Hankinnasta il-
moitetaan julkisesti, asiakirjat ovat padsaantoisesti julkisia ja ettd hankinnan tarjouskilpailuun osal-
listuneille ilmoitetaan tarjouskilpailun ratkaisemisesta. Avoimuusperiaatteeseen vaikuttaa viran-
omaisten toiminnan julkisuutta koskevasta lainsdadanndsta tulevat tietyt salassapitotarpeet. Suh-
teellisuus tarkoittaa, etta hankintamenettelyn vaatimukset, tarjouspyynnonsisaltd seka tarjousme-
nettelyn ehdot ovat suhteessa pdamaaran, kuten esimerkiksi hankinnan arvon ja luonteen kanssa.
(Julkisten hankintojen neuvontayksikkdé JHNY 2021a.)

Hankinta-Suomi -strategia on ensimmainen kansallinen hankintastrategia, jonka tydstaminen aloi-
tettiin 5.9.2019 ja strategia lanseerattiin 9.9.2020. Strategian ovat yhteistydssa tehneet Valtionva-
rainministerio ja Kuntaliitto seka mukana on ollut hankintayksikoita, tarjoajien edustajia seka asian-
tuntijaorganisaatioiden edustajia, jotka tukevat julkisia hankintoja. Strategian tavoitteena on hankin-
tojen kehittdminen ja toimia suunnannayttajana. Strategian kehittdmisen paateemat ovat strategi-
nen johtaminen ja hankintataitojen edistaminen. Strategista johtamista tukevat tietojohtajuus ja vai-

kuttavuuden arviointi. Hankintataitojen kehityksen keskidéssa ovat hankittujen tuotteiden ja



palveluiden laadukkuus ja toimivuus seka se, ettd markkinat ovat elinvoimaisia. Kun elementit ovat
kunnossa, julkiset hankinnat voivat saavuttaa taloudellista, sosiaalista ja ekologista kestavyytta.
(Valtiovarainministerio & Kuntaliitto 2020, 1-3.)

2.1 Julkisten hankintojen kynnysarvot

Julkisissa hankinnoissa on kaytossa erilaisille hankinnoille erilaisia kynnysarvoja. Kynnysarvot tule-
vat EU:sta seka kansallisesta lainsaadannésta. Kynnysarvot hankinnoille kansallisesta lainsadadan-
nosta tulee hankintalaista, erityisalojen hankintalaista ja PUTU-laista eli laista julkisista puolustus-

ja turvallisuushankinnoista. (Julkisten hankintojen neuvontayksikkdé JHNY 2021b.)

Hankintalain mukaisesti hankintojen jaottelu sisaltaa EU-hankinnat, kansalliset hankinnat ja ns.
pienhankinnat. EU-hankinta on EU:n kynnysarvon ylittdva hankinta. Kynnysarvot tulevat GPA-sopi-
muksesta seka komission antamasta asetuksesta ja ne tarkastetaan kahden vuoden valein. EU:n
kynnysarvot ilman arvonlisaveroa 1.1.2022 alkaen ovat: (Julkisten hankintojen neuvontayksikko
JHNY 2021b.)
- 140 000 euroa tavara- ja palveluhankintoja seka suunnittelukilpailuiden osalta, joita valtion
keskushallintoviranomaiset hankkivat.
- 215000 euroa muiden hankintayksikoiden, kuten kuntien, tavara- ja palveluhankinnoille ja
suunnittelukilpailuille.
- 5382 000 euroa kaikkien hankintayksikdiden rakennusurakoille.

Kansalliset kynnysarvot perustuvat kansalliseen lainsdadantdon, ja ne muuttuvat ainoastaan, jos
kansalliseen lainsdadantéon tehdaan muutoksia. Kansalliset kynnysarvot ilman arvonlisdveroa
1.1.2022 alkaen ovat: (Julkisten hankintojen neuvontayksikké JHNY 2021b.)

- 60 000 euroa tavara- ja palveluhankintojen ja suunnittelukilpailuiden osalta.

- 150 000 euroa rakennusurakoiden osalta.

- 400 000 euroa sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa.

- 300 000 euroa muiden erityisten palveluhankintojen osalta.

- 500 000 euroa kayttdoikeussopimushankinnoissa.

Pienhankinnat ovat hankintoja, jotka jaavat kansallisten kynnysarvojen alapuolelle. Jos kyseessa
on sosiaali- ja terveyspalvelun tai muu erityinen palveluhankinta, ovat kynnysarvot erilaiset ja han-
kintoihin liittyvat menettelyt eroavat muista EU-hankinnoista. (Kontio, Kronstrom, Kumlin & Maki
2017, 71-72.)



2.2 Julkisten hankintojen kilpailutusprosessi

Julkisten hankintojen hankintaprosessin tulee seurata voimassa olevia oikeusohjeita, ja mitdan
kohtaan ohjeista ei voida jattaa tekematta. Prosessi on usein myds jatkuva, kun monet hankinnat
tulevat uudelleen kilpailutettaviksi muutamien vuosien valein. Hankintaprosessin vaiheiden kesto ja
maara riippuvat hankinnan arvosta eli kynnysarvosta, valitusta menettelysta, hankinnan monimut-
kaisuudesta seka hankintayksikon valmiuksista reagoida prosessin muutoksiin. Hankintaan valmis-
tautuminen riippuu hankinnasta. Hankintaan valmistautuminen, hankinnan kohteen maarittely ja
tarjouspyynnon sisallostéd maaraa hankintalaki. Sdadokset ovat erilaisia, riippuen, onko hankinta
kansallinen, EU-kynnysarvot ylittdva vai erityinen palveluhankinta. (Eskola, Kiviniemi, Krakau &
Ruohoniemi 2017, 318; Kontio ym. 2017, 157.)

Paasaantoisesti hankintojen kilpailutusprosessi on samanlainen hankinnasta riippumatta. Hankinta
alkaa suunnittelulla, valmistelulla ja toteutusvaihtoehdon valinnalla. Seuraavaksi maaritelldan han-
kinnan kohde ja tarvittaessa tehdaan hankintaehdotus. Hankinnan kohteen maarittelyn jalkeen vali-
taan hankintamenettely, laaditaan tarjouspyyntd ja tehdadan hankinnasta ilmoitus. Jos hankintame-
nettely vaatii osallistumishakemuksen teon, vaaditaan myos niiden arviointi ja tarjoajien valinta.
Tarjoukset otetaan vastaan, ja avataan. Jos hankintamenettely ei ole vaatinut osallistumishake-
musta, tehdaan tassa vaiheessa tarjoajien soveltuvuuden arviointia. Tarkastetaan, etta tarjous on
tarjouspyynnén mukainen ja vertaillaan tarjouksia. Lopuksi tehdaan hankintapaatds ja tiedotetaan
siitd. Taman jalkeen joko sopimus tai tilaus tehdaan ja niita valvotaan. (Valtionvarainministerid
2023, 34.)

Hankintayksikko voi ennen hankintamenettelyn aloittamista tehda markkinakartoituksen. Markkina-
kartoituksen avulla hankintayksikko voi valmistautua hankintaan, auttaa hankintamenettelyn valin-
nassa ja samalla antaa toimittajille tietoa tulevasta hankinnasta. Markkinakartoituksen tekoon han-
kintalaki antaa ohjeita ja reunaehtoja. Tarkoituksena on kerata tietoa markkinoilta ja hyodyntaa sita
hankinnan suunnittelussa. Toimittajien kanssa kdydaan markkinavuoropuhelua, jossa hankintayk-
sikko saa lisaa tietoa markkinoilla olevista ratkaisusta seka mahdollisuuden 16ytaa uusia tarjoajia
seka ratkaisuja. Markkinakartoituksen voi tehda esimerkiksi Hilma-palvelussa julkaisemalla ennak-
koilmoitus, kun kyseessa on EU-hankinta tai kansallisissa hankinnoissa kayttamalla kansallisten
hankintojen ennakkoilmoituslomaketta. Hilma-palvelu on hankintailmoitusjarjestelma, jota yllapitaa
Ty6- ja elinkeinoministerid. Ennakkoilmoituksen yhteydessa tai jalkeen hankintayksikko voi lahet-
taa potentiaalisille tarjoajille vapaamuotoisia tietopyyntéja. Tietopyyntojen kautta voi kdyda dialogia
kiinnostuneiden tarjoajien kanssa. (Alahuhta, Lehtomaki, Autio & Jylha 2020; Kontio ym. 2017,
161.)



Tarjouspyynto sisaltaa halutun tuotteen, palvelun tai urakan sisallon ja siihen liittyvat ehdot seka
vaatimukset. Toimittajat tekevat tarjouspyynnon perusteella tarjouksen. Kun tarjouksia kasitellaan,
verrataan niita tarjouspyyntddn ja kasitelldan tarjouspyynnossa esitettyjen vaatimusten ja ehtojen
mukaisesti. Tarjouspyynto on lopullinen ja paasaantoisesti siihen ei voi tehda enda muutoksia.
Suhteutettuna hankintailmoitukseen, tarjouspyynt6 tdydentaa sitd. Hankintailmoitus sisaltaa vain
ne tiedot, jotka on pakko ilmoittaa, mutta hankintalain mukaisesti hankintailmoituksen sisalté on
ratkaiseva, jos tarjouspyyntd ja hankintailmoitus ovat ristiridassa keskenaan. Hankintamenettelyn
valinnalla on vaikutus tarjouspyynndn sisaltéén. Hankintailmoituksen julkaisun yhteydessa tarjous-
pyyntd, neuvottelukutsu, liitteet sekad mahdollisesti muut hankinta-asiakirjat tulee olla samaan ai-
kaan saatavilla sahkdisesti. (Eskola ym. 2017, 327-331, 333.)

Hankintalaki 93 §:n mukaan tarjouksista tulee valita edullisin tarjous kokonaistaloudellisesti. Koko-
naistaloudellisuus voi olla joko halvin hinnaltaan, kustannuksiltaan tai paras hinta-laatusuhteeltaan.
Kokonaistaloudellisuuden peruste tulee ilmoittaa joko hankintailmoituksessa, tarjouspyynnossa tai
neuvottelukutsussa. Jos halvin hankinnan hinta on kokonaistaloudellisuuden peruste muissa, kuin
tavarahankinnoissa, tulee perustelu lisata hankinta-asiakirjoihin, hankintapaatokseen tai hankinta-
kertomukseen. Perusteluvelvollisuuden tarkoituksena on laatunakokulmien korostaminen. Kustan-
nuksiltaan edullisin tarkoittaa edullisinta vaihtoehtoa myos muiden kuin hankintakustannusten
kautta. Hinta-laatusuhteesta on aikaisemmin puhuttu kokonaistaloudellisesti edullisimpana. Hinta-
laatusuhteen vertailuperusteet ja niiden painotus tulee ilmoittaa tarjouspyynndssa. (Eskola ym.
2017, 360-362.)

2.3 Julkisten hankintojen hankintamenettelyt

Julkinen hankinta on toteutettava lain mukaisella maaramuotoisella menettelylld. Hankintamenette-
lyn valinta riippuu hankinnan kynnysarvosta seka, onko hankinta hankintalain mukainen vai onko
se erityishankinta. EU-hankinnoissa on paasaantoisesti kaytettava avointa tai rajattua menettelya,
mutta kansallisissa seka sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa saa hankintayksikko itse paattaa
hankintamenettelyn. Menettelyja ovat avoin, rajoitettu, neuvottelu, kilpailullinen neuvottelu, inno-
vaatiokumppanuus, puitejarjestely, suunnittelukilpailu, suorahankinta, sdhkdinen huutokauppa, dy-

naaminen hankintajarjestelma ja sahkdinen luettelo. (Kontio ym. 2017, 105-154.)

Avoin menettely on nimensa mukaan avoin: kaikki tarjoajat voivat osallistua siihen. Hankinnasta

julkaistaan ilmoitus ja taman jalkeen halutessaan soveltuville toimittajille voidaan lahettaa tarjous-
pyyntd. Avoin menettely on kaytetyin hankintamenettely ja yksinkertaisin. Avoimen menettelyn on-
gelma on sen tyodlays: hankintayksikolle tarjousten vertaaminen tai tarjoajille tarjouksen tekeminen

voi olla ty6lasta ja voi aiheuttaa turhia kustannuksia. Avoimesta menettelysta on olemassa myds



nopeutettu avoin menettely, jossa maaraaika tarjousten jattdmiselle on lyhyempi ja asianmukai-

sesti perusteltu syy on kiireen taustalla. (Kontio ym. 2017, 106—109.)

Rajoitettu menettelyssa hankintayksikkd voi rajata osallistuvien tarjoajien maaraa. Se on menette-
lystd avoimen ohella se, jota voi kaikissa hankinnoissa kayttda. Rajoitettua menettelya voidaan
kayttaa, jos avoin menettely johtaisi tarjousten suureen maaraan ja nain nouseviin kustannuksiin
hankintayksikolle. Rajoitetussa menettelyssa hankintailmoituksella haetaan toimittajia, jotka ovat
ensivaiheessa kiinnostuneita tarjouskilpailusta ja pyydetaan heilta ilmoittamaan halukkuus osallis-
tua tarjouskilpailuun tekemalla osallistumishakemuksen. Hankintayksikko voi hankintailmoituksen
jattamaisen jalkeen myos itse [&hestya toimittajia kehottamalla tekemaan osallistumishakemus.
Osallistumishakemukset saatuaan hankintayksikkd kay ne Iapi peilaten niitd hankintailmoituksen
kriteereihin. Osallistumishakemusten perusteella valitaan toimittajat, jotka voivat tarjouspyynndn
perusteella tehda tarjouksen, eika ilman osallistumishakemusta voi tehda tarjousta. Valituilta tarjo-
ajilta tarjoukset pyydetaan samaan aikaan ja kirjallisesti. Myds rajoitetusta menettelyssa on mah-

dollisuus nopeutettuun menettelyyn. (Kontio ym. 2017, 109-111.)

Neuvottelumenettelyn kayttdtarkoitukset tulevat tapauksista, jotka laki maarittelee. Neuvottelume-
nettelya voidaan kayttaa, jos mukauttamalla markkinoilla olevaa ratkaisua ei voida tayttaa hankin-
tayksikon tarvetta tai jos hankintaan kuuluu suunnittelua tai innovatiivisia ratkaisuja. Monimutkai-
sissa rakennusurakoissa tai hankkeissa, joita on vaikea maaritella etukateen, voidaan kayttaa neu-
vottelumenetelmaa. Ylipaataan neuvottelumenettely on kaytettavissa kaikissa hankinnoissa, joissa
hankinnan kohdetta ei pystyta laatimaan riittavan tarkasti. Avoimen tai rajatun menettelyn jalkeen
voidaan myos siirtyd neuvottelumenettelyyn. Hankintailmoituksella etsitdan halukkaita tarjoajia, ja
kaikki halukkaat tarjoajat saavat esittda pyynnon paasta osallistumaan menettelyyn. Neuvottelume-
nettelyyn valitaan kiinnostuneet tarjoajat osallistumishakemuksien kautta ja heilta pyydetaan alus-
tavat tarjoukset, joiden kautta neuvottelua kaydaan. Neuvottelumenettelyssa voi olla useampi tar-
jouskierros. Neuvottelumenettelyssa ei tarvitse hylata tarjouspyynnoén vastaisia tarjouksia, kunhan
hankinta-asiakirjoissa maaritellyt pakolliset ehdot toteutuvat ja hankinta-asiakirjoista kdy selkeasti
ilmi, mista voidaan neuvotella ja mitkd ovat hankinnan pakollisia vdhimmaisvaatimuksia. Myos neu-

vottelumenettelyssa voidaan kayttda nopeutettua menetelmaa. (Kontio ym. 2017, 113-120.)

Kilpailullinen neuvottelumenetelma on kaytettavissa monimutkaisissa hankinnoissa, joissa on vai-
keaa tai epatarkoituksenmukaista laatia ennakkoon tarjouspyyntda. Kayttdedellytykset ovat sa-
moja, kuin neuvottelumenettelyssa, mutta kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena on hinta-
laatusuhde. Hankintoja, joissa kilpailullista neuvottelumenetelmaa voidaan kayttaa, ovat esimer-
kiksi korkean teknologian hankkeet tai palveluhankinnoissa, joihin etsitdan uusia vaihtoehtoja. Kil-

pailullisen neuvottelumenetelman kautta hankintayksikkd pyrkii I6ytamaan ratkaisumallin tai



ratkaisumallit, joiden perusteella tarjoajilta pyydetdan tekemaan tarjouksia. Keskeinen ero neuvot-
telumenettelyn kanssa on kilpaillun neuvottelumenettelyn hankinnan kaksiosaisuus eli ratkaisujen
etsiminen ja niista tarjouksen tekeminen. Hankintailmoituksessa hankintayksikon tulee maaritella
hankinnan tarpeet ja vaatimukset sekd mahdollisesti hankekuvaus, jossa maaritellaan tarkemmin
hankinnan tavoitteet ja sisaltd. Hankintailmoituksen pohjalta kiinnostuneet voivat tehda osallistu-
mishakemuksen, joiden pohjalta ehdokasvalinta tehdaan. Valituille tarjoajille Iahetetdan yhta aikaa
kutsu tarjouspyyntddn. Neuvotteluja jatketaan, kunnes ratkaisuehtojen vertailun pohjalta hankin-
tayksikkd voi tehda hankinnan. Hankintayksikélla on mahdollisuus korvata tarjoajille tarjouskilpailun
osallistumiseen kaytetyt kulut. Hankintayksikon paatettya neuvottelut ja tiedotettuaan siita tarjo-
ajille, laatii hankintayksikko tarjouspyynnon. Tarjouspyynnolla pyydetaan kaikilta tassa vaiheessa
mukana olleilta tarjoajilta lopullinen tarjous neuvotteluissa esitettyihin ja maariteltyjen ratkaisujen
pohjalta. Haasteellista voi olla tarjousten vertailu, koska tarjoukset voivat olla keskenaan todella
erilaisia. (Kontio ym. 2017, 121-126.)

Innovaatiokumppanuus on uusi tapa tehda julkisia hankintoja ja sen tavoitteena on innovaatioiden
edistaminen. Innovatiivinen tavara, palvelu tai rakennusurakka voidaan hankkia ilman kilpailutusta
toimittajalta, kun se on tulos pitkallisesta kumppanuussuhteesta hankintayksikon ja toimittajan va-
lilla. Kyseessa ei ole pelkka tutkimus- ja kehitystyd, vaan hankinta ja sen kehitys jatkuu lapi hankin-
nan elinkaaren. Innovaatiokumppanuus tulee kyseeseen vain tilanteissa, joissa markkinoilla ei ole
ratkaisua tarjolla, ratkaisuun pitaisi tehda olennaisia muutoksia tai sen ominaisuudet eivat tayta
hankintayksikdn tarpeita. Innovaatiokumppanuus lahtee liikkeelle markkinakartoituksesta. Hankin-
tailmoituksessa maaritellaan tavoitteet seka tarpeet ja yksildidaan vahimmaisvaatimukset hankin-
nalle ja tarjoajalle, silla tasolla, etta toimittaja voi arvioida kannattaako osallistumishakemus jattaa.
Valittujen toimittajien kanssa kaydaan neuvotteluja neuvottelumenettelyn mukaisesti. Innovaa-
tiokumppanuus voi perustaa useamman tarjoajan kanssa kuin yhden ja sen tulee perustua han-

kinta-asiakirjoihin maariteltyihin prosessin eri vaiheisiin. (Kontio ym. 2017, 126—130.)

Puitejarjestelyssa on kyse toimittajan ja hankintayksikdn valisesta sopimuksesta, jonka tarkoituk-
sena on vahvistaa tietyn ajanjakson aikana toteutettavista hankintasopimuksista, niitd koskevat
hinnat, suunnitellut maarat ja muut sopimusehdot. Puitejarjestely ei yleensa tarkoita automaatti-
sesti tilausta toimittajalta, ellei puitejarjestelmaan ole sovittu minimiostosmaaria. Puitejarjestelyssa
valitaan toimittaja tai toimittajat mutta hankittava maara ja toimitusajat ovat tyypillisesti jatetty avoi-
meksi. Puitejarjestelyssa sovitaan, milld ehdoin jarjestelyn voimassaoloaikana hankintayksikké toi-
mittajilta voi tehda. Olennaiset muutokset jarjestelyn aikana ovat kiellettyja. Puitejarjestely on toi-
miva, kun hankintoja tehdaan usein, mutta hinnat muuttuvat nopeasti. Tyypillista onkin, ettd han-
kinnan kohteen maaraa ei etukateen tiedeta. Puitejarjestelyyn valittavat toimittajat tehdaan avoi-

men tai rajoitetun menettelyn kautta, joissain tapauksissa myds neuvottelumenettelyn avulla.



Kilpailutuksessa on nailtad osin normaalit ilmoittamisvelvoitteet sekd maaraajat voimassa. Jos puite-
jarjestelmassa on mukana useampi toimittaja ja hankintojen ehtoja ei tarkasti ole maaritetty, joutuu
hankintayksikko tekemaan kevennettya kilpailutusta tarjoajien valilla. Puitejarjestelyn enimmais-

kesto on paasaantdisesti nelja vuotta. (Kontio ym. 2017, 131-136.)

Suunnittelukilpailu voidaan jarjestaa esimerkiksi, jos hankintayksikkd hankkii luovan tyon tulosta,
kuten kaupunkisuunnitteluun tai arkkitehtuuriin liittyvda suunnitelmaa tai hanketta. Voittajan valin-
nan tekee riippumaton tuomaristo ja kilpailuun osallistumisesta voi maksaa palkkiota. Suunnittelu-
kilpailusta tulee julkaista hankintailmoitus. Suunnittelukilpailulle luodaan sdanndét, jotka eivat saa
olla ristiriidassa hankintalain kanssa, ja ne tulee julkaistaan kilpailusta kiinnostuvien osallistujien
saataville. Suunnittelukilpailun voittaneelta voidaan hankinta tehda suorahankintana, kunhan tama

on maaritetty jo kilpailun sdanndissa. (Kontio ym. 2017, 136-138.)

Suorahankinta on hankintalain erityistilanne, jossa hankinnan voi tehda ilman hankintailmoituksen
julkaisemista tai hankinnan kilpailuttamista, vaikka hankinnan arvo niin vaatisi. Suorahankinnan kri-
teerit tulevat hankintalaista. Jos hankintayksikélle on epaselvaa, voiko hankinnan tehda suorahan-
kintana, hankintaa ei saa tehda suorahankintana. Suorahankinnan saa tehda, jos: (Kontio ym.
2017, 138-143.)

- Avoimessa tai rajoitetussa menettelyssa ei ole saatu tarjouksia tai osallistumishakemuksia,
tai jotka olisivat soveltuvia, edellyttaen etta alkuperaisen tarjouspyynnon ehtoja ei olennai-
sesti ole muutettu, on suorahankinta mahdollinen.

- Peruste suorahankinnalle on, jos tietyn ominaisuuden takia vain tietty toimittaja voi hankin-
nan toimittaa. Lisdedellytyksena on se, ettd korvaavia tai jarkevia vaihtoehtoja ei ole ja
vaihtoehdottomuus ei johdu toimittajien eriarvottamisesta ehtojen avulla.

- Hankinta on ainutkertainen, tassa tapauksessa esimerkiksi taideteoksen tai taiteellisen esi-
tyksen, luominen tai hankinta.

- Hankintayksikosta riippumattomista, pakottavista ja ennalta-arvaamattomasta tilanteesta
johtuen hankintayksikkd ei voi noudattaa sovittuja maaraaikoja ja hankinta on aidosti kiireel-
linen ja valttamaton.

- Hankittava tavara ei ole massatuotannossa, vaan valmistetaan esimerkiksi tutkimusta tai
kokeilua varten yksittaiskappaleena hankintayksikolle.

- Perushybédykemarkkinoiden tavaroita, kuten polttoainetta, ei tarvitse kilpailuttaa

- Hankinta tehdaan erityisen edullisesti esimerkiksi alennus- tai loppuunmyynnista.

- Aiemmin mainitussa suunnitelmakilpailussa voittajan hankintaa ei tarvitse kilpailuttaa, jos
nain on todettu kilpailun sdannoissa.

- Kyseessa on lisahankintana tai aiemmin hankitun laitteiston korvaamiseen alkuperaiselta

toimittajalta.
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- Kyseessa on optio rakennusurakassa tai palvelussa, jolloin ne vastaavat aikaisemmin teh-

tya palveluhankintaa tai rakennusurakkaa.

Hankintalaki mahdollistaa suorahankinnan myés yksittaisessa tilanteessa, jossa tarjouskilpailun
jarjestadminen tai palvelun tarjoajan vaihtaminen olisi epatarkoituksenmukaista asiakkaan kannalta

merkittavan hoito- tai asiakassuhteen vuoksi tai muuten kohtuutonta. (Kontio ym. 2017, 144.)

Sahkdinen huutokauppa on yleensa viimeinen vaihe avoimessa, rajoitetussa, neuvottelumenetel-
massa seka tehtdessa puitejarjestelyn kevennettya kilpailua. Sahkdisessa huutokaupassa tarjoajat
voivat viela tehda hinnanmuutoksia tai muuttaa muita matemaattisesti mitattavia tekijoita. Hankin-
tailmoituksessa tulee ilmoittaa sahkdisen huutokaupan kaynnistd. Kun tarjoukset on alustavan ko-
konaisarvion jalkeen hyvaksytty, lahetetdan kaikille kyseisille toimittajille kutsu yhta aikaa sahkai-
seen huutokauppaan. Hankintapaatés sahkdisen huutokaupan jalkeen kulkee hyvin samalla tavalla

kuin muissakin kilpailutuksissa. (Kontio ym. 2017, 145-147.)

Dynaaminen hankintajarjestelma on kaytdssa hankintamenetelmana tavanomaisille, markkinoilta
yleisesti saatavilla oleville hankinnoille. Jarjestelman toimintamallina kaytetédan rajoitetun hankinta-
menettelya. Hankintajarjestelman perustamisesta tulee antaa muiden hankintojen tapaa ilmoitus.
Hankinta-asiakirjat noudattelevat hankintalakia mutta naiden lisaksi hankintailmoituksessa tulee
selvitd suunniteltujen hankintojen luonne ja arvioitu maara, hankintajarjestelmaa koskevat tarvitta-
vat tiedot seka jarjestelyista ja teknisista edellytyksista viestintdyhteytta koskien ja kaytettavista
sahkoaisista valineista. Jarjestelmalle ei hankintalaissa ole asetettu aikarajaa, mutta muutokset jar-
jestelmaan tulee tehda uudella hankintailmoituksella ja jarjestelman paattamisesta jalki-ilmoituk-
sella. Dynaamisessa hankintajarjestelmassa jokainen hankinta tulee kilpailuttaa jarjestelman si-
salla. (Kontio ym. 2017, 149-151.)

Sahkadinen luettelo ei ole hankintamenettely sindnsa, vaan tapa esittaa tarjouksia. Sahkdisen luet-
telon avulla halutaan lisata kilpailua, vahentamaan hankintamenettelyn tuottamaa taakkaa ja yksin-
kertaistamaan hankintamenettelya. Sahkdinen luettelo joko vaatii tai sallii tarjoajille liittamaan sah-
kdiseen luetteloon tarjouksensa tai esittdmaan tarjous sahkdisen luettelon muodossa. Sahkdinen
luettelosta tarjoukset I0ytyvat tiedot samalla tavalla ja samassa jarjestyksessa. Hankintailmoituk-
sesta tulee 10ytda maininta sahkodisesta luettelosta. Sahkdista luetteloa voidaan kayttaa puitejarjes-
telyssa, jossa on enemman kuin yksi toimittaja seké dynaamisessa hankintajarjestelmassa. Han-
kintayksikko voi hyodyntaa sahkoista luetteloa niin, etta joko itse poimii toimitetuista luetteloista tar-

vittavat tiedot tai pyytaa, etta tarjoaja paivittaisi luettelonsa. (Kontio ym. 2017, 153.)
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2.4 Sosiaali- ja terveyspalveluhankinta ja hankintamenettely

Hankintalain 12 luvussa sdadetaan sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoista ja muista erityisista pal-
veluhankinnoista. Kynnysarvo palveluhankintojen kilpailuttamiseen on vain yksi eli 400 000 euroa.
Hankintalain liitteesta E kohdista 1-4 16ytyvat CPV-koodikohtaisesti sosiaali- ja terveyspalvelut.
CPV-koodi on lyhenne sanoista Common Procurement Vocabulary, ja se on hankintasanaston luo-
kittelujarjestelma, jonka EU:n komissio on hyvaksynyt. Erityista sosiaali- ja terveyspalveluhankin-
noissa on huomioida hankinnoissa palvelujen laatu, jatkuvuus, esteettémyys, kohtuuhintaisuus,
saatavuus, kattavuus, kayttajaryhmien erilaiset erityistarpeet seka kayttajien osallistumisen ja vai-
kuttamismahdollisuuksien lisddminen seka innovaatiot. Kyseisia erityispiirteita tai miten ne tulisi
huomioida ei ole kadytanndn tasolla avattu lain esitdissa. (Julkisten hankintojen neuvontayksikkd
JHNY 2021c¢; Julkisten hankintojen neuvontayksikkd JHNY 2021d; Eskola ym. 2017, 46, 489.)

Liite E mukaisten palvelujen kilpailuttamisessa on huomioitava mydés kyseista palvelua koskeva eri-
tyislainsaadanto, silld hankintalainsaadanté maaraa vain hankintamenettelysta. Perustuslain saan-
ndsten lisdksi laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, sosiaalihuoltolaki ja tervey-
denhuoltolaki muodostavat yhdessa keskeisen sosiaali- ja terveyspalvelujen laadun maarittdmisen
ja turvan asiakkaan oikeuksille. Taydentavaa lainsaadantda on esimerkiksi laki vammaisuuden pe-
rusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987), laki kehitysvammaisten erityishuol-
losta (519/1977), lastensuojelulaki (417/2007) ja mielenterveyslaki (116/1990). (Julkisten hankinto-
jen neuvontayksikké JHNY 2021c.)

Hankintalaissa on oma pykala sosiaali- ja terveyspalveluille, jossa kuvataan hankinnassa palvelun
kayttajan huomioimista seka hankintojen tavoitteita. Sen tarkoitus on erityisesti tdsmentaa erityis-
piirteiden kannalta mita sosiaali- ja terveyspalveluihin tulee. Sosiaalihuollon yleis- ja erityislainsaa-
danndsta tulee velvoittava sdddés muun muassa huomioida ja kuulla kayttjia ja heidan erityistar-
peitaan. Erityisesti tdma saadds korostuu hoito- ja sosiaalipalveluhankinnoissa, jotka ovat toistuvia
seka kayttajan yksildllisten ja pitkaaikaisten palvelujen hankinnoissa. Velvoitteet koskevat palvelu-
tarpeen arviointia, palvelujen suunnittelua, paatoksentekoa seka palvelujen jarjestdmista. Hankin-
taa tehdessa hankintayksikko voi hyodyntaa esimerkiksi kunnan vanhus- tai vammaisneuvostoa,
jotta kayttajien kuuleminen ja erityistarpeet tulevat huomioiduiksi. Neuvosto voi esimerkiksi hankin-
nan suunnitteluvaiheessa kertoa mielipiteensa, minkalaisia asioita tulisi huomioida hankinnan Kkil-
pailutuksessa seka mika on keskeista palvelussa, jota kilpailutetaan. (Julkisten hankintojen neu-
vontayksikkdé JHNY 2021c.)

Sote-hankintamenettely on yleisperiaatteiltaan hankintalain mukainen. Hankintamenettelyn valin-
nan hankintayksikké saa itse maarittaa. Valittu menetelma tulee maarittda Hilma-ilmoituksessa tai

tarjouspyynnossa. Menettely tulee avata niin, etta toimittajat voivat ennakoida kaytetyn menettelyn
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luonnetta seka kulkua ja taten pystyvat ymmartamaan oman roolinsa. Menettelysta tulee lisaksi
kertoa etenemisprosessi. Menettelya valitessa tulee huomioida, ettd menettely ei riko hankintalain
3 §:ssa esitettyja periaatteita, kuten ettéd menettely ei selkeasti syrjiva tiettyja toimittajia kohtaan.
Hilma-ilmoituksessa hankintamenettelyksi valittavana joko avoin tai rajoitettu menettely tai menet-
tely, johon liittyy neuvotteluja. Suorahankinta on mahdollista EU-kynnysarvon ylittavassa tavara- ja
palveluhankinnoissa seka sosiaali- ja terveyspalveluiden erityisessa suorahankintapykalan tapauk-
sessa. Suorahankintapykala on kaytdssa vain sosiaali- ja terveyspalveluhankkeissa, rajattu erityi-
siin ja poikkeuksellisiin tilanteisiin ja mahdollista vain yksittaistapauksissa. Esimerkiksi jos aiempi
sopimuskausi paattyy pitkdaikaisessa asiakassuhteessa, joka on asiakkaan kannalta merkittava
hoito- tai asiakassuhde, on mahdollista asiakkaana olevan henkilon elamantilanteen tai muun hen-
kilokohtaisen syyn erityisen merkityksen vuoksi uudistaa yksittainen asiakas- tai hoitosuhde. Esi-
merkiksi tallaisesta tilanteesta on kehitysvammaisen, vaikeasti sairaan tai vanhuksen asumispal-

velu. (Julkisten hankintojen neuvontayksikkd JHNY 2021e.)
2.5 Hankintojen analysointi ja sosiaali- ja terveydenhuollon julkiset hankinnat

Hankintoja voidaan analysoida ja johtaa tiedolla. Analyyseja, joita voidaan kayttaa, ovat esimerkiksi
nykytila-, maturiteetti-, kulu- seka hiilijalanjalkianalyysit. Tassa opinnaytetydssa teen aineistolle
kulu- eli spend-analyysia. (Kestavien & innovatiivisten julkisten hankintojen verkostomainen osaa-
miskeskus KEINO s.a.a.)

Spend-analyysia eli kuluanalyysia voidaan kayttaa hankintojen johtamisessa ja kehittamisessa. Ku-
luanalyysissa on tarkoituksena tutkia, mitka organisaation osat kayttavat eniten rahaa, ja mitka
ovat merkittavimmat tuoteryhmat eli hankinnat kohteet. Kuluanalyysin avulla organisaatiossa voi-
daan tunnistaa vaikuttavuuden kannalta tarkeimmat tuoteryhmat ja kategoriat. Hankintastrategian
kannalta kuluanalyysin avulla tunnistetut tarkeimmat tuoteryhmat seka kategoriat auttavat, jotta
voidaan liittaa strategiset tavoitteet kyseiseen organisaatioon. Kuluanalyysi voidaan tehda esimer-
kiksi hyodyntamalla raportteja, joita saadaan organisaation omasta taloudenhallintajarjestelmasta.
(Kestavien & innovatiivisten julkisten hankintojen verkostomainen osaamiskeskus KEINO s.a.b.)
Kuluanalyysia voidaan tehda esimerkiksi Hansel Oy:n (2020) tarjoamalla Hankintapulssi-tyokalulla,

joka on heidan omille asiakkailleen tarjolla.

Kuluanalyysi on siis organisaation tapa tutkia hankintojaan ja kehittaa tutkitun tiedon kautta niita.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) (2023d) julkaisee sosiaali- ja terveyspalvelujen julkinen ta-
lous -tilastoa, jossa ovat palveluluokittain kayttétalouden ja investointimenojen tiedot kuntien ja
kuntayhtymien sosiaali- ja terveystoimialasta. Tietoja hyodynnetaan esimerkiksi sote-talouden seu-
raamiseen kunnissa ja kuntayhtymissa, kansallisissa ja alueellisissa arviointiraporteissa, joita THL

julkaisee, sosiaali- ja terveydenhuollon taloustietojen tilastoinnissa. Tiedot ovat saavutettavissa
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THL:n verkkosivujen kautta, ja naiden lisaksi tiedoista muodostetaan indikaattoritietoja, joita voi tut-
kia Sotkanetista ja sotekuva -palvelusta. THL:n tehtdvana on muun muassa seurata ja tutkia vaes-
ton hyvinvointia ja terveytta seka tutkia, arvioida, seurata, kehittaa seka ohjata sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimintaa ja ndma tehtavat ovat lakisdateisia. THL yllapitdma sosiaali- ja terveyspalve-
lujen julkinen talous -tilasto julkaistaan THL:n tilastokuutiossa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2023e).

Kuntien sote-kayttotalous palveluluokittain 2021-22 (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023c) pal-
veluluokat, joiden avulla tilastoa voi suodattaa, ovat sosiaali- ja terveystoimi, yleishallinto- ja tuki-
palvelut seka ymparistdterveydenhuolto. Sosiaali- ja terveystoimessa seka ymparistéterveyden-
huollossa on myds alalukuja, kuten esimerkiksi lastensuojelun palvelut ja lapsiperheiden palvelut.
Varsinaisia luokituksia esimerkiksi, ostojen tai hankintojen kautta ei ole saatavilla. Myéskaan THL:n
(2023b) kuutioraportin kuntien sote-investointimenot 2017—2022 -raportissa tai kuntien sote-avain-
tunnusluvut 2017-2022 (2023a) ei voida raporttia kayttaa ostojen tai hankintojen tutkimiseen. Ra-

portteja voi kuitenkin suodattaa esimerkiksi Helsingin kaupungin tasolle.

Tutki hankintoja -internetsivujen kautta voidaan tutkia juuri Helsingin kaupungin julkisia hankintoja
vuodesta 2016 alkaen. Sivuilta voidaan hakea hankintayksikén kautta sosiaali- ja terveystoimialan
hankintoja. Hankintoja voidaan tutkia vuosi kerrallaan ja tieto perustuu samaan ostolaskudataan,
mita tssad opinnaytetydssa kaytan. Sivuilta 16ytyvat niin suurimmat toimittajat, hankintakategoriat
seka hankintojen vaihtelun kuukausittain. Hankintoja ei voida kuitenkaan tutkia esimerkiksi tietylla
ajanjaksolla, joka on pidempi kuin vuosi tai esimerkiksi tiettya toimittajaa. Hankintoja ei voida tutkia
myoskaan kuin muutamissa hankintayskikoissa. Ainut ei-valtiollinen hankintayksikkd on Helsinki.

(Hansel & Valtiovarainministerié 2023a; Hansel & Valtiovarainministerié 2023b.)

Kivisto ja Virolainen (2019) tutkivat spend-analyysilla kansallisella tasolla Suomen julkisia hankin-
toja. Spend-analyysin avulla he halusivat selvittda julkisten hankintojen kirjanpidollisia rajoja, silla
aiemmin ei ollut tarkasti maaritelty Suomessa julkisten hankintojen euromaaraistd maaraa, vaan on
luotettu esimerkiksi kansainvalisten organisaatioiden lukuihin. Tutkimuksessa todettiin, etta julkisiin
hankintoihin on kaytetty enemman rahaa kuin mita kansantalouden tilinpito on kirjattu. Hankintoja
ei tdssa tutkimuksessa ollut eritelty, vaan tarkoituksena oli selvittaa yleinen julkisten hankintojen

taso kirjanpidollisesti.
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3 Julkiset hankinnat Helsingissa

3.1 Helsingin kaupunki organisaatio ja sosiaali- ja terveystoimiala

Helsinki on Suomen paakaupunki. Vuoden 2023 alussa Helsingissa oli asukkaita 664 028 (Helsinki
2023f). Helsingin kaupungin organisaatio on jakautunut keskushallintoon seka neljaan toimialaan.
Toimialoja ovat kaupunkiymparistd, Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala, kulttuuri ja vapaa-aika

seka kasvatus ja koulutus. (Helsingin kaupunki s.a.b.)

Sote-uudistuksen myéta organisaatiossa on tapahtunut muutoksia 1.1.2023. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala muodostui vuoden alussa, kun Helsingin sosiaali- ja terveyspalvelut seka pelas-
tuslaitoksen palvelut yhdistyivat. Uusi toimiala saa rahoituksen valtiolta. Helsinki poikkeaa tassa
muusta Suomesta, silla sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisvastuu on
1.1.2023 siirtynyt hyvinvointialueille muualla Suomessa. (Helsingin kaupunki s.a.a.) Organisaatio
vuonna 2022 koostui keskushallinnosta, kasvatuksen- ja koulutuksen toimialasta, kulttuuri ja va-
paa-ajan toimialasta, kaupunkiympariston toimialasta seka sosiaali- ja terveystoimen toimialasta
(Helsingin kaupunki 2023e, 5-6).

Ennen vuoden 2023 uudistusta, opinnaytetydssa tutkittava toimiala oli sosiaali- ja terveystoimiala.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottaminen ja huolehtiminen seka terveyden ja hyvinvoinnin yllapi-
taminen seka edistaminen ovat sosiaali- ja terveystoimialan vastuulla. Sosiaali- ja terveystoimi ala
huolehtii myos ehkaisemalla ja vahentamalla terveydellisid ongelmia sekd niiden haittavaikutuksia.
Sosiaali- ja terveystoimiala jakautui neljaan palvelukokonaisuuteen hallinto, perhe- ja sosiaalipalve-
lut, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut seka terveys- ja paihdepalvelut. Toimialalla oli viisi talous-
arviokohtaa. Ensimmaisena on sosiaali- ja terveyspalvelut, esimerkiksi terveyskeskukset, hammas-
huolto, lastensuojelu seka aikuissosiaalityd. Muita talousarviokohtia ovat toimeentulotuki, vastaan-
ottokeskukset ja valtion korvaamat maahanmuuttopalvelut, Apotti ja sote- ja maakuntauudistus
seka Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri. Apotti ja sote- ja maakuntauudistuksen menot
koostuvat palkoista, jotka ovat tydskennelleet Uudenmaan maakunnassa sote- ja maakuntauudis-
tusten parissa. Sote- ja maakuntauudistuksen viimeiset tydsopimukset loppuivat vuoden 2019 ai-
kana ja vuoden 2020 tilinpaatoksessa talousarviokohta oli pelkka Apotti (Helsingin kaupunki 2021,
100). (Helsingin kaupunki 2020c, 92-93, 96.)

Helsingin kaupunki jarjestamat palvelut sosiaali- ja terveyspalveluissa terveysasemat, hammas-
hoidon, mielenterveyspalveluita, paihdepalveluita, sairaala ja poliklinikkatoimintaa, kuntoutusta ja
terapiaa, ehkaisyneuvontaa seka opiskeluterveydenhuoltoa. Helsingin kaupunki on jasenkunta Hel-
singin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymassa (HUS), joka taas vastaa erikoissairaanhoi-
don jarjestamisesta (Helsingin kaupunki 2023d, 176, HUS 2023).
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3.2 Julkiset hankinnat Helsingissa

Helsingin kaupunki on julkisia hankintoja tekevista toimijoista Suomen suurin noin neljan miljardin
vuosittaisella hankintavolyymilla. Hankintoihin kuuluvat investointien lisdksi sisaiset ja ulkoiset pal-
velut, aineet, tarvikkeet seka tavaraostot. Helsingin kaupungin menoista yli puolet tulevat hankin-
noista. (Helsingin kaupunki 2023c.) Ulkoisia ostoja on noin 2,3 miljardia euroa, ostot yrityksilta 57
% hankinnoista ja 80 % ostoista tehdaan paakaupunkiseudun yrityksiltd (Helsingin kaupunki
2020a, 5). Helsingin kaupungin hallintosaadannon mukaisesti kaupunginkanslia, tarkastusvirasto,
toimialat, liikelaitokset ja pelastuslaitos toimivat kaupungin hankintayksikkoina. Keskitetysti kau-
punginkansliassa seka sosiaali- ja terveystoimialalla valmistellaan ja paatetdan yhteishankinnoista.
Kaupunginkanslia vastaa yhdessa toimialojen ja liikelaitosten kanssa hankintojen yhteisesta koor-
dinoinnista ja ohjauksesta. Tydvalineena toimii kaupungin hankintojen ohjausryhma. (Helsingin
kaupunki 2020a, 4-5.)

Tehtyja hankintoja voi tutkia Helsinki Reagion Share (HRI) palvelussa tai tutkihankintoja.fi-palve-
lussa. HRI:sta hankinnat 16ytyvat toimialojen seka virastojen toimittaja- ja tilitasolla. Tutkihankin-
toja.fi-palvelun kautta hankintoja voi tutkia hankintayksikkétasolla, seka suurimpien toimittajien ja
kuukausittaisten hankintavolyymien avulla. Kyseisita palveluista voi tutkia vain tehtyja ostoja. Hel-

sinki ei julkaise voimassa olevia hankintasopimuksia verkkosivuillaan. (Helsingin kaupunki 2023c.)

Kaynnissa olevia kilpailutuksia voi tutkia kansallisesta Hilma-palvelusta, josta I0ytyy hankintailmoi-
tukset. Hilma-palvelusta I0ytyvat myos meneillaan olevat markkinakartoitukset. Kartoitukset sisalta-
vat tietopyynnot, markkinavuoropuhelua seka teknista vuoropuhelua. Talla tavoilla Helsingin kau-
punki hankkii lisatietoja, jotta tarjouspyynto voidaan laatia. Tarjouspalveluportaalista I16ytyvat niin
toimialojen kuin liikelaitosten kilpailutukset. Tarjouspalveluun voi jattda myds tarjouksen. (Helsingin
kaupunki 2023c.)

Helsingin kaupunki tarjoaa kehitys- ja kokeilumahdollisuuksia toimittajien tuotteille ja palveluille
Testbed Helsinki -sivustolla. Yritykset seka tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimittajille suunnattu
Testbed Helsinki on kokeilualustatoimintaa, jonka keskeista sisalt6a ovat EdTech, terveys ja hyvin-
vointi, kiertotalous, rakennettu ymparisto seka alyliikenne. Testbed on kehitys- ja kokeilualusta,
joko virtuaalinen tai fyysinen, jossa voidaan kehittda uusia ratkaisuja. Toimintaa toteuttaa ja koordi-
noi Helsingin kaupunginkanslia yhdessa kaupungin toimialojen seka kaupunkikonsernin yhtididen
ja liikelaitosten kanssa. Kokeilumahdollisuudet, joita Helsingin kaupunki yrityksille tarjoaa, eivat kui-
tenkaan ole suora vayla hankintoihin. Jos kokeilu liittyy johonkin kaupungin hankintaan, se ilmoite-

taan selkeasti erikseen. (Helsingin kaupunki 2020b; Helsingin kaupunki 2023c.)
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3.3 Helsingin kaupungin hankintastrategia

Julkisia hankintoja koskevat lainsdadannoét seka kuntalaki, hallintolaki, tilaajavastuulaki ja julkisuus-
laki ohjaavat tapaa, jolla Helsingissa julkisia hankintoja tehdaan. Millaisia tavoitteita hankinnoilla
halutaan edistaa linjaa kaupungin hankintastrategia. Sen lisaksi erilliset ohjeet maarittavat myos

huomioitavat asiat hankinnoissa. (Helsingin kaupunki 2023b.)

Helsingin kaupungin hankintastrategiassa on huomioitu kaupungin keskeisimmat strategia-asiakir-
jat seka toimenpide- ja kehitysohjelmat, esimerkiksi kaupunkistrategia, Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelma, digitalisaatio-ohjelma seka ymparistopolitikka. Tarkastustoimen suositukset,
jotka koskevat hankintoja, on myds huomioitu hankintastrategiassa. Linjaus- ja tavoitetasolla han-
kintastrategia koskee kaikkia kaupungin hankintayksikoita seka yhteisoja, jotka kuuluvat Helsingin
kaupungin konserniin. Strategiaa tulee soveltaa kaikissa hankinnoissa, niin investoinneissa kuin
palvelu, aine, tarvike kuin tavaran hankinnoissa koko kaupunkikonsernissa. Helsingin hankintastra-
tegiassa on hyddynnetty Hankinta-Suomen tietoaineistoa ja johtopaatoksia. (Helsingin kaupunki
2020a, 4.)

Helsingin hankintastrategiassa on kolme teemaa, jotka pohjaavat Helsingin kaupunkistrategian to-
teuttamiseen ja siihen, mitd Helsinki haluaa saavuttaa hankintojensa avulla. Helsinki haluaa kehit-
taa yha parempia palveluita kaupunkilaisilleen ja yritysten tarpeita vastaaviksi. Hankintastrategian
kolme teemaa ovat toimivat markkinat ja innovaatioiden edistaminen, vaikuttavuus ja vastuullisuus
seka hankintojen johtaminen ja hankintataidot. (Helsingin kaupunki 2020a, 6; Helsingin kaupunki
2023b.)

Ensimmainen teema on toimivat markkinat ja innovaatioiden edistdminen. Osana hankintastrategi-
aansa Helsingin kaupunki haluaa edistda kaupungin ja yritysten yhteistoimintaa, vuorovaikutusta
seka innovaatiomyonteisyytta. Hankinnat tulee tehda tarpeeseen ja palvelujen hankintaan ottaa
mukaan helsinkilaisia maarittamaan palvelun laatua seka sisaltéa. Toimittajamarkkinat, jotka ovat
kaupungille strategisesti merkittavia tunnistetaan ja analysoidaan sdanndllisesti. Tulevista hankin-
noista viestitdan avoimesti seka ennakoivasti. Selkeiden tarjouspyyntdjen ja tarkoituksenmukaisten
kilpailukokonaisuuksien kautta kaupunki haluaa mahdollistaa terveen kilpailun, jotta ne herattavat

kiinnostusta yrittajissa seka muissa mahdollisissa tarjoajissa. (Helsingin kaupunki 2020a, 8-9.)

Toinen teema on vaikuttavuus ja vastuullisuus. Tahan teemaan kuuluu esimerkiksi Helsingin kau-
pungin tavoite olla hiilineutraali vuoteen 2035 mennessa. Kaupunki on myos sitoutunut YK:n kesta-
van kehityksen tavoitteisiin. Helsingin kaupunki haluaa tehda taloudellisesti, sosiaalisesti ja ympa-
riston kannalta vastuullisia hankintoja seka toteuttaa kaupungin muita kehitysohjelmia esimerkiksi

selvittdmalla vastuullisuusnakdkulmaa hankinnan valmisteluvaiheessa. Osana hankintastrategiaa
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Helsinki haluaa ymparistévastuun kannalta edistaa tavoitteita seka tehda ymparistdystavallisia rat-
kaisuja. Taloudellisen vastuun kannalta kaupunki haluaa edistaa aktiivisesti harmaan talouden tor-
jumista, havaita kartelleja seka huomioida verovastuullisuuden. Sosiaalisen vastuun kannalta han-
kinnoilla tavoitellaan ihmisoikeuksien seka tydelaman perusoikeuksien toteutumista ja edistamalla
hankinnoilla tydmarkkinoilla heikommassa asemassa olevien tyollistymista. Helsingin kaupunki ar-
vioi osana tata teemaa arvioi hankintojen elinkaaren aikaisia kustannuksia ja vaikutuksia. Jokaisen
hankinnan kohdalla strategian mukaisesti pohditaan, mitka vastuullisuuskriteerit soveltuvat mihin-

kin hankintaa, mita vaatimuksia hankinnalle on, mita soveltuvuusvaatimuksia tarjoajalle on seka

mita ovat tarjousten vertailuperusteet ja sopimusehdot. (Helsingin kaupunki 2020a, 10-12.)

Kolmas teema on hankintojen johtaminen ja hankintataidot. Hankintatoimi tukee kaupungin strate-
gisten tavoitteiden toteutumista ja hankintatoimi on strategisesti johdettu kokonaisuus. Kaupungin
johtamisjarjestelmassa hankintatoiminnan rooli on selked. Osana teemaa palvelujen jarjestamis- ja
tuottamisvaihtoehtoja systemaattisesti analysoidaan seka tunnistetaan strategisesti merkittavat
hankinnat johtaen niita tavoitteellisesti ja niiden vaikuttavuutta mitataan. Hankinnat perustuvat
suunnitelmallisuuteen seka analysoituun tietoon. Sopimustenhallinta ja toimittajayhteistyd on suun-
niteltua, tuottavaa ja mahdolliset riskit on tunnistettu jo hankinnan valmisteluvaiheessa ja riskeja
hallitaan Iapi sopimuksen elinkaaren ajan. Hankinta- ja taloustiedon raportointia yhtenaistetaan ja
kehitetdan niin, etta se palvelee tiedolla johtamisen tarpeita. Hankintojen tekemista varten tulee
olla riittdvat henkilostoresurssit, henkildston osaaminen hankintojen tekemiseen tulee olla riittava ja
hankintatehtavien toimenkuvat tulee olla selkeita. Toiminnan tulee olla yhteisten toimintatapojen ja

kaytantdjen mukaista. (Helsingin kaupunki 2020a, 13-15.)
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4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Tutkimuksen kohde, tavoite ja ongelmat

Tutkimuksen kohteena on tutkia Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan ostoja vuosilta
2019-2022. Tarkoituksena on analysoida, kuinka paljon ja minkalaisia ostoja on tehty. Ostojen
summaa tutkitaan niin vuosi-, kvartaali- seka kuukausitasolla. Tavoitteena on myds tutkia, minka-
laisia ostoja Helsingin kaupunki on tehnyt sosiaali- ja terveystoimialalla kyseisina vuosina. Hyddyn-
nan niin hankintakategorisointia ja liikekirjanpidon tileja tutkiessani ostoja. Lisaksi analysoin isoim-
pia toimittajia ja tarkastelen niin vuosi-, kvartaali- seka kuukausitasoisesti muutoksia. Tutkin ostoja

myds ilman kahta isointa toimittajaa.

Paaongelmani, johon etsin vastausta, on:
- Miten Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan hankinnat ovat muuttuneet vuosien
2019-2022 aikana?

Alaongelminani ovat:
- Miten ostot jakautuvat kyseisena ajanjaksona vuosi-, kvartaali- ja kuukausitasolla?
- Minkalaisista hankintakategorioista hankintoja on tehty?

- Ketka ovat isoimpia toimittajia?
4.2 Tutkimusmenetelman toteutuskuvaus

Opinnaytetyoni tutkimuksen kohteena on hankintatoimi sosiaali- ja terveystoimen julkishallinnon
organisaatiossa eli tutkin Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan julkisia hankintoja vuo-
sien 2019-2022 valilla. Tutkimus on kuvaileva kvantitatiivinen tutkimus. Aineiston on vapaasti saa-
tavilla kaikille ja kerasin sen avoindata.fi -internetsivuilta. Tein aineistosta kokonaistutkimusta, eli
rajattuani tietyin ehdoin avoindata.fi -internetsivuilta saamaani materiaalia, kaytin koko Helsingin
sosiaali- ja terveystoimialan ostolaskutietoja kyseisilta vuosilta. Teen aineistolle yleistella tasolla
kuluanalyysia. Analysoin aineistoa Power Bl -tydkalun avulla ja kuvailen sita sanallisesti seka tau-

lukoiden avulla. Pohdintaosiossa pohdin syvallisemmin muutoksia, ja syita niiden takana.

Aloitin aineiston hankinnan tutustumalla Tutki hankintoja -internetsivuun. Se on palvelu, jossa niin
kansalaiset kuin yritykset saavat tietoa valtion kuin muidenkin julkisten organisaatioiden hankin-
noista. Palvelun tarkoituksena on lisatd avoimuutta seka lapinakyvyytta, mihin julkinen sektori ra-
hojaan kayttaa. Palvelusta voi nahda kenelta ja milloin tuotteita tai palveluja on hankittu ostolasku-
tasolle asti. Aineisto, johon palvelun tiedot perustuvat, I6ytyvat avoindata.fi -internetsivuilta, josta

datan saa koneluettavaan muotoon. Palvelua tuottaa Hansel Oy. (Tutkihankintoja.fi s.a.)
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Kerasin aineistoa pelkastdan avoimesta lahteesta, joka on kaikille saavutettavissa. Hain aineistoa
avoindata.fi -verkkosivuilta. Sielta otin tutkihankintoja.fi-palvelun datan (eli valtion ja kuntien osto-
laskut). Kaytin opinnaytetydssani vuosien 2019, 2020, 2021 ja 2022 ostolaskudataa, jotka vein Po-
wer Bl -ohjelmaan. Power Bl:ssa suodatin yldorganisaatioksi Helsingin ja hankintayksikoksi Sosi-
aali- ja terveystoimiala, Helsinki. Lisaksi tein aineistoon muita suodatuksia, eli poistin alkuperai-
sesta aineistossa olleet muut hankintayksikon ja yldorganisaation tunnukset, koska tdma on maari-
telty vain valtion osalta aineistoon. Edelld mainitun lisdksi muunsin tilidintisummista pisteet pil-
kuiksi, jotta aineiston kasittely olisi helpompaa. Aineistoon on maaritelty ndiden lisdksi muun mu-
assa toimittajan nimi, tili, joka on kaupungin liikekirjanpidon tili, hankintakategoria, eli liikekirjanpi-
don tiliin perustuva hankintojen kategorisointi seka palveluryhma, joka tarkentaa liikekirjanpidon
tiliin perustuvaa kategorisointia, tilidintisumma ja tositepaivamaara. Kaytan naita tietokenttia, kun
analysoin materiaalia. Kaytan kyseista materiaalia opinnaytetyon aineistona, ellen toisin mainitse.
(Hansel 2023.)

4.3 Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen julkiset hankinnat vuosina 2019-2022

Vuonna 2019 elettiin viela normaalia aikaa ennen koronapandemian puhkeamista. Vuonna 2019
Helsingin kaupunki oli tehnyt muutoksia sosiaali- ja terveydenhuollossa koottuaan kattavimmin pal-
veluita laajan palvelun perhekeskuksiin seka terveys- ja hyvinvointikeskuksiin ja seniorikeskuksiin.
Investointimenot seka ylipaataan toimintamenot olivat jatkaneet kasvuaan edellisiin vuosiin verrat-
tuna. (Helsingin kaupunki 2020c, 4.) Vuonna 2020 koronapandemia asetti koko maailman laajuiset
poikkeusolot ja Suomessa valtioneuvosto asetti Suomeen poikkeusolot 16.3.2020. Koronapande-
mia toi sosiaali- ja terveystoimialalle menoja samalla vaikuttaen esimerkiksi kaupungin verotuloihin
jatkuen myos vuonna 2021. Vuonna 2021 alussa aloitettiin laajamittainen rokotustoiminta, joka
vaati paljon tydvoimaa seka useiden rokotepisteiden perustamista eri puolille kaupunkia. (Helsingin
kaupunki 2021, 10, 15; Helsingin kaupunki 2022, 16.) Vuonna 2022 Helsingin kaupunki valmistau-
tui sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen uudistuksen samalla kun koronapandemian
vaikutukset edelleen nakyivat sosiaali- ja terveystoimialan toiminnassa. Pandemia ylipaataan ai-
heutti kustannuksia Helsingin kaupungille ja on vaatinut resursseja muusta toiminnasta. (Helsingin
kaupunki 2023e, 13-14.)

Helsingin kaupunki on jakanut liikekirjanpidontilit hankintakategorioihin niin, ettd useamman tilin
kirjaukset kuuluvat yhteen hankintakategoriaan. Hankintakategoriat ovat:

- aineet, tarvikkeet ja tavarat.

- asiakaspalvelujen ostot.

- asiantuntija- ja toimistopalvelut.

- hallinnolliset palvelut.
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- ICT-hankinnat (tavara, palvelut ja ohjelmistot).
- kayttdomaisuushankinnat.

- koneet, laitteet ja kuljetusvalineet.

- koulutus- ja kulttuuripalvelut.

- majoitus- ja ravitsemispalvelut.

- matkustus- ja kuljetuspalvelut.

- rakennusten ja alueiden yllapito.

- rakentaminen.

- sosiaali- ja terveyspalvelut.

Viela tarkempaa kategorisointia tarjoaa palveluryhmat, joita on yhteensa 48. Kaytan opinnaytetyos-
sani hankintakategorioita ja tarkastelen niita, koska 48 palveluryhman kautta kuluanalyysin tekemi-

nen voisi menna lilan yksityiskohtaiseksi eika se olisi opinnaytetydssa tarkoituksen mukaista.

Vuodesta 2019 alkaen Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan ostot ovat vuosittain kas-
vaneet (kuva 1). Vuonna 2019 ostojen summa oli noin 1,40 miljardia, kun vuonna 2020 ne olivat
noin 1,58 miljardia, vuonna 2021 noin 1,59 miljardia ja vuonna 2022 noin 1,65 miljardia. Kyseisena
ajanjaksona ostoja oli tehty yhteensa noin 6,23 miljardin euron edesta. Toimittajia oli ollut 4 155
kappaletta vuonna 2019, kun vuonna 2020 niitd oli 3 737. Vuonna 2021 toimittajia oli 3854 ja
vuonna 2022 oli 3832. Yhteensa eri toimittajia vuosina 2019-2022 oli ollut 7 120.
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Kuva 1. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan ostojen kehitys 2019-2022
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Ostoja voitiin tarkastella kvartaaleittain kyseisilta neljaltd vuodelta (kuva 2). Vuonna 2019 ostot oli-
vat jakautuneet kvartaaleittain tasaisesti. Ensimmaisena kvartaalina ostot olivat noin 315 miljoo-
naa, toisena noin 380 miljoonaa, kolmantena noin 332 miljoonaa ja neljantena noin 379 miljoonaa
euroa. Vuonna 2020 ostot heittelivat enemman, ensimmaisena kvartaalin jalkeen toisena kvartaa-
lina tapahtui iso muutos, kun ostot kohosivat noin 461 miljoonaan euroon. Kolmantena kvartaalina
ostot olivat noin 338 miljoonaa ja viimeisena noin 430 miljoonaa euroa. Vuonna 2021 ensimmainen
kvartaalin ostot olivat noin 412 miljoonaa euroa, josta ostot I&htivat laskemaan toisena ja kolman-
tena, kunnes taas nousten viimeiseen kvartaaliin noin 451 miljoonaan euroon. Vuonna 2022 ostot
putosivat vuoden edetessa ensimmaisen kvartaalin noin 462 miljoonasta viimeisen kvartaalin noin

384 miljoonaan euroon.

Vuosien 2019-2022 kolme vuosineljannesta, jolloin ostoja oli eniten kirjattu, olivat olleet Q1/2022,
Q2/2020 ja Q4/2021 (kuva 2). Eniten ostoja oli tehty tammi-maaliskuussa vuonna 2022, jolloin kir-
jattujen ostojen summa on ollut 462 miljoonaa euroa. Silloin ostoja oli kirjattu eniten tilille asiakas-
palvelujen ostot, yhteensa noin 347 miljoonalla eurolla. Seuraavaksi eniten ostoja oli ollut huhti-
kesakuussa 2020, kun summa oli noin 461 miljoonaa euroa. Myds silloin isoin tili, jonne kuluja ol
kirjattu, oli ollut asiakaspalvelujen ostot, jonne oli kirjattu yhteensa noin 327 miljoonaa euroa. Kol-

manneksi eniten oli kaytetty loka-joulukuussa 2021, jolloin hankintojen summa oli noin 451
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Kuva 2. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan ostojen kehitys kvartaaleittain
vuosina 2019-2022
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miljoonaa euroa. Noin 287 miljoonaa euroa oli kirjattu myos talloin tilille asiakaspalvelujen ostot,

joka oli ollut isoin tili.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan hankintoja voitiin tutkia myo6s kyseisina vuosina
kuukausitasolla (kuva 3). Vuonna 2019 hankintoja tehtiin siis yhteensa noin 1,40 miljardilla eurolla.
Kuukausitasolla yli 160 miljoonalla ostoja tehtiin elokuussa ja lokakuussa. Vahiten tehtiin ostoja
syyskuussa. Vuonna 2020 ostoja tehtiin yhteensa noin 1,58 miljardilla eurolla, josta yli 190 miljoo-
naa tehtiin kesdkuussa ja marraskuussa. Pienin kuukausi oli heindkuu, jolloin ostoja tehtiin noin 43
miljoonalla eurolla. Noin 1,59 miljardilla ostoja tehtiin vuonna 2021, jolloin noin 200 miljoona euroa
kaytettiin maaliskuussa ja 198 miljoonaa elokuussa. Pienin kuukausi oli jalleen heindkuu noin 57
miljoonan euron ostoilla. Vuonna 2022 ostot olivat noin 1,65 miljardia, kun kesakuussa ostettiin
noin 223 miljoonalla ja maaliskuussa noin 212 miljoonalla eurolla. Lokakuussa tehtiin euromaarai-
sesti vahiten ostoja, noin 61 miljoonaa euroa. Neljan tarkasteluvuoden aikana eniten oli kulunut ra-
haa ostoihin kesdkuussa 2022 (noin 223 miljoonaa euroa), maaliskuussa 2022 (noin 212 miljoonaa

euroa) ja maaliskuussa 2021 (noin 201 miljoonaa euroa).
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Hankintakategoriat muodostuvat liikekirjanpidon tileista, joita on useampi yhta hankintakategoriaa
kohden. Hankintakategoriassa tarkastellaan kaikkien kyseiseen kategoriaan osoitettujen tilien yh-
teissummaa. Isoin hankintakategoria tarkasteluvuosina 2019-2022 (kuva 4), josta hankintoja ol
tehty, oli ollut asiakaspalvelujen ostot, johon oli kaytetty yhteensa noin 4,36 miljardia euroa. Isoin
liikekirjanpidon tili taman hankintakategorian alla oli asiakaspalvelujen ostot kuntayhtymilta, joka ol
yhteensa noin 2,86 miljardia euroa. Seuraavaksi oli asiakaspalvelujen ostot muilta, noin 0,97 mil-
jardia ja kolmanneksi asiakaspalvelujen ostot maksusitoumuksella noin 0,31 miljardia eurolla. Seu-
raavaksi isoin hankintakategoria oli rakennusten ja alueiden yllapito, johon oli kaytetty noin 640 mil-
joonaa euroa. Kolme isointa tilia olivat olleet toimitilojen padomavuokrat, yhteensa noin 225 miljoo-
naa euroa, siivouspalvelut noin 109 miljoonaa euroa ja toimitilojen vuokrat noin 90 miljoonaa eu-
roa. Kolmanneksi isoin hankintakategoria oli sosiaali- ja terveyspalvelut: yhteensa noin 289 miljoo-
naa euroa. Isoimmat tilit neljan vuoden ajalta olivat olleet muut laboratoriotutkimukset noin 206 mil-
joonalla eurolla, henkiloston tydterveyshuolto noin 27 miljoonaa euroa seka kuvantamistutkimuk-
set, jotka olivat noin 27 miljoonaa euroa. Neljanneksi isoin hankintakategoria oli asiantuntija- ja toi-
mistopalvelut, jotka olivat yhteensa noin 281 miljoonaa euroa ja isoin tili oli asiantuntijapalvelut,
joka oli yhteensa noin 95 miljoonaa euroa. Viidenneksi isoin oli ICT-hankinnat, yhteensa noin 184

miljoonaa euroa ja isoin tili noin 50 miljoonalla oli 2021 ICT-asiantuntijapalvelut. Seuraavana
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hankintakategoriana noin 181 miljoonalla oli aineet, tarvikkeet ja tavarat, ja jossa isoin tili oli noin
48 miljoonalla muu materiaali. Majoitus- ja ravitsemispalvelut yhteensa noin 95 miljoonalla eurolla
oli seuraavaksi suurin, ja isoin tili noin 86 miljoonalla oli ravitsemuspalvelut. Kahdeksas hankinta-
kategoria noin 46 miljoonalla oli koneet, laitteet ja kuljetusvalineet. Noin 23 miljoonalla isoin tili oli
muiden koneiden ja laitteiden vuokrat. Yhdeksas hankintakategoria oli hallinnolliset palvelut noin
46 miljoonalla ja muut palvelut isoin tili noin 36 miljoonalla. Noin 45 miljoonalla matkustus- ja kulje-
tuspalvelut, jossa isoin tili noin 28 miljoonalla asiakaskuljetukset oli kymmeneksi isoin hankintaka-
tegoria. Yhdestoista hankintakategoria, jossa oli vain yksi tili eli kdyttdomaisuushankinnat, olivat
yhteensa noin 38 miljoonaa euroa. Toiseksi viimeinen hankintakategoria oli koulutus- ja kulttuuri-
palvelut noin 12 miljoonalla eurolla ja isoin tili oli henkiléston koulutus noin 10 miljoonalla eurolla.
Viimeinen hankintakategoria oli rakentaminen vajaalla 11 miljoonalla eurolla. Siella isoin tili oli noin

8,5 miljoonalla eurolla rakennusten kunnossapito.

Tarkasteltuina vuosina 2019-2022, isoin toimittaja joka vuosi oli Helsingin ja Uudenmaan Sairaan-
hoitopiirin kuntayhtyma. Vuonna 2020 ostot olivat suurimmat, yhteensa noin 893 miljoonaa euroa.
Seuraavaksi eniten oli vuonna 2022 yhteensa noin 832 miljoonaa euroa, vuonna 2021 noin 807
miljoonaa ja vahiten vuonna 2019, yhteensa noin 750 miljoonaa euroa. Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirilta oli tehty ostoja tarkasteluvuosina 2019-2022 yhteensa noin 3,28 miljardia eu-
rolla. Seuraavaksi eniten hankintoja oli tehty joka vuosi sisaisina, eli toimittajana oli Helsinki. Han-
kintojen maara oli kasvanut joka vuosi. Vuonna 2019 Helsingin kaupungilta tehtiin hankintoja noin
150 miljoonan euron edesta, kun vuonna 2022 summa oli kasvanut jo noin 192 miljoonaan euroon.
Kolmanneksi eniten kaytetty toimittaja vaihteli vuosittain. Vuonna 2019 se oli Helsingin Seniorisaa-
tid Sr, vuonna 2020 se oli Seure Henkildstopalvelut Oy ja vuosina 2021 ja 2022 se oli Oy Apotti Ab.
Apotti oli noussut todennakdisesti vuosina 2021 ja 2022 isoimmaksi, silld Apotti on otettu vaiheit-
tain kayttoon vuonna 2021. Seure Henkilostopalvelut Oy on henkildston vuokrausyritys (Helsingin
kaupunki 2023e, 35, 114.) Helsingin Seniorisaatio Sr taas tarjoaa palveluasumista vaikeasti tai

keskivaikeasti muistisairaille ja toimintarajoitteiselle vanhuksille (Helsingin Seniorisaatio s.a.).
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Hankintakategorioista Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirille oli kirjattu ostoja vuosien 2019—
2022 aikana yhteensa noin 3,28 miljardia euroa (kuva 5). Asiakaspalveluiden ostoon oli kirjattu
tasta noin 3,28 miljardista eurosta yhteensa noin 2,8 miljardia euroa, joista I&hes kaikki oli kirjattu
liikekirjanpidon tilille asiakaspalvelujen ostot kuntayhtymilta. Seuraavaksi isoin hankintakategoria
oli sosiaali- ja terveyspalvelut, johon oli kirjattu yhteensa noin 238 miljoonaa euroa. Isoin liikekirjan-
pidon tili, jonne oli kirjattu noin 204 miljoonaa euroa, oli muut laboratoriotutkimukset. Kolmanneksi
isoin hankintakategoria oli rakennusten ja alueiden yllapito, johon oli kirjattu ostoja noin 107 miljoo-
naa euroa ja joista noin 106 miljoonaa euroa oli kirjattu siivouspalvelut-liikekirjanpidon tilille. Helsin-
gin kaupunki oli yksi Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman jasenkunnista (Hel-
singin kaupunki 2023e, 176).

Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiiri 3,28 miljardia
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Kuva 5. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin ostojen jakautuminen hankintakategorioittain

Toiseksi isoin toimittaja oli Helsinki, yhteensa noin 674 miljoonan euron ostoilla (kuva 6). Kolme
isointa hankintakategoriaa olivat rakennusten ja alueiden yllapito, majoitus- ja ravitsemispalvelut
seka ICT-hankinnat (tavarat, palvelut ja ohjelmistot). Rakennusten ja alueiden yllapidon yhteis-
summa oli noin 464 miljoonaa euroa, jossa isoin liikekirjanpidon tili oli noin 223 miljoonan euron
toimitilojen padomavuokrat. Seuraavaksi isoin, eli majoitus- ja ravitsemispalvelut, ovat yhteensa
noin 72 miljoonaa euroa, jossa isoin likkekirjanpidontili noin 69 miljoonalla eurolla on ravitsemuspal-
velut. ICT hankinnat ovat yhteensa 46 miljoonaa euroa ja isoin liikekirjanpidontili on 2021 Muut
ICT-palvelut yhteensa noin 32 miljoonalla.
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Tarkastellaan isoimman, eli Helsingin ja Uudenmaansairaanhoitopiirin ostojen jakautumista vuosi-

ja kuukausitasolla tarkemmin (kuva 7). Vuonna 2019 Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirilta

tehtiin ostoja yhteensa noin 750 miljoonalla eurolla. Eniten ostoja tehtiin elokuussa ja lokakuussa,

kun ostot olivat noin 111-112 miljoonaa euroa. Syyskuussa ostoja oli vahiten: noin 11 miljoonaa

euroa. Vuonna 2020 ostojen yhteissumma oli noin 893 miljoonaa euroa. Eniten ostoja tehtiin mar-

raskuussa (noin 127 miljoonaa euroa), kesdkuussa (noin 125 miljoonaa euroa) ja syyskuussa (noin

121 miljoonaa euroa). Vahiten maksettiin heindkuussa, vajaa kolme miljoonaa euroa. Noin 807 mil-

joonalla eurolla tehtiin ostoja vuonna 2021. Isoin kuukausi oli elokuu noin 139 miljoonalla eurolla ja

pienin kuukausi oli noin 11 miljoonalla eurolla syyskuu. Vuonna 2022 ostot olivat yhteensa noin
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Kuva 7. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirilta tehdyt ostot vuosina 2019-2022
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832 miljoonaa euroa. Suurimmat kuukaudet: kesakuu, maaliskuu ja syyskuu, olivat kaikki valilla

131-133 miljoonaa euroa. Pienin kuukausi oli elokuu, jolloin ostot olivat noin 14 miljoonaa euroa.

Seuraavaksi isoin toimittaja, eli Helsinki, tarkastellaan vuosi- ja kuukausitasolla (kuva 8). Vuonna
2019 ostoja oli yhteensa noin 150 miljoonaa, vuonna 2020 noin 156 miljoonaa, vuonna 2021 noin
175 miljoonaa euroa ja vuonna 2022 noin 192 miljoonaa euroa. Ostot olivat siis kasvaneet tasai-
sesti tarkasteluajanjaksolla. Vuonna 2019 kuukausitasolla vaihtelu oli vahaista: 10—18 miljoonan
valilld. Eniten ostoja tehtiin joulukuussa, vahiten kesakuussa. Vuonna 2020 heittoa oli enemman,
pienimmasta vajaasta 6 miljoonan tammikuusta aina huhtikuun noin 23 miljoonaan. Vuonna 2021
tammikuu oli jalleen pienin noin 7 miljoonalla ja suurin oli maaliskuun noin 22 miljoonaa. Vuonna
2022 maaliskuu oli suurin, noin 23 miljoonaa, mutta myds joulukuu oli noin 22 miljoonaa. Vahiten
kaytettiin vuonna 2022 helmikuussa, yhteensa noin 11 miljoonaa euroa. Aineistossa on myos erik-
seen Helsingin kaupunki, jolta oli tehty noin 7,3 miljoonalla eurolla hankintoja hankintakategoriasta

asiantuntija- ja toimistopalvelut ja siella kirjattuna liikekirjanpidontilille asiantuntijapalvelut.
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Kuva 8. Helsingilta tehdyt ostot vuosina 2019-2022

Jos kyseisiltad vuosilta poistetaan kaksi isointa toimittajaa, eli Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoito-
piiri ja Helsinki, jaljelle jaa ostoja vuosilta 2019-2022 yhteensa noin 2,28 miljardia euroa. Yhteensa
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin ja Helsingin ostot tekivat yhteensa 63,5 % kaikista os-
toista kyseisilta vuosilta. Kun nama kaksi isointa toimittajaa jatetaan pois, oli toimittajia tarkastelu-
vuosina yhteensa ollut 7 118 kappaletta, joiden valille loput 2,28 miljardia euroa jakautuvat. Isoim-
mat jaljelle jaaneet toimittajat ovat Oy Apotti Ab (noin 126 miljoonaa euroa), Seure Henkildstdpal-
velut Oy (noin 105 miljoonaa euroa) ja Helsingin Seniorisaatid Sr (noin 104 miljoonaa euroa). Lo-
puille toimittajille oli maksettu alle 100 miljoonaa tarkasteluaikana. Pienimmille toimittajille oli kir-
jattu ostoja yhteensa alkaen 0 eurosta, kuitenkin pienimmat maksetut ostot olivat olleet alle kym-

menen euroa.
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Nama 2,28 miljardia jakautuvat hankintakategorioittain niin (kuva 9), etta edelleen selvasti suurin
hankintakategoria oli asiakaspalvelujen ostot, yhteensa noin 1,6 miljardia. Seuraavaksi eniten, noin
268 miljoonaa, oli asiantuntija- ja toimistopalvelut ja kolmanneksi eniten olivat ICT-hankinnat (tava-

rat, palvelut ja ohjelmistot) yhteensa noin 124 miljoonaa.
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5 Tyon tulokset

Tassa luvussa aion ensimmaiseksi kayda lapi alaongelmien kautta vastausta tutkimuskysymyk-
seeni, jonka lopuksi teen ehdotuksia jatkotutkimuksille. Sitten kayn lapi tutkimuksen luotettavuutta

ja eettisyytta. Lopuksi pohdin omaa opinnaytetydprosessia ja omaa oppimistani prosessin aikana.
5.1 Johtopaitokset ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuskysymykseni oli: miten Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan hankinnat ovat
muuttuneet vuosien 2019-2022 aikana? Jotta saisin kysymykseen kattavan vastauksen, asetin
alaongelmiksi seuraavat kysymykset:

- Miten ostot jakautuvat kyseisena ajanjaksona vuosi-, kvartaali- ja kuukausitasolla?

- Minkalaisista hankintakategorioista hankintoja on tehty?

- Ketka ovat isoimpia toimittajia?

Pohdin alaongelmien kautta vastausta tutkimusongelmaani. Aion kdyda edella mainitussa jarjes-

tyksessa alaongelmat lapi.

Aineisto, jota kasittelin, oli todella laaja. Sen jalkeen, kun olin aineistolle tehnyt luvussa 4.2 kerto-
mani asiat, oli tiedoston koko edelleen iso: Power Bl:n tiedostossa riveja oli 1 083 382 kappaletta.
Ostojen summat erosivat valtavasti toisistaan. Pienimmillaan ostot olivat alle 10 euron luokkaa ja
suurimmillaan yli miljoona euroa. Se, kuuluuko joku yksittainen osto isompaan hankintaan, ei voida
taman materiaalin avulla tietda. El voida myoskaan tietda taman aineiston perusteella, milla tavalla
hankintoja on tehty tai mitd hankintoja on kilpailutettu. Aineisto on talla tavalla melko yksinkertai-
nen. Alkuperaisen aineiston kasittelyn jalkeen tassa opinnaytetydssa kaytetty aineisto sisaltasi os-
tolaskudataa, jossa ostot ovat riveittain ja ne olivat luokiteltu hankinta- ja palvelukategorioihin. Os-
tolaskuja voitiin tutkia vain ajan kulumisen, oston euromaaran, hankinta- seka palvelukategorioiden

ja toimittajien kautta.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan ostot vuosina 2019-2022 ovat joka vuosi nous-
seet ja tarkasteluajanjakson aikana ne ovat olleet yhtensa noin 6,2 miljardia euroa (kuva 1). Vuo-
desta 2019 vuoteen 2022 hankinnat olivat kasvaneet noin 0,25 miljardia euroa. Vuosi 2019 oli viela
niin sanotusti "7normaali vuosi”, mutta seuraavina vuosina nakyy esimerkiksi koronapandemian vai-
kutukset terveydenhuollossa. Vuonna 2020 alkanut pandemia oli lisdnnyt kustannuksia esimerkiksi
vuodeosastohoidon ja testauksen takia. Vuonna 2021 kustannusten kasvuun oli vaikuttanut laaja-
mittainen rokottaminen. Vielda vuonna 2022 nakyy koronan vaikutukset terveydenhuollossa mutta

toisaalta yleinen hintatason nousua oli myds tapahtunut.
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Myds toimittajien maara oli vuosien aikana vaihdellut. Toimittajien maara teki notkahduksen
vuonna 2020 ja nousi ylospain vuonna 2021 ja 2022 mutta ei viela vuoden 2019 tasolle. Tama var-
masti johtuu myds esimerkiksi koronasta. Moni yritys karsi vaikeuksista ja ajautui konkurssiin ko-

ronapandemian aikana.

Kvartaaleittain tarkasteltuna (kuva 2) jokaisena tarkasteltavana olleena vuonna ensimmainen kvar-
taali, eli tammi-maaliskuu, oli ollut isompi kuin edellisen vuoden. Vuoden 2022 ensimmainen kvar-
taali oli koko tarkasteluajanjakson isoin kvartaali. Toinen kvartaali, eli huhti-kesakuu, oli vaihdellut
vuosien aikana. Vuoden 2020 toinen kvartaali eli huhti-kesakuu oli isoin kvartaali muihin Q2 verrat-
tuna. Vuoden 2020 toinen kvartaali oli ollut tarkasteluajanjaksolla toisiksi isoin kvartaali. Tama joh-
tuu varmasti koronapandemian puhkeamisesta maaliskuussa 2020. Heina-syyskuu eli kolmas
kvartaali oli ollut joka vuosi pienin kvartaali euromaaraisesti. Kolmas kvartaali oli ollut vuosien
2019-2021 aikana samalla tasolla, kunnes vuonna 2022 se oli tehnyt pienen nousun, noin 40 000
euroa. Tama voi johtua yleisesta hintatason noususta. Toisaalta viimeisella kvartaalilla eli loka-jou-
lukuussa vuosina 2019-2021 ostot olivat jokaisena vuotena kasvaneet, kun taas vuonna 2022 ne

olivat tippuneet vuoteen 2021 verrattuna noin 66 000 euroa.

Kuukausitasolla tarkastellen (kuva 3), huomaa etta vaihtelua I6ytyy. Kuukausitason ostoja voidaan
hyoédyntaa paremmin, kun ajatellaan samalla myos kvartaaleja. Ostot painottuvat paasaantoisesti
jokaisena tarkasteluna vuonna kvartaalien viimeisille kuukausille, eli maaliskuulle, kesakuulle,

syyskuulle seka joulukuulle.

Seuraavaksi kdydaan lapi ostoja hankintakategorioittain (kuva 4). Selkeasti isoin hankintakategoria
jokaisena tarkastelun kohteena olleena vuonna oli asiakaspalvelujen ostot. Isoin liikkekirjanpidon tili
oli asiakaspalvelun ostot kuntayhtymilta ja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri kuntayhtyma
oli isoin toimittaja. Seuraavaksi eniten oli kulunut rakennusten ja alueiden yllapitoon joka vuosi.
Siella isoin liikepidontili oli toimitilojen padomavuokrat ja isoin toimittaja Helsinki. Kolmanneksi isoin
hankintakategoria euromaaraisesti kyseisilta tarkasteluvuosilta oli sosiaali- ja terveyspalvelut ja sen
isoin liikekirjanpidon tili oli muut laboratoriotutkimukset. Sosiaali- ja terveyspalvelut olivat vuosina
2020 ja 2021 kolmanneksi isoin hankintakategoria ja todennakoisesti tama johtuu koronatestauk-

sesta, joka oli etenkin tarkasteluvuosina laajamittaista.

Jokaisena tarkasteltuna vuotena isoin toimittaja oli ollut Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri
ja seuraavaksi isoin oli ollut Helsinki. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin ostot todennakoi-
sesti koostuvat 1ahinna erikoissairaanhoidon ostoista. Helsingin ostot taas olivat esimerkiksi toimiti-
lojen vuokria. Kolmanneksi isoin toimittaja oli vaihdellut vuosien valilla. Kaksi isointa toimittajaa
muodostivat yhteensa 63,5 % ostoista vuosilta 2019-2022, ja sen vuoksi halusin tutustua naihin

ostoihin tarkemmin. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin ostoja tarkastellessa selkea piikki
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ostoissa tapahtui vuonna 2020 (kuva 7). Ostot ovat kasvaneet tarkasteltavien vuosien aikana joka
vuosi, mutta vuoden 2020 ostoihin ei ollut paasty vuosina 2021 tai 2022. Vuoden 2020 piikki johtui
todenndkdisesti koronapandemian tuomasta lisdantyneesta erikoissairaanhoidon tarpeesta niin
vuode- kuin teho-osastoilla. Tuohon aikaan ei ollut saatavilla rokotuksia ja virus vei paljon ihmisia
erikoissairaanhoidon piiriin. Vuonna 2021 rokotusten saavuttua laajoille markkinoille esimerkiksi
juuri tehohoidon tarve vaheni, mika voi selittda pienempia ostoja vuoteen 2020 verrattuna. Toi-
saalta yleinen ostojen kasvu vield vuoden 2020 jalkeen johtuu esimerkiksi hintojen yleisesta nou-
susta. Helsingin ostot taas olivat nousseet joka vuosi tasaisesti, niin kuin esimerkiksi yleinen vuok-

rantaso ja kuluttajahinnat ovat nousseet joka vuosi (kuva 8).

Jos tarkastellaan hankintakategorioita niin, etta kaksi isointa toimittajaa on poistettu, jaljelle jaa os-
toja yhteensa noin 2,28 miljardia euroa (kuva 9). Edelleen isoin hankintakategoria on asiakaspalve-
lujen ostot. Joka vuosi ostojen euromaara kasvoi. Seuraavaksi isoin oli asiantuntija- ja toimistopal-
velut, jotka olivat muuten kasvaneet, mutta vuonna 2021 ostoissa oli ollut isompi harppaus, kun
taas vuoteen 2022 ostot olivat taas kyseisessa kategoriassa tippuneet noin 16 000 euroa. Kolman-
neksi isoin hankintakategoria on ollut ICT-hankinnat ja siella isoin toimittaja oli Oy Apotti Ab. ICT-

hankinnat siis todennakdisesti johtuvat Apotista ja sen kayttoonotosta vuoden 2021 aikana.

Jos tarkastellaan esimerkiksi Helsingin kaupungin vuoden 2022 tilinpaatoksesta, sosiaali- ja ter-
veystoimialalla on viisi talousarviokohtaa: sosiaali- ja terveyspalvelut, toimeentulotuki, Apotti, HUS
seka maahanmuuttopalvelut, joita valtio korvaa. Selkeasti vuosina 2019-2022 isoin toimittaja oli
ollut Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri ja vuosina 2021 seka 2022 kolmanneksi isoin toimit-
taja oli ollut Apotti. Naiden kahden toimittajan huomioiminen myos talousarviokohdissa kertovat nii-

den isoista rooleista toimittajina Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialalle.

Yhteenvetona, toimittajia yhteensa oli ollut tarkasteluvuosina 7 120, ja ostoja oli tehty yhteensa
noin 6,2 miljardilla eurolla. Ostot olivat joka vuosi kasvaneet, mutta ostoissa oli vuonna 2020 isoin
piikki johtuen todennakoisesti koronapandemian tuomista lisdkustannuksista. Esimerkiksi kvartaa-
leittain tarkasteltuina toisiksi isoin kvartaali kaikilta tarkastelluilta vuosilta oli ollut toinen kvartaali
vuonna 2020. Ostot HUS:Ita muodostivat yli puolet, noin 52,7 %, koko ostomaarasta vuosina
2019-2022. Seuraavaksi isoin osuus, noin 10,8 % ostoista olivat Helsingin laskutusta esimerkiksi
paaomavuokria toimitiloista. Jos nama kaksi isointa toimittajaa jatetaan pois, jaa toimittajia 7 118,
ja ostoja heilta oli tehty yhteensa noin 2,3 miljardilla eurolla eli 63,5 % hankinnoista olivat Helsingin
ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman ja Helsingin. Ostolaskuaineistossa oli toimittajina
kirjattu niin "Helsinki” kuin "Helsingin kaupunki”. Helsingin kaupungilta oli ostetut noin 7,3 miljoo-
nalla asiantuntija- ja toimistopalveluita. Ostolaskuaineistosta ei saanut selville, miksi nama toimitta-

jat olivat kirjattu erikseen. Kolmanneksi isoin hankintakategoria oli ollut sosiaali- ja terveyspalvelut,
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jossa selkeasti isoin liikekirjanpidontili oli ollut muut laboratoriotutkimukset. Taman liikekirjanpidon
tilin korostuminen johtui todennakdisesti koronapandemiasta. Toisaalta tulee muistaa, etta tarkas-
teluajanjakso ajoittui todella erilaiseen ajanjaksoon Iahihistoriassa, joten jos tarkastelua tehtaisiin

eri ajanjaksolla, voisi todennakoisesti joku muu liikekirjanpidontili korostua sosiaali- ja terveyspal-

veluiden hankintakategoriasta.

En onnistunut 16ytamaan minkaan kunnan julkaisemaa sosiaali- ja terveystoimialan julkisia hankin-
toja sisaltdmaa kuluanalyysia, joten en pysty sanomaan, ovatko sosiaali- ja terveystoimen hankin-
nat samalla tasolla, kuin muissa kunnissa. Muissa kunnissa terveydenhuolto on siirtynyt hyvinvoin-
tialueuudistuksen jalkeen kunnilta hyvinvointialueille. En mydskaan Ioytanyt esimerkiksi Helsingin
julkaisemaa raporttia, joten en voi sanoa, ovatko hankinnat olleet samalla tasolla, kuin tassa opin-
naytetydssa. Tarkoituksena tassa opinnaytetydssa oli kuitenkin selvittaa yleiselld tasolla kuluana-

lyysin avulla Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan julkisia hankintoja.

Tassa opinnaytetydssa oli tarkoitus kuluanalyysin avulla tutkia Helsingin kaupungin sosiaali- ja ter-
veystoimialan julkisia hankintoja vuosina 2019-2022 ostolaskudataan tutustumalla, ja omasta mie-
lestani tulokset saavutettiin. Ongelmana nousi esiin esimerkiksi se, ettd kaytdssani oli pelkastaan
avoimesta lahteesta haettu ostolaskuaineisto. Konkreettinen esimerkki ongelmastani oli se, etta
ostolaskudatassa oli kaksi toimittajaa: Helsinki ja Helsingin kaupunki, joista en pelkan ostolasku-
datan avulla voinut paatella, mika ero toimittajilla on. Ratkaisuksi valitsin mainita asiasta tuloksia

tarkastellessa.

Jatkotutkimusideanani on kuluanalyysien teko niin, ettd ne ovat paremmin saatavilla kaikille kiin-
nostuneille. Julkisiin hankintoihin kuuluu vuosittain kymmenia miljardeja euroja ja kuitenkin yksi pe-
riaate julkisissa hankinnoissa on avoimuus. Esimerkiksi THL kylla keraa tietoa, mutta keratysta in-
fosta ei esimerkiksi selvia, kuinka paljon juuri hankintoihin on kulunut julkisia varoja. Tutkihankin-
toja.fi -internetsivuilta 16ytyy paremmin kaikille saavutettavaa tietoa, mutta esimerkiksi vertailu vuo-
sien valilla ei sielld onnistu. Tutkihankintoja.fi -internetsivuilta ei I6ydy mydskaan muita ei-valtiollisia
hankintayksikoita kuin Helsinki. Ostolaskudata, jota tassa opinnaytetydssa kasittelin, oli valtava ko-
konaisuus, ja kyseisen datan syvallisempi tutkiminen vaatii osaamista seka sopivia ohjelmistoja.
Minulla oli tyokalut tutkia aineistoa seka tuki, jonka avulla pystyin tekemaan opinnaytety6ta. Kaikille
tama ei kuitenkaan ole mahdollista. Jotta julkisiin hankintoihin saataisiin lisda avoimuutta, voisivat
julkiset hankintayksikét esimerkiksi julkaista esimerkiksi suppeita ja selkeita raportteja, joista voisi
tutustua paremmin tehtyja hankintoja, kuten kuinka paljon, millaisia hankintoja ja miten niitéd on
tehty. Hankintoja erityisesti sosiaali- ja terveystoimialalla voitaisiin tutkia esimerkiksi vertaamalla
kuntia, tai nykyaan hyvinvointialueita, julkisten hankintojen kautta. Julkisia hankintoja voitaisiin tut-

kia myds niin, etta niitad heijasteltaisiin kyseisen hankintayksikén hankintastrategiaan ja strategian
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toteutumiseen esimerkiksi erilaisten mittarien tai indikaattorien kautta. Raporteissa voitaisiin myds
avata julkisten hankintojen hankintaprosessia tai jos esimerkiksi hankinta on tehty innovaatiokump-
panuuden kautta. Uskoisin, ettd moni yritys voisi ehka kiinnostua tallaisista tiedoista. Selkeat rapor-

tit toisivat julkisia hankintoja enemman ymmarrettaviksi ja avoimiksi.
5.2 Tutkimuksen luotettavuus

Spend-analyysi on yleisesti kaytetty tapa kehittda ja johtaa hankintoja. Kyseessa on analyysi, jossa
tarkoituksena 10ytaa esimerkiksi eniten rahaa kayttanyt hankintakategoria tai isoin toimittaja. Ana-
lyysin avulla saatuja tietoja voidaan kayttaa hankintojen johtamisessa tai kehitystydssa. Suoraan
en Idytanyt kuluanalyysia esimerkiksi jonkun kunnan tai kaupungin hankinnoista juuri tallaisella ta-
solla. Spend-analyysi voi ylipaataan olla sellainen tydkalu, jota kaytetdan vain kehitystydssa ja tu-

loksia ei julkaista.

Kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan tutkia patevyyden eli validiteetin ja luotettavuu-
den eli reliabiliteetin kautta. Validiteetti tarkoittaa, etta tutkimusmenetelmalla voidaan mitata sita,
mita oli tarkoitus mitata. Reliabiliteetti tarkoittaa taas, kuinka hyvin mittaustuloksia voidaan toistaa
ja mittauksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. (Vilkka 2021, 153.) Tutkimusmenetelmana
spend-analyysi on melko yksinkertainen: mitkd hankinnat kayttavat eniten rahaa. Tutkin lisaksi tar-
kasteluvuosilta ostojen vaihtelua ja pohdin syita, miksi sita on. Reliabiliteetin kannalta taas tutki-
musmenetelma on hyvin toistettavissa ja tutkimusmenetelma mittaa juuri sita, mita on tarkoituskin.
Itse ostolaskudata on luotettavaa, silla se on yleensa tarkastettua, taloudellista aineistoa (Ellram &
Tate 2016).

Aineisto on julkista, mutta lain mukaan osa hankinnoista saattaa olla salaisiksi maariteltyja. Ai-
neisto voi siis olla epataydellinen, mutta siita asiasta ei voida olla varmoja, silla ostolaskudata on

julkaistu ilman salaisiksi maariteltyja hankintoja. (Hansel Oy 2023.)
5.3 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen eettisyytta voidaan arvioida Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) (2023) maa-
riteltyjen Hyvan tieteellisen kaytannoén (HTK) kautta. TENK on laatinut tutkimuseettiset ohjeet yh-
dessa suomalaisten tiedeyhteisdjen kanssa, joiden tarkoitus on hyvan tieteellisen kaytannén edis-
taminen. HTK pohjaa toimintatapoihin, jotka yleisesti on tunnustettu tiedeyhteisoissa eli rehellisyys,
yleinen huolellisuus seka tarkkuus tutkimustyossa, tuloksia tallentaessa seka esittamisessa ja kun
arvioidaan tutkimusta ja sen tuloksia. Tutkimuksen tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetel-
mien tulee olla eettisesti kestavia ja tutkimuksen kriteerien mukaisia. Muiden tutkimukseen tulee
viitata asianmukaisesti. Tutkimuksen suunnittelu, raportointi ja tietoaineistot tulee tallentaa tiedolle

asetettujen vaatimusten mukaisesti.
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Tata opinnaytety6tad varten en ole itse kerannyt aineistoa, vaan olen hankkinut aineistoa avoimesta
lahteesta. Ostolaskuaineisto on kaikille avointa, ja sen kayttd on merkitty avoimesti. Lisaksi se, mi-
ten ainestoa on kasitelty ja muokattu, on myds kerrottu tdssd opinndytetydssa. Aineisto itsessaan
ei sisalla mitaan salassa pidettavaa, silla sellaiset tiedot on piilotettu jo aineiston julkaisu ajankoh-
tana julkaisijan puolelta, enkd nain ollen voi olla niistd edes tietoinen. Tutkimusmenetelmana kay-
tetty spend-analyysi on yleisesti kaytetty menetelma tutkimaan hankintoja. Tiedonhankinta muuten
on ollut joko viranomaislahteista tai kirjallisuudesta. En ole tehnyt suoria lainauksia, vain viittauksia,

jotka ovat kaikki merkattu Haaga-Helian ohjeiden mukaisesti.
5.4 Opinnaytetyoprojekti ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyd prosessina lahti liikkeelle omasta kiinnostuksestani julkisiin hankintoihin ja halusta
tehda niista opinnaytetyd. Opinnaytetyd prosessina alkoi saatavilla olevasta ostolaskuaineistosta,
ja sen pohtimisesta, mita siitd haluaisin tai voisin tutkia. Pdadyin tekemaan kuluanalyysia kysei-
selle aineistolle. Sain apuja aineiston muokkaamiseen ja Power Bl:n kayttdon. Power Bl oli minulle
aikaisemmin tuntematon ohjelma. Samalla kun aloitin tietoperustan kirjoittamista, sain aineiston
muokattua sellaiseksi, etta aineistoin tutkimisen ja analysoimisen pystyi aloittamaan. Hankalin
osuus opinnaytetyon aikana on ollut aikaisemmin tehtyjen spend- tai kuluanalyysien etsiminen tai
ylipaataan relevanttien aikaisempien tutkimuksien I6ytaminen. En valitettavasti |I0ytanyt yhtakaan
tutkimusta tai raporttia kunnan, kaupungin tai kuntayhtyman julkisten hankintojen kuluanalyysista
tai ostoista. Loysin vain THL:n kerdamia tietoja, mutta niistdkaan ei voinut etsia pelkilla hankinnoilla
tai ostoilla. Tutkin myds tutkihankintoja.fi -internetsivut, jossa tassakin opinnaytetydssa kaytetty os-
tolaskuaineisto oli esitetty esimerkiksi graafisemmin. Opinnaytety6 projektina sujui muuten hyvin ja

olen tahan opinnaytetydhon tyytyvainen.

Omaa oppimista opinnaytetyd on tukenut. Paasin kayttdmaan ja opettelemaan aikaisemmin tunte-
matonta ohjelmaa eli Power Bl:a. Opin esimerkiksi taulukoiden tekoa, mittareiden kayttéa seka yli-
paataan mihin esimerkiksi mihin Power Bl:a voi hyddyntaa. Sen liséksi olen saanut oppia lisaa pi-
temman, kirjallisen projektin lapivientia, aikataulusta ja itsensa johtamista tassa prosessissa. Olen
tyytyvainen itseeni, itseni johtamiseen seka siihen, etta olen pysynyt prosessin aikana aikatau-

lussa.

Parannettavana ideana voisin esimerkiksi tehda tdmankaltaisia tutkimuksia yhdessa kyseisen han-
kintayksikon kanssa, vaikka toimeksiantona. Jos olisi tehnyt opinnaytetyon esimerkiksi yhteis-
tydssa hankintayksikdn kanssa tai toimeksiantona, olisi viitekehyksen teko ollut mahdollisesti hel-
pompaa. Toinen vaihtoehto olisi ollut Iahteé tutkimaan julkisia hankintoja eri ndkdkulmasta, josta

olisi 16ytynyt helpommin jo tutkittua tietoa.
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