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Tyoyhteison pelisaannailla ja yksikkotasoisella tyoyhteisotaitojen kehittami-
sella voidaan lisata veto- ja pitovoimaa, seka resurssisaatavuutta sosiaali- ja
terveysalalla. Yksikkotasoisella panostuksella voidaan keventaa tyonkuormit-
tavuutta, vahentaa sairaspoissaoloja ja lisata tyon mielekkyytta. Sosiaali- ja
terveysalan tyovoimapulan kasvaessa tyOyhteisokehittamisella voidaan ennal-
taehkaista tydvoimapulan aiheuttamia resursointi haasteita.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda Paijat-Hameen keskussairaalan kirur-
gian vuodeosastolle posteri tydyhteison pelisaannoista ja tuoda tydyhteison
tietoon tutkittuun tietoon perustuvia tekijoita, joilla tydyhteison toimivuutta voi-
daan parantaa. Opinnaytetydn tavoitteena oli vieda tutkittuun tietoon perustu-
via keinoja ja menetelmia toimeksiantajan yksikkoon, veto- ja pitovoimatekijoi-
den seka yksikon resurssisaatavuuden ja tyontekijoiden pysyvyyden paranta-
miseksi. Tavoitteena oli, etta asioihin panostetaan seka yhteiso-, etta yksilota-
soisilla keinoilla, huomioiden tyoyhteison toimivuuteen vaikuttavat seikat.
Opinnaytety0ssa vastataan siihen, mita tyoyhteiso tarvitsee toimiakseen, mi-
hin asioihin ja minkalaisin keinoin tyoyhteison pelisaannailla voidaan vaikut-
taa.

Posterista on aluksi luotu suunnitelma eli teoreettinen pohja, jonka mukaan
posteria on lahdetty toteuttamaan. Posterin paavareiksi valikoitui punainen ja
sininen hyvinvointialueen varien mukaisesti. Posteri on kooltaan A3, joka ta-
kaa miellyttavan luettavuuden. Tekstit posteriin koottiin kattavan kirjallisuus-
katsauksen pohjalta. Posterista palautetta on pyydetty toimeksiantajalta ja
tehty muutoksia heidan toivomaansa suuntaan. Posteria voidaan kayttaa sah-
koisesti tai tulostettuna julisteena. Lopullinen tuotos toimitettiin osaston kayt-
toon.

Opinnaytetydn posteri on yleispateva alasta ja yksikosta riippumatta. Posteria
voidaan kayttaa yksikdssa osana perehdytysta. Nykyaikana hyvinvointiin pa-
nostetaan entista enemman ja myos tyopaikat valikoituvat taman mukaan.
TyOyhteisotaitojen osuutta sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa voitaisiin li-
sata, jotta tydelamaan siirtyisi aiempaa paremmin hyvia tyoyhteisotaitoja.
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ABSTRACT

Working skills may have some impact on healthcare in attracting and retaining
employees. With some effort at the healthcare unit’s workload and stress can
be reduced, absences due to sickness can be cut down, will for working will
be increased. Shortage of employees in healthcare is a growing problem. Em-
ployee availability can be contributed by investing on working skills in
healthcare units.

The objective of the thesis was to create a poster to the wellbeing services of
Paijat-Hame ward R5 about rules of the working community and bring studied
knowledge to the community’s awareness that can increase the functionality
of the community. The target of the thesis was to take studied facilities and
methods to community to attract and retain employees and increase em-
ployee’s stability. The target was that the community invests on issues consid-
ering things that effect of units functioning. The thesis gives answers to what
kind of things a working community needs to function, what a unit can have
effect on and what ways there are to use.

At first a simple plan has been created as a guideline for the poster. Main col-
ors of the poster have been chosen to be similar as a wellbeing services of
Paijat-Hame. A size is A3 that guarantees pleasant reading for the audience.
Text to the poster has been collected from the literature and summarized as
individual short sentences. The commissioner gave some change sugges-
tions, and the poster was corrected to reply to those changes.

The final poster can be used everywhere regardless of field or unit. The poster
can be used as a guideline of unit orientation. Nowadays wellbeing is a more
valuable thing to most of the employees and affects choosing a workplace.
More of working skills education can be added to healthcare studies to in-
crease future functioning of work in different units.
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1 JOHDANTO

Viimeisten vuosien aikana sosiaali- ja terveysalan kriisi on noussut esimerkiksi
median kautta laajaan tietoisuuteen. Erityisesti vuoden 2022 tyotaistelut sosi-
aali- ja terveysalalla seka koronakriisi nostivat veto- ja pitovoimavaikeudet rek-
rytointien suhteen suuresti esille. Kangas (2022) toteaa hoitajapulaa kasittele-
vassa artikkelissaan tilastojen osoittavan, ettei sosiaali- ja terveysalan tyonte-
kijoita saada rekrytoitua riittavasti avoimiin toimiin ja toimintaa on jouduttu su-
pistamaan tai jopa sulkemaan tyontekijavajeen vuoksi, eika talla hetkella tule-

vaisuus nayta sen suopeammalta tyontekijasaatavuuden osalta.

Vuoden 2022 ammattibarometritutkimuksessa todettiin, etta tydvoimapula on
lievasti taittumassa, mutta toisaalta tietyt tydvoimapula-ammatit jatkavat kas-
vuaan. Sosiaali- ja terveysalan ammattien osuus jatkaa kasvuaan tyévoima-
pula-ammattien listalla, erityisesti [ahi- ja sairaanhoitajista on edelleen kas-
vava pula. (Valtioneuvosto 2022.) Paivystykset ruuhkautuvat, leikkauksiin
seka muihin hoitoihin paasy viivastyy ja perusterveydenhuollon kuorma kas-

vaa jatkuvasti enemman (Pihlava 2022).

Tyoyhteison toimivuus ja sen merkitys tyontekija-, organisaatio- ja yhteiskun-
tatasolla on merkittava. Toimivan tyOyhteison tyon jalki on laadukkaampaa ja
tuottavampaa, henkildokunnan tydssa jaksaminen ja motivoituminen on parem-
paa, sairaspoissaolot vahenevat ja tydohon sitoudutaan paremmin (Hakalahti &
Karhinen 2022). Hoidon saatavuutta ja laatua seka riittavaa resursointia maa-
rittelee lait ja saadokset, naihin asioihin voidaan vaikuttaa jo tyoyhteisoétasolla,
parantamalla tyoyhteison toimivuutta ja sita kautta lisata yksikkotasoista veto-
ja pitovoimaisuutta seka resurssisaatavuutta. Lakiin on maaritelty, etta kaik-
kien tulee saada tasapuolista ja -laatuista hoitoa (Laki potilaan asemasta ja oi-
keuksista 17.8.1992/785, 2 luku. 3. §).

TyoOnantajat joutuvat markkinoimaan itsedan yha enemman, etenkin nykytilan-
teessa, kun vuokrafirmoja on enemman kuin koskaan ja niihin hakeutuu yha
enemman hoitajia. Hakeutumisen yhtena syyna on pidetty taloudellisen va-
kauden saavuttamista, silla vuokrafirmat tarjoavat paikoittain jopa lahes kak-
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sinkertaista tuntipalkkaa keikkahoitajalle verraten keskimaaraiseen sairaanhoi-
tajan tuntipalkkaan (Annala 2022). Tydyhteison toimivuus voi olla erittain mer-
kittava syy tyopaikkaan hakeutumiselle ja siella pysymisen kannalta. Tyoyhtei-
son toimivuuteen panostava yksikko voi lisata houkuttelevuuttaan seka tyonte-

kijoidensa pysyvyytta (Hakalahti & Karhinen 2022).

Toimiva tyoyhteisO vaatii toimiakseen tyoyhteisotaitoja niin johtamistaitojen
kuin tyontekijataitojen muodossa, tyoyhteisotaitojen yllapitaminen seka kehit-
taminen vaatii avointa keskustelua seka pohdintaa tyoyhteisdssa (Ollila 2021).
Sosiaali- ja terveysalalla eletaan isoa muutosvaihetta vuonna 2023 tuoreiden
valtakunnallisten hyvinvointialuemuutosten takia, rekrytointikilpailussa on he-
rattava miettimaan yksikkotasoisestikin tyoyhteison toimivuutta ja sen merki-

tysta veto- ja pitovoimatekijana.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda Paijat-Hameen keskussairaalan kirur-
gian vuodeosastolle posteri tydyhteison pelisaannoista ja tuoda tydyhteison
tietoon tutkittuun tietoon perustuvia tekijoita, joilla tyoyhteison toimivuutta voi-
daan parantaa. Opinnaytetydn tavoitteena oli vieda tutkittuun tietoon perustu-
via keinoja ja menetelmia toimeksiantajan yksikkoon, veto- ja pitovoimatekijoi-
den seka yksikon resurssisaatavuuden ja tyontekijoiden pysyvyyden paranta-
miseksi. Tavoitteena oli, etta asioihin panostetaan seka yhteiso-, etta yksilota-
soisilla keinoilla, huomioiden tydyhteison toimivuuteen vaikuttavat seikat.
Opinnaytety0ssa vastataan siihen, mita tyoyhteiso tarvitsee toimiakseen, mi-
hin asioihin ja minkalaisin keinoin tyoyhteison pelisaannoilla voidaan vaikut-

taa.

2 TOIMEKSIANTAJAN KUVAUS

Paijat-Hameen hyvinvointialue tuottaa sosiaali- ja terveyspalvelut, seka pelas-
tustoimet paijathamalaisille. Hyvinvointialueeseen kuuluvat Asikkala, Hartola,
Heinola, Hollola, litti, Karkola, Lahti, Orimattila, Padasjoki, seka Sysma (Tietoa

hyvinvointialueesta 2022).

Paijat-Hameen keskussairaala on Suomen toiseksi suurin keskussairaala ja

vastaa noin 40 erikoisalasta. Paijat-Hameen keskussairaala kuuluu HUS:n eli
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Helsingin yliopistollisen sairaalan erikoisvastuualueeseen. Keskussairaala it-
sessaan tyollistaa noin 2 900 henkiloa. Sairaalassa kayvien ihmisten maara

vuodessa on noin 120 000. (Keskussairaala s.a.)

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Paijat-Hameen keskussairaalan kirur-
gian vuodeosasto R5. Osastolla R5 hoidetaan usean eri erikoisalan kirurgisia
potilaita: urologisia, thorax- ja verisuonikirurgisia, plastiikkakirurgisia, kasikirur-
gisia, suu- ja leukakirurgisia, korva-, nena- ja kurkkutautien potilaita seka rinta-
syopa- ja kilpirauhasleikattuja potilaita. Osastolla hoidetaan suunnitellusti leik-
kaushoitoon saapuneita, paivystyksen kautta tulleita seka radiologisiin toimen-
piteisiin saapuneita potilaita. Potilaspaikkoja osastolla on talla hetkella kay-
tossa kaikkiaan 25, osaston suunniteltu kokonaiskapasiteetti on 30 potilas-
paikkaa. Osastolla tydskentelee sairaanhoitajia ja Iahihoitajia, erikoislaakareita
ja erikoistuvia laakareita, fysioterapeutteja, osastofarmaseutti, laitoshuoltajia
seka osastosihteeri. Osastolla tehdaan monipuolista moniammatillista yhteis-

tydta myods muiden sairaalan tahojen kanssa. (Kirurgian osasto RS s.a.)

Paijat-Hameen hyvinvointialueen strategian paapiirteet ovat luottamus, valitta-
minen, oikeudenmukaisuus ja rohkeus. Naihin tavoitteisiin pyritaan paase-
maan luomalla vaikuttavaa, kustannustehokasta ja saavutettavia palveluita ja
panostamalla asiakaskokemuksiin. Hyvinvointialueen toiminnallisena paino-
pisteena on olla myds yksi alan parhaimmista julkisen puolen tyopaikkana,
joka panostaa tyontekijoiden ammattitaitoon, tydhyvinvointiin, johtamiseen ja

moniammatilliseen yhteistydhon. (Hyvinvointialue-strategia 2023-2025 s.a.)

3 MISTA TYOYHTEISON PELISAANNOT KOOSTUVAT?

Opinnaytetyon keskeisina kasitteina tydyhteisdn pelisaantojen pohjalla toimi-
vat tydyhteisotaidot, hyva tydilmapiiri, tydhyvinvointi ja tuottavuus. Kasitteet

ovat laajoja kokonaisuuksia, joiden sisaltoja avataan tassa luvussa.

3.1 Tyoyhteisotaidot

Tydyhteisotaitojen perustana on tydyhteisdon kuuluvien yksildiden ymmarrys
omasta ja muiden roolista, niin johtamistasolla kuin tydntekijatasollakin. Tyo-

yhteisotaitojen peruselementteja roolien ymmartamisen lisaksi ovat hyvat vuo-
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rovaikutustaidot, oman itsensa johtamisen taidot seka viestintataidot. Tyotur-
vallisuuskeskuksen maaritelmassa tyoyhteisotaidot pitavat sisallaan myos am-
matillisuuden, joka usein terveysalalla mielletaan liittyvan lahinna asiakas-
tyossa tapahtuviin kohtaamisiin, mutta liittyy myos vahvasti tyoyhteison sisalla

tapahtuviin kohtaamisiin. (Hyva tyokayttaytyminen ja tyoyhteisotaidot s.a.)

Sairaanhoitajien eettiset ohjeet velvoittavat sairaanhoitajia kunnioittamaan ja
arvostamaan tyoyhteisOn osaamista ja ammattitaitoa, tukemaan toisiaan, ke-
hittamaan ammatillisuutta seka huolehtimaan myoés muiden ammattikuntansa
ja tyoyhteisonsa hyvinvoinnista. Sairaanhoitajien eettiset ohjeet toimivat tyoyh-
teisotaitojen ohjaavana tekijana erityisesti sairaanhoitajan ammatissa, mutta
voidaan katsoa myds koskevan muiden hoitoalan ammattilaisten osaamisen

pohjana tyOyhteisétaitojen osalta. (Sairaanhoitajien eettiset ohjeet s.a.)

Kellokosken (2022) tutkimuksen mukaan tydyhteisotaidoksi maariteltiin myos
yhteistydosaaminen ja todettiin, etta tyoyhteisotaidot ovat moniulotteinen ka-
site, joka pitaa sisallaan monia, vaikeastikin maariteltavia kasitteita. Kellokoski
toteaa tutkimuksessaan, etta tydyhteisotaidoilla voidaan ehkaista ristiriitatilan-
teiden syntya, esimerkiksi vastuullisuus, toimiva vuorovaikutus ja aktiivisuus
nahtiin ristiriitatilanteita ehkaisevina tekijoina, myos avuliaisuus ja joustavuus

nousivat esille.

Jokaisen omaan urakehitykseen kuuluu myds oman tyonsa hallitseminen ja
hallintaan ottaminen, jolloin ymmartaa, ettei toinen voi kehittaa toisen tyota,
vaan se on tehtava itse. Omaa oppimistaan ei voi delegoida toisille. Itseaan
hyvin johtava ihminen panosta me-keskeisyyteen, silla tyoyhteisdssa kukaan
ei toimi yksin, eikd paamaaria tavoiteta ilman toisia. Itsensa johtaminen vaatii
rohkeutta ja vastuuta pohtia omaa roolikayttaytymistaan esimerkiksi hyvan
tybilmapiirin edistajana. (Makisalo-Ropponen 2011, 84-89.)

3.1.1 Vuorovaikutustaidot

Toimivilla vuorovaikutustaidoilla voidaan ehkaista vaarinymmarryksia ja ottaa

vaikeitakin asioita puheeksi, jotta asiat eivat jaa kytemaan hiljaisuuteen ja lo-
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pulta paisu kriisiytyneiksi konfliktitilanteiksi, jopa tyopaikkakiusaamiseksi. Hy-
van vuorovaikutuksen perusedellytyksena on yksildiden kyky antaa ja vas-

taanottaa rakentavasti palautetta. (Ollila 2021.)

Palautteen antaminen voi ihmisille olla haastavaa esimerkiksi pelkojen vuoksi.
Pelko toisen ihmisen loukkaamisesta voi estaa palautteen antamisen, erityi-
sesti jos palautteen aihe ei ole positiivissavytteinen. Palautekulttuuri on kuiten-
kin tarkeaa tydyhteisolle, silla ilman toimivaa palautekulttuuria konfliktitilanteet
todennakoisemmin jaavat kytemaan yhteison sisalle ratkaisemattomina ai-
heuttaen puhumattomuutta seka liioiteltua varovaisuutta. Hyvan palautekult-
tuurin muodostuminen vaatii onnistuakseen jokaiselta tyOyhteison jasenelta

hyvia vuorovaikutustaitoja. (Rinne 2021, 89.)

Korjaavan, hyvan palautteen antaminen on syyllistamista valttavaa palautteen
antoa. Syyllistdmisen sijaan hyva palautteen antaja tuo esille omia havainto-
jaan toisen tekemisesta tai kayttaytymisesta, niin etta palaute voi johtaa kes-
kusteluun, jossa toiminnan muutokselle haetaan ratkaisua. Ratkaisua voidaan
hakea kertomalla omista toiveista, esimerkiksi, kuinka palautteen saajan toi-
voo jatkossa toimivan toisin ja kuinka toisenlainen toiminta voisi hyodyttaa pa-
lautteen saajaa itseaan tai muita. Korjaava palaute annetaan oikea-aikaisesti,
selkeasti ja rehellisesti ja silla haetaan hyvaa lopputulosta, jolloin asiaan on
|0ydetty perusteltuja ratkaisuja ja josta molemmille keskusteluun osallistuneille
jaa hyva mieli. (Oulasmaa. 2022, 187-189.)

Vuorovaikutustaitoihin kuuluu oleellisesti my6s kuuntelun taito. Siina missa on
tarkeaa viestia omaa asiaansa asiallisesti, on tarkeaa myos kuulla, mita toi-
sella on sanottavaa. Hyva kuuntelija huomioi vastapuolen sanojen lisaksi ke-
hokielta ja adnensavyja, ei pelkastaan hiljenemalla, vaan luomalla yhteytta
keskustelukumppaniin hiljaisuuden kautta. Kuuntelun taito auttaa paremmin
ymmartamaan ymparistdéa seka omaan tydymparistéon kuuluvia ihmisia ja hei-
dan nakemyksiaan. (Rinne 2021, 180-181.)
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3.1.2 Kiittaminen

Kiitollisuudella ja kiittamisella voidaan lisata positiivisia vaikutuksia tyoyhtei-
so6on. Kiitollisuus lisaa positiivisia ajatuksia, sen sijaan, etta ajatukset esimer-
kiksi tyosta tai tyoyhteisosta jaisivat pyorimaan pelkastaan negatiivisessa ke-
hassa. Kollegan kiittaminen hyvin tehdysta tyosta unohtuu valitettavan usein,
ajatellaan, ettei hyvasta tyosta tarvitse erikseen mainita. Kiittaminen on yksin-
kertainen keino viestittaa, etta toinen on arvostettu, tyd on huomattu, eika ha-
nen tyopanostaan pideta itsestaanselvyytena. Kiittamalla voidaan luoda posi-
tiivista kehaa, jossa arvostetuksi tuntenut ihminen jatkossakin pyrkii parem-
paan. (Paakkanen 2022, 235-239.)

Sosiaali- ja terveysalalle on kehitetty Awanicin tuottama Posipro-jarjestelma,
joka on oppimisen ilmoitus- ja raportointijarjestelma. Jarjestelman tarkoituk-
sena on lisata positiivisen nakdkulman kautta oppimista ja kehittymista. Jar-
jestelma on otettu alun perin kayttoon vuonna 2020 Etela-Karjalan hyvinvointi-
alueen ensihoidossa, josta se on myohemmin levinnyt myds muiden hyvin-
vointialueiden kayttoon. Posipro-jarjestelman on tarkoitus olla vayla, jossa il-
moittaa mista tahansa onnistuneista tapahtumista, kun aiemmin on Iahinna
keskitytty haittatapahtumien ilmoittamiseen Haipro-jarjestelman kautta. (Ka-
maja 2021.) Paijat-Hameen keskussairaala on ottanut myds Posipro-jarjestel-

man kayttoonsa, yhtena kehittamismenetelmana Haipro-jarjestelman rinnalla.

3.1.3 Tyokayttaytyminen

Hyva tyokayttaytyminen on iso osa tydyhteisotaitoja, talla on myos iso merki-
tys tyGilmapiirin muodostumiseen. Hyvalla tyokayttaytymisella edesautetaan
hyvan tyoilmapiirin muodostumista merkittavasti, muttei voida olettaa, etta jo-
kainen tydyhteison jasen luonnostaan osaa hyvan tyokayttaytymisen perus-
teet. Tydkayttaytyminen ei ole selitettavissa pelkastaan yksilon henkilokohtai-
silla piirteilla, eika huono tydkayttaytyminen ole sivuutettavissa persoo-
naeroilla. Lahtokohtana tulisi pitaa sita, etta tydyhteison jaseniltd odotetaan
enemmin hyvaa tyokayttaytymista, kuin seliteltaisiin huonoa tyokayttaytymista

persoonallisilla piirteilla, kuten temperamenttieroilla. (Aro 2018, 53-55.)



12

Kieltaytyminen ja omien rajojen asettaminen on my0s osa tyOyhteisotaitoja, on
kaikille reilumpaa, jos tunnistaa omat rajansa ja kieltaytyy esimerkiksi jousta-
masta silloin, kun vastassa voisi joustamisen myota olla ylikuormittuminen ja
sen negatiiviset seuraukset. Yhteison merkitys on vastaanottaa ja ymmartaa
my0s kieltaytyminen ja tehda turvalliseksi jokaiselle asettaa omat rajansa,

omien arvojensa ja prioriteettiensa mukaisesti. (Paakkanen 2022, 256-357.)

Pakistanissa tutkittiin julkisissa ja yksityisissa sairaaloissa tyoskennelleiden
hoitajien hyvinvointia, suhteessa "multitaskingiin” eli yhden tai useamman
asian suorittamista samanaikaisesti seka tyoyhteison epakohteliaisuutta ja nii-
den vaikutuksia tyotulokseen. Epakohteliaisuutta tutkittiin kahdesta nakokul-
masta: kollegoiden ja esihenkilon toimesta tapahtuva epakohteliaisuus tai
huono tyokayttaytyminen seka niiden vaikutusta hoitajien psykologiseen hy-
vinvointiin. Tutkimuksen mukaan psykologinen hyvinvointi iimenee, kun tyon-
tekija kokee saavansa tyydytysta tyostaan seka on motivoitunut ja omistautu-
nut tyopaikkaansa kohtaan. Huono tyokayttaytyminen vahingoittaa hoitajien
hyvinvointia, lisaamalla muun muassa stressia, ahdistusta ja masentunei-
suutta. Tutkimuksen mukaan erityisen vahingoittavaa tyontekijoiden hyvinvoin-
nille on esihenkilon epakohtelias kaytos, verrattuna kollegoiden epakohteliaa-
seen kaytokseen. Epakohtelias kaytos ei vaikuta ainoastaan hoitajien hyvin-
vointiin tai tydhon sitoutumiseen, vaan lisaa myos hoitajien halua lahtea tyo-

paikasta muualle. (Xialong ym. 2020.)

3.2 Hyva tyoilmapiiri

Toimiva tyoyhteiso koostuu usean henkilon muodostamasta ryhmasta, jossa
on yhteiset tavoitteet, arvot seka paamaara ja niita kohti kuljetaan yhteisin

saanndin. Toimivan tydyhteison yksi kulmakivista on hyva tyodilmapiiri.

Ihmisella on luontainen tarve olla arvostettu ja huomattu jasen jossakin yhtei-
s0ssa, johon han kuuluu. Tydyhteisdssa tulee torjua niin laitonta huonoa kay-
tosta kuin muutakin yleistd huonoa kaytosta, jotta tydyhteisdé saadaan toimi-
vaksi kokonaisuudeksi. (Aro 2018, 50-52.)
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3.2.1 Turvallisuus tyoyhteisossa

Rinteen kirjassa Rohkea organisaatio tuodaan esille tydyhteison turvallisuutta,
jonka mukaan jokaisen tulee tulla hyvaksytyksi ja kuulluksi omassa organisaa-
tiossa taysin omana itsenaan. Omana itsenaan hyvaksytyksi tuleminen ei kui-
tenkaan kumoa sita, ettei persoona- ja temperamenttieroilla voida hyvaksyttaa
huonoa tyokayttaytymista. Rinteen kuvaama psykologinen turvallisuus tyoyh-

teisossa korostaa sita, etta tyoyhteison tulee toimia yhdessa ja toinen toisiaan
tukien, vaikka asioista oltaisiinkin eri mielta. Turvallisessa tyoyhteisossa jokai-
nen jasen tavoittelee hiukan enemman ja pyrkii aina hiukan parempaan, kan-

nustaen myos muita osallistumaan enemman. (Rinne 2021, 27-31.)

Psykologinen turvallisuus on tutkittu kasite osana organisaatiomuutoksia jo
1940-luvulta l1ahtien, myohemmin liitettyna tyon imua koskeviin tutkimuksiin.
Psykologisella turvallisuudella tarkoitetaan sita, ettei ryhma, tassa tapauk-
sessa tyoyhteiso, saata ketaan jasenistaan sellaiseen asemaan, etta he koke-
vat itsensa nolatuksi, hylatyksi tai rangaistuksi. Psykologinen turvallisuus an-
taa kaikille tyoyhteison jasenille enemman tilaa olla omia itsejaan, innovatiivi-
sella ja epaonnistumista pelkdamattomalla tavalla. Organisaatiolle tama mer-
kitsee mahdollisuutta luoda uudistuksia, kasvaa seka vahvistua, voimistaen

omaa kilpailuetuaan. (Paakkanen 2022, 96-97.)

3.2.2 Terve tyoyhteiso

Aron (2018, 181-184) mukaan mikaan tydyhteiso ei ole taysin ongelmaton ja
taydellinen, mutta organisaatiossa tulisi olla pyrkimys riittavan terveeseen tyo-
yhteisd6n. Riittavan terveen tydyhteisén Aro maarittaa niin, ettad keskeinen fo-
kus on ty0ssa, yhteisissa tavoitteissa ja saannoissa, tyoyhteiso on tulevaisuu-
teen suuntautunut, tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen. Terveeseen tyoyhtei-
s66n kuuluu sosiaalinen tuki, ongelmien ratkaisu seka tyohyvinvoinnista huo-
lehtiminen. Terve tyOyhteiso paasaantdisesti houkuttelee jaseniaan tulemaan
hyvilla mielin tdihin. Terve organisaatiokulttuuri on tasa-arvoinen, tukeva, posi-
tiivinen seka kannustava ja tyon rakenteet ovat toimivia. Terveen organisaa-
tiokulttuurin toimivat rakenteet ovat joustavia ja tydon tekemista tukevia. (Aro
2018, 42.)
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TyOyhteisOssa asioiden ja keskusteluiden karjistyminen ei aina ole suoranai-
nen konfliktitilanne, vaan kyse voi olla ennemminkin lieveilmidista, kuten nake-
myseroista ja erimielisyyksista. Erilaiset nakokulmat ovat organisaatiolle ar-
vokkaita innovaation lahteita, ratkaisevaa on se, kuinka nakemyserot tyoyhtei-
sOssa ratkaistaan. Erilaiset nakemykset tulee tuoda esille arvostavasti ja kun-
nioittavasti seka ystavalliseen savyyn, valmiina vastaan ottamaan myos vasta-
puolen nakemys, vaikka se poikkeaisi radikaalisti omasta nakemyksesta. Eri-
mielisyyksia voi syntya myos toisilleen yleensa laheisten kollegoiden valille,
tunnetilojen kuumetessa. Nama tilanteet voivat ratketa antamalla niille hetki ai-
kaa, tai ottamalla tilanteeseen ulkopuolinen taho mukaan keskusteluun. Jos
edella mainitut lieveilmiot paasevat kriisiytymaan ja karjistymaan ratkaisemat-
tomiksi tilanteiksi, puhutaan tydyhteisén sisaisesta konfliktista. (Faldt 2023,
145-146.)

3.2.3 Veto- ja pitovoimatekijat

Tehy-lehdessa julkaistussa tuoreessa artikkelissa on haastateltu sosiaali- ja
terveysalan tyoyhteisdja valmentavaa Helka Pirista, joka nostaa esille yhtei-
sollisyyden merkitysta tydyhteison hyvinvoinnille. Pirinen mainitsee artikke-
lissa, ettda nykyaan nuorempi hoitajasukupolvi valitsee tyopaikkansa myds sen
mukaan, millainen tyoyhteiso on, eika nykyaan huonon ilmapiirin tydpaikkoihin

mielellaan jaada. (Tuominen 2023.)

Paakkisen (2022, 77—78) kirjassa esitellaan tutkimusta, jossa testattiin kolmen
erilaisen perehdytystavan merkitysta tyohon sitoutumiseen. Ensimmainen
tapa keskittyi uuden tyontekijan vahvuuksiin seka siihen, mita hyvaa hanella
olisi antaa organisaatiolle, toisessa keskityttiin korostamaan organisaation hy-
via puolia tydnantajana arvojen kautta ja kolmannessa keskityttiin perustehta-
viin perehdyttamiseen. Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd ensimmainen tapa
kasvatti tydhon sitoutuneisuutta ensimmaisen kuuden kuukauden aikana jopa
33 % enemman, kuin toinen ja kolmas tapa perehdyttaa uusi tydntekija. Tutki-
muksen perusteella voitaisiin siis paatella, ettéd organisaatiolla, joka huomioi
ihmisten omia vahvuuksia, on tydhon sitoutumiseen ja pitovoimaan positiivisia

vaikutuksia.
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Psykologisen turvallisuuden todettiin aiemmin olevan tarkea osa tyGilmapiiria,
antaen jokaiselle mahdollisuuden olla omia itsejaan, mutta silla on iso merki-
tys myds veto- ja pitovoimatekijana. Rinne (2021, 73—-74) toteaa, etta psykolo-
ginen turvallisuus on vahvasti osa vastuullista organisaatiokuluttuuria ja siihen
liittyy vahvasti tasa-arvoisuus. Psykologisen turvallisuuden voidaan katsoa
olevan yksi nykypaivan resurssisaatavuuteen vaikuttavista tekijoista. Organi-
saation yksi vetovoimavahvuuksista voi nykypaivan rekrytointikilpailussa olla

psykologinen turvallisuus tyoyhteisossa.

3.3 Tyohyvinvointi

Sosiaali- ja terveysministerion maaritelman mukaan tyoéhyvinvointi koostuu
tyon mielekkyydesta, terveydesta, turvallisuudesta seka hyvinvoinnista ja se
rakennetaan yhdessa koko tydyhteisén voimin (Sosiaali- ja terveysministerio
s.a.). Tydhyvinvointi koetaan hyvin yksildllisesti, mutta se nakyy myds organi-
saation tai tyoyksikon ulkopuolelle, esimerkiksi asiakkaille ja yhteistyokumppa-
neille. Tyohyvinvoinnilla on merkitysta myos tyoyhteison vetovoimaisuuteen,
joustavuuteen ja uudistumiskykyyn seka tyontekijakokemuksiin. Tyohyvinvoin-
nilla on vaikutuksia arjen sujuvuuteen seka tavoitteiden saavuttamiseen orga-
nisaatiossa seka tyoyhteisdssa saatuun ja annettuun tukeen. (Tydhyvinvointi

s.a.)

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa turvaamaan tyontekijoidensa turvalli-
suudesta ja terveydesta tydssa seka jatkuvasti tarkkailemaan tydymparistoa,
tydyhteison tilaa seka tydtapojen turvallisuutta (Tyoturvallisuuslaki
23.8.2002/738, 2. luku. 8. §). Lain avulla pyritdan turvaamaan tyontekijdiden

tydhyvinvointia seka fyysisten, etta psyykkisten kuormitustekijéiden osalta.

Journal of Public Health-lehdessa julkaistussa meta-analyysitutkimuksessa
kasiteltiin COVID-19-pandemian vaikutusta terveydenhuollon tyontekijdéiden
suorituksiin seka mielenterveyteen (Nowrouzi-Kia ym. 2021). Vaikka tutkimus
keskittyi pandemian vaikutuksiin terveydenhuollon henkildkunnan mielenter-
veyteen seka toimintaan, tulokset osoittivat paljon samankaltaisuuksia myos
ennen pandemiaa tehtyihin vastaaviin tutkimuksiin. Tutkimus osoitti, ettd pan-
demian lisaksi myoOs puutteellinen tuki tydssa, kasvaneet tydvaatimukset seka
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emotionaalinen kuormitus aiheuttavat sairastumisia, poissaoloja seka tyon toi-
mimattomuutta. Pandemian vaikutuksia ei voida kieltda, mutta organisaatioon
seka tydyhteison vaikutuksiin fokuksen siirtdminen tutkimuksen mukaan on ai-
heellista. Esimerkiksi kannustavaan johtamiseen seka positiivisen tyoymparis-
ton rakentamiseen panostamalla voitaisiin parantaa tuottavuutta ja ehkaista

terveydenhuollon henkildkunnan mielenterveysongelmia myds terveydenhuol-

lon kohtaaman kriisin aikana.

3.3.1 Tyohyvinvoinnin maaritelma

Tyohyvinvointia voidaan maaritelld monin eri tavoin, historian myoéta se on laa-
jentunut paaasiassa tyoturvallisuutta koskevasta kasitteesta laajemmaksi ko-
konaisuudeksi. Nykypaivana tyohyvinvointia usein pidetaan tydpahoinvoinnin
vastakohtana ja sen voidaan katsoa pitavan sisallaan jopa parikymmenta eri
ulottuvuutta. Tyohyvinvointia maaritellessa aihetta lahestytaan usein negatii-
visten vaikutusten kautta, vaikka asiaa voitaisiin lahestya myds mydnteisten
vaikutusten kautta. (Vanska 2022, 18-19.)

Hakanen (2011, 18-19) nostaa esille tydhyvinvoinnin nakokulmia antiikin krei-
kan ajoilta, Aristippoksen hedonistisen nakokulman seka Aristoteleen eudai-
monisen nakokulman kautta. Hedonistisen nakemyksen mukaan tyohyvin-
vointi koostuu erityisesti tydohyvinvointitoiminnasta, jolla vahvistetaan tyoyhtei-
son yhteenkuuluvuuden tunnetta, mutta se on varsin oirekeskeinen nako-
kulma tyohyvinvointiin. Eudaimoninen nakdkulma perustuu yksildiden mahdol-
lisuuteen toteuttaa omia inhimillisia mahdollisuuksiaan seka arvokkaiden ja
hyveellisten tekojen tekemiseen tyohyvinvoinnin perustana. Hakasen (2011,
38) mukaan tyéhyvinvoinnin perustana on tyon imu, eli tyo tuottaa tekijalleen
sellaista mielihyvaa, etta tydbhon on helppo uppoutua ja téihin on paasaantoi-
sesti miellyttdvaa menna. Tydn imu ei kuitenkaan poissulje sita, etta tyd ei

valttamatta aina ole pelkkda mukavuutta ja onnea.

3.3.2 Yksilon hyvinvointi

TyoOpaikka ja -yhteisd voivat parhaimmillaan tukea yksilon hyvinvointia ja posi-
tiilvisia kokemuksia, vahvistaen hyvan kierretta, tukien myds ympariston ja yh-

teistyokumppaneiden hyvinvointia. Inmiset viettavat ison osan elamastaan ja
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valveillaolostaan tyota tehden, joten on tarkeaa, etta tyohyvinvointiin panoste-
taan. TyOyhteisoissa tulee vaistamatta konflikteja ja vaikeita aikoja, mutta esi-
merkiksi empatian avulla voidaan naiden vaikutuksia lieventaa, jopa osin en-
naltaehkaista. Empatian vahvistamalla tyoyhteisolla on taito tukea vaikeuksien
kohdatessa toinen toisiaan ja vahvistaa mielen positiivisia kokemuksia, tukien
yksildiden palautumista. Empatialla on osoitettu tutkimusten mukaan olevan
mMyO0s suojaavaa ja ennaltaehkaisevaa vaikutusta stressiin, joka puolestaan
vahentaa uupumusta, masennusta ja ahdistuksen tunteita, lisaten tyohyvin-
vointia. (Paakkanen 2022, 62.)

3.3.3 Kuormittavuuden hallinta

Tyo, seka tyoyhteiso voivat olla kannatteleva voimavara muun elaman osa-
alueiden kuormittavuuden noustessa. Uupuminen ja sen kokemus on hyvin
yksildllista, jolloin ei valttamatta itse osaa kysya tai ottaa vastaan apua. Empa-
tiataidot ovat merkittava osa tydyhteis6a auttamaan ymmartamaan ja kasitte-
lemaan erilaisia tunteita. Se kannustaa puhumaan, kohtaamaan haasteet,

seka huomioimaan toisten tunteet. (Paakkanen 2022, 213.)

Terveydenhuoltoalalla tydskentelevat voivat kohdata myds niin kutsuttua em-
patiauupumusta, joka syntyy silloin, kun tydssa kohdataan paljon erilaisia tun-
teita, joihin hoitohenkilokunta Iahtee samaistumaan lilkkaa. Empatiauupumusta
voidaan ehkaista systeemisilla muutoksilla, kuten kuormittavien tekijoiden va-
hentamisella, mutta pelkastaan tama ei riitd. Empatiauupumusta tyoyhtei-
sOssa voidaan ehkaista, etsimalla keinoja, joilla esimerkiksi rankoista potilasti-
lanteista paasee yli. Toinen voi tarvita keskustelua, toinen hiljaisuutta, jokai-
selle tulisi Ioytaa oma keinonsa, joilla asia kasitella niin, ettei se jaa vellomaan
mieleen, lopulta aiheuttaen empatiauupumusta. Esihenkildn tai tydyhteison
tuki tallaisissa tilanteissa voi olla merkittava, kollegasta valittaminen kannattaa
kertoa daneen ja uskaltaa kysya, miten kollega todella voi. (Paakkanen 2022,
209-213.)

TyOsta palautumiseen tulisi kiinnittdéd enemman huomiota, koska silla on nahty
olevan suora yhteys millaisia terveydellisia vaikutuksia kuormituksesta voi

seurata. Kuormituksen maara ei ole sinansa tarkein, vaan tasapaino palautu-
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misen ja kuormituksen valilla. Palautumisen kannalta kriittisintd on myontei-
nen tunne. TyOyhteisossa koetut myonteiset asiat, kuten onnistumiset, tuen
saaminen ja ystavallisyys siis auttavat palautumaan tyosta. Tyossa paivan ai-
kana koetut positiiviset tunteet heijastuvat myos youneen, parantamalla unen

laatua ja nain vahvistaen tyosta palautumista. (Aro 2018, 101-102.)

3.4 Tuottavuus sosiaali- ja terveysalan nakokulmasta

Tyoyhteisossa tiimityoskentelyn, — vaihtoehtoisena kasitteena organisaatio-
kansalaisuuden —, on todettu kohentavan tuottavuutta seka voittoisuutta. Hy-
van tydilmapiriin kehittdminen on organisaatiolle kustannustehokas keino li-
sata tuottavuutta, terveytta ja hyvinvointia tydssa. Hyvin organisoitu ja selkeat
tavoitteet omaava tyo on sujuvaa ja hairidtonta, resurssit eivat kulu hukkaan,
syntyy tyon iloa seka tulosta (Aro 2018, 50-92). Organisaatiossa, joka on ke-
hittymismyonteinen ei haeta tuottavuutta henkildston voimavarojen kustannuk-
sella, vaan sita pyritdan edistamaan jarkevalla organisoinnilla. (Ranta 2021,
141.)

Paakkanen (2022, 59—-61) esittelee kirjassaan Kim Cameronin tutkimusta em-
patian merkityksesta organisaatioiden tulokseen, tutkien rahoituspalveluyri-
tysta seka terveydenhuoltoalan yksikoita. Terveydenhuoltoalan yksikoita ja
niissa tyoskentelevia 3 200 henkiloa tutkittiin kolmen vuoden ajan. Tutkimus
osoitti, etta niissa yksikoissa, joissa panostettiin empatiaan, tuottavuus parani
eniten. Empatiaan panostamalla yksikdissa parannettiin potilastyytyvaisyytta
ja vahennettiin tydntekijavaihtuvuutta. Yksikoissa mitattiin myds ilmapiiria, sai-
raalan asioiden aktiivista hoitoon osallistumista, laadukkaan hoidon varmista-
mista seka esihenkildiden ja johdon tukea ja resurssiriittavyytta. Naiden mitta-
reiden tulokset paranivat empatiaan panostavissa yksikoissa jopa 35 % tai
enemman. Tulokset puhuvat sen puolesta, ettda empatia osana esimerkiksi

tyoyhteisotaitoja nostaa organisaation tuottavuutta ja resurssisaatavuutta.

3.4.1 Tyohyvinvointi tuottavuustekijana

Aro (2018, 53-54) esittelee kirjassaan Michael Leiterin tutkimusta tyokayttay-
tymisen merkityksesta tyduupumukseen sairaalan tyontekijoilla. Tutkimus
osoitti, etta hyva kollegiaalinen kaytos tyopaikalla vahentaa tyontekijoiden va-

symista seka uupumista. Hyvan kaytoksen omaavissa yksikoissa tutkimuksen
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mukaan my0s sairauspoissaolot ovat matalampia, kuin yksikoissa, joissa huo-
noa kaytosta sallitaan. Tutkimus osoitti myos, ettéa huono tyokayttaytyminen
on yhteydessa stressiin, vetaytymiseen, tyotyytymattomyyden lisaantymiseen,

fyysisiin terveydellisiin haittoihin seka aggressiivisuuteen.

TyOyhteison ja organisaation osoittama valittaminen voi toimia ennaltaehkai-
sevana tekijana sairauspoissaoloille seka uupumiselle seka vahentaa tyosta
aiheutuvaa stressia. Valittaminen ja aito tyontekijoiden kuunteleminen antaa
tyontekijoille tilaa olla energisempia ja antaa enemman itsestaan myaos tyolle,
muun elaman osa-alueiden lisaksi. Empatiaan panostava tyOyhteiso voi saada
myos ne tyontekijat, jotka eivat aiemmin ole kokenee tulleensa valitetyksi, pa-
nostamaan aiempaa enemman omaan hyvinvointiinsa. Tyontekijoiden hyvin-
vointiin panostamalla saadaan tyotyytyvaisyytta ja jopa onnellisuutta lisattya ja

tata kautta jopa parannettua tuottavuutta. (Paakkanen 2022, 63.)

Al-Ghabeesin ja Qattomin (2019) tutkimuksessa jordanialaisen sairaalan pai-
vystyksen tyontekijoiden tuottavuuden ja tehokkuuden yhteydesta tyopaikka-
kiusaamiseen todettiin, etta tydopaikkakiusaaminen on vahingoittavaa, vaikut-
taen tyontekijoiden tehokkuuteen alentavasti ja sita kautta koko organisaation
tehokkuuteen seka hoidon laatuun. Tutkimuksen johtopaatoksissa todettiin,
etta hoitajat olivat melko tehottomia puuttumaan tyopaikkakiusaamiseen,
mutta ilmidon tulisi puuttua entista tehokkaammin, jotta kiusaamisen aiheutta-

mat ongelmat saataisiin minimoitua.

3.4.2 Yhteiset tavoitteet

Aluksi on joukko ihmisia, mahdollisesti toisilleen entuudestaan tuntemattomia
ihmisia, joilla ei juurikaan ole yhteista ja joista eri vaiheiden kautta kehittyy tyo-
yhteisé tai tiimi. Yksi tydyhteison kehitysvaiheista on vaihe, jossa erilaisista
nakemyksista alkaa muodostua yhteisia tapoja tehda toita, ja tydyhteison yh-
teiset tavoitteet alkavat kehittya ryhmatahdon myota. Lopulta tyoyhteis6 muok-
kautuu niin, etta jatkuvan parantamisen kaytanto toimii, koko organisaatiota-
solla (Ranta 2021, 16—18). Tydyhteisd6n alkaa muodostua "me henki” ja ta-

voitteet alkavat yhtenaistya, tavoitteita kohti aletaan haluta pyrkia yhdessa.
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Yksiloista koostuvan ryhman yhteistoimintaa, joka pyrkii yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi, kutsutaan tiimityoksi. Tiimitydon onnistumiseksi tarvitaan sel-
keita rooleja, keskinaista luottamusta, avointa viestintaa, erilaisten mielipitei-
den hyvaksymista, konfliktin ratkaisu taitoja, seka sitoutumista. Tehokkaalla tii-
mitydlla voidaan lisata tuottavuutta, parantaa paatoksen tekoa, ongelman rat-
kaisua, seka tyotyytyvaisyytta. Tehokas tiimityo voi edistda myonteista tyoym-
paristda, seka yhteistydta ja innovaatiokulttuuria. Organisaatio, jonka jasenet
hyoddyntavat tiimialya oppivat kokemastaan, keraavat ja jakavat tietoaan, seka
tekevat toimintamuutoksia kohdatessaan esteita. Tiimissa on tarkedad huomata
jasenet yksildina ja tukea heidan yksildllisia taitojansa antaen yksilolle mahdol-
lisuuden kehittya. (Hakola ym. 2019 90-114.)

Paakkasen (2022, 68—70) kirjassa esitellaan tutkimusta, jossa tutkittiin kirur-
gien tuloksia tutuissa sairaaloissa, tutun tiimin kanssa verraten kirurgeihin uu-
dessa sairaalassa uuden tiimin kanssa. Tutkimuksella osoitettiin, etta tutussa
ymparistossa ja tiimissa toimineet kirurgit suoriutuivat tuloksekkaammin kuin
vieraassa tiimissa toimineet. Tutkimuksen johtopaatoksena oli, etta kirurgien
huippusuorituksiin paaseminen ei ollutkaan pelkastaan yksildllista erinomai-
suutta, vaan tiimin keskinaisen vuorovaikutuksen lopputulos. Toisessa tutki-
muksessa todettiin, etta tiimin jasenten tunne- ja vuorovaikutustaidot johtavat
todennakdisemmin onnistumisiin ja yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen. Tii-
min onnistumisiin ja tavoitteiden saavuttamiseen ei tutkimuksen mukaan vai-
kuta niinkaan se keta tiimiin kuuluu, vaan se, miten vuorovaikutus tiimin sisalla

toimii.

3.4.3 Johtamistaidot

Johtajan antama viesti arvomaailmastaan vaikuttaa merkittavasti johdettaviin.
Johtaja voi olla ylikorostuneesti suorite- ja tuottavuuskeskeinen, jolloin johdet-
taville syntyy kuva, etta ihmiset kaiken takana jaavat toissijaiseksi, eika heita
arvosteta. Mikali johtajuudella viestitaan ja painotetaan tasa-arvoisuutta ja ar-
vostusta, johdettavat kokevat tulleensa arvostetuksi ja tydyhteisén psykologi-
nen turvallisuus vahvistuu. Johdon avoin, kuunteleva ja dynaaminen johtamis-
tapa luo koko tyoyhteisolle rohkeutta edeta ja kehittya, kun taas johdon hiljai-
nen, byrokraattinen ja hidas paatosten teko voi saada aikaan tydyhteison hal-

vaantumisen, jolloin tulostaso heikkenee. (Rinne 2021, 132-133.)
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Hyva johtaminen on tasapainoinen yhdistelma toimenpanevaa ja valmentavaa
johtajuutta. Toimeenpaneva johtaja antaa tietyt raamit, esimerkiksi organisaa-
tion strategiatavoitteiden perusteella, ja maarittaa tyotehtavia seka ohjeistuk-
sia johdettaville sen perusteella. Valmentava johtaja antaa johdettavilleen tilaa
itseohjautuvuuteen ja itsensa johtamiseen seka innovaatiokehittamiseen, kui-
tenkin niin, etta ne palvelevat yhdessa sovittuja organisaation tavoitteita. Toi-
meenpaneva johtajuus vaikuttaa hallitsevasti nykyhetkeen, kun taas valmen-

tava johtajuus on tulevaisuuskeskeisempaa johtajuutta. (Aro 2018, 73.)

Yksilokeskeinen ihmiskasitys kuvaa ihmisia muista erillisina yksiloina, jotka
toimivat paasaantodisesti omaa etuaan tavoittelevasti, maksimoiden itselleen
koituvan hyodyn tai tuoton. Joidenkin uskomusten mukaan oman hyodyn ta-
voittelusta seuraava keskinainen kilpailu tuottaa parasta tulosta tydelamassa,
tutkimukset eivat kuitenkaan tata puolla. Kilpailukeskeinen johtaminen usein
perustuu pelkoon, jossa johdettavaa pidetaan hallittavana resurssina, eika se
edista ihmisten luontaista oppimiskykya. Kannustava, yksildiden vahvuuksia
edistava johtajuus parantaa johdettavien omien vahvuuksien tuomista tyohon,
luovuutta, paineensietokykya, ongelmanratkaisukykya seka terveytta. Vahvis-
tetun tyoyhteison on esitetty todennakoisemmin olevan motivoituneita, sitoutu-

neita ja tuottavia organisaatiolle. (Paakkanen 2022, 111-115.)

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda Paijat-Hameen keskussairaalan kirur-
gian vuodeosastolle posteri tydyhteison pelisaannoista ja tuoda tydyhteison
tietoon tutkittuun tietoon perustuvia tekijoita, joilla tyoyhteison toimivuutta voi-
daan parantaa. Opinnaytetydn tavoitteena oli vieda tutkittuun tietoon perustu-
via keinoja ja menetelmia toimeksiantajan yksikkoon, veto- ja pitovoimatekijoi-
den seka yksikon resurssisaatavuuden ja tyontekijoiden pysyvyyden paranta-
miseksi. Tavoitteena oli, etta asioihin panostetaan seka yhteiso-, etta yksilota-
soisilla keinoilla, huomioiden tydyhteison toimivuuteen vaikuttavat seikat.
Opinnaytety0ssa vastataan siihen, mita tyoyhteiso tarvitsee toimiakseen, mi-
hin asioihin ja minkalaisin keinoin tyOyhteison pelisaannailla voidaan vaikut-

taa.



22

5 TUOTEKEHITYSPROSESSI

Opinnaytetyo on prosessi, joka pitaa sisalladn monta vaihetta, joiden kautta
lopullinen tuotos syntyy. Yksi ensimmaisia askelia on paattaa, tuottaako tutki-
mus- vai kehittamistyon ja mihin suuntaan haluaa prosessia lahtea viemaan.
Opinnaytety0, jossa toimeksiantajalle luodaan jokin tuote, kuten posteri, on
opinnaytetyo toiminnallinen opinnaytetyo eli kehittamistyo. Toiminnallinen
opinnaytetyo pitaa sisallaan toimeksiantajalle kehitettavan tuotteen ja raportin,

yksistaan kehitettava tuote ei riitd opinnaytetyoksi. (Hakala 2022, 22—-25.)

Toiminnallinen opinnaytety6 on kehittamisty6ta, jolla pyritaan ammatilliseen
kehittdmiseen ajattelutavoilla ja menetelmallisilla kaytannailla, ilman, etta tutki-
mus maarittelee kehittamista. Perustelut lopullisen tuotoksen ratkaisuvalintoi-
hin kootaan aiemmista tutkimuksista tai hankkeista saaduista tuloksista. Opin-
naytetyon raporttiin sisallytetaan tuotekehitysprosessin vaiheet, jotka ovat

suunnittelu, toteutus ja arviointi. (Kostamo ym. 2022, 12-13.)

Opinnaytetyon pohjalle on koottu kirjallisuuskatsaus (, jonka perusteella on va-
littu posteriin eli informatiiviseen julisteeseen liitettavat tarkeimmat ydinasiat
tydyhteison pelisaanndiksi. Tyoyhteisdon pelisaannot on koostettu niin, etta in-
formaation tarkoitus on lisata yksikon tydyhteisotaitoja seka -toimivuutta, veto-
ja pitovoimatekijoita ja tuottavuutta seka hoidon laatua antamalla konkreettisia

keinoja vaikuttaa asioihin esimerkiksi kayttaytymisen kautta.

5.1 Ideointivaihe

Kehittamisen pohjaksi tarvitaan jokin kehitysta vaativa pulma tai kysymys, jolle
tuotoksella haetaan vastausta. Alkuun on aina tarkeaa tehda hyva rajaus siita,
mihin pulmaan tai kysymykseen tuotoksella haetaan vastausta. Aiheen valin-
taa tehdessa tulee myds miettia, miten aihe edistdd omaa asiantuntijuutta ja

ammatillista kehitysta seka tydelamataitoja. (Kostamo ym. 2022, 41-42.)

Ideointivaiheeseen kuuluu oman kiinnostuksen tutkiminen, aiheiden ja mah-
dollisen toimeksiantajan etsiminen seka oman alan tarpeiden ymmartaminen.
Aiheita voi tulla vastaan paljon prosessin alkuvaiheessa, mutta aiheen valin-
nassa ja ideoinnissa tulee olla realistinen; onko aiheesta mahdollista tehda
opinnaytetyo ja mika oma kiinnostus aihetta kohtaan on. Kiinnostavan aiheen
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I0ytyessa on aika miettia alustavaa ideaa siita, mihin suuntaan aihetta haluaa
vieda, millaisen tuotoksen aiheesta haluaa tuottaa ja mita lopullisella tuotok-
sella voitaisiin tavoitella. (Hakala 2022, 32-33.)

Ideointivaiheessa toimeksiantajalta saatua aihetta ja tuotetoivetta on lahdetty
miettimaan niin, etta aihetta on rajattu aluksi muutamaan keskeiseen, isompia
kokonaisuuksia sisaltaviin kasitteisiin. Aiheen Iahdemateriaalia on saatavilla
niin runsaasti, etta rajausta oli ehdotonta lahtea miettimaan jo ideointivai-
heessa, ettei aihe muodostunut liian laajaksi. ldeointivaiheessa pohdittiin pal-
jon tuotteen kaytettavyytta ja merkittavyytta ammatillisesta nadkdkulmasta seka

aiheen ajankohtaisuutta.

Rajauksena ideointivaiheessa kaytettiin tyOyhteisotaitoja, hyvaa tyoilmapiiria,
tuottavuutta ja tyohyvinvointia. Ideointivaiheessa tehtiin paatos kaytettavista
menetelmista, kuten siita, etta lopullinen tuotos tullaan perustamaan vain tut-
kittuun tietoon, eika esimerkiksi kyselytutkimuksen tai vastaavien tutkimusme-
netelmien tuloksiin. Aiheen rajauksesta ja menetelman valinnasta keskusteltiin
myos toimeksiantajan edustajan kanssa, jotta toimeksiantajan kanssa jo
ideavaiheessa nakemykset kohtasivat lopullisesta tuloksesta. Ideointivaiheen

lopuksi luotiin aiheesta oppilaitokselle aihe-ehdotus hyvaksyttavaksi.

5.2 Suunnitteluvaihe

Teoreettinen viitekehys muodostaa raamit, jonka sisalle opinnaytetyd raken-
netaan ja maaritella tapaa, jolla aihetta tydssa tarkastellaan. Teoreettinen vii-
tekehys muodostuu teoreettisista kasitteista, jotka kuvaavat tyon ydinajatusta.
Kuvaileva kirjallisuuskatsaus voi olla kooste siita, minkalaisia aiempia tutki-
muksia aiheesta on tehty ja miten ne tukevat toisiaan. Kirjallisuuskatsaus voi-
daan kirjoittaa niin, ettd useista tiedonlahteista tulee lopulta yhtenevainen ko-
konaisuus. Opinnaytetdissa kirjallisuuskatsaus usein toimii varsinaisena teo-
reettisena viitekehyksena, johon on valittu omaa tyota tukevia tutkimuksia eri
l&hteista yhtenevaksi kokonaisuudeksi. (Vilkka 2023, 100-102.)

Opinnaytetydn teoreettisena pohjana toimivalla kirjallisuuskatsauksella on et-
sitty vastausta tyoyhteison toimivuuteen vaikuttavista tekijoista, joihin voidaan
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vaikuttaa. Tutkimusaiheeksi valikoitui tekijat, joilla tyoyhteisda voidaan raken-
taa toimivammaksi kokonaisuudeksi seka konkreettiset keinot, joilla tahan ta-
voitteeseen voitaisiin pyrkia, niin etta lopputuotoksena olevat tydyhteison peli-
saannoOt rakentuivat tutkitusta tiedosta. Liitteena laajempi kirjallisuuskatsaus-

taulukko, jossa avattuna kirjallisuuskatsauksessa kaytetyt tutkimukset, seka

tutkimusmenetelmat ja tulokset (liite 2).

Suunnitelmavaiheessa aiheesta kirjoitetaan ensimmainen versio, joka auttaa
hahmottamaan kokonaisuutta laajemmin. Suunnitelmassa tuodaan ideointivai-
hetta tarkemmin esille, miten aihetta I1ahdetaan viemaan eteenpain ja mika ai-
heen lopullinen tutkimus- tai kehittdmistehtava on. Suunnitelmavaiheessa Kkir-
jataan ylos mita kehitetaan, kuka kehittaa, valitut kehittamismenetelmat, mah-
dolliset kustannukset, aikataulusuunnitelma seka suunnitelma lopullisesta esi-
tysmuodosta. Suunnitelmavaiheessa kirjataan ylos kaikki, mika tassa vai-
heessa tyota vaikuttaa valttamattomalta, mutta samalla tehdaan realistista ar-
viota siita, mihin todella pystyy olemassa olevilla resursseilla. Jo suunnitelma-
vaiheessa on tarkeaa huomioida, etta kehittamisidean tai -aiheen voi lopulli-
sessa tydssa perustella myds teoreettisesti, eli perustella asiaa riittavan tuo-
reella ja validilla kirjallisuudella. (Hakala 2022. 57-59, 79.)

Suunnitelmavaiheessa tiedonhakuprosessi kaynnistettiin tutustumalla yleisesti
aiheeseen, esimerkiksi tutustumalla muihin samankaltaista aihetta kasitteleviin
opinnaytetoihin. Muita opinnaytetoita kaytettiin apuna lahteiden etsimiseen ta-
man opinnaytetydn aiheesta. Opinnaytetyon tiedonhakuprosessin tukena toimi
Kaakkois-Suomen korkeakoulujen kirjastopalvelu Kaakkurin oma tiedonhan-

kinnan opas (Xamk s.a).

Aihe on laaja ja lahdemateriaalia 10ytyi valtavia maaria, joten rajausta materi-
aalien valintaan on tehty niin, etta padaosin materiaalit ovat suunnattu koske-
maan sosiaali- ja terveysalaa. Hakusanoiksi tiedonhankintaan valikoituivat ty6-
yhteisotaidot, tydyhteisdn pelisaannot ja tydhyvinvointi, jotka toimivat opinnay-
tetyon aiheen perustana. Liitteena tiedonhaunprosessista laadittu tiedonhaun
taulukko (liite 1.), johon on koottu tiedot kaytetyistd hakualustoista, hakusa-
noista ja rajauksista seka osumien maarista ja lopulta valituksi tulleiden lahtei-
den maarista. Englanninkielisina hakusanoina on kaytetty ” Health care work-

ers well-being” ja ” workplace and Nurses or nursing staff or nurse”. Lahde
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materiaalia etsittiin myos Google scholarista ja Finnasta. Materiaalia kirjalli-
suuskatsauksen teoreettiseksi pohjaksi on etsitty myos painetuista lahteista

kuten kirjoista seka muiden opinnaytetoiden lahdeluetteloista.

Vuosirajausta on kaytetty osassa hausta, jotta materiaali olisi riittavan tuoretta,
mutta hakuja on tehty myos ilman vuosirajausta. Hakurajaukset koskivat aika-
valia 2015-2023. Muutamassa haussa hakua on supistettu alkamaan vuo-
desta 2019.

Suunnitelmavaiheesta on kirjoitettu suunnitelmaraportti, joka sisalsi kirjalli-
suuskatsauksen raakaversion, aikataulusuunnitelman seka perusteet sille,
mita opinnaytetyolla tavoitellaan ja mika on sen tarkoitus. Suunnitelma hyvak-
sytettiin oppilaitoksella ja sen jalkeen valmis suunnitelma liitettiin toimeksianta-
jaorganisaation vaatimaan omaan tutkimuslupahakemukseen. Tutkimuslupa-
hakemus kasiteltiin organisaation taholta nopeasti ja hyvaksyttiin ensimmai-
sella hakukerralla. Suunnitelmasta on kayty keskustelua toimeksiantajan
edustajan kanssa tassa vaiheessa uudelleen, yhteisen paamaaran seka nake-

mysten yllapitamiseksi.

5.3 Kehittamisvaihe

Toimeksiantajaorganisaation myodnnettya tutkimuslupa, on aloitettu varsinai-
nen opinnaytetyon toteutusvaihe, joka sisalsi teoriapohjan hiomista seka lop-

putuotokseksi tarkoitetun posterin suunnittelun ja toteutuksen.

5.3.1 Posterin suunnittelu

Posterin tarkoitus on toimia visuaalisena viestin viejana katsojalle. Posterin tu-
lee olla selkea ja informatiivinen. Lukijan tulee pystya ymmartamaan sen tar-
koitus ilman, etta tekija kertoo aiheesta. Posterin tulee olla helposti luettavissa
muutamin sanoin ja sen tulee herattaa lukijan mielenkiinto. Tekstin tukena tu-
lisi kayttaa figuureja tai kuvia. (Carter 2013, 161-165.) Hyva visuaalinen tyo
kiinnittaa lukijan huomion ja sen tulee sisaltdéa mahdollisimman paljon, muttei
likaa. Se antaa nopean yleiskuvan aiheesta, mutta palkitsee, kun siihen sy-
ventyy tarkemmin. (Hilden ym. 2016, 32.)
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Tieteellisia postereita kaytetaan laajalti erilaisessa viestinnassa, kuten organi-
saatioiden viestinnassa tai kokouksissa. Posterin avulla tavoitetaan enemman
ihmisia, kuin esimerkiksi pelkalla esitelmalla. Se tulisi olla luettavissa minuu-
teissa ja sen tulisi pystya havainnoimaan jo kauempaa. Posterin suositeltu
koko on yli A4 tai se voi olla moniosainen. Suunnitteluvaiheessa on hyva miet-
tia kohderyhma, tutkittu aihe ja posterin koko, seka esittely paikka. Jos tyo
tehdaan jollekin organisaatiolle tai mukana on rahoittaja, tulee sen logo olla
posterissa nakyvissa. Posteria ei tule tayttaa liikaa, vaan pitaa kuvitus, teksti
ja varimaailma maltillisena. Varien kaytdssa suositeltu maara on maksimis-
saan kolme varia, joista yksi on hallitseva. Riittdva kontrastin luominen varein,
kuvin ja tekstin avulla on usein onnistuneen posterin takana. Teksteissa suosi-
teltu lause pituus olisi 10 lausetta per rivi, jolloin luettavuus pysyy hyvana.
Fonttien kaytdssa tulisi pidattaytya yhdessa tai maksimissaan kahdessa fon-

tissa. Aiheet voidaan erotella tekstissa toisistaan eri fonttikoilla. (Silén s.a.)

Posterin ulkoasua on lahdetty suunnittelemaan niin, etta se toimii visuaalisesti
tilaajaorganisaation brandin ja viestintasaannosten mukaisesti, esimerkiksi va-
rimaailmaksi valikoitui Paijat-Hameen hyvinvointialueen yleisesti kayttama si-
nipunainen varitys. Varimaailma on valittu niin, etta ulkoasu pysyy hillittyna ja
posteri on helposti luettava. Koska posterin tilaajana toimii organisaatio, tulee
siihen sijoittaa myods toimeksiantajaorganisaation oma logo (Silén s.a.). Hy-
valla visuaalisuudella pyritdan kiinnittamaan lukijan huomio ja mielenkiinto tu-
tustua aiheeseen laajemmin. Varimaailma on liitetty myos kohdeyleisdon, silla
suurin kohdeyleiso ja lukijakunta posterille on organisaation omat tyontekijat,
jolloin organisaation varimaailma todennakoisesti herattaa huomion posteria
kohtaan. Posteriin on valittu Paijat-Hameen hyvinvointialueen, sekd ammatti-
korkeakoulu Xamkin logot. Logot tuovat visuaalisesti esille opinnaytetyon tilaa-
jan, seka tahon jolta kasin tyo on tehty. Muita kuvia posteriin ei ole koettu tar-
peelliseksi laittaa, jotta ulkoasu pysyy selkeampana. Erityisen tarkeita aiheita

on korostettu erilaisella fontilla ja vareilla.

Posterin koon suositellaan luettavuuden vuoksi olevan yli A4 (Silén s.a.), joten
tuotettavan posterin kooksi valikoitui A3. Koulun logoon liittyvat saannot on

tarkistettu Xamkin brandiohjeista, jotta logo on nakyvilla oikein posterissa
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(Xamk s.a.) Alustavasta ulkoasusuunnitelmasta tehtiin konsultaatio myos Pai-
jat-Hameen kahdelle viestintapaallikolle sahkopostitse, hyvaksyttaen suunni-

telma viestintakriteerien mukaisena.

Tekstisijoittelua posterissa on lIahdetty miettimaan ensin isompien kysymysten
kautta: mita posterilla halutaan viestia ja millaisiin kysymyksiin posterilla halu-
taan vastata. Posterin pohjateemaksi on valittu isommat kokonaisuudet: mita

tyoyhteiso tarvitsee toimiakseen, mihin asioihin tyoyhteison pelisaannailla voi-
daan vaikuttaa ja milla keinoin asioihin voidaan vaikuttaa. Naihin teemoihin

posterissa esitetaan vastaukset.

5.3.2 Posterin toteutus

Posterin teoreettisena pohjana toimivaa kirjallisuuskatsausta on pilkottu ja ja-
sennelty pienemmiksi osioiksi luettavuuden helpottamiseksi, ettei posterissa
ole yksi iso kokonaisuus pitkana tekstina. Jasentelylla on pyritty siihen, etta lu-
kija hahmottaa kokonaisuuden nopeasti, mutta saa mahdollisimman paljon in-
formatiivista tietoa aiheesta. Hyvan posterin tulee olla nopealukuinen ja sel-
kea, joten pitkia teksteja ei posteriin sellaisenaan ole voitu sijoittaa, kuten ne

on teoriapohjana toimivaan kirjallisuuskatsaukseen kirjoitettu.

Aluksi suunnitelmavaiheessa tehtyyn raakaversioon on keratty paaotsikot, joi-
den alle on poimittu isompia paaasioita. Fontteja ja vareja on muutettu toteu-
tuksen eri vaiheissa niin, etta posterin luettavuudessa ja mielenkiintoisuu-
dessa seka selkeydessa on pysynyt paafokus graafisessa nakokulmassa.
Posteriin ensin valitut tekstit on lyhennetty ja tiivistetty niin, etta ne ovat hel-
posti ja nopeasti luettavissa, eika liian pitkina teksteina. Jasentelya on tehty
my®0s niin, ettd kaikissa osioissa ei ole pitkia teksteja, vaan joitain osioita on

avattu pelkilla yksittaisilla sanoilla posterin ulkoasun selkeyttamiseksi.

Toimeksiantajan kanssa on keskusteltu posterin raakaversiosta. Palautetta
tassa vaiheessa tuli tekstin sijoittelusta, seka muutamien fonttien luettavuu-
desta ja tekstikoosta. Esimerkiksi osio, jossa esitetdan vastausta tyoyhteison

toimivuuden vaateisiin, toivottiin olevan enemman esilla, silla se on tarkea osa
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posterin sanomaa. Taman osion fonttia muutettiin seka varia, jotta tahan osi-
oon on saatu enemman huomiota, sen tarkeyden vuoksi. Lopullinen posteri on

uudelleen hyvaksytetty toimeksiantajalla, ja saatu hyvaksyva palaute.

5.4 Arviointi

Posterin arvioinnin tukena on kaytetty toimeksiantajan palautetta ja naytetty
posteri muutamalle sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevalle kollegalle ja kas-
votusten kysytty palautetta posterista. Posteri on naytetty myos toimeksianta-
jayksikon ulkopuolisille kollegoille, joilta on saatu palautetta posterin toimivuu-
desta myOs muissa organisaatioissa tai yksikdissa. Palaute on ollut positiivista
ja tallaiselle posterille on nahty olevan tarvetta ja kayttéa muissakin sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan yksikoissa. Positiivista palautetta on saatu siita, etta pos-
teri ei toimi kaskylistana, vaan herattaa ajatuksia siita, kuinka tyoyhteison toi-
mivuutta voitaisiin parantaa kaytannossa ja milla keinoin seka siita, miksi nain

tulisi toimia.

Vaikka posterin sisalldssa on paljon asioita, joiden tulisi olla sanomattakin sel-
vid, on niista muistuttaminen koettu hyvana ideana. Posterin on kuvattu sisal-
tavan merkityksellista tietoa liittyen yleisestikin tydoyhteison hyvinvointiin seka
toimivuuteen, erityisesti tana aikana, kun veto- ja pitovoimavaikeuksia on Ia-
hes kaikissa sosiaali- ja terveydenhuoltoalan yksikodissa. Posterin sanoma on
koettu ajankohtaisena ja tarkeana lyhyissa kasvotusten tapahtuneissa kyse-

lyissa.

6 POHDINTA

Opinnaytetyon aihe kiinnostaa, koska olemme tydssamme nahnyt hoitajapu-
lan ja tydn kuormittavuuden konkreettisesti. Tyontekijdiden vaihtuvuus on lahi-
vuosina ollut enemman saanto, kuin poikkeus. Hektisten korona vuosien ai-
kana ja sen jalkeen useiden tydyhteisdiden tydilmapiiri on laskenut. Useat

ovat vaihtaneet jo alaa tai ovat ainakin harkinneet sita.

Toimivalla tydyhteisolla on suuri merkitys tydssa jaksamiseen ja sitoutumi-
seen. Vietamme tyopaikalla suuren osan ajastamme ja siella tekemisen ja ole-
misen tulisi olla mielekasta kaikille. Jokainen osaltaan voi edesauttaa tyoyhtei-

son toimivuutta pienin teoin. Kuten tekstissa on aikaisemmin mainittu, ettei
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epasopiva kaytos ole selitettavissa persoonallisuuseroilla, sita valitettavasti
nakee tyopaikoilla. Tydssamme edustamme tydnantajaa, seka omalla kaytok-
sella markkinoimme tyopaikkaa. Nykyisen ja lisaantyvan tyovoimapulan vuoksi

naihin asioihin tulisi panostaa, seka puuttua.

6.1 Tuotoksen ja menetelmien tarkastelu

Tuotos vastaa hyvin alkuperaista ideaa siita, etta se toimii yleispatevan ohjeen
kaltaisesti, ennemmin kuin kaskylistana kuinka tyoyhteisossa tulisi toimia.
Posterilla l1ahdettiin tavoittelemaan informatiivista ohjetta, joka vastaa positiivi-
sen savyn kautta siihen, miten tydyhteison toimivuutta voitaisiin kehittaa ja eri-
tyisesti miksi kehittdminen on kannattavaa. Toimintatavat, jotka pystytaan vali-
disti perustelemaan, toimii yleensa paremmin, kuin pelkka kaskyttaminen il-

man kunnollisia perusteita.

Lopullinen posteri noudattaa hyvan posterin kriteeristda, silla se on selkea ja
helppolukuinen seka informatiivinen ja oikean kokoinen. Posteriin valikoituneet
varimaailmat ja sisallot ovat perusteltuja, seka aiheelle oleellisia, mutta tiiviste-
tyn ytimekkaita. (Silén s.a.) Posteri on aiheeseen johdattava kokonaisuus,
joka herattaa mielenkiintoa aiheen kokonaisuutta kohtaan. Posteri antaa yleis-
katsauksen aiheeseen, vastaa tarkeimpiin kysymyksiin, mutta jattaa mielen-
kiinnon ylle aiheeseen laajempaa tutustumista varten. Posteri vastaa ytimek-
kaasti niihin kysymyksiin, joihin vastausta on tyossa lahdetty hakemaan eli sii-
hen, mihin asioihin tydyhteisotaidoilla voidaan vaikuttaa, miksi niihin kannattaa

vaikuttaa ja mita menetelmia vaikuttamiseen on kaytossa.

6.2 Luotettavuuden ja eettisyyden tarkastelu

Lahteita ja tietoa etsittdessa tyon pohjalle on kaytettava lahdekriittisyytta, jol-
loin valitaan tiedonhankinnan tuloksista ne dokumentit, jotka todetaan olevan
luotettavaa tietoa. Dokumenttien luotettavuuteen vaikuttaa myos suhde nykyi-
syyteen seka dokumenttien ajankohtaisuus. Kaytetyn lahteen tekijan taustat,
kuten koulutus, kokemus ja suhde tutkittavaan asiaan, vaikuttaa lahteen luo-
tettavuuteen, myds tutkimusaiheen yleisyydella on vaikutusta tulosten luotetta-
vuuteen. Luotettavuuteen vaikuttaa myos se, miksi tutkimus on tehty ja mika

on sen tarkoitus. (Sivonen 2017, 37-38.) Laadunarvioinnissa tarkein mene-
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telma on se, miten asianmukaisesti tutkimus on toteutettu ja vastaako se ase-
tettuihin tutkimuskysymyksiin ja tarkoitukseen. Suurimmat ongelmat kirjalli-
suuskatsauksissa liittyvat siihen, ettei aineiston laatua ole arvioitu ja teksti si-
saltaa laadullisesti heikkoa aineistoa, kuten ei vertaisarvioitua harmaata kirjal-
lisuutta. Tiedonhaun arvioinnissa on kaksi kriteeria, aineiston kattavuus ja pe-
rusteellisuus peilaten tutkimuskysymykseen. Kattavuutta lisdd myds monipuo-
linen tietokantojen kayttd. Systemaattinen haku tulee olla laaja, mutta tarkoi-
tuksenmukainen aineiston maara voi olla vain 2—-3 prosentin luokkaa. Tutki-
mukset arvioidaan Kirjoittajien, julkaisuvuoden ja julkaisufoorumin mukaan.
(Vilkka 2023, 74-76.)

Hyva tieteellinen kaytanto edellyttaa luotettavuutta, rehellisyytta ja huolelli-
suutta. Kaikki kaytetyt aineistot tulee olla merkittyna tydssa niin, ettei tekijanoi-
keuksia loukata, alkuperaista tutkimusta tai aineistoa kunnioitetaan, eika tutki-

joiden saavutukset jaa huomiotta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta s.a.)

Opinnaytetyossa on kaytetty lahdeaineistoa valitessa lahdekriittisyytta ja valin-
nassa panostettu ajantasaisuuteen seka luotettavuuteen. Lahteita on etsitty
Xamkin tiedonhankinnan oppaan mukaisin keinoin, luotettavista tietokan-
noista. Lahteet on merkitty asianmukaisesti ja niin, etta tekijanoikeuksia ei lah-
teita kaytettaessa ole loukattu. Jokainen kaytetty lahde I0ytyy seka teksti- etta
l&hdeviitteista. Lahteiden tuloksia ei ole vaaristelty eika plagioitu, vaan avoi-
mesti ja luotettavasti referoitu tyon kirjallisuuskatsaukseen. Aineistoa on kay-
tetty opinnaytetyon tukena niin, ettei aineiston tuloksia ole vaaristelty oman
edun mukaisesti, vaan asiat on esitetty, kuten lahdeaineisto on asian tarkoitta-

nut.

6.3 Prosessin ja oppimisen arviointi

Prosessi kokonaisuudessaan on herattanyt paljon ajatuksia tydyhteisojen toi-
mivuudesta ja siita, kuinka pienista asioista voi loppujen lopuksi olla kyse, kun
mietitdan tydyhteisokehittamista. Prosessi on tukenut ammatillista kehittymista
erityisesti tydyhteisdkehittajan osaajana tulevaisuuden tybelamassa. Aihe on
tarkea ja ajankohtainen, eika liikaa nostettavissa esille monissa tyoyksikoissa,
jotta alan mainetta seka veto- ja pitovoimaa voitaisiin saada kohennettua. Ai-

heen valinta on erityisesti kehittanyt omia tydyhteisoétaitoja ja tapoja tarkastella
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asioita tyOyhteis0ssa, tieteelliseen nakokulmaan peilaten. Usein heraa kysy-
mys, mita voitaisiin tehda toisin, ja tahan opinnaytetydprosessissa on paneu-

duttu laajasti, eri nakokulmien kautta aihetta tarkastellen.

6.4 Johtopaatokset ja jatkokehitysideat

Posteri toimisi hyvin muillakin osastoilla, kuin pelkastaan toimeksiantajaosas-
tolla, silla se ei yksinomaan ole kohdennettu suoraan vain yhteen yksikk6on
patevaksi. Aihe koskettaa kaytannossa mita tahansa tyoyhteisoa, riippumatta
alasta tai yksikosta. Nykyaikana tyohyvinvointiin panostetaan yha enemman ja
tydpaikkoja valitaan pitkalti hyvinvointiperustein, joten tydnantajien olisi tar-
keaa on panostaa tyohyvinvointiin esimerkiksi tyoyhteisotaitojen kautta. Poste-
ria voisi kayttaa myos osana perehdytysta, jotta kaikille syntyisi yhtenevainen
kasitys siita, minkalaisia asioita tulisi toimivassa tyoyhteisdossa huomioida ja

millaisin keinoin tyOyhteison toimivuuteen jokainen sen jasen voi vaikuttaa.

Jo koulutusvaiheessa viela nykyistakin enemman voitaisiin panostaa tyoyhtei-
sotaitojen kehittamiseen osana eettisen osaamisen opetusta ja ammatillisen
kasvun kehitysta. Koulutusvaiheessa tydyhteisotaitojen kehittdminen osana
ammatillista kehitysta voisi lisata toimivien tydyhteisotaitojen siirtymista tyoela-
maan ja parantaa sosiaali- ja terveysalan houkuttelevuutta kokonaisuudessa.
Koulutuksessa tyoyhteisotaidot voitaisiin lisata esimerkiksi harjoittelun tavoit-
teisiin tai harjoittelutehtavaksi, jolloin asiaan tulisi kiinnitettya harjoittelun ai-
kana mahdollisesti aiempaa enemman huomiota ja jo opiskeluvaiheessa tyo-

yhteisotaidot kehittyisivat.

Koulutuspaikkoja sosiaali- ja terveysalalle hoitajien saamiseksi on turha lisata,
jos niihin ei ole hakijoita. Hakijoita taas ei tule, jos alan houkuttelevuutta ei
saada eri keinoin tulevaisuudessa lisattya. Tydyhteisotaitoihin ja tydssa viihty-
vyyteen panostaminen voisi lisata myos alalle hakeutuvien maaraa ja haluk-
kaita tulijoita sosiaali- ja terveysalalle. Koulutushalukkuus voisi taas vaikuttaa
merkittavasti tulevaisuuden resurssisaatavuuteen, kun tyontekijdiden tarve tu-

lee ennusteiden mukaan kasvamaan merkittavasti.
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Google Scholar | tydyhteisotai- vuodesta 2019 | 1710 1
dot
Medic Tyoyhteisotai- vuosivali 2015—- | 3 1
dot 2023
Ty6hyvinvointi 33 1
Finna Tyoyhteisotai- vuosivali 2015—- | 161 1
dot 2023, Vaitos-
kirja
vuosivali 2015-
Ty6hyvinvointi 2023, Vaitos- 606 1
kirja
Pubmed Health care 1 vuosi, full 141 1
workers well- text, free full
being text, associated
data, clinical
trial, meta-
analysis
EBSCO workplace 2019-2023, full | 32 2
and text, English, CI-
Nurses or nurs- | NAHL, Europe
ing staff or

nurse
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on kaytetty mm.
englannin kielta.
Aineisto analy-
soitiin AXIS tyo-
kalun kanssa,
jossa kaytettiin
20 kysymysta,
joiden pohjalta
lopullinen tulos-
analyysi tehtiin.

naalinen vasy-
mys seka kasva-
neet tyon vaati-
mukset lisaavat
sairastumisia,
poissaoloja seka
tyépaikan toimi-
mattomuutta
hoitoalalla.

Liite 2
Taulukko 2. Kirjallisuuskatsaustaulukko
Tutkimus ja teki- | Tutkimusaihe Menetelma Tulokset Hyoty opin-
jat naytetyon
kannalta
Véanska, M. 2022. | Tutkimus kasit- | Tutkimuksessa Tuloksissa voi- Tutkimus ko-
Tyohyvinvointi ja | telee tydhyvin- on hyddynnetty daan osoittaa rosti tydhy-
sen kehittdminen | vointia ja sen maarallisia me- tyéhyvinvoinnin | vinvoinnin ja
julkisessa organi- | kehittamista jul- | netelmia ja ai- hankemuotoisen | sen kehitta-
saatiossa. kisessa organi- | neistoja. Tutki- kehittamisen miskohteiden
saatiossa. Tut- | musaineisto on kannattavuutta, | tunnistami-
kimuskysymyk- | keratty vuosina | joka lisda yksi- sen merki-
sind on toiminut | 2012-2016 I6n tunnetta or- | tysta. Opin-
"millaiselta nayt- | isossa julkisessa | ganisaation va- naytetyossa
taa julkisen or- organisaatiossa | littmisesta kasitelldaan
ganisaation kyselytutkimuk- | etenkin muutos- | tydhyvinvoin-
hankemuotoi- sena. prosesseissa. tiin liittyvia
nen tyéhyvin- Myés kehitta- nakokulmia
voinnin kehitta- miskohteiden ja niiden
minen” ja "mil- tunnistamisen merkitysta
laisia tuloksia merkitys koros- tydyhteisdn
julkisen sektorin tuu tuloksissa. ja yksilén
organisaation kannalta laa-
hankemuotoi- jalti.
sella tybhyvin-
voinnin kehitta-
misella voidaan
saavuttaa?”
Nowrouzi-Kia, B., | Miten COVID- Tutkimus on Tutkimus osoitti, | Tutkimuksen
Sithamparana- 19 pandemia on | suoritettu meta- | ettda COVID-19 tulos tukee
than, G., Nade- vaikuttanut ter- | analyysina, pandemialla on sita faktaa,
sar, N., Gohar, B. | veydenhuolto- jossa on ver- ollut haittaavaa ettd monien
& Ott, M. 2021. alan tyontekijoi- | tailtu yhdeksan vaikutusta ter- muiden kuor-
Factors associ- den mielenter- tutkimuksen tu- | veydenhuolto- mittavien te-
ated with work veyteen ja loksia toisiinsa, alan tyontekijoi- | kijoiden li-
performance and | tydssa suoriutu- | ja niiden yhte- den mielenter- saksi tyoyh-
mental health of miseen. nevaisyyksia veyteen seka teison t mer-
healthcare work- seka eroavai- tydssa suoriutu- | kitysta hoi-
ers during pan- suuksia toi- miseen, mutta toalalla tyon-
demics: a sys- siinsa. Analyy- myds, ettd CO- tekijéiden hy-
tematic review siin kaytetyt tut- | VID-19 ei yksin vinvointiin ja
and meta-analy- kimukset ovat ole haittaava te- | tydssa suo-
sis. Journal of toteutettu ympari | kija. Myos riutumiseen.
Public Health 44, maailmaa, mutta | huono tydyhtei-
731-739. aiherajauksena | son tuki, emotio-
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