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Taman toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena oli julkisten palveluhankintojen kilpailuttamisen
kehittdminen. Kirjoittaja on ollut mukana kilpailuttamassa erilaisia palveluja, ja osallistunut
kilpailutuksiin myds tarjoajana. Sité kautta kirjoittajalle on muodostunut oma nakemys siit&,
miten palveluhankintoja voitaisiin kehittda. Kilpailuttamisissa eniten ongelmia aiheuttavat se,
etta palvelutarpeen siséltda ei tunneta, tarjouspyyntta ei osata tehda niin, ettd saadaan hyvia
tarjouksia seka se, ettei ymmarretd mité kokonaistaloudellisuus tarkoittaa.

Tydmenetelméana kaytettiin teorian opiskelua. Muiden kokemuksia ja kehitysehdotuksia koottiin
asiantuntijahaastattelujen avulla. Koko tyon lapi kulkevana punaisena lankana on niin sanottu
tekninen vuoropuhelu, jota voidaan kayttaa apuna tarjouspyynnon tekemisessa.

Kilpailuttamisen tarkeimmaét tydvaiheet (70 %) ovat ennakointi ja valmistelu. Kilpailuttamisen
julkinen vaihe on vain 30 % koko kilpailutusprosessista. Kilpailuttamisen lahtékohtana tulee aina
olla jokin tarve, ja kilpailutettava kohde tulee tuntea hyvin. Kilpailuttajilla pitdd myos olla
rohkeutta keskeyttdd hankinta, jos kilpailutuksen kautta ei saada sita, mita tarvitaan.

Kilpailuttaminen vaatii enemman kaytannon asioiden ja palvelusisallon tuntemista kuin juridista
osaamista. Varsinainen hankinta alkaa siita, kun kilpailutusprosessi on ohi ja hankintasopimus
on allekirjoitettu. Sopimuksia ja palveluja tulee huoltaa ja kehittdd koko hankintakauden ajan,
laatua valvoa ja virheisiin puuttua. Sopimuksenaikainen yhteistyd parantaa ja liséé kaikkien
osapuolien hyodtyja. Opinnaytetyd antaa palveluhankintoihin ja niiden kilpailuttamisprosessiin
littyvia kaytannon ohjeita. Liitteend oleva muistilista on tarkoitettu seka kilpailuttajien etta
tarjoajien avuksi.
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PUBLIC PROCUREMENT — A CHECK-LIST AND
ADVICE HOW TO TENDER SERVICES

The aim of this functional thesis was to develop the bidding of the public procurement of
services. The writer has attended various service tenderings, and also participated in the
biddings as a provider. Because of that, the writer has created an own opinion of how the public
procurement of services could be developed. Most problems in biddings result from the fact that
the content of the service needed is not familiar, the invitation for tenders has not been made in
such a way that it is possible to receive good offers, as well as that the meaning of overall
economic efficiency is not comprehended.

As the working method was used study of the theory. Other persons™ experiences and
development proposals were collected through expert interviews. A common thread of the
whole thesis is so called technical dialogue, which can be used as a helping hand to make an
invitation for tenders. The most important stages in biddings (70%) are anticipation and
preparation. The public stage of the bidding is only 30% of the whole tendering process. The
starting point of the bidding should always be a need of something, and the target of the bidding
process should be known well. The procurement unit must have the courage to interrupt the
procurement, if they do not receive what they need through the bidding.

Bidding requires more knowledge of practice and the content of services than juridical know-
how. The actual procurement starts when the bidding process is over and the procurement
contract has been signed. The contracts and services should be maintained and developed
throughout the whole procurement period, the quality must be supervised and the mistakes
intervened in. Cooperation during the contract period improves and increases the benefits of all
parties. The thesis gives practical advice on the public procurement of services and the bidding
process. The enclosed check-list is intended for both public authorities putting out to tender and
providers.
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HANKINTA-ALAN SANASTOA JA MAARITYKSIA

Ennakkoilmoitus

Ensisijainen palvelu

GPA

Hankinta

Hankintailmoitus

Hankintalaki

Hankintasopimus

Hansel

HILMA

Julkinen hankinta

JYSE

Jalki-ilmoitus

Kilpailuttaminen

KL-Kuntahankinnat

Kokonaisarvo

Tehdaan EU-kynnysarvon ylittavistd hankinnoista, vahintaan
52 pv ennen varsinaisen hankintailmoituksen julkaisemista.
Julkaistaan HILMAssa.

Tapa ryhmitella palveluja (Hankintalaki, Liite A, ryhnmat 1-16)
http://www.finlex.fi/data/sdliite/liite/5606.pdf

Government Procurement Agreement. Maailman kauppa-
jarjestd WTO:n tekema julkisten hankintojen sopimus.
http://www.wto.org/english/tratop e/gproc e/gp gpa e.htm

Ostamisen tai vuokraamisen kohde: tavara, palvelu tai ra-
kennusurakka tai niiden yhdistelma.

HILMAssa julkaistava ilmoitus, jossa on tietyt hankinnan pe-
rustiedot ja kuvaus hankinnasta. Liitteena esim. hankintaku-
vaus ja ohjeita ja/tai tarjouspyyntdasiakirjat. EU-kynnysarvot
ylittavista hankinnoista pitaa tehda myds ennakko- ja jalki-
ilmoitukset HILMAan. Ks. Tarjouspyynto.

Laki julkisista hankinnoista 30.3.2007/348

Kirjallinen sopimus, joka tehdaan ja allekirjoitetaan hankinta-
paatoksen tekemisen jalkeen.

Valtion yhteishankintayksikkd Hansel Oy. Tavoitteena lisata
ja tehostaa valtion hankintoja, www.hansel.fi.

Julkisten hankintojen ilmoituskanava, www.hilma.fi

Avoimesti ja julkisesti jarjestettava kilpailutusprosessi. Tar-
kasti saannelty. Koskee mm. valtioita ja kuntia.

Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot.

Tehdaan EU-kynnysarvon ylittavistd hankinnoista, hankinta-
sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen. limoituksessa on han-
kintayksikon perustiedot, hankinnan kohde otsikkotasolla ja

hankinnan arvo. Julkaistaan HILMAssa.

Tapa, jolla valtiot ja kunnat ostavat esimerkiksi palveluja.
Noudattavat hankintalaissa saadettyja menettelytapoja.

KL-Kuntahankinnat Oy. Kilpailuttaa kuntien puolesta hankin-
toja kansallisella tasolla, www.kuntahankinnat.fi

Kilpailutettavan hankinnan euromaaréinen, arvonlisaveroton
kokonaisarvo, joka on ilmoitettava hankintailmoituksessa. Si-
séaltdad koko sopimuskauden arvon + mahdolliset optiovuodet,


http://www.finlex.fi/data/sdliite/liite/5606.pdf
http://www.wto.org/english/tratop_e/gproc_e/gp_gpa_e.htm
http://www.hansel.fi/
http://www.hilma.fi/
http://www.kuntahankinnat.fi/

Kynnysarvo

Karajaoikeus

Markkinaoikeus (MAO)

Optiovuosi

Palveluhankinta

SLA

Tarjouspyynto

TED

Tekninen vuoropuhelu

TEM

TIEKE

Tiera

Toissijainen palvelu

WTO

lisaksi kaikki mahdolliset palkkiot ja maksut, mitk& hankinta-
menettelyn kuluessa maksetaan tarjoajille.

Rahamaara, jonka mukaan hankinnassa noudatettava oh-
jeistus maaraytyy: 1) ei tarvitse noudattaa kansallisia tai EU-
tason ohjeita, 2) noudatetaan kansallisia ohjeita tai 3) nouda-
tetaan EU-tason ohjeita.

Oikeustaho, johon hankintapaatokseen liittyvista ristiriidoista
voi valittaa.

Oikeustaho, johon hankintapaatoksista voi valittaa.

Varsinaisen sopimuskauden mahdollinen jatkovuosi tai -
vuodet. Optiovuosista pitdaa olla maininta seka hankintailmoi-
tuksessa etta -sopimuksessa, jotta niita voi hyddyntaa.

Hankinta, jonka kohteena on jonkin palvelun tai palvelujen
suorittaminen (ei tavarahankinta tai rakennusurakka). Jae-
taan hankintalaissa kahteen osaan: ks. Ensisijainen palvelu,
Toissijainen palvelu.

Service Level Agreement. Asiakkaan ja palveluntarjoajan
valinen palvelutasosopimus, jossa madaritelladn asiakkaalle
tarjotun palvelun palvelutaso (etenkin laatu).

Kehotus tarjouksen tekemiseen. Kaikista julkisia hankintoja
koskevista tarjouspyynnoista pitaa julkaista hankinta-ilmoitus
HILMAssa. Ks. Hankintailmoitus. Tarjouspyyntd voi olla han-
kintailmoituksen liitteend, mutta usein tarjouspyyntdasiakirjat
pitad pyytaa erikseen hankintayksikolta.

Tenders Electronic Daily. EU-kynnysarvot ylittavien julkisten
hankintojen ilmoituskanava, http://ted.europa.eu

Toimintapa, jossa kilpailuttaja pyytaa kommentteja tai maari-
tyksia tarjoajaehdokkailta ennen virallisen tarjouspyynnon
julkaisemista. Voi olla esimerkiksi sahkoposti tai keskusteluti-
laisuus. Kommentteja voi pyytaa myds HILMAnN kautta. Ta-
voitteena selked ja ymmarrettava tarjouspyynto.

Ty6- ja elinkeinoministerio.

Yllapitda Kuntaliiton kanssa julkisten hankintojen neuvon-
tayksikon kotisivuja, www.hankinnat.fi. Lisdksi omat, julkisia
hankintoja koskevat kotisivut, www.tem.fi/julkisethankinnat

Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry. www.tieke.fi

Kuntien Tiera Oy. Yhtendistaa ja kehittaa kuntakentéan pro-
sesseja, tietojarjestelmia ja toimintatapoja, www.tiera.fi.

Tapa ryhmitelld palveluja (Hankintalaki, Liite B, ryhmat 17—
27) http://www.finlex.fi/data/sdliite/liite/5606.pdf

World Trade Organization. Maailman kauppajéarjestd. Tekee
julkisia hankintoja koskevan GPA-sopimuksen. www.wto.org
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1 JOHDANTO

Julkisten hankintojen kilpailuttaminen on taito- ja tekniikkalaji. Kenen pitaa Kkil-
pailuttaa, miten ja mitd? Miten tarjouspyyntd pitaa laatia, jotta saa vertailukel-
poisia vastauksia? Mita pitaa selvittaa ja tehda ennen tarjouspyynnon laatimis-

ta? Mista etenkin palveluhankintojen kilpailuttamiseen saa konkreettisia ohjeita?

Hankintalaki maarittelee raamit kaikille julkisille kilpailutuksille (Kuva 1. Julkisten
hankintojen s&antely). Oman kokemukseni mukaan julkiset hankinnat koetaan
vaikeaselkoisiksi ja hankaliksi hallita. Miksi kilpailuttaminen koetaan hankalaksi,

ja voisiko asialle tehda jotain?

Hankintailmoituksen ja tarjouspyynnon julkaiseminen seka paatoksen tekemi-
nen ja hankintasopimuksen solmiminen ovat vain jaavuoren huippu, joka pilkot-
taa vedenpinnan ylapuolella. Etukéateisvalmistelut, tarpeen maarittaminen, nyky-
tilan arviointi ja tulevan ennakointi seka asiakkaan etu ovat avain onnistunee-
seen hankintaan. Tama tarkea “"vedenpinnan alla tehtava tydvaihe” unohtuu

helposti. (Liite 5: Kilpailutusprosessi)

Palvelujen kilpailuttajat tekevat usein riittamattomia, epéatarkkoja, huonoja tai
jopa virheellisiakin tarjouspyyntdja, joiden seurauksena joutuvat pulaan. Tar-
jouspyynnon sisallon ja maaritysten tarkistuttaminen palveluntarjoajilla on mah-
dollista, kuinkahan moni tietaa tastad? Tama niin sanottu tekninen vuoropuhelu
on erittédin hyva, mutta aivan lilan vahan hyoédynnetty apuvaline kilpailutuksia

tekeville tahoille. Vuoropuhelusta I6ytyy lisdinfoa tyén kolmososiosta ja liitteista.

Tama opinnaytety6 kay lapi julkisia hankintoja nimenomaan palvelujen kilpailut-
tamisen nakokannalta. Tyon ulkopuolelle jaavat tavarahankinnat, rakennusura-
kat, puolustus- ja turvallisuusalan hankinnat seka erityisalat (vesi- ja energia-
huolto, likenne ja postipalvelut). Tyon tavoitteena on julkisten palveluhankinto-
jen kilpailuttamisen kehittdminen. Tyon liitteen& oleva muistilista kokoaa ja tiivis-
taa tarkeimmat ohjeet palveluiden seka kilpailuttajille ettd tarjoajille, ja listan
linkkien kautta I0ytyy lisda ohjeita. (Liite 6. MUISTILISTA).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Merja Lehtonen



Tama opinnéaytety6 on toiminnallinen opinnaytetyd. Haastatellut asiantuntijat on
valittu lumipallondyte-otantamenetelmana. Haastattelut on tehty puhelimitse
jal/tai henkilokohtaisesti, laadullisena tutkimuksena ja avointa kysymystekniikkaa
kayttaen. Liitteiden tekstit ja asiantuntijakommentit on hyvéksytetty haastatelta-

villa. Haastattelut on dokumentoitu kokonaisuudessaan sahkoisesti.

Haastatteluaineisto on jaettu kahteen osaan: varsinaisessa opinnaytetyotekstis-
sa olevat havainnot koskevat kaikkia palvelutoimialoja yleisesti, ja toimialakoh-
taiset havainnot, kommentit ja ohjeet on koottu liitteisiin 1-3. Liitteen 4 havainnot
perustuvat opinnaytetyon laatijan omiin kokemuksiin ja havaintoihin 5 vuoden

ajalta.

Opinnaytety6 on tehty Suomen taitohankinta Oy:n Kari Annalan asiantuntevas-
sa ohjauksessa, ja han on myo6s toiminut tyon toimeksiantajana. Kirjoittajan en-
tinen esimies, Kari Kukkonen, on myds toiminut "taustavoimana”; han on
edesauttanut kirjoittajan kaytannon tyoétaitojen ja osaamisen kehittymisessa vii-

meisen 10 vuoden aikana.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Merja Lehtonen
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2 HANKINTOJEN KILPAILUTTAMINEN

Valtion ja kuntien on kilpailutettava kaikki hankintansa. Hankinta voi olla tuote,

palvelu, rakentamisurakka tai niiden yhdistelma.

Valtion ja kuntien lisaksi kilpailuttamispakko koskee my6ds muita hankintayksi-
koita, joita ovat 1) kuntayhtymaét, 2) evankelis-luterilainen ja ortodoksinen kirkko,
3) valtion liikelaitokset, 4) julkisoikeudelliset laitokset, sek& 5) mika tahansa
hankinnan tekija, jos se on saanut hankintaa varten tukea yli puolet hankinnan

arvosta, valtiolta, kunnalta tai kohdissa 1—-4 tarkoitetulta hankintayksikolta.

2.1 Hankintalaki saatelee tarkasti hankintojen tekemista

Suomessa tehtavista kilpailutuksista ja niiden pelisaanngistd on olemassa oma
lakinsa, Laki julkisista hankinnoista. Hankintalaki saatelee hankintamenettelya,
joka on tarkasti rajattu osa julkista hankintaa. (Laki julkisista hankinnoista
30.3.2007/348, 2 §, 6 §; Aarto, Aho, Regelin, Uotila & Vatanen 2009, 15.).

Maaliskuu
2014
Maailman Euroopan Suomi WTO Suc%mi
kauppajarjestt Unioni (EU) v. 2007 + ja EU - ullden hankintalain
WTO v. 2004 2010, 2011 valmistelu 2014-2015

EU-direktiivi 2014 ~[Uusi hankinta-
GPA11/2011-| _-|lakiv. 2016

GPA-sopimus EU-direktiivi Hankintalaki ja -asetus

Kuva 1. Julkisten hankintojen sdéantely.

Hankintalain toisen pykalan mukaan "hankintayksikon on kaytettava hyvaksi
olemassa olevat kilpailuolosuhteet, kohdeltava hankintamenettelyn osallistujia

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Merja Lehtonen
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tasapuolisesti ja syrjimattd sekad toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaati-

mukset huomioon ottaen”.

Hankinnat tulee tehdd mahdollisimman taloudellisesti ja suunnitelmallisesti, ja
ne tulee kilpailuttaa jarkevina ja tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina. Myds
ymparistonakékohdat tulee huomioida. Lain ja hankintojen kilpailuttamisen ta-
voitteena on tehostaa julkisten varojen kayttoa ja edistdd laadukkaiden hankin-
tojen tekemistéa seké turvata eri tahojen ja yhteisojen tasapuoliset mahdollisuu-
det tarjota tavaroita, palveluita ja rakennusurakointia.

Hankintayksikot voivat kayttda puitejarjestelyjd seka tehdéa yhteishankintoja tai
hyodyntad muita yhteistydémahdollisuuksia julkisten hankintojen tarjouskilpai-
luissa. Jos tarjouskilpailussa on mukana hankintayksikon omistama yhteisé tai
laitos tai toinen hankintayksikkd, sitd on kohdeltava samalla tavoin kuin muita
tarjoajia. (Laki julkisista hankinnoista 30.3.2007/348, 2 8.).

Esimerkiksi valtion yhteishankintayksikké Hansel Oy ja kuntien vastaava KL-
Kuntahankinnat Oy ja KuntaPro Oy seka ICT-hankintojen Kuntien Tiera Oy ovat
kilpailuttaneet monia hankintoja valtion ja kuntien puolesta. Valtio ja kunnat voi-

vat suoraan hyodyntaa niiden tekemia hankintasopimuksia tai puitejarjestelyja.

Julkisia hankintoja ohjaavat myo6s hallintolaki, kauppalaki, kilpailulait, kuntalaki,

tilaajavastuulaki seka laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (21.5.99/621).

2.1.1 Julkisiin hankintoihin liittyvia maaritelmia ja ilmoituskanavia

Julkinen hankinta tarkoittaa sita, ettd hankinta ilmoitetaan avoimesti, "julkisesti”,

ja etta tarjouskilpailuun on kaikilla mahdollisuus osallistua tasapuolisesti.

Palveluhankinnoille on ominaista, ettd 1) hankitaan osaamista, jota omassa or-
ganisaatiossa ei ole, 2) muiden osaaminen koetaan paremmaksi kuin omassa
organisaatiossa, 3) hankintaan palveluja tai tukitoimintoja, joiden tekeminen
omassa organisaatiossa vaatii liikaa voimavaroja, tai 4) oma organisaatio halu-
aa keskittyd vain omaan ydinosaamiseensa. (lloranta & Pajunen-Muhonen,
2012, 177.).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Merja Lehtonen
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Valtiot, kunnan ja muut julkiset tahot voivat tehda hankintoja hankintalain puit-
teissa. Kaytettavissa ovat 1) avoin menettely, 2) rajoitettu menettely, 3) neuvot-
telumenettely 4) kilpailullinen neuvottelumenettely, 5) puitejarjestely, 6) dynaa-
minen hankintajarjestelma ja sahkodinen huutokauppa, 7) suorahankinta tai 8)
suunnittelukilpailu. On my6s olemassa optio lisdhankintaan suorahankintana,

jos siitd on erikseen mainittu hankintailmoituksessa. (www.hankinnat.fi)

Kaytettava hankintamenettely on kerrottava hankintailmoituksessa.

Hankintamenettelyt

Avoimessa hankintamenettelyssé hankintayksikko julkaisee hankintailmoituksen
julkisten hankintojen ilmoitusjarjestelma HILMAssa (www.hankintailmoitukset.fi).
Kaikki halukkaat toimittajat voivat tehda tarjouksen.

Rajoitetussa hankintamenettelysséa tarjouksen voivat tehda vain hankintayksi-
kon valitsemat ehdokkaat: 1) Hankintayksikkd julkaisee hankinnasta hankintail-
moituksen HILMAssa, 2) toimittajat lahettavéat hankintayksikolle pyynnén saada
osallistua tarjouskilpailuun, ja 3) osallistumishakemuksen jattdneiden joukosta
valitaan varsinaiseen tarjouskilpailuun mukaan vahintdan viisi tarjoajaa. Tama
hankintatapa palvelee erityisesti sellaisia hankintoja, joihin on odotettavissa

runsas maara tarjouksia.

Neuvottelumenettelyssa hankintayksikké neuvottelee hankintasopimuksen eh-
doista valitsemiensa toimittajien kanssa. Neuvottelumenettely on prosessina
yleensa pitkd, saattaa kestaa esimerkiksi 8—12 kuukautta tai pidempaankin. Ky-
seista hankintamenettelyd kaytetaan etenkin rakennuspuolen hankinnoissa se-
kéa tekniselld puolella, lisdksi myds ITC- ja telealan hankinnoissa. Usein neuvot-
telumenettelyn sijasta on kaytdssé tekninen vuoropuhelu, joka on epavirallinen,

huomattavan paljon kevyempi tapa saada hankinnan kohde méaariteltyd hyvin.

Suorahankinnassa ei julkaista hankintailmoitusta, vaan mukaan valitaan vain
yksi tai useampi toimittaja, jonka kanssa hankintayksikko sitten neuvottelee so-
pimusehdoista. Kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa hankintayksikké julkai-

see hankinnasta hankintailmoituksen, johon toimittajat voivat pyytaa saada
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osallistua. Hankintayksikkd neuvottelee menettelyyn hyvaksyttyjen ehdokkaiden
kanssa loytadkseen ratkaisun. Valitut ehdokkaat saavat tehda tarjouksen.

Puitesopimus on yhden tai usean hankintayksikon ja yhden tai usean toimittajan
valinen sopimus. Sen tarkoituksena on vahvistaa tietyn ajan kuluessa tehtavia

hankintasopimuksia koskevat ehdot, kuten hinnat ja suunnitellut maarat.

Kansallinen hankintailmoitus pitéaa julkaista julkisten hankintojen ilmoitusjarjes-
telmad HILMAssa, EU:n kynnysarvon ylittdvat myos EU-laajuisesti. Hankintail-
moitukset tehdaan HILMAssa, josta ne toimitaan automaattisesti julkaistavaksi
myds Euroopan unionin virallisen lehden tdydennysosassa (S-osa) sekd TED-
tietokantaan (Tenders Electronic Daily). Julkisista hankinnoista voi ilmoittaa
my6s sanoma- ja ammattilehdissa tai www-sivuilla. Mahdollisiin tarjoajiin voi-
daan olla my6s suoraan yhteydessa. Hankintailmoituksissa kaytetaan hankin-
nan yksiloimiseksi CPV-koodeja. CPV-koodit (Common Procurement Vocabula-
ry) ovat EU:n komission hyvaksyma hankintasanaston luokittelujarjestelma.

(Hankintalaki, 5 §; www.hankintailmoitukset.fi, Hankintojen ilmoitusmenettely.)

HILMAsta |6ytyy vain suomalaisia hankintailmoituksia, TEDista my6s muiden
maiden ilmoituksia. CPV-koodien avulla toimittajat 16ytavat tiedot omaa toimi-
alaansa koskevista hankinnoista, ja hakupalvelujen avulla hankintailmoitukset
on mahdollista saada suoraan omaan sadhkdpostiinsa (Liite 6, sivu 3).

Kilpailutusprosessin vaiheet on kuvattu liitteessa (Liite 5).

2.1.2 Ylittyvatkd kynnysarvot? Kansallinen vai EU?

Hankinnan euromaaréinen, arvonlisaveroton kokonaisarvo on ilmoitettava han-
kintailmoituksessa. Kokonaisarvoon sisaltyvat koko sopimuskausi sek& mahdol-
liset optiovuodet, liséksi kaikki ne mahdolliset palkkiot ja maksut, mitk& hankin-
tamenettelyn kuluessa maksetaan tarjoajille. Ennakoidun kokonaisarvon laske-
misessa on otettava huomioon kaikkien osien ennakoitu yhteisarvo. Jos osien
euroméaarainen yhteisarvo ylittdd kansallisen tai EU-kynnysarvon, kaikki osat on

kilpailutettava hankintoja koskevien saantdjen mukaisesti.
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Hankinnan kokonaisarvon maarittamisessa ei saa laskea vain yksittdisen palve-

luhankinnan arvoa tai arvoa per vuosi. Keskisuuren kaupungin hankintatoimen

vetaja ohjeistaa nain:

Jos kaupungin jokainen 20 hallintokuntaa tai osastoa hankkii vuoden aikana pie-
nimuotoisia palveluja 500 eurolla vuodessa jokainen, koko kaupungin osalta ko.
palvelukokonaisuuden yhteenlaskettu kokonaisarvo on 10 000 e/vuosi ja koko-
naisarvo 4 vuoden ajalta 40 000 euroa. Summa Vlittda palvelujen kilpailuttamis-
ten kansallisen kynnysarvon 10 000 eurolla. Kaytanndssa tama tarkoittaa sité, et-
ta vaikka jokin hallintokunta ostaa vain vahdisissd méérin jotain palvelua vuosita-
solla, kaupungin pitaa silti kilpailuttaa ko. hankinta. Kaupunki on ns. yksi oikeus-
toimihenkil®, vaikka se koostuukin useista eri yksikoista/hallintokunnista.

Kokonaisarvoa verrataan niin sanottuihin kynnysarvoihin, joka maaraa sovelle-

taanko hankinnassa 1) kansallisen tason vai 2) EU-tason sdannoksia. Palvelu-

jen seka kayttooikeussopimusten kansallinen kynnysarvo on 30 000 euroa ja

EU-tason 207 000 euroa. Valtion keskushallintoviranomaisille EU-raja on 134

000 euroa. (Taulukko 1. Kynnysarvot; Aarto ym. 2009; 17-18; www.hilma.fi)

Taulukko 1. Kynnysarvot 1.1.2014 (Hilma — www.hankintailmoitukset.fi)

Hankintalaji
Tavara- ja palveluhankinnat
Kayttdoikeussopimukset

Liitteen B (ryhma 25) terveydenhuolto- ja sos.
palvelut ja koulutuspalvelut yhteishankintana

Rakennusurakat
Kayttooikeusurakat
Suunnittelukilpailut

Hankintalaji

Tavarahankinnat ja palveluhankinnat
Rakennusurakat

Kayttdoikeusurakat
Suunnittelukilpailut

Kynnysarvo (euroa)

30 000
30 000
100 000
150 000
150 000
30 000

Kynnysarvo (euroa)
Valtion keskus- Muut hankinta-
hallintoviranomainen viranomaiset
134 000 207 000
5186 000 5186 000
5186 000 5186 000
134 000 207 000

Palveluhankinnat ovat ensi- tai toissijaisia. Ensisijaisia palveluja ovat esimerkik-

si tietojenkasittely, laskentatoimi, konsultointi ja mainonta; tutkimus ja kehitys;
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kuljetus-, rahoitus- ja teleliikennepalvelut sek& huolto, korjaus ja siivous. Toissi-
jaisiin palveluihin kuuluvat muun muassa sosiaali- ja terveysala, hotelli- ja ravin-
tola-ala seka turvallisuus, koulutus, kulttuuri, urheilu ja oikeudelliset palvelut.
Tarkemmat maaritykset 16ytyvat hankintalain liitteista A ja B. Palveluja voi ryh-

mitelld myds OECD:n ryhmittelyn kautta (Industry and Service Statistics 2007).

Jos palveluhankinnan EU-kynnysarvo ylittyy, ensisijaisiin palveluihin sovelletaan
EU:n maarittamid menettelytapoja. Toissijaiset palvelut voidaan kilpailuttaa

kansallisten maaraysten mukaan, riippumatta siita, mika on hankinnan arvo.

Jos hankinnan ennakoitu arvo jaa alle kynnysarvon, hankinta voidaan tehda

esimerkiksi tarjouskilpailuna, hankintayksikdn omien ohjeistusten mukaisesti.

EU-kynnysarvon ylittdvissa hankinnoissa on maaritelty tarkasti hankintoja kos-
kevat maaraajat. Jokaiseen hankintavaiheeseen pitaa varata vahintaan tietty

maara aikaa (Liite 6, sivu 3).

Hankinnat tulee kilpailuttaa tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina, eikd han-
kintoja saa hankintalain mukaan pilkkoa osiin keinotekoisesti. Pilkkomiskiellon
tarkoituksena on estaa se, etta hankintalain soveltamista ja kynnysarvoja yritet-
taisiin jotenkin kiertdd. Hankintoja on mahdollista toteuttaa myos erillisinéd osina,
jos mahdolliset tarjoajat ovat pienia yrityskooltaan tai jos hankinnan tekeminen

yhdessé erasséa on hankintayksikolle jotenkin riskialtista. (Aarto ym. 2009; 16.)

Hankintayksikdn tulee tuntea vallitsevat markkinat, kilpailutilanne seka tarjolla
olevat tuotteet ja palveluratkaisut. Suunnitteluvaiheessa kannattaa keratd mah-
dollisimman paljon hankintaan liittyvaa tietoa, esimerkiksi markkinakartoituksen
tai niin sanotun teknisen vuoropuhelun avulla. Hankintaa suunniteltaessa tulee

huomioida myo6s kaytdssa oleva budijetti ja rahoitus.

Yleiset sopimusehdot antavat taustatukea

Julkisia hankintoja koskevat yleiset sopimusehdot on koottu niin sanottuihin JY-
SE 2009 -ehtoihin. Yleisia sopimusehtoja ei ole pakko kayttaa, mutta usein eh-

dot litetaan jo tarjouspyynnon liitteeksi (Liite 6, sivu 3; JYSE 2009).
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Hankinta- ja palvelusopimusten ehdot ja sisalto pitaa maaritella erikseen, mutta
JYSE-ehdot toimivat niille ikdan kuin taustatukena ja muistilistana. Yleisia sopi-
musehtoja sovelletaan ja noudatetaan vain siind tapauksessa, ettéd palvelu- ja
hankintasopimuksissa on viitattu niihin. Sopimuksissa on usein poikkeavia eri-
tyismaarayksia. Ne kohdat, missa on tarkoitus poiketa yleisista sopimusehdois-
ta, tulee merkita erikseen. (Aarto ym. 2009; 21, 28, 41).

Informaatio- ja tietolikennealalle (ICT) on omat sopimusehtonsa, JIT 2007. On ole-

massa myos muita yleisig, alakohtaisia sopimusehtoja. (Liite 6, sivu 3; JHS 166).

Monet Suomessa toimivat kansainvaliset yhtiot, tai niiden tytaryhtiét, noudatta-
vat vuonna 2002 sdadettyd Sarbanes-Oxley-lakia. Laki ohjaa tilinpaatoksia, si-
sdista valvontaa, laadun maarittamista, prosesseja ja sopimuksia. Suomen lain,
hankintalain ja yleisten sopimusehtojen yhteensovittaminen SOX-lain kanssa
asettaa kansainvalisille yhtidille selkean lisdhaasteen. (SOX-laki).

2.1.3 Halvin hinta vai kokonaistaloudellisesti edullisin?

Hankintapaatos tehdaan halvimman hinnan tai kokonaistaloudellisen edullisuu-
den perusteella. Tarjouspyynnéssa pitaa ilmoittaa, kumpaa tapaa noudatetaan.
Pyynt0a laatiessa pitdd osata ennakoida, mik& osa hinnassa ja kustannuksissa
muuttuu ja milla tavalla. Kilpailutuksessa kysytty hinta on vain kilpailutushetken

hinta.

Hinnan pitdd antaa muuttua esitettyjen hinnanmuutosperusteiden mukaisesti,
se on molempien osapuolien etu. Jos pyytaa kiintean hinnan 2—-3 vuodeksi, 0s-
taja todennakdoisesti haviaa. Tarjoajan on pakko “ylihinnoitella”, koska se ei pys-
ty ennakoimaan kuluja kolmen vuoden paahén. Tasta syysta ostaja todennakoi-

sesti maksaa ylihintaa heti alusta alkaen.

TCO (total cost of ownership) tarkoittaa omistamisen kokonaiskustannuksia,
jotka aiheutuvat hankittavasta palvelusta sen oletetun kayttbajan eli koko elin-
kaaren ajan. Hankintapaatoksia tehtdessa pitaa pystya vertailemaan eri palvelu-

ratkaisujen ja eri toimittajilta hankittavien palvelujen kokonaiskustannusten ero-
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ja. Elinkaarikustannuksilla voi olla suurikin merkitys hankinnan kokonaiskustan-
nukseen. Kokonaiskustannusten arviointi edellyttdd hankinnan teknisen sisallén

hallintaa ja vahvaa taloudellista nakdkulmaa. (lloranta ym. 2012; 153, 255.)

Vaikka yksikkohinta olisi halvempi, kokonaishinta saattaa olla moninkertainen.
Toinen toimittaja voi kayttaad tehtavien hoitamiseen enemman aikaa kuin toinen.

Myo0s pitkan aikavalin kustannukset saattavat eri palvelutoimittajilla olla erilaisia.

Jos valintaperusteena on hinta, voittaja on se, joka on antanut alhaisimman
hinnan. Jos valintaperusteena on kokonaistaloudellisuus, hankintayksikkd on
antanut myds muille ominaisuuksille kuin vain hinnalle painoarvoa. Yksi naista
on laatu. Hankinnan hinta voi olla kokonaishinta tai yksikkdhinta, riippuen siita

mité tarjouspyynndssa on pyydetty. (Aarto ym. 2009, 87-88.)

Pelkk&a hintaa voi luotettavasti kayttaa valintaperusteena vain silloin, jos palve-
lu on niin sanotusti vakioitunut, eika sille tai sen laadulle ole asetettu erityisvaa-
timuksia. Jos hinta on tarjouspyynndssa maarittely jotenkin vaarin, tarjousten

vertailu ja etenkin paatoksen tekeminen on vaikeaa.

2.2 Sopimusijuridiikkaa

2.2.1 Hankintasopimus perustuu hankintailmoitukseen ja tarjouspyynt6on

Hankintasopimus pitdd hankintalain mukaan tehda kirjallisesti. Sopimus tulee
laatia huolellisesti, yksiselitteisesti ja kattavasti. Virheista ja ristiriitaisuuksista
vastaa ensisijaisesti sopimuksen laatija. Myds tarjoajan pitaa lukea sopimus

huolella, koska itselleen epaedullisen sopimuksen tekeminen ei ole kiellettya.

Hankintapaatoksen tulee perustua tarjousvertailuun, eivatka vertailukriteerit tai
paatds saa olla ristiridassa hankintailmoituksen tai tarjouspyynndn kanssa.
Hankintapaatoksen jalkeen voidaan kayda erillisid sopimusneuvotteluja, varsin-
kin jos kyseessa on iso hankinta. Asioiden ja pelisdédntdjen sopimisella on tar-

koitus estaa taytantbonpanovaiheessa eteen tulevia ongelmia tai epaselvyyksia.
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Hankintasopimuksessa ei saa olennaisesti muuttaa tarjouspyynnon ehtoja. So-
pimus hankinnasta syntyy vasta sitten, kun hankintasopimus on allekirjoitettu.
(Aarto ym. 2009; 13-14, 20, 129.)

Paasopimukseen tulee kirjata kuvaus hankinnan kohteesta sekd sopimusten
keskeiset ehdot ja kaikki tarkeat asiat. Tarjouspyynt6 liitteineen on usein paa-

sopimuksen tarkein liite.

Tilaajaa ja toimittajaa pidetdédn yhdenvertaisina, vaikka toinen osapuolista onkin
julkinen taho. Jos toimittajan tai tilaajan mahdollisuus suoriutua sopimusvelvoit-
teistaan muuttuu oleellisesti, siitd pitaa ilmoittaa toiselle osapuolelle. Taméan
lojaliteettiperiaatteen tarkoituksena on estaa se, etta toiselle osapuolelle aiheu-
tuisi jotain vahinkoa. (Aarto ym. 2009; 20-21, 70-71.)

Palveluhankintasopimus on kirjallinen sopimus, joka on tehty yhden tai usean
hankintayksikon ja yhden tai usean toimittajan valilla. Sopimuksessa voi olla
mukana my0s tavaroita tai tiettyja rakennustditd, jos palvelujen arvo on suu-
rempi kuin tavaroiden tai tdiden arvo. Palvelua koskeva kayttdoikeussopimus on
kuin palveluhankintasopimus, mutta palvelujen vastikkeena on joko oikeus hyo-

dyntaa palvelua tai tallainen oikeus ja maksu yhdessa. (Aarto ym. 2009; 22-23.)

Kilpailunrajoituslain mukaan tarjoajat eivat saa tehda sopimuksia tai yhteenliit-
tymi& tai muuten keskenaan sopia menettelytavoista, joilla on tarkoitus estaa,
rajoittaa tai vaaristaa kilpailua. Hankintayksikot eivat saa rajoittaa yritysten oi-
keutta tarjota samaa palvelua myds muille hankintayksikdille. Tarjoajia tulee

myos kohdella tasapuolisesti ja syrjimattomasti. (Aarto ym. 2009, 27.)

Palveluntuottajan tulee hankkia riittdvan kattava vastuuvakuutus viimeistaan
ennen sopimuksen allekirjoittamista. Vastuuvakuutustodistus voidaan pyytaa

ennen allekirjoitustilaisuutta tai jo tarjouksen liitteend. (Halonen 2010, 138-139.)

2.2.2 Tilaajan velvollisuudet, sopimusristiriidat, irtisanominen ja purkaminen

Tilaajalla on niin sanottu mydtavaikutusvelvollisuus, eli sen tulee edistaa palve-

luntuotantoa ja tuettava palveluntuottajaa, silta osin kuin se on mahdollista
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Tilaajan tulee maksaa sopimuksen mukaiset laskut. Sopimushintaa voi nostaa
sopimuskauden aikana, jos hintaa ei ole sovittu kiintedksi. Muutosilmoitus on
toimitettava kaksi kuukautta ennen hinnanmuutosta. Jos hinnanmuutoksesta ei
paasta yksimielisyyteen, tilaaja voi sanoa sopimuksen irti Kirjallisesti. Sopimus

paattyy silloin, kun uusi hinta olisi astunut voimaan. (Halonen 2010, 131-132.)

Palveluhinnasta voi pyytaa alennusta perustellusta syysta. Sopimuksen voi
myds purkaa olennaisen sopimusrikon takia: toimitusaikoja ei ole noudatettu tai
palvelu ei vastaa sovittua. Jos rikkomuksen voi korjata, sopimuksen saa purkaa,

jos rikkomus toistuu, tai jos rikkomusta ei korjata kohtuullisessa ajassa.

Sopimuksen voi paattaa erityistilanteissa: 1) kilpailuttaja saa toimittajan talou-
dellisesta tilasta tietoja, jotka olisivat estaneet sopimuksen tekemisen, jos asia
olisi ollut tiedossa, tai 2) palveluntarjoajan asema on muuttunut niin, etta se ei
pysty tayttaman velvoitteitaan. Toimittajalle on kuitenkin annettava mahdollisuus
selvityksen antamiseen. (Aarto ym. 2009, 105-106; Halonen 2010, 140-141.)

Hankintapaatoksesta voi valittaa markkinaoikeuteen. Hankintasopimuksen sol-
miminen voidaan estaa ja keskeyttdd toimeenpano, mutta sopimusta ei voi ku-
mota tai muuttaa. MAO voi 1) vahvistaa hankintayksikon menetelleen hankinta-
lain vastaisesti, 2) palauttaa asian uudelleen kasiteltavaksi, 3) maarata hyvitys-
seuraamusmaksun ja 4) paattaa oikeudenkayntikulujen maksuista. Jos sopimus
on jo tehty, MAO ei voi siihen puuttua. (Aarto ym. 2009, 13-14,135-136.)

Jos hankintasopimus on jo tehty, sopimuksia koskevia ristiriitoja kasitelladn en-
sisijaisesti karajaoikeuksissa. Yleisimmat riita-asiat koskevat 1) sopimuksen tai
sen yksittaisen ehdon tulkintaa, 2) sopimusrikkomuksia kuten virheité ja viivas-
tyksid, 3) sopimuksen purkamisvaatimuksia tai purkamisen riitautuksia, 4) va-
hingonkorvausvastuuta seka 5) sopimussakkojen maaraamista ja eraantynei-

den sopimussuoritusten perimista. (Aarto ym. 2009, 13-14,135-136.)

Irtisanottu sopimus paatyy irtisanomisajan jalkeen. Purettu sopimus paattyy he-
ti. Maaraaikaista hankintasopimusta ei voi paattda irtisanomalla, mutta se on

purettavissa olennaisen sopimusrikkomuksen vuoksi. Irtisanomisperusteista,
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maaraajoista ja toteutustavoista voidaan sopia hankintasopimuksessa. (Aarto
ym. 2009, 117; Liite 6, sivu 3.)

2.2.3 Milloin sopimuskautta voi jatkaa kilpailuttamatta?

Paasaantoisesti palvelusopimuksia ei saa jatkaa ilman kilpailuttamista.

Kilpailuttamatta voi jatkaa esimerkiksi silloin, jos on jarjestetty kilpailutus, ja paa-
toksesta on valitettu markkinaoikeuteen, ja oikeus on estanyt uuden sopimuk-
sen allekirjoittamisen. Vanhat sopimuskumppanit voivat jatkaa yhteisty6taan
vanhoilla sopimusehdoilla, kunnes MAO on ratkaissut asian. (Aarto ym. 2009,
79.)

Hankintasopimus voi myds jatkua silloin, jos sopimuksessa on kiintedn sopi-
muskauden liséaksi mainittu optiovuodet (esimerkiksi 1-2 vuotta). Optiovuodet
voi kayttaa ja kirjata sopimukseen vain siina tapauksessa, etta niistd on mainittu

jo tarjouspyynndssa. Optiovuosiin voi liittyd myds hinnankorotusoikeus.

Jos kilpailutuksen kautta ei tule tarjouksia, voidaan siirtyd suorahankintaan ja
neuvotella vanhan kumppaninsa kanssa yhteistyon jatkamisesta, mutta uuden

tarjouspyynnon ehtoja ei saa muuttaa olennaisesti. (Aarto ym. 2009, 119.)

2.3 Palvelun laatu ja laadun maarittdminen

Laadun mé&arittdminen on palvelujen kilpailuttamisen yksi vaikeimmista tehtavis-

ta. Jos laatu on tarjousvertailun pisteytyskohde, se on myds valintaperuste.
Laadun ja vertailukelpoisuuden takaa vain kilpailutuksen huolellinen valmistelu.

Tarjouspyynnon tulee laatia ne henkil6t, jotka tuntevat hankittavan palvelun ja
osaavat maaritella palvelun ominaisuudet riittdvan tarkasti, ja osaavat kertoa,

mita laadulla missakin yhteydessa tarkoitetaan. (Halonen 2010, 102-103.)
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2.3.1 Palvelukuvaus laadun maarittamisen apuna

Laadun maarittdmisen helpottamiseksi on hyva laatia palvelukuvauksia tai pal-
velutasokuvaus, jossa kuvataan 1) mita palvelua ollaan hankkimassa, 2) mihin
tarkoitukseen palvelua hankitaan, 3) kuka palvelua kayttaa, 4) kuinka paljon ko.
palvelua kaytetaan, 5) miten mahdollisiin ongelmiin tulisi varautua, 6) mita eri-
laisia oheispalveluita palvelun tulee siséltaa, 7) millaista henkilokuntaa palvelun
tuottaminen vaatii, seka 8) mitd tahansa muita tietoja palvelun erityispiirteista.
(Halonen 2010, 102-103.)

Palvelukuvausmalleja l6ytyy esimerkiksi eri alojen kattojarjestdjen kautta. Voi
myOs antaa tarjoajan itse kertoa miten aikoo ko. palvelun hoitaa ja kayttaa tata
yhtené valintakriteereista. Palvelukuvaukselle voi hyvin antaa painoarvoksi esi-
merkiksi 50 % laatua arvioitaessa. IT-palveluhankinnoissa kaytetddn yleensa
palvelutasosopimuksia; SLA Service Level Agreement (Liite 2: Palvelujen kilpai-

luttaminen tieto- ja viestinta-teknologia-alalla, ICT).

2.3.2 Laatukriteerin tulee tuottaa lisaarvoa, josta tilaaja on valmis maksamaan

Laadun maarittaminen on sitd, ettd palvelun ominaisuudet kuvataan riittdvan
tarkasti. Laatukriteereina tulee kayttda vain sellaisia ominaisuuksia, joita ei voi
laittaa pakolliseksi vaatimukseksi. Ne eivat siis ole palvelulle valttamattomia,
mutta tuottavat lisdarvoa, josta tilaaja on valmis maksamaan. Mitd vahemman
laatukriteereitd on maarallisesti ja mitd suurempi painoarvo jollain niista on, sité

suurempi vaikutus silla on kilpailun lopputulokseen. (Halonen 2010, 103-105.)

On tarkeaa tietda ja huomioida, ettd vertailuja ja paatosta tehtdessa ei voida

huomioida ominaisuuksia tai asioita, joita tarjoaja ei ole esittanyt tarjouksessa!

Tilaaja voi laittaa hankintailmoituksen ehdot ja vaatimukset tarjoajan soveltu-
vuudesta seké palvelun vahimmaisominaisuuksista juuri niin tiukoiksi kuin itse
haluaa. 1) Tarjoajan soveltuvuus, 2) pakolliset vaatimukset ja 3) lisdarvoa tuot-
tavat vertailukriteerit tulee erottaa toisistaan tarjouspyyntoa laadittaessa. Palve-
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luntuottajan kokemus vastaavista palveluista ja palveluun liittyvat lisdominai-

suudet on siis syyta laittaa pakollisiksi vaatimuksiksi, ei vertailukriteeriksi.

Ongelmia laatu aiheuttaa etenkin silloin, kun tilaaja ei osaa kayttaa laatumaari-
tyksid oikein tarjousvertailussa. Jos vertailussa huomioitavat laatutekijat sisalta-
vat lukuisia pienia kriteereita, tarjoajien valille ei muodostu suuria eroja, vaikka

yksi tarjoajista olisikin jonkin kriteerin osalta huomattavasti muita parempi.

Usein myds luullaan, etta saa parempaa laatua, jos laittaa laadun painoarvoksi
60—70 %. Laatukriteerien tayttaminen ei kuitenkaan ole pakollista. Jos jokin laa-
tuominaisuus nostaa palvelun hintaa huomattavasti, tarjoajat harvoin tarjoavat
parempaa laatua kuin mita tarjouspyynndssa on vaadittu. Hankinnan ja tarjous-
kilpailun onnistumisen takaamiseksi eri painotusten ja kriteerien maaran vaiku-

tus kannatta selvittaa, ennen tarjouspyynnon jattamista. (Halonen 2010, 106.)

Jos jollain koulutuksella tai lisaosaamisella ei ole todellista merkitysta palvelun
laatuun, tyon lopputulokseen tai asiakastyytyvaisyyteen, miksi se pitaisi laittaa
pakolliseksi kriteeriksi tai edes vertailukriteeriksi? Tarjouspyynnon laatija arvioi
itse, mitkd asiat ovat palvelun lopputuloksen kannalta tarkeita asioita ja mitka
eivat. Tarjousten kautta saatuja vaihtoehtoja pitaa vertailla tehokkaasti ja luotet-
tavasti. Referenssien tarkistaminen myos konkreettisesti on tarkeda, varsinkin

silloin, jos palveluntarjoajalla ei ole paljoa kokemusta kyseisen alan palveluista.

Laadun mittaaminen ja pisteyttdminen on vaikeaa. Jos vertailussa huomaa, ettéa

maarittelyssa on tehty vakava virhe, virhe voi estaa paatoksen tekemisen.

2.4 Palveluhenkildsto, seuranta ja valvonta

2.4.1 Palveluhenkiléstolla tulee olla sopiva patevyys

Palveluhenkildstolla tulee olla tehtdvien hoitamiseen soveltuva patevyys ja ko-
kemus. Avainhenkildita ovat esimerkiksi palvelun yhteyshenkil6t, palvelun kehit-
tamisesta vastaavat henkil6t tai loppuasiakkaiden kanssa t6ita tekevat. Palvelun

laadun kannalta olennaisten henkildiden vaihdoksia tulee valttad. Vaihdosten
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yleisimpid syitd ovat ammattitaidon puuttuminen, asiaton kayttaytyminen, luot-
tamuspula tai henkilokemioiden hiertdaminen. (Halonen 2010, 127-128.)

Palveluja voi hoitaa myds alihankkija, joiden virheista ja laiminlybnneista palve-
luntuottaja vastaa kuin omistaan. Palveluntuottajan tai sen alihankkijoiden ty6n-
tekijat eivat ole tyo- tai virkasuhteessa tilaajaan. Palveluntuottajana voi toimia
my0Os henkilostovuokrausyritys, jolla ei yleensa ole edellytyksia tai ammattitaitoa
ohjata henkilokunnan tyota kaytanndssa. Talléin tybnjohdosta ja valvontavas-
tuusta tulee sopia erikseen. (Halonen 2010, 129; Aarto ym. 2009, 87.)

2.4.2 Sopimusten seuranta ja valvonta on tarkeaa

Sopimusten seuranta ja laadun valvonta on tarkeada. Tilaajalla on JYSE-ehtojen
mukaan oikeus tehda tai teetattdé tarkastus siitd, onko palvelu vaatimusten mu-
kainen ja tehdaanko toita sopimusten mukaisesti. Tarkastuskaynnista on ilmoi-
tettava etukateen. (Halonen 2010; 116-117, 121.)

Palvelujen seurannan apuna kaytetddn usein erilaisia raportteja. Palveluntuotta-
jan yksi tarkeimmista tehtavistd on palveludokumentaation yllapito, esimerkiksi
palvelukuvaukset, prosessikaaviot, henkilostoluettelot. Palveluseurantakokouk-
sia tulisi jarjestaa vahintdan kerran vuodessa. Niissd voidaan kasitella ongel-
mia, palautteita ja kehittamistarpeita. (Halonen 2010; 118, 120, 123-125.)

Varsinainen palveluhankinta alkaa siité, kun kilpailutusprosessi on ohi ja hankin-
tasopimus on allekirjoitettu. Uuden palvelukokonaisuuden kayttéonotto vie aikaa
noin vuoden, joskus pidempaankin. Sopimuksia tulee huoltaa ja kehittd&d koko

ajan, laatua pitaa valvoa ja virheisiin puuttua.

Uutta tarjouspyyntéa ja hankintasopimusta voi luonnostella valmiiksi aina sita
mukaa kun palveluja ja sopimusten sisalttd kehitetd&n. Uusi kilpailutusprosessi
tulee aloittaa hyvissa ajoin ennen sopimuskauden péaattymista, jotta se saadaan
varmasti hoidettua ajoissa. Palvelutoimittajan vaihtumiseen pitad varautua esi-
merkiksi puolen vuoden siirtymaajalla, ja vanhat sopimukset pitdd my6s muistaa

sanoa irti sopimusehtojen mukaisesti. (Liite 5.)
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3 PALVELUJEN KILPAILUTTAMISEN KEHITTAMINEN

Tybnantajani osallistui vuonna 2011 julkiseen tarjouskilpailuun, jonka kokonais-
arvo oli noin 2,3 miljoonaa euroa. Hankintayksikkd maaritteli laajan ja erityyppi-
sid palveluja sisdltaneen palvelukokonaisuuden varsin kattavasti, mutta ei esi-
merkiksi selvittanyt kilpailutuksen kohteena olevan toiminnan omistusoikeuksia
ja sopimussuhteita riittavan tarkasti. Kilpailutusprosessin eri vaiheissa oli kai-

kenlaisia epaselvyyksia ja paatoksesta myds valitettiin markkinaoikeuteen.

Olin kyseisessa kilpailutusprosessissa mukana tarjouksen tekijana ja osallistuin
my0s valitusprosessiin. Tatad kautta minulle syntyi halu ja tarve selvittda, miksi

kilpailuttaminen on niin vaikeaa, ja voisiko asialle tehda jotain.

Olen ollut aikaisemmin mukana Kilpailuttamassa esimerkiksi siivouspalveluja,
markkinointi-, viestinta- ja kirjapainopalveluja seka tietoteknisia jarjestelmia ja
raataloityja ohjelmistoja. Kaytdnnon tyon kautta itselleni on muodostunut varsin

vahva nakemys siité, miten palveluhankintoja voitaisiin kehittaa.

Minulla on myo6s vankka viestintd- ja markkinointitausta, siksi olen halunnut
Kiinnittaa erityistd huomiota tdman tyon tekstien sisallon selkeyteen ja ymmar-
rettavyyteen. Lahdin miettimaan myos sita, voitaisiinko varsin "kuiva” aihe saa-
da esitettya jotenkin pelkistetysti, tiivistetysti ja kaytdnnonlaheisesti? Liitteena
oleva muistilista on taman pohdinnan lopputulos. Muistilista on tarkoitettu kay-
tannon tydkaluksi palveluhankinnoissa mukana oleville tahoille; seka kilpailutta-
jille etta tarjoajille. (Liite 6. MUISTILISTA.)

Haastattelin opinnaytety6tani varten yhdeksaa asiantuntijaa, joilta sain vahvis-
tuksen omille ndakemyksilleni, mutta kuulin myés uusia ajatuksia ja kehitysehdo-
tuksia. Haastattelemani henkilot edustivat eri palvelualojen erikokoisia yrityksia:
asiantuntijapalvelut, hankinta-alan konsultointi, kunta-alan hankintatoimi, sosi-
aalialan hoivapalvelut seka tieto- ja viestintateknologia (ICT). Haastateltavia

kartoitin my6s muilta palvelualoilta, yhteensa noin 20 henkil6a.
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Monella haastateltavistani on yli 20 vuoden kokemus julkisista hankinnoista. He
osasivat tasta syyta ottaa kantaa hankintoihin myos strategisten valintojen né-
kokannalta ja osittain hieman filosofisellakin otteella. Niin konkareilla kuin hie-
man kokemattomammillakin oli samanlaisia ajatuksia siitéa, miten hankintoja tuli-
si kehittaa. Jokaisella toimialalla on myos erityispiirteita, jotka vahvasti ohjaavat
juuri kyseisen alan kilpailutuksia. Esimerkkeja Ioytyy liitteista. (Liitteet 1-4.)

Julkisista hankinnoista valitetaan aiempaa enemman

Julkisen alan palvelut ovat merkittdva osa kansantaloutta, ja palveluiden osuus
kasvaa koko ajan. VTT:n vuonna 2013 julkaiseman tutkimuksen mukaan han-
kintojen osuus myds yritysten liike-vaihdosta on keskimaarin 53 % ja tuotanto-
yrityksissa jopa 70-80 %. Hankinta-alan osaamista tarvitaan julkisen puolen

lisdksi myds yrityksissa. (Anttila, Jussila & Mikkola 2013.)

Valitusprosesseihin kuluu paljon aikaa ja rahaa. Markkinaoikeuden vuoden
2013 tilastojen mukaan julkisia hankintoja koskevat valitukset olivat MAO:n suu-
rin asiaryhma ja valitusten maaré on vuodessa kasvanut 18 prosenttia. Asioiden
keskimaarainen kasittelyaika oikeudessa oli 6,4 kuukautta (v. 2012 7,3 kk), ja
hankinta-asioiden 6,4 kuukautta (v. 2012 6,2 kk). Oman tydnantajani tapauk-
sessa valitusprosessiin kului keskimaaraistd pidempi aika, yli 10 kuukautta.
(Markkinaoikeus).

HILMAn mukaan julkisten palveluhankintojen ennakoitujen arvojen yhteenlas-
kettu summa vuonna 2013 oli 12,4 miljardia euroa (7,9 miljardia euroa v. 2012

ja 6,3 miljardia euroa v. 2011) (www.hankintailmoitukset.fi).

3.1 Kilpailuttaminen vaatii strategista osaamista ja hankintojen johtamista

Hankintojen menestyksekas hoitaminen edellyttdd strategista otetta seka vah-
vaa kaupallista ja taloudellista ajattelua. Viisaat hankinnat vaativat uudenlaista
ennakkoluulotonta ajattelua, osaamisen kehittamistd ja panostusta. (lloranta
ym. 2012, 82.)
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Julkiset hankinnat vaativat hankintayksikéilta yhd enemman strategista osaa-
mista ja my6s hankintojen johtamista. On yleensakin mentava epamukavuus-
alueelle, jos aikoo kehittdd hankintaosaamistaan ja hankintojaan. Samalla kaa-
valla ei voi menna vuodesta toiseen. Esimerkiksi kaupunkien teknisten palvelu-
jen kilpailuttaminen saattaa junnata 2000-luvun alun tasolla. Perinteisesti tekni-
sella puolella ja rakennuspuolella hankinta-alan osaamista kylla on, koska osa
kunnista ja kaupungeista tekee paljon itse; laitteita ja kalustoa on vahan liikkaa-

kin. Isoja eroja on jo maakuntienkin sisalla: osa tekee itse, osa ostaa ulkoa.

Kaupunkien ja kuntien pitda tehda kiristyvassa kuntataloudessa radikaaleja
strategisia linjauksia: sailytetddnkd ihmisiin kohdistuvien palvelujen tuottaminen
omina palveluina, ja erilaiset koneet ja kalusto sek& niitd koskevat palvelut ul-
koistetaan? Vai tehdaanko taysin painvastoin? Tavaroiden hankinnan kilpailut-
taminen on ymmarrettavasti huomattavan paljon helpompaa kuin palvelukoko-
naisuuden, jossa kilpailutetaan “ihmisen palveleminen” tai "hoida vanhuksemme

arvokkaasti ja hyvin”.

Eri vaihtoehtoja ostaa sama palvelu ”oikein”

Haastattelin eraan keskisuuren kaupungin hankintapaallikkéd. Kyseisen kau-
pungin hankintatoimen palvelujen piirissd on 11 yhteistoimintakuntaa ja myos
kaupunkikonserniin kuuluvia yhtidita. Jokainen kunta tai yhtio on paattanyt itse
littymisestddn yhteisten hankintapalvelujen kayttajaksi ja valitsee itse myo6s
sen, mita palveluja tai hankintatapaa milloinkin kayttdd. Kaupungilla on erilaisia

vaihtoehtoja yhteisten ja omien kilpailutustensa hoitamiseksi:

1) Kaupunki voi kilpailuttaa itse (esimerkiksi kirjastojen kirjahankinnat).

2) Kaupunki voi ostaa suoraan KL-Kuntahankinnat Oy:n kilpailuttamilta toimittajil-
ta. Yhti6 on iso ja toimittajia on Hangosta Inariin. Palvelu sopii hyvin tuoteryhmiin,
joissa prosessisaastot, volyymi ja erikoisosaaminen ovat tarkeaa. Paikallisten
yrittdjien mahdollisuus tarjota voi olla hankalaa, eikd palvelu myoskdan aina
huomioi paikallisia erityistarpeita (noutotarpeet, toimitusajat, huollon vasteajat)
3) Kaupunki voi ostaa suoraan KuntaPro Oy:n kilpailuttamilta toimittajilta. On pie-
nempi, mutta myos valtakunnallinen toimija; toimittajia ympéari Suomea. Vain yh-
tion osakkailla mahdollisuus hyddyntéad sen kilpailuttamia sopimuksia. Hankinto-
jen tekemisessad on samat hyddyt kuin KL-Kuntahankinnoilla.

4) Kaupunki voi kilpailuttaa hankintoja jonkun kanssa yhdessa. Kaupunki ja sen
hankintapalvelut toimii yhteistoiminnassa 1.4.2014 alkaen 10 muun kunnan
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kanssa. Tamén liséksi volyymietuja ja prosessisaastdja haetaan mm. yhteistyos-
ta sairaanhoitopiirin kanssa.

Kaupunginhallituksen hyvaksym&éan yhteishankintasuunnitelmaan on maaritelty
puitesopimusten ja yhteishankintojen piiriin kuuluvat tuote- ja palveluryhmat. Ky-
seiset tuoteryhmat on jaettu eri kategorioihin ik&an kuin niiden strategisen paino-
arvon mukaan: on maéaritelty kaytadnnoéssa kaikki suuremmat hankintakokonai-
suudet eri kategorioihin ikdéan kuin niiden strategisen painoarvon mukaan: 1) vo-
lyymi, 2) pullonkaula, 3) rutiini ja 4) strateginen.

Yhteishankinnat sisaltavat kaikki julkisista hankinnoista annetun lain edellyttamat
toimenpiteet, myds paatdksenteon ja hankintasopimusten teon. Hankintapalvelut
vastaa naista kaikista.

Hankintatoimella on hyva ja kattava hankinta-alan osaaminen. Erillishankinnoissa
operatiivisen tahon tai hankkijan/hankinnasta vastaavien tehtavaksi jaa hankinta-
tarpeen maarittaminen. Eri hallintokunnat hyédyntavat hankintatoimen osaamista
eri tavalla. Osa on sita mieltd, etta ei tarvitse lisdapuja, osa taas hyddyntdé hankin-
tatoimea hankinnoissaan useasti. Hankintojen aikatauluttaminen on yleisin syy, jo-
ka tuottaa ongelmia: hallintokunnat saattavat suunnitella isojakin hankintasuunni-
telmia ja hakemuksia kuukausikaupalla, ja hankinnasta informoidaan hankintapal-
veluja vasta loppumetreilld, kun hakemus pitdisi saada HILMAan nakyviin "heti”.
Kilpailutusaikeista olisi hyva kertoa etukateen, ja varata riittdvasti aikaa myos viral-
lisen kilpailutusprosessin kayntiin laittamiselle. (Asiantuntijahaastattelut).

3.1.1 Hankintaosaaminen luo peruspohjan kilpailuttamiselle

Vaikka hankintalainsdadannon tunteminen on tarke&aa, hankinta-asioiden hoi-

taminen tulee sujua myo6s kaytannossa.

Laki ei ole este viisaiden hankintojen tekemiselle. Jos kuitenkin keskitytdan vain
lain noudattamiseen, eika hankinnan todellista tarvetta ole pohdittu ja kuvattu
riittdvan huolellisesti, tai jos haluttuja palvelutasovaatimuksia ei osata maaritella
jarkevasti, hankinta epaonnistuu lahes takuuvarmasti. Kun valmistautuminen ja
suunnittelu on tehty hyvin, ei tarvitse pelatd hankintaprosessin viivastymista,

huonoa toimittajaa tai markkinaoikeutta. (lloranta ym. 2012, 82.)

Haastattelemani hankinta-alan konsultin mukaan kilpailuttamisia ohjaa vahva
epaonnistumisen pelko. Kun pelkoa on sopivasti, kilpailuttaja panostaa etuka-
teistydhon ja hyvien kilpailutusasiakirjojen laatimiseen. Nain saadaan tehtya

hyva ja onnistunut hankinta, sellainen, joka palvelee myo6s loppukayttajaa.

Jos pelkoa on liikaa, panostetaan itse kilpailuttamiseen, eika tarpeen maaritte-

lyyn tai hankinnan sisallon kuvaamiseen. Silloin palveluhankinnasta tulee ensi-
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sijaisesti "juridisesti oikein hoidettu prosessi, jonka sisaltd on soopaa”. Hankin-
talaki on yleensékin vain valine, jonka kayton voi oppia. Pelko ohjaa myos kil-
pailuttajia ulkoistamaan koko kilpailutusprosessin. Konsultin mukaan:
Kukaan juristi tai hankintayksikkd ei milladn voi tietdd, mika toimii kaytanndssa ja
mik& ei. Valitusten pelossa méaaritykset saatetaan myds tehda liian tiukoiksi, mika

puolestaan karsii osanottajia, eika kilpailutuksen tavoitekaan ole enda se mika pi-
taisi: tyytyvainen asiakas. (Asiantuntijahaastattelut).

Hankinta-alan konsultti vertasi kilpailuttamista myds kotitalon rakentamiseen:

Kilpailuttamista voisi verrata oman talon rakentamisurakkaan tai ostamiseen. Jo-
kaisella on asiasta varmaan jokin yleisndkemys ja -kasitys. Lopputulos on térkein
eli koti, jossa viihtyy ja joka on juuri sellainen kuin tarvitaan ja halutaan. Tapa,
mill& lopputulokseen paastaan, ei ole térkein vaan lopputulos. Talon rakentaja tai
ostaja selvittelee asioita etukateen, vertailee ja punnitsee asioita hyvinkin tark-
kaan. Han kuuntelee muiden mielipidettd, mutta tekee itse paatdksen ja sen, mit-
k& asiat juuri hanelle ovat talossa tarkeinta.

Kilpailuttamisissa tallainen maalaisjarki usein jostain syysta haviaa. Pidetaan tur-
haa kiirettd, eika vertailla eri vaihtoehtoja riittavasti, eikd mydskaan ajatella asioi-
ta riittavan kaytdnnonlaheisesti. Aivan kuin "muiden raha” tai "meidan kaikkien
yhteinen raha” olisi jotenkin paljon vahaarvoisempaa kuin oma raha. (Asiantunti-
jahaastattelut).

3.1.2 Siséaltbosaaminen on tarkeampaa kuin juridinen osaaminen

Hankinnan kohteena olevan palvelun siséltd- eli substanssiosaaminen pitaa olla
palvelua tarvitsevilla, ei hankintayksikoélla. 1) Mitd me tarvitsemme tai mitd mei-
dan asiakkaamme tarvitsevat? 2) Mitd me haluamme tai mitd meidan asiak-
kaamme haluavat? Hankinnan paatantavalta pitad myaos olla sill&, joka palvelus-

ta eniten ymmartaa ja joka ymmartaa myos sen, mika on asiakkaan etu.

Tarjouspyynnon laatijan pitaa yleensakin ymmartaa, mika hankinnassa on olen-
naista ja mika ei. Olisi hyva kyseenalaistaa myos se, ettd vaikka kay teknista
vuoropuhelua markkinoiden kanssa, riittdéak6 oma ymmarrys hyvan tarjous-

pyynnon tekemiseksi, vai pitaisikod kayttdd ulkopuolista konsulttia apuna.

Mita erikoistuneempi ala ja mitd vahemman tietamysta itsella alasta on, sen
todennakoisemmin ei osaa tehda hyvaa tarjouspyyntbéa. Syynad on se, etta ei

osaa arvottaa valintakriteereitd (= puuttuu kokonaisndkemys), eika tieda, mita
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asioita painotetaan ja miten (oleellinen > < ei oleellinen). Pitaisi yleensakin pys-
tya miettimaan, miten tehdaan optimaalisia hankintoja.

Jos molemmat osaamiset (kilpailutusprosessi & sisalto-osaaminen) ovat kun-
nossa ja tasapainossa, kilpailuttaja saa yleensa sen mita haluaakin, eli toimivan
jarjestelman tai palvelun, joka palvelee ostajan ja asiakkaiden tarpeitaan. Jos
operatiivisen yksikbn osaaminen on vahvaa, mutta hankintaosaamista ei ole,
hankintalain pykéalien noudattaminen vaarantuu. Julkishallinnon ja yritysten
hankintaosaamisessa on suuria eroja. Erdan haastateltavan mukaan:

Mita vahaisempéd osaaminen eri osa-aluilla on, sitd enemman on liikkeelld "ma

haluun” -ostamista. Hankalin tilanne on silloin, kun Kilpailuttaja ei edes tieda

markkinoilla olevista ratkaisuista ja niiden suomista mahdollisuuksista. (Asiantun-
tijahaastattelut).

Kilpailuttaminen on vain yksi osa hankintaprosessia

Isoissa palveluhankinnoissa néakee selke&sti sen, mikéa koskee kaikkia muitakin

hankintoja: kilpailuttaminen on vain yksi hankintaprosessiin kuuluva vaihe.

Kun isot organisaatiot tekevat toita keskenaan, niilla on selkeasti halua neuvo-
tella sopimukset ja tarjouspyynnét kuntoon, ja myds korjata niita tarvittaessa.
Takana on aito halu hakea strategisen tason kumppaneita, joiden kanssa teh-
daan pitkaikaista yhteistyota. ICT-alan haastateltavan mukaan:
Neuvotteleminen ja tarvittaessa sovun hakeminen ndhdaan huomattavan paljon
hyoddyllisemmaksi kuin uusien kumppanien hakeminen tai kilpailutusprosessin
keskeyttaminen. Isoissa hankinnoissa ja pitkissd kumppanuuksissa korostuu
myds ihmisten véliset suhteet ja yhteistyd. Yhteistyotad helpottaa ja edistaa, jos
kykenee tekemaan nimenomaan havaintoja, eikd pyri tulkitsemaan asioita. Aika

on rajallista, joten se kannattaa hyddyntda ratkaisujen luomiseen ja yhteistyon
kehittamiseen. (Asiantuntijahaastattelut).

3.1.3 Kilpailuttaminen sahkdistyy

Keskisuuren kaupungin hankintatoimen vetdja ndkee tarkeana ja ajankohtaise-
na kehitysaskeleena sahkoisten jarjestelmien kayttoonottamisen ja hyddyntami-

sen (esim. sahkdinen kilpailutusjarjestelma ja tilausjarjestelma).
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Kyseisen kaupungin kayttdman sahkoisen kilpailutusjarjestelmén eduiksi han-
kintatoimen vetaja nakee etenkin maaramuotoisuuden: 1) kelpoisemmat tarjo-
ukset (ei voi jattaa tarjousta, jos jokin tieto tai liite puuttuu), 2) tarjousten vertail-
tavuus helpompaa, 3) lisékysymykset ja niiden vastaukset tallennetaan suoraan
jarjestelmaan, kaikkien tarjoajien néhtaville, 4) suora kytkdés HILMAan, 5) kritee-
rikirjasto ("valmiita lauseita”), 6) esitallennettuja teksteja erilaisten tarjouspyynto-
jen pohjiksi ja 7) myds muiden kayttgjien tallentamat mallipohjat ovat kaikkien
hyodynnettavissa. Pienten muutosten tekeminen onnistuu suoraan jarjestel-
maan, samoin hankinnan keskeyttaminen tarvittaessa. Muutokset tallentuvat
myo6s HILMAan. Jarjestelmaan on tulossa kuntien pienhankintoja varten myds
pienempi, helppokayttdisempi "palikka”. Sahkdista tilausjarjestelmaa kaupungil-
la ei viela ole, mutta suunnitelmissa on: tilausjarjestelma lisaisi hankintojen na-

kyvyytta ja mahdollistaisi hankintojen saamisen raportoinnin piiriin.

3.2 Tarve on kilpailuttamisen l&aht6kohta

Kilpailuttamisen lahtokohtana on se, ettd on olemassa jokin TARVE. Kilpailutta-
ja itse maarittelee ja paattaa, mitd haluaa ja minkéa laatuista. Jos miettii vain
“kilpailuttamispakkoa”, metsaan menee. Kilpailuttamisen ja paatéksenteon on-

gelmat johtuvat yleensa juuri siita, etta tarvetta ei ole mietitty kunnolla.

Tarpeen maarittdmisen apuna voi kayttaa kilpailutettavaa palvelua koskevia
historiatietoja sek&a havaittuja ongelmia ja haasteita. Onko nykyinen tarve joten-
kin muuttunut tai muuttumassa ja halutaanko nykyiseen palveluun ja toimintaan
jotain muutoksia. Mikéa yleensakin on ostamisen tarkoitus? Onko jarkevaa ostaa
ulkoa vai olisiko kannattavampaa tehda itse? Jos markkinat hoitavat palvelun

paremmin ja halvemmalla kuin itse, silloin syntyy s&éstoja.

Jokaisella toimialalla ja eri toimittajamarkkinoilla on omat pelisdantonsa. Niiden
ymmartaminen ja noudattaminen on hankintojen kilpailuttamisen kannalta tar-
keaa. Siivouspalveluissa yleensa kiinnostaa lopputulos eli tilojen siisteys, ei
niinkdan siivoamiseen kulunut aika, tai miten ko. lopputulos saadaan aikaan

(Liite 4: Siivouspalveluiden kilpailuttamisen kehittaminen).
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Kilpailutettava palvelu voi olla mitd tahansa, mutta sinun pitaa itse tietdd, mita
olet ostamassa. Hankinta-alan konkari ohjeistaa nain:

Ole kilpailuttamisessa ja paatoksenteossasi reilu, ndin tarjoajille jaa hyva maku.
Talldin he osallistuvat myds jatkossa kilpailutuksiin. Jos kilpailutuksissasi on pe-
laamisen makua, eivat osallistu enaa jatkossa. (Asiantuntijahaastattelut).

3.2.1 Tekninen vuoropuhelu on oiva tydkalu hyvan tarjouspyynnon tekemiseksi

Hankinnan huolellinen valmistelu ja ennakointi ovat kaiken a ja o. Kilpailutettava

kohde tulee tuntea kuin omat taskunsa.

Tekninen vuoropuhelu on toimintapa, jossa kilpailuttaja pyytdd kommentteja tai
maarityksia tarjoajaehdokkailta ennen virallisen tarjouspyynnon julkaisemista.
Vuoropuhelua voi periaatteessa kdyda miten paljon tahansa, ja miten pitkdan
tahansa, aina tarpeen mukaan. Vuoropuhelu on kuitenkin kaytava ennen viralli-
sen hankintaprosessin kaynnistamista. Kun hankintaprosessi on kaynnissa, va-
paamuotoista vuoropuhelua ei saa enaa kayda. Vuoropuheluun toimittajat paa-
sevat yleensa mukaan aikaisemman hyva yhteistydsuhteen perusteella, sahko-
postikutsuna tai esimerkiksi HILMAn ennakkopyynnon kautta. Vuoropuhelun
tavoitteena on saada aikaiseksi selked ja ymmarrettdva tarjouspyynto.
(Liitteet 1—4; Liite 6.)

Haastattelemani henkilot suosittelevat potentiaalisten tarjoajien osaamisen hy6-

dyntamista etenkin silloin:
1) kun kilpailuttaa itselleen uutta, vierasta asiaa
2) jos ei ole itse ihan varma palvelumaarityksista ja palvelun sisallosta
3) jos kilpailuttaminen ei ole kilpailutusta tekevan henkilén paatyo

4) jos haluaa muuttaa aiemmin tehdyn kilpailutuksen siséltéa tai palvelu-

tasojen maarityksia

5) jos haluaa kehittaa kilpailutuksen kautta hankittavan palvelun sisaltéa ja

toteuttamistapoja.
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Kilpailuttajan on joskus erittain hankalaa hahmottaa mitk& ovat oleellisia ja tar-
keita asioita missakin palveluissa. ICT-alan haastateltavan mukaan:
Ongelmia lisda se, ettd annetut tarjoukset saattavat nayttdd samanlaiselta, mutta
lopputuloksessa voi olla merkittdva ero, jos ei tunne alaa tai kilpailutettavaa pal-
velua riittavan hyvin. (Asiantuntijahaastattelut).
Palvelujen laatutaso on yleensakin hyvin hankala méaarittaa. Kilpailuttaja ei osaa
valttamatta maarittdd oikeita asioita, tai kysya tai vaatia kyseiseen palveluun
liittyvia olennaisia asioita. Taman seurauksena kilpailuttaja "voi menné vipuun”

ja kilpailutuksen lopputulos ei olekaan halutunlainen.

Kilpailuttajan pitaa osata vaatia ja painottaa oikeita asioita, eika korostaa tai
vaatia pienia, "vaaria” asioita. Palveluja kilpailutettaessa tulee myds muistaa,

ettd muutkin kriteerit kuin hinta ovat tarkeita. Erdan haastateltavan mukaan:

Joskus kay niin, etta kilpailuttajalla ei ole kokemusta tarjousten pyytamisesta ja
tarjoajilla ei ole kokemusta tarjousten jattamisesta. Sellaiset tahot, jotka tekevat
paljon tarjouspyyntéja, tietavat kylla millaisia tarjouspyyntéjen tulee olla ja mitka
ovat alan peruskriteerit. Konkarit myds osaavat hyddyntaa tarjouspyyntéjen puut-
teellisuudet; se taas ei palvele kilpailuttajan etua. (Asiantuntijahaastattelut).
Jos hinnassa on paljon liikkuvia osia, kannattaa ehdottomasti kysya mahdollisil-
ta tarjoajilta lisdvinkkia. Mika yleensakin on hinnoittelun oikea mittayksikkd? Per
henkilo, per nelid vai per tunti? Erilaisia palveluja ei voi hinnoitella samalla mit-
tayksikoélla. Siivouspalvelun hinnoitteluperusteena “euroa per nelid” on oikein

hyva, mutta monissa muissa palveluissa taas ei.

Kun tarjouspyyntd on saatu suurin piirtein kasaan, myds alustava tarjouspyynto
voidaan luetuttaa etukateen potentiaalisilla tarjoajilla, tasapuolinen kohtelu ja
syrjimattémyys huomioiden. Jos mielipidetta kysyttaisiin vain yhdeltd, painottuisi
helposti vain tietynlaiset vahvuudet ja ominaisuudet. Idealistinen tavoite on saa-
da aikaan reilu kilpailu, ja hyva tarjouspyyntd, johon saa vertailukelpoisia tarjo-
uksia. Haastateltavien kasityksen mukaan tarjoajaehdokkaat mielellaan vastaa-
vat ja antavat neutraalin yleisnakemyksen saamiinsa kysymyksiin. Era kom-

mentti kuvaa paamaaraa hyvin: "Jos vetaa kotiinpain, homma menee laskiksi”.

Teknisen vuoropuhelun etuna on muun muassa se, ettd tarjousten vertailu hel-

pottuu, koska paatoksenteon kriteerit on tasmennetty prosessin kuluessa. Vuo-
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ropuhelun aikana paasee myo6s tutustumaan eri toimittajiin jo etukateen. Nain
my0s toimittajia koskevia riskeja on eliminoitu etukateen ja paatoksenteko hel-

pottuu myos tata kautta.

Liséatietoja teknisesta vuoropuhelusta 16ytyy liitteista (Liite 1, sivu 3 "Kilpailutta-

misen vuosikello”; Liitteet 2—4; Liite 6, sivu 1, kohta 3).

3.2.2 Hyva tarjouspyynto takaa riittavan maaran hyvia tarjouksia

Tarjouspyynnon tekeminen on vaihe, jossa kirjoitat ylos, mita tarvitset, ja kerrot
asiasi niin, ettd mahdollisimman moni ymmartdd mita tarjouspyynnollasi haluat
hankkia. Ole tarkkana etenkin naissa: 1) terminologia, 2) maaritykset, 3) paino-
tukset ja 4) ymmarrettavyys. Maarittele myds 1) kelpoisuusehdot, 2) pakottavat

perusvaatimukset ja 3) arviointikriteerit.

Tarkeada on kilpailuttaa vain oleellinen kokonaisuus. Pienet yksityiskohdat eivat
saa estaa kokonaisuuden nakemistd. Merkityksettomat lisatiedot tai kriteerit
aiheuttavat kustannuksia molemmin puolin ja saattavat karsia tarjoajia. Maarit-

telyjen pitéaa kuitenkin olla riittavat, niin etta saat vertailukelpoisia vastauksia.

Kun teet ymmarrettdvan ja hyvan tarjouksen, saat hyvia tarjouksia riittdvan
maaran. Syntyy aitoa kilpailua. Jos kilpailuttaja luulee tietavansa kilpailutetta-
vasta palvelusta kaiken, seuraus voi olla: 1) ei tule tarjouksia ollenkaan, 2) tulee
huonoja tarjouksia (lopputulos ihan yhta huono), tai (3 tulee vaaranlaisia tarjo-

uksia (paatoksenteko vaikeutuu > hankinnan keskeytys?).

Asiantuntijapalveluita kilpailuttaneen haastateltavan mukaan (Liite 3):

Kukaan ei tee ilkeyttddn huonoa kilpailutusta. On seka ostajan ettd myyjan etu,
ettd tulee hyvia tarjouksia. Ei ole kilpailuttajan huonoutta kysya neuvoa ja apua.
Ole siis fiksu, ja uskalla kysya. Varaa myos riittavasti aikaa tarvittavien muutos-
ten tekemiseen. Huono tarjouspyyntd johtuu yleensa siita, ettd kilpailuttaja ei tie-
da mité& haluaa tai tarvitsee. Hankintojen pilkkominen on Kkilpailuttajalle isompi
ty6, mutta takaa vahvemman kontrollin itse palveluun. (Asiantuntijahaastattelut).

Palvelutarpeen ja tarjouspyynnon sisallon maarittamisen ohella pitdd myds

paattaa kysyyko kokonaishintaa vai yksikk6hintaa vai molempia. Jos aiot pitda

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Merja Lehtonen



34

tarjouskilpailun yhteydessa infotilaisuuden, tee tilaisuudesta hyva muistio ja tal-
lenna se varmaan paikkaan mahdollisia jatkokyselyja varten.

Tarjoajat saattavat tiukassa kilpailutilanteessa antaa vaaria ja virheellisia lupa-
uksia tai tietoja, joko tahallaan tai siksi, etta eivat ole ymmartaneet tarjouspyyn-
non sisaltéa. Huolellisesti laadittu tarjouspyynto, tarvittavien resurssien tarkka
maarittdminen ja perusteellinen toimittajien arviointi haastatteluineen auttavat
minimoimaan riskeja. Monimutkaisia palveluja kilpailutettaessa on syyta vaatia
tarjoajaa nimedmaan tyohon osallistuvat henkilot sitovasti jo tarjousvaiheessa.
Nain kunkin tarjoajan osaamisen tasosta on helppo muodostaa oikeanlainen
kasitys. (lloranta ym. 2012, 249.)

Tarjouspyynnoista ja referensseisté loytyy lisatietoa esimerkiksi Anu Karnaattun
vuonna 2012 tekemaé&sta opinnaytetydsta (Tarjouspyyntéjen ja tarjousten koh-
taamattomuus, case Seutuhankinta Oy.).

3.2.3 "Minka taakseen jattaa sen edestaan loytaa”

Palvelujen osuus julkisista hankinnoista kasvaa. Ei ole kenenkaan etu, etta
huonosti hoidetuista tai epaselvista kilpailutuksista valitetaan markkinaoikeu-
teen, ne keskeytetdan tai sitten niiden lopputuloksista karsii kilpailuttaja, tarjoaja
ja/tai loppuasiakas. Tai pahimmassa tapauksessa kaikki kolme yhdessd, ja

muutama muu taho siind sivussa.

Mitd suuremmasta ja pitkajanteisemmasta hankinnasta on kyse, mitd suurempi
riski siihen sisaltyy, ja mita epatasmallisempi tai monimutkaisempi ostettava
palvelu on, sitd suurempi on toimittajan monipuolisen arvioinnin merkitys. Jos
toimittajan vaihtaminen on vaikeaa ja kallista, toimittajan ja kilpailuttajan vélinen
suhde muodostuu helposti pitkaikaiseksi. Jos paatds tehdaan heikoin perustein,

vahinko voi olla korjaamaton. (lloranta ym. 2012, 236.)

Kilpailuttamisen eri vaiheissa saattaa ilmeta tiettyja vaaranmerkkeja, joihin Kkil-
pailuttajan pitaisi havahtua. Jos itsella on epavarma olo jo tarjouspyynnén méaa-

rittamis- tai tekemisvaiheessa, se ennakoi lahes takuuvarmasti ongelmia my6s
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jatkossa. Jos tarjoajilta tulee asiallista kritiikkid tarjouspyynnén puutteista tai
jopa keskeyttamispyyntd, asiaan tulee suhtautua vakavasti. Halytyskellojen pi-
taisi soida viimeistaan siind vaiheessa, jos tarjouspyynndsta tulee paljon lisaky-
symyksia. Lisdkysymykset osoittavat, ettd maarityksissd on menty pieleen tai
ettd kokonaisuus on hankalasti hahmotettava ja hallittava. Asiaan voisi auttaa
esimerkiksi hankinnan pilkkominen pienempiin, helpommin hallittaviin kokonai-

suuksiin. Talléin tarjouspyynnén pois vetaminen on enemman kuin perusteltua.

Kilpailuttamisen tarkoituksena on saada kilpailua aikaan ja useita hyvia tarjouk-
sia, joiden joukosta voidaan valita voittaja. Jos tarjouksia tulee vain yksi, kaksi
tai vaikka tulisi kolmekin, se yleensa kertoo siita, etta palvelun maarittely ja tar-

jouspyynnon laatiminen on epaonnistunut.

Hankinta on mahdollista keskeyttaa tarjousten jattdmisen jalkeen, samoin han-
kintap&atoksen tekemisen jalkeen (ns. hankintaoikaisu). Mitd pidemmalle pro-
sessi etenee, sita epamiellyttdvampéaéa hankinnan keskeyttdminen on. (Liite 5;
Liite 6, sivu 3.)

Virheen haittakerroin kasvaa kilpailutus- ja hankintaprosessin edetessa

Mitd aikaisemmassa vaiheessa hankintaprosessia ongelmia ilmenee, sitd suu-
rempi haittakerroin kyseisella asialla on. Ongelmilla on mydés taipumus kertaan-
tua ja monimutkaistua matkan varrella. Pienelta tuntunut puute hankinnan alku-
vaiheessa voi saada suunnattomat mittasuhteet itse kaytannon tydssa. Ongel-

mat eivat havia itsestaan, eika niitd kannata niin sanotusti lakaista maton alle.

Tarjouspyynnodn pois vetaminen, kilpailutuksen keskeyttdminen tai hankintaoi-
kaisu eivat ole heikkouden tai huonouden osoituksia, painvastoin. Virheen kor-

jaaminen saattaa saéstaa tulevaisuudessa rutkasti aikaa ja rahaa.

Kilpailutusprosessin lopputulos saattaa nakya ja vaikuttaa ostajan jokapaivai-
seen ty6hon 2-3 vuotta tai pidempaankin. Se vaikuttaa etenkin talouteen ja ky-

seisen palvelutoiminnan kehittdmisen ja kehittymiseen.
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Pahimmassa tapauksessa kilpailutuksen suurin havigja on itse tilaaja. Epaon-
nistuneen kilpailutuksen kokonaisvaikutukset eivat todennakoisesti nay heti,

vaan konkretisoituvat vasta muutamien kuukausien kuluttua ja ajan kuluessa.

Asian oikaisemiseen auttaa vain uusi kilpailutus. Siihen asti vahingot on pyritta-

va minimoimaan ja estamaan uusien vahinkojen syntyminen.

3.3 Mita uusi laki tuo tullessaan? Miten laki ja kaytantd kohtaavat?

Euroopan parlamentti on tammikuussa 2014 hyvaksynyt uudet hankintadirektii-
vit. Hankintalain valmistelu Suomessa on alkanut, ja tyd jatkuu kevaaseen 2015
asti. Uusi laki on tarkoitus astua voimaan kevaalla 2016. (Kuva 1. Julkisten

hankintojen saantely)

Ty6- ja elinkeinoministerion hallitusneuvos Elise Pekkalan TEM:n verkkosivuilla

27.1.2014 kirjoittaman blogin mukaan:

EU-direktiivit eivat pakota ostajaa hankkimaan mitdéan tiettyd laatua. Laadun
maarittdmien tai mittaaminen on ylipaataan mutkikasta: eri hankintalajeja on 30
000-40 000, hankinnat ovat pienia tai suuria, yksittdisessa hankinnassa voi olla
kymmenia tai jopa satoja erilaisia, laatua mittaavia tekijoita ja alakriteereja. Direk-
tiilvien térkein viesti on, etté laatu on jollain tavalla hankinnoissa huomioitava.

Palveluhankinnoissa tyytymattomyytta on aiheuttanut muun muassa se, etteivat
hankkijat hankintoja suunnitellessaan huomioi riittavasti palveluja kayttavien asi-
akkaiden tarpeita. Hankintojen suunnittelu ja sisaltdvaatimusten asettaminen jaa
uusissakin direktiiveissa edelleen ostajan paatettavaksi. Hankintasdantelyn ohel-
la ostajan on kuitenkin huomioitava muu palvelujen siséltéa koskeva lainsdadan-
t6, kuten vanhuksia ja vammaisia koskeva lainsaadanto.

Uutta hankintalakia valmistelee Valtioneuvoston hankerekisteri HARE:n mukaan

30 hengen ohjausryhma ja 10 hengen valmistelurynma. Ryhmissa on eri alojen

edustajia; muun muassa ay-liikkeet, sote- ja palvelualat, kunnat, yrittajat, eléke-

laiset, EK, TEM ja muut ministeritt seka juristeja.

EU:n hyvaksymasta direktiivista tulee aiheita pohdittavaksi lahes viikoittain
myds eri alojen alatyoryhmille, joiden tyd jatkuu kesééan 2014 asti. Alaryhmisséa
on edustajia myds yrittajgjarjestoistd; muun muassa opinnaytetyoni toimeksian-

taja on mukana yhdessa naista.
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Periaatteessa kenen tahansa on ollut mahdollista osallistua uuden lain sisallon
maarittAmiseen. Hallitusneuvos Pekkala kehotti tammikuisessa blogissaan han-
kinnoista kiinnostuneita tulemaan mukaan lain kehitystyéhon, johon liittyva ky-
sely on ollut avoinna TEM:n sivuilla 24.2.—31.3.2014. (TEMatiikka-blogi).

Hankinta-alan konkarin mukaan edellisessa hankintalakiuudistuksessa laki vain
kasvoi ja laajeni, eikd mitdén jatetty pois. Toiveena on, etta nyt tapahtuisi myos
karsintaa. Uusia hankintamenettelyja on tullut aina vain lisaa. Seka kilpailuttaja-
na etta tarjoajana hankintoja tehneena ihmettelen tata suuntausta, silla vanho-
jenkin menettelytapojen kaytté on suppeaa. Avoin hankintamenettely on selke-
asti eniten kaytetty tapa hoitaa hankintoja; sita kayttaa jopa noin 90 %. Lakipy-
kalissad on liikaa tietoa, pykalia pitaisi yksinkertaistaa ja karsia. (Asiantuntija-

haastattelut).

Haastateltavan mukaan uuden lain tarkein muutos on, ettd pelkalla hinnalla ei
voi endd ostaa. Pitaa myos perustella, jos hankintaa ei pilkota jarkeviin koko-
naisuuksiin. Talla pyritddn estamaan liian isot ja vaikeasti hallittavat kokonai-
suudet, ja edistetddn samalla myds pienempien yrittajien mahdollisuuksia osal-
listua kilpailutuksiin. Nykyinen laki méaarittelee asian painvastoin eli hankintaa ei
saa keinotekoisesti pilkkoa pienempiin osiin. Td&mé on sosiaali- ja terveysalalla
aiheuttanut sen, etta isot toimijat jyllaavat ja syovat pienet pois markkinoilta. Jos
kilpailutuksessa on hinnan painoarvo 70 % ja laatu vain 30 %, vain hinnalla on

merkitysta. (Asiantuntijahaastattelut).

Eraassa pienen kaupungin jarjestamassa, laajassa vanhusten palveluasumisen
kilpailutuksessa pérjasivat vain kolme isoa valtakunnan tason toimijaa. Isot toi-
mijat voittivat hinnalla ja pienet, hyvin toimineet yritykset joutuivat hakemaan
uusia liiketoimia. Miten kay, kun jarjestetddn uusi kilpailutus? Kayko niin, etta
vain kolme nykyista toimijaa jattavat tarjouksen? Tarjonta on jo nyt joka tapauk-
sessa heikentynyt, ja valinnanvara seka kilpailu vdhenevat todennakoisesti en-

tisestaan. (Asiantuntijahaastattelut).

Toisen haastateltavan mukaan hankintalain laatimisessa pitaisi ottaa entista

enemman huomioon taloustieteellinen osaaminen ja jarkeva paatoksenteko.
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Liiallinen juristi-nakdkulma pitdisi saada pois. Todelliset kaytannot pitaisi myos
jotenkin kytkea lainsaadantdoon mukaan, eika vain pykalid. Yrityksissa on loista-
via ostajia; he osaavat tyonsa hyvin. Voisiko tatd osto-osaamista siirtdaa tehok-
kaasti myos julkisten hankintojen puolelle? Yrittdjien ja yrittdjajarjestojen kautta
saisi arvokasta tietoa kaytannon ostoprosessien hoitamisesta tehokkaasti ja
taloudellisesti kannattavasti. (Asiantuntijahaastattelut).

Liséksi etenkin ICT-alan hankintoihin toivottaisiin lain ja sopimusehtojen lisaksi
vuosittain paivitettavia toimialakohtaisia normeja (Liite 2; JHS 166).

3.3.1 Tavoite ja lopputulos eivét aina kohtaa

Hankintalain ja hankintojen kilpailuttamisen tavoitteena on tehostaa julkisten
varojen kayttoa ja edistdd laadukkaiden hankintojen tekemista. Uskallan vaittaa,
etta nain ei todellakaan aina ole. Asian korjaaminen vaatisi kilpailuttajilta ja/tai
hankintayksikoiltd huomattavan paljon aikaisempaa enemman rohkeutta ja us-
kallusta keskeyttaa hankinta tai tehda hankintaoikaisu, kun huomataan, etta
kilpailutuksen kautta ei saadakaan sita, mita tarvitaan, mita halutaan ja mika on
asiakkaan etu.

Voisiko uusi hankintalaki esimerkiksi edellyttdd, etta tilintarkastuksissa tulisi
kiinnittaa erityistd huomiota kilpailutusten taloudellisiin vaikutuksiin tai etta vuo-
sittain jarjestettaisiin valtakunnan tasolla esimerkiksi poimintana tiettyja hankin-
ta-alan erityistilintarkastuksia, vaikkapa markkinaoikeuteen valitettujen tapaus-
ten pohjalta? Joitain tarkastusiskuja varmaan tehdaankin, mutta ainakin haas-

tattelujen ja oman kokemukseni perusteella asiassa olisi paljon parannettavaa.

Oikeuden paatos ei tuo aina ratkaisua

Se palveluja koskenut kilpailuttamisprosessi, missa itse olin mukana tarjoajana,
ja josta myos valitettiin markkinaoikeuteen (MAQO), sai mielestani varsin oudon
paatoksen. MAO totesi, ettd kilpailutusprosessi oli hoidettu oikein, mutta hankin-

tayksikkd el ehka noudattanut lakia. (Markkinaoikeus).
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Tehdyn p&aatoksen mukaan:

Markkinaoikeus ei ole julkista hankintaa koskevan valituksen kasittelyn yhtey-
dessé toimivaltainen tutkimaan hankintayksikén toiminnan menettelytapojen lail-
lisuutta yleisesti. Nain ollen markkinaoikeuden toimivaltaan ei kuulu arvioida sita,
onko hankintayksikon tarjouspyynndssaan kuvaama menettely ja toimintamalli ol-
lut sopimusoikeudellisesti mahdollinen. (Markkinaoikeus).
MAO:n paatoksesta ei endéd haluttu valittaa muihin oikeusasteisiin, koska se ei
todennakoisesti olisi ratkaissut hankinnan taustalla olevia epéaselvyyksia. Uusi
oikeuskasittely olisi myos entisestdan venyttanyt pitkdd ja raskasta prosessia.
Kyseinen prosessi kesti noin 2,5 vuotta: hankintaa alettiin valmistella kevaalla
2011, kilpailutus ja hankintapdatos tehtiin syksylla, ja uusi hankintakausi alkoi
kesalla 2013. Hankintapaatoksen valitusprosessi kesti yli 10 kuukautta, ja uusi
sopimuskausi alkoi 1,5 vuotta suunniteltua myéhemmin. Nyt, noin vuosi hankin-
takauden alkamisen jalkeen, hankinnan kohteen sopimus- ja omistussuhteita ei
ole vielakaan saatu lopullisesti ratkaistua. Kilpailutusprosessiin liittyi myds muita
epaselvyyksia, esimerkiksi hankinnan kokonaistaloudellisuuden arviointi, jonka

vaikutukset alkavat nakya vasta nyt.

Olen erittain vahvasti sita mielta, etta jos hankinta olisi keskeytetty jossain pro-
sessin vaiheessa tai tarjouspyyntda korjattu, kaikki osapuolet olisivat sdastyneet
monelta lisatyolta ja -kustannuksilta. Kilpailutusta yritettiin kylla saada kes-

keytettyd, ensimmaisen kerran jo ennen tarjousten jattbajan umpeutumista.

Itsedni ihmetyttdd miksi MAO ei pystynyt paattdmaan, oliko kilpailutusprosessi
sopimusoikeudellisesti mahdollinen vai ei? Eivatko eri oikeusasteet voi tarvitta-
essa antaa ikdan kuin valipaatoksia omaan toimivaltaansa kuuluvista asioista?
Nain valitusprosesseihin todennékaoisesti kuluisi vAhemman aikaa kuin nyt. Eh-

ka valipaatoksia joissain tapauksissa jo annetaankin, toivottavasti.
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4 JOHTOPAATOKSET

Kilpailutusprosessi on kuin jaavuori, josta vain pieni osa on nakyvissa. Kilpailut-
tamisen tarkeimmat tydvaiheet (70 %) tehdaan ikdan kuin veden pinnan alla.
Kilpailuttamisen julkinen vaihe, eli hankintailmoituksen ja tarjouspyynnon julkai-
seminen, ja sen jalkeen tapahtuva ty® aina hankintasopimuksen solmimiseen

asti, ovat vain 30 % koko kilpailutusprosessista (Liite 5).

Ideaalitapauksessa kilpailuttaja noudattaa jaavuorimallia: jos alkuvaiheeseen
kaytetaan riittavan paljon aikaa, loppuosa prosessista sujuu ilman suurempia
kommelluksia. Jos oikaisee alkuvaiheessa, tulee ongelmia loppuvaiheessa tai
viimeistaan hankintasopimuksen solmimisen jalkeen. Pieni puute tai virhe han-
kinnan alkuvaiheessa voi saada suuret mittasuhteet kaytannon tyossa. (ks. koh-

ta 3.2.3 "Minka taakseen jattaa, sen edestaan 16ytaa”).

Omilla valinnoillaan kilpailuttaja vaikuttaa siihen, miten kilpailutus onnistuu. Etu-
kateisvalmistelut, tarpeen maarittaminen, nykytilan arviointi ja tulevan ennakoin-
ti sekad asiakkaan etu ovat avain onnistuneeseen hankintaan. Tama erittain tar-
ked, "vedenpinnan alla tehtava tyévaihe”, ohitetaan usein kiireeseen vedoten tai
sen takia, ettd sen merkitysta ei ymmarreta, eika siksi osata panostaa siihen.

Myds opinnédytetybn tekemistd voi verrata jddvuoreen. Veden paalla nakyvaa
osaa on tama kirjallinen tuotos, samoin muu ulkoinen toiminta, esimerkiksi
opinnayteseminaarit ja palautetilaisuudet seka toimeksiantajan kanssa tehty
yhteisty6. Pinnan alla on myos tehty todella paljon téita ja kayty myoés ikaan kuin

teknisté vuoropuhelua, niin haastateltavien kuin toimeksiantajankin kanssa.

Opinnaytetyoksi valitsemani aihe oli mielestani laaja ja osittain myos vaikea. En
halunnut vaihtaa aihetta, koska olin tehnyt paljon pohjat6ita ja minulla oli myds
tarve ja halua oppia asiasta lisda. Olen valintaani erittdin tyytyvéainen, vaikka
aikataulu oli tiukka, eika tyon valmistuminen ollut varmaa. "Kun on halua, on

myds kykya” piti onneksi paikkansa jalleen kerran.
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Jotta pystyin hahmottamaan palvelujen kilpailuttamisen perusasiat ja olennai-
sen kokonaisuuden, luin varmasti paljon enemman kuin mita suppeamman ai-
heen valitseminen olisi vaatinut. Julkisia hankintoja koskeva kokonaistieto on
mielestani kovin hajallaan. My6s tekninen vuoropuhelu antoi hakusanana kovin
vahan tietoa. Osan muistilistan kirjoista, oppaista ja linkeista Ioysin ikdan kuin
vahingossa, muiden hakujen sivutuotteena. Onneksi tyo tuli tehtya, silla tieto ja
ohjeet auttaa minua omassa tydssani, ja tydorganisaationi pystyy myos hyoédyn-

tamaan ohjeita, samoin yritysneuvonnassa kayvat asiakkaamme.

Erdaan haastateltavan mukaan "mitd enemman hankinta-asioista ja kilpailuttami-
sesta tietdd, sen mielenkiintoisemmaksi ja osittain myods ahdistavammaksi asian
kokee”. Tasta olen taysin samaa mieltd hanen kanssaan. Olen taman opinnay-
tetydon myota lukenut lapi kymmenia kirjoja, tutkimuksia tai julkaisuja ja selaillut
lapi saman verran. Oma tietdmykseni ja ymmarrykseni on lisdantynyt huimasti,
mutta se perusolettamus, mika itsellani on ollut alusta asti, ei ole muuttunut:
onnistuneen kilpailutuksen tekeminen on enemman kaytannon asioiden pohti-
mista kuin juridista osaamista. Sisaltdosaamisessa ei kukaan paihita kaytannén
tydssa mukana olevien tahojen tietamysta! Se kasitys on myos vahvistunut, etta

paatantavaltaa ei saa koskaan paastaa pois omista kasistaan.

Pieleen menneita kilpailutuksia ei saa jadda marehtimaan, vaan pitaa ottaa
opiksi ja tehda seuraavalla kerralla parempi kilpailutus. Tarvitaan my6s aitoa
itsekriittisyytta: pelaako palvelu vai ei, ja onko meilld itselld riittavasti hankinta-
osaamista? Ymmarrammeko oikeasti, mité tdmén palvelun pitaisi pitda sisallaan
vai olisiko hyva pyytaa joltain apua? Mitkd ovat yleensékin palvelukokonaisuu-

den todelliset kustannukset ja misté eri osioista kulut muodostuvat?

Itse kilpailuttaminen on monesti hankintaprosessin pienin tyévaihe. Varsinainen
hankinta alkaa vasta siitd, kun kilpailutusprosessi on ohi ja hankintasopimus on
allekirjoitettu. Sopimuksia ja palveluja tulee huoltaa ja kehittdd koko hankinta-

kauden ajan, laatua valvoa ja virheisiin puuttua.

Yleensa saa tasan sitd mita kilpailuttaa. Pahimmillaan liian kevyin perustein teh-

ty hankintapaatds johtaa tilanteeseen, jossa kilpailuttaja on vuosikausia riippu-
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vainen keskinkertaisesta tai huonosta palvelutoimittajasta. Parhaimmillaan on-
nistunut hankinta johtaa organisaatioiden véliseen vahvaan yhteistybhon, joka

parantaa ja lisaa kaikkien osapuolien hyotyja.

* k k k%

Opinnaytetyo ja sen liitteena oleva muistilista ovat vapaasti kaikkien hyédynnet-
tavissa. Palveluhankintojen kilpailuttamiseen liittyvia asioita ja teknista vuoropu-
helua kaydaan lapi myos kaytannon esimerkkien kautta (litteet 1-4). Toivotta-
vasti myos niistd on hyotya kilpailuttajille ja tarjoajille kaytdnnén tydn tekemi-

sessa. Opinnaytetyo 16ytyy pdf-muodossa Theseus-arkistosta (www.theseus.fi).
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Sosiaalialan hoivapalvelujen kilpailuttaminen

Hoiva-alan palveluihin kuuluvat muun muassa vanhustenhuolto, mielenterveys- ja paihde-
tyd, vammaispalvelut seké lapsiin ja nuoriin kohdistuvat palvelut.

Satoihin hoiva-alan hankintoihin ja kilpailuttamisiin
osallistuneen konsultin mukaan lastensuojelu ja
vammaispalvelut ovat suhteellisen helppoja kilpailut-
taa, koska laki saatelee ja maarittelee tarkkaan mil-
laisia palveluja pitaa tarjota ja miten. Lastensuojelun
puolella on myds olemassa vahva Kilpailuttamisen
perinne ja hyvaa historiatietoa kilpailuttamisista. Ja
koska hoitotarpeet vaihtelevat laajasti, on lupa ostaa
myds suorilla ostopalvelusopimuksilla.

Selkeasiséltdinen palvelu on konsultin mukaan bis-
neksend parempi ja helpompi myds Kkilpailuttaa.
Lapset ja nuoret ovat jo laissa ikdan kuin maéaritelty
arvokkaiksi. Samoin vammaistyd seka mielenterve-
ys- ja paihdetyd ovat lakipykélien kautta asiaa tar-
kasteltaessa paremmassa asemassa kuin vanhus-
tenhuolto. Vanhukset tulkitaan ja nahdaan lahinna
"peruspalvelua tarvitseviksi, ei-tuottaviksi kulueriksi”.

Vanhuspalveluja ei siis ole tarkkaan saadetty tai
maaritelty laissa. On annettu paljon suosituksia,
joiden tulkinta aiheuttaa jatkuvasti epéaselvyyksia

Tavoitteena tyytyvainen asiakas

Hoivapalvelujen kilpailuttamisen tarkein ta-
voite on tyytyvainen asiakas. Kaikki mita
hankintatarpeen Kkartoittamisen ja paatok-
senteon valissa tehdaéan, pitaisi pyrkia ni-
menomaan asiakkaan eduksi.

Kilpailutusmaarityksissa saattaa olla kohtuuttomia ja
aivan alyttémiakin vaatimuksia peruskriteerind. Hoi-
vapalvelua tarjoavalla henkildkunnalla pitaisi esi-
merkiksi olla suoritettuna jokin tietty, uusi tayden-
nyskoulutus, jolla ei kuitenkaan loppuasiakkaan
hoitamisen kannalta ole mitdéan merkitysta.

Jos kilpailuttamisaika on kaksi viikkoa, vaadittua
osaamista tai lisdkoulutusta ei ole mahdollista hank-
kia. Kriteerind taydennyskoulutus on sindnsa pieni
yksityiskohta tarjouspyynndsséa, mutta saattaa saada
aikaan sen, etta hyvia, osaavia yrityksia jaa tarjous-
kilpailun ulkopuolelle. Voi kdayda myos niin, ettd 20
vuotta alalla t6ita tehnyt asiantuntija saa lopputilin ja
tilalle palkataan suoraan koulunpenkiltéd uusi henkild,

kilpailutuksissa. Se suositus, miké julkisen puolen
toimijoilla ei ole pakollinen kriteeri, onkin jostain
syystd haluttu ottaa Kkilpailutuksiin yksityisille PA-
KOLLISEKSI kriteeriksi. Yksityisten toimijoiden on
siis noudatettava suosituksia, ja se nostaa yksityisi-
na palveluina tuotettavien vanhuspalvelujen hintaa,
mika& ei ole tarkoituksenmukaista.

Yksittédinen vaatimus hankintailmoituksessa tai tar-
jousasiakirjassa voi yleensakin johtaa katastrofaali-
siin kokonaisseurauksiin. Muun muassa vanhuspal-
velujen tiukentuneet asumismaaritykset ovat kataly-
soineet paljon yrityskauppoja, joita ei olisi ilman tek-
nisten madritysten tiukentumista tullut. Isot palvelu-
tuottajat ostavat nyt pienet pois markkinoilta.

Vammaispalveluissa seka mielenterveys- ja paihde-
palveluissa on yleisend suuntauksena siirtyd laitok-
sista pienempiin hoitoyksikdihin ("laitosten purku”).
Niissdkin toimialoissa yrityskauppa kay vilkkaana,
mutta onneksi ei niin, ettd vain isot ostaisivat pienia.

jonka koulutukseen on kuulunut vaadittu osaaminen.
Miten jokin yksittéainen tadydennyskoulutus voi yleen-
sakaan olla perusvalintakriteerind palvelutoimittajan
valinnassa, kun se saattaa johtaa aivan painvastai-
seen lopputulokseen, kuin mika on ollut tarve, tavoi-
te ja asiakkaan etu? Kyseisen taydennyskoulutuk-
sen suorittaminen olisi syytd maaritella esimerkiksi
laadun lisdarvoksi, jos kilpailuttaja olisi siitd valmis ja
halukas maksamaan liséhintaa.

Hyvien ja onnistuneiden kilpailutusten tekeminen
edellyttda jokaiselta palveluhankinnoista vastaavalta
palion. Asenne pitdd olla kohdallaan, tarvittavan
osaamisen voi opetella tai ostaa ulkoa. Henkilévaih-
dokset voisivat joskus olla paikallaan hankintatoimen
kehittamiseksi. Myds yrittdjilla on oltava halu sitou-
tua pitkajanteiseen yhteistyohon. Kilpailuttajien kan-
nattaa ehdottomasti tutustua toimintaan, jota ovat
kilpailuttamassa ja kysya kentaltd neuvoa ja mielipi-
teita.
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Alan konsultti suosittelee hoiva-alan yleisend suun-
taviivana, etta julkishallinto tekisi tietyn peruspalve-
lun itse, mutta ostaisi kaiken erityisosaaminen ulkoa.
Palveluseteli on hyva ja toimiva malli, jos setelin
arvo on riittavan korkea ja myos palveluvalikoimaa ja

-tarjontaa on riittavasti. Julkisen alan hankintojen
kehittamista hillitsee moni asia, kokonaisuutta kuvaa
hyvin lause: "Virkamies joutuu hyssyttelemaan, mut-
ta konsultin on helppo sanoa mielipiteensa.”

Lastensuojelun sijaishuollon palvelujen kilpailuttaminen

Lastensuojelun sijaishuollon palveluissa
kilpailutettavina kokonaisuuksina ovat am-
matilliset perhekodit, laitoshoito, erityisyk-
sikot ja koulukodit.

Haastateltavan henkilon edustama organisaatio on
osallistunut laitoshoitoa ja erityisyksikkdjen tuotta-
maa laitoshoitoa koskeviin kilpailutuksiin. Yritys on
osallistunut muun muassa Tampereen, Jyvaskylan,
Hameenlinnan, Varsinais-Suomen, Porin, Rauman
ja Lahden jarjestamiin kilpailutuksiin.

Tarjouspyynndssa on yleensa maaritelty matka- tai
aikaraja, mink& verran esimerkiksi asiakaspalaverien
jarjestamiseen saa kulua aikaa, matkaan meneva
aika mukaan luettuna. Kaikkiin laitoshoidon kilpailu-
tuksiin ei siis voi osallistua, mutta erityisyksikkdjen
tuottaman laitoshoidon kilpailutuksissa toimialueena
on koko Suomi, joten niihin yleensé osallistutaan.

Kun hankintapaatds on tehty, kilpailuttaja tekee so-
pimukset suoraan usean toimijan kanssa (usein
kymmenid). Talldin pdasee mukaan palveluntarjoaji-
en listalle. Sijoituspaéatokset tehdaéan lastensuojelu-
lain maarayksen mukaan: hoidon pitda olla "lasten
tarpeita vastaava”. Lapsen asioista vastaava sosiaa-
lityontekija paattada, mita tama kunkin lapsen ja nuo-
ren kohdalla tarkoittaa. Lastensuojelulaki muuttui
vuonna 2010. Ensisijainen sijoitusmuoto on perhesi-
joitus eli lain mukaan lapset pitda sijoittaa ensisijai-
sesti perheisiin. Tama on vaikeuttanut laitosmaisesti
toimivien yritysten toimintaa, ja on vahentanyt myos
laitossijoituksia ja laitoshoidon kilpailutusten maaraa.

Paperihausta séhkdiseen

Ensimmaiset tarjouspyynnét tehtiin paperilla, mutta
kolme viimeistd on tehty séhkoisen hankintajarjes-
telmén kautta. Ensimmaisella kerralla jarjestelma oli
tyélas ja outo kayttdd, enaa ei. Kilpailutuksiin on
yleensakin ollut ensimmaisen jalkeen "helppo” vas-
tata, kun on oppinut mita kuuluu tehda ja miten.

Eri kuntien ja kuntayhtymien jarjestamat kilpailutuk-
set ovat olleet hyvin samansisaltbisia, vain pienia
vivahde-eroja ollut. Kaikissa kilpailutuksissa on ollut
mahdollista esittdd kysymyksia tarjouspyynnoén jul-
kaisemisen jalkeen, mutta vain pienia tarkennuksia
on yleensa kysytty.

Kilpailuttajat ovat itse tienneet mitd kysyvat, eika
kilpailutusten yhteydesséa ole kayty teknistda vuoro-
puhelua. Kuntien sosiaalitoimella on haastateltavan
mukaan selke& kasitys siitéa, mika on kilpailutettavan
palvelun siséltd, ja ne ovat saaneet kunnan hankin-
tatoimen henkilgiltd apua kilpailutuksen tekniseen
jarjestamiseen.

Kilpailutusten liitteend tarvittavat asiakirjat on luetel-
tu selkedsti ja ne liitetdan mukaan sahkdiseen jarjes-
telmaan. Mukaan tarvitaan mm. verovelkatodistus,
todistus elakevakuutusmaksujen suorittamisesta,
kaupparekisteriote, omavalvontasuunnitelma ja toi-
milupa, joka on myodnnetty ennen toiminnan alkamis-
ta. Lastensuojelu on luvanvaraista toimintaa; lupa on
maksullinen, ja siitd maksetaan myos vuosimaksua.

Ylilaadusta tai -osaamisesta ei saa lisépisteita

Yleensa kilpailutuksissa on tarkat maaritykset henki-
I6stbresursseista, eli kuinka paljon henkilstdéa pitaa
vahintdan olla ja mik& on koulutusvaatimus. Kilpailu-
tuksissa haetaan yleensa halvinta hintaa, maarityk-
set ovat tarkkoja ja haetaan tiettyd “peruslinjaa”.
Ylilaadusta ei ole annettu lisapisteitd. Vaikka henki-
I6ston lisdosaamisesta ei saa lisapisteita kilpailutus-
paatosta tehtdessa, haastateltavan nakemys on,
ettd erikoisosaaminen kannattaa kuvata mahdolli-
simman kattavasti tarjouksen liitteend, silld itse sijoi-
tuspéétoksia tehtdessa lisdosaamista arvostetaan.
Usein kysytddn mm. psykiatrisen alan tai pédihdealan
osaamista.

Haastateltava ei ole kokenut kilpailutuksia turhina tai
turhauttavina. Lasten ja nuorten tarpeet ovat erilai-
sia, ja sen takia kilpailutuksissa on valittava useita
palveluntuottajia.
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Liite 1

Peruslahtbkohdat
kilpailuttamiselle

A) Mita tarvitaan?
B) Mitéa halutaan?
C) Mita saa maksaa?

Tarkeintd ASENNE + TAVOITE
=TYYTYVAINEN ASIAKAS

Mieti myo6s naita:

o Mik& on ostamisen tarkoitus ja tarve?

¢ Tuleeko halvemmaksi ostaa ulkoa?

e Onko jarkevéaa ostaa ulkoa vai tehda itse?

¢ Jos markkinat hoitavat tyén paremmin ja
tehokkaammin kuin itse > syntyy saastoa

Vinkkeja onnistuneeseen
Kilpailuttamiseen

1) Kilpailuttaminen ei ole rakettitiedetta
> ala itse rakenna siita sellaistal

2) Hankintalaki ja kilpailuttaminen on
vain VALINE, jonka kaytén voi oppia

3) Napakka, myonteinen ASENNE on
tarkedmpaa kuin osaaminen

4) Sopimuksenaikainen YHTEISTYO
tarkeaa (seuranta & kehittaminen)

Kilpailuttamisten vuosikello

¢ Kilpailuttamisten onnistumisen kannalta
tarkein yksittainen tyo tehdaan ennen
tarjouspyynnon julkaisemista
>> tekninen vuoropuhelu.

e Minimi on yksi tapaaminen alan toimijoiden,

joko nykyisten tai tulevien kumppanien
kanssa (suositus 2-3 tapaamista).

Asiassaan pitaa olla hyvissa ajoin liikkeella.

Parhaita ovat vuositason suunnitelmat,
joissa kerrotaan mita ollaan minékin vuonna
hankkimassa ja milloin (vuosikello).
Tarjoajien kanssa kaytavissa keskusteluissa
kerrotaan alustavaa suunnitelmaa siité,
mité& palveluosioita ollaan tekeméassa itse ja
mit& mahdollisesti ostamassa ulkoa.
Kommenttien perusteella kilpailuttajalle syn-
tyy ensin yleiskasitys, sitten syvempi ja vah-
vempi mielipide kilpailutettavasta asiasta.

3(3)

Onnellisuusgeneraattorin
pelisaannot?

Olisiko palvelukodissa asuva mummusi

tai vaarisi huomattavan paljon onnellisem-

pi, jos hanella olisi nykyista huonekokoa 2
neliéta isompi huone ja oma wc? Vai olisiko
han onnellisempi nykyisessa, suosituksia
hieman pienemmasséd huoneessaan, jossa
ei ole we-tiloja, mutta hoitajia olisi aikaisem-
paa enemman?

Nykyisten ohjeistusten mukaan hoivapalve-
luja tarjoavien on muutettava nykyiset tilan-
sa uusia suosituksia vastaaviksi yhden vuo-
den siirtymaajan sisalla. Vaatimus on koh-

tuuton. Jos siirtymaaika olisi esimerkiksi 6-7
vuotta, sen aikana uusien investointien
tekeminen voisi olla mahdollista.

Eikd olisi helpompaa muuttaa kilpailutus-
maarityksiin 12 m? muotoon 10 m? ja pois-

taa huonekohtaisten wc-tilojen vaatimus,

kuin kaynnistéd koko valtakunnassa mittava

tilamuutosinvestointien tukiohjelma, tai tu-

kiohjelman vaihtoehtona tappaa kaikki van-
huspalveluja tarjoavat pienyritykset?

Vuosikellon tapaamiskerrat:

1)
2)

3)

4)

Faktakerta: avoin infotilaisuus, pohdintaa
Visiokerta: yrittajat kertovat, miten hankinta
heidan mielestaéan olisi hyva toteuttaa
Retoriikkakerta: vedetaan yhteen faktat ja
visiot >> iso plussa, jos saa esityksen suo-
raan sellaisenaan esim. lautakuntakeskuste-
luun hyvéksyttavaksi!

Ratkaisukerta: kaydaan lapi mihin paadytty
kilpailuttamisen osalta: miten, milloin + me-
nettelytapa.

Palvelujen eri osa-alueella kilpailutuksia tehdaan
kokoa ajan (3 v. + 2 v. optiot ovat yleinen tahti
alalla). Kun asioita kdyd&éan koko ajan vuosita-
solla lapi, yrityksille jaa hyvin aikaa valmistella
asioita, ja kaikki ovat koko ajan tietoisia siitd mis-

sa mennaan. Seuranta ja palvelujen kehittdaminen

sopimuskauden aikana on tarkeaa, koska:
>> asiaosaaminen ja laatu paranevat

>> julkisen tahon kanssa tehtava yhteisty6
sparraa myos yrittajaa!

Liite 1 perustuu asiantuntijahaastatteluihin (Ahlman 2014; Sihvonen 2014)
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Palvelujen kilpailuttaminen tieto- ja viestinta-

teknologia-alalla (ICT)

Tieto- ja viestintateknologia-alan (ICT) palveluhankinnat ja ulkoistamiset
ovat monimutkaisia prosesseja, joiden [apivieminen vaatii usein paljon

aikaa ja monen henkilon ty6panosta.

Toimialalle ovat ominaista pitkaaikaiset toi-
mittajasuhteet ja kumppanuus. Jarjestelmi-
en jatkuva uusiminen seké& useiden toimijoi-
den hallitseminen olisi kilpailuttajalle iso ty6
ja tulisi myos kalliiksi. Kokonaan uuden op-
piminen vie myos aikaa.

ICT-alan jarjestelmien, ratkaisujen ja palvelujen
suunnittelu ja tekeminen ovat vaativaa asiantuntija-
tyotd. Markkinoille tulee myos koko ajan uusia rat-
kaisuja. ICT-alalla onkin télla hetkella kéynnissa iso
Mmurros: muun muassa pilvipalvelut ovat edeltajiaan

paljon edullisempi ja nopeampi tapa tarjota ratkaisu-
ja.

ICT-alan hankinnoissa hankintalain pykalat loppuvat
usein kesken, varsinkin jos on kyse "vaikeista han-
kinnoista”. Laki on liian yleispatevaa. Lain kaveriksi
pitdisi saada jokin tAsmennys, esimerkiksi vuosittain
paivittyvat, toimialakohtaiset normit.

Haastattelemieni henkildiden yleinen nakemys on,
ettd ICT-alan kilpailutukset "menevat suurin piirtein
oikein ja ovat paasaantoisesti onnistuneita”.

Tekninen vuoropuhelu, neuvottelumenettely ja sopimusehdot ICT-alalla

Tekninen vuoropuhelu on kaytdnndssa la-
hes aina ICT-hankintojen apuna, koska han-
kinnan kohteet ovat enemman tai véahem-
man raataloityja kokonaisuuksia. Vaikka
ostaja tietaisi varsin kattavasti mita tarvit-
see, hankinnan kuvauksen maarittaminen
on usein hankalaa jo senkin takia, ettd ICT-
ala kehittyy ja muuttuu nopeasti.

Puoli vuotta sitten kaytdssa ollut tarjouspyyntdpohja
saattaa jo olla vanha. Toimintatapana vuoropuhelu
on varsin kevyt ja vapaamuotoinen prosessi, ja se
vastaa haastateltavien mukaan paljolti normaalia
yksityisen puolen kaupankayntia. Palvelumaarityksia
voidaan tehda myos maksullisina konsultointitdina.

Neuvottelumenettely on myds usein kaytossa ICT-
hankintoja tehtdessa. Kyseinen menettely on han-
kintalain méaaérittelem&, maaramuotoinen tapa, jolla
kilpailuttaminen hoidetaan. Kun tarjouspyynndsta on

jatetty “raakile” HILMAan, tarjoajat antavat sen jal-
keen tarjouksensa, josta ilmenee my6s hankinnan
hinta pyydetylla tavalla ja sovituin kriteerein. Sen
jalkeen alkaa neuvottelumenettely. Menettely muo-
dostuu usein melkoisen raskaaksi ja vaativaksi, ja
prosessi myds etenee hitaasti. Tarjoajan kannalta
ongelmalliseksi tilanteen tekee etenkin se, ettd kos-
ka sitova hinta on jo annettu, vain tarjouksen sisal-
I6std voidaan en&d neuvotella. Hintaa ei siis voi
enaa muuttaa, paitsi siind tapauksessa, etta kilpailu-
tus keskeytettaisiin.

Hankintalaki on varsin tiukka, samoin ICT-alalla
yleisesti kaytdssa olevat JIT 2007 -sopimusehdot
(JIT 2014 -ehtojen tydstaminen on tyon alla). Han-
kintoja ohjaa vahvasti myds SLA-palvelutaso-
sopimuksen laatuvaatimukset, ja myos kilpailuttajat
ovat kiristdneet omia vaatimuksiaan ja ehtojaan.
Tama on johtanut siihen, ettd myds palveluntarjoajat
ovat kiristineet ehtojaan.

Pienen yrityksen nakdkulmia ICT-alan hankintoihin

ICT-alan pienyrityksen néakodkannalta on
harmillista, etta julkisia hankintoja tehtdessa

ei aina osata hyodyntada yleisia ICT-alan
standardeja, suosituksia tai tiettyja perus-
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arkkitehtuureja tarjouspyynnon ja péaatok-
senteon normeina ja kriteereind. Yleisiin JIT
2007 -sopimusehtoihin tarjouspyynndissa
haastateltavan mukaan paaséantoisesti vii-
tataan, se on hyva asia.

Oma tarve saatetaan nahda ainutlaatuisena, vaikka
se ei sitd olisikaan. Talléin jo perusjarjestelmien
kilpailutuksista tehdaan liian raataléityja. ICT-ala on
kuin kasityolaisammatti ja tarjouspyynnét ovat usein
kuin tilkkutdkkejéa. Niissa on paljon samoja element-
teja, mutta sisallét ovat vakisinkin erilaisia, jos yleisia
normeja ei noudateta. Tarjoajilla on iso ty6 selvitelld,
mitk& palat tdssa tarjouspyynndsséa ovat kaytossa ja
mitk& toisessa eivat. Kun eri tarjoajilla on erivarisia
ja -kokoisia paloja tilkkutékin kokoamiseksi kaytos-
sa, kilpailuttaja ei saa yhteismitallisia tarjouksia ver-
tailtavaksi. Tilkkujen kasaaminen myds vaikuttaa
tarjouksen hintaan hintaa kohottavasti. Myos tarjo-
uksen tekemiseen kuluva aika on kustannus itses-
saan.

Mitd enemman valmista "takkid” joudutaan parsi-
maan tai lisddmaéan uusia paloja, sitd enemman
kuluu aikaa ja rahaa. Jos kaytettavat palat joudutaan
yksiloimaan jokaiselle Kkilpailuttajalle erikseen, jo
tarjouksentekovaiheessa kuluu turhaa energiaa ja
resursseja. Haastateltavan mukaan ICT-alalla on
olemassa paljon "keskimaarin tyydyttavia maarityk-
sid”, esimerkiksi jarjestelmien kaytettdvyyden suh-
teen, joiden avulla Kkilpailuttaminen onnistuisi, ja
kilpailuttajat saisivat hyvia, vertailukelpoisia tarjouk-
sia. Haastateltavan mukaan 80-90 % Kkilpailutuksis-
sa riittaisi keskiarvon kilpailuttaminen.

Hyvan tarjouspyynnén ominaisuuksia ovat se, etta
1) uudet teknologiat ovat tiedossa ja rajapinnat hal-
lussa, 2) terminologia ja kasitteistd ovat selkeaa
(sama kieli), 3) tarjouspyynté on tavoitteellinen ja
ettd 4) palvelukuvaus on tehty muutenkin ymmarret-
tavasti (mm. maaréat, laadut ja riskit).

Kilpailuttamisosaamisen tasot:

1) Substanssitaso: ymmarretaan ja osataan kuvata
oman organisaation tekninen tai taloudellinen tarve
siten, etta siihen saadaan markkinoilta jarkevia rat-
kaisuehdotuksia eli tarjouksia.

2) Prosessitehokkuus: arvioidaan tarjouksia (tai
maaritelladn tarjouspyyntd) niiden prosessitehok-
kuuden kannalta, eli kuinka hyvin ne vastaavat or-
ganisaation tarvetta ja sopivat organisaation toimin-
taprosesseihin. Liian kapea-alaisella vaatimusmaa-
rittelylla saadaan helposti alioptimoituja tarjouksia.

3) Taloudellinen ndkemys: hankinnan kokonais-
kustannuksia (TCO) katsotaan kaikilta osilta: hankin-
takustannus, kayttokustannukset koko sen arvioidun
elinkaaren aikana, myos riskienhallinta ja mahdolli-
set vahingot, jos hankinta osoittautuu vaaraksi.

4) Inhimilliset tekijat: toimintakentta muuttuu nope-
asti, mutta sité ei osata huomioida tarjouspyynnéssa
tai sen arvioinnissa. Teknologiat tai toimittajat, jotka
viela eilen olivat karkitekniikkaa ja joita on opittu
kayttamaan, eivat endd olekaan optimaalisia ratkai-
suja organisaation kokonaisedun kannalta (kokonai-
sedussa on huomioitu myos se, etta uuden tekniikan
opettelu vaatii lisékoulutusta).

Kilpailutuksiin ei ole jarkevad tehda tarjouksia, jos
tarjouksen tekeminen maksaa enemman kuin siita
saatava hyoty. Itsella pitaa myos olla on aidosti sel-
lainen ymmarrys, ettd yrityksella on hinnallisesti ja
laadullisesti tarjottavaa. Paatdoksen tekeminen on
monesti kuin todennékdisyyslaskentaa.

Kokonaisedun kannalta ICT-pienyrittdja nékee julki-
set kilpailutukset hyvana asiana. Kilpailutuksista on
hydtyd myos informaation saamisen kannalta. Tar-
jouspyynndistd ndkee, mikd on kunkin hetken "state
of art”, eli mitka teknologiat ovat kaytdssa ja vallalla.
Koska ala kehittyy nopeasti, jo tehtyja hankintapaa-
toksia tai tarjouspohjia ei kylla yleensa voi hyodyn-
tad uusia tarjouksia tehtaessa.

Kansainvalisen ICT-alan yhtion erityisndkdkulmia

Haastatelluista henkildista toisen tydpaikka
on kansainvélinen yhtio, jonka pitaa toimin-
nassaan noudattaa myds niin sanottua SOX-
lainsdadantoa, joka on saadetty Yhdysval-
loissa vuonna 2002.

Yhtion omien maaritysten mukaan heilta léhtevien
tarjouksien tulee olla korkealaatuisia ja yleensékin
sellaisia, ettd niiden pohjalta voi tehda sopimuksia.
Laatu on siis yhtidlle tarkeda ja SOX-lain noudatta-
minen myo6s. Koska kyseinen laki ja JIT 2007 -
sopimusehdot poikkeavat toisistaan, niiden yhteen-
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sovittamisesta pitdd sopia ja neuvotella aina tapaus-
kohtaisesti.

Hankintoihin liittyvat toimintatavat ja prosessit ovat
yhtidssa erittain tarkkaan kuvattuja ja "projektoituja”.
HILMAssa ja TEDissa julkaistavat hankintailmoituk-
set ohjautuvat ICT-toimialan oman Hankintatori-
tietopalvelun kautta suoraan hankinta-asioita késitte-
levien henkildiden s&ahkoposteihin. Hankintatoria
yllapitdd Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry:n
(TIEKE).

Hankinta-ilmoituksen yleiskatsauksen jalkeen teh-
daan nopeasti ” BID/No BID -paatds”, eli lahdetaan-

ko tekeméan tarjousta vai ei. Hankintaprosessi lah-
tee liikkeelle valmiin kaavan mukaan. Sama kaava
on kaytossa kaikissa konserniin kuuluvissa maissa.
Toimintatapa on niin vakioitu, etta ainakin periaat-
teessa yhtion suomalainen tydntekija voisi hankinta-
roolissaan hypata suoraan samaan rooliin Kanadas-
sa ja suoriutua tehtavastaan hyvin.

Eri maat myos tekevat hankintayhteistyota keske-
naan; vinkkeja kunkin maan erityisosaamiseen so-
veltuvista hankkeista tiedotetaan puolin ja toisin,
Global Accounts Directorien (asiakkuusjohtajien) tai
eri tuotantoyksikdista vastaavien johtajien kautta.

Korjauspyyntoihin reagointi, yhteistyd ja hankintojen kehittdminen

Tarjouspyynndistd lahetetdén yleensa lisa-
kysymyksia, joihin hankintayksikdén pitaa
vastata tietyn ajan kuluessa.

Jos kysymysten kautta ilmenee korjattavaa, haasta-
teltavien mukaan ICT-alalla pyyntdihin yleensa rea-
goidaan hyvin, eli tarjouspyynnoét korjataan. Joskus
yhté isoa tarjouspyynt6a korjattiin jopa nelja kertaa.

Aina tarjoajat eivat suostu korjaamaan kaikkia epé-
kohtia, mutta maine koetaan tarkeéaksi. Kilpailuttajilla
ei ole halua joutua markkinaoikeuteen, siksi kayte-
tadn mieluummin aikaa tarjouspyyntdjen korjaami-
seen kuin oikeusprosesseihin.

Jo tehtyihin Kkilpailutuspaatdsiin tehdaan ICT-alan
haastateltavien kokemusten mukaan hankintaoi-
kaisuja erittdin harvoin. Jostain yksittaisista tapauk-
sista on saatettu valittaa markkinaoikeuteen ja jos-
tain on saatu jotain korvauksiakin.

Selkeéat hankintaprosessit helpottavat ja tehostavat
kilpailutuksiin osallistumista. Prosesseista saadaan
arvokasta apua paatoksentekoon, etenkin jos ky-
seessa on jokin iso ulkoistamishanke.

Jo alkuvaiheessa on mahdollista nahda, pystyvatko
kilpailuttajan ja tarjoajan toimintaymparistd ja kult-
tuurit "keskustelemaan” keskendan. Jos pystyvat,
silloin pitkaaikaiselle yhteistyolle on olemassa hyvét
edellytykset ja tarjouskilpailuun kannattaa osallistua.
Joskus on strategisestikin taysin perusteltua olla
myos osallistumatta tiettyihin kilpailutuksiin.

ICT-alan hankintojen kehittdmisen tarkeimmiksi koh-
teiksi haastateltavat nékevéat 1) sopimusehtojen ja 2)
hankintaosaamisen kehittamisen seka 3) alan asian-
tuntijoiden osaamisen hyodyntamisen kilpailutus-
asiakirjoja laadittaessa ja 4) sopimusaikaisten yh-
teistydomallien kehittdmisen.

JIT 2007 — JHS 166 Julkisen hallinnon IT-hankintojen
yleiset sopimusehdot. Ehtoja sovelletaan tietotekniikan
laite- ja palveluhankinnoissa. Liitteend on mm. sopimuseh-
tojen kayttéd opastavat soveltamisohjeet sekd mallisopi-
mukset sovellus-, palvelu- ja konsultointihankinnoista.
www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs166

JUHTA — Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta
http://www.jhs-suositukset.fi

Kuntien Tiera Oy — Yhtenaistaa ja kehittdd kuntakentan
prosesseja, tietojarjestelmia ja toimintatapoja.www.tiera.fi.

SLA, Service Level Agreement — IT-palveluhankinnoissa
yleisesti kaytettavat palvelutasosopimukset. Maaritellaan
mm. palvelun ajallinen toimivuus, kaytettavyys ja vasteajat

sekd mahdolliset hyvitykset, jos sovittu kayttéprosentti
alittuu.

SOX-laki — The Sarbanes-Oxley Act 2002.
www.soxlaw.com

* k k% % *

Julkisen hallinnon IT-hankintojen uudet sopimusehdot,
JIT 2014, olivat lausuntokierroksella 14.3.2014 asti. Uu-
sissa ehdoissa pyritddn mm. lahemmaksi yksityisella puo-
lella sovellettavia IT 2010 -ehtoja ja julkisten hankintojen
yleisid JYSE-palveluehtoja. Vireilld on myds ollut *Julkis-
ten verkkopalvelujen suunnittelu ja kehittdminen”, johon
palautetta on voinut antaa 28.3.2014 asti.

Liite 2 perustuu asiantuntijahaastatteluihin (Antikainen, J. 2014; llén 2014)
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Asiantuntijapalveluiden kilpailuttaminen

Monimutkaiset asiantuntija- ja konsultointipalvelut ovat entista yleisem-
pia. Palveluhankintojen suunnittelu vaatii laajaa suunnittelua ja itse pal-
velu monesti pitkélle raatéaloityja, asiakaskohtaisia ratkaisuja.

Valmiit vakiomallit ja -ratkaisut eivéat sovellu
tallaisten palvelujen tarjoamiseen tai hin-
noittelemiseen.

Asiantuntijat saattavat kayttavaa todella paljon aikaa
asiakkaan ongelmien ratkaisemiseen ja palvelujen
kehittdmiseen. Kun tallainen suhde paéasee kehitty-
maan, molemmat oppivat ja molemmat hyotyvat.

Asiantuntijoita kannattaa hyddyntaa seka kilpailutus-
ten tekemisessa etta palvelutoimittajina, koska asi-
antuntijatydsta saatava hyoéty, "vipuvaikutus” saattaa
olla kustannuksiin nahden 10-, 100- tai jopa 1000-
kertainen!

Omaa asiantuntemustaan ei saisi koskaan paastaa
tai siirtda kokonaan palvelutoimittajalle. Jos nain
tekee, seurauksena voi olla haitallinen riippuvuus-
suhde. Joka asiasta pitéda kysya neuvoa, esimerkiksi
1) mita tarvitaan, 2) mita tehdaan ja 3) mitd maksaa.
Jos jokin toiminto on aiemmin ollut osa organisaatio-
ta ja se sitten on jossain vaiheessa ulkoistettu, silloin
helposti kay nain.

Jos yhteistydsuhde on vahva ja kumppanit luottavat
toisiinsa, silloin riippuvuussuhteesta ei aiheudu hait-
taa. Yhteistyon periaatteiden sopiminen on kuitenkin
tarkeda.

Hinnoittelu ja palvelusisallon
maarittaminen hankalaa

Asiantuntijatdiden ongelma on etenkin hinnoittelu.
Tyota ei voi etukateen hinnoitella esimerkiksi urak-
kahinnalla, vaan on pakko kayttaa tuntihinnoittelua.

Tasta seuraa kaksi ongelmaa: 1) Tuntihinta ei palve-
le tilaajaa; han ei tieda etukateen miten paljon koko-
naisuus tulee maksamaan, ja 2) kokonaishinnan
antaminen ei taas palvele toimittajaa; han ei voi
tietda etukateen, miten paljon tydaikaa todellisuu-
dessa kuluu.

Myos terminologia tuottaa helposti ongelmia. "Help-
po ja yksinkertainen verkkosivuston yllapito” voi
tarkoittaa yrityksille esimerkiksi sita, ettd www-sivulle
on helppoa ja nopeaa lisaté tekstia ja kuvia. Palve-
lun tarjoajille, "alan noérteille”, helppo yllapito toden-
nakoisimmin tarkoittaa sita, etté kaytetdan web-
hotellia ja etta tekninen yllapito on pilvessa.

On tarkedaa myos tiedostaa, ettd mita enemman
tietoa ja osaamista hankittava asiantuntijapalvelu
vaatii, sita tarkeAmpaa on vaatia, etta kaikki palve-
luun osallistuvat nimetaan ja heidan osaamisensa
taso varmistetaan ennen hankintapaatdksen teke-
mista.

CASE: Hyvinvointialan asiantuntijapalveluiden kilpailuttaminen

Erilaisia asiantuntija- ja konsultointipalvelui-
ta kilpailuttaneiden haastateltavien mukaan
tarjouspyynnon tekeminen kestaa yleensa
noin 2 viikkoa.

Aika on lyhyt, koska haastateltavilla itsellddn on
kokemusta seka kilpailutuksista ettd vastaavanlais-
ten tarjouspyynt6jen laatimisesta. Vastausaikaa
tarjouksille annetaan yleensa 2 viikkoa, joskus 3-4
viikkoa, riippuu Kilpailutettavan palvelukokonaisuu-
den suuruudesta.

Liséakysymyksille ja niihin vastaamisille varataan
oma aikansa; tarjous on yleensa jatettava 1 viikko
lisékysymyksiin vastaamisen jalkeen.

Erdédseen hyvinvointialan kilpailutukseen tuli
HILMAssa julkaistun julkisen tarjouskilpailutuk-
sen kautta 30 tarjousta.

1) Hankinnan paatdskriteereind olivat paivéhinta ja
laatu (siséltbosaaminen, referenssit ja toimitusvar-
muus).
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2) Hankinnan perusvaatimuksina oli muun muassa
turvallisuus, henkildsto ja talousosaaminen.

Tarjouspyynndssa maadriteltiin kattavasti, mita kaik-
kea paivahinnan tulee pitaa sisallaan, eika tarjous-
ten arviointi ja pisteyttdminen niiden osalta tuottanut
ongelmia.

Laatu ja referenssit ongelmallisia

Vaikeinta oli laadun arviointi ja pisteyttdminen. Var-
sinkin luennoitsijoiden laadun arvioiminen koettiin
lahes "mahdottomaksi”: julkkis vai paikallinen osaa-
ja, joiden luentojen sisaltdé ja osaaminen voi olla
tdsmaélleen yhta hyva, mutta entd vetovoima? Miten
yleensakaan pisteytat tallaisen objektiivisesti?

Ongelmia oli myds referenssien pisteyttdmisessa.
Kohderyhmd, jonka palvelujen hoitamiseksi kilpailu-
tus tehtiin, oli hyvinvointialan 1-20 hengen yritykset.

Osa tarjoajista oli toiminut vain isojen yritysten kans-
sa, tai ei ollut toiminut ollenkaan ko. toimialalla. Tie-
tyt lainalaisuudet ovat samoja eri toimialoilla, mutta
hyvinvointialalla tarvitaan myds paljon erilaista
osaamista.

Referenssien mukaan tarjoajat jaettiin kolmeen eri

ryhmaan:

1) Kokemus, osaaminen ja referenssit olivat ok >>
toimialaosaaminen ok >> tehneet t6ita vain isoil-
le organisaatioille

2) Kokemus, osaaminen ja referenssit olivat ok >>
toimialaosaaminen ok >> tehneet t6ita “juuri oi-
kean kokoisille yrityksille”.

3) Kokemus, osaaminen ja referenssit padosin ok
>> ei kuitenkaan ollenkaan hyvinvointialan toi-
mialaosaamista, vaan esim. metallialalta.

Haasteltavien mukaan referenssien maarittdminen
olisi pitanyt miettid tarkemmin tarjouspyyntoon, eli
juuri kyseisin toimialan ja kohderyhman tarpeen
nakokannalta (yrityksen koko).

Pitka aika paatoksen tekemiseen

pPaatoksen tekemiseen kului suunniteltua pidempi
aika, 2 kuukautta. Syyna oli laadun ja referenssien
arvioimisen ja pisteyttdmisen hankaluuden lisaksi
se, etté tarjouksia tuli paljon ja tarjouspyynnot olivat
laajoja (30—40 sivua tekstia).

Tarjouspyyntdjen arvioijina toimi neljan eri organi-
saation henkil6ita (kilpailuttaja + 3 eri koulutusorga-
nisaation edustajaa, jotka olivat mukana hankkees-
sa). Kymmenen tarjoajan kanssa tehtiin puitesopi-
mus (2 v. + 1 optiovuosi).

Valittujen toimittajien kanssa ei ole ollut juurikaan
ongelmia, eniten vaikeuksia on aiheuttanut toimitus-
varmuus. Kilpailuttajan mukaan oli oikein hyva, etta
kilpailutukseen osallistui eritasoisia toimittajia, niista
pystyttiin valitsemaan aina sopivin erikokoisten yri-
tysten tarpeisiin.

Vain yhden tai edes muutaman toimittajan valitsemi-
nen ei olisi palvellut kohderyhman tarpeita, ja myos
paatdksenteko olisi ollut vaikeaa, tarjouspyynndssa
iimenneiden lievien puutteiden vuoksi.

CASE: Ongelmia kielenkd&nndspalvelujen kilpailuttamisessa

Erds, joitakin vuosia sitten jarjestetty kie-
lenkdannospalvelujen kilpailutus jouduttiin
keskeyttdmaan, koska siihen ei saatu vertai-
lukelpoisia vastauksia.

Tarjouspyynndssa pyydettiin tarjoushintaa ajan ja
sivumaaran perusteella. Osa tarjoajista antoi vasta-
uksensa euroa per 45 min., toiset euroa per 60 min.
Sivumaara oli vastaavasti hinnoiteltu "euroa per xx
merkkid” tai "euroa per yksi Ad-arkki”.

Tarjouspyynnén maadrittelyvirhe huomattiin vasta
tarjousten vastaanottamisen yhteydessa. Koska

tarjousten tasapuolinen ja yhteismitallinen vertailu ei
onnistunut, kilpailutuksen keskeyttamisesta ilmoitet-
tiin HILMAssa ja hankintayksikon sivuilla. Tarjoajille
asiasta kerrottiin sahkoépostilla. Kielipalveluista jar-
jestettiin  kokonaan uusi Kilpailutus, ja jo annetut
tarjoukset havitettiin.

Kilpailutuksen opetus oli se, ettd myds paljon kilpai-
lutuksia tekeville voi sattua virheitd, kun kilpailuttaa
ensimmaista kertaa sellaista palvelua, jonka erityis-
piirteitd ei ole osannut ottaa huomioon tarjouspyyn-
ndn maarityksia tehtdessa. Pitaa siis olla "hereilld” ja
tarvittaessa hyddyntaa teknisen vuoropuhelua!

Liite 3 perustuu asiantuntijahaastatteluihin (Antikainen, M. 2014; Kujanp&é 2014; Lahde 2014)
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Siivouspalveluiden kilpailuttamisen kehittaminen

Esimerkki eraan oppilaitoksen siivouspalvelun kehittamisesta ja kehit-
tymisesta. Kilpailuttamisen yksityiskohtia ei kayda selvityksessa lapi.

Yllapitosiivouksen 1. kilpailutus

Kilpailutusta varten oppilaitoksen noin 10
000 nelion tilat jaettiin erilaisiksi tilakoko-
naisuuksiksi, joita yhdisti yhteinen, mutta
varsin karkea siivoustasomaaritys.

Jokaisesta tilasta kerrottiin excel-taulukossa nelio-
maard, lattiamateriaali ja siivouspalvelutaso. Excel-
tiedoston koostaminen vei aikaa, mutta nopeultti
jatkokilpailutusten jarjestamista.

Hankalat ja vaikeasti hinnoiteltavat kohteet (esim.
vuosisiivoukset) jatettiin kokonaan pois ensimmaisis-
ta siivouskilpailutuksista ja kilpailutettiin erikseen.

Tarjoajille jarjestettiin tutustumiskierros tiloihin. Hin-
nat pyydettiin ilmoittamaan erillisellda hintaliitteell&,
mik& osoittautui tarjousvertailussa erittdin oivaksi
ratkaisuksi. Hintahaitarin laajuudesta huomasi, etta
kaikilla ei ollut kokemusta oppilaitosten siivoamises-
ta. Osa oli myos selkeésti suunnitellut siivoavansa
paljon useammin, kuin mista oltiin valmiit maksa-
maan tai mihin edes olisi tarve. Tai sitten he vain
kokeilivat vahan kuin kepilla jaata, seuraavia kilpailu-
tuksia silmalla pitaen.

Opetustilojen palvelutason laatumaaritykset oli tar-
koituksella annettu valjaksi, jotta nahtdisiin miten
kukin tarjoaja oli palvelun suunnitellut tekevansa.
Valjyys hankaloitti laadun pisteyttamista, mutta paa-
tos saatiin tehtya. Hinnassa pisteytettiin seka palve-
lun kokonaishinta etta tuntihinta.

Yllapitosiivouksen toinen kilpailutus

Toinen siivouskilpailutus tehtiin hyvin sa-
mantyyppisené kuin ensimmainen.

Erityyppiset tilat oli merkitty eri vareilla pdf-
muotoisiin pohjakuviin, samoin lattiamateriaalit. Talla
tavalla haluttiin paremmin havainnollistaa, misséa
kohtaa rakennusta erityyppisia tiloja on, ja miten

siivoustydta kannattaisi alkaa suunnitella. Hinnat
pyydettiin jalleen erillisella hintaliitteellda (kokonais-
hinta ja tuntihinta).

Paattksen tekeminen oli helpompaa, kun palveluta-
sot oli maaritelty tarkemmin. My®s hinnoissa oli va-
hemmaén vaihtelua.

Vuosisiivoukset (peruspesut ja muut
lisdsiivoukset)

Vuosisiivoukset kilpailutettiin erikseen muu-
taman kerran. Niihin tuli hyvin erihintaisia
tarjouksia, vaikka siivouksen kohde oli tiivis
projekti seka varsin tarkasti rajattu ja maari-
telty.

Eri vuosina toéita tekivat eri yritykset. Osa suoriutui
tehtévista hyvin, osa ei.

Kilpailutusten lopputulos hammastytti hieman. Ne,
jotka olivat parjanneet hyvin yllapitosiivousten kilpai-
lutuksissa, hinnoittelivat itsensé ulos peruspesuissa
ja muissa lisasiivouksissa. Sama ilmio toistui pain-
vastoin.

Siivousalan yrityksilla oli selkeastikin edelleen jonkin
verran epdaselvyytté siitd, millaista siivouspalvelua
oltiin hakemassa.

Kilpailuttajalle oli muodostunut varsin kattava kuva
siitd, mitad siivouspalvelun pitdisi pitaa sisallaan ja
mitd ollaan kilpailuttamassa. Yllapitosiivousten iso
kilpailutusurakka oli taas edessé, ja siivoustyén oh-
jausvastuuta haluttiin siirthid enemmaén siivousyrityk-
selle. Siivouspalvelua paatettin alkaa uudistaa ja
kayttaa uudistustydssa siivousalan yrityksia apuna.

* Yllapitosiivous tarkoittaa séénndllisesti tehtavaa
siivousta (paivittain tai viikoittain).

* Perussiivouksella tarkoitetaan harvoin ja perus-
teellisesti suoritettavaa siivousta (esimerkiksi lattioi-
den vahaus, ikkunoiden pesu).



Liite 4 | TURUN AMK:N OPINNAYTETYO® | Merja Lehtonen, 2014 | 2 (2)

Yhteiskilpailutus, yllapitosiivous ja peruspesut (+ tekninen vuoropuhelu)

Kilpailutusten kautta oli saatu vuosi- ja eril-
lissiivouksista arvokkaita kokemuksia, eli 1)
kuinka iso tyd erilliskilpailuttaminen on 2)
kuinka paljon ko. kokonaisuuden hallinta vie
tyOaikaa ja 3) mita ko. siivoustdista yleensa-
kin kannattaa ja kuuluu maksaa. Maarityksia
haluttiin tarkentaa entisestdan seka kyseen-
alaistaa kaytetyt tilatyypit ja palvelutasot.

Yllapitosiivoukset ja peruspesut paatettiin yhdistaa
samaan kilpailutukseen, ja paadyttin myds hyédyn-
tamaan teknista vuoropuhelua. Téallaisesta vaihtoeh-
dosta tai termista kilpailuttajalla ei tosin ollut tietoa,
vaan tarve ohjasi toimimaan nain.

Kilpailuttajan oma kasitys kirjattiin ylos paperille ja
sen jalkeen selvitettiin siivousalan yrityksiltd, mita
tarjouspyynndssa oikeasti pitaisi kysya ja miten, jotta
saataisiin vertailukelpoiset hinnat. Hintaliitetta korjat-
tiin alan yrityksiltd saadun palautteen perusteella.

Etukateen tarkastettin myos ns. ylilyonnit, eli etta
siivouksen palvelutasomaarityksissé ei ollut sellaisia
turhia laatuvaatimuksia, jotka nostaisivat perushin-
nan kohtuuttoman korkeaksi.

Arvokasta tietoa oli kerrytetty myds edellisten kilpai-
lutusten ja kaytannon kokemuksen kautta, eli 1)
mink& osion siivouspalveluista pitda toimia takuu-
varmasti, 2) milla osilla on pienempi painoarvo, ja 3)
mitka osat kannattaa/voi tilata lisdtyona tuntihinnalla.

Jokaisen eri tilatyypin kohdalla paadyttiin tekemé&én
palvelutasokuvaus ikdén kuin “nollatasolla”, jonka
mukaan hinnat pitda antaa. Palvelutasomallit vasta-
sivat suurilta osin juuri sitd, miten siivous oli tehtykin,
mutta niista oli karsittu kaikki epamaaraiset ronsyt ja
turhat yksityiskohdat pois.

Hankintailmoituksen ja tarjouspyynnon julkaisemisen
jalkeen tarjouksen antaneet kutsuttiin infotilaisuu-
teen, jossa heilla oli mahdollisuus kysya kysymyksia.

Myds tiloihin tutustuttiin. Osa tarjoajista oli jo aikai-
semmin osallistunut kilpailutuksiin, joten heilla oli jo
jonkinlainen kasitys kohteesta ja siitd, mita oltiin
hakemassa.

Edullisimman tarjouksen selvittdmiseksi oli edelleen
tarkedd tietdd sekd kokonaishinta ettd tuntihinta,
jolla lisatoita tehdaan. Hinnoissa ei ollut suuria eroja,
mutta riittavasti kuitenkin: paatos oli helppo tehda ja
helppo perustella.

Kilpailutus onnistui erinomaisesti ja myos palvelun-
tarjoajilta tuli hyvaa palautetta selkeasta tarjous-
pyynnosta ja etenkin siita, ettd hinnat olivat suoraan
vertailukelpoisia keskenaan.

Miten siivouspalvelu kehittyi?

Pitkajanteisen kehittamis- ja oppimistydn
tuloksena kilpailuttajalle oli muodostunut
siivouspalvelusta vahva kokonaisnakemys;
mitd tehdaan, miten ja koska.

Viimeisen kilpailutuksen ansiosta iso osa siivouspal-
velun hallinnasta saatiin siirrettya pois kilpailuttajalta.
Toiden organisointi ja vuosisiivousten aikataulutta-
minen siirtyi paéosin palveluntuottajan vastuulle.
Tama toi vapautta molempien tahojen tydéhoén ja
lisdsi molemminpuolista luottamusta.

Palvelutuottajalla oli osaaminen kohdallaan seka
hyva nakemys siitd, miten siivouspalvelua tulisi ja
voi kehittdd. Maalaisjarjen kaytto lisdantyi ja siivous-
palvelu kehittyi myds osana normaalia paivittaista
toimintaa. Siistij6iltd saatiin arvokasta tietoa siita,
mita tiloja siivotaan liikaa ja mita liian vahan. Tyo-
aikaa kohdistettiin sinne, missa sita tarvittiin.

Palvelu oli kokonaistaloudellisesti edullinen, tehokas
ja myos siivoustyon tekijoitd motivoiva ratkaisu. Sii-
voushenkilékunta muun muassa pysyi samana koko
sopimuskauden ajan, useita vuosia. Siivouksen ta-
sosta tuli myds negatiivista palautetta (niin kuin aina
tulee), mutta ainakin Kkilpailuttajan nakovinkkelista
kilpailutettu palvelu oli erittéain onnistunut.

N&in hyvin onnistuneen siivouskilpailutuksen teke-
minen ei olisi ollut mahdollista ilman Kkilpailuttajan
omaa alan tietamysta, eikad ilman teknistd vuoropu-
helua. Jos kilpailuttaja olisi hoksannut kayttaa sii-
vousalan yrityksia tarjouspyynnén laatimisen apuna
jo aiemmin, haluttuun lopputulokseen olisi todenna-
koisesti paasty jo aikaisemmin.

Siivouspalvelujen kehittdminen on esimerkki kategoriastrategiaprosessimaisesta toimintamallista.
Keskeinen osa prosessia on esimerkiksi aikaisempiin kokemuksiin liittyvan tiedon keruu seka mahdolli-
suuksien tunnistaminen, avoin ideointi, innovointi ja toimintamallin testaus: 1) mik& voisi olla paremmin,
2) missé olisi tehostamisen tai sdastadmisen varaa ja 3) miten voisi saavuttaa uusia mahdollisuuksia,
toimittajamarkkinoita, ratkaisuja tai lisdarvoa? (lloranta ym. 2012, 147-149.)
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Julkaise jalki-ilmoitus
(EU-hank.)

HANKINTASOPIMUS

Sopimusneuvottelut
Infoa tarjoajille paitoksesta

Tee hankintapaaitos
Vertaile tarjoukset

Hankinta alkaa

Tarkista tarjoajien kelpoisuus
Vastaanota ja avaa tarjoukset

Laheta tarjouspyyntoasiakirjat

30 %
KILPAILUTUSPROSESSIN VAIHEET

Julkaise ennakkoilmoitus (EU-hank.) 70 %

Maarita valintaperusteet

Aseta valintaperusteet ja arviointikriteerit

+ markkinoiden kartoittaminen

Valitse hankintamenettely

hankinta e Tehdiinké itse?
o Ostetaanko ulkoa?

Kartoita

Nykytilan arviointi + tulevaisuuden tarpeiden ennakointi

1(1)



Muistilista sahkdisena: www.theseus.fi >> Julkiset hankinnat — Muistilista ja ohjeita palvelujen kilpailuttamiseen

1. HANKINTATARVE JA
MAARITTELY

1) Tarpeen tunnistaminen ja maarittami-
nen >> Vaatimukset ja velvoitteet

2) Vastaako tarve markkinoilla olevaa
tarjontaa? >> Markkinakartoitus

3) Tarjouspyynndn valmistelu tarvetta
ja tarjontaa vastaavaksi >> Tekninen
vuoropuhelu apuna

2. AIKATAULUTUS

Varaa kilpailuttamiseen riittavasti aikaa
>> 3 kk—1,5 vuotta >> aikatauluta pro-
sessin eri vaiheet ja varaudu yllatyksiin

¢ hankintalain asettamat maaraajat

o valmisteluty6t (esim. nykytilan arviointi
ja hankintatarpeen maarittely)

o tekninen vuoropuhelu ja markkinoiden
kartoittaminen

e tarjouspyynnon tekeminen
(2 vkoa—6 kk)

o tarjouspyynndn voimassaoloaika

o lisdkysymyksiin vastaaminen

e tarjousten lapikayminen ja vertailu
(2 vkoa—3kk)

o paatoksen tekeminen

o paatdsasiakirjojen tekeminen &
paatdksesta tiedottaminen

o valitusaika

e sopimusheuvottelut

o palvelusopimuksen tekeminen

e varaa kunnolla aikaa vanhan sopimus-
kauden paattamiseen ja uuden kayn-
nistdmiseen!

o kayttbénoton suunnittelu ja palvelun
kaynnistaminen (3-12 kk)

e Varaudu myds siihen, etté paatdksesta
saatetaan valittaa markkinaoikeuteen
(paatoksen saaminen >> 6 kk =)

3. TARJOUSPYYNNON
LAATIMINEN

Huomioitavia asioita:

¢ Ennakoitu kokonaisarvo

e Sopimusaika

e Ehdottomat vaatimukset, seka kilpailut-
tajalta etta tarjoajalta

¢ Alihankinta?

¢ Hinnoittelu- ja valintaperuste: halvin
vai kokonaistaloudellisesti edullisin
-> laadulliset kriteerit!

e Mahdolliset lisatiedot

e Tarjouksen jattdminen (aika, julkisuus)

e Tarjouspyyntoé taydentavat liitteet
o Liitteet, jotka palautetaan tarjouspyyn-
nén mukana.

Tekninen vuoropuhelu:

Jos sinulla ei ole tietoa alan toimijoista,

voit kartoittaa sopivia tarjoajaehdokkaita

esimerkiksi yrittajajarjestdjen tai kauppa-

kamarien listojen avulla.

o Kokoa lista ehdokkaista

e Laita esim. joka viidennelle séhkdpostia

« Toimittajia kartoitettaessa kannattaa
kysya myds muiden kokemuksista

Vaihtoehtoja:

1) Jos sinulla on selkd mielikuva siita,

mita tarjouspyynndssa pitaa olla

e Tee tarjouspyyntdluonnos

e Laita 3-4 osaavalle alan toimijalle séh-
kopostia, tyyliin "jos tallainen tarjous-
pyyntd tulisi, saisimmeko hyvia tarjouk-
sia” + pyyda korjausehdotuksia

e Muotoile sahkdpostin teksti soveltuvasti
niin, etta siita selkeésti kay ilmi, etta ky-
seessa ei ole tarjouspyyntd

2) Jos sinulla ei ole selkeda mielikuvaa

siitd, mita tarjouspyynndssa pitaa olla

o Kerro alan toimijoille, ettd "meilla olisi
suunnilleen tallainen tarve”

o Kysy "mitd meidan pitaisi huomioida
tarjouspyynt6a laadittaessa?”

* Muotoile sdhkdpostin teksti soveltuvasti
niin, etta siita selkeasti kay ilmi, etta ky-
seessa ei ole tarjouspyynto

Voit laittaa tietopyynndn tai "keskustelu-

kutsun” myds HILMAAnN. Jos kutsut mah-
dolliset palvelutoimittajat keskustelutilai-

suuteen, kutsu avoimesti kaikki, joko Hil-
massa tai séhkopostilla, riittdvan laajalla

jakelulla, ja kirjaa & tallenna hyvin kaikki

saamasi vastaukset.

4. HINTA, LAATU JA KOKO-
NAISTALOUDELLINEN
EDULLISUUS

Etenkin palveluissa laatu ja laadulli-
suus seka kokonaistaloudellisuus ovat
aarimmaisen tarkeita!

¢ Kokonais- ja/vai tuntihinta, erillis- ja/vai
yksikkohinta vai lisatyohinta?

o Mité kustannuksia hintaan kuulua laskea
mukaan? Kokonaistaloudellisuus?

¢ Mik& on hinnoitteluperuste? (aika, nelio,
kg, metri, kpl vai per hl6?), eri palveluja
ei voi hinnoitella samalla perusteella!

e lImoita milloin hintaa on mahdollista
muuttaa ja milla perusteella (ja mieti mi-
ta se vaikuttaa kokonaishintaan)

o Kayta valmista lomakepohjaa, helpottaa
vertailujen tekemista

¢ Jos kysyt kokonaishintaa, muista kysya
myds ko. palvelua koskeva yksikko- tai
tuntihinta! >> tarjoajat hoksaavat kylla
antaa halvan kokonaishinnan, jos huo-
maavat, etta iso osa toista tehdaan lisa-
tydna, esim. tuntihinnalla
>> kokonaispalvelu tulee kalliiksi, jos et
kysy ja vertaile my6s tuntihintaa!

Mita tarkoittaa LAATU kyseisen han-
kinnan kokonaistaloudellisuudessa?

e Laadulliset kriteerit (1-2 riittdd)

e Kriteerien tdsmentaminen

¢ Hinnan ja laatukriteerien arvotus - hinta
mielellaén alle 50 %, laatu yli 50 %.

5. HANKINTAILMOITUKSEN JA
TARJOUSPYYNNON
JATTAMINEN

Tayté ilmoitus HILMAssa tai omassa sah-
koisessa kilpailutusjérjestelmassanne.

6. TARJOUSTEN TARKISTA-
MINEN JA VERTAILU

Tee tarjouksille ns. tekninen tarkistus
mahdollisimman nopeasti

¢ Ovatko kaikki tarjoukset saapuneet
maéraaikaan mennessa?
Ne, jotka eivét ole >> hylkays

¢ Jos tarjous ei tayta perusehtoja, saastat
tydaikaasi, kun hylkaat tarjouksen heti

e Tarjousten tulee vastata tarjouspyyn-
ndssa annettuja ehtoja >> tee hinta- ja
ominaisuusvertailut tasapuolisesti ja oi-
kein. My6s kokonaistaloudellisuuden ar-
viointi pitda tehda samoin.

¢ Vertailu ja arviointi tulee PERUSTELLA

¢ Joitain pienid, kilpailutuksen kannalta
vahapatdisia tdydennyksia voi pyytaa.

e Tarjouspyynnon vastaiset tarjoukset
pitda sulkea pois kilpailusta on (hankin-
talakiin perustuva velvollisuus)

7. HANKINTAPAATOS JA
SEN TIEDOKSIANTO

¢ Hankintap&atoksen tiedoksianto ja
muutoksenhaku kaaviokuvana (PDF)
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1. TARJOUSPYYNTO = TARJOUS

o Lue tarjouspyyntd ja sen liitteet moneen
kertaan. Muista my6s sopimusehdot!

¢ Hankintailmoitus on "voimakkaampi”
kuin tarjouspyynto (jos asiakirjoissa on
ristiriitoja, noudatetaan hankintailm.)

e Tarjoa vain sitéd mita pyydetaén ja kayta
samoja termeja kuin tarjouspyynnossa

e Esita asiat samassa jarjestyksessa kuin
mita tarjouspyynndssa on esitetty

¢ Jos huomaat puutteita, virheita, tms. ole
yhteydesséa hankintayksikk6on ja ehdota
parannuksia

o Kayta tarjouksen tekemisen apuna van-
hoja/muita hankintailmoituksia, linkki

e Kieli on yleensa suomi, voi olla muukin.
Tarkista tarjouspyynndsta! Linkki

la) Koko/osa vai puite?

¢ Yleensé pyydetaan kokonaistarjous ja
vain yksi tarjous voittaa

¢ Jos pyydetaan osatarjousta, ota se
huomioon hinnoittelussa. Sinun pitéda
myyda myds osapalvelu juuri tarjouksesi
mukaisella hinnalla

¢ Jos kyseessa on puitesopimus, paaset
ikdan kuin mukaan hankintarinkiin, joka
ei kuitenkaan valttamatta takaa sita, etté
saat kauppoja.

1b) Hinta

¢ kokonais- ja/tai tuntihinta, erillis- ja/tai
yksikkohinta, lisatyohinta?

¢ mité kustannuksia hintaan kuulua laskea
mukaan (tarkista ja tarkistal)

e mik& on hinnoitteluperuste? (aika, nelid,
kg, metri, kpl vai per hl6?)

¢ ota laskelmissa huomioon, milloin hintaa
on mahdollista muuttaa ja milla perus-
teella

o kayta AINA erillistd hintalomaketta, jos
on pyydetty kayttamaan.

1c) Muut ehdot

Kéayta vain niita ehtoja, mitk& on edellytet-

ty (jos annettu valmiiksi), mm.

e Maksu- ja toimitusehdot

e Toimitusaika ja -paikka

e Sopimusehdot oltava tarjouspyynnén
mukaisia (tarkista, etta ei ole ristiriitai-
suuksia!)

o Ala aseta/laita mitaan lisaehtoja

¢ Muista allekirjoitus: nimi ja asema

2. LITTEET ja SELVITYKSET

Tarkista, ettd kaikki tarjouspyynnéssa
pyydetyt liitteet ym. ovat mukana

o referenssit

¢ henkilostokuvaukset ja/tai CV:t

o laitteet ja/tai kalustelistat (+ niista pyyde-
tyt liséamaaritykset ja kuvaukset)

¢ palvelukuvaus ja/tai toimintatapakuvaus

o toimitusvarmuutta koskevat kuvaukset

¢ laatua tai ymparistda koskevat selvityk-
set tai liitteet

¢ hinnat (kokonaishinta, tuntihinta, erillis-
tai yksikkohinta, lisaty6hinta, jne.)

e mika tahansa muu mita pyydetty

e Tarjouksen tekeminen, ks. linkki

o Linkki tarjouksia kasittelevdan opinnady-
tetyéhon (Anu Karnaattu, 2012)

2a) Oikea muoto? Velvoitteet hoidettu?

¢ olethan varmasti antanut kaikki ne tiedot
erillisella liitteelld, jotka on pyydetty lait-
tamaan nimenomaan liitteeksi?

o kayta AINA tarjouksen mukana olleita
valmiita pohjia, esim. hintaliite, laatuver-
tailun liite tms. Al kayta omia pohijia, jos
on edellytetty, ettd kaytetaan tarjous-
pyynnén mukana ollutta >> jos kéaytat,
tarjous voidaan hylata.

2b) Toimita pyydettéessa:

e Kaupparekisteriote | Verovelkatodistus
Onko voimassa? Jos ei >> Tilaa

o Todistus elakemaksuista | Vastuuvakuu-
tustodistus >> Pyyda vakuutusyhtidstasi

¢ Tilinp&atdstiedot: Tasekirja tai vastaava
>> tilaa tarvittaessa kaupparekisterista

e Tarkistuslista: Tee itsellesi tarkistuslista,
johon voit merkita, kun liite/asia hoidettu

¢ Jos yksikin todistus tai liite puuttuu,
tarjous voidaan hylata tarjouspyyntéa
vastaamattomana!

3. AIKATAULUTUS

3a) Mista tarjouspyynnot l0ytaa?

e seuraa oman alasi ennakkoilmoituksia ja
tarjouspyyntoja HILMAssa ja TED:ssé&

e seuraa kaupunkien ja kuntien tarjous-
pyyntdja esim. Pori | Helsinki

¢ hy6dynnd valmiita hakupalveluja

¢ seuraa sadhkdpostiasi. Useimmat kilpai-
luttajat ilmoittavat tulossa olevista tai jul-
kaistuista tarjouskilpailutuksista myos
suoraan kaikille niille tahoille, joilta toi-
vovat saavansa tarjouspyynnon.

3b) Toimi annetun aikataulun mukaan!

o Tee ja lahetd mahdolliset lisékysymykset
maaraaikaan mennessé

¢ Lahetd tarjous maaraaikaan mennessa
(mydhéassa olevia ei huomioida)

¢ Et voi muuttaa tai tdydentaa tarjousta
enda jalkikateen!

o Tarkista, etté tarjouksen voimassaoloai-
ka on tarjouspyynndn mukainen.

3c) Optio (~lisatilausmahdollisuus)
Hankintasopimukseen tulee maaritella,
vaaditaanko molempien osapuolten hy-
vaksyminen option kayttoon. Linkki

3d) Reklamaatio/valitus

Laheta reklamaatio tai valitus maaraai-
kaan mennessa. Ano markkinaoikeudelta
esipaatosta siihen, etta palvelusopimusta
ei saa solmia ennen oikeuden paatosta.
limoita valituksestasi myds kilpailuttajalle;
heilla on mahdollisuus tehda itseoikaisu,
jos katsovat valituksen aiheelliseksi.
Hankinnoista valittaminen, linkki

4. KYLMAA KYYTIA!

4a) Ohi ei osteta

e Jos jokin palvelu kilpailutetaan, hankin-
tayksikko ei voi "ostaa ohi”.

e Jos et osallistu kilpailutukseen, kaupan-
kayntisi ko. asiassa tyssaa pahimmassa
tapauksessa jopa vuosiksi.

4b) Tuttu kumppani -syndrooma

¢ Tarjouksiin tulee vastata kuin entuudes-
taan tuntemattomalle taholle. Vain tarjo-
uksessa ja liitteissé olevat asiat voidaan
ottaa huomioon paatdsta tehtdessa

e Kilpailutuksissa ei tunneta armoa. Vaik-
ka kilpailuttaja tuntisi organisaatiosi toi-
mintatavat ja erinomaisuutesi, sinun pi-
taa kertoa kaikki asiat erikseen jokaises-
sa kilpailutuksessa.

4c) Vitosen vinkit

o "Kilauta kaverille” ja kysy yleensakin
muiden kokemuksia ja ohjeita.

¢ Ns. vitosen vinkki voi yllattaen osoittau-
tua 500 000 euron vinkiksi.

4d) Opi uutta!

¢ Osallistu kilpailutuksiin myds "testimie-
lessa” >> saat oikeuden tutustua kilpa-
kumppaneiden tarjouksiin ja hintoihin

¢ Tarjouskilpailuihin osallistuminen on oiva
tilaisuus tehda kilpailija-analyysia ja op-
pia samalla paljon uutta!

¢ Seuraa hankintailmoituksia HILMAssa

¢ Markkinaoikeuden paatoksia kannattaa
myds seurata (jos aikaa ja intoa riittaa)

4e) Silmét ja korvat auki

o Kilpailutuksiin liittyvad hankintalakia
ollaan parhaillaan uudistamassa

e Tarkista ennen seuraavaa kilpailutusta,
ettd sinulla on tuorein alan tietous. Ulko-
puolisten asiantuntijoiden kaytté on sal-
littua ja erittain suositeltavaa.
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YLEISIA OHJEITA (julkiset hankinnat)

o Keskeisia toimijoita, linkki

e Keskeinen lainsdadanto, linkki

e Hankintalaki, linkki

¢ JYSE 2009 -sopimusehdot, palvelut (PDF)

¢ JYSE 2009 -sopimusehdot, tavarat (PDF)

¢ JIT 2007 -ehdot, ICT, linkki

e Hankintayhteistydn muodot, linkki

o Kokonaisarvon laskeminen, linkki

e Kynnysarvot, linkki

¢ [Imoitusmenettelyn tarkoitus, linkki
- jos kansallinen kynnysarvo ylittyy >> linkki
- jos EU-kynnysarvo ylittyy >> linkkil | linkki2

e Ennakko- ja jalki-ilmoitus, linkki

¢ Hankintamenettelyt, linkki

e Madraajat, linkkil | linkki2

e CPV-koodit, linkkil | linkki2

¢ Julkaise hankintailmoitus HILMAssa
- Ohjeita lomakkeen tayttamiseen, linkki
- Korjausilmoitus, linkki

e Hae hankintailmoituksia, linkki

¢ Hakupalveluja, linkki

e Hankinnan keskeyttaminen, linkki

e Hankintapaatos ja -sopimus, linkki

¢ Hankintapaatoksen tiedoksianto ja muutoksenhaku
kaaviokuvana, (PDF)

e Koulutusta: LINKKI + yrittajajarjestot, lisaksi mm.
www.kauppakamarikauppa.fi | www.koulutus.fi | www.credita.fi |
www.ptcs.fi | www.yritysakatemia. fi

¢ Sahkoinen uutiskirje, Hankintainfo

e Hankintojen ammattilehti, halolehti.fi

TARJOUSPYYNTO
¢ Tarjouspyynndn laatiminen
e Tarjouksia kasitteleva opinnaytetyd (PDF) (Karnaattu, A. 2012)

KILPAILUTTAJILLE: Oppaita ja lisatietoja, mm.

¢ Julkisten hankintojen neuvontayksikkd

e Valtion hankintakasikirja 2010, (PDF)

¢ Kuntien hankintaohjeet 2010, (PDF)

e Saasta kilpailuttamalla, (PDF)

¢ Sosiaalisesti vastuulliset hankinnat (PDF)

¢ Kuntien palveluhankintojen kilpailuttamisen ongelmia, (PDF)
o Kilpailutus sote-palveluissa, (PDF)

TARJOAJILLE: Oppaita ja lisétietoja, mm.

e Yrityksen hankintaopas (CC Lakimiesliiton kustannus, 2012)
¢ Hankintatoimen kehittdminen PK-yrityksiss&, (PDF)

¢ Hankinta-alan termeja, linkki

¢ www.hankinta-asiamies.fi

KIRJALLISUUTTA

e Aarto, M.; ym. 2009. Hankintasopimus — Kaytannon kasikirja.
Eskola, S. & Ruohoniemi, E. 2011. Julkiset hankinnat.

¢ Halonen, K-M. 2010. Julkisten hankintojen yleiset sopimuseh-
dot (JYSE 2009 tavarat ja palvelut).

e lloranta, K. & Pajunen-Muhonen, H. 2012: Hankintojen johtami-
nen — Ostamisesta toimittajamarkkinoiden hallintaan.

e Karinkanta, P. ym. 2012. Yrityksen hankintaopas: julkiset han-
kinnat yrityksen nakokulmasta. (CC Lakimiesliiton kustannus)
e Oksanen, A. 2010. Kuntien yleiset hankintachjeet. (Kuntaliitto)
e Pekkala, E. & Pohjonen, M. 2012: Hankintojen kilpailuttaminen
ja sopimusehdot.

e VVuorento, R. & Bjorkwall, J. 2012. Kuntatalous: monen muuttu-
jan summa (Kuntaliitto)

o Muuta kirjallisuutta, linkki

TUTKIMUKSET, JULKAISUT ja VAITOSKIRJAT

e Aho, T. & Junnila M. 2012. Kilpailutus sosiaali- ja terveyspalve-
luissa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, (PDF)

e Anttila, J-P.; Jussila A. & Mikkola M. 2013. Hankintatoimen
kehittdminen pk-yrityksissa. VTT, (PDF)

¢ Hallikas J. ym. 2011. Hankintatoimen osaaminen kilpailukyvyn
lahteend globaaleissa arvoverkostoissa, (PDF)

e Jokinen, H. 2012. Sita saa mita hankkii — Visuaalisen viestinnan
hankintaopas. (PDF)

e Lundstrom, |. 2011. Kuntien palveluhankintojen murros: tutki-
mus kuntien palveluhankintojen kilpailuttamisessa esiintyvistéa
ongelmista ja niiden syista. Kuntaliitto, (PDF)

e Nieminen, S. 2011. Supplier Relational Effort in the Buyer-
Supplier Relationship — Toimittajan vapaaehtoinen panostus
toimittajasuhteessa, (PDF)

e Teknologiateollisuus ry. 2012. Yritysten hankintatoimen osaa-
mistarpeet ja koulutustarjonta, (PDF)

e Yliherva, J. 2006. Tuottavuus, innovaatiokyky ja innovatiiviset
hankinnat. Sitra, (PDF)

OPINNAYTETYOT

e Karnaattu, A. 2012. Tarjouspyyntdjen ja tarjousten kohtaamat-
tomuus, case Seutuhankinta Oy, (PDF)

¢ Kulola, H. 2012. Hankintojen seuranta case: Porin kaupungin
hankintapalvelut, (PDF)

¢ Luotola, L. 2013. Menestyksekas julkinen hankinta sosiotekni-
sen muutoksen mallin avulla kuvattuna, (PDF)

e Lahdeniemi, S. 2008. Tarjousten valintaperusteiden kaytén
séantely uudessa hankintalaissa, (PDF)

¢ Rokka, J. 2012. Markkinaoikeuden sudenkuopat ja hankinta-
prosessin kehittdminen, (PDF)

o Siitari, E. 2013. Ohjeistus vanhusten tehostetun palveluasumi-
sen kilpailuttamisessa kaytettavien arviointiperusteiden laadin-

taan, (PDF)

WWW-SIVUJA

¢ Julkisten hankintojen neuvontayksikkd, www.hankinnat.fi

¢ Julkiset hankinnat / TEM:n www-sivut

o HILMA — Julkisten hankintojen sé&hkdinen ilmoituskanava:
www.hankintailmoitukset.fi (www.hilma.fi)

e TED — EU-kynnysarvot ylittdvien hankintojen ilmoitus-kanava,
http://ted.europa.eu

o Laki julkisista hankinnoista 30.3.2007/348 (Hankintalaki)

- liitteet A-C (pdf) | - laki julkisista hankinnoista annetun lain
muuttamisesta 30.4.2010/321

¢ Valtioneuvoston asetus julkisista hankinnoista 24.5.2007/614

e Hankintatoimen kehittaminen, www.hankintatoimi.fi

¢ Innovatiiviset julkiset hankinnat / TEKESin www-sivut

o Markkinaoikeus (MAO), www.markkinaoikeus.fi
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