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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon aiheena on vapaaehtoisuus Pohjois-Karjalan
tapahtumissa ja kyseessa on tutkimuksellinen opinnaytetyd. Tassa
opinnaytetyossa selvitetaan, miten vapaaehtoisuus on talla hetkella jarjestetty
tutkimuskohteiksi valituissa Pohjois-Karjalan tapahtumissa, mitka asiat
saatelevat ja vaikuttavat vapaaehtoisuuteen. Erityista huomiota kiinnitettiin

vapaaehtoisten rekrytointiin ja sitouttamiseen liittyviin teemoihin.

Opinnaytetyon kirjallinen osuus perehtyy tapahtumatuottamiseen, sen historian,
nykytilanteen ja tapahtumatuottamisen prosessin kannalta.
Tapahtumatuottamisen lisaksi tarkastellaan vapaaehtoistyota useasta eri
nakokulmasta, aloittaen sen moninaisesta maarittelysta. Vapaaehtoistyosta
pohditaan esimerkiksi sen organisointia, rekrytointia, johtamista seka tyon
merkitysta. Lisaksi esille tulevia nakokulmia ovat vapaaehtoisten motivaatio ja
motivointi seka vapaaehtoisten sitoutuminen ja sitouttaminen
vapaaehtoistydhon. Kasiteltavia aiheita ovat myds vapaaehtoisuuden

muuttuminen ja kehityskohdat seka vapaaehtoistyon tulevaisuus.

Opinnaytety6ta varten toteutettiin haastatteluja seitsemassa eri Pohjois-Karjalan
kunnassa ja kaupungissa toimiville tapahtumajarjestgjille, joiden vastuualueena
tapahtumissa on vapaaehtoistydn organisointi. Kesalla 2023 suoritettuihin
haastatteluihin osallistui yhteensa seitseman kooltaan, aiheeltaan ja
toimivuosiltaan erilaista tapahtumaa. Haastattelujen pohjalta koostettiin
elokuussa 2023 raportti (Karvanen 2023) opinnaytetydn toimeksiantajana
toimivalle Smart Event Managers -hankkeelle (ESR). Raportti on kooste
havainnoista vapaaehtoistyon nykytilanteesta, haasteista seka onnistumisista
erilaisissa ja erikokoisissa tapahtumissa Pohjois-Karjalan alueella. Erityisesti
haastattelukysymyksilla pyrittiin selvittdmaan tapahtumanjarjestajien hyvaksi
todettuja kaytanteita seka suosituksia vapaaehtoisten rekrytoinnissa,
motivoinnissa ja vapaaehtoisuuteen sitouttamisessa. Haastatteluaineistoa

pyrittiin analysoimaan temaattisen sisaltdanalyysin avulla, jonka lisaksi



aineistoa vertailtiin tapahtumatuotannosta ja vapaaehtoistyosta saatavilla

olevaan kirjallisuuteen.

2 Opinnaytetyon lahtokohdat

2.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Smart Event Managers, joka kayttaa

myds lyhennetta SEM. Smart Event Managers on Karelia-ammattikorkeakoulun
hanke, jonka toimintakausi on 1.5.2021-31.10.2023. Hankkeen toiminnan mah-
dollistaa Euroopan sosiaalirahastolta, Etela-Savon ELY-keskukselta ja Karelia-

ammattikorkeakoululta saatu rahoitus. (Smart Event Managers 2023.)

Smart Event Managers -hankkeen tavoitteena on pyrkia kehittdmaan ihmisten
osaamista tapahtumatuottamisen saralla. SEM-hankkeen toiminta on suunnattu
niin alasta kiinnostuneille kuin jo paljon tapahtumia tehneille tekijéille. Eri toimi-
joille SEM tarjoaa myos mahdollisuuksia verkostoitua toistensa kanssa. SEM-
hanke tuottaa tapahtumatuottajille uusia opintojaksoja Karelian avoimessa am-
mattikorkeakoulussa tapahtumatuotannon eri nakdkulmista. Opintojaksot kasit-
televat esimerkiksi tapahtumatuottamisen perusteita ja tapahtumiin tehtavien
yksilOllisten digitaalisten ratkaisujen kehittamista. (Smart Event Managers
2023.) SEM-hankkeen tavoitteita tukee myds opinnaytetydn tuottaminen hank-
keelle, silla opinnaytetyon sisalla luodusta haastatteluista koostetusta raportista

(Karvanen 2023) SEM-hanke tuottaa oman julkaisun.

2.2 Aikataulu

Opinnaytetyoprosessi lahti virallisesti kayntiin toukokuussa 2023 aiheen
hyvaksynnalla. Opinnaytetydssa on alusta lahtien ollut mukana Smart Event

Managers -hanke jo ensimmaisista suunnittelupalavereista lahtien huhtikuussa



2023. Aiheena tapahtumatuotanto opinnaytetyohon valikoitui omien
henkilokohtaisten mielenkiintojeni perusteella ja Karelia-ammattikorkeakoulun
puolelta toimeksiantajaksi minulle tarjottiin SEM-hanketta. Lisaksi aiempi oma
tydkokemukseni vapaaehtoisten organisoinnista kirkon nuorisotydnohjaajana
nahtiin etuna aiheen laaja-alaisena ymmartamisena, kun tallaista aihetta
kantavaa tyota lahdettiin toteuttamaan. Tyon aikataulua maaritteli vahvasti
SEM-hankkeen paattyminen lokakuun 2023 lopussa, mutta se sopi

aikataulullisesti myds omaan suunnitelmaani valmistumisestani.

Kesan 2023 aikana kartoitin tapahtumatuotantoon ja vapaaehtoisuuteen
liittyvaa kirjallisuutta. Lisaksi tuolloin yndessa SEM-hankkeen kanssa paatimme
haastatteluihin kysyttavista tapahtumajarjestajista seka muodostimme
haastattelukysymykset loppukesasta jarjestettaviin haastatteluihin.
Haastatteluista koostettu raportti (Karvanen 2023) kirjoitettiin ja luovutettiin
SEM-hankkeelle elokuussa. Opinnaytetydn lopullinen koostaminen ja

seminaariesitykset tapahtuivat syys-lokakuussa 2023.

2.3 Tavoitteet

TyoOn tarkoituksena on kerata luotettava tietoperusta, analyysi ja kooste keskei-
sista havainnoista vapaaehtoistyosta ja sen eri nakokulmista erilaisissa tapahtu-
missa Pohjois-Karjalan alueella tydon toimeksiantajalle Smart Event Managers -
hankkeelle. Raportin (Karvanen 2023) avulla SEM saa koostettua Pohjois-Kar-
jalan vapaaehtoistydhon ohjeistavan julkaisun. Tuotetusta julkaisusta toivotaan
olevan hydtya SEM-hankkeen yhteistydkumppaneina toimiville tapahtumanjar-
jestdjille heidan organisoidessaan vapaaehtoistyota tapahtumissa Pohjois-Kar-

jalassa.

Vapaaehtoistyon ja tapahtumatuotantojen voidaan nahda sisaltavan tietoa, joka
jaa helposti vain tapahtuman omaksi sisaiseksi tiedoksi. Tarkeaa vapaaehtois-
tyon jatkuvuuden kannalta on vapaaehtoistyon innovaatioiden, haasteiden ja
kehityskohtien pohtiminen seka esiintuominen. Tahan haasteeseen tama opin-

naytetyd vastaa tuomalla esiin tietoa vapaaehtoisuudessa kaytdssa olevista



kaytanteista ja antamalla katsauksen vapaaehtoisuuden nykytilanteeseen maa-

kunnassa.

Vapaaehtoistyon tulevaisuus puhuttaa myos mediassa. Pohjois-Karjalassa jul-
kaistava Karjalainen uutisoi kesakuussa 2023 Popkadun jaavan maarittelemat-
téman pituiselle tauolle vuoden lopussa (Natunen 2023). Karjalan Heili taas uu-
tisoi elokuussa 2023 kaupunkifestivaali Popkadun kohtalon selviavan loka-
kuussa. Vuodesta 2001 saakka ammattimaisesti, mutta taysin vapaaehtoisvoi-
min toteutettu tapahtuma on hankalassa tilanteessa, silla hallitustasolle ja festi-
vaalin tuottajiksi halukkaita ei enaa loydy, vaikka muihin vapaaehtoistehtaviin
tulijoita olisikin. (Salonen 2023.)

Opinnaytetyon viimeistelyvaiheeseen ehtivat viela iloiset uutiset Joensuusta ja
Kaupunkifestivaali Popkadun jatkosta. Karjalainen uutisoi 19.10.2023, etta ta-
pahtumalle on loytynyt uusi hallitus ja Popkadun jarjestamista pystytaan jatka-
maan tulevaisuudessakin. Uusien Popkadun hallituksen jasenten kerrotaan ol-
leen tapahtuman tekemisessa mukana myds aiemmin. Hallitusta on varoiteltu,
etta Popkadun jarjestaminen on viime vuosina ollut raskasta, jonka vuoksi teki-
joiden hyvinvoinnista pyritaan huolehtimaan tulevaisuudessa paremmin. Halli-
tuksen tydtaakkaa on hajautettu lisaamalla tapahtumaan eri tahojen jarjestamia
tapahtumia. Tapahtuman jarjestaminen aloitetaan uudella hallituksella puhtaalta
poydalta Popkadun perinteita kunnioittaen. Tapahtuma toivoo myos uusia yh-
teistydkumppaneita mukaan. Monet olivat huolissaan tapahtuman loppumi-
sesta, mutta lopulta hallitukseen 16ytyikin tekijoita. Valttamatta ei tajuttu, miten
paljon kiinnostuneita lopulta olikaan. (Hartikainen 2023.) Seuraavan paivan,
20.10.2023, Karjalaisen paakirjoitus kommentoi viela Popkadun pelastuvan yh-
teistyolla. Joensuuhun kaivataan Popkadun kaltaisia matalan kynnyksen tapah-
tumia. Laaja kattaus tapahtumia juuri llosaarirock festivaaliviikon aikana koe-
taan Joensuun yhdeksi isoksi imagotekijaksi, joka myods luo kuvaa Joensuusta

elavaisena kulttuurikaupunkina. (Koivumaa 2023.)



3 Tapahtumatuotanto

3.1 Tapahtumatuotannon historiaa

Yleisolle jarjestettavien tapahtumien historia on varmasti yhta pitka kuin ihmis-
kunnan. Aina ihmiset ovat kokoontuneet yhteen esimerkiksi juhlimaan sadon-
korjuuta, kuulemaan tarinoita ja musiikkia tai katsomaan urheilua. Antiikin Krei-
kan olympialaiset tai Rooman valtakunnan sirkushuvit ovat olleet oman aikansa
suurtapahtumia. Antiikin Kreikan olympialaiset 500-luvulla eKr. olivat valtion
sponsoroima tapahtuma, joihin valtio myds tarjosi esiintymispaikan. Jo silloin ta-
pahtuman jarjestamiseen kuuluivat elementteind esimerkiksi suunnittelu, organi-
sointi ja johtaminen. Jo Rooman valtakunnassa toimi tapahtumatuottajien kaltai-
sia henkiloita, jotka toimivat tuottajina ja toivat tapahtumiin esityksia ja esittajia.
(Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 14-15.)

Keskiajan Euroopassa ihmisia viihdytettiin kiertavilla seurueilla, jotka esittivat
naytelmia ja musiikkia. Merkittava tapahtumajarjestaja oli myods roomalaiskatoli-
nen kirkko, joka esitti liturgisia naytelmia, joiden avulla kristinuskoa levitettiin ja
juurrutettiin kansan pariin. 1300—1500-luvuilla renessanssin aikakaudella tai-
deinstituutiot alkoivat hahmottua ja syntyi uusklassinen teatteri, ooppera ja ba-
letti. Kirkko ja kuninkaalliset tukivat taidetta, mutta myos kontrolloivat sita. Re-
nessanssin aikakaudella nahdaan alkaneen myos nykyaikaiset musiikkijuhlat,
jonka juurina toimi kirkkomusiikki. Kirkkokuorojen juhlat vakiinnuttivat paikkansa
Euroopassa ja naista syntyi useampia paivia kestavia musiikkitapahtumia, joita
voidaan pitaa nykyaikaisten musiikkitapahtumien alkuna. (Kauhanen ym. 2002,
15.)

Suomeen kipina festivaalien jarjestamisesta saapui vuonna 1880 Kansanvalis-
tusseuran sihteerin vierailtua Tallinnan laulujuhlilla. Jyvaskylaan aloitettiin jar-
jestamaan kesaksi 1881 musiikillista juhlakokousta, johon kutsuttiin kuoroja ja
soittokuntia. Virkavalta ja kristillismieliset vaikuttajat vastustivat juhlien jarjesta-

mista, koska niita pidettiin turhuutena ja ajan vaarinkayttona. Juhlat kuitenkin lo-



10

pulta toteutettiin, mutta aiottua pienempana tapahtumana. 1890-luvulla laulujuh-
lat kuitenkin yleistyivat ja talloin tapahtumien aiheita etsittiin esimerkiksi Kaleva-
lasta ja kansanrunoudesta. Suomen vaurastuminen ja yhdistystoiminnan nousu
vaikuttivat myos kulttuuritapahtumien maaran kasvuun ja yleistymiseen. (Kau-
hanen ym. 2002, 16.)

Suomessa kesatapahtumat alkoivat yleistya 1960-luvulla ja paikkakunnille alkoi
muodostua omapiirteisia tapahtumia esimerkiksi Poriin jazzin ja Savonlinnaan
oopperan ymparille, tapahtumat, jotka tunnetaan ja toteutetaan viela tanakin
paivana. Vuonna 1968 perustettiin myos Finland Festivals, jonka tarkoituksena
oli olla musiikkijuhlia ja kulttuuripaivia jarjestavien yhteisojen yhdyselin ja edis-
taa tapahtumien tunnettavuutta Suomessa ja ulkomailla. (Kauhanen ym. 2002,
17.)

Merkittavaa tapahtumatuottamisen alan nakokulmasta on, etta vuonna 2020 pe-
rustettiin Tapahtumateollisuus ry, Tapahtumaelinkeinon keskusjarjesto, jonka
tavoitteena on toimia Suomessa tapahtuma-alojen elinkeinoja yhteen kokoa-
vana voimana ja tapahtumien puolestapuhujana. Keskusjarjeston tavoitteena on
edistaa koko tapahtumateollisuuden elinkeinotoimintaa ja sen arvoa yhteiskun-
nalle. Tapahtumateollisuus ry:n visiona on, ettda Suomi on vuonna 2030 kilpailu-
kykyinen kestavan kehityksen yhteiskunta, joka rakentaa kasvua koulutuksesta,
innovaatioista, osallisuudesta, tutkimuksesta seka hyvinvoinnista. Tapahtumien
arvostus Suomessa yhteiskunnan avainalana seka elinvoiman ja osallisuuden
lisddminen luovat tulevaisuuden tapahtumatuottajille parempia mahdollisuuksia

toimia. (Tapahtumateollisuus ry 2023a.)

3.2 Tapahtuma-ala Suomessa nykyaan

Tapahtumatuotanto on suhteellisen uusi tutkimuksen ja koulutuksen ala, vaikka
tapahtumien jarjestamisen historia onkin pitka. Koulutus- ja tutkimusalana ta-
pahtumatuotanto on monialainen. Yleisesti voidaan olettaa, etta tapahtumatuo-
tanto kattaa tapahtumat, jotka jarjestetaan tietyssa paikassa tiettyyn aikaan,

jotka ovat suhteellisen ainutlaatuisia ja harvoin toistuvia, etukateen suunniteltuja
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ja tietyilla resursseilla toteutettuja. Tapahtumien tarkoitus on tuottaa elamyksia.
Tapahtumilla on usein yhteis6a rakentava, myonteinen kulttuurinen vaikutus.
(Uotila 2012, 14-15.)

Tapahtumateollisuus on 2,35 miljardin euron arvoinen valtakunnallinen toimiala,
joka tyollistaa lahes 200 000 ihmista, eli se tuottaa 1,2 prosenttia Suomen brut-
tokansantuotteesta. Tapahtumat voidaan nahda yhteiskunnan hyvinvoinnin
moottorina ja takeena demokratialle. Jatkuvasti kehittyva ja hyvinvoiva tapahtu-
mateollisuuden toimiala tuottaa turvallisia, tavoitteellisia ja vaikuttavia tapahtu-
mia. Tapahtumat ovat ihmisten valisen vuorovaikutuksen alusta ja tehokas
keino vaikuttaa. Voidaan siis sanoa, etta ilman tapahtumia ei tapahtuisi mitaan.

(Tapahtumateollisuus ry 2023b.)

Talla hetkella tapahtuma-ala Suomessa kukoistaa ja kehittyy. Taloudellisesti voi
olla tiukkaa, mutta toimijoita, tekijoita, sovelluksia ja palveluja ilmestyy, mika
aiheuttaa alan laajenemista. Kehittymista auttavat muun muassa
joukkoistaminen ja osallistaminen. (Vallo & Hayrinen 2016, 298.) Suomessa
tapahtumia jarjestetaan paljon varsinkin kesaisin. Valtaosa jarjestettavista
tapahtumista tarjoaa yleisOlle esittavia taiteita kuten musiikkia, mutta myos
urheilua. Tarjolla on suuria festivaaleja, mutta mukaan mahtuu myos paljon
pienempia paikallistapahtumia. Monien kuntien kesatapahtumat ovat vuoden
kohokohta kunnan asukkaille, kesaasukkaille, matkailijoille ja seudun
yrityselamalle. Tapahtumat ovat usein paikallissavytteisita ja ne liittyvat
paikalliseen kulttuuriin, historiaan tai elinkeinoihin. (Kauhanen ym. 2002, 11—
12.)

Tapahtuma tarvitsee konseptin, jonka ymparille tapahtuma rakennetaan. Ta-
pahtumakonseptista puhuttaessa tarkoitetaan ideaa, mallia, asiaa tai teemaa,
jonka ymparille tapahtuma on suunniteltu. Toimiva konsepti on usein jopa yksin-
kertainen ja ajan myo6ta muuttuva. Tapahtumaa suunniteltaessa on mietittava
tarkkaan mita ollaan jarjestamassa, kenelle ja milla tavalla. Tapahtuma on mah-
dollista toteuttaa alusta loppuun asti itse tai se on mahdollista ostaa raataloityna

joko kokonaan tai osittain ulkopuoliselta tapahtumatoimistolta. Se mihin vaihto-
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ehtoon tapahtuman osalta paadytaan, riippuu esimerkiksi tapahtuman tavoit-
teesta, kohderyhmasta, aikataulusta ja budjetista. (Vallo & Hayrinen 2016, 65,
75.)

Tapahtuman kohdeyleison voivat muodostaa suuri tai pieni yleiso, rajattu tai
avoin kutsuvierasjoukko. Tapahtumajarjestajien on syyta tuntea kohdeyleisonsa
hyvin, silla siten tapahtumasta osataan tehda kohderyhmaa puhutteleva, oike-
ankokoinen ja -nakdinen tapahtuma, jonne halutaan tulla seuraavalla kerralla-
kin. Kohderyhman ymmartaminen, sen koko seka tapahtuman tavoite maaritte-
levat jo paljon sita, millaista tapahtumaa ollaan jarjestamassa. Tapahtumalle on
erityisesti tilausta silloin, kun tahdotaan kertoa kohdeyleisolle jotakin. Talloin
syntyy konkreettinen asia ja syy, miksi tapahtuma jarjestetaan. Taman liséksi on
syyta miettia, mita tapahtuma haluaa viestia sen kohdeyleisdlle. Jokainen ta-
pahtuma on jo itsessaan viesti. Jokaisella tapahtumalla tulisi olla selkea paa-
viesti ja mahdollisesti sita tukevia sivuviesteja, mika on myods usein se, minka
kavija jalkikateen usein tapahtumasta tulee muistamaan. (Vallo & Hayrinen
2016, 136, 140-141, 145-146, 148.)

Kulttuuri ja matkailu liittyvat olennaisesti toisiinsa. Toisinaan jo itse matka
toteutetaan erityisesti jokin kulttuurinen ilmié mielessa. Tallaisia kohteita ovat
esimerkiksi festivaalit ja urheilutapahtumat jollain tietylla paikkakunnalla.
Matkailun merkitys tapahtumatuotannoille on pienilla paikkakunnilla suhteessa
suurempi kuin kasvukeskuksissa, joissa on seka tarjontaa ja kysyntaa
tapahtumista enemman vaestomaaran vuoksi ilman matkailijoitakin. Vapaa-
aikaansa viettavien ihmisten huomion saavuttaminen on ankarasti kilpailtua.
Taoita ihmisten uteliaisuuden herattamiseksi voidaan tehda ja tehdaankin paljon
kulttuurialalla. Tavoitteena on luoda elamyksia, jotka sita myota vahvistavat
ihmisen oman ja muiden kulttuurien ymmarrysta seka arvostusta. Tarkea
nakokulma Suomessa on myds paikkakuntien elavéittaminen eri tapahtumien
avulla. (Uotila 2012, 3, 6, 9.)
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3.3 Tapahtumatuotannon prosessi

Tapahtumatuotannon prosessiin kuuluvat yleisesti suunnittelu- ja toteutusvaihe
seka jalkimarkkinointi. Tapahtumatuotanto jaetaan usein kolmeen osa-aluee-
seen, jotka ovat tapahtuman sisallon tuotanto, tekninen tuotanto ja kaupallinen
tuotanto. (Vallo & Hayrinen 2016, 189, 192.) Jo varhaisessa vaiheessa tapahtu-
matuotannoissa tulee ottaa huomioon myos potentiaaliset yhteistyokumppanit.
Tapahtumien yhteistydkumppanit liittyvat esimerkiksi tapahtumatilan omistajaan
tai vuokraajaan, tavarantoimittamiseen, rahoittamiseen, sponsorointiin seka ali-
hankkijoilta hankittaviin palveluihin, joihin voi sisaltya muun muassa valo- ja aa-

nitekniikka ja ensiapu. (Kauhanen ym. 2002, 41.)

Suomessa erilaisten tapahtumien tapahtumapaikkojen kirjo on laaja. Tapahtu-
maan ja sen menestymiseen vaikuttaa myos tapahtumapaikkakunta ja sen saa-
vutettavuus. Tapahtumapaikan valintaan vaikuttavat niin tapahtuman luonne,
osallistujat kuin paikkakunnan perinteetkin. Tapahtumasuunnitteluun liittyy olen-
naisesti myos pohdinta tapahtuman ajankohdasta, kestosta, viikonpaivista ja
kellonajoista. Suomessa myds vuodenajat aiheuttavat rajoituksia tapahtumien
jarjestamisessa. Myos kilpailevien tapahtumien ajankohdat tulee ottaa huomi-
oon. Jokaisella tapahtumalla on budjetti, joka on hyva maaritella etukateen.
Budjetti maarittelee mita tapahtuma voi pitaa sisallaan. (Vallo & Hayrinen 2016,
167, 169, 174-175, 177, 179.)

Organisaatio, joka jarjestaa tapahtumaa, on siitd myds vastuussa. Tapahtumaa
jarjestettaessa voidaan tarvita erilaisia lupia. Tallaisia lupia ovat esimerkiksi an-
niskelulupa, tiensulkemislupa seka poliisille tehtava ilmoitus yleisotilaisuudesta.
Kaikkiin ulkoilmatapahtumiin tarvitaan myos maanomistajan lupa. Usein tarvi-
taan lisaksi tapahtumatilan rakentamista varten rakennuslupa seka luvat jate-
huoltoon ja saniteettitiloihin. Yleisotilaisuuksilla tulee olla myds turvallisuus- ja
pelastussuunnitelma. Muita huomioitavia asioita tapahtumapaikalla ovat alku-
sammutuskalustosta seka hataensiapuvalineistosta huolehtiminen. (Vallo &
Hayrinen 2016, 180-182, 265.)
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4 Vapaaehtoistyo

4.1 Vapaaehtoistyo ja sen organisointi Suomessa

Tapahtumien henkildstoresurssit koostuvat yleensa palkatuista tyontekijoista
seka vapaaehtoisista. Palkattujen ja vapaaehtoisten tyontekijoiden keskeisin
ero on, etta palkatut tyontekijat myyvat tyétaan, mutta vapaaehtoisten motivaa-
tio lahtee omasta innostuksesta ja kiinnostuksesta tapahtumaa kohtaan. Toimi-
vassa tapahtumassa tekijoitéa on sopiva maara, jokainen tietdd oman roolinsa ja
osaa toimia siina. Tyon tulee tekijalleen olla mielekasta ja sita tulee olla jokai-
selle sopiva maara. Tarkein rooli kaikilla tapahtumissa tyoskentelevilla henki-
I6illa on yleison palveleminen. Henkilostd on useimmiten tapahtuman tarkein

voimavara. (Kauhanen ym. 2002, 105, 120.)

Tapahtumatuotannon ammattimaisuuden historia on Suomessa varsin lyhyt. Ei
ole kovinkaan kauaa siita, kun kaytannossa kaikki tapahtumat jarjestettiin va-
paaehtoisten tydntekijdiden voimin. Koko Suomen tapahtumakentta on syntynyt
innostuneiden vapaaehtoisten ja heitd ymparodivan yhteison voimin. Vapaaeh-
toistyon kasitetta on oikeastaan tarvittu vasta, kun tapahtumiin on tullut enem-
man palkattuja tyontekijoita. (Iso-Aho 2012, 29-30.)

Vapaaehtoistyon kasitteen maarittely ei ole yksinkertaista, mutta usein maaritte-
leviksi tekijoiksi nimetaan palkattomuus ja vapaaehtoisuus. Naiden lisaksi usein
nostetaan nakdkulmat toiminnan kohdistuminen vapaa-aikaan seka oman
perhe- tai ystavapiirin ulkopuolelle. Vapaaehtoistoimintaan osallistumisen tulisi
my0s olla avointa ihan kaikille. Tiukat maaritelmat vapaaehtoistydsta kuitenkin
saattavat rajata joitain vapaaehtoisuuden muotoja pois, silla ihan aina toiminnan
ei voida nahda olevan avointa kaikille, jos kyseessa on esimerkiksi tehtava, jo-
hon vapaaehtoiselta vaaditaan koulutusta tai erityista ammattitaitoa, tasta esi-
merkkina jarjestyksenvalvojat. Myos palkattomuuden nahdaan toisinaan silti si-
saltavan joitain etuja, joita voitaisiin pitda palkkana, kuten vapaaehtoisille tarjo-

tut ilmaiset paasyliput tapahtumaan. (Iso-Aho 2012, 6.)
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Vapaaehtoistyd maaritellaan yleishyodylliseksi toiminnaksi, eli se on yhteisvas-
tuullista. Yleishyodyllinen toiminta on autonomista, eli sen toimijat maarittelevat
itse toiminnan sisallon ja kohteet tarkoituksenaan hyodyttaa aina jotakuta tai jo-
takin. Hyoty ei ole henkilokohtaista tai anna esimerkiksi yksittaiselle henkilolle
taloudellista hyotya, vaan se on voittoa tavoittelematonta toimintaa. (Valliluoto
2014, 18.) Vapaaehtoisty0 jatkaa talkoiden, osuuskuntien, yhteiskunnallisten
likkeiden ja naapuriavun perinnetta (Porkka 2009, 96). Perinteinen naapuriapu
ja talkooty6 maaritellaan kuitenkin nykyaan vapaaehtoistoiminnan ulkopuolelle,
vaikka niilld on paljon samoja piirteita. Suurimpana erona nahdaan se, etta va-
paaehtoistydhon liittyy yleensa toimintaa organisoiva taho ja tyo kohdistuu use-
ammin tuntemattomiin ihmisiin, toisin kuin usein on naapuriavussa ja talkoo-
tydssa. (Valliluoto 2014, 17.)

Vapaaehtoistyon kenttda Suomessa on moninaisempi ja monimerkityksellisempi
kuin ensi nakemalta saattaa vaikuttaa. Eri muotoista vapaaehtoistyota tehdaan
kaikilla yhteiskunnan toimintakentilla. Vapaaehtoistyon suhteellisen pysyvina
perusarvoina voidaan nahda auttaminen, hyvan tekeminen, solidaarisuus, vas-
tavuoroisuus, tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus seka yhteisollisyys. Termeina
vapaaehtoistyota ja vapaaehtoistoimintaa voidaan pitaa toistensa synonyy-
meina. (Iso-Aho 2012, 6-7, 11-12.) Kasitteena vapaaehtoistoiminta vakiintui
1980-luvulla jarjestojen kielenkayttoon ja silla haluttiin korostaa tyon palkatto-
muutta. Termi vapaaehtoistyo taas on enemman kansainvalisesti tunnettu ja

silla korostetaan toiminnan tarkeytta. (Porkka 2009, 60.)

Suomesta puuttuu yleinen vapaaehtoistyota saateleva lainsaadanto, mutta va-
paaehtoistydhon vaikuttavat normit sijaitsevat erillaan useissa eri lakitekstien
kohdissa (Makinen 2017, 22—24). Suomen tyoturvallisuuslaissa maaritellaan va-
paaehtoistyon tyoturvallisuutta, jossa velvoitetaan, etta vapaaehtoiselle ei ai-
heudu haittaa tai vaaraa hanen tydskentelynsa aikana. Vastaavasti ty6turvalli-
suuslaki velvoittaa vapaaehtoista noudattamaan ty6ta ja tyopaikkaa koskevia
turvallisuusohjeita seka kayttamaan tarvittavia suojaimia ja apuvalineita. Vapaa-
ehtoistoimintaa ei ole maaritelty verolainsaadannossa, mutta kuitenkin joitain
vapaaehtoiselle tarjottavia korvauksia tunnistetaan. (Tyoturvallisuuslaki
738/2002, 55 §)
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Suomi kuuluu vapaaehtoistydhon osallistumisessa maailman aktiivisimpien mai-
den joukkoon. Tapahtumat Suomessa ovat henkiléresurssien osalta vahvasti
rakentuneet vapaaehtoistyontekijoiden varaan. Tuohon joukkoon mahtuu kai-
kenikaisia ihmisia, monenlaisilla taustoilla ja motiiveilla varustettuja vapaaehtoi-
sia. Heidan tehtavakenttansa laajuus on valtava seka tyon sisallon etta osaa-
misvaatimusten osalta. Vapaaehtoisia kaytetaan etenkin yleison palveluun liitty-
vissa tehtavissa, kuten lipunmyynnissa, jarjestyksenvalvonnassa, kuljetuksessa,
siivouksessa, tapahtuman pystytyksessa ja purkamisessa. Luonteeltaan vapaa-
ehtoistyontekijoiden roolit tapahtumissa ovat suorittavia ja liittyvat vahvasti jar-
jestelyiden kaytannon toteuttamiseen. (Iso-Aho 2012, 11, 18-19.) Suhteellisen
pienenkin kokoluokan tapahtumissa vapaaehtoiset ovat korvaamattoman arvok-
kaita, silla tapahtumien jarjestdminen sisaltaa usein paljon pienid, mutta aikaa
vievia tehtavia (Jyra 2010, 36).

Vapaaehtoistyon edellytys on, etta sille on tarve, oma tunnustettu tehtavakentta
ja toiminnan vaatimat resurssit. Vapaaehtoisty6 ja ammatillinen tyo tulee nahda
tasavertaisina, toisinaan rinnakkaisina ja toisinaan vaihtoehtoisina tukimuotoina.
Vapaaehtoistyota tulee johtaa, organisoida ja ohjata tavoitteena tukea ja mah-
dollistaa vapaaehtoistyon toteutumista. Vaikka vapaaehtoistyd on palkatonta, se
ei jarjestajalleen ole taysin ilmaista. Vapaaehtoinen tarvitsee toimiakseen asian-
mukaiset tyoolosuhteet ja tyovalineet. Taman lisaksi vapaaehtoiset on rekrytoi-

tava, koulutettava, perehdytettava ja vakuutettava. (Porkka 2009, 65, 73.)

4.2 Vapaaehtoistyon johtaminen

Vapaaehtoistyon toimivuuden kannalta on panostettava vapaaehtoistyon johta-
miseen. Vapaaehtoistydsta vastaava henkilo jarjestelee vapaaehtoistyon siten,
etta vapaaehtoisilla on tyé missa toimia. Vapaaehtoistydon johtamisessa tarkeaa
on saada vapaaehtoisista heidan parhaat puolensa kayttoon ja mahdollistaa
heidan toimintansa yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Vapaaehtoinen on

yleensa motivoitunut, suhtautuu asioihin myonteisesti ja haluaa toimia tehtavas-
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saan. Vapaaehtoistyota johtaessa vapaaehtoisten innostaminen ja heidan hy-
vinvoinnistaan huolehtiminen on tarkeaa sujuvuuden ja viihtyvyyden kannalta.
Hyvassa johtamisessa otetaan huomioon erityisesti kaikkien tasapuolinen koh-
telu seka tehtavien jakaantuminen tasaisesti. (Karreinen, Halonen & Tennila
2010, 93-96.) On tarkeaa, etta vapaaehtoiset sitoutuvat noudattamaan kaikki
samoja toimintaperiaatteita. Yhteinen toimintakulttuuri luo tasapuolisuutta va-
paaehtoisina toimiville ja auttaa tyon tekemisessa. Yhteisten saantojen ja sopi-
musten noudattaminen on tarkedd myos turvallisuussyista. Saantojen ja sopi-
musten kertaaminen auttaa myos vapaaehtoista muistamaan, etta tydssaan
han edustaa kyseessa olevaa tyonantajaa ja luo mielikuvaa tydnantajan toimin-
nasta. (Mykkanen-Hanninen 2007, 59.)

Vapaaehtoistydn johtamisen ja organisoinnin avulla luodaan sellaisia edellytyk-
sia, etta vapaaehtoisen on turvallista ja mukavaa tyoskennella. Toiminnan tay-
tyy mahdollistaa myds vapaaehtoisen omaa kasvua ja kehitysta. Vapaaehtois-
ten johtaminen on organisaatiosta, rakenteista, tyonjaosta ja jaksamisesta huo-
lehtimista. Kaytannon johtaminen on usein nimetty vapaaehtoistyosta vastaa-
valle henkildlle, joka voi olla itsekin vapaaehtoinen tai palkattu tyontekija.
(Porkka 2009, 81-82.)

Usein vapaaehtoistoiminnan organisointi lepaa muutaman aktiivin harteilla. Toi-
miakseen hyvin vapaaehtoistyon organisointiin ja suunnitteluun tulee kayttaa ai-
kaa seka rekrytointiin kiinnittda huomiota. Lisaksi vapaaehtoistyon ohjeistuksiin,
aikataulutukseen ja vapaaehtoisten ohjaukseen kannattaa panostaa. (Karreinen
ym. 2010, 9—10.) Vapaaehtoistyon suunnittelijan tai koordinaattorin tyo vaatii
vapaaehtoistyon perusperiaatteiden ymmartamista ja vapaaehtoistyon osaa-
mista, jossa omakohtainen kokemus vapaaehtoistydsta ei ole haitaksi. Vapaa-
ehtoistyon organisointi vaatii erityisesti huolehtimista siita, ettd vapaaehtoistyon
perustehtava voi toteutua ilman ammatillisuuden vaatimusta. Talla vahvistetaan
sitoutumisen liséksi myds vapaaehtoistyon roolia. (Mykkanen-Hanninen 2007,
53.)

Vapaaehtoisille on tarkea selkeasti nimeta vastuu- tai yhteyshenkild, jotta kysy-

mysten tai ongelmien iimaantuessa vapaaehtoinen ei jaa yksin vaan han tietaa
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keneen olla yhteydessa. Vastuuhenkild on myds se, joka antaa lisdohjeita ja tar-
vittaessa siirtda muihin tehtaviin. Jokaista tapahtumassa toimivaa vapaaehtoista
on arvostettava ja se on my0s osoitettava jo tapahtuman aikana. Tapahtuman
aikana tarkistukset, onko kaikki hyvin, ajan tasalla pitaminen ja olemassaolon
huomioiminen ovat tarkeitd vapaaehtoisen tyon sujuvuuden ja viihtyvyyden kan-
nalta. Vapaaehtoisten ja vapaaehtoistyon esilla pitaminen ja huomioiminen eri-
laisissa tilaisuuksissa, haastatteluissa ja julkaisuissa on tarkea osa motivointia,
rekrytointia ja vapaaehtoisten tydpanoksen arvostusta. Myos tyotodistuksen tar-
joaminen on hyva ele, jota etenkin nuoret vapaaehtoiset arvostavat, silla siita

voi olla hyotya tydnhaussa. (liskola-Kesonen 2004, 40, 43.)

Vapaaehtoistyontekijoiden ja heidan taustayhteisdjensa kesken vallitsee
nakemys, etta vapaaehtoisena on mahdollista toimia enemman ja entista
paremmin, jos tyoskentelyn yhteinen suunta ja edellytykset toiminnalle
varmistetaan. Keskinainen jakaminen muiden vapaaehtoisia kayttavien
toimijoiden kanssa on erityisen tarkeaa. Haasteita tulisi ennakoida ja ehkaista
yha vahvemmin seka vapaaehtoisten johtamiseen panostaa yha enemman.
Uudenlaista johtamista tarvitaan, jotta ihmisten aktiivista toimijuutta
vahvistetaan. (Tahja & Wise 2023, 3-5.)

4.3 Vapaaehtoisten motivaatio ja motivointi

Motivaatio on joukko psyykkisia prosesseja, jotka aiheuttavat kiinnostuksen he-
raamisen ja suuntautumisen seka toiminnan jatkumisen. Motivaatio maaraa
kuinka aktiivisesti ja mita tavoitellen ihminen pyrkii toimimaan. Motivoitumiselle
tarkea elementti on usein se, etta se perustuu vapaaehtoisuuteen. Vapaaehtoi-
sena toimitaan usein muun elaman ohessa, joten toiminnassa mukana pysymi-
selle on usein paljon vahvoja motiiveja. (Porkka 2009, 97.) Motivaation voidaan
nahda olevan vapaaehtoistydn perusta, mutta myds sen toteutumisen ja jatku-
misen lahtdkohta. Vapaamuotoisuus, joustavuus ja riippumattomuus ovat va-
paaehtoistyon ydinpiirteina ja vahvuuksina, mutta nama tuovat mukanaan myos

riskin toiminnasta poisjattaytymiselle. (Yeung 2005, 83.)
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Vapaaehtoistydhon hakeutumiseen vaikuttavat monet motiivit ja intressit, joita
voi olla tiedostettuja, tiedostamattomia seka aaneen sanottuja ja sanomattomia.
Vahvoina perusteina voidaan pitaa tahtotilaa kansalaisvastuusta ja solidaarisuu-
desta. Suomalaisilla on keskimaarin positiivinen asenne vapaaehtoistyota koh-
taan. Merkittavat syyt olla osallistumatta, ovat yksinkertaisesti se, etta osallistu-
minen ei ole tullut mieleen tai ihmista ei ole henkilokohtaisesti kutsuttu mukaan
toimintaan. (Mykkanen-Hanninen 2007, 23-24.)

Tutkimusten mukaan suomalaisten useimmin ilmaisema syy vapaaehtoisty6hon
osallistumiseen on auttamisen halu, mutta ainoa merkittava motiivi se ei ole.
Muita keskeisia motiiveja ovat esimerkiksi halu kayttaa vapaa-aikansa johonkin
mielekkaaseen toimintaan seka halu saada saanndllista toimintaa arkeen. (lso-
Aho 2012, 6, 11.) Vapaaehtoistyohon osallistumista selitetdan muun muassa
silla, etta vapaaehtoisena toimiminen voi parantaa seka yksildiden sosioekono-
mista menestysta esimerkiksi parantamalla tyollistymismahdollisuuksia. Lisaksi
vapaaehtoisty0 lisda henkista ja psyykkista hyvinvointia. Kansainvalisissa tutki-
muksissa on myds huomattu vapaaehtoistyohon osallistumisen olevan yhtey-
dessa ihmisen onnellisuuteen. Ihmiset, jotka osallistuvat vapaaehtoistyohon,
ovat keskimaarin tyytyvaisempia elamaansa. Myos vapaaehtoistyon mukanaan
tuoman sosiaalisuuden nahdaan olevan suuri tekija onnellisuuden kokemiseen.
(Tanskanen & Danielsback 2015, 470-471.)

Muutos elamantilanteessa liittyy usein siihen, etta vapaaehtoistydohon hakeudu-
taan. Usein taustalla voi olla myds kaipuuta yhteisollisyyteen tai yhteiskuntaan
kiinnittymiseen. Esimerkiksi oma henkildkohtainen elamankriisi tai vaikea ela-
manvaihe voi herattaa kiinnostuksen vapaaehtoistyota kohtaan, silla selviydytty-
aan itse, ihminen voi haluta auttaa myos muita. Vapaaehtoisty6 voi tuoda vay-
lan kasitella omia elamankokemuksia ja saada uusia nakokulmia. Vapaaehtois-
tydhon lahdetaan mukaan myos kehitys- tai kypsymisprosessin tuloksena, kun

elamaan etsitdan uutta suuntaa. (Mykkanen-Hanninen 2007, 22-23.)

Yksi osa vapaaehtoisten motivaatiota on myds vapaaehtoistyon hyva maine.
Vapaaehtoisty® on hyvin latautunut termi, johon liitetdan paljon myonteisia mie-

likuvia. Vapaaehtoinen -nimikkeen kantaminen voidaan siis ndhda olevan osa
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my0Os vapaaehtoisen palkkaa. (Makinen 2017, 15, 17.) Vapaaehtoistyo voi an-
taa luontevan vaylan toimia ihmisten kanssa ja mahdollisuuden toimia autta-
jana, joille auttaminen ei ole ammatti. Vapaaehtoinen saa tehtavassaan tuoda
itsestaan esiin sen osaamisen ja ihmisyyden, joka ei mahdollisesti muilla ela-
man osa-alueilla ole paassyt esiin. Vapaaehtoisena tydskenteleva henkild saa
tyossaan mahdollisuuden omaksua uudenlaisia toimimisen ja ajattelemisen ta-
poja ja tata myota vapaaehtoisen elamasta tulee rikkaampaa. Moni vapaaehtoi-
nen arvostaa myos vapaaehtoistyosta saamaansa elamankokemusta, jota voi
hyodyntad myods muissa ymparistdissa tulevaisuudessa. (Porkka 2009, 69-70,
101.)

Tapahtumatuottajien mukaan vapaaehtoisista nousee selvasti esiin kaksi kes-
keista tyypillistd vapaaehtoisen ominaisuutta. Kiinnostus kulttuuriin, halu viettaa
vapaa-aikansa kulttuurin parissa seka kytkos tapahtumapaikkakuntaan. Monille
vapaaehtoisille on tarkeaa sailyttad oman paikkakunnan tapahtuma jatkossakin.
Erityisesti kulttuurialalla vapaaehtoinen palaa rooliinsa useana vuonna. Tydsta
saatavien konkreettisten vastikkeiden, kuten ruokailujen ja tyovaatteiden lisaksi,
tapahtumat lupaavat vapaaehtoisilleen elamyksia, ystavyyssuhteita ja mielen-
kiintoista ja jopa vastuullista tekemista. Naiden lisaksi korostetaan usein hyvaa
ja rentoa meininkia seka vapaata oleskeluaikaa tapahtumassa. (Iso-Aho 2012,
20, 25.)

On tarkeaa pitaa vapaaehtoiset tyytyvaisina ja kestita heita heidan tyévuoronsa
aikana. Hyvin huollettu vapaaehtoinen voi tulla paikalle seuraavallakin kerralla.
Tapahtumassa myos asianmukainen taukotila on tarkea niin tyontekijoille kuin
vapaaehtoisille, silla se tarjoaa kunnollisen mahdollisuuden taukoon. Samalla
tapahtumajarjestajan jarjestaman taukotilan olemassaolo viestii, etta vapaaeh-
toiset ovat tarkeita ja tarpeellisia. (Jyra 2010, 32, 36.) Uusien vapaaehtoisten
ystavallinen vastaanottaminen, hyvan ilmapiirin luominen ja tapahtumapaikan
helppo saavutettavuus ovat tarkeita elementteja vapaaehtoisen motivoinnissa.
Motivaation sailymisen varmistaminen viela rekrytoinnin jalkeen on merkittavaa.
Alkuinnostuksen jalkeen vapaaehtoinen kaipaa uusia haasteita, mutta myos

mahdollisuutta lomailla tai paattaa osallistumisensa siihen. Motivaatio on myds
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tekija, joka vaihtelee ajan ja elamantilanteen kanssa: joskus vapaaehtoinen kai-
paa enemman samanhenkista seuraa ja toisinaan hanta kiinnostavat uudet

haasteet. On merkittavaa todeta, etta vapaaehtoistyo ei valttamatta ole sellaista
kuin osallistuja on kuvitellut tai vapaaehtoisena toimiminen ei tunnu luontevalta

talle henkilolle ja tata paatosta tulee kunnioittaa. (Karreinen ym. 2010, 40.)

Useille kiitos on tarkein vapaaehtoistyosta saatava palkka. Myoskaan kiitoksen
vaatimattomuus ei useinkaan hairitse vapaaehtoisia, onhan tyohon alun perin-
kin lahdetty ilman ajatusta palkitsemisesta. (Karreinen ym. 2010, 79-80.) Va-
paaehtoiselle heidan tekemansa tyo nayttaytyy motivoivana, palkitsevana ja tar-
keita onnistumisen ja yhteisollisyyden kokemuksia tarjoavana toimintana. Niin-
kaan tarkeana ei nahda jalkikateen sahkopostitse saatua kollektiivista kiitosta,
vaan enemman vapaaehtoiset kaipaavat palautetta ja kannustusta jo tapahtu-
man aikana henkilokohtaisesti. Erilaiset paatosjuhlat ja vapaaehtoistyon merki-
tyksen esiin tuominen koetaan motivoivana ja sitouttavana. (Iso-Aho 2012, 28.)
Kokemusten ja kuulumisten vaihtaminen yhdessa toisten vastaavissa tehtavissa
toimivien vapaaehtoisten kanssa on tarkeda mahdollistaa. Vertaistuki myos aut-
taa jaksamaan tyossa ja luo yhteenkuuluvuuden tunnetta koko tydyhteisoon.
(Porkka 2009, 75-76.)

Vapaaehtoisille tulee aina tarjota vayla tulla kuulluksi ja heilla tulee olla mahdol-
lisuus antaa myos palautetta. Lyhyt keskustelu tai helposti taytettava kirjallinen
palaute ovat aivan yhta hyvia toimintatapoja. Joskus kun vapaaehtoisilla kaikki
on nayttanyt sujuneen hyvin, voi tulla houkutus olla kerdamatta palautetta. Myos
onnistuneesta vapaaehtoistyosta voi kuitenkin jollain vapaaehtoisella olla sanot-
tavaa ja kaikki kehittymisen paikat on huomioitava seuraavaa kertaa varten. Va-
paaehtoinen voi myoOs usein kaivata palautetta omasta toiminnastaan. Hyvan ja
rakentavan palautteen saaminen kannustaa yha parempaan vapaaehtoisuuteen
jatkossa. (Karreinen ym. 2010, 81-82.)
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4.4 Vapaaehtoisten rekrytointi ja perehdytys

Vapaaehtoisten rekrytointiin kaytetaan monipuolisesti eri valineita ja kanavia.
Kaikkein tavallisin tapa on suoramarkkinointi puskaradion, omien sahkopostilis-
tojen ja esimerkiksi jarjestojen ja yhdistysten jasenkirjeiden avulla. Uusia vapaa-
ehtoisia haalitaan myos esimerkiksi omien nettisivujen ja sosiaalisen median
kanavien kautta. Lisatietoja vapaaehtoisuudesta saa useimmiten tapahtumajar-
jestajan nettisivuilta ja vapaaehtoisista vastaavalta henkildltd. Se, miten vapaa-
ehtoiseksi ilmoittaudutaan, on usein jarjestetty sahkoisella tai paperisella haku-
lomakkeella, mutta myos sahkdpostitse ilmoittautumista kaytetaan. (Iso-Aho
2012, 21, 25.) Nykyisten vapaaehtoisten hyédyntaminen uusien vapaaehtoisten
rekrytoinnissa voi olla merkittavaa. Jo olemassa olevien vapaaehtoisten tutta-
vista Ioydetaan usein uusia vapaaehtoisia toimintaan. Lisaksi ilmoitustaulujen,
paikallislehtien, radion ja rekrytointilistojen hyddyntaminen rekrytoinnissa on tar-
keaa. (liskola-Kesonen 2004, 43.)

Vapaaehtoinen hakeutuu usein tehtavaan, jonka kuvittelee hallitsevansa. Silti
hyva perehdytys tuo varmuutta, motivoi ja sitouttaa toimintaan. Tarkeita aiheita,
joita perehdytyksessa tulisi tulla esille, ovat esimerkiksi vapaaehtoisen rooli,
odotukset, vastuunjako ja tyotehtavat. (Vihiniemi 2020.) Onnistunut rekrytointi
onkin tarkeaa koko tapahtuman kannalta. Innostuneita osaajia voi |0ytya yllatta-
vistakin paikoista ja jokaiselle tapahtumasta kiinnostuneelle tulisi 10ytaa heidan
taitojaan ja toiveitaan vastaava tyotehtava. Vapaaehtoisia tulee rohkaista tehta-
vaansa ja vastuun kantamiseen. Pystyvakin ihminen voi luulla, ettad tapahtuman-
jarjestaminen on hanelle liian vaikeaa ja tama voi olla esteena sille, lahdetaankdo
vapaaehtoiseksi vai ei. TyOilmapiirin ollessa hyva, vapaaehtoinen uskaltaa ker-
toa ylivoimaisista tehtavista tai muista tapahtumassa eteen tulevista haasteista.
Nama tilanteet usein ovat kuitenkin ratkaistavissa, kunhan tilanteista ollaan tie-
toisia. (liskola-Kesonen 2004, 40.)

Kaikille avoimen tiedotustilaisuuden jarjestaminen tarjolla olevasta vapaaehtois-
tyosta on kayttokelpoinen ja hyvaksi koettu kaytanto vapaaehtoisten rekrytoin-

nissa. Talldin kiinnostuneille avautuu mahdollisuus kysya kysymyksia seka tun-
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nustella sita, miltéd vapaaehtoisena toimiminen tuntuisi. Kuultuaan tarjolla ole-
vista tehtavista ja vaatimuksista on vapaaehtoiseksi matalampi kynnys lahtea.
Vapaaehtoisten perehdyttaminen tapahtuu jokaisen organisaation itse maaritte-
lemalla tavalla, joten perehdytysten kestot ja sisallot vaihtelevat suuresti. Par-
haimmillaan perehdytys on kaytannonlaheista ja juuri kyseiseen vapaaehtois-
tyohon sopivaa, joka valmistaa sopivaan tehtavaan lahtevaa vapaaehtoista toi-
mimaan tehtavassaan mahdollisimman hyvin. (Mykkanen-Hanninen 2007, 56—
57.)

Psykologiseksi sopimukseksi kutsutaan sita hyvin henkilokohtaista ja sanatonta
sopimusta, joka solmitaan vapaaehtoistyontekijan ja vapaaehtoistyota tarjoavan
tahon valille vapaaehtoisen ryhtyessa tehtavaansa. Sopimus perustuu siihen,
mita vapaaehtoinen ja taustayhteiso olettavat saavansa ja voivansa antaa toisil-
leen. Sopimuksen rikkoutumisella on myoés yhteys siihen, kokeeko vapaaehtoi-
nen tyonsa mielekkaana. Vapaaehtoistyota tarjoava taho odottaa saavansa va-
paaehtoisiksi henkiloita, jotka hyvaksyvat toiminnan eettiset periaatteet ja ovat
valmiita noudattamaan naita. Vapaaehtoisen toivotaan olevan tasapainoinen ja
luotettava seka suhtautuvan tyohonsa vastuullisesti ja asiallisesti. Vapaaehtois-
tyontekijalta odotetaan usein myos esimerkiksi energisyytta, vuorovaikutustai-

toja, avoimuutta ja yhteistyokykya. (Porkka 2009, 84-85.)

Ihmiset ovat usein aktiivisia vapaaehtoisuudessa muutaman vuoden, jonka jal-
keen he jaavat taka-alalle tai kokonaan pois. Jatkuva ja aktiivinen uusien toimi-
joiden hankinta takaa sen, etta joukko uusia tekijoita on tilanteen tullen valmiina
siirtymaan avainpaikoille vanhojen aktiivien lopettaessa. Inmisten into toimia he-
ratetaan tarjoamalla mielekasta toimintaa. Esimerkiksi muiden tapahtumajarjes-
tajien tapahtumissa nakyminen ja toritapahtuman jarjestaminen kertovat ulko-
puolelle vapaaehtoisten tarpeesta. Usein saatetaan olettaa, etta kaikki tietavat
vapaaehtoisia tarvittavan lisaa, mutta nain ei aina ole ja siksi vapaaehtoistyon
pitaminen esilla ja sen mainostaminen on tarkeaa. Muiden vapaaehtoistyota tar-
joavien toimijoiden kanssa verkostoituminen ja yhteistyon tekeminen voi tuoda
uusia vapaaehtoisia molempien tarpeisiin, mutta myos uusia toimintamalleja

kaytettavaksi vapaaehtoisten kanssa. (Karreinen ym. 2010, 23, 25-27.)
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Vapaaehtoiset jokainen toimija valitsee ja perehdyttaa tehtavaansa toimintansa
kannalta mielekkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Vapaaehtoisen valinta-
kriteereina voi olla alan koulutus, tehtavaan sopivat ominaisuudet tai mahdolli-
suus sitoutua tehtavaan. Valintakriteerit olisi syyta olla selvilla jo vapaaehtoisten
rekrytointivaiheessa ja kriteereista kayty avointa keskustelua jo tata ennen.
(Mykkanen-Hanninen 2007, 55.) Vapaaehtoista tulee rohkaista huolehtimaan
my0s itse itselleen sopivassa tyotehtavan valinnassa. Sopiva tyétehtava tuottaa
vapaaehtoiselle onnistumisen kokemuksia, iloa ja hyvaa mielta. On tarkea muis-
taa, etta vapaaehtoisella on myos oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta tyotehta-
vasta, jos se on hanen mielestaan liian vaativa tai muuten hanelle sopimaton.
Vaikka vapaaehtoistoiminta on avointa kaikille, joihinkin tehtaviin vapaaehtois-
ten nimeamiseen tulee kiinnittaa erityista huomiota. Myds siirtyminen toisiin uu-
denlaisiin tehtaviin voi tuoda uutta intoa toimia vapaaehtoisena. (Porkka 2009,
73.)

4.5 Vapaaehtoisten sitoutuminen ja sitouttaminen

Vapaaehtoisuuteen sitoutumista kuvataan mielenkiintoiseksi yhdistelmaksi yksi-
I6llistymiseen liittyvaa vapautta valita ja yhteisollisyyden kokemiseen liittyvaa
velvollisuutta sitoutua. Vapaaehtoinen kokee velvollisuudet usein positiivisina
seka mahdollisuutena kuulua johonkin yhteis6on, ainakin hetkellisesti. Vapaa-
ehtoistydohon sitoutumista vapaaehtoinen arvioi joka kerta uudelleen ennen
osallistumistaan. Vapaaehtoistydntekijdiden vaihtuvuus on suurempaa kuin pal-
kattujen tyontekijoiden. Tarkeaa on joka kerta kokea olevansa osa jonkin mer-
kittdvan toteuttamista. (Porkka 2009, 102—-103.)

Sitoutuminen merkitsee laajempaakin toimintaa kuin pelkastaan tunnollista teh-
tavien suorittamista. Vapaaehtoiselle se merkitsee oman henkildkohtaisen pa-
noksen antamista tehtavaan tydhon. Vapaaehtoistydssa tarvitaan vahvaa sitou-
tumista kyseessa olevan taustayhteison tai organisaation perustehtavaan. Toi-
minnassa mukana pysyminen edellyttaa tunnetta, etta toiminta on oikeutettua,

jarkevaa ja mielekasta, siina saa toteuttaa itsedan ja on mahdollisuus nahda
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oman toimintansa tulokset. Sitoutumista voi edistaa tai ehkaista, mutta suora-
naisesti sita ei voi tuoda ulkopuolelta, vaan jokaisen vapaaehtoisen on I0ydet-
tava se itsestaan. (Porkka 2009, 77.) Osallistuminen vapaaehtoistydhdn on voi-
tava kokea henkilokohtaisella tasolla merkitykselliseksi ja arvokkaaksi toimin-
naksi. Vapaaehtoistyosta on helppo jattaytya pois, elleivat toiminta ja tehtava tai
naiden johtaminen, tayta vapaaehtoisen odotuksia. Vapaaehtoistyohon sitoudu-
taan usein emotionaalisesti vahvemmin kuin palkattuun tyohon, silla taustalla on
usein vahva ajatus siita, etta toimitaan yhteiseksi hyvaksi. (Porkka 2009, 94—
95.)

Vapaaehtoinen maarittelee itse oman tapansa sitoutua vapaaehtoistydohon, jo-
ten hanella on myos valta ratkaista se, millaiseen toimintaan osallistuminen on
hanen elamantilanteeseensa sopivaa, millaista vastuuta han voi kantaa seka
kuinka usein ja kuinka paljon aikaa han voi vapaaehtoistydhoén antaa. On yha
yleisempaa, etta vapaaehtoinen sitoutuu toimintaan vain lyhyeksi ajaksi ja vain
tiettyyn rajattuun tehtavaan. Arvokkaana on aiemmin pidetty pitkdan toimin-
nassa mukana olleita, mutta aika on muuttunut myos vapaaehtoistyossa. Yh-
teen tehtavaan tai yhdelle toimeksiantajalle kaytetyn ajan pituutta ei pideta enaa
niin kunniakkaana suorituksena kuin ennen ja projektiluonteinen tydoskentely on

noussut vahvasti sen rinnalle. (Porkka 2009, 101.)

Vapaaehtoistyontekijan yksilollinen kohtelu, kiittaminen, kehuminen ja kannus-
tus sitouttaa vapaaehtoisuuteen. Vapaaehtoisen mahdollisuus osallistua myods
suunnitteluun, ei vain tekemiseen, viestii vapaaehtoisen olevan tarkea tekija va-
paaehtoistydssa. Parhaimmillaan vapaaehtoisten hydédyntaminen tyon suunnit-
telussa tuo uusia ajatuksia, joita ei aiemmin ole tullut ajatelleeksikaan. Vapaa-
ehtoisten joukosta avainhenkildiden tunnistaminen auttaa antamaan vastuuta
enemman heille, jotka sita kaipaavat. Myos jokaisen henkilokohtaisen erityis-
osaamisen tunnistaminen ja sen hydédyntaminen auttaa niin vapaaehtoista itse-
aan kuin vapaaehtoistyota jarjestavaa tahoakin. (Karreinen ym. 2010, 52-53,
55-56.)



26

Vapaaehtoistyota suunniteltaessa pitaa huomioida vapaaehtoistyon yksilolliset
reunaehdot seka naiden tuomat rajoitukset tai riskit tekijalle. Vapaaehtoisen yk-
silollisia reunaehtoja ovat esimerkiksi tyo, perhe, opiskelu, terveydentila ja muut
harrastukset. On tarkeaa huomioida, etta toimintaan sitoutunut vapaaehtoinen
voi toisinaan pyrkia tayttamaan velvollisuutensa naiden reunaehtojen kustan-
nuksella. Taman takia vapaaehtoistydhon osallistumisessa tulisikin huomioida
jokaisen sen hetkinen elamantilanne. Tarpeen tullen tyota muokataan jokaisen
henkilokohtaisen tilanteen kannalta parhaaksi. (Porkka 2009, 79-80.)

4.6 Vapaaehtoistyon merkitys

Vapaaehtoiset ovat arvostuksensa ansainneet, silla ilman naita tekijéita moni
yhteiskunnassa itsestaan selvalta vaikuttava toiminto olisi huonommalla tolalla
tai paljon suppeampaa. Vapaaehtoistyo edistaa hyvaa niin siihen osallistuvien
henkildiden kuin yleisen edun nakdkulmasta. (Iso-Aho 2012, 6, 11.) Vapaa-
ehtoistydsta puhuttaessa korostuvat usein kansalaisyhteiskunnan ja yleis-
hyodyllisyyden nakokulmat. Vapaaehtoistyo on silloin auttamista, valittamista,
tukemista, mahdollistamista, aktiivista kansalaisuutta, sosiaalista yhteenkuulu-
vuutta ja osallisuutta. Naita asioita arvostetaan ja siksi vapaaehtoistyd on an-
sainnut yleisella tasolla kansalaisten ja poliittisten paattajien hyvaksynnan ja
kannustuksen. (Iso-Aho 2012, 34.)

Vapaaehtoistydlla voidaan néahda olevan vahva hyoty- ja kannattavuusnako-
kulma. Vapaaehtoistydlla nahdaan olevan kaksi merkittdvaa yhteiskunnallista
tehtavaa. Vapaaehtoistyolla ehkaistaan syrjaytymista tarjoamalla mielekasta toi-
mintaa. Taman lisaksi vapaaehtoistyd vahvistaa auttamistydssa kaytettyja voi-
mavaroja. (Mykkanen-Hanninen 2007, 11.)

Vapaaehtoistyd on yhteistoimintaa, joka voidaan nahda yhteen hiileen puhalta-
misella sen puolesta, etta yhteiskunnassa kaikkien olisi parempi eléda. Tama
vahvistaa ihmisten valista solidaarisuutta ja yllapitaa luottamuksen ja valittami-

sen ilmapiiria. Kansalaisaktiivisuus esimerkiksi vapaaehtoisena toimimisena
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edistaa yksilon ja yhteison terveytta ja toimintakykyisyytta. Kansalaisyhteiskun-
nan toimiminen ehkaisee ja vahentaa sairauksia, sosiaalisia ongelmia ja naihin
kohdistuvaa palveluntarvetta. Yhdessa toimiminen ja harrastaminen sisaltyy
vahvasti vapaaehtoistydhon, edistda vapaaehtoisen sosiaalisten verkostojen
kasvua ja sen on todettu myos sisaltavan terveytta edistavia vaikutuksia.
(Porkka 2009, 63—-64.)

Kysyttaessa suomalaisilta kulttuuritapahtumilta kolmea tarkeinta syyta siihen,
miksi heidan tapahtumassaan tydskentelee vapaaehtoisia, mainitaan usein va-
paaehtoisten luoma yhteisollisyyden tunne, palkkakustannusten alentaminen,
vapaaehtoisuuden tuoma imagohyoty seka vapaaehtoisten kautta tapahtuva in-
tegroituminen tapahtumapaikkakuntaan. Alle kolmasosa tapahtumista kykenisi
mielestaan jarjestamaan nykyisen laajuisen tapahtuman ilman vapaaehtoistyon-
tekijoita. Myos sisallollisesti tapahtumat olisivat suppeampia ilman vapaaehtois-
ten tydpanosta. Tapahtuma-alalla elaa vahvasti ajatus vapaaehtoisista tapahtu-
man hengen rakentajina ja luojina. Pelkastaan palkattuun tyévoimaan perustu-
vaa tapahtumajarjestamista ei koeta tavoiteltavana, vaan vapaaehtoisuus nah-
daan tapahtumissa kiinnostavana elementtina. Tyytyvainen vapaaehtoinen
omissa verkostoissaan koetaan myos ymparivuotiseksi brandilahettilaaksi ta-
pahtumalle. (Iso-Aho 2012, 25, 29-30, 43.)

Vapaaehtoistoiminnan arvoa ei voi mitata rahassa, mutta vapaaehtoistyotuntien
rahallista arvoa voi arvioida kertomalla vuoden aikana tehdyt vapaaehtoistyo-
tuntimaarat per asukas keskipalkalla ja tyoikaisten aktiivivaeston maaralla.
Vuonna 2018 tama arvo on ollut kolme miljardia euroa, mutta usein tilastoihin
lasketaan vain jarjestojen ja yhdistysten teettama vapaaehtoistyd. Todellisuu-
dessa vapaaehtoistyota on viela paljon enemman ja taten myds sen rahallinen

arvo on todennékoéisesti kolmea miljardia suurempi. (Harju 2019, 9.)

4.7 Vapaaehtoisuuden muuttuminen ja kehityskohdat

Vapaaehtoistydon haasteet ovat usein samoja puhutaan sitten milla alalla tai

sektorilla toimivista vapaaehtoisista tahansa. Naita haasteita ovat esimerkiksi
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vapaaehtoisten rekrytointiongelmat, sitoutumisen asteen muutos, osallistumisen
patkiytyminen ja tehtavien vetovoiman hiipuminen. Kulttuuritapahtumissa myos
alan ammattimaistuminen ja lisaantyneet viranomaismaaraykset tuovat haas-
teita vapaaehtoisuuteen, silla koko tapahtumajarjestamiseen kohdistuu yha
enemman yhteiskunnan yhtenaistettya ja tiukennettua saantelya. Aiemmin ”jo-
kamiehentyoksi” luokitellut vapaaehtoistydn tehtavat vaativat nykyaan koulut-
tautumista esimerkiksi jarjestyksenvalvojaksi. Tata myota kuitenkin tapahtumien
tydntekijoiden ja vapaaehtoisten tyoturvallisuus on parantunut. (Iso-Aho 2012,
8,41-42.)

Vapaaehtoistyon kriittisiksi pisteiksi voidaan nimeta etenkin rekrytointi ja pereh-
dyttdminen, johtaminen seka vapaaehtoisten motivointi ja palautteen keraami-
nen. Yleisvaikutelmana on, etta tapahtumatuotantojen ammattimaistuminen ja
suunnitelmallisuus eivat kaikilta osin ole viela ulottuneet vapaaehtoistydohon.
Aina mahdolliset vapaaehtoisen laiminlyonnit voivat olla erittain kohtalokkaita ja
aiheuttaa sen, etta vapaaehtoinen ei palaa tehtavaansa ensi kerralla. Vapaaeh-
toista ei mikaan pakota palaamaan tyohon, toisin kuin palkkatydssa, jossa ta-
loudellinen tai juridinen pakko on maaritelty tydosopimuksessa. Usein kuitenkin
se, etta toimitaan vapaaehtoistyon kentalla, aiheuttaa sen, etta tilanteissa jous-
tetaan. Kun mukana ollaan vapaaehtoisesti, erilaisiin eteen tuleviin tilanteisiin
yritetdan vain sopeutua. Tehtavanantojen puutteellisuus tai olemattomuus on

usein haaste vapaaehtoiselle. (Iso-Aho 2012, 26-27.)

Kun ymmarretaan inmisten elamantavoissa ja kulutustottumuksissa tapahtu-
neita muutoksia, voidaan ymmartaa myos vapaaehtoistyon raataldinnissa ja
tuotteistamisessa eri kohderyhmien tarpeet, joita tulisi huomioida. Naita muutok-
sia ovat esimerkiksi yksilollistymisen nousu, kuluttaminen, pyrkimysten ja toivei-
den kulttuuri, maallistuminen, lisaantyneet riskit ja niiden hallinta, uuden tekno-
logian nousu ja yhteisollisyyden kaipuu. Esimerkiksi yksildllistymisen nousu on
laskenut yhdistystoiminnan hallintotehtavien kiinnostavuutta, pyrkimysten ja toi-
veiden kulttuurin takia inmiset ovat vaativampia ja tietoisempia mahdollisuuksis-
taan ja uuden teknologian nousu on muuttanut ihmisten tapoja olla yhdessa.

Toisaalta taas yhteisollisyyden kaipuu saa aikaan sen, ettd se mihin kuulutaan
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ja mista haetaan yhteytta, on saanut uusia muotoja ja oma yhteiso valitaan yh-
teisten kiinnostuksen kohteiden perusteella. Toisaalta nama voivat kehittaa va-
paaehtoisty6ta tai mahdollisesti lisata sen kiinnostavuutta. (Iso-Aho 2012, 13.)
Myo6s maakunnat haluavat korostaa alueidensa yhteisollisyytta. Pohjois-Karja-
lan maakuntaliiton mukaan vapaaehtoisuus nahdaan esimerkiksi merkittavana
vaylana osallistua erilaisiin tarjolla oleviin kulttuuritapahtumiin ja ilmaista omaa
luovuuttaan. Kaikille halutaan tasaveroinen mahdollisuus osallistua kulttuurita-
pahtumiin ja tata tuetaan esimerkiksi harrastus- ja vapaaehtoistoiminnan tuke-

misen avulla. (Varis, Pitkanen, Siitonen, Niiranen & Nykanen 2021, 35.)

Ihmiset haluavat edelleen auttaa ja toimia vapaaehtoistoissa, mutta eri tavalla
kuin ennen. Trendi vapaaehtoisuudessa nayttaa olevan siirtyminen lyhytaikai-
sempaan ja projektimaisempaan vapaaehtoistydhon. Tallainen vapaaehtoistyo
on lahes pop-up-tyylista. Vapaaehtoistydhon Idydetaan myos uusia toiminta-
muotoja jatkuvasti. Viime aikoina vapaaehtoistyoksi on kutsuttu tilannetta, jossa
tydnantaja antaa tyontekijan tehda tydajalla hyvantekevaisyystyota. Tama va-
paaehtoistydn muoto voi kuitenkin olla ongelmallinen, silla yleisesti vapaaehtoi-
suuden kulmakivi on ollut se, etta tehdysta tyosta ei saada palkkaa ja toiminta

painottuu juuri vapaa-aikaan. (Makinen 2017, 16, 18.)

Se, etta vapaaehtoistyd ei toimi siind mukana olevien vapaaehtoisten tai sita to-
teuttavan tahon nakokulmasta, on monta syyta. Kompastuskivia voivat olla esi-
merkiksi ajan tai kiinnostuksen riittamattomyys vapaaehtoistyon suunnitteluun,
tasta johtuva aikataulujen pettaminen tapahtuman jo lahestyessa tai tiedon kul-
keminen huonosti vapaaehtoisten kesken tai jarjestajiltda vapaaehtoisille tai toi-
sinpain. Vapaaehtoistyon jarjestaminen hyvin vaatii koko tapahtuman ja siina
toimivien ihmisten kokonaisuuden ymmartamista. (Karreinen ym. 2010, 17-18.)
Pohjoiskarjalalaisen Kontiolahti Biathlonin vapaaehtoisille toteutetussa kysely-
tutkimuksessa toukokuussa 2023 vapaaehtoistyon kehityskohdiksi nimettiin
markkinoinnin kehittdminen, perehdytys ja tiedonkulku vapaaehtoisille. Naiden
haasteiden ratkaisemiseksi suositeltiin esimerkiksi sosiaalisen median kanavien
kehittamista, selkeytysta perehdytysjarjestelmaan seka yhteista sovellusta tai
ryhmaa, jossa vapaaehtoisuuteen liittyvia asioita olisi helpompi viestia yhdessa

tietyssa paikassa. (Rissanen 2023, 27.)
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Tarkasteltaessa vapaaehtoistyon muuttumista ja kehityskohtia, on otettava huo-
mioon vapaaehtoisten ikarakenne ja sen muutos. Vapaaehtoisten ikaraken-
teesta voidaan erottaa kaksi tyypillista piirretta. Vaikka poikkeuksiakin 10ytyy ny-
kyaan paljon, usein vapaaehtoiselta edellytetaan taysi-ikaisyytta ja nuoria aikui-
sia vapaaehtoisia koetaan paikoin olevan paljonkin. Toinen ilmi6 on 30—40-vuo-
tiaiden puuttuminen vapaaehtoisvaesta. Esimerkiksi tydelaman ruuhkavuodet,
perheen perustaminen ja omien kulttuurin kuluttamisen tapojen muutos seka ys-
tavapiirin rakenteen muutos voidaan nahda tahan syina. Toisaalta vapaaehtoi-
sina toimivat paljon jo pahimmat kiireet taakseen jattaneita keski-ikaisia ja se-
nioreita. Joissakin tapahtumissa ikaantyneiden vapaaehtoisten osuus on kasva-
nut jo huolestuttavan suureksi ja tama tietda haasteita rekrytointiin tulevaisuu-
dessa. Monet tapahtumat ovat huolissaan vapaaehtoisten riittavyydesta jat-
kossa. On siis syyta 16ytaa uusia keinoja pitaa vapaaehtoiset mukana toimin-
nassa ja sen kehittamisessa. Tapahtumien on syyta kysya itseltaan, mihin ja
minkalaisia vapaaehtoisia he todella tarvitsevat ja voisiko se olla jotakin muuta,
kuin mihin aiemmin on totuttu. (Iso-Aho 2012, 20, 29.)

Vapaaehtoisten aktiivien tekeman valtavan tydmaaran tunnistaminen ja tunnus-
taminen on tarkeaa vapaaehtoistyon jatkuvuuden kannalta. Hiljaisten puurtajien
huomiotta jattdaminen on kehityskohta, johon tulisi kiinnittda huomiota. Kenen-
kaan vapaaehtoisen, teki han sitten kuinka paljon tyota tahansa, tydpanosta ei
tule pitaa itsestaan selvana. Aktiivisten tekijoiden tyopanos voi helposti valua
hukkaan, jos heidan koko potentiaaliaan ei oteta kayttéon. Myos joka vuosi teh-
tavaansa palaava tekija, voi kaivata uusia haasteita ja vaihtelua. Tydtehtavien
kierrattaminen on hyva keino sille, etta tyohon ei kyllastyta. Inmisten valisessa
kanssakaymisessa voi myos helposti syntya ristiriitoja. Vapaaehtoisten voima-
varat saattavat kulua liikaa, jos on selvasti lasna ongelmia, joihin ei uskalleta
puuttua tai vanhentuneita huonoja kaytantgja, joita ei uskalleta muuttaa. Vapaa-
ehtoistyd vaatii nykyaan yha enemman uskallusta muuttua ajan mukana ja tart-

tua uusiin haasteisiin. (Karreinen ym. 2010, 58-59.)
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Vapaaehtoistyon uudistuminen ei aina ole vain rahasta kiinni. Uudistuminen
edellyttaa toiminnan muuttumista. Vapaaehtoistyon rooli ja tehtava osana yh-
teiskuntaa seka toiminnan tavoitteen ja tarkoituksen kirkastaminen, on tarkeaa,
jotta toimintaa voidaan uudistaa. Vapaaehtoisuutta muokataan parhaiten anta-
malla vapaaehtoisille mahdollisuus kayttaa taitojaan ja osaamistaan itselle ja
taustayhteisolle merkityksellisten aiheiden edistamiseen ja muuttamiseen. Yh-
dessa oppimisen nakdkulmaa on myos syyta pitaa aktiivisesti esilla. (Tahja &
Wise 2023, 6-8.)

My0s itse vapaaehtoisuuden termia tulisi tarkastella kriittisesti. Moni nuori ei
nae itseaan vapaaehtoistyontekijana vaan enemmankin kokee itsensa vaikutta-
jana ja muutoksen mahdollistajana itselleen tarkeiksi kokemissa asioissa. Tule-
vaisuuden haaste vapaaehtoisuudessa onkin nuorten sitoutuminen ja motivaa-
tio vapaaehtoistoimintaa kohtaan. Nuorille vapaaehtoisuus pitaa olla hyodyl-
liseksi koettua ja ajankaytto sopivaa suhteessa toiminnan tuloksiin. Kun nuori
saa kokemuksia vaikuttamisesta, syntyy kierre, jonka avulla nuori sitoutuu va-
paaehtoiseksi jatkossakin. Nuorten mielipiteen kuuleminen muutosehdotuksissa
ja heidan aktiivinen rekrytointinsa mukaan vapaaehtoistyohon ovat tyon tulevai-
suuden turvaamisen kannalta elintarkeita. Nuorten uudenlaiset taidot ja osaami-
nen ovat niita, joiden avulla vapaaehtoistyon kenttda muutetaan. (Tahja & Wise
2023, 9.)

Osittain haasteena koettu nuorten vapaaehtoisuuteen sitouttaminen onkin jo
huomioitu ja ratkaisuja kehitelty. Vuosina 2021-2023 on toiminut
Kansalaisareenan Jep — Nuorten nakdinen vapaaehtoistoiminta -hanke, jonka
tavoitteena on lisata lasten ja nuorten mahdollisuuksia ryhtya vapaaehtoiseksi.
Nuorelle vapaaehtoistyo tuo lisda hyvinvointia, harrastusmahdollisuuksia,
vahvistaa identiteettia ja auttaa pohtimaan tulevaa koulutus- ja urapolkua.
Vapaaehtoistyosta yritetdan saada nuorille houkuttelevaa, helpommin
lahestyttavaa ja aidosti osallistavaa. Tata on lisatty esimerkiksi kouluttamalla
vapaaehtoistyon koordinaattoreita kohtaamaan nuoria ja kehittamaan uusia
toimintamalleja heidan kanssaan. (Rikkonen 2022, 103, 106.) Jotta nuoret
l6ytavat paremmin mukaan vapaaehtoistoimintaan on syyta miettia

vapaaehtoistydn markkinointia ja nakyvyytta sosiaalisessa mediassa. Vaikka
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vapaaehtoisty6ta organisoiva taho tavoittaisi paljon ihmisia Facebookissa, tulee
katse kohdistaa tavoitettujen ikajakaumaan. Nuorilla kaytetyimpia sosiaalisen
median kanavia talla hetkella ovat Instagram ja TikTok, mutta alusta voi vaihtua
nopeaan uusien trendien myota. Sosiaalisesta mediasta 10ydetty
vapaaehtoistyd koetaan nuorten keskuudessa usein helposti [ahestyttavaksi.
(Jamsa 2022, 92.)

4.8 Vapaaehtoistyon tulevaisuus

Vapaaehtoistyo on aina ollut toisaalta tulevaisuuteen katsovaa, mutta samalla
perinteita vaalivaa toimintaa. Toimiakseen my0s tulevaisuudessa vapaaehtois-
tyota tulee vieda eteenpain. On tunnistettava ja nimettava ajoissa toimivat ja toi-
mimattomat tavat, toimintamallit ja tavoitteet. Vapaaehtoisuuden uusiutumiseen
vastaaminen edellyttaa uutta osaamista seka rohkeutta ja kokeilunhalua. Va-
paaehtoisuuden taustalla tulee tulevaisuudessakin olemaan ajatus auttami-
sesta, mutta tulevaisuudessa auttaminen voi olla erilaista kuin osaamme nyt ku-
vitellakaan. Uudenlaista vapaaehtoistyota syntyy yhdistelemalla ja lainaamalla
osaamista, resursseja ja ratkaisuja yli toimialarajojen. (Tahja & Wise 2023, 2,
4.)

Muuttunut toimintaymparisto ja ihmisten moninaistuneet tarpeet muuttavat va-
paaehtoistyon kenttaa. Vapaaehtoistyon lahtokohtana on aina ollut ihnmisten
kohtaaminen, mutta myds se on muuttunut digitalisaation myo6ta. Inmisten koh-
taaminen ei tapahdu pelkastaan fyysisesti vaan myods etana ja tama monipuolis-
taa vapaaehtoistyon tulevaisuutta. Uudenlaiset kohtaamisen muodot taytyy
nahda myos yhta merkittavina kuin jo totutut vanhat tavat. Nain vapaaehtoistyo
voi jatkua mutta toisessa muodossa. Digitalisaation ymmartaminen kehittaa toi-
mintaa, silla kyse ei ole enaa pelkastaan kyvysta kayttaa digilaitteita tai sosiaa-
lista mediaa, vaan laajemmasta ymmarryksesta teknologian tuomista mahdolli-
suuksista vapaaehtoistyohon. Tulevaisuudessa esimerkiksi tekoalyn kehittymi-
nen voi muuttaa toimintaymparistoa. (Tahja & Wise 2023, 10-11, 17.)
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Kuten muualla Suomessa myos Pohjois-Karjalassa vapaaehtoistyd on vahvasti
yhdistysten ja jarjestojen organisoimaa. Vuonna 2021 tehdyn jarjestokyselyn
mukaan vapaaehtoistyon tilanteen nahdaan Pohjois-Karjalassa olevan vakaa,
mutta tilannetta tulee tarkkailla. Koronapandemian vahentaessa tai pysaytta-
essa kokonaan toimintaa, samalla myds vapaaehtoisten maaran koettiin vahen-
tyneen. Koronapandemian todettiin vaikuttaneen myads jarjestojen ja yhdistysten
talouteen negatiivisesti, mutta toisaalta digiosaamisen ja uusien toimintamuoto-
jen kehittaminen nousi keskidon. Tulevaisuuden tavoitteena Pohjois-Karjalassa
on myods tuetun vapaaehtoistyon kehittdminen, jotta vapaaehtoistydhon osallis-
tuminen olisi kaikkien saavutettavissa. Myos yhteistyota eri vapaaehtoisia kayt-
tavien tahojen valilla halutaan kehittaa yha paremmaksi tulevaisuudessa. Va-
paaehtoistoiminnan kautta koetaan ihmisten |0ytdvan maakunnasta itselleen
mielekasta tekemista, tukea ja koulutusta, joiden koetaan lisaavan yleista hyvin-
vointia ja osaamista. Vapaaehtoistyd Pohjois-Karjalassa nahdaan merkittavana,
silld se mahdollistaa suuria tapahtumia maakunnassa. (Kaariainen 2021, 10,
16, 20, 22, 26.)

Puhuttaessa vapaaehtoistyon tulevaisuudesta, palataan jalleen vapaaehtoistyo-
hon sitoutumisen ongelmaan. Yha suurempi osa vapaaehtoisista kokee vaike-
aksi toimintaan sitoutumisen pitkaaikaisesti. Tata ratkaistaan pop—up-tyyppisella
vapaaehtoisuudella seka tehtavien aikajanteen tarkempana maarittelyna. Sitou-
tumisen haaste voi kohdistua myos tarjottuun vapaaehtoistyon tehtavaan, toi-
mintaa jarjestavaan tahoon tai aihepiiriin. Taytyy muistaa, etta vapaaehtoista ei
tarvitse sitouttaa toimintaan, jos heidan motivaationsa on korkealla ja toimin-
nassa ovat mukana hanelle tarkeat arvot sekd mahdollisuus paasta vaikutta-
maan vapaaehtoistyon kautta. Mita enemman vapaaehtoisille myds tarjotaan
mahdollisuuksia vaikuttaa omaan vapaaehtoistydohonsa, sita tyytyvaisempia he
tydhodnsa ovat ja palaavat siihen jatkossakin. (Tahja & Wise 2023, 12.)

Henkildkohtaisesti vapaaehtoisuuteen mukaan kutsumisessa nahdaan valtavaa
potentiaalia. Vuonna 2020 kartoitettiin teemahaastatteluilla etenkin pitkaaikai-
seen vapaaehtoisuuden sitoutumiseen vaikuttavia tekijoita. Haastatteluvastauk-

sissa korostui etenkin vapaaehtoisuuden yhteisollinen nakoékulma. Eri ikaiset
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haastatteluun vastanneet mainitsivat yhteisollisyyden ja verkostoitumisen mah-
dollisuuden vapaaehtoisuuden positiiviseksi hyodyksi ja mahdollisuudeksi. Jo-
kaista haastateltavaa oli myos henkilokohtaisesti kysytty mukaan vapaaehtois-
tyohon, ja tama oli vapaaehtoistydhon mukaan lahtemisen tehnyt helpoksi. Jos
kysyja oli ollut tuttu ja itse mukana vapaaehtoistyossa, oli vapaaehtoisuuteen
erittdin matala kynnys lahted mukaan. (Kangasluoma 2020, 31, 34, 36, 50-51.)
Vuonna 2022 Sitran Demokraattiset osallistumismahdollisuudet Suomessa -tut-
kimus toi ilmi, ettd 60 prosenttia suomalaisista ei ole pyydetty osallistumaan yh-
teiskunnalliseen toimintaan. Mukaan kutsumisen kasvattaminen ja kehittdminen
sisaltaa valtavan maaran potentiaalia, joka voi olla merkittavaa vapaaehtoistyon
jatkuvuuden kannalta. (Tahja & Wise 2023, 12-13.)

Vapaaehtoistyolla nahdaan olevan suuria kasvumahdollisuuksia. Vapaaehtois-
tyota arvostetaan ja sen merkitys tunnustetaan. Ihmisilla on tahtoa edistaa va-
paaehtoistyota ja rakentaa sita yhdessa yha paremmaksi. Vapaaehtoistyohon
osallistumisen kynnysta tulisi madaltaa mahdollisimman pieneksi, jotta toimin-
taan mukaan lahteminen olisi helppoa. Yksi kysymys onkin se, kuinka vapaaeh-
toistyOsta hyotyvat ja vapaaehtoistyota etsivat loytaisivat toisensa. Vapaaehtois-
tyon yhtenaisen toimintamallin puuttuminen on este tai hidaste vapaaehtois-
tydlle. Mallin tulisi sisaltda vapaaehtoistydn rahoituskanavia, kontakteja, koulu-
tusta, koordinaatiota, tukea ja yllapitoa koskevia ohjeistuksia. Etenkin uutta va-
paaehtoistoimintaa aloittaessa tallaisilla ohjeistuksilla olisi suuri arvo. Toisaalta
kansallinen ohjeistaminen voi olla myos riski ja tehda vapaaehtoistyon organi-

soinnista hankalampaa. (Valliluoto 2014, 57-59.)

Hyvan tekeminen, vastuullisuus ja kestavan maailman rakentaminen ovat nyky-
paivan trendeja, mutta vapaaehtoistoiminnassa nama aatteet ovat kannatelleet
toimintaa jo pitkdan. Tata kautta vapaaehtoistyo voidaan nahda erittain arvok-
kaana ja sita halutaan vaalia myds tulevaisuudessa. Moninaistuvassa maail-
massa kohderyhmat ja tuen tarpeet moninaistuvat ja pirstaloituvat. Tarpeiden
tunnistaminen ja uuden toiminnan ja tuen tarjoaminen vie kohti tulevaisuuskes-
tdvampaa toimintaa. (Tahja & Wise 2023, 14-16, 18.)
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Vapaaehtoistyon tulevaisuutta ajatellessa tulee uskaltaa innostua ja ajatella
suuria. Tavoitteiden asettaminen vuositasolla seka pidemmalle aikavalille, luo
tavoitteellisuutta tulevaisuuteen. Paamaara pitaa myos pitaa kirkkaana: mita
tulevaisuudessa halutaan vapaaehtoistydlta ja vapaaehtoisilta seka miten naihin
paamaariin paastaan. Totuttujen tapojen ravisteleminen luo uusia ratkaisuja.
Pyoraa ei usein tarvitse keksia uudelleen, mutta uudet nakokulmat voivat tuoda
aivan uusia vapaaehtoisuuden muotoja. Tehokkuuden sijaan tulisi varmistaa,
etta luovuudelle ja uusille ideoille on tilaa. Toisinaan myds pelottavalta tuntuva
uusi alku ja alusta aloittaminen taysin puhtaalta pdydalta voi olla mahdollisuus
vieda toiminta uudelle tasolle tulevaisuudessa. (Karreinen ym. 2010, 104-105,
107-108, 111.)

5 Opinnaytetyossa kaytetyt menetelmat

5.1 Haastattelut

Haastattelut ovat yksi kaytetyimmista tiedonkeruutavoista. Haastattelun kaytta-
minen tiedonkeruumenetelmana perustuu siihen, etta haluttaessa tietoa henki-
Ion elamasta, on viisainta kysya asioita henkilolta itseltaan. Haastatteluja kayte-
taan tutkimusaineiston saamiseksi. Tata saatua aineistoa on tarkoitus analy-
soida ja tulkita tavoitteena selvittaa maaritelty tutkimuskysymys. Haastattelu on
samalla aina my0s vuorovaikutustilanne haastateltavan ja haastattelijan valilla.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)

Tassa opinnaytetydssa tiedonkeruumenetelmana toimivat myds eri
tapahtumajarjestgjille vapaaehtoistyon organisoimisesta suoritetut haastattelut.
Se, mita haastatteluista erityisesti haluttiin saada selville, pohdittiin yhdessa
opinnaytetydn toimeksiantajan SEM-hankkeen kanssa.
Haastattelukysymyksissa otettiin huomioon se, etta pyrittiin selvittdmaan
erityisesti tapahtumanjarjestajien hyvaksi todettuja kaytanteita seka suosituksia

vapaaehtoisten rekrytoinnissa, motivoinnissa ja vapaaehtoisuuteen
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sitouttamisessa. Haastattelukohteiksi valittuja tapahtumajarjestajia lahestyttiin
sahkopostitse seka myohemmin tavoiteltiin myos puhelimitse. Haastatteluun oli
mahdollista osallistua Microsoft Teams -jarjestelman valityksella tai
puhelinhaastatteluna. Naiden liséksi tarjottiin mahdollisuutta vastata
haastattelukysymyksiin kirjallisesti sahkopostin valityksella ja tama osoittautui
suosituimmaksi tavaksi osallistua. Haastattelukysymykset tapahtumajarjestajat
saivat etukateen tutustuttavakseen ja mahdollisia tarkentavia lisakysymyksia
esitettiin haastattelun aikana tai sahkopostitse saatujen vastausten osalla,

haastattelujen jalkeen.

Haastatteluihin osallistui vapaaehtoistyota organisoivia tapahtumajarjestajia
seitsemasta Pohjois-Karjalan kaupungista tai kunnasta. Haastateltavat henkilot
tapahtumittain:
- Kaupunkifestivaali Popkatu: Venla Mutanen, Popkatu-yhdistys ry:n pu-
heenjohtaja
- Heinaveden Musiikkipaivat: Leena Vlasoff, Heinaveden matkailusihteeri
- Kivenveistofestivaalit: Tuula Ikonen-Graafmans, Veistajien yhteyshenkilo
- Liperin Leipapaiva: Johanna Rinnekari, Liperin Leipapaiva ry:n puheen-
johtaja
- Jouludraama Immanuel: Jari Lampinen, Immanuel Jouludraaman kanna-
tusyhdistys ry:n puheenjohtaja
- Polvijarvi-paivat: Helena Kaasinen, Polvijarven kuntakoordinaattori

- Kihaus Folk: Katja Sinervo, Kihaus Folkin sihteeri ja viestintavastaava

Kaikkien haastattelujen jalkeen haastatteluvastaukset jarjesteltiin raportin
koostamista varten teemoittain yhteen tiedostoon. Naista teemoista rakentuivat
raportin (Karvanen 2023) valiotsikot: "Vapaaehtoisten rekrytoinnin nykytilanne”,
"Vapaaehtoisuuden jarjestaminen kaytannossa Pohjois-Karjalassa”,
"Vapaaehtoisuuteen sitoutuminen”, "Vapaaehtoisen nakokulma: motivointi,
huolehtiminen ja vapaaehtoisuuden anti”, "Tapahtuman jalkeen: palautteen
keraaminen ja mahdollinen tyotodistus” seka "Onnistumiset, kehityskohdat ja
vapaaehtoisten merkitys”.
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5.2 Tutkimusmenetelma

Jokaisessa laadullisessa tutkimuksessa maaritellaan tutkimusmenetelma, joka
sopii parhaiten juuri kyseessa olevaan tyohon (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006b). Tassa opinnaytetydssa on kaytetty aineiston analyysissa mene-
telmana temaattista sisaltdanalyysia. Sisaltdanalyysia kaytetaan kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa kirjallisen aineiston analyysitapana ja usein sita kaytetaan
litteroitujen haastattelujen analysoinnissa. Sisaltdanalyysin tarkoituksena on
tuoda esiin tekstiaineistosta ilmenevat merkitykset. Tutkittavasta aiheesta pyri-
taan tuottamaan tiivis ja yleistava kuvaus, ilman etta aineiston informaatioarvoa
menetetaan. Temaattisessa sisaltdanalyysissa tekija tunnistaa, nimeaa ja ryh-
mittelee aineistosta I6ytamiaan sisallollisia elementteja. Tarkoituksena on ku-
vata sanallisesti tekstin yhtalaisyyksia ja eroja keskittyen tutkimukselle oleellisiin
kohtiin. (Leinonen 2018.)

Temaattisessa sisaltdanalyysissa kaytetaan realistista analyysiotetta. Tutkitta-
van aineiston realistisessa tarkastelutavassa ollaan kiinnostuneita siita, mita ai-
neisto sisaltaa ja mita siina kerrotaan tutkittavasta aiheesta. Tavoitteena on se,
etta tutkimuskysymykseen pyritaan vastaamaan mahdollisimman hyvin. Kaikki
tyd tulisi purkaa hyvin auki ja selventaa, miksi juuri ndin on paatetty toimia. Tut-
kittava aineisto on myds tarkeaa yhdistaa aiheesta olemassa olevaan kirjallisuu-

teen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.)

Opinnaytetyon kirjallisessa aineistossa on kaytetty luotettavasti ja monipuoli-
sesti erilaisia artikkeleita, julkaisuja ja tutkimuksia, jotta aiheesta saadaan kat-
tava ymmarrys. Kaikki lahteet ovat merkitty asianmukaisesti seka tekstiin etta
lahteisiin opinnaytetydn lopussa. Erilaiset suositukset ohjaavat esimerkiksi inhi-
millista toimintaa koskevia eettisen tutkimuksen kannanottoja. Naita ovat esi-
merkiksi tutkittavan henkilén kohtelu ja oikeudet, erityisesti suostumukseen pe-
rustuva osallistuminen tai osallistumatta jattaminen, henkilétietojen kasittely tut-
kimuksessa ja yksityisyyden suojaaminen tutkimusjulkaisussa. Tutkimuksesta ei
saa olla haittaa tutkimuksen kohteena oleville henkilGille ja heidan yksityisyy-
tensa tulee olla tutkimuksen ajan seka julkaistavan tutkimuksen jalkeen suojat-

tuna. (Arene 2020; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.) Haastatteluun
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osallistuville selvennettiin tyohon liittyvat tietosuojanakokulmat seka heiltd saa-
tiin suostumus haastattelujen kayttdon opinnaytetyossa. Aineistoja kasiteltiin ni-

mettomasti.

6 Tulokset

6.1 Sitoutuminen ja motivointi

Vapaaehtoisuuden nykytilanteen Pohjois-Karjalassa voidaan nahda
haastattelujen perusteella olevan osittain hyva ja osittain tulevaisuudessa
parannusta kaipaava. Tapahtumilla on vapaaehtoisia mutta enemmankin
tarvittaisiin varsinkin jatkossa. Rekrytointia vaikeuttaa suuren
vapaaehtoisjoukon ikdantyminen ja nykyaan koettu hankaluus sitoutua
vapaaehtoisuuteen pidemmaksi aikaa. Haastattelujen perusteella haasteita
toivat osittain jo nyt ja osittain etenkin tulevaisuudessa vapaaehtoisten
saaminen lupia vaadittaviin tehtaviin, kuten jarjestyksenvalvontaan ja
ensiapuun. Rekrytoinnin kulmakivena voidaan nahda olevan puskaradio.
Yhteenkuuluvuuden tunne vapaaehtoistydossa nahdaan erittain merkittavana
motivoinnin ja sitoutumisen kannalta. Tapahtumien nahdaan elavaittavan
paikkakuntia, eika ilman vapaaehtoisia tapahtumia pystyttaisi jarjestamaan
samalla mittaluokalla kuin nyt, joten vapaaehtoistydn merkitys on suuri
tapahtuma-alalla Pohjois-Karjalassa. Opinnaytetyon, sita varten kootun
kirjallisen aineiston, suoritettujen haastatteluiden seka niista koostetun raportin
(Karvanen 2023) avulla vapaaehtoisuudesta Pohjois-Karjalan tapahtumissa

voidaan erottaa useita lapileikkaavia teemoja.

Paljon yhtalaisyyksia niin haastatteluvastauksissa kuin kirjallisuutta
tarkastellessa voidaan nahda olevan ajatuksissa vapaaehtoisuuden
yhteisdllisesta nakdkulmasta ja sen tarkeydesta. Vapaaehtoistydn jatkuvuuden
kannalta on tarkeaa kiinnittaa huomiota siihen, mita vapaaehtoinen tyostaan
kokee saavansa seka mika hanta siihen motivoi ja sitouttaa. Jokainen
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haastatteluun osallistunut tapahtumajarjestaja mainitsi vahintaan kerran
haastattelunsa aikana eri kysymyksiin vastattaessa vapaaehtoistyon
yhteisOllisyyden nakokulman. Vapaaehtoinen usein etsii vapaaehtoistyosta
mahdollisuutta sosiaalisuuteen tyotehtavissaan kohtaamiensa ihmisten seka
toisten vapaaehtoisten kanssa. Myos kirjallisuudessa Mykkanen-Hanninen
(2007, 22) toteaa, etta usein vapaaehtoisella voi olla myo6s kaipuuta
yhteiséllisyyteen tai yhteiskuntaan kiinnittymiseen. Oma rooli
vapaaehtoistyontekijana nahdaan mielekkaana ja tarkeana tehdyn tyon seka
itse tapahtuman kannalta, mutta vapaaehtoisuuden sivutuotteena voidaan
tosiaan saada omaan elamaan myos uusia kontakteja. Yhdessa toimiminen ja
harrastaminen, mika sisaltyy vahvasti vapaaehtoistydohon, edistaa
vapaaehtoisen sosiaalisten verkostojen kasvua ja sen on todettu myos

sisaltavan terveytta edistavia vaikutuksia, nain linjaa myos Porkka (2009, 64).

Vapaaehtoisille tahdotaan tarjota tapahtumassa positiivinen ja rento
tydskentelyilmapiiri seka hyva kokemus vapaaehtoisena toimimisesta. Iso-Aho
(2012, 26—27) nimesi palautteen keraamisen yhdeksi vapaaehtoistyon
kriittiseksi pisteeksi ja totesi, etta aina mahdolliset vapaaehtoisen laiminlyonnit
voivat olla erittain kohtalokkaita ja aiheuttaa sen, etta vapaaehtoinen ei palaa
tehtadvaansa ensi kerralla. Tarkeitd nakokulmia myos haastateltavat toivat esiin
siita, etta vapaaehtoisia taytyy kuulla, niin jo hanen tydnsa aikana kuin
palautteen muodossa tapahtuman jalkeenkin. Myos taman palautteen
hyddyntaminen kehittamistarkoituksessa auttaa vapaaehtoisuutta kehittymaan

suuntaan, johon vapaaehtoisia haluaa tulla mukaan enemmankin.

6.2 Organisointi ja etdvapaaehtoisuus

Vapaaehtoistydn organisointi ja johtaminen on tarkeaa. Vapaaehtoistyon pitaisi
olla niin hyvin jarjestettya, ettd vuodenkaan kestavan vapaaehtoisuuden aikana
kenenkaan yksittaisen vapaaehtoisen taakka ei kasvaisi lilan suureksi. Tyon
tulisi olla jaettu sopiviin maariin vapaaehtoisten kesken. Hyvassa johtamisessa
otetaan huomioon erityisesti kaikkien tasapuolinen kohtelu seka tehtavien

jakaantuminen tasaisesti, kirjoittaa Karreinen ym. (2010, 96). Olemassa olevien
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tehtavien kriittinen tarkastelu ja uudelleen jarjesteleminen ovat nakokulmia, joita
vapaaehtoistyota organisoidessa tulisi ottaa huomioon entista enemman.
Haastatteluissa tapahtumajarjestajilta kysyttiin vapaaehtoistyon vuorojen
jarjestelemisesta ja jotkin luettelivat myds vapaaehtoisille tarjottavia tyotehtavia.
Moni haastateltava mainitsi, ettd vapaaehtoisilta kysytaan toiveita vuoroista ja
tyotehtavista. Vaikuttamisen mahdollisuuden voidaan kokea myos sitouttavan ja
motivoivan toimintaan. On siis syyta 16ytaa uusia keinoja pitaa vapaaehtoiset
mukana toiminnassa ja sen kehittamisessa. Tapahtumien on syyta kysya
itseltdan, mihin ja minkalaisia vapaaehtoisia he todella tarvitsevat ja voisiko se
olla jotakin muuta, kuin mihin aiemmin on totuttu. (Iso-Aho 2012, 29.)
Kaytannodssa tyotehtavien muuttaminen ei aina ole mahdollista, mutta on hyva
huomata, etta toisinaan totutaan tekemaan asiat niin, kuin ne on aina ennenkin
tehty. Omaa vapaaehtoistyon jarjestamista on siis syyta tarkastella jatkuvasti.
Vapaaehtoistyosta on helpompi lahtea pois kuin palkkatyosta ja tasta syysta

mya0s sitoutuminen on vaikeampaa.

Eldessamme koronapandemian jalkeista aikaa etdvapaaehtoisuuden
mahdollisuus ja kehittaminen on myds tarkeaa. Haastatteluvastauksista kay
ilmi, etta vasta osalla tapahtumista vapaaehtoisena voi toimia myds tietyissa
tehtavissa etana. Hyvana esimerkkina tyotehtavasta eras haastateltava toi esiin
nettisivujen paivittdmisen ja markkinoinnin. Tulevaisuuden tavoitteena Pohjois-
Karjalassa on myds tuetun vapaaehtoistyon kehittaminen, jotta
vapaaehtoistyohon osallistuminen olisi kaikkien saavutettavissa toteaa
kirjallisuuden puolella Kaariainen (2021, 10). Mahdollisuus toimia etana tai

tuetusti vapaaehtoisena voi myos madaltaa kynnysta lahted mukaan toimintaan.

6.3 Vaihtuvuuden tarkkailu ja aktiivinen rekrytointi

Joissakin tapahtumissa ikaantyneiden vapaaehtoisten osuus on kasvanut jo
huolestuttavan suureksi ja tama tietaa haasteita rekrytointiin tulevaisuudessa.
Monet tapahtumat ovat jo huolissaan vapaaehtoisten riittavyydesta jatkossa.
(Iso-Aho 2012, 20.) Todellisuus vapaaehtoisten ikdantymisesta ja ihmisten

haluttomuudesta sitoutua vapaaehtoiseksi pidemmaksi aikaa voidaan todeta
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olevan samankaltaisia niin myos haastatteluvastauksista kuultuna.
Ikaantyminen ja haaste pitkaaikaisesta sitoutumisesta nahtiin vahvasti
tapahtumajarjestajien mukaan tulevaisuuden, mutta joillakin jo nykyisin
haasteena. Moni tapahtumajarjestaja kertoi haastattelussaan heilla olevan
vakituinen, mutta osittain jo ikaantyva vapaaehtoisjoukko, joka palaa tehtaviinsa
vuodesta toiseen. Toisaalta tama kertoo positiivista viestia siita, etta

vapaaehtoistyo sujuu, kun siihen tahdotaan palata aina uudestaan.

Vaihtuvuuden vahyyden ongelmaan oli moni haastatteluun osallistunut jo
herannyt ja sita onkin syyta tarkkailla vapaaehtoistyon jatkuvuuden turvaamisen
kannalta. Vaistamatta edessa on sukupolven vaihdos, josta taytyy suoriutua
hyvin tulevaisuuden vapaaehtoistyon turvaamiseksi. Jatkuvaan seka aktiiviseen
rekrytointiin tulisi tarttua yha hanakammin seka vapaaehtoisuuden tarpeen
jatkuvaan esilla pitamiseen. Vapaaehtoisuuden esilla pitaminen ja
huomioiminen erilaisissa tilaisuuksissa, haastatteluissa ja julkaisuissa on tarkea
osa motivointia, rekrytointia ja vapaaehtoisten tydpanoksen arvostusta (liskola-
Kesonen 2004, 40). Usein saatetaan olettaa, etta kaikki tietdvat vapaaehtoisia
tarvittavan lisaa, mutta nain ei aina ole ja siksi vapaaehtoistyon pitaminen esilla

ja sen mainostaminen on tarkeaa (Karreinen ym. 2010, 23).

Suurimmat erot vertailtaessa kirjallisuutta ja haastatteluista saatuja vastauksia
liittyivat myOs vapaaehtoisen ikaan liittyvaan teemaan. Osalla Pohjois-Karjalan
tapahtumajarjestgjista ei ollut haasteita nuorten vapaaehtoisten rekrytoinnissa,
mutta niin kuin jo aiemmin tuli esille haaste onkin enemman nuorempien
vapaaehtoisten haluttomuus pitkaaikaiseen tehtavaan sitoutumiseen. Jotta
nuoret Ioytavat jatkossa yha paremmin mukaan vapaaehtoistoimintaan mukaan,
on syyta miettia jo aiemmin esiin nostettua vapaaehtoisuuden markkinointia
seka nakyvyytta, esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Instagram ja TikTok ovat
sosiaalisen median kanavia, joita nuoret talla hetkella suosivat. Nakyminen
naissa kanavissa voi vapaaehtoisuuden tuoda nuorelle helposti Iahestyttavaksi.
(Jamsa 2022, 92.)

Vapaaehtoisuuden tulisi kaiken kaikkiaan olla vapaaehtoiselle hyva kokemus.

Hyvaan kokemukseen ihminen haluaa palata uudestaan ja kertoo siita myos
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omissa sosiaalisissa verkostoissaan. Iso-Aho (2012, 43) kirjoittaa, etta
tyytyvainen vapaaehtoinen omissa verkostoissaan koetaan myos
ymparivuotiseksi brandilahettilaaksi tapahtumalle. Haastatteluvastaukset
suhteessa kirjallisuuteen ovat samassa linjassa myos rekrytoinnissa
puskaradion kayttamisesta, joka nahtiin kiistatta arvokkaimmaksi tavaksi |0ytaa
uusia vapaaehtoisia. Kirjallisuuden nakokulmasta erityista merkitysta nahtiin jo
olemassa olevien vapaaehtoisten hyodyntamiseen rekrytoinnissa. Nykyisten
vapaaehtoisten hyddyntaminen uusien vapaaehtoisten rekrytoinnissa voi olla
merkittavaa, silla jo olemassa olevien vapaaehtoisten tuttavista I6ydetaan usein

uusia vapaaehtoisia toimintaan kirjoittaa liskola-Kesonen (2004, 43).

Joiltakin osin etenkin pienempien paikkakuntien haastatteluvastauksista ilmeni
nakokulma vapaaehtoisuuteen ihmisten henkildkohtaisesta kutsumisesta ja
myos kirjallisuuden perusteella talla nahdaan olevan suurta arvoa vapaaehtoi-
suuden tulevaisuuden kannalta. Merkittavat syyt olla osallistumatta vapaaeh-
toistoimintaan ovat yksinkertaisesti, etta osallistuminen ei ole tullut mieleen tai
ihmista ei ole henkildkohtaisesti kutsuttu mukaan toimintaan (Mykkanen-Hanni-
nen 2007, 23-24). Kangasluoman (2020, 51) tutkimuksessa haastateltavia va-
paaehtoisia oli henkilokohtaisesti kysytty mukaan vapaaehtoistyohon, ja tama
oli vapaaehtoistydhon mukaan lahtemisen tehnyt helpoksi, etenkin jos kutsuja
oli vapaaehtoistydssa mukana itsekin. Mukaan kutsumisen kasvattaminen ja ke-
hittaminen sisaltaa valtavan maaran potentiaalia, joka voi olla merkittavaa va-

paaehtoistydn jatkuvuuden kannalta (Tahja & Wise 2023, 13).

6.4 Yhteistyo muiden tapahtumajarjestijien kanssa

Yhteistyd0 muiden tapahtumajarjestajien kanssa on jotain sellaista, mita maa-
kuntatasolla voitaisiin tehda enemmankin. Haastatteluista selvisi, etta osa hyo-
dyntaa jo yhteistyota toisten tapahtumien kanssa, osa ei. Pelkastaan toisten ta-
pahtumissa kayminen tukee paikkakunnan koko tapahtumatuotantoa, kuten
haastatteluistakin ilmeni ja avaa uusia ovia mahdollisille uusille yhteistyoku-

vioille ja vapaaehtoisille. Etenkin aivan eri vuodenaikaan jarjestettavien tapahtu-
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mien kanssa voisi ajatella tapahtuvan paljon enemmankin vapaaehtoisten vaih-
tamista. Juuri sosiaaliset suhteet, vaihtelu arkeen, merkityksellisyyden ja yhtei-
sollisyyden tunteen kokeminen, kun kuitenkin selkeimmin olivat niita, mita va-
paaehtoiset selvasti lahtevat vapaaehtoistyosta hakemaan (Mykkanen-Hanni-
nen 2007, 11).

Loistava esimerkki myos paikkakunnan sisalla muiden toimijoiden kanssa tehta-
vasta yhteistyosta, tuli eraalta tapahtumajarjestajalta, joka haastattelussa kertoi,
etta uusien jarjestyksenvalvojien saamiseksi jarjestetaan kursseja yhdessa pai-
kallisen kansalaisopiston kanssa. My0s tapahtumajarjestajien valinen ajatusten
vaihtaminen on tarkeaa. Muiden vapaaehtoistyota tarjoavien toimijoiden kanssa
verkostoituminen ja yhteistyon tekeminen voi tuoda uusia vapaaehtoisia molem-
pien tarpeisiin, mutta myds uusia toimintamalleja kaytettavaksi vapaaehtoisten
kanssa. (Karreinen ym. 2010, 25-27.)

6.5 Vapaaehtoistyon tarkeys

Puhuttaessa vapaaehtoistyon merkityksesta haastateltavien vastaukset ja
kirjallisuudesta saatu tieto kohtasivat myds vahvasti samalla aaltopituudella.
Vapaaehtoistyd nahdaan erittdin merkittavana ja tapahtumille uskotaan olevan
my0Os imagohydtya vapaaehtoisten kayttamisesta Suomessa
vapaaehtoistyohon vallitsevan myonteisen suhtautumisen vuoksi. Yksi osa
vapaaehtoisten motivaatiota on myds vapaaehtoistydn hyva maine.
Vapaaehtoistyd on hyvin latautunut termi, johon liitetdan paljon myonteisia
mielikuvia. (Makinen 2017, 15.)

Vapaaehtoiset ja vapaaehtoisia organisoivat tapahtumajarjestajat kokevat myos
tapahtumien sailymisen tarkeana paikkakuntien elavoittamiseksi.
Vapaaehtoisten tekema ty6 tapahtuma-alalla on erittain merkittavaa
tapahtumien kannalta. Saman mittakaavan tapahtumia ei pystyttaisi
jarjestdamaan ilman vapaaehtoisia ja vapaaehtoisista ei tahdota luopua
jatkossakaan eika pelkalla ostetulla tydvoimalla jarjestettyihin tapahtumiin

tahdota edes pyrkia niin haastattelujen kuin kirjallisuuden perusteella. Saman
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mittakaavan tapahtuma ei pystyttaisi jarjestamaan ilman vapaaehtoisia ja myos
tapahtumien sisalto olisi paljon suppeampaa. Tapahtuma-alalla elaa vahvasti
ajatus vapaaehtoisista tapahtuman hengen rakentajina ja luojina. (Iso-Aho
2012, 29-30.)

Vapaaehtoisuus on kuitenkin lopulta kiinni pienista ja arkisista asioista. Tasta
hyvana esimerkkina eraan haastateltavan kertomus vapaaehtoisten yhteishen-
gen luomisesta kaikille vapaaehtoisille tarjotun samanlaisen T-paidan avulla.
Ihan pelkastaan sanan kiitos kuuleminen on vapaaehtoiselle kuitenkin riittava
palkka, jos muuten kaytannon jarjestelyt tapahtumassa ovat vapaaehtoisen na-
kokulmasta sujuneet hyvin. Kiittamisesta kirjoittavat samaan tapaan myos Kar-
reinen ym. (2010, 79-80) sanoessaan, etta kiitoksen vaatimattomuus ei usein-
kaan hairitse vapaaehtoisia, silla onhan tydhon alun perinkin lahdetty ilman aja-
tusta palkitsemisesta. Moni haastatteluun vastannut toi esiin vapaaehtoisten
kiittamisen, kannustamisen ja kehumisen, joka voi helposti kiireisimpaan tapah-
tuma-aikaan unohtua. Vapaaehtoiset ovat tosiaan kiitokset ja kehunsa ansain-
neet. Myos kirjallisuuden puolella tunnustetaan vapaaehtoistydn merkitys ja sen
vahva hyoty- ja kannattavuusnakokulma. Vapaaehtoistyolla ehkaistaan syrjayty-
mista tarjoamalla mielekasta toimintaa. Yksilolle vapaaehtoistyo tarjoaa sisaltda
elamaan, kokemuksen merkittavasta toiminnasta seka mahdollisuuden auttaa
toisia ihmisia ja kehittaa itsedan henkildkohtaisesti. (Mykkanen-Hanninen 2007,
11.)

Tassa on haastatteluista ja kirjallisuudesta nousseita suositeltavia
toimintamalleja, kehitysehdotuksia ja hyvia huomioitavia nakékulmia
vapaaehtoistyon haasteisiin:
- Vapaaehtoisty0ssa koettu yhteisollisyys ja yhteenkuuluvuuden tunne
sitouttaa ja motivoi vapaaehtoisia
- Joka kerta vapaaehtoiselle tarjottava mahdollisuus antaa palautetta ja
taman palautteen hyédyntaminen kehittamistarkoituksessa
- Vapaaehtoisten johtamiseen ja vapaaehtoistyon organisointiin
panostettava
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- Nykyisten vapaaehtoistehtavien kriittinen arviointi ja mahdollinen
uudelleen jakaminen taakan keventamiseksi ja helpottamaan
pitkaaikaista sitoutumista

- Etavapaaehtoistyon ja tuetun vapaaehtoistydn mahdollistaminen

- Jatkuva ja aktiivinen vapaaehtoisten rekrytointi seka vapaaehtoisten
vaihtuvuuden tarkkailu

- Nuorille vapaaehtoistyo helpommin lahestyttavaksi sosiaalisen median
avulla, esimerkiksi kanavissa Instagram ja TikTok

- Rekrytoinnissa puskaradion ja olemassa olevien vapaaehtoisten merkitys

- |hmisten henkilokohtainen kutsuminen vapaaehtoiseksi

- Yhteistyd muiden vapaaehtoisia kayttavien tapahtumien kanssa

- Vapaaehtoistydntekijoiden tarpeen esilla pitaminen

- Vapaaehtoistyontekijoiden tarkeys ja merkitys tapahtumien

tuottamisessa esille

7 Pohdinta

Opinnaytetyon aiheeksi valikoitui tapahtumatuotanto omien media-alaan
liittyvien mielenkiinnonkohteideni perusteella ja toimeksiantaja lisasi tydohon
viela vapaaehtoisuuden nakokulman. Nautin kirjallisuuskatsauksen
kirjoittamisesta naista aiheista, kun tavallaan kaikki oli ennestaan tuttuja, mutta
tavallaan silti uutta. Koen myos kirjallisuuden taydentavan ja osuvan aiheiltaan
myds hyvin yhteen haastatteluista saadun tiedon kanssa. Pitkan asiatekstin
tuottaminen on minulle helppoa. Haastattelut tiedonkeruumenetelmana tuntuivat
myds itselleni luontevalta valinnalta, kun paasin juttelemaan ihmisten kanssa.
Opinnaytetyon tutkimuksellinen puoli taas oli itselleni ihan uusi aluevaltaus.
Kaikkeen opinnaytetyohon liittyvaan kului paljon aikaa ja ajoittain tyoskentely oli

erittain intensiivista. Palkitsevaa olikin nahda tydn viimeistelty muoto.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten vapaaehtoisuus on talla hetkella
jarjestetty tutkimuskohteiksi valituissa Pohjois-Karjalan tapahtumissa, mitka
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asiat saatelevat ja vaikuttavat vapaaehtoisuuteen. Erityista huomiota tuli
kiinnittda muun muassa vapaaehtoisten rekrytointiin ja sitouttamiseen.
Opinnaytetyon tavoitteet toteutuivat mielestani hyvin ja toivotut painopisteet
ovat selvasti nakyvilla. Opinnaytetyon tuloksista voidaan nahda olevan hyotya
muillekin tapahtumajarjestgjille, joilla tydoskentelee tapahtumassaan
vapaaehtoisia. Merkittavalta tuntui tarttua minusta vaikeilta
ikuisuuskysymykselta tuntuviin teemoihin vapaaehtoisten rekrytoinnin ja
sitoutumisen haasteista. Aihe on niin ajankohtainen, kun Popkadun haasteet
olivat otsikoissa Joensuussa juuri opinnaytetydn kirjoittamisen aikaan ja sain
heidat viela vastaajiksi haastatteluun. Opinnaytetydn viimeistelyvaiheessa
saimme lukea viela iloisia uutisia Popkadun jatkosta. Taman uutisen lisaaminen

tydhon oli hyva lopetus talle opinnaytetyoprojektille.

Vapaaehtoistyon merkitys naille haastatteluun osallistuneille tapahtumille on
kiistatonta, ja tarkealta tuntui myos tapahtumien paikkakuntia elavoittava
vaikutus. Kirjallisuuden puolelta taas on helppo todeta, miten merkittavaa
vapaaehtoistyd voi vapaaehtoiselle olla ja mita kaikkea hyvaa hanelle voi siita
seurata. llahduttavinta kuultavaa olivat haastateltavien kommentoinnit siita,
kuinka haastatteluun vastaaminen sai olemaan kiitollinen omista
vapaaehtoisista ja pohtimaan vapaaehtoistyota. Yleisesti olisi tarkea muistuttaa
ihan kaikkia, etta vapaaehtoisena toimitaan lahtdkohtaisesti omien taitojen
avulla eika kaikissa tehtavissa vaadita minkaanlaista erityisosaamista. Jokainen
ihminen siis pystyy olemaan vapaaehtoinen niin halutessaan. Taman jalkeen
tarvitaan enda tahtotila olla vapaaehtoinen, joka saattaa syntya jo helposti

tarjolla olevan ja sopivan tapahtuman ja vapaaehtoistehtavan 10ydyttya.

Perehdyttyani vapaaehtoisuuteen ja Pohjois-Karjalan tapahtumatuotantoihin
niin Kirjallisuuden kuin haastatteluidenkin avulla, naen valtavaa potentiaalia ja
tydbmaaraa tapahtumien taustajoukoissa. Oli hienoa tutustua ihmisiin
tapahtumien takana ja kuulla heidan tarinoitaan vapaaehtoisista.
Vapaaehtoistyosta kerrottiin mielellaan ja jokainen tapahtumajarjestaja oli ylpea
omista vapaaehtoisistaan. Tapahtumien ja vapaaehtoisuuden saralla tehdaan jo
valtavasti hyvaa ty6ta maakunnassa. Toivon tdman opinnaytetydn tuovan tuota

valilla kovin nakymatontakin tyota enemman esiin seka auttamaan
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kehityskohtien I0ytamisessa seka niihin vastaamissa. Vapaaehtoistyon
jatkuvuuden turvaamiseen ja tulevaisuuden haasteisiin vastataan toimimalla
nyt. Erityisesti yhteistyota ja ajatusten jakamista eri toimijoiden valilla tarvitaan

ja sita toivon myos taman opinnaytetyon edistavan.
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Haastattelukysymykset

1. Millainen teidin tilanteenne on vapaaehtoisten saamisen kanssa tapahtumaanne?

Oletteko saaneet rekrytoitua riittidvasti vapaaehtoisia?

2. Miten rekrytoitte vapaaehtoisia? Miti kanavia kiytatte rekrytoinnissa?

3. Maaritteletteko jo rekrytointivaiheessa selkeasti vapaaehtoisten tehtavankuvat?
4. Millaiset asiat helpottavat teidan mahdollisuuksianne saada vapaaehtoisia?

5. Miten saatte sitoutettua vapaaehtoisia? Mitki ovat keskeisimmiit esteet sille, ettd

vapaaehtoisia ei saada sitoutettua?
6. Miten perehdytitte vapaaehtoisenne tehtivainsa?
7. Millaisia vuoroja tarjoatte vapaaehtoisille?

8. Mita taitoja vaaditte vapaaehtoisiltanne? Miten kartoitatte vapaaehtoisten jo olemassa

olevan osaamistason?

9. Miten loyditte vapaaehtoiset lupia vaativiin erityistehtiviin, kuten ensiapuun?
10. Kuinka jirjestelette vuorot vapaaehtoisille?

11. Onko vapaaehtoisena mahdollista toimia myo6s etina?

12. Kuinka huolehditte vapaaehtoisistanne heididn téidensé aikana?

13. Millaiset esihenkildjirjestelyt teilld on vapaaehtoisille?

14. Kuinka motivoitte vapaaehtoistyontekijoitinne?

15. Minka verran teilla on vaihtuvuutta vapaaehtoisissa eri vuosina?

16. Millaista palautetta keréditte vapaaehtoisilta ja mihin tarkoitukseen palautetta

keritain?
17. Onko vapaaehtoisen mahdollista saada todistus osallistumisestaan tai suosituksia?

18. Millaista yhteistyota teette muiden vapaaehtoisia kdyttivien tapahtumajarjestijien

kanssa?

19. Tarjotaanko vapaaehtoisillenne esimerkiksi ruokailua tai tyohon liittyvaa varustusta?
20. Missa koette onnistuneenne vapaaehtoisten kanssa?

21. Missa koette epiaonnistuneenne vapaaehtoisten kanssa?

22. Miti koette tapahtumanne antavan sielld vapaaehtoisena toimivalle ihmiselle?

23. Mitd vapaaehtoiset merkitsevit tapahtumallenne?
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