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Termisto

AMD64

API

CDMA

DNS

ECT

EEA

GSM

HLR

i386

ICT

ISDN

LTE

MSISDN

AMD:n luoma 64-bittinen prosessoriarkkitehtuuri.

Ohjelmointirajapinta.

Digitaalinen soluiverkkotekniikka, joka mahdollistaa useiden kayttajien
kommunikoida samanaikaisesti jakamalla kaytettavissa oleva

kaistanleveys.

Jarjestelma, joka muuntaa verkkotunnuksia IP-osoitteiksi.

IP-verkoissa kaytettavd mekanismi ruuhkan hallintaan.

Analytiikkaominaisuuksia tarjoaja tydkalu viestintapalvelujen tarjoajille .

Standardi, joka kuvaa mobiililaitteiden kayttdmien toisen sukupolven

digitaalisten matkapuhelinverkkojen protokollia.

Tietokanta, joka sisaltdd matkapuhelintilaajat, joilla on oikeus kayttaa
GSM-runkoverkkoa.

(Intel 386) Intelin luoma alkuperainen 32-bittinen x86

prosessoriarkkitehtuuri.

Tieto- ja viestintatekniikka.

Internet protokolla.

Puhelinverkkotekniikka, joka mahdollistaa aanen, videon ja datan

siirron samanaikaisesti.

Langattomaan viestintdan tarkoitettu teknologia mobiililaitteille.

Puhelinnumero, joka tunnistaa laitteen puheluiden tai dataistuntojen

aikana.



MTA

MTAS

MX record

0SS

PCAP

RTP

SIM

SMTP

Solmu/node

VolP

VOLTE

VoWiFi

WCDMA

WiFi

XHTTP

Ohjelmisto, joka siirtaé séahkopostiviesteja palvelimien valilla.

Puhe- ja multimediasovelluspalvelin Ericssonilta.

Maarittaa palvelimen, joka on vastuussa sahkdpostiviestien

hyvaksymisestd domainin puolesta.

Jarjestelmat, jotka tukevat tietoliikennepalveluntarjoajien

verkkotoimintoja.

API verkkoliikenteen tiedon kerdaamiseen.

Verkkoprotolla videon ja aanen valittamiseen IP-verkoissa

reaaliaikaisesti.

Sisaltaa IMSI:n ja siihen liittyvan avaimen, jota kaytetaan tilaajien

tunnistamiseen ja todentamiseen.

Yksinkertainen sahkdpostin siirtoprotokolla.

Leikkauspiste/yhteyspiste tietoliikenneverkon sisalla.

Aanta reaaliaikaisesti IP-protokollan avulla siirtava tekniikka.

Aénipuhelutekniikka LTE-verkoissa.

Langattoman verkon yli puhe- ja viestintatekniikkaa tarjoava palvelu
WiFin kautta.

3G matkapuhelintekniikka, joka perustuu CDMA-protokollaan ja on

suunniteltu korvaamaan GSM.

Langaton verkkotekniikka, jonka avulla laitteet voivat liittya internettiin.

Mahdollistaa API:n abstraktion verkon yli mahdollistaen hajautetut

alustat yksityiseen seka julkiseen kayttoon.



1 Johdanto

Tieto- ja viestintatekniikka on dynaaminen ja nopeasti muuttuva ala, joka on syvasti
integroitunut nykypaivan yhteiskuntaan ja liiketoimintaan. Teknologian jatkuva kehitys ja
innovaatiot ovat muuttaneet tapaamme kommunikoida, tehda liiketoimintaa ja jopa elda
paivittdista elamdamme. Tama jatkuva muutos luo sekd mahdollisuuksia etta haasteita
ammattilaisille, jotka tytskentelevat alalla. Heidan on pysyttava ajan tasalla uusimmista
teknologioista, sovelluksista ja tyokaluista sek& mukauduttava nopeasti muuttuviin
vaatimuksiin ja odotuksiin. Taman liséksi, tieteellisen ja tutkimuksellisen nékdkulman
mukaan, on tarkedd ymmartaa teknologian vaikutuksia yhteiskunnan rakenteisiin,
kulttuuriin ja ihmisten kayttaytymiseen. Tieto- ja viestintatekniikan ammattilaisten on myos
oltava tietoisia eettisistd kysymyksista ja vastuista, jotka liittyvat teknologian kayttoon ja

kehittamiseen.

Taman opinnédytetyon tavoitteena on seurata kehittymista ICT-ammattilaisen ty6tehtéavissa
13 viikon tarkastelujakson ajan. Seurantajaksolla Kirjoitettiin oppimispaivakirjaa, jossa

seurattiin aktiivisesti tydskentelyd, kohdattuja haasteita ja ammatillisten taitojen kehitysta.

Opinnaytetyd on kirjoitettu paivakirjamuotoisesti, mikd antaa ainutlaatuisen ja syvallisen
nakemyksen paivittaiseen tydskentelyyn, kohdattuihin haasteisiin, oppimiskokemuksiin ja
saavutuksiin. Paivakirjamuotoinen l&ahestymistapa tarjoaa rehellisen ja avoimen kuvan siita,
mitd todella tarkoittaa olla ICT-ammattilainen nykypdivan nopeasti muuttuvassa
teknologiamaailmassa. Lisaksi tieteellisesta nakokulmasta, tama opinnaytetydn pyrKii
analysoimaan ja reflektoimaan kriittisesti ammatillista kehitystd, tunnistamaan alalla
vaadittavia taitoja ja kompetensseja seka arvioimaan, miten ndit taitoja on voitu kehittaa

kaytannon tyokokemuksen kautta.

Opinnaytetydn tarkastelujakso toteutettiin DNA Oyj:ssda, joka on yksi Suomen johtavista
tietolikenneyhtidistd. Tama kokemus avasi ovet televiestintateollisuuden sydéameen,
tarjoten syvdllisen nakemyksen telekommunikaatioalasta, sen nykyisistd haasteista ja
mahdollisuuksista Suomessa. DNA Oyj:ssa sain mahdollisuuden tyoskennella runko- ja IP-
verkot yksikdssa, puhe- ja viestintdpalvelut -osastolla, joka on keskeinen osa yhtidn
infrastruktuuria.  ToOissd perehdyttiin - monimutkaisiin  viestintdjarjestelmiin ja niiden
merkitykseen nykypaivan digitaalisessa ymparistossd. Tama kokemus ei ainoastaan
laajentanut teknistd osaamista, vaan antoi myds kasityksen siitd, kuinka suuret

tietolikenneyhtiot toimivat ja innovoivat jatkuvasti vastatakseen asiakkaidensa tarpeisiin.



DNA Oyj on perustettu vuonna 2001, ja se on kasvanut vuosien varrella yhdeksi Suomen
merkittavimmista tietoliikenneyhtidista. Yhtion kasvu ja menestys ovat olleet huomattavia,
ja vuodesta 2019 lahtien se on ollut osa Telenor-konsernia, yhtd maailman johtavista
tietolikennekonserneista (DNA 2023a). Yhtid tydllistad noin 1600 henkiloa eri puolilla
maata, ja silla on useita toimipisteita ja myymaloéita eri paikkakunnilla, mika osoittaa sen

laajaa vaikutusta ja lasndoloa Suomen markkinoilla (DNA 2023b).



2 Lahtotilanteen kuvaus

Ennen opinnaytetytn kirjoittamisen alkamista olin opiskellut LAB-ammattikorkeakoulussa
yli kolme vuotta. Tana aikana olin saanut syvallistd tietoa ja koulutusta monista
tietotekniikan osa-alueista, mika oli antanut minulle laajan ymmarryksen alasta.
Koulutukseni aikana olin perehtynyt moniin tietotekniikan asioihin, kuten ohjelmointiin,
tietokantojen hallintaan, pilvipalveluihin ja erilaisiin verkkopalveluihin. Nama kurssit olivat
antaneet minulle vankan teoreettisen pohjan ja valmiudet soveltamaan oppimaani

kaytannossa.

Vaikka olin saanut laajan kasityksen tietotekniikan eri osa-alueista, ennen opinnaytetyon
aloittamista minulla ei ollut viela kaytannén tyokokemusta tietotekniikan alalta. TAma teki
opinnaytetybprosessista entistd merkityksellisemman. Se tarjosi minulle mahdollisuuden
soveltaa teoreettista tietoa kaytdnnbn tydelaman tilanteisiin  ja haasteisiin.
Opinnaytetydprojekti antoi minulle arvokasta kokemusta, joka auttoi minua ymmartamaan,
miten teoria ja kaytantd yhdistyvat todellisissa tyotilanteissa. Se oli myds tilaisuus

verkostoitua ammattilaisten kanssa ja saada ensikosketus alani tytelamaan.

Opinnaytetyon Kkirjoittamisen ensimmaéinen vaihe oli oppimispaivakirjan seurantajakson
aloitus. Tama oli erittdin tarked osa prosessia, silla se antoi minulle mahdollisuuden seurata
ja reflektoida oppimistani reaaliajassa, mikad auttoi minua ymmartamaan paremmin omia
vahvuuksiani ja heikkouksiani. Seurantajakson alussa olin juuri aloittanut tydskentelyn DNA

Oyj:lla, joka on yksi Suomen johtavista teleoperaattoreista.

Vaikka olin ollut yrityksessa vain muutaman viikon, olin jo saanut arvokasta nakemysta siita,
miten suuressa teknologiayrityksessa toimitaan. Yrityksen kulttuuri, ty6tapojen
monimuotoisuus ja innovatiivinen lahestymistapa olivat silmiinpistavia. Tyoskentelin runko-
ja IP-verkot yksiktssa, erityisesti puhe- ja viestintapalvelut -osastolla. Tassa roolissa paasin
nakemaan, kuinka viestintainfrastruktuuria yllapidetaan, kuinka paatdksia tehdaan ja kuinka
timit tyoskentelevat yhdessd varmistaakseen palveluiden jatkuvuuden. Lisdksi p&asin
osallistumaan moniin projekteihin ja kokouksiin, jotka antoivat minulle syvemman

ymmarryksen siitd, kuinka teknologiaa kehitetdan ja sovelletaan kaytdnnossa.

Vaikka olin saanut koulutukseni aikana laajaa tietoa monista tietotekniikan osa-alueista,
tyoelamé&an siirtyessani huomasin, etta teoria ja kaytant6 eivat aina kohtaa. Tydelaméssa
on monia erityisid tietotekniikan tehtdvid ja haasteita, joita en ollut vielda kohdannut

opintojeni aikana. Esimerkiksi tietyt ohjelmistoty6kalut, projektinhallintamenetelmét ja



tiimityoskentelyn dynamiikka olivat asioita, joita en ollut syvallisesti perehtynyt
koulutuksessani.

Kehittamistarvetta oli monilla ndista osa-alueista, ja tunsin, etté olisi hyva oppia lisda naista
tehtavista. Tama heratti minussa halun jatkuvaan oppimiseen ja kehittymiseen.
Opinnaytetydprosessini aikana pyrin paitsi soveltamaan jo oppimaani tietoa, myos
laajentamaan osaamistani. Halusin syventya niihin aiheisiin, jotka olivat minulle uusia, ja
hankkia kaytannon taitoja, jotka auttaisivat minua tulevaisuuden urallani tietotekniikan
alalla. Tam& prosessi opetti minulle, ettd jatkuva oppiminen ja sopeutumiskyky ovat

avainasemassa teknologiateollisuudessa, joka muuttuu ja kehittyy jatkuvasti.



3 Teoriaosuus
3.1 Analytiikkatyokalut

Analytiikkatytkalut ovat olennainen osa verkonhallintaa ja palveluntarjonnan parantamista.
Ne mahdollistavat organisaatioiden seurata ja analysoida verkkoliikennettda, kayttajien
kayttaytymista ja palveluiden suorituskykya reaaliajassa. Tama tieto on arvokasta, silla se
auttaa tunnistamaan mahdolliset ongelmat, pullonkaulat ja turvallisuusuhkat ennen kuin ne

vaikuttavat palvelun laatuun tai aiheuttavat suurempia ongelmia.

Liséksi analytiikkatyokalut auttavat organisaatioita ymmartdmaan kayttajien tarpeita ja
mieltymyksia paremmin. Tama tieto voi olla avainasemassa uusien ominaisuuksien
kehittamisessd, markkinointistrategioiden suunnittelussa ja  kayttdjakokemuksen
optimoinnissa. Kun organisaatiot pystyvat mukautumaan kayttgjien tarpeisiin ja odotuksiin,

ne voivat tarjota parempaa palvelua ja vahvistaa asiakassuhdettaan.
3.1.1 Ericsson Customer Experience Management (CEM)

Ericsson Customer Management (CEM) on tydkalu, joka on luotu tukemaan
palveluntarjoajia heidan pyrkimyksissdan ymmartaa ja kehittda asiakaskokemuksia. CEMin
kautta operaattorit pystyvat kerddmdaan ja tulkitsemaan dataa eri verkkolaitteilta ja
sovelluksilta, mika mahdollistaa ongelmien havaitsemisen ja korjaamisen ennen niiden
vaikutusta asiakkaisiin. Kuvassa 1 naytetdan CEMin kayttoliittyma, johon syo6tetdan
tutkittavan henkilon MSISDN. (Mor 2017.)

Ericssonin CEM keskittyy kolmeen keskeiseen osa-alueeseen: asiakaskokemuksen
arviointiin, palvelun laadun seurantaan ja asiakasuskollisuuden vahvistamiseen. Se sisaltaa
valineita ja analyysitoimintoja, jotka tukevat palveluntarjoajia havaitsemaan ja asettamaan
etusijalle kriittiset alueet, valvomaan palvelun laatua reaaliaikaisesti ja ennakoiden

mahdollisia tulevia haasteita. (Mor 2017.)

Yksi Ericssonin CEMin merkittavista piirteista on sen integroitumiskyky muihin jarjestelmiin,
kuten verkon valvontaan, asiakastukeen ja laskutusjarjestelmiin. Tama yhdistdaminen
tarjoaa laajemman katsauksen asiakaskokemukseen ja tukee palveluntarjoajia tekemé&an

datavetoisia paatoksia. (Mor 2017.)



Liséksi Ericssonin CEM sisaltda edistyksellisia analyysivalineitd, kuten tekoalyd ja
koneoppimista, jotka auttavat palveluntarjoajia hahmottamaan asiakkaan kayttaytymista ja
tunnistamaan potentiaaliset ongelmat ennen niiden vaikutusta palvelun tasoon. (Mor 2017.)

Yhteen vedettyna, Ericssonin CEM on monipuolinen ratkaisu, joka tukee palveluntarjoajia
kehittamaan asiakaskokemusta ja palvelun laatua. Se tarjoaa valineet ja analyysin, jotka

ovat kriittisia nykyisella televiestintaalalla. (Mor 2017.)

\\}

CEM m

W\

ERICSSON

~MSISDN

Kuva 1. Ericsson Customer Experience Management (CEM) kayttoliittyma

3.1.2 Ericsson Expert Analysis (EEA)

Ericssonin Expert Analysis (EAA) on edistyksellinen analytiikkajarjestelma, jonka Ericsson
on kehittanyt tukemaan televiestintdoperaattoreita ymmartdma&an paremmin asiakkaidensa
kokemuksia. EAA:n kautta palveluntarjoajat voivat syventyd verkon tehokkuuteen ja
asiakaskokemukseen, mikd mahdollistaa heille palveluidensa optimoinnin ja parantamisen.
(Ericsson 2023.)

Kayttden huipputason analyysitekniikoita ja tekoalyd, EAA kykenee prosessoimaan ja
tulkitsemaan suuria datamaaria eri verkoista ja laitteista. Tdma mahdollistaa operaattoreille

mahdollisten ongelmien tunnistamisen ja korjaamisen ennen kuin ne heikentavat



asiakaskokemusta. Yksi EAA:n keskeisista ominaisuuksista on sen valmius tarjota
operaattoreille reaaliaikaisia halytyksia ja suosituksia, jolloin he voivat tehokkaasti puuttua
ja korjata ilmenneet haasteet. Tama on kriittista nykypaivan kilpaillussa ymparistdssa, jossa

asiakkaan tyytyvaisyys on korkeassa arvossa. (Ericsson 2023.)

Ericssonin Expert Analysis antaa palveluntarjoajille voimakkaan ja monipuolisen
instrumentin, joka tukee heitd sailytthmaan ja nostamaan palvelunsa tasoa ja
asiakastyytyvaisyytta. Lisainformaatiota EAA:n kéayttorajapinnasta ja sen toiminnoista

naytetaan kuvassa 2. (Ericsson 2023.)

Z Ericsson Expert Analylics

= Launcher

CALL BROWSER Eve EEA USER INFO Pd EXPERT INSIGHTS T EXPERT INSIGHTS STUDIO r

=3

Kuva 2. Ericsson Expert Analysis (EEA) kayttoliittyma

3.1.3 Polystar Kalix

Polystar Kalix tarjoaa verkkotoimittajille syvdllista tietoa asiakkaista, palveluista ja verkon
tehokkuudesta alusta loppuun. Kalix kayttda tekodlya datan tulkintaan ja tuo esiin ne
palvelu- ja verkkotehokkuuden haasteet, jotka vaikuttavat asiakaskokemukseen. Tama
tyokalu tarjoaa mahdollisuuden seurata kaikkia ongelmia ja automatisoida suorituskyvyn

seurantaa. Kuvassa 3 naytetaan Kalixin kayttéliittyman esittely. (Elisa Polystar 2023a.)



Keskeiset piirteet (Elisa Polystar 2023a.):

» Automaattinen analytiikka: Tarjoaa jatkuvan katsauksen verkkoon, asiakkaisiin ja palvelun
tehokkuuteen reaaliajassa, antaen ymmarryksen palvelun kokemasta laadusta ja

kokonaisvaltaisesta asiakaskokemuksesta.

* Al-pohjainen poikkeavuuden tunnistus: Kalix kayttdd tekoalyda automaattisesti
havaitsemaan poikkeavuuksia, seuraamaan miljoonia datayhteyksia ja korostamaan seké

asettamaan etusijalle ne verkon ja palvelun poikkeavuudet, jotka on ratkaistava.

* Palvelun tehokkuusanalyysi: Tarjoaa nopeita datandkemyksia, joissa jokainen tietopiste

on tarkasteltavissa, ja jokainen tarkastelu paljastaa lisda analysoitavaa dataa.

» Asiakkaan nakokulma: Tunnistaa ja tuo esiin ne asiakasmaarat, joita verkon ja palvelun

tehokkuuden lasku koskettaa.

@ KALIX

Kuva 3. Polystar Kalixin kayttoliittyma



3.1.4 Polystar Osix

Polystar Osix on verkkoanalyysitytkalu, joka keskittyy syvélliseen protokollatutkimukseen.

Sen ensisijainen tehtava on varmistaa huippuluokan kayttajakokemus ja estaa verkon seka

palveluiden laadun heikkeneminen. Osix Monitoringin avulla palveluntarjoajat voivat

tunnistaa ja korjata verkkovirheet tai alhaisen suorituskyvyn ennen kuin ne vaikuttavat

kayttajiin. Osixin kayttoliittyma nakyy kuvassa 4. (Elisa Polystar 2023b.)

Keskeiset piirteet (Elisa Polystar 2023b.):

Kokonaisvaltainen seuranta ja istunnon analysointi: Tehokas verkon seuranta ja
ongelmanratkaisu ovat keskeisia huippuluokan kayttajakokemuksen
varmistamiseksi ja verkon seka palveluiden laadun laskun estamiseksi. Tama antaa
kayttgjille mahdollisuuden nahda kaikki ohjaus- ja kayttajadatat eri
verkkoteknologioissa, mahdollistaen koko verkon ongelmanratkaisun ja syvéllisen

analyysin reaaliajassa tai menneisyydessa.

Alykas syvallinen analyysi: Erityiset syvalliset toiminnot tarjoavat yksityiskohtaisen
katsauksen tapahtumiin, kuten puheluihin, istuntoihin ja protokollaviesteihin,

siséltden myos historiallisen tiedon tarkastelun.

Automaattiset varoitukset: Varhainen ongelmien tunnistaminen yhdistettyna
ennakoivaan hallintaan johtaa nopeisiin ja tarkkoihin ratkaisuihin verkon

suorituskyky- ja palveluongelmissa.

Reaaliaikainen istunnon tarkastelu: Live-puhelujen seuranta ja protokollan
tarkastelu moniprotokollayhteydelld. Kyky tallentaa datavirtoja ja suuria maaria

kayttdjadataa mythempaa analyysia varten.
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E Use Not Group Type Value
Transaction ID -
SIP From User
SIP Call 1D v
Apply Filz » Clear

Server Filter View Filter Search completed Received calls: 0 ‘ 0/1000

Kuva 4. Polystar Osixin kayttoliittyma

Iax: 409E~Mb‘ S Historical (connected)

3.1.5 Ericsson WinFIOL

WiInFIOL on Ericssonin luoma sovellus, joka on erikoistunut telekommunikaation verkkojen
yllapitoon ja seurantaan. Se kuuluu Ericssonin OSS (Operational Support Systems) -
tuotekokoelmaan ja on keskeinen tydkalu matkapuhelinverkkojen ylldpidossa ja

ongelmanratkaisussa. (Ericsson 2019.)

WiInFIOL tarjoaa visuaalisen kayttolittyman, jonka kautta kayttdjat voivat toteuttaa
monenlaisia toimintoja, kuten verkkolaitteiden asetusten mé&arittdmistd, suorituskyvyn
tarkkailua ja ongelmanratkaisua. Kayttoliittyméa esitetdan kuvassa 5. Se tukee monia
verkkoalustoja, kuten GSM, WCDMA ja LTE, ja on yhteensopiva useiden laitevalmistajien

kanssa. (Ericsson 2019.)

Eras WInFIOLin merkittavista piirteistd on sen integraatiokyky muiden jarjestelmien ja
sovellusten kanssa. Tama antaa kayttgjille mahdollisuuden hallinnoida ja tarkkailla koko
verkkojarjestelmdénsa keskitetysti, tehden verkkojen hallinnasta sujuvampaa ja

vaivattomampaa. Liséksi WinFIOL sisaltaa kattavia raportointi- ja analysointivalineitd, jotka
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tukevat kayttgjia hahmottamaan verkon toimintaa ja havaitsemaan potentiaaliset haasteet

ennen kuin ne heikentavat palvelun laatua. (Ericsson 2019.)

Lopuksi  WInFIOL on  erittdin  tehokas ja  monikayttéinen  instrumentti
telekommunikaatioverkkojen yllapitoon ja tarkkailuun. Sen avustuksella palveluntarjoajat
voivat taata verkkojensa parhaan mahdollisen suorituskyvyn ja tarjota asiakkailleen

ensiluokkaista palvelua. (Ericsson 2019.)

EE| winFIOL - | *
Channel File Edit Block Search Run  Tools Options Window Help

B =EHE < o PR R -3 U 5% | W2
= (=R Yo @) =L N & B 2 &

[ae)
i

File View B A
=@
{:l My Script Files
D My Log Files
-0 Network

ERICSSON = F1 =Help

Kuva 5. Ericsson WinFIOLin kayttéliityma

3.1.6 Grafana

Grafana on avoimen lahdekoodin visualisointialusta, joka on raataldity tiedon kasittelyyn,
esittdmiseen ja halytysjarjestelmiin. Se on luotu antamaan kayttajille kyky luoda, analysoida
ja jakaa tietoaan visuaalisesti houkuttelevien ja mukautettavien hallintapaneelien avulla.

Toisin kuin useat muut saatavilla olevat sovellukset, Grafana ei edellyté tietojen siirtdmista
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erityiseen tallennusjarjestelmééan tai toimittajakohtaiseen tietokantaan. Grafana on
pikemminkin  suunniteltu  integroimaan olemassa olevat tiedot yhtenaiseksi
kokonaisuudeksi. (Grafana Labs 2023.)

Grafanan ydinajatuksena on, etta tiedon pitéisi olla saatavilla kaikille yrityksen jasenille, ei
vain IT-osastolle tai erityisille Ops-asiantuntijoille. Tama avoin lahestymistapa tiedon
jakamiseen nékyy myos Grafanan hallintapaneelien suunnittelussa, joka pyrkii tarjoamaan
syvéllisen ymmarryksen useista eri tietoldhteista. Grafanan kayttoliittym&, jossa on
mahdollisuus lisatd hallintapaneelit, esitelladn kuvassa 6. Grafana myos kannustaa
jakamaan luotuja hallintapaneelit muiden tiimilaisten kanssa, tukien yhteistyota ja tiedon
levittdmista. (Grafana Labs 2023.)

Grafanan erottuva piirre on sen mukautettavuus ja monikayttoisyys. Kayttajat voivat
raataldida hallintapaneelinsa tayttdmaan vyksildlliset vaatimuksensa, muuttaen tiedot
dynaamisiksi ja moniulotteisiksi esityksiksi. Taméa ei ainoastaan tee visualisoinneista
visuaalisesti houkuttelevia, vaan myos erittdin informatiivisia ja arvokkaita loppukayttgjille.
(Pedamkar 2023.)

= &o Home

thi# Add panel

0 =

Add a new panel Add a new row

o

——

Add a panel from the panel library

Kuva 6. Grafanan kayttoliittyma, jossa nakyy vaihtoehtoja paneelien lisddmiseen
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3.2 Debian

Debian on kayttojarjestelma, joka on rakennettu ilmaisten ja avoimen ldhdekoodin
ohjelmistojen varaan, ja sen takana on yhteisén tukema Debian-projekti. Vaikka Debian
yleisesti hyddyntdd Linux-ydinta, tukea on laajennettu ja laajennetaan edelleen useille
muille ytimille. Monet Debianin lisatytkaluista ovat peraisin GNU-projektista, ja ne ovat
kaikkien vapaasti ja ilmaiseksi kaytettavissd. Debianissa on mahdollista lisata erilaisia
ohjelmapaketteja, jotka tuovat mukanaan uusia ominaisuuksia, kuten pelikokemuksia tai

ohjelmistojen muokkausmahdollisuuksia. (Debian 2023a.)

Debianin perustamispédivd on 16. elokuuta 1993, ja sen ensimmadinen vakaana pidetty
versio naki paivanvalon 17. kesakuuta 1996. Debian kuuluu ensimmaisiin Linux-pohjaisiin
kayttojarjestelmiin ja on yha aktiivisesti kehitteilla. Debianin jakelu ja kehitys ovat olleet
avointa prosessia alusta alkaen. Vakaa versio on erityisen suosittu sekd kotikayttajien
tietokoneissa etta yritysten palvelimissa. Liséksi Debian on toiminut inspiraationa ja pohjana

useille muille kayttojarjestelmille, kuten esimerkiksi Ubuntu. (Debian 2023a.)

3.2.1 Debianin versiot

Debian kayttdd kolmea erilaista kehityshaaraa paivitysprosessissaan: stable, unstable ja
testing. Tdma kolmijakoinen lahestymistapa mahdollistaa jatkuvan kehityksen samalla kun

varmistetaan kayttdjille tarjottavan jarjestelman vakaus ja luotettavuus. (Debian 2023b.)

"Stable" on Debianin vakaa versio, joka on suunniteltu tarjoamaan luotettava ja turvallinen
kayttokokemus. Tama versio on testattu perusteellisesti ja sen tiedetaan olevan
yhteensopiva monien ohjelmistojen ja laitteiden kanssa. Vaikka se ei valttamatta sisalla
kaikkein uusimpia ohjelmistopdivityksia, se saa saanndllisesti tietoturvapaivityksia ja

korjauksia kriittisiin ongelmiin. (Debian 2023b.)

"Unstable”, kuten nimesta voi paatella, on kehitysvaiheessa oleva versio. Se siséltaa
uusimmat ja kokeelliset paivitykset, mutta voi olla epavakaa. Taman kehityshaaran
tarkoituksena on antaa kehittgjille mahdollisuus testata uusia ominaisuuksia ja korjauksia
ennen niiden siirtdmista muihin haaraversioihin. Koska se voi sisaltda keskeneréisia tai

virheellisia paivityksid, sita ei suositella arkikayttoon. (Debian 2023b.)
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"Testing" on valimuoto, joka toimii sillanrakentajana stable- ja unstable-versioiden valilla.
Se on tarkoitettu seuraavaksi vakaaksi julkaisuksi ja sisaltdd ominaisuuksia, jotka ovat
lapaisseet ensimmaisen testausvaiheen unstable-haarassa, mutta odottavat edelleen

lopullista hyvaksyntaa ennen siirtymistaan stable-versioon. (Debian 2023b.)

Mielenkiintoinen yksityiskohta Debianista on, ettd sen eri versiot on nimetty Toy Story -
elokuvan hahmojen mukaan. Tama on osoitus Debian-yhteisén huumorintajusta ja
kunnianosoitus suositulle animaatioelokuvalle. Taulukko 1 esittelee eri Debian-versioiden

nimet ja niiden julkaisupaivAmaarat, antaen kattavan kuvan Debianin historiasta ja

kehityksesta. (Debian 2023b.)

Versio | Koodinimi | Julkaisupéaiva

1.1 Buzz 17. kesékuuta 1996
1.2 Rex 12. joulukuuta 1996
1.3 Bo 2. kesékuuta 1997
2.0 Hamm 24. heindkuuta 1998
2.1 Slink 9. maaliskuuta 1999
2.2 Potato 15. elokuuta 2000
3.0 Woody 19. heindkuuta 2002
3.1 Sarge 6. kesdkuuta 2005
4.0 Etch 8. huhtikuuta 2007
5.0 Lenny 14. helmikuuta 2009
6.0 Squeeze 6. helmikuuta 2011
7.0 Wheezy 4. toukokuuta 2013
8.0 Jessie 25. huhtikuuta 2015
9.0 Stretch 17. kesdkuuta 2017
10.0 Buster 6. heindkuuta 2019
11 Bullseye 14. elokuuta 2021
12 Bookworm | 10. kesakuuta 2023
13 Trixie 2025

Taulukko 1. Debianin versiot
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3.2.2 Debianin Hyodyt

Debian on kayttojarjestelmé, joka tarjoaa monia etuja niille, jotka valitsevat sen. Yksi sen
keskeisista arvoista on tarjota taysin ilmainen ja avoimen lahdekoodin perustainen
kayttojarjestelma kaikille. Tama filosofia heijastuu sen rakenteessa ja ohjelmistoissa.
(Debian 2023c.)

Liséksi Debianilla on Live-CD-versio, joka sallii kayttdjien testata jarjestelmda ennen sen
varsinaista asennusta. Calamares tarjoaa helpon asennusprosessin, kun taas
kokeneemmille on tarjolla Debianin oma asennusohjelma lisdasetuksineen. Calameres -
asennusohjelma esitellddn kuvassa 7. Debianin ohjelmistokirjastoa voi rikastuttaa useilla
lisapaketeilla, mika tekee siitd entista raataldidymman. Debian on saatavilla yli 80 eri
kielella, joka tekee siitd houkuttelevamman laajemmalle yleisélle. (Debian 2023c.)

Debian ei ole vain kustannustehokas ratkaisu, vaan sen joustavuus ja laaja valikoima
vaihtoehtoja tekevat siita houkuttelevan monenlaisille kayttajille. Debian-yhteisé on avoin
kaikille, ei vain teknisille asiantuntijoille. Yhteison jasenena voi osallistua paatéksentekoon
ja vaikuttaa jarjestelman suuntaan. Tama demokraattinen lahestymistapa takaa, etta

yksittdinen yritys ei dominoi sité. (Debian 2023c.)

Kehittdjille Debian tarjoaa laajan tuen erilaisille laitteistoalustoille. Se tukee paitsi yleisia
arkkitehtuureja, kuten amdé64 ja i386, myds harvinaisempia ja vahemman kaytettyja.
Debianin laaja laiteyhteensopivuus ulottuu mobiililaitteista kotireitittimiin ja Raspberry Pi -
laitteisiin. (Ivankov 2021.)

Debianin virheenseurantajarjestelma on avoin ja kaikkien saatavilla, mik& mahdollistaa
laajemman yhteison osallistumisen ja valvonnan. TAma avoimuus on erityisen arvokasta
kehittgjille. Debianin laaja pakettikirjasto tukee kehittgjia monipuolisesti, ja se tarjoaa myos
mahdollisuuden testata ja kehittdd uusia ominaisuuksia ennen niiden virallista julkaisua.
(Debian 2023c.)

Yritysmaailmassa Debian on tunnettu luotettavuudestaan ja turvallisuudestaan. Se on ollut
luotettava valinta monilla teollisuudenaloilla, mukaan lukien autoteollisuudessa ja IT-alalla.
Debianin tietoturvatiimi valvoo sen vakaiden versioiden turvallisuutta, ja se tarjoaa

vahintd&n viiden vuoden tuen vakaalle julkaisulle. Debianin yhteensopivuus
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virtuaalikoneiden kanssa tekee siitd entistd monipuolisemman yrityskdytdssa. (Debian
2023c.)

Debian GNU/Linux Installer

Welcome to the Calamares installer for Debian 12 (bookworm)
Welcome This program will ask you some questions and set up Debian GNU/Linux on your computer
Location
Keyboard
Partitions
Users
Summary

Install

Finish

Eﬁ American English

3% Debian support  ® Known issues  [#] Release notes

> A 7:21PM
61023

Kuva 7. Calamares-asennusohjelma (SPI 2023)
3.2.3 Debianin Haitat

Vaikka Debian tarjoaa kustannustehokkaan ja mukautettavan kayttojarjestelmén, silla on
myo6s omat kompastuskivensa. Debianin mukana tulee yksinkertainen graafinen
kayttoliittyma, joka ei valttamatta ole aloittelijaystavallinen, ja monia edistyneita toimintoja
on suoritettava terminaalin kautta. Vaikka monet Linux-asiantuntijat saattavat olla mukavia
naiden rajoitusten kanssa, voi se olla haastavaa niille, jotka ovat tottuneet Windowsiin.
(lvankov 2021.)

Yksi merkittdvimmista haasteista Debianissa on laitteiston yhteensopivuus. Koska monet
laitteet ja ohjaimet on suunniteltu ensisijaisesti Windowsille, Debian-kayttajat saattavat
kohdata ongelmia erilaisten laitteiden kanssa, erityisesti kotikaytdssa. Palvelinympéaristossa
naitd ongelmia esiintyy harvemmin, koska erikoislaitteiden tarve on vahaisempi. (Ilvankov
2021))

Vaikka Debianin tarjoama viiden vuoden ilmainen tukijakso saattaa riittdd monille, jotkut

kilpailijat, kuten CentOS, tarjoavat jopa kymmenen vuoden tuen. Debianin kaupallinen tuki
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on myo6s rajallinen, mikd voi estdd sen laajamittaisen kayttoonoton yrityksissa, joissa

tarvitaan jatkuvaa teknisté tukea. (Debian 2023c.)

Liséksi Debianin paivitystahti voi olla hidas joillekin kayttgjille. Uusien versioiden julkaisuvali
on noin kaksi vuotta, mikd voi olla hankalaa niille, jotka haluavat hyddyntdd uusimpia

paivityksia ja ominaisuuksia mahdollisimman pian. (Ivankov 2021.)
3.3 Monit

Monit on avoimen lahdekoodin apuohjelma, joka on suunniteltu hallitsemaan ja
seuraamaan Unix-jarjestelman prosesseja. Se tarjoaa kayttdjilleen tehokkaan ratkaisun
jarjestelman toiminnan valvontaan ja mahdollisten ongelmien havaitsemiseen. (Monit
2023))

3.3.1 Monitin rooli avoimen lahdekoodin tydkaluna

Monit on saavuttanut merkittavan aseman avoimen lahdekoodin piirissa, tarjoten vankan ja
tehokkaan tyokalun Unix-pohjaisten jarjestelmien valvontaan ja hallintaan. Sen kehitys
perustuu tarpeeseen vastata jatkuvasti kehittyvien jarjestelmien vaatimuksiin ja taata niiden
stabiili toiminta. (Monit 2023.)

Tamén sovelluksen pé&&asiallinen tarkoitus on antaa automaattisia ratkaisuja, jotka
mahdollistavat valitttmat vastaukset erilaisiin ongelmatilanteisiin. Tama ei pelkastaéan
vahennd manuaalista interventiota, vaan myds pienentdd potentiaalisia kayttohairioita ja
palvelun katkoksia. (Monit 2023.)

Monitin kautta kayttajat voivat luoda useita saantdja ja kriteereja, joiden mukaan sovellus
toimii. Esimerkiksi, jos jokin palvelu pysahtyy tai jarjestelman kuormitus ylittéaa sallitun rajan,
Monit voi itsestddn kaynnistaa palvelun uudestaan tai vapauttaa lisaa kapasiteettia. (Monit
2023.)

Liséksi, koska Monit on avoimen lahdekoodin projekti, yhteisdlla on mahdollisuus aktiivisesti
vaikuttaa ohjelman kehitykseen, testaukseen ja optimointiin. Tama varmistaa sovelluksen
jatkuvan kehityksen ja kyvyn mukautua uusiin teknisiin haasteisiin ja innovaatioihin. (Monit
2023.)



18

3.3.2 Monitin soveltuvuus palvelimiin ja tiedostojen seurantaan

Monit on kehitetty erityisesti palvelemaan palvelinten ja tiedostojarjestelmien hallinnan sekéa
seurannan tarpeita. Sen laajat toiminnot tekevat siitd tehokkaan ratkaisun useiden
palvelimien, kuten sendmailin, sshd:n, apachen ja mysql:n, tarkkailuun. Nama palvelimet
ovat elintarkeita useille yrityksille, ja niiden hairiéton toiminta on keskeista liiketoiminnan
jatkumiselle. (Monit 2023.)

Lisaksi Monitin kayttéalue ei rajoitu vain palvelinten tarkkailuun. Se sisaltaé kattavan sarjan
tyokaluja paikallisten tiedostojen, kansioiden ja tiedostojarjestelmien valvontaan. Tama
tarjoaa perusteellisen tarkastelun ja valvonnan, joka Kkattaa yksittiiset tiedostot.
Esimerkiksi, jos keskeisen asetustiedoston aikaleima muuttuu tai sen tilavuus lisaantyy

yllattaen, Monit voi tunnistaa taman ja toteuttaa asetettuja toimia. (Monit 2023.)

Monitin valmius seurata kohteiden, kuten tiedostojen aikaleimojen, tarkistusarvojen tai
tilavuuden muutoksia, on erittdin hyddyllinen piirre. Se voi tunnistaa mahdolliset
tietoturvauhat, epaonnistuneet pdivitykset tai muut ei-halutut muutokset jarjestelmassa.
Taman sovelluksen monipuolisuus ja raataléitavyys tekevat siitd ihanteellisen ratkaisun
erilaisiin  ymparistoihin, olivatpa ne suuria yritysverkkoja tai pienempia paikallisia
jarjestelmia. (Monit 2023.)

3.3.3 Proaktiivinen lahestymistapa

Monitin erottuva piirre on sen kyky tunnistaa ja puuttua ongelmiin ennen kuin ne muuttuvat
vakaviksi. Taméa ennakoiva strategia on luotu keventdméaan jarjestelmanvalvojien taakkaa

ja takaamaan palveluiden mahdollisimman saumaton toiminta. (Monit 2023.)

Esimerkiksi, jos sendmail-palvelu ei ole toiminnassa, Monit ei jaa odottamaan
jarjestelménvalvojan toimia. Se havaitsee ongelman ja voi kdynnistad palvelun uudelleen
itsendisesti. Tama minimoi palvelun katkokset ja tehostaa kayttajien kokemusta. (Monit
2023.)

Vastaavasti, jos Monit huomaa, ettd apache-palvelin kayttda poikkeuksellisesti paljon
resursseja, mahdollisesti DoS-hytkkayksen vuoksi, se ei ainoastaan tunnista ongelmaa,
vaan myos ryhtyy toimiin. Monit voi joko pysayttda palvelimen tai aloittaa sen uudelleen,
riippuen tilanteen vaatimuksista ja asetetuista parametreista. Samalla se voi lahettda

halytyksen jarjestelmanvalvojalle, joka voi toteuttaa lisatoimenpiteita. (Monit 2023.)
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Taméa ennakoiva toimintamalli ei pelkéstaan helpota jarjestelméanvalvojan tehtavia, vaan
lisa&d myos jarjestelman yleista vakautta ja tehokkuutta. Se varmistaa, etta mahdolliset
ongelmat kasitellaan ripeasti ja vaikuttavasti, vahentaen niiden vaikutusta kayttajille. (Monit
2023.)

3.3.4 Monitin kehitysfilosofia

Monitin  kehitysideologia pohjautuu vahvaan ymmarrykseen jarjestelméanvalvojien
vaatimuksista ja kohtaamistaan ongelmista. Tama ideologia painottaa toiminnan selkeytta
ja vaikuttavuutta. Monitin kehittgjat ovat tietoisia siita, ettd IT-sektorin asiantuntijat kaipaavat
valineitd, jotka ovat sek& luotettavia etta tehokkaita, jotta he voivat keskittdd huomionsa

muihin vastuisiinsa. (Monit 2023.)

Siksi Monit on luotu itsenéisesti toimivaksi, tarjoten jatkuvaa tarkkailua ja kykya vastata
ongelmiin itseohjautuvasti. TAma vahentaa tarvetta jatkuvaan ohjelman valvontaan ja antaa

jarjestelménvalvojille mahdollisuuden suunnata resurssinsa muihin tehtéaviin. (Monit 2023.)

Monitin riippumattomuus kolmansien osapuolten lisdosista ja erityisista kirjastoista tekee
siitd joustavan ja kayttajaystavallisen. Tama merkitsee, ettd Monit on helppo liittda erilaisiin
jarjestelmiin  ilman monimutkaisia asennusvaiheita. Tama tekee Kkayttéonotosta

suoraviivaista ja minimoi yhteensopivuusongelmat. (Monit 2023.)

Kehitysfilosofiansa ansiosta Monit on vakiinnuttanut asemansa luotettavana ja tehokkaana
tyokaluna, joka tukee jarjestelménvalvojia heidan paivittdisissa tehtavissaan ja auttaa
varmistamaan jarjestelmien sujuvan toiminnan. Sen jatkuva innovaatio ja yhteisén tuki ovat

olennaisia tekijoitd sen menestykselle ja laajalle levinneisyydelle. (Monit 2023.)
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4 Toteutus
4.1 Tyobskentely DNA:lla

LAB-ammattikorkeakoulun ohjeiden mukaisesti kirjoitettiin tdiden ohella 13 viikkoa
oppipaivakirjaa. Oppipaivakirjan tarkoituksena oli seurata mité toissa tehtiin ja sen pohjalta

rakentaa opinnaytetyo.

Tarkastelujakson aikana tydskenneltiin runko- ja IP-verkot yksikdn puhe- ja viestintapalvelut
-osastolla, joka on keskeinen osa DNA:n infrastruktuuria. Téiden alkupuolella osallistuttiin
erilaisiin projekteihin, jotka keskittyivat erityisesti VOIP-palvelujen parantamiseen ja
optimointiin.  Nama  projektit antoivat mahdollisuuden ymmartdéa paremmin

viestintateknologian haasteita ja ratkaisuja.

Kesan aikana, kun kokemusta ja ymmarrysta yrityksen toimintatavoista oli kertynyt
enemman, siirryttiin k&sittelemaan vikatiketteja. Tama tehtava antoi syvemman kasityksen
siitd, miten erilaiset tekniset ongelmat vaikuttavat asiakkaiden kokemuksiin ja miten

nopeasti ja tehokkaasti naita ongelmia voidaan ratkaista.
4.2 Monit-skriptin kehitys ja kayttdonotto

Projektin aikana yksi merkittdvimmista tehtévistd oli Monit-skriptin kehittdminen ja sen
kayttoonotto. Skriptin tarkoituksena oli automatisoida ja tehostaa tiettyja toimintoja, jotka
olivat aiemmin vaatineet manuaalista interventiota. Kehitysprosessi alkoi tarpeen
tunnistamisesta ja skriptin vaatimusten maarittelysta. Taman jalkeen siirryttiin itse
koodaamiseen, jossa keskityttin erityisesti skriptin toiminnallisuuteen ja sen

luotettavuuteen.

Kehitysvaiheessa kohdattin useita haasteita, kuten odottamattomia virheita ja
yhteensopivuusongelmia. Nama haasteet vaativat syvdllista ongelmanratkaisukykya ja
jatkuvaa oppimista. Useita testausmenetelmia kaytettiin varmistamiseen, etta skripti toimi

odotetusti ja oli vapaa kriittisista virheista

Kun oltiin tyytyvaisia skriptin toimintaan, siirryttiin sen kayttdéonottoon tuotantoymparistossa.
Tama vaihe vaati tiivista yhteisty6ta muiden tiimien kanssa varmistaen, ettd skriptin
integrointi olemassa oleviin jarjestelmiin sujui saumattomasti. Kayttdonoton jalkeen
seurattiin aktiivisesti skriptin suorituskykya ja tehtiin tarvittavia muutoksia sen perusteella,

mit& havaintoja tehtiin. Lopputuloksena Monit-skripti on nyt olennainen osa jarjestelmaa, ja
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se on auttanut tehostamaan monia prosesseja, vahentden manuaalista ty6ta ja parantaen

palvelun laatua.
4.3 Monit-skriptin kehitysprosessi

Kun tarkastelee Monit-skriptin kehitysprosessia suhteessa alan kirjallisuuteen, huomaa sen
noudattavan monia ohjelmistokehityksen parhaita kaytantéja. Vaatimusten maarittely ja
tarpeen tunnistaminen ovat kriittisia vaiheita, ja naiden merkitys korostuu alan kirjoituksissa.
On tarkedd ymmartaa, etta ohjelmistokehitys ei ole pelkéstaan koodin kirjoittamista, vaan

se on monimutkainen prosessi, joka vaatii huolellista suunnittelua ja analyysia.

Yhteensopivuusongelmat ja odottamattomat virheet ovat tyypillisia haasteita, joiden
ratkaiseminen edellyttdd syvallistd teknistd osaamista. Tallaiset ongelmat voivat johtua
monista tekijoista, kuten ohjelmiston vanhentuneista versioista, yhteensopimattomista
laitteistoista tai jopa virheellisestd koodista. Taman vuoksi on tarkeaa, etta kehittdjilla on

laaja ymmarrys kaytetyisté teknologioista ja niiden toiminnasta.

Jatkuvan oppimisen merkitys korostuu erityisesti IT-alalla, joka on tunnettu nopeasta
muutoksestaan. Uudet ohjelmointikielet, tydkalut ja menetelmét ilmestyvat jatkuvasti, ja

kehittajien on pysyttava ajan tasalla, jotta he voivat tuottaa laadukasta ja tehokasta koodia.

Testauksen rooli on erityisen térked ohjelman luotettavuuden ja toimivuuden
varmistamisessa. Testaus ei ole vain virheiden etsimistd, vaan se on systemaattinen
prosessi, joka varmistaa, ettd ohjelma toimii odotetulla tavalla eri olosuhteissa. Tama voi

tarkoittaa yksikkotestausta, integraatiotestausta tai jopa kayttajadkokemuksen testausta.

Lopuksi monimutkaisissa jarjestelmissa integraation merkitys ja haasteet korostuvat. Kun
useita jarjestelmia tai sovelluksia integroidaan yhteen, syntyy monia haasteita, kuten tiedon
yhtendisyys, suorituskyky ja turvallisuus. Taman vuoksi on valttdméatonta, etta kehittajilla on
vahva ymmarrys integraatiotekniikoista ja -tyokaluista, ja he tekevat tiivista yhteisty6ta eri

tiimien ja osapuolten kanssa varmistaakseen sujuvan integraation.
4.4 Tikettien kasittely ja ongelmanratkaisu

Tikettien kasittely oli yksi keskeisimmista tehtavista seurantajakson aikana. Tiketit ovat
asiakkaiden tai jarjestelman generoimia ilmoituksia ongelmista tai muista tarpeista, ja ne
vaativat nopeaa ja tehokasta reagointia. Jokainen tiketti edusti erilaista haastetta, ja niiden

kasittely vaati seka teknistd osaamista etté kykyd ymmartaa asiakkaan tarpeita.
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Kasittelyprosessi alkoi tikettien priorisoinnilla. Jokaisen tiketti arvioitiin kiireellisyyden ja
merkityksen mukaan, jotta voitiin maarittaa, mitka tiketit tuli kasitella ensin. Taman jalkeen
siirryttiin itse ongelmanratkaisuun. Usein tama vaati syvdllista analyysia, datan tarkastelua

ja erilaisten tydkalujen, kuten Osixin ja WinFIOLin, kayttoa.

Ongelmanratkaisun aikana kohdattiin monenlaisia haasteita, kuten teknisid ongelmia,
tiedon puutetta tai yhteensopivuusongelmia. Jokainen ndistd haasteista vaati luovaa
ajattelua ja jatkuvaa oppimista. Kun ongelma oli ratkaistu, informoitiin asiakasta ratkaisusta

ja tiketti suljettiin.

Tikettien kasittely ei ollut pelkdstaan teknista tydta. Se vaati myods tiivista yhteistyota
kollegoiden ja muiden sidosryhmien kanssa. Kommunikointi ja yhteistyd olivat
avainasemassa varmistettaessa, etta tiketit kasiteltin tehokkaasti ja asiakkaat saivat

parasta mahdollista palvelua.
4.5 Tikettien kasittelyn merkitys ja oppimisprosessi IT-alalla

Tikettien kasittely ja ongelmanratkaisu ovat IT-alan ammattilaisen tyon ydintd. Ne toimivat
ikdan kuin siltoina teknisen tiimin ja asiakkaiden tai muiden sidosryhmien valilla. Tehokas
tikettien kasittely ei perustu pelkéstdén tekniseen osaamiseen, vaan myds vahvaan
kommunikointiin ja asiakaspalveluasenteeseen. Tama korostaa sitd, kuinka IT-alan
ammattilaisen on oltava monipuolinen ja kyettdva ymmartamaan seka teknisia

yksityiskohtia etta ihmisten tarpeita ja odotuksia.

Tikettien ratkomisen my6ta teoreettinen tieto yhdistyy kaytannon tyéhon, ja huomaa, kuinka
tarkeaa on osata priorisoida tehtavia ja ratkaista ongelmia joustavasti ja tehokkaasti. Tama
vaatii paitsi teknista tietamysta, myds kykya arvioida tilanteita laajemmin ja ottaa huomioon

eri sidosryhmien tarpeet ja odotukset.

Teknologian ja tyOkalujen jatkuva muutos korostaa tarvetta pysya ajan tasalla. IT-alalla
uudet innovaatiot ja ratkaisut ilmestyvat tihedan tahtiin, ja ammattilaisen on oltava valmis
omaksumaan uutta tietoa ja soveltamaan sitd kaytadnnon tydohon. Tiketteja ratkoessa
kohdatut haasteet vahvistavat ndkemysta siita, etta jatkuva koulutus, seminaarit, webinaarit

ja itseopiskelu ovat keskeisia IT-alalla menestymiseksi.

Liséksi tiketteja ratkoessa korostui pehmeiden taitojen, kuten tehokkaan kommunikoinnin,
tiimitydskentelyn ja empatian, merkitys. IT-projekteissa on usein monenlaisia sidosryhmia,

ja niiden sujuva yhteistyd on avain menestykseen. Tama korostaa sita, kuinka IT-alan
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ammattilaisen on oltava paitsi teknisesti patevd, myds sosiaalisesti taitava ja kykeneva

ymmartamaan ja huomioimaan eri osapuolten ndkdkulmia ja tarpeita.
4.6 Tyokalujen ja jarjestelmien kaytto

Seurantajakson aikana tdissa kaytettiin useita eri tyokaluja ja jarjestelmia, jotka auttoivat
suorittamaan tehtavia tehokkaasti ja tarkasti. Naméa tyodkalut olivat olennaisia

monimutkaisten ongelmien ratkaisemisessa ja paivittaisten tehtavien suorittamisessa.

Osix oli yksi keskeisimmista tyOkaluista seurantajakson aikana. Se tarjosi syvdllista
protokollan analysointia ja auttoi seuraamaan verkkoja reaaliajassa. Sen avulla pystyi
tunnistamaan ja ratkaisemaan monia verkko-ongelmia, jotka olisivat muuten jadneet

huomaamatta.

WiInFIOL oli toinen tarkea tyodkalu, jota kaytettiin sédanndllisesti. Sen avulla pystyi
hallitsemaan ja valvomaan telekommunikaation verkkoja. WinFIOLin monipuoliset
ominaisuudet  mahdollistivat monimutkaisten  tehtavien  suorittamisen, kuten

jarjestelmaintegraatiot ja datan analysointi.

Lisaksi kaytettiin muita tyokaluja, kuten Grafanaa, datan visualisointiin ja seurantaan. Sen
avulla pystyttiin havainnollistamaan monimutkaisia tietoja ja tekemaan paatoksia datan

perusteella.

Naiden tytkalujen ja jarjestelmien kayttd ei ollut aina suoraviivaista. Usein kohdattiin
haasteita, kuten yhteensopivuusongelmia tai ohjelmistovirheitd. Kuitenkin naiden
haasteiden kautta kehitettiin syvallista ymmarrystd kustakin tydkalusta ja opittiin

kayttamaan niita tehokkaasti ja luovasti.
4.7 Tietoperustan merkitys IT-alan tyokalujen ja jarjestelmien hallinnassa

Tyokalujen ja jarjestelmien tehokas kaytté korosti aiemmin hankitun tietoperustan arvoa.
Ymmarrettiin, etté jokainen tytkalu ja jarjestelma on suunniteltu tiettyihin tarkoituksiin, ja
niiden hallinta vaatii syvallistd ymmarrysta niiden toimintaperiaatteista. T&ma ymmarrys ei
rajoitu pelkastaan tekniseen tietoon, vaan myos siihen, kuinka eri tyokalut ja jarjestelmat

integroituvat toisiinsa ja muihin jarjestelmiin.

Teknologian jatkuva kehitys ja alati muuttuva IT-maisema muistuttavat jatkuvan oppimisen
tarkeydestd. Uudet innovaatiot, paivitykset ja standardit vaativat ammattilaisilta jatkuvaa

kouluttautumista ja sopeutumista. Vaikka aiempi koulutus voi tarjota vankan perustan,
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seurantajakson myo0ta tajuttiin, etta pelkka perustieto ei riitd. On tarke&é olla proaktiivinen,

seurata alan trendeja ja osallistua sdannollisesti koulutuksiin ja seminaareihin.

Yhteistyd eri sidosryhmien, kuten kehittéjien, projektinhallinnan ja asiakkaiden kanssa, toi
esiin kommunikoinnin ja tiimitydskentelyn keskeisen roolin IT-alalla. Tama korostaa sita,
ettd teknisen osaamisen liséksi sosiaaliset taidot ja kyky ymmartaa eri sidosryhmien tarpeita
ja odotuksia ovat valttamattomia. On tarkeaa rakentaa siltoja eri osapuolten vdlille ja

varmistaa, etté kaikki ovat samalla sivulla, kun pyritdén saavuttamaan yhteisia tavoitteita.
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5 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetydssa tarkasteltiin paivakirjamuotoisen opinnaytetydn prosessia ja sen eri
vaiheita. Paivakirjan kayttd opinnaytetydssa tarjosi syvallisen nakoékulman projektin
etenemiseen, antaen mahdollisuuden seurata kehitysté reaaliajassa. Paivakirjan merkitys
korostui erityisesti sen tarjoamissa hyodyissa. Jatkuva itsearviointi mahdollisti omien
vahvuuksien ja heikkouksien tunnistamisen, mikd puolestaan auttoi ohjaamaan
tyoskentelya tehokkaammin. Oppimisen reflektio antoi mahdollisuuden pysahtya ja miettia,
mitd oli oppinut ja miten voisi soveltaa tata tietoa tulevaisuudessa. Omien ajatusten
jasentaminen paivakirjaan auttoi myds ymmartamaan, mitkd osa-alueet vaativat lisda

huomiota ja missa oli edistytty.

Opinnaytetytn aikana paivakirjan kayttd toi mukanaan sekd monia etuja ettd haasteita.
Paivakirjan saannodllisen yllapidon vaatima sitoutuminen edellytti kurinalaisuutta, ja
ajankaytto oli haastavaa, erityisesti kun rinnalla oli muita akateemisia ja henkilokohtaisia
velvollisuuksia. Ajanhallinnan ongelmat nousivat yhdeksi suurimmista haasteista, ja ne
johtivat usein siihen, etta tydskentelyaikaa oli vaikea |0ytda ja priorisoida tehokkaasti.
Tiedonhaun vaikeudet korostuivat erityisesti, kun jouduttiin navigoimaan monimutkaisten
tietolahteiden ja akateemisten julkaisujen parissa. Eri tietolahteiden luotettavuuden arviointi
jarelevantin tiedon erottaminen suuresta tietomaarasta olivat myds haastavia. Vaikka nama
haasteet vaativat paljon, ne opettivat arvokkaita taitoja, kuten ajanhallintaa ja

itsetuntemusta, ja ne olivat pienid verrattuna paivakirjan tarjoamiin hyotyihin.

Paivakirjan kayttd opinnaytetyoprosessissa osoittautui kuitenkin erittéain hyodylliseksi. Se
toimi paitsi tyokaluna itsereflektioon, myds keinona dokumentoida tydskentelyn etenemista
ja koettuja haasteita. Kirjoittamalla ylos paivittdiset kokemukset, ajatukset ja tunteet, pystyi
hahmottamaan selkedmmin, missa kohdissa prosessia oli onnistunut ja missa tarvitsi viela
kehittymista. Paivakirja auttoi my6s tunnistamaan omia vahvuuksia, kuten kykyé analysoida
tietoa kriittisesti, sek& kehityskohtia, kuten tarvetta parantaa ajanhallintataitoja. Tama
jatkuva itsearviointi ja reflektio auttoivat opiskelijaa ohjaamaan omaa oppimistaan ja

tekemé&an tarvittavia muutoksia tyoskentelytavoissaan.

Se on tarjonnut syvallistd ymmarrysta aiheesta sekd monia arvokkaita tytkaluja ja taitoja,
jotka ovat olleet korvaamattomia tyon edetessa. Opinnaytetydn kautta perehdyttiin paitsi
aiheeseen liittyvd&n teoreettiseen tietoon, myds kaytannon sovelluksiin ja niiden
haasteisiin. Tama yhdistelmd teoriaa ja kaytantdd auttoi hahmottamaan, kuinka

akateemista tietoa voidaan soveltaa todellisiin tilanteisiin ja ongelmiin.
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Akateemisten taitojen, kuten tiedon analysoinnin, argumentoinnin ja kriittisen ajattelun,
lisdksi opinndytetydprosessi tarjosi mahdollisuuden syventyd omaan oppimisprosessiin ja
itsetuntemukseen. Ty6n aikana tuli usein hetkid, jolloin piti pysahtya ja miettid omia
vahvuuksia, heikkouksia ja motivaatiota. Tama introspektio auttoi ymmartamaan paremmin,
mitka tekijat vaikuttavat oppimiseen ja miten niitd voidaan hyédyntaa tehokkaammin

tulevaisuudessa.

Lisaksi opinnaytetyOoprosessi opetti tarkeitd taitoja, kuten itsenéista tytskentelyd ja
palautteen vastaanottamista. N&méa taidot ovat paitsi arvokkaita akateemisessa
maailmassa, myds elaméssa yleisesti. Ne auttavat kohtaamaan tulevaisuuden haasteet

varmemmin ja valmistautumaan monenlaisiin tilanteisiin.

Tulevaisuudessa aion ottaa kayttdon ndma opit ja taidot erilaisissa projekteissa ja
tehtavissd, olipa kyseessa sitten ammatillinen hanke, akateeminen tutkimus tai
henkildkohtainen projekti. Olen ymmartanyt, etté jokainen kokemus, olipa se positiivinen tai
haastava, tarjoaa mahdollisuuden oppia ja kehittya. Lisaksi jatkuva itsearviointi ja reflektio
ovat olleet keskeisid tytkaluja oman toiminnan parantamisessa ja uusien nakoékulmien

[Oytamisessa.

Taman myota olen valmis kohtaamaan tulevaisuuden haasteet luottavaisesti, silla tiedan,
ettd minulla on tarvittavat tyokalut ja asenne niiden voittamiseen. Olen my®6s tietoinen siita,
ettd oppiminen on jatkuva prosessi, ja aion jatkossakin etsia aktiivisesti mahdollisuuksia

kehittaa itseani seka ammatillisesti ettéa henkilokohtaisesti.
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