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TIIVISTELMA

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi ICT-, talous- ja henkildstéhallinnon pal-
veluita kunnille ja kaupungeille tarjoava yritys. Tarkoituksena oli tutkia yhden
tietyn asiakkaan kohdalta palkkahallinnon automaation nykytilaa ja kehittamis-
tarpeita. Opinnaytetydn ensimmainen tutkimusongelma oli, mitka tyotehtavat
aiheuttavat eniten manuaalista tyota ja hyotyisivat automatisoinnista. Toinen
tutkimusongelma oli, millaisia keinoja palkanlaskennan prosessin ja tyotehta-
vien automatisointiin voidaan kayttaa.

Aihe oli toimeksiantajalle tarkea, koska palkanlaskennan prosessin tehostami-
sella ja automatisoinnilla saastetaan tydaikaa, saadaan tehokkuutta, varmiste-
taan tietojen oikeellisuutta vahentaen inhimillisten virheiden mahdollisuus
seka parannetaan tydolosuhteita. Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa ehdo-
tuksia palkanlaskennan prosessin ja tyotehtavien tarkeimmista kehityskoh-
teista automaation osalta seka ideoita, miten prosessia ja tyotehtavia voidaan
tehostaa automaation avulla.

Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena kvalitatiivisilla tutkimusmenetelmilla.
Aineistoa hankittiin haastattelemalla kyseisen asiakkaan palkkahallintoa hoita-
vaa kolmea palkanlaskijaa seka ryhmahaastatteluilla haastateltiin kahta henki-
|6stdpalveluiden suunnittelijaa, jotka hoitavat tydkseen kehittamista ja asiak-
kaan kahta kokenutta henkilostopalveluiden tyontekijaa. Lisaksi aineistoa han-
kittiin valmiista dokumenteista, kuten tyoaikakirjauksista ja arkistoidun aineis-
ton maarista.

Tuloksista ilmeni, etta palkkahallinnon automaation kehittamista tarvitaan, silla
manuaalisia tyotehtavia l10ytyi useita seka palkkaohjelman toimivuus aiheuttaa
haasteita. Tutkimuksessa loydettiin kehittamisehdotuksia, jotka koskevat pro-

sessin kehittdmista, uusia automatisointeja seka palkkaohjelman kehittamista.
Toteuttaminen vaatii kuitenkin jatkotutkimusta.
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ABSTRACT

The thesis was commissioned by a company that provides ICT, finance and
HR administrative services for municipalities and cities. The purpose was to
study the current state and development needs of payroll automation for a
specific client. The first research problem of the thesis was to find out, which
work tasks require the most manual work, and would benefit from automation.
Another research problem was to find out what kind of methods can be used
to automate the payroll processes and manual work tasks.

The subject matter was important to the commissioner because improving the
efficiency and automation of the payroll process saves working time, provides
efficiency, ensures the accuracy of the data by reducing the possibility of hu-
man errors, and improves working conditions. The aim of the thesis was to
produce suggestions on the most important development areas of the payroll
process and work tasks related to automation, as well as ideas on how to
make the process and work tasks more efficient with automation.

The research was carried out as a case study using qualitative research meth-
ods. The material was acquired by interviewing three payroll specialists. In ad-
dition, group interviews were used to interview two developers and two experi-
enced HR specialists. Furthermore, material was acquired from pre-existing
documents, such as work time records and archived materials.

The results showed that the development of automation of payroll processes
is required due to the high number of manual work and the challenges of the
payroll system functionality. Moreover, new ideas were found out to develop
the process and payroll software, and new ways to automate processes. How-
ever, the implementation of automation will require further research.

Keywords: payroll, automation, development



SISALLYS

LY [ 113N AN I PR 6
2 PALKKAHALLINTO ...ttt e et e e e e e e e e et e e e e anaeeeaeeanneeeas 8
2.1 Palkkahallinnon maaritelma jatehtavat ... 8
2.2  Palkanlaskennan PrOoSESSi........uiiiiiiuiiiiiiiiiii et 9
2.3 Palkanlaskennan prosessin Kehittaminen ................ooooviiiiiiiiiii e 11

3 PALKKAHALLINNON AUTOMAATIO. ..ottt 13
3.1 Automaation maaritelma ja nykytila .............cooeiiiii i, 14
3.2  Automaation Kehittaminen ... 15
3.3 Automaation tyOKaIUL ... 17
3.4 Palkanlaskennan prosessin automatisointi..............ccoovviiiiiiiii 21
3.5 Automatisoinnin hyddyt ja haitat ..., 23

4 TOIMEKSIANT AUA ettt et e e e et e e e e et e e e e e anneeeeeeeneee 25
4.1 Toimeksiantajan esittely ... 25
4.2 Teoreettinen viitekehys toimeksiantajan palkanlaskennan prosessissa ............... 26

5 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUSAINEISTO .....ccccoiiieeiieeeeceeeeeee e 27
5.1  Tutkimuksellinen lahestymistapa .........cccoooiviiiiiiiiii e 27
5.2  Tutkimusaineiston hankinta ... 28
5.2.1 Kirjallinen materiaali............ooooioeieiioeoe 29
5.2.2 Puolistrukturoitu haastattelu.............oooooiiiii 31
5.2.3 RyhmahaastattelU...........ccoooiimiiii e 34

5.3 AINEGISION @NAIYYSI ..o 35

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET ....coiiiiiiiiiieeiiiiee e e e e et e e e et e e e e e amneeee e e ameeeeas 39
6.1 Kirjallinen materiaali.............oooooiiii 39
6.2 Palkanlaskijoiden haastattelut..............ooooo 40
6.3 Henkilostopalveluiden suunnittelijoiden haastattelu....................ii 43
6.4 Asiakkaan haastattelu.............oooo 45

7 JOHTOPAATOKSET ..ottt ettt ettt st 48



7.1 Johtopaatokset ja kehittdmisehdotukset...............ccooiiiiiiiiiiii 48

7.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi..............ccccooiiis 53
S IO ] o 6 | | SRR 56
LA HTEET ..ottt ettt et e et e et e et e et e eaeeaeete et e et e eteeeeeteeteeaeeaeeaenaeeaenas 58
LITTEET

Liite 1. Tietosuojailmoitus
Liite 2. Palkanlaskijoiden yksilohaastattelut
Liite 3. Henkilostopalveluiden suunnittelijoiden ryhmahaastattelu

Liite 4. Asiakkaan ryhmahaastattelu



1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on palkanlaskennan prosessin ja tyotehtavien kehitta-
minen automaation avulla. Toimeksiantajalle aihe on tarkea, koska palkanlas-
kennan prosessin tehostamisella ja automatisoinnilla saastetaan tyoaikaa,
saadaan tehokkuutta, varmistetaan tietojen oikeellisuutta vahentaen inhimillis-
ten virheiden mahdollisuutta seka parannetaan tydolosuhteita. Teknologian
nopea kehitys tuo uusia mahdollisuuksia hyodyntaa automatisointia ja robotiik-

kaa tyotehtavien kehittamisessa ja tyoolosuhteiden parantamisessa.

Toimeksiantajana toimii ICT-, talous- ja henkildstohallinnon palveluita kunnille
ja kaupungeille tarjoava yritys, jolla on toimipisteitd ympari Suomen. Yritys ha-
lutaan pitaa nimettomana, joten tassa opinnaytetyossa kaytetaan nimea toi-
meksiantaja. Yritys on teknologian kehityksessa vahvasti mukana ja heilla ta-
voitellaan yhtenaisia, tehokkaita ja laadukkaita palveluita. Heilld on menossa
kartoitus kehitettavien ja automatisoitavien kohteiden I6ytamiseen, joten opin-
naytetyota pystytaan hyodyntamaan kartoitusta ja automaation suunnittelua

tehtaessa.

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa ehdotuksia palkanlaskennan prosessin
ja tyotehtavien tarkeimmista kehityskohteista automaation osalta seka ideoita,

miten prosessia ja tyotehtavia voidaan tehostaa automaation avulla.

Tassa opinnaytetydssa on kaksi tutkimusongelmaa:

— Mitka tyotehtavat aiheuttavat eniten manuaalista tyota ja hyotyisivat au-
tomatisoinnista?

— Millaisia keinoja palkanlaskennan prosessin ja tydtehtavien automati-
sointiin voidaan kayttaa?

Tama tyo keskittyy tutkimaan palkanlaskennan prosessin ja tytehtavien tar-
keimpia kehityskohteita automaation osalta tietyn asiakkaan palkkahallinnon
osalta. Pois rajataan muiden asiakkaiden palkkahallinnon tehtavien tutkimi-
nen. Rajaukseen paadyttiin, koska halutaan tutkia tietyn asiakkaan palkanlas-
kennan tyotehtavien kehittamista, silla tyotehtavissa on eroja asiakaskohtai-
sesti. Lisaksi tutkimuksesta rajataan pois tietyt ammattiryhmat ja tydehtosopi-
mus, silla heidan palkanlaskentansa eroaa huomattavasti muusta ryhmasta.



7

Tassa tutkimuksessa ei oteta huomioon tyotehtavia, joihin on jo kehitysta tu-
lossa. Selvittamatta jatetaan automatisoinnin toteuttajan tutkiminen eli pysty-
taanko kehittaminen tekemaan yrityksen sisaisesti vai tarvitaanko ohjelmiston
tuottajalta toimenpiteita, koska tarkoituksena on loytaa automaatiosta hyotyvat
tyotehtavat seka tuoda ideoita tehostamiseen automaation avulla. Taman jal-
keen toimeksiantajan on tarkoitus selvittaa, kenen toimesta automatisointi voi-

taisiin toteuttaa.

Taman tyon tutkimuksellinen Iahestymistapa on tapaustutkimus. Lahestymis-
tapa sopii tutkimukseen, koska halutaan ymmartaa kokonaisvaltaisesti tietyn
asiakkaan palkanlaskennan prosessin ja tyotehtavien kehittamista ja kuvata
sita yksityiskohtaisesti. Aineistoa kerataan laadullisella eli kvalitatiivisella me-
netelmalla, koska tutkimuksessa halutaan uusia nakokulmia tutkittavaan ai-
heeseen seka tarkoituksena on tutkia ja korostaa yksittaisten tyontekijoiden

kokemuksia ja nakemyksia aiheesta.

Menetelmana kaytetaan puolistrukturoitua yksilohaastattelua ja ryhmahaastat-
telua, koska halutaan kerata faktatietoa samoihin kysymyksiin nojautuen eri
ihmisiltd mutta antaa kuitenkin mahdollisuus avoimuudelle ja uusien taydenta-
vien kysymysten mieleen nousemiselle. Tutkimuksessa haastatellaan toimek-
siantajayrityksesta yksiloittain kolmea kyseisen asiakkaan palkkahallinnon pa-
rissa tyOskentelevaa palkanlaskijaa seka rynmahaastattelulla kahta henkilos-
topalveluiden suunnittelijaa. Lisaksi haastatellaan ryhmahaastattelulla kahta
asiakkaan henkilostopalveluiden tyontekijaa. Aineistoa kerataan myos kirjalli-
sista materiaaleista, kuten toimeksiantajan palkanlaskennan prosessikuvauk-
sesta, tydaikakirjauksista, arkistoidun aineiston maarista seka kasin tallennet-
tavien tyotehtavien listauksesta. Valmiilla kirjallisella aineistolla lisataan ym-

marrysta tutkittavasta aiheesta ja vahvistetaan haastateltavien kertomuksia.

Keskeisia kasitteita opinnaytetydssa ovat palkkahallinto, automaatio ja kehitta-
minen. Ensin esitellaan opinnaytetyon teoreettinen viitekehys sisaltaen palk-
kahallinnon ja palkkahallinnon automaation kasittelyn. Sen jalkeen esitellaan
opinnaytetyon toimeksiantaja ja kasitellaan tutkimusmenetelmia ja -aineistoa
seka viimeisissa luvuissa kaydaan lapi tutkimuksen tulokset, johtopaatokset ja

arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta.



2 PALKKAHALLINTO

Tassa luvussa maaritellaan palkkahallinto kasitteena ja kuvataan palkkahallin-
non tyGtehtavien sisaltoa. Sen jalkeen kasitellaan palkanlaskennan prosessia

eri osa-alueineen seka prosessin kehittamista.

2.1 Palkkahallinnon maaritelma ja tehtavat

Palkkahallinnolla tarkoitetaan toimintaa, jolla vastataan yrityksen henkiloston
tydsuhteeseen ja palkkaan liittyvista asioista. Palkkahallinnolla huolehditaan
laajasti palkanmaksuun liittyvien velvollisuuksien hoitamisesta, erilaisten la-
kien, asetusten ja sopimusten noudattamisesta seka palkkojen maksamisesta
tydntekijoille oikean suuruisina oikea-aikaisesti. (Kondelin & Peltomaki 2023,
64; Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 10-11.)

Palkkahallinnon perustehtavana pidetaan tyontekijoiden henkilotietojen yllapi-
tamista, palkka- ja tydaikatietojen rekisterdintia tyontekijakohtaisesti seka laki-
saateisten tietojen ilmoittamista tulorekisteriin (Kondelin & Peltomaki 2023,
64). Tyotehtaviin kuuluu tyéehtosopimusten tulkintaa, tydntekijakohtaisen pal-
kan maarittelya, laskemista ja maksamista, palkkojen tilastointia seka palkan-
maksuun liittyvien tietojen ja palkkakirjanpidon arkistointia. Lisaksi tydtehtaviin
kuuluvat johtohenkil6iden ohjeistaminen palkkahallinnon tehtavissa, tilitykset
viranomaisille, erilaisten hakemusten ja todistusten laatiminen seka tietojen

toimittaminen viranomaisille ja sidosryhmille. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 11.)

Palkanlaskennan ty6tehtavissa tarvitaan monenlaista osaamista. Teknisen
osaamisen ja tietokoneohjelmistojen lisaksi on tunnettava ja osattava soveltaa
lukuisia lakeja, tydehtosopimuksia ja saannoksia seka pysyttava ajan tasalla
niissa tapahtuvissa muutoksissa. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 11.) Palkkaa
maksettaessa tarkeimpia lakeja ja asetuksia ovat tydsopimuslaki, tydaikalaki
ja vuosilomalaki. Lisaksi kaytdssa olevan tydehtosopimuksen osaaminen on
tarkeaa, silla siten on voitu sopia tyontekijan kannalta paremmista ehdoista tai
taydentaa lainsaadantdéa. (Mattinen ym. 2022, 19.)



2.2 Palkanlaskennan prosessi

Prosessilla tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu erilaisista toisiinsa liit-
tyvista ja jarjestyksessa tehtavista toimenpiteista ja tehtavista, joilla paastaan
maarattyyn lopputulokseen (Rantanen 2018, 71). Prosessi saa alkunsa asiak-
kaan tarpeesta ja paattyy tarpeen tayttamiseen. Onnistunut prosessi on teho-
kas, halutun laatuinen ja oikea-aikainen, liiketoiminnan tavoitteiden mukainen
seka tuo arvoa asiakkaalle tayttamalla lupaukset. Prosessien tulee olla yh-
teensopivia, silla asiakkaalle arvo muodostuu prosesseissa. Hyva prosessi toi-
mii yksinkertaisesti virheita ehkaisten seka poikkeamien ilmaantuessa tuo vir-
heet esiin korjausta varten. Hyvan prosessin tunnusmerkkeihin kuuluu lisaksi
dokumentoiminen, yhteisten toimintatapojen noudattaminen, jatkuva kehitta-

minen ja seuraaminen mittareilla. (Logistiikan maailma s.a.)

Palkanlaskennan prosessi koostuu useammasta eri osaprosessista:
— palkanlaskenta ja palkkakirjanpito
— palkanmaksu
— ennakonperinta
— viranomaisraportointi ja tilitykset
— tyoOaikatietojen ja muiden palkkatapahtumatietojen kerddminen
— tyodaikatietojen tulkinta
— tyoOntekijakohtaisten tietojen yllapitaminen, kuten verokorttitietojen pai-
vittaminen

— arkistoiminen (Lahti & Salminen 2014, 137).

Palkanlaskennan prosessin tarve syntyy yrityksessa toissa olevista tyonteki-
joista, joille maksetaan palkkaa tehdysta tyosta. Palkanlaskennan prosessissa
huomioidaan koko prosessi sisaltaen eri sidosryhmien toimenpiteet, joita ovat
tydntekijoiden ja esimiesten toimenpiteet, palkkahallinnon toimenpiteet, talous-
hallinnon tarve raportointiin seka yrityksen ulkopuolelle sijoittuvat prosessit,
kuten viranomaisilmoitukset. (Lahti & Salminen 2014, 137-138.) Palkanlas-
kennan prosessin tydvaiheet ovat melko samankaltaiset kaytettavasta palkka-

ohjelmasta riippumatta (Mattinen ym. 2020, 326).
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Lahtinen ja Salminen (2014, 138—-139) ovat jakaneet palkanlaskennan proses-
sin neljaan paaosa-alueeseen, joita ovat aineiston keraaminen, tietojen tul-
kinta, palkanlaskenta ja palkkakirjanpito seka raportointi. Aineistoa kerataan
toteutuneesta tydajasta ja mahdollisista lisista seka muista tapahtumista, ku-
ten poissaoloista. Tallennusvaiheessa merkitaan raportoinnin ja kohdistami-
sen tietoja, kuten tyo- tai projektikoodeja. Mattisen ym. (2020, 326) mukaan
tassa vaiheessa tallennetaan palkkatapahtumia tai vaihtoehtoisesti siirretaan
tietoja tydaikajarjestelmista. Palkkatapahtumiin sisaltyvat rahapalkan osat, ve-
rottomat korvaukset, luontoisedut seka palkalliset ja palkattomat poissaolot
syineen. Lisaksi tallennetaan tyontekijoiden vuosilomatiedot ja paivitetaan lo-
maoikeudet. Paattyvien tyosuhteiden osalta huomioidaan tyosuhteen paatty-

mispaiva ja lopputilin yhteydessa maksettava lomakorvaus.

Tyypillisesti aineistojen siirtyminen palkanlaskentaan vaatii esimiehen hyvak-
synnan. Tietojen keraamisen jalkeen siirrytaan tydaikatapahtumien tulkintavai-
heeseen ja muodon muuttamiseen. Keratyt tydaikatapahtumat muokataan
palkkalajeiksi, jotta palkanlaskennan jarjestelma pystyy suorittamaan palkan-
laskennan. (Lahtinen & Salminen 2014, 138-139.)

Kun palkanlaskentajarjestelmaan on tallennettu kaikki tiedot, kuten toteutu-
neet tunnit ja tydosuhteiden muutostiedot, niin palkkatapahtumat tarkistetaan ja
hyvaksytaan (Lahti & Salminen 2014, 140; Mattinen ym. 2020, 327). Varsinai-
nen palkanlaskenta tapahtuu yleensa jarjestelmassa tapahtuvalla ajolla, jossa
jarjestelma laskee tyontekijalle maksettavan nettopalkan, ennakonpidatyksen
maaran ja muut vahennykset. Palkanlaskennan valmistumisen jalkeen tyonte-
kijoille l1ahetetaan palkkalaskelma, jossa nakyy tyontekijan tiedot, palkan eritte-
lyt, ennakonpidatyksen maara ja muut tehdyt vahennykset seka tyontekijalle
maksettava nettopalkka. (Lahti & Salminen 2014, 140-141.) Taman jalkeen ti-
litetadn mahdolliset ulosotot ja ammattiyhdistysjasenmaksut, jonka jalkeen
palkkatiedot ilmoitetaan tulorekisteriin (Mattinen ym. 2020, 327).

Kuukaudessa viimeisen palkka-ajon jalkeen tehdaan erilaisia raportointeja, il-
moituksia ja tiedon siirtoja (Lahti & Salminen 2014, 140). Tall6in palkka-ajon
jalkeen ajetaan tulosteet palkkakirjanpitoon, lahetetdan Verohallinnolle veroil-

moitus ja tyéantajasuoritusten maksu, tehdaan erillinen ilmoitus tulorekisteriin
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seka tyonantaja antaa erillisiimoituksen, jossa ilmoitetaan kuukauden aikana

maksetut tydnantajan sairausvakuutusmaksut. (Mattinen ym. 2020, 327.)

2.3 Palkanlaskennan prosessin kehittaminen

Prosessien kehittamisella tavoitellaan prosessin uudistamista tai paranta-
mista. Uudistamisella pyritaan tekemaan muutoksia prosessin kulkuun ja suo-
rituskykyyn, jotta saadaan toimivat ja yhtenaiset strategioita tukevat prosessit.
Parantamisella pyritaan kehittamaan prosessin laatua, tehokkuutta ja jousta-
vuutta. (Tuominen 2021, 22.) Yleisia tavoitteita prosessien kehittdmiselle ovat
lapimenoaikojen nopeuttaminen, tehokkuuden parantaminen ja prosessin vai-
heiden kautta syntyvien tapahtumien laadun parantaminen (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018, 168). Tavoite kertoo tuloksen tai hyddyn, johon muutoksilla halu-
taan paasta. Tavoitteiden taytyy olla mitattavia, jotta saadaan ohjausvoimaa
tekemiseen. (Nieminen 2016, 4.2: Prosessin kehittaminen.) Kaikkia proses-
seja on tarkeaa lahtea kehittamaan asiakaslahtodisesti, jos tavoitteena on pi-
demmalla ajanjaksolla liiketoiminnan ja tuottavuuden kehittdminen (Kauhanen
2018, 75). Hitaita, monivaiheisia ja monimutkaisia prosesseja kannattaa kehit-

taa virheherkkyyden ja kustannustehottomuuden vuoksi (Tuominen 2021, 23).

Prosesseille on kannattavaa nimeta omistaja, joka vastaa prosessien seuran-
nasta, mittaamisesta, kehittymisesta, toimintatapojen yhtenaisyydesta ja te-
hokkuudesta seka dokumentoinnista ja toimintaohjeista (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 222). Omistajan kuuluu tuntea prosessin toiminta ja hanella taytyy
olla tietamysta suorituskyvyn ja kehittamisen vaatimuksista (Tuominen 2021,
18). Kehittdminen on suunnitelmallista ty6ta. Liikkeelle on jarkevaa lahtea ny-
kytilan tutkimisesta ja kuvaamisesta, jotta hahmotetaan, miten asioita talla het-
kella tehdaan ja miten yksildiden tyotehtavat liittyvat kokonaisuuteen. (Niemi-
nen 2016, 4.2: Prosessin kehittaminen.) Nykytilan selvitys on jarkevaa tehda
oman henkiloston kesken yhteistyona, jotta ymmarretaan kokonaisuutta ja
tehtavien yhteytta toisiinsa. Yhdessa tehty selvitys lisaa tietoisuutta ja kommu-
nikointia, jotka edesauttavat toiminnan kehittdmisessa. (Rantanen 2018, 71.)
Nykytilan selvittdmisen avulla tunnistetaan erilaisia mahdollisuuksia proses-
sien kehittdmiseksi ja tehdaan kehityssuunnitelmia (Nieminen 2016, 4.2: Pro-

sessin kehittdminen).
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Prosessin kuvaamisessa ja maarittelyssa tavoitteena on hankkia kuva proses-
sin sisallosta, asiakkaista ja prosessin yhteydesta muihin prosesseihin. Pro-
sessin kuvauksen laatii yleensa prosessin omistaja henkilokohtaisen proses-
sin ymmartamisen vuoksi. (Tuominen 2021, 71.) Prosessien kuvaus ja maarit-
tely on tarpeellista, jotta voidaan kehittaa, oppia ja mitata. Jos prosesseja ei
ole maaritelty, niin tydon tekemisen lopputuloksena on sattumanvarainen epa-
onnistuminen tai onnistuminen seka toiminnan kehittaminen ja toimivien kay-
tantojen jakaminen on talldin hankalaa. Puuttuvat prosessikuvaukset lisaavat

virheiden maaraa ja johtavat tehottomuuteen. (Rantanen 2018, 71-72.)

Prosessien kehittamisessa tarkeaa on yksinkertaistaminen, silla yksinkertai-
sempi prosessi on tehokkaampi ja virheettomampi. Nykytilaa selvittaessa voi-
daan huomata, etta yrityksen sisalla on monta erilaista tapaa tehda toita. Ke-
hittamisella pyritdan yhtenaistamaan kaytantoja seka Idytamaan jarkevin ja te-
hokkain tapa tehda t6ita. Prosessin kehittamista voidaan tehda poistamalla
kaikki turha tyo, josta asiakas ei saa lisaarvoa, kuten kaksinkertainen tyo tai
epaselva viestinta. (Nieminen 2016, 4.2: Prosessin kehittdminen.) Kaiken te-
kemisen pitaa olla jollakin tavalla hyodyllista tai pakollista viranomaisten vel-
voittamaa. Mikali tekemiselle ei ole oikeaa syyta, niin siitd kannattaa luopua.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 179.)

Prosessien sisaltamista tyotehtavista saadaan tehokkaampia varmistamalla
henkilokunnan riittdva ammattitaito kouluttamalla ja sijoittamalla oikeat henki-
|0t oikeisiin tehtaviin. Tehokkuutta saadaan parannettua tyon tekemiseen so-
veltuvien koneiden ja tyokalujen hankinnalla seka automatisoimalla yksinker-
taisimmat rutiininomaiset tyot, jotta henkilostolla jaa aikaa vaativampiin tehta-
viin. Lisaksi prosessia voidaan kehittda poistamalla turhat hallinnolliset tehta-
vat ja hyvaksymiset seka kehittamalla toimittajasuhteita, silla ulkoisen sidos-
ryhman toimittaman materiaalin laatu ja tehokkuus ovat ratkaisevia. (Tuomi-
nen 2021, 119, 121.)

Kaynnistettyjen toimenpiteiden ja muutosten tekemisen jalkeen prosessien toi-
mivuuden mittaamisella tavoitellaan motivointia ja ohjaamista liikketoiminnan
tavoitteiden saavuttamiseen tahtaavaan toimintaan. Suorituskyvyn mittaami-
sella selvitetdan, kuinka hyvin asioita tehdaan. (Nieminen 2016, 4.2: Proses-

sin kehittaminen.) Tulosten toteutuminen varmistetaan jatkuvalla mittaamisella
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ja seurannalla. Mittaamisella selvitetaan ongelmakohtia ja pystytaan kohdista-
maan kehitystarpeita. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 168, 181.) Mittaamisen
avulla muutokset voidaan esittaa havainnollisesti, joka helpottaa vuorovaiku-
tusta yrityksessa ja sidosryhmien valilla. Mittaamisen avulla tyontekijat ymmar-
tavat tyonsa merkityksen liiketoiminnan menestymisen kannalta, joka motivoi

tydhon panostamiseen. (Nieminen 2016, 4.2: Prosessin kehittaminen.)

Prosessit voivat olla sekavia tai monimutkaisia inhimillisen tyon tuloksia. Syita
monimutkaisiin prosesseihin on monia. Prosessilta voi puuttua omistaja, jolloin
kukaan ei ota vastuuta asiakaskokemuksen kehittamisesta. Tyontekijoita koh-
taan voi olla luottamuksen puutetta eika heille uskalleta antaa valtaa huonojen
paatoksien pelossa, jolloin toiminta pysahtyy puuttuvan vallan tai ohjeen
vuoksi. Jos henkilokuntaa ei tunneta riittavasti, niin tarvittavien toimintatapojen
ja ohjeistuksien suunnittelu on hankalaa. Yksi syy prosessien sekavuuteen on
vieraantuminen omasta toimialasta, ja sen vuoksi prosesseja suoritetaan pel-

kan suorittamisen takia. (Rantanen 2018, 72-74.)

Laitostuminen aiheuttaa toimimista tottumusten mukaisesti ja omalle toimin-
nalle sokeutumista. Talldin energiaa ei kayteta prosessien kehittamiseen,
vaan keskitytaan selviytymaan paivittaisesta tydmaarasta. Stressin ja kiireen
myota virheiden syyta ei jakseta tai ehdita selvittaa vaan ongelmia korjataan
ehtimisen mukaan. Lisaksi ehdottomuuden mielentila aiheuttaa esteen kehitty-
miselle, jolloin ei uskota kehittymisen tuovan mitaan uutta ja pysytaan van-
hoissa tavoissa. (Rantanen 2018, 73—74.) Kehittamisen tilanteissa johtami-
sella ja vuorovaikutuksella on tarkea merkitys henkiloston sitouttamisen kan-
nalta, jotta sitoudutaan aktiivisesti muutoksen suunnitteluun ja toteutukseen
(Viitala 2021, 146).

3 PALKKAHALLINNON AUTOMAATIO

Tassa luvussa esitellaan automaation maaritelma ja nykytila. Sen jalkeen ka-
sitellaan automaation kehittamista ja tyovalineita seka palkanlaskennan pro-
sessin automatisointia. Lopuksi kuvataan automaatiosta saatavia hyétyja ja

haittoja.
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3.1 Automaation maaritelma ja nykytila

Automaatiolla tarkoitetaan teknologian hyodyntamista tuotteiden ja palvelui-
den tuottamisessa. Laite tai jarjestelma ohjelmoidaan toimimaan itsenaisesti
mahdollisimman vahaisella ihmisen ohjauksella. Automaatiota kaytetaan tyo-
voiman minimoimiseksi ja ihmisten korvaamiseksi toistuvissa vahamerkityksel-
lisissa tyotehtavissa. Automaatio varmistaa tekniikan tehokkaan kayttamisen
tuotteiden ja palveluiden toimittamisessa. (Rouse 2021.) Tavoitteena on
yleensa manuaalisen tyon vahentaminen ja tydajan vapauttaminen vaativam-
piin arvoa tuottavampiin tehtaviin, jolloin saavutetaan parempaa tuottavuutta
ja tyytyvaisyytta tydolosuhteisiin. Rutiininomaisten manuaalisten tyotehtavien
vahennettya inmiselle jaa enemman aikaa paattelya ja ongelmanratkaisua
vaativiin tehtaviin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 17, 182—183.)

Digitalisaation ja automaation onnistuminen edellyttavat toimivia jarjestelmia
seka osaamista yksilon, organisaation ja asiakkaiden kannalta (Tuomivaara
ym. 2019, 64). Tekoniemen (2022, 10) mukaan automatisointi perustuu logiik-
kaan ja prosessien sisallon ymmartamiseen eika tekoalyosaamista juurikaan
vaadita. Useimmat rutiinit ovat helposti automatisoitavissa. Yhden prosessin
automatisoinnissa kestaa useimmiten 5-20 tyopaivaa, joten automatisoinnin

vaikutukset ovat nahtavissa saastettyna tydaikana muutamassa kuukaudessa.

Automaattista taloushallintoa voidaan kuvata digitaalisella taloushallinnolla,
jolla tarkoitetaan tietovirtojen ja tiedon kasittelyn vaiheiden automatisointia ja
kasittelya sahkaoisesti. Tapahtumien kasittely ja syntyminen tapahtuvat mah-
dollisimman automaattisesti teknologian avulla. Automatisoidussa digitaali-
sessa taloushallinnossa materiaalit kasitellaan sahkoisesti, raportointi on auto-
matisoitua seka tieto siirtyy sahkoisesti sidosryhmien, jarjestelmien ja proses-
sin osien valilla. Lisaksi tietoa kasitellaan sahkaoisesti yrityksen sisalla ja sovel-
lusten valilla, arkistointi tapahtuu sahkoisesti seka jarjestelmat yli sidosryhma-
rajojen on yhdistetty prosesseihin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 14-15.)

Ahon (2019, 18) mukaan automaation lapimurto tapahtuu, kun aineistot ovat
digitaalisessa muodossa, aineistot tehdaan ja siirretaan digitaalisesti, jarjestel-

miin on ohjelmoitu lainsaadannon saadokset, menetelmia koskevat standardit



15

ovat kaytossa seka asiakaskohtaiset saannot on lisatty ohjelmaan. Tulevai-
suuden palkanlaskennan raportissa esitellyn tutkimuksen mukaan 65 prosent-
tia vastaajista aikoo automatisoida enemman prosesseja seuraavan vuoden
kuluessa (CIPP 2022, 14).

3.2 Automaation kehittaminen

Talousprosesseista palkkahallinnonprosessi on tyomaaraltaan yksi merkitta-
vimmista monien eri vaiheiden ja tyotehtavien vuoksi. Manuaalisesti hoidet-
tuna prosessinvaiheet ja tyotehtavat vievat moninkertaisen tyopanoksen auto-
matisoituun prosessiin verraten. (Lahti & Salminen 2014, 135-136.) Tavoitel-
tava digitaalisuuden ja automaation taso riippuu yrityskohtaisista tekijoista.
Pienemmat yritykset voivat parjata suppeammilla jarjestelmilla, kun suurem-
mat yritykset tarvitsevat enemman toiminnallisuuksia. Talldin kayttoon valikoi-
tuu suuremmille yrityksille kehitetty ERP-jarjestelma eli toiminnanohjausjarjes-
telma, johon voidaan ottaa kayttoon laajasti erilaisia liiketoimintaprosesseja.
Kayttoonotettaviin automaatioratkaisuihin ja jarjestelmiin vaikuttavat yrityksen
strategia, liiketoiminnan prosessit, kilpailutilanne, kasvusuunnitelmat seka re-

surssien maara. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 31-32.)

Automatisoinnin kohteena oleva prosessi on tunnettava riittdvan hyvin, jotta
toteuttamisen suunnittelu ja toteutus olisivat mahdollisia. Automatisoinnissa on
otettava huomioon taloudellinen jarkevyys arvioimalla kustannukset ja saata-
vat hyoddyt. Suunnittelussa otetaan huomioon helppokayttdisyys ja kunnossa-
pidettavyys kaytettavyyden, turvallisuuden ja kustannusten minimoimisen kan-
nalta. (Koskinen 2018, 16.) Prosessien kehittaminen tulee olla tehtyna ennen
automaation suunnittelua, silla kehittamisen jalkeen automaatiopanostusta ei
valttamatta tarvita tai virheellinen data voi estaa automatisoinnin (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 182).

Kehittaminen kannattaa aloittaa valmiiden kehitettyjen prosessien lisaksi suu-
rista volyymeista ja yksinkertaisista prosessien osista ja tyotehtavista. Suuret
volyymit ovat yleensa yksinkertaisia automatisoitavaksi ja niistd saadaan suu-
rin hyoty. Automatisoinnissa on jarkevaa edeta panostusten, saavutettavien
hyotyjen ja toteuttamisen nopeuden ohjaamana pienilla ja konkreettisilla aske-

leilla. (Ilmarinen & Koskela 2015, 128.) Prosessien yhtenaistamisen myoéta
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kerran tehtya automaatiota voidaan kayttaa suuremmalla laajuudella (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 249).

Perusjarjestelman tulee tukea automaatiota toiminnallisuuden laajuudella,
joustavuudella seka rajapinnoilla. Toiminnallisuuksia voidaan tarpeen mukaan
taydentaa erillisilla keinoilla, kuten ohjelmistorobotiikan tai tekoalyn avulla. Jar-
jestelmien toiminnallisuudet kehittyvat koko ajan ja riittavat yleensa pitkalle au-
tomaation toteuttamisessa. Jarjestelmien ja sidosryhmien valilla tiedon siirty-
minen tapahtuu liittymien valityksella. Jarjestelmien paivittamista on syyta
tehda saanndllisesti, jotta saadaan kayttoon paivitysten mukana tuleva yleinen
kehitys. Lisaksi toiminnallisuuksia on kannattavaa kayda lapi, jotta varmistu-
taan, etta hyodylliset toiminnallisuudet ovat kaytossa. Kun jarjestelman toimin-
not eivat riita, niin automaatioon kaytettava valine valitaan tapauskohtaisesti
automatisoitavan prosessin, tavoiteltavan lopputuloksen, kayttdéonottoon kulu-
van ajan seka kustannusten ja resurssien perusteella. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 64, 182, 249.)

Mikali automaatiota ei voida lisata jarjestelman avulla, tulee harkittavaksi auto-
maation kehittdminen lisamoduuleilla, yrityskohtaisella raataloéinnilla tai lisdau-
tomaatiotyokaluilla kuten koneoppimisella. Lisamoduuleilla tarkoitetaan jarjes-
telmatoimittajan tuottamia ja yllapitamia toiminnallisuuksia, kuten erikseen
myytavia lisdosia tai uudenlaisia kayttoliittymia nykyiseen jarjestelmaan. Raa-
taldintia pyritaan yleensa valttamaan, silla ne vaativat erillista yllapitamista ja
paivittamista. Joissakin tapauksissa raataloinnin avulla voidaan tukea yrityk-
sen tarkeita tehtavia. Lisaautomaatiotyokalut kuten koneoppiminen tai ohjel-
mistorobotiikka voidaan ottaa kayttoon automaation taydentamiseksi teke-

matta muutoksia perusjarjestelmaan. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 65-66.)

Uusien toimintamallien ja teknologioiden omaksuminen vaatii tyontekijoilta ja
organisaatiolta oman aikansa, joka hidastaa kehitysta (Lahtinen & Salminen
2014, 30). Automatisoinnin kehittdmisen esteeksi voivat muodostua paperilla
kasiteltavat aineistot, puutteelliset tai virheelliset perustiedot, hajautetut pro-
sessit tai toimimaton arkkitehtuuri. Automaatiolla voidaan tehostaa vain digi-
taalisia prosesseja, joten paperien kasittelya vaativat tehtavat on jarkevaa
muuttaa sahkoisiksi. Nykyaan aineistojen sahkoinen kasittely ja arkistointi on

mahdollista kaikkien aineistojen osalta. Liittymien kautta siirtyvat virheelliset ja
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puutteelliset kirjaustiedot aiheuttavat virheita tapahtumien kasittelyssa, jolloin
vaaditaan ihmisen tekemaa manuaalista tyota. Jarjestelmien keskittaminen
mahdollistaa suuremman aineistomaaran automatisoinnin nopeammalla kayt-
toonottamisen ajalla. Lisaksi keskitetyissa jarjestelmissa nahdaan helpommin
toistuvat tyovaiheet ja aineistomaarat, mika helpottaa automaatiokohteiden

tunnistamisessa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 183-185.)

3.3 Automaation tyokalut

Digitalisaation muutosten myota monet organisaatiot hyodyntavat automati-
soinnissa ja toiminnan kehittamisessa ohjelmistorobotiikkaa. Lisaksi kehitty-
neemmissa ratkaisuissa hyddynnetaan koneoppimista ja muuta tekoalya.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 51.)

Ohjelmistorobotiikka

Ohjelmistorobotiikkaa kaytetaan, jos automatisointia ei voida toteuttaa perin-
teisella jarjestelmalla tai se ei ole taloudellisesti kannattavaa. Ohjelmistorobo-
tiikka sopii sdanndénmukaisiin harkintaa vaatimattomiin tehtaviin, joissa tieto on
sahkaoista ja maaramuotoista. Tallaisia voivat olla rutiininomaiset manuaaliset
tydvaiheet, joilla on toistuvat loogiset saannét ja joita on maaraltaan runsaasti.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 51, 53-54.) Asatianin ja Penttisen (2016, 68—
69) mukaan arvioitaessa tyotehtavan soveltuvuutta ohjelmistorobotille, pitaisi
arvioida rutiininomaisuutta, manuaalisuutta seka kognitiivisten kykyjen kayt-
toa. Luovuutta ja tulkintaa vaativat tydtehtavat, joissa ei ole selkeaa toistuvaa
kuviota, sopivat huonosti ohjelmistorobotin tehtaviksi. Soveltuvuuden arvioin-
nissa maaritetaan, voidaanko prosessin kaikki vaiheet ja mahdolliset tapahtu-

mat kirjoittaa ylos yksinkertaisesti ilman vaarintulkinnan mahdollisuutta.

Ohjelmistorobotin avulla voidaan siirtaa tietoja jarjestelmien valilla, tehda tar-
kastuksia seka kaynnistaa ajoja. Robotti kayttaa kayttoliittyman valityksella toi-
sia jarjestelmia kuin ihminen, joten olemassa olevat jarjestelmat eivat tarvitse
muokkausta. Robotille opetetaan tehtavat yksityiskohtaisesti ja se toimii ihmi-
sen asettamien saantdjen mukaisesti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 52-55.)

Tutkimuksen mukaan palkanlaskennan tyotehtavista sopii ohjelmistorobotin
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hoidettavaksi palkanlaskennan syéttotietojen paivitys, tydaika- ja Iasnaolotie-
tojen vahvistaminen, brutto- ja nettopalkan laskenta, palkkalaskelman jakelu
sahkoisesti ja lakisaateisten maksujen tallentaminen (Balasundaram & Venka-
tagiri 2020, 6,10).

Prosessien kuvaaminen on olennainen osa ohjelmistorobotiikkaa, koska robo-
tille opetetaan jokainen vaihe ja vaihtoehtoiset etenemisreitit, jotta se selviaa
tyostaan. Kuvaus on yksityiskohtainen ja selkeasanainen dokumentti, joka si-
saltaa kuvakaappauksia ja kuvaukset jokaisen tyovaiheen tehtavista. (Nortio
2018, 8-9.) Robotit tunnistavat ja lukevat sovellusohjelmiston naytolla olevat
kentat, tarvittaessa muokkaavat sisaltda ja syottavat tiedot saman tai eri ohjel-
miston kenttiin. Ohjelmistorobotilla luetaan yhden sovelluksen tuottamaa tietoa
ja siirretaan sita toiseen ohjelmistoon, joten saavutetaan jarjestelmien integroi-

misen vaikutukset ilman erillisten rajapintojen kehittamista. (Kirchmer 2017.)

Ohjelmistorobotin kayttéonottaminen on halvempaa verrattuna jarjestelméapro-
jekteihin. Robotti saadaan kayntiin parissa viikossa, kun jarjestelmakehitys sa-
man asian automatisointiin voi vieda kuukausia tai jopa vuosia. (Asatiani &
Penttinen 2016, 68.) Kayttddnottaminen tulee tehda huolella virheiden mini-
moimiseksi, silla robotti seuraa vain opetettuja saantdja (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 54). Vaikka ohjelmistorobotti tekee tydét nopeammin ja laadukkaam-
min, niin huonolla tiedolla tai saantdjen puutteellisella maarittelylla se tekee
virheitd nopeammin ja varmemmin, koska robotti ei kykene ihmisen kaltaiseen

tiedon tarkastamiseen ennen toiminnon suorittamista (Kirchmer 2017).

Kayttoliittymaautomaatio

Kayttoliittymalla tarkoitetaan rajapintaa, jonka avulla ihminen ja laite ovat vuo-
rovaikutuksessa. Kayttoliittymilla voidaan kuvata teknologioiden ryhmaa,
joissa jarjestelmat ymmartavat kirjoitettua tai puhuttua tekstia, tunnistavat ku-
via tai osaavat tuottaa naita. Kayttoliittymat ilmenevat mm. chatbotteina. Kayt-
toliittymat pystyvat muokkaamaan esimerkiksi sahkopostiviesteja ohjelmisto-
jen ymmartamaan muotoon. Talldin sahkopostiviestista valitaan ja tulkitaan

olennainen sisaltd, joka muutetaan maaramuotoiseksi, minka jalkeen tieto ka-
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sitellaan ohjelmistorobotiikalla palkanlaskennan tapahtumaksi. Tiedot tuntikir-
jauksista voivat tulla sanelun kautta, jolloin puheesta muodostetaan tekstia.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 52, 56, 58.)

Organisaatioissa kaytetaan paljon aikaa vastaamalla asiakkaiden kysymyk-
siin, kuten neuvotaan yksinkertaisissa kysymyksissa. Kysymyksiin vastaami-
seen voidaan ottaa helposti kayttdédn chatbotti. Chatbotit vastaavat kysymyk-
siin ihmisten kirjoitusta jaljitellen sahkdpostitse tai chatin kautta. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 56, 58.) Tulevaisuuden palkanlaskennan raportissa esitellyn
tutkimuksen mukaan vastaajista 24 % on vahvistanut ottavansa chatbotin
kayttoon poistaakseen palkanlaskijan tyotehtavista yksinkertaisten palkkaky-
selyiden kasittelyn. Chatbotit jaljittelevat keskustelua, yrittavat ymmartaa kysy-
jan kysymysta ja vastata sen mukaisesti. Vastauksissaan he kayttavat opittuja
vastauksia. (CIPP 2022, 14.)

Koneoppiminen

Koneoppiminen tarkoittaa tiedetta, jolla saadaan tietokoneet toimimaan ilman
erillistd ohjelmointia (Bell 2016). Koneoppiminen on alkeellista tekoalya, jossa
tietokone oppii ilman, etta ihminen on opettanut sita. Koneoppiminen mahdol-
listaa suuremman automaatioasteen prosesseissa, joissa on erilaisia saantoja
niin paljon, etta ihmisen on mahdotonta dokumentoida etukateen kaikkia.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 52, 60.) Koneoppiminen on sarja algoritmeja eli
yksiselitteisia ohjeita, joita seuraamalla saadaan selville, miten ongelma rat-
kaistaan. Algoritmit kehittavat saantoja, joiden avulla tutkitaan ja ennustetaan
dataa. (Bell 2016; Kaarlejarvi & Salminen 2018, 52.) Samassa ajassa koneet
voivat kasitella suurempia tietomaaria kuin ihmiset koskaan voisivat. Lisaksi
koneet tuottavat tarkempia tuloksia kuin ihmiset ja toimivat johdonmukaisem-
min kuin useimmat asiantuntijat. (ICAEW 2018, 6.)

Koneoppiminen on kaavamaisesti toimiva malli, jossa kone oppii, kasittelee
tietomassoja, laatii ennusteita, luokittelee tietoa seka tekee toimenpiteita ma-
temaattisten mallien ja todennakdisyyksien perusteella (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 59-60). Koneoppimisella kannattaa lahtea ratkomaan ongelmia,

joista suurin osa tyontekijdista on samaa mielta, silla jos ihmiset eivat paase
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yhteisymmarrykseen, niin tuskin konekaan pystyisi siihen. Koneoppiminen so-
pii avustajaksi tyotehtavaan, jonka paatoksista ja perusteluista on keratty da-
taa useampia vuosia, silla kone ei pysty toimimaan luotettavasti, jos silla ei ole
vanhaa toistettavaa kaavaa kaytettavissaan, jolla soveltaa oppimistaan muihin
tapauksiin (ICAEW 2018, 7; Merilehto 2018, 186.)

Koneoppimisen avulla voidaan luokitella sahkoposteja ja ohjata ne automaatti-
sesti oikeille asiantuntijoille. Sen avulla voidaan myds automaattisesti korjata
virheellisia tietoja tai palauttaa aineistoa korjattavaksi. (Silta 2020.) Kaytan-
ndssa koneet oppivat ja kehittavat itsedan luotettavammiksi matemaattisten
algoritmien pohjalta tiedon maaran kasvaessa, muuttujien lisaantyessa ja
saanndnmukaisuuksien loytyessa. Tulevaisuudessa monimutkaisten toimin-
nanohjaus- ja taloushallintojarjestelmien kayttd helpottuu eri prosesseissa ja
tydvaiheissa, silla se voi ehdottaa ja suositella kayttajalle, mita seuraavaksi
tehdaan tai tekee automaattisesti ennusteen pohjalta toimenpiteen valmiiksi.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 52, 59-60.)

Tekoaly

Kaarlejarven ja Salmisen (2018, 52) mukaan tekoalylla tarkoitetaan tietoisuu-
den omaavaa teknologista ratkaisua, joka osaa soveltaa laajoja taustatietoja
tehden ihmisille kuuluvia monimutkaisia tehtavia. Tekoalylla pyritaan kehitta-
maan tietokoneesta riittavan alykas selviytymaan ihmispaattelyn kaltaisesta
toiminnasta (Hiltunen & Hiltunen 2014, 181). Tekoaly koostuu useammasta eri
menetelmasta ja tekniikasta, joista valitaan sopivin ongelman mukaisesti (Ka-
nanen & Puolitaival 2019, 27). Eri tekniikoita voidaan kayttaa rinnakkain. Jos
ohjelmistorobotti hoitaa 80 prosenttia prosessiin liittyvasta tehtavasta, niin li-
saksi asennettu tekoalykomponentti seuraa ihmista hoitaen jaljelle jaavaa 20
prosenttia. Kyseisella tavalla koneopetetaan tietoa, joka tehostaa robotin toi-

mintaa nostaen automaatiotason 98 prosenttiin. (Nortio 2018, 10.)

Tekoaly koostuu matematiikasta, ohjelmoinnista ja tilastotieteesta. Se ei ym-

marra tekemaansa eika tajua syyseuraussuhteita. Tekoaly voidaan jakaa vah-
vaan ja heikkoon tekoalyyn. Vahva tekoaly on yleiskayttoista ja lahestyy ihmi-
sen alykkyyden tasoa. (Kananen & Puolitaival 2019, 27, 37-38.) Heikko teko-
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aly suoriutuu yksittaisesta tehtavasta erittain hyvin, mutta se ei pysty mukautu-
maan uuteen tilanteeseen (Merilehto 2018, 23-24). Heikossa tekoalyssa yrite-
taan ratkaista ongelmia tekoalytekniikoiden avulla, jota on hyodynnetty esi-
merkiksi matkapuhelimissa, robotti-imureissa ja tietokonepeleissa (Hiltunen &
Hiltunen 2014, 181).

Tulevaisuuden tekoalyratkaisut osaavat yhdistaa erilaisia teknologioita, kuten
koneoppimista seka kuvan- ja puheentunnistusta. Uudet, vaativat ja tietoa yh-
distelevat tehtavat tarvitsevat kuitenkin aina ihmisen tyopanosta. (Kaarlejarvi
& Salminen 2018, 61.) Vahvan tekoalyn kehittaminen vaatii syyseuraussuhtei-
den yksiselitteisen kuvaamisen, jotta tekoaly osaa vastata kysymykseen
"miksi?” (Kananen & Puolitaival 2019, 41). Nykyiset teknologian valineet ja te-
koalyn kehittyminen mahdollistavat palkanlaskennan tyétehtavista yli 95 % au-
tomatisoimisen, koska tyotehtavat ovat tyyliltaan toimistoautomaatiota, jossa
kasiteltavat tiedot ja aineistot ovat digitaalisia loogisiin saantdihin perustuvia ja

matemaattisesti mallinnettavia (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 61).

3.4 Palkanlaskennan prosessin automatisointi

Automatisoimista kehittaessa tulee huomioida koko palkanlaskennan prosessi
palkkahallinnon ja sidosryhmien toimenpiteineen, silla yksittaiseen palkkata-
pahtumaan kaytetyn tyon maara voi olla paljon suurempi palkanlaskennan ul-
kopuolella. Monesti haastavin ja tehokkuuden kannalta merkittavin vaihe on
palkka-aineiston keradminen tyosuoritteista, kuten tiedot toteutuneesta tyo-
ajasta ja poissaoloista. Tehdyt tyotunnit ja lisat tulee kerata oikein ja tehok-
kaasti palkanlaskentaan. Tietojen keraamisen jalkeen tulkintavaihe ja tiedon
muuttaminen ovat tarkeassa roolissa automatisoitua palkanlaskentaa tavoitel-
lessa. Monesti tama vaihe on jatetty ratkaisematta tai toteutus on huonoa, jol-
loin tydntekijat kasittelevat tietoa manuaalisesti tehden tulkintoja paattelemalla
ja tallentamalla tietoa uudelleen hieman muotoiltuna palkkaohjelmaan. Par-
haimmillaan automatisoidussa prosessissa varsinainen palkanlaskenta eli oh-
jelmistossa tehtava ajo on tehokasta ja automaattista, mikali tuotetut tiedot
ovat oikein, palkanlaskennan ohjelmasta I0ytyvat tarvittavat ominaisuudet ja
jarjestelma toimii oikein. (Lahti & Salminen 2014, 138-141.)
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Automatisoinnin kannalta tarkeaa on henkilotietojen ja muiden perustietojen
yllapitaminen. Prosessien toimivuuden ja kehittdmisen kannalta keskeista on,
miten valttamatonta perustietoa, kuten henkildtietoja hallitaan. Tietojen yllapi-
don automatisoinnissa on keskeista paattaa, yllapidetaanko tietoja palkanlas-
kennan jarjestelmassa vai HR-jarjestelmassa. Tydsuhteen alkaessa tyonteki-
jan ja tydésopimuksen tiedot ovat tarkeaa kirjata oikein poikkeamien ja virheil-
moitusten minimoimiseksi, jolloin tietojen siirtyminen tapahtuu automaattisesti.
(Lahti & Salminen 2014, 142—-143.)

Tavoiteltavaa on, etta tietojen yllapitaminen, kuten palkanmuutokset, poissa-
olot seka kustannuspaikan- ja organisaationmuutokset tallennettaisiin siella,
mista tieto on peraisin. Itsepalvelu tydajanhallintajarjestelmien avulla nopeut-
taa tietojen oikeellisuuden yllapitamista seka vahentaa kaksinkertaisen tyon
maaraa. Jarjestelman avulla tydntekija yllapitda omien perustietojen lisaksi lo-
matietoja sekad esimies tallentaa palkankorotukset ja hyvaksyy lomatoiveet
seka monet jarjestelmat mahdollistavat organisaatiomuutoksien tekemisen.
Verokorttitiedot on mahdollista saada palkanlaskentaan suorana tiedostosiir-
tona Verohallinnolta. (Lahti & Salminen 2014, 142-143, 145.) ltsepalvelussa
on tarkeaa tiedon syoéttamisen helppokayttoisyys ja oikeellisen tiedon syotta-
misen ohjaavuus, jotta palkanlaskennassa ei ole tarvetta tarkastaa oikeelli-
suutta (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 225).

Tyo6ajanleimausjarjestelmat mahdollistavat tydaikatietojen keraamisen tyo-
ajanhallintajarjestelmaan. Ylitdiden raportointiin voidaan kayttaa erillisia lo-
makkeita tai tyoaikatietojen perusteella tydehtosopimuksen tulkintaa. Kun tyo-
aikatiedot kerataan toiminnanohjausjarjestelmaan kuuluvan tydkalun avulla
eika erillisratkaisuilla, niin tietojen ja jarjestelmien yhteen liittdminen on hel-
pompaa. Usein ratkaisuja joudutaan mukauttamaan tilannekohtaisesti. Tar-
keinta on, etta jarjestelmia osataan kayttaa, jotta tiedot saadaan automaatti-
sesti oikein. Lisaksi tybaikatapahtumia voidaan tallentaa alypuhelimiin kehitet-
tyjen sovellusten avulla, jolloin tydntekijat kirjaavat tydaikatapahtumat ja seu-
rantatiedot tyon yhteydessa. Kirjattu tydaika muokataan palkkaohjelman ym-
martamaan muotoon. Tulkinnallisuus voi olla palkkaohjelmassa, ty6ajanhallin-
tajarjestelmassa tai erillisessa ratkaisussa. Kuitenkin toimivan tulkintatoimin-
nallisuuden toteuttaminen on monimutkainen vaihe erilaisten tydehtosopimus-

ten ja saannosten vuoksi. (Lahti & Salminen 2014, 146-147.)
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Taloushallintoliiton (s.a) mukaan manuaalisen tyon ja siita aiheutuvien virhei-
den vuoksi on suositeltavaa hyddyntaa aineistojen siirtamista sahkoisesti tai
vakioidun Excel-muotoisen lomakkeen avulla. Liittymien toimivuuden ja tieto-
jen oikeellisuuden varmistamiseksi aineistoja tarkastetaan pistokoeluontoi-
sesti. Shukla ja Bhandari (2019, 188, 190-191) ovat tutkineet datatieteen hyo-
dyntamista palkanlaskentaan tarvittavan tiedon keraamisessa, analysoinnissa
ja kasittelyssa. Tyontekijalle annetulla henkilokortilla kerataan tiedot sisaan- ja
uloskirjautumisesta. Tehdyt tyotunnit siirtyvat kayttoliittymia pitkin palkanlas-
kentaan. Heidan mukaansa menetelma tarjoaa tehokkaamman ja jasennel-
lymman tavan kerata tietoa, silla tieto kerataan oikeellisena oikeasta henki-

|0sta saastaen johtajan ja palkanlaskijoiden aikaa.

3.5 Automatisoinnin hyodyt ja haitat

Automatisointi helpottaa ja nopeuttaa ohjelmistojen kayttamista. Automatisoi-
dun palkanlaskennan hyotyja ovat tehokkuus ja nopeus, resurssien tarpeen
vaheneminen ja kustannustehokkuus. Prosessit hoituvat automatisoidusti ly-
hyemmassa ajassa ja valtetaan viivastymiset, silla automaatio nopeuttaa pro-
sesseja ihmista nopeammalla vuorokauden ympari tapahtuvalla tyoskentelylla.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 22-23, 182-183.)

Automaatio vahentaa inhimillisia virheita, koska jarjestelmat hoitavat aikaisem-
min manuaalisesti tehdyt tallennukset (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 22). Li-
saksi automatisointi vahentaa unohdusten mahdollisuutta (Tekoniemi 2022,
9). Tulevaisuuden palkanlaskennan raportissa esitellyn tutkimuksen mukaan
inhimilliset virheet ja toistuvat tyotehtavat ovat vahentyneet seka kyberturvalli-
suus on parantunut (CIPP 2022, 9). Automaation tuottama lopputulos on tasa-
laatuisempaa kuin ihmisen tekema tyo, silla automaatio kasittelee tietoa ase-
tettujen saantdjen mukaisesti samalla tavalla. Tyon nopeutumisen ja virheiden
maaran vahenemisen myota palvelu nakyy parempana ja tasalaatuisempana
asiakkaille. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 23, 183; Tekoniemi 2022, 9.)

Digitaalisuuden my6ta tieto on saatavilla sahkoisesti, mikd mahdollistaa ra-
porttien ja aineiston kasittelyn mista pain maailmaa tahansa (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 22-23). Manuaalisten osien automaation on huomattu tuo-

neen tydhon erilaisia tehtavia (CIPP 2022, 14). Uudet tyotehtavat muistuttavat
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enemman prosessinohjausta ja kontrollointia (Lahti & Salminen 2014, 31).
Palkanlaskijoille on syntynyt lisdaikaa haastavampiin tehtaviin, joka mahdollis-
taa neuvonantajana toimimisen ja luotettavan kumppanuuden (CIPP 2022, 9,
13-14).

Tutkimuksen mukaan automaation tuomat muutokset ovat haaste tyonteki-
jGille, silla automaatio on pidentanyt suoritteiden kasittelyaikoja ja tuottavuus
on laskenut. lImidta selitetaan silla, etta rutiininomaisten helppojen tyotehta-
vien automatisoinnilla tyontekijoiden tehtavien vaativuustaso kasvaa. Tuotta-
vuuden kehittyminen on kuitenkin myonteisempaa, kun vaativuustason muu-
tokset otetaan huomioon. (Kuusi ym. 2019, 6—7.) Sahkadisiin prosesseihin siir-
tymisen ja toiminnan tehostamisen arvioidaan vahentavan tyontekijoiden tar-
vetta jopa puolella (Lahti & Salminen 2014, 30-31).

Monet jarjestelmat ja tiedot ovat nykyaan internetissa ja perustuvat pilvipalve-
luihin. Taman vuoksi automatisoinnin varjopuolena on epavarmuus tietotur-
vasta. (Koskinen 2018, 19.) Lisaksi haittana voivat olla tekniset ongelmat,
jotka ovat tulevaisuuden palkanlaskennan raportin mukaan lisaantyneet viime
vuosina (CIPP 2022, 14). Haittoja aiheutuu, jos jarjestelmat kaatuvat tai kayt-
toon otetut jarjestelmat ovat puolivalmiita ja tarvitsevat jatkuvaa korjausta. Toi-
mintahairiot ja jarjestelmien yhteensopimattomuus aiheuttavat stressia tyonte-
kijoille. (Keyrildinen & Sutela 2018, 282.) Mikali ohjaustiedot ja sdannot on
asetettu vaarin, niin jarjestelmien integroinnin vuoksi myds virheet integroitu-
vat ja monistuvat. Virheiden korjaus on tyolasta ja vaatii manuaalista tyota.
(Lahti & Salminen 2014, 33.)

Elinkeinoelaman tutkimuslaitoksen mukaan automaatio tuo vaihtelua rutiinityo-
hon ja antaa mahdollisuuden uuden oppimiseen ja kehittymiseen. Tyontekijoi-
den mukaan nopealla aikataululla tapahtuvat muutokset aiheuttavat stressia ja
epavarmuutta, silla ei ole riittdvasti aikaa oppia uutta niin hyvin, etta uusista
tehtavista suoriutuminen tapahtuisi rutiininomaisesti. (Kuusi ym. 2019, 5-6.)
Automaatiosta ei saada tavoiteltuja hyotyja ennen kuin jarjestelman toimivuu-
teen ja sahkoisen materiaalin sailyvyyteen luotetaan. Luottamus automaatti-
sen prosessin tuomaan toivottuun lopputulokseen syntyy jarjestelmaosaami-

sen ja toimintojen ymmartamisen kautta. Uusia automaatioita kayttéonotta-
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essa on hyva seurata jonkin aikaa, etta jarjestelmat kasittelevat tapahtumat oi-
kein. Varmistamisen jalkeen automaatioon tulee luottaa, jotta tuplatydsta ja

turhasta tarkastamisesta paastaan irti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 63—64.)

4 TOIMEKSIANTAJA

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon toimeksiantajan toimintaa ja taustoja
toimeksiannolle seka vertaillaan toimeksiantajan toimintaa teoreettisessa viite-
kehyksessa esiteltyyn aineistoon. Lahteina on kaytetty yrityksen verkkosivuja

seka haastattelua.

4.1 Toimeksiantajan esittely

Yrityksen toiminta on kaynnistynyt vuonna 2019 liikkeenluovutuksien yhtey-
dessa. Yritys on osakeyhtid ja se tarjoaa ICT-, talous- ja henkiléstéhallinnon
palveluiden lisaksi jarjestelma-, projekti- ja asiantuntijapalveluita. Henkilosto-
hallinnon palveluihin kuuluvat palkkahallinnon palvelut sisaltaen palkanlasken-
nan, sivukulujen maksamisen, palvelussuhdetietojen hallinnan, viranomaisil-
moitukset, neuvonnan ja raportoinnin. Yrityksella on toimipisteitd ympari Suo-

men ja heilla tyoskentelee noin 500 henkilda.

Yrityksen asiakkaita ovat kaupungit, kunnat seka hyvinvointialueet. Yrityksen
tavoitteena ei ole voiton tuottaminen tai osinkojen jakaminen vaan halutaan
tuottaa kustannustehokkaita ja laadukkaita palveluita. Keskeisina strategisina
tavoitteina ovat yhtenaisen laadukkaan asiakaskokemuksen kehittaminen, hal-
littu kasvaminen seka vetovoimaisena osaajayhteisdna toimiminen. Yrityk-
sessa luodaan hyvaa tydfiilista hyvan johtajuuden, miellyttavien tydtehtavien,

ammatillisen kasvamisen mahdollistamisen seka palkitsemisen kautta.

Yrityksessa halutaan olla yhtenainen, luotettava, osaava ja avoin kumppani
asiakkaille. Heilla pyritdan avoimen ja osallistavan toimintakulttuurin luomi-
seen, jossa tavoitteet on selkeasti maaritelty, niita seurataan ja ne ovat hel-
posti mitattavissa. Tyontekijoille halutaan tarjota ajanmukaiset ja toimivat vali-
neet tydntekoon, mahdollisuus osaamisen kehittamiseen seka riittavat resurs-

sit, joilla mahdollistetaan tavoitteiden saavuttaminen.
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Prosessien kehittamisella, toimintamallien ja jarjestelmien yhtenaistamisella
seka automatisoinnilla pyritdan toimintavarmuuteen, palveluiden ja tiedon pa-
rempaan saatavuuteen seka yhtenaisten, laadukkaiden ja tehokkaiden palve-
luiden tuottamiseen. Tarkeaa on parantaa tyoolosuhteita ja saastaa tyoaikaa
manuaalisista yksinkertaisista tyovaiheista ja kohdentaa se tarkeampiin asian-
tuntijuutta vaativiin tyotehtaviin. Samalla automatisoinnilla varmistetaan tieto-
jen oikeellisuutta vahentaen inhimillisten virheiden mahdollisuutta. Yrityksessa
kehityksen toteuttaminen vaatii monipuolista laajaa osaamista eli osaavan

henkiloston saatavuuden varmistamista seka osaamisen kehittamista.

4.2 Teoreettinen viitekehys toimeksiantajan palkanlaskennan proses-
sissa

Yrityksessa pyritaan yhtenaistamaan prosesseja ja kaytantoja eri tiimien ja
asiakkuuksien valilla ottamalla kayttoon muissakin tiimeissa hyvaksi todettuja
tehokkaita menetelmia. Kaikkea ei kuitenkaan ole pystytty taysin yhtenaista-
maan esimerkiksi asiakaskohtaisten eroavaisuuksien vuoksi. Yrityksessa pyri-
taan paasemaan eroon kokonaan papereiden kasittelysta ja kannustetaan
asiakasta toimittamaan kaikki materiaalit verokorteista lahtien sahkoisesti.
Suurimmasta osasta paperia on paasty eroon, mutta yha joitakin aineistoja toi-
mitetaan paperisina. Palkanlaskennasta on tehty prosessikuvaus eri vaiheiden
kuvauksineen seka tyoohjeet, joita on pyritty paivittamaan ohjeistuksien ja tie-
don muuttuessa. Tyotehtavista on pyritty poistamaan kaikki turha ja kaksinker-
tainen tyo. Kuitenkin yha tehdaan tarkistuksia sen vuoksi, etta tiedon oikeelli-
suuteen tai jarjestelmaan ei luoteta, silla liittymien ja tiedon siirtymisen kanssa

on ollut ajoittain ongelmia eika jarjestelma osaa aina kasitella tietoa oikein.

Yritys on pyrkinyt automatisoimaan yksinkertaisimmat rutiininomaiset tyot, ku-
ten tuntien kasin tallentamista on saatu vahennettya liittymien kautta saapu-
villa tydaikatiedoilla. Kuitenkin edelleen paljon lyhytaikaisten sopimuksien tun-
teja ja erilaisia korvauksia tallennetaan palkanlaskennassa manuaalisesti. Li-
saksi muutosverokortit seka uusien tydsopimuksien verokortit tallennetaan ka-
sin. Tulossa on kuitenkin kehittamistyd, jotta verokortit saadaan suorasiirrolla
Verohallinnolta. Lisaksi automatisointia on tulossa maksukieltojen siirtoon liit-

tymien kautta ja tyourien tallennukseen tekoalyn avulla.
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Yrityksessa halutaan sujuvoittaa ja kehittaa prosesseja seka parantaa tiedon
saatavuutta, joten heillda on tyonalla manuaalisten ty6tehtavien lapikayminen,
joista kartoitetaan automatisoinnista hyotyvia tyotehtavia. Heilla kannustetaan
tyontekijoita kehitystydhon ja kerataan ylos ideoita, miten kehittaa automaa-
tiota ja mitka toiminnot eivat toimi tarkoituksenmukaisesti. Kun kehityskohteita
on I6ytynyt, niin [ahdetaan miettimaan, miten muutokset toteutetaan ja kuka
ne voi toteuttaa. ldeoita viedaan eteenpain talon sisaisesti tehtavaksi kehitys-
tyoksi tai ohjelmatoimittajan kehitettavaksi. Toimeksiantaja haluaa tehda yh-
teistyota asiakkaan kanssa kehittaen toimintaa sujuvammaksi ja virheetto-

mammaksi.

5 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUSAINEISTO

Tama tutkimus on laadullinen ja tutkimuksen lahestymistapa on tapaustutki-
mus. Tassa luvussa ensimmaisena kuvataan tapaustutkimuksen teoriaa,
minka jalkeen kasitelldan aineistonkeruun menetelmana kaytettyjen valmiiden
dokumenttien, puolistrukturoidun haastattelun ja ryhnmahaastattelun teoriaa.
Seuraavaksi kuvataan, miten opinnaytetydn aineiston hankinta on toteutettu.
Naiden jalkeen kasitellaan sisalldonanalyysin teoriaa ja taman tutkimuksen si-

sallon analyysia.

5.1 Tutkimuksellinen lahestymistapa

Laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta pidetaan tutkittavaa ilmiota ymmarta-
vana menetelmasuuntauksena (Tuomi & Sarajarvi 2018, 25). Laadulliselle tut-
kimukselle tyypillistd ovat yksildiden tilannekohtaisten kokemuksien, merkityk-
sien ja kasityksien tutkiminen. Tutkimuksessa tehdaan tulkintoja ja ratkaistaan
ongelmia tutkittavien ihmisten kasityksien ja kokemuksien avulla luoduista joh-
tolangoista. Tavoitteena ei ole etsia totuuksia vaan ymmartaa syvallisesti ja
kuvailla tutkittavaa aihetta. (Vilkka 2021, 94-95.) Puusan ja Juutin (2020, 92)
mukaan laadullista tutkimusta tehdaan usein tapaustutkimuksena, silla siten

saadaan syvallisia kuvauksia yksittaisista tapauksista.

Tapaustutkimus soveltuu lahestymistavaksi, kun tutkimuksella halutaan tuot-
taa syvallista ja yksityiskohtaista tietoa kehittamisen kohteesta seka kehitys-
ehdotuksia. Tutkittavana tapauksena voi olla esimerkiksi yrityksen prosessi.

Puhtaassa tapaustutkimuksessa ei kehiteta mitdan konkreettista tai vieda
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muutosta eteenpain vaan luodaan ongelmaan kehitysideoita. (Ojasalo ym.
2015, 37, 52-53.) Puusan ja Juutin (2020, 199) mukaan tapaustutkimuksella
on monia maaritelmia, mutta yhteista naille on se, etta aineistoa on jokaista ta-
pausta kohti runsaasti ja tapauksia tarkastellaan luonnollisissa asiayhteyk-
sissa. Tapaustutkimuksella voidaan tarkentaa tai testata jo olemassa olevia

teorian malleja tai luoda kokonaan uutta teoriaa.

Tapaustutkimukselle on ominaista, etta suppeasta joukosta halutaan saada
paljon yksityiskohtaista tietoa, jotta tutkittavaa kohdetta voidaan ymmartaa
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tutkimuksella halutaan ymmartaa, miten
jokin tapahtuu tai miten jokin on mahdollista. (Ojasalo ym. 2015, 52-53.) Puu-
san ja Juutin (2020, 179) mukaan yksittaisista tapauksista saatua tietoa ei py-

rita yleistamaan, vaan tapaustutkimuksella saadaan ymmarrysta aiheesta.

Tapaustutkimuksessa kaytetaan yleensa useampia erilaisia menetelmia tie-
donhankintaan, jotta tutkittavasta kohteesta saadaan kokonaisvaltainen ja sy-
vallinen kuva. Tapaustutkimuksessa voidaan hyodyntaa maarallisia eli kvanti-
tatiivisia menetelmia, kuten kyselyita tai kvalitatiivisia menetelmia, kuten haas-
tatteluita. Yleensa aineistot kerataan luonnollisissa tilanteissa havainnoimalla
tai hyodyntamalla kirjallisten aineistojen, kuten yrityksen raporttien analysoin-
tia. Lisaksi haastatteluiden kayttaminen on tyypillista, silla silloin asiantuntijat

voivat kuvata ja kertoa itse tutkittavasta ilmidsta. (Ojasalo ym. 2015, 55, 106.)

Tapaustutkimus soveltui tahan opinnaytetyohon, koska aiheena oli yksittaisen
yrityksen ja tietyn asiakkaan palkanlaskennan prosessin ja tyotehtavien kehit-
taminen automaation avulla. Tutkimuksessa haluttiin selvittaa ja ymmartaa yk-
sityiskohtaisesti seka syvallisesti palkanlaskennan prosessin nykytilanne seka
selvittaa tydtehtavat, jotka hyodtyisivat automatisoinnista. Syvallisella kokonais-
valtaisella ymmarryksella pyrittiin siihen, etta pystyttiin tuottamaan kehityseh-

dotuksia tehtavien tehostamiseen automaation avulla.

5.2 Tutkimusaineiston hankinta

Opinnaytetyossa tutkimusaineistoa hankittiin valmiiden kirjallisten aineistojen
ja haastatteluiden avulla. Taulukkoon 1 on koottu aineistonkeruumenetelmat,

tiedonantajat ja tiedon hankinnan tarkoitukset.
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Taulukko 1. Tutkimusaineiston hankinta

Aineistonkeruumene-
telma

Tiedonantaja

Tiedon hankinnan tar-
koitus

Kirjallinen materiaali:
prosessikuvaus ja ar-
kisto

Prosessien kuvaus-
alusta ja arkistoidun
materiaalin kansiot

Selvittaa, palkanlasken-
nan prosessin nykytila

Kirjallinen materiaali:
manuaalisten tyotehta-
vien listaus ja tyoohjeet

Toimeksiantaja

Selvittaa, palkanlasken-
nan prosessin nykytila

Kirjallinen materiaali:
tyoaikakirjaukset

Tybajanseurantajarjes-
telma

Selvittaa, kasin tallen-
nettaviin tehtaviin kay-
tetyn tybajan maara.

Puolistrukturoitu yksilo-
haastattelu

Palkanlaskennan asian-
tuntijat (3)

Selvittaa palkanlasken-
nan prosessin nykytila
ja ongelmakohdat seka
kehittamisen tarpeet

Ryhmahaastattelu

Henkilostopalveluiden
suunnittelijat (2)

Selvittaa, miten proses-
seja ja tyotehtavia auto-
matisoidaan ja miten
eriteltyja tyotehtavia
voidaan automatisoida

Ryhmahaastattelu

Asiakkaan henkilosto-
palveluiden tyontekijat

(2)

Selvittaa palkanlasken-
nan prosessin nykytila
ja ongelmakohdat seka
kehittamisen tarpeet

Palkanlaskennan prosessin nykytilaa ja ongelmakohtia selvitettiin hyodynta-

malla toimeksiantajalta 10ytyneita valmiita kirjallisia aineistoja seka haastatte-
lemalla kolmea palkanlaskijaa ja asiakkaan kahta henkilostdpalveluiden tyon-
tekijaa. Lisaksi haastatteluilla kartoitettiin prosessin ja tyotehtavien kehittami-
sen tarpeita ja automatisoinnin keinoja. Tydajanseurannan tietoja hyodynta-
malla selvitettiin, mihin kasin tallennettavaan tyotehtavaan kaytetaan minkakin
verran aikaa kuukaudessa. Automaation kehittdmisesta ja esille nousseista
kehitystarpeista ja kehittdmisen mahdollisuuksista kerattiin tietoa haastattele-
malla henkildstdpalveluiden suunnittelijoita. Seuraavissa luvuissa kuvataan

tutkimusaineiston keraamista.

5.2.1 Kirjallinen materiaali

Monesti on jarkevampaa hyddyntaa valmista aineistoa taysin uuden aineiston
keraamisen sijaan. Tutkimusta suunnitellessa tulisi harkita, parjataanko val-
miilla materiaalilla, silla nain voidaan saada laadukasta aineistoa ja saastaa

voimia tulkintojen tekemiseen. Valmiit aineistot voidaan jakaa aikaisemmin
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tehtyjen tutkimuksien aineistoihin, tilastoihin, henkildkohtaisiin dokumentteihin,
organisaatioiden asiakirjoihin ja joukkotiedotuksen aineistoihin. (Eskola & Suo-
ranta 1998, 86—88.) Tuomen ja Sarajarven (2018, 72) mukaan joukkotiedotuk-
sen aineistoja ovat kirjalliset materiaalit, kuten aikakausi- ja sanomalehdet
seka aanitetyt ja kuvalliset materiaalit, kuten tv- ja radio-ohjelmat seka eloku-

vat. Henkilokohtaisia dokumentteja ovat puheet, paivakirjat ja sopimukset.

Dokumenttien analyysia voidaan hyddyntaa valmiiden aineistojen analysoin-
tiin. Analysoitavia dokumentteja voivat olla raportit ja vuosikertomukset, jopa
sellaiset aineistot, joita ei ole alun perin tehty tutkimuksia varten. (Ojasalo ym.
2015, 136.) Sekundaarisen kirjallisen aineiston kayttéa suositellaan vahvista-
maan haastateltavien kertomuksia ja lisaamaan tutkijan ymmarrysta tutkitta-
vasta kohteesta (Puusa & Juuti 2020, 188). Tutkittavan aiheen mukaan ongel-
mana voi olla valmiiden aineistojen liian suuri tai vahainen maara. Laadulli-
sessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta kaytettava aineisto on rajattu tarkasti,

jotta aineiston oppii tuntemaan paremmin. (Eskola & Suoranta 1998, 87-88.)

Valmiita aineistoja joutuu yleensa muokkaamaan, ennen kuin niita voidaan
hyddyntaa kyseisen tutkimuksen tarkoitukseen. Valmiiden aineistojen hyédyn-
tamisessa on muistettava lahdekriittisyys julkaisijan ja aineiston sisallon luotet-
tavuuden arvioinnissa. Huomioidaan, mihin tarkoitukseen aineisto on alun pe-
rin suunniteltu. (Vilkka 2021, 78—79.) Jos valmis tieto ei ole perusteltua, niin
siihen ei ole jarkevaa luottaa. Kriittisyys auttaa 16ytamaan olennaisen tiedon ja

jarjestamaan tietoa uudestaan. (Ojasalo ym. 2015, 32.)

Tahan opinnaytetyohon valmiiden aineistojen hyddyntaminen sopi erinomai-
sesti, koska toimeksiantajalta 16ytyneiden materiaalien avulla saatiin tietoa
palkanlaskennan prosessin nykytilan selvittamiseen. Lisaksi aineistot sopivat
haastateltavien kertomuksien vahvistamiseen seka aineistojen avulla kasva-
tettiin ymmarrysta tutkittavasta kohteesta. Kirjallisilla materiaaleilla selvitettiin,
millainen palkanlaskennan prosessi toimeksiantajalla on, mita tallennetaan ka-

sin, paljonko naihin tyotehtaviin kuluu aikaa ja millaisia maaria tallennetaan.

Kasin tallennettavien tydtehtavien selvittdmisessa hyddynnettiin toimeksianta-

jalta l6ytyvaa Excel-taulukkoa, jossa on listattuna kaikki kasin tallennettavat
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tyotehtavat asiakaskohtaisesti. Lisaksi tiedon keraamisessa hyodynnettiin toi-
meksiantajalta 16ytyvaa palkanlaskennan prosessikuvausta, asiakaskohtaisia
tyoohjeita, tyontekijoiden tyoaikakirjauksien raporttia seka tietoa saatiin laske-

malla lukumaaria palkkaerittelyilta ja arkistoiduista materiaaleista.

5.2.2 Puolistrukturoitu haastattelu

Puolistrukturoitu haastattelu on lomakehaastattelua vapaamuotoisempi, mutta
siita l10ytyy kuitenkin selkeat kehykset avoimeen haastatteluun verraten. Haas-
tattelun kysymykset ovat kaikille haastateltaville samat, mutta haastattelutilan-
teissa voidaan vaihdella kysymysten jarjestysta ja sanamuotoa. Kysymyksiin
ei ole valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan haastateltavat vastaavat omin sa-
noin. (Hirsjarvi & Hurme 2022, 46—48.) Lisaksi Ojasalon ym. (2015, 108) mu-
kaan menetelma mahdollistaa haastattelutilanteessa mieleen nousevien kysy-
myksien esittdmisen. Tavoitteena on kysymysten luonteva kasittely seka ai-

neisto, joka mahdollistaa uskottavat johtopaatokset (Vilkka 2021, 100).

Menetelma mahdollistaa keskustelun ohjaamisen kysymysten avulla seka
pyynnon vastausten tarkentamiseen ja kuvailemiseen. (Puusa & Juuti 2020,
99, 102.) Haastattelun avulla voidaan kerata nopeasti syvallista tietoa tutkitta-
vasta aiheesta. Puolistrukturoitu haastattelu sopii menetelmaksi, jos tutkimuk-
sen kohdetta ei tunneta etukateen, haastateltavia ei haluta ohjata lilkaa, halu-
taan tutkia aiheen merkitysta haastateltaville tai aihe on vahan tutkittu ja halu-
taan uudenlaisia nakokulmia. (Ojasalo ym. 2015, 41, 106, 109.) Puolistruktu-
roidulle haastattelulle on ominaista yksildiden kokemuksien, nakemyksien, us-

komuksien ja tunteiden tutkiminen (Hirsjarvi & Hurme 2022, 47).

Haastattelun paaasia on henkilon tulkintojen ja mielipiteiden esille nousemi-
nen (Hirsjarvi & Hurme 2022, 47). Aiheet valitaan tutkittavan aiheen perus-
teella, jotta saadaan kerattya tutkimusongelmaan vastaamisen kannalta valtta-
matonta aineistoa (Vilkka 2021, 100). Tutkija valitsee haastatteluun pienen
maaran henkildita, joilla on mahdollisimman paljon osaamista tiedon tai koke-

muksen perusteella tutkittavasta aiheesta (Puusa & Juuti 2020, 82, 102).
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Kysymykset tulee laatia neutraalisti, eivatka ne saa johdattaa vastaamaan tie-
tylla tavalla, koska muuten aineistolla ei valttamatta saada vastausta tutkimus-
ongelmaan. Suositaan yksinkertaisia kysymyksia ja yhdessa kysymyksessa
tulisi kysya vain yhta asiaa. Riittavan sisallon keraamisen kannalta avoimet
oman nakemyksen kertomiseen ohjaavat kysymykset sopivat paremmin kuin
suljetut kysymykset. Avoimet kysymykset alkavat esimerkiksi sanoilla miksi,
miten tai millainen. (Vilkka 2021, 102-104.)

Tarvittavan aineiston koko maaraytyy laadun perusteella. Jo pienellakin maa-
ralla voidaan paasta tutkimuksen tavoitteeseen, mikali analyysi toteutetaan
huolellisesti. (Vilkka 2021, 121.) Haastatteluja tulisi olla niin monta, etta tietoa
on saatu tarpeeksi. Maara kuitenkin riippuu tutkimuksen tavoitteesta ja tarkoi-
tuksesta. (Puusa & Juuti 2020, 82.) Tutkittavaa aineistoa on riittavasti, kun uu-
della aineistolla ei saada enaa uutta tietoa tutkimusongelman kannalta. TallGin
aineisto toistaa itseaan ja saturaatio on tayttynyt. Tayttymisen arviointi edellyt-
taa tietoa siita, mita aineistosta haetaan. Tutkija itse muodostaa tayttymiselle
kriteerit. (Vilkka 2021, 122.) Aineistosta uskottavien paatelmien tekeminen

edellyttaa haastattelujen tallentamisen ja litteroinnin (Puusa & Juuti 2020, 99).

TutkimustyOssa ja haastatteluiden keraamisessa vaikuttavat tietosuojalainsaa-
dannon ja inmistieteiden eettisten periaatteiden noudattaminen. Haastateltavia
informoidaan haastattelun tarkoituksesta ja toteuttamiseen liittyvista asioista
seka tunnistetietojen ja materiaalin kasittelysta ja kayttamisesta. Osallistumi-
nen perustuu vapaaehtoisuuteen ja vaatii suostumuksen haastateltavalta.
Suostumisesta huolimatta haastateltavalla on oikeus olla vastaamatta kysy-
myksiin. (Ranta & Kuula-Luumi 2017, 357-358.)

Eettiset periaatteet sisaltavat yksityisyyden ja tietosuojan kunnioittamisen eli
henkil6ihin liittyvien tunnistetietojen kasittelyn ja raportissa esittamisen. Tutki-
muksellisessa toiminnassa valtetaan tutkittavien vahingoittamista ja pidetaan
huolta yksityisyyden sailyttamisesta. Lisaksi haastatteluiden keraamisessa so-
velletaan henkilGtietolakia. Taman mukaan patevan suostumuksen tietojen ka-
sittelyyn saa ainoastaan huolehtimalla informoinnin velvoitteiden tayttymisesta
esimerkiksi haastateltavalle annettavalla tietosuojalain mukaisella tietosuo-
jaselosteella. (Ranta & Kuula-Luumi 2017, 357-358.)
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Palkanlaskennan asiantuntijoita haastateltiin yksitellen puolistrukturoidulla
haastattelulla. Tavoitteena oli selvittda palkanlaskennan prosessin nykytila ja
ongelmakohdat, kehittamisen ja automatisoinnin tarpeet seka ideoita automa-
tisointiin. Palkanlaskennan prosessin nykytila ja manuaaliset tyotehtavat halut-
tiin selvittaa tarkasti, jotta I0ydettaisiin tavoitteen mukaisesti tarkeimmat kehi-
tyskohteet seka ideoita naiden tehostamiseen automaation avulla. Puolistruk-
turoitu haastattelu valikoitui menetelmaksi, koska haluttiin kerata syvallista ja
kokonaisvaltaista tietoa palkanlaskennan prosessin nykytilasta, kehityskoh-
teista ja kehittamisen mahdollisuuksista. Tutkimuksessa haluttiin myds uuden-
laisia nakemyksia aiheesta seka korostaa palkanlaskennan asiantuntijoiden

merKkitysta ja tutkia heidan kokemuksiaan kehittamisen tarpeista.

Haastateltaviksi valittiin toimeksiantajalta tutkittavan asiakkaan palkkahallintoa
hoitavan tiimin palkanlaskennan asiantuntijoita, koska heilla oli parhaiten tie-
toa ja kokemusta tutkittavasta aiheesta. Haastateltavien kokemus palkanlas-
kennan tyotehtavista vaihteli kahdesta vuodesta viiteen vuoteen. Palkanlas-
kennan asiantuntijoita on tiimissa yhteensa yhdeksan henkiloa, joista viisi hoi-
taa tutkittavaa aluetta. Muut nelja henkil6a hoitavat tutkimuksesta pois rajattu-
jen ammattiryhmien ja tydehtosopimuksen palkanlaskentaa. Haastateltavia

valittiin yhteensa kolme henkil6a tiedon ja osaamisen perusteella.

Haastattelukysymykset laadittiin opinnaytetyon tutkimusongelmiin ja teoriaan
perustuen. Opinnaytetyon tekija on itse mukana prosessin eri vaiheissa, joten
aiheesta on osittain omaa ymmarrysta ja kokemusta. Haastattelun teemoja oli-
vat palkkahallinnon nykytila, palkkahallinnon automatisointi ja palkkahallinnon
automaation kehittaminen. Jokaisen teeman alle oli mietitty valmiit kysymyk-
set. Haastateltavat saivat ennakkoon sahkopostitse haastattelupyynnén mu-

kana tietosuojailmoituksen (liite 1) ja haastattelukysymykset (liite 2).

Haastattelut pidettiin elokuussa 2023 viikoilla 33 ja 35. Haastattelut toteutettiin
kasvotusten ja ne nauhoitettiin puhelimen sanelimella litterointia varten. Haas-
tattelut kestivat 15—20 minuuttia. Haastatteluissa kaytetty tila oli rauhallinen
tydhuone eika haastattelutilanteissa ilmennyt hairidtekijoita. Haastateltavat oli-
vat valmistautuneet ja tehneet muistiinpanoja. Valmiiden kysymyksien lisaksi

esitettiin joitakin tarkentavia kysymyksia seka kerrontapyyntoja.
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5.2.3 Ryhmahaastattelu

Ryhma- tai parihaastattelua pidetaan vapaamuotoisena keskusteluna, jossa
haastateltavat tekevat huomioita ja kommentoivat asioita oma-aloitteisesti.
Haastateltaville puhutaan yleensa yhta aikaa, mutta valilla voidaan suunnata
kysymyksia yksil6ille. (Hirsjarvi & Hurme 2022, 62.) Ryhmahaastattelun etuna
on se, ettd ryhman vuorovaikutuksellinen voima johdattaa kasiteltavia aiheita
uusille tasoille (Ojasalo ym. 2015, 111). Ryhmahaastattelulla saadaan kerat-
tya aineistoa, jota ei valttamatta saada yksilohaastatteluissa, silla tutkittavat
voivat keskustella avoimesti keskenaan, pohtien ja esittaen kysymyksia toisil-
leen (Puusa & Juuti 2020, 111).

Ryhmahaastattelun vetaja ohjaa keskustelua ja varmistaa, etta tutkimuksen
kannalta kiinnostavat aihepiirit kaydaan lapi. Lisaksi vetaja rohkaisee osallistu-
jia keskustelemaan. Tehtavana on mahdollistaa keskusteluun osallistuminen
osallistujille tasapuolisesti. Ryhmahaastattelu sopii menetelmaksi, jos tutkitta-
vasta aiheesta I0ytyva tieto on epamaaraista tai sita on niukasti saatavilla. Me-
netelma sopii kaytettavaksi, kun ollaan kiinnostuneita tutkittavien yhteisesta
mielipiteesta tutkittavaan kysymykseen. (Ojasalo ym. 2015, 112; Puusa &
Juuti 2020, 110, 116.) Ryhmahaastattelua voidaan kayttaa tydelaman tutki-
muksiin perustuviin kehittamishankkeisiin, joissa halutaan luoda keskustelua
ja ymmartaa yhteisia toimintatapoja. Haastattelu tilanne kestaa yleensa enin-
taan tunnin ja aineiston keraamisen apuvalineena kaytetaan esimerkiksi aanit-
tamista. (Vilkka 2021, 100.) Osallistujat valitaan tutkimuksen tavoitteen ja ha-

lutun ndkokulman mukaan (Puusa & Juuti 2020, 114).

Kahta henkilostopalveluiden suunnittelijaa haastateltiin ryhmahaastattelulla,
jonka tavoitteena oli selvittaa, miten toimeksiantajalla toteutetaan ja kehitetaan
automatisointia seka miten palkanlaskijoiden haastatteluissa esille nousseita
kehitystarpeita voidaan automatisoida. Ryhmahaastattelu valikoitiin menetel-
maksi, koska haluttiin monipuolista keskustelua aiheesta. Haastateltavat valit-
tiin sen perusteella, ettd he tekevat erilaisia kehitystehtavia yhteistydssa pal-
kanlaskijoiden, asiakkaiden ja ohjelmatoimittajan kanssa. Kehitystehtavat si-
saltavat liittymien ja robotiikan suunnittelua ja kayttdonottamista, joten heilla
on parhaiten tietoa ja kokemusta automaation kehittamisesta. Haastateltavien

kokemus suunnittelijan tydsta vaihteli reilusta vuodesta neljaan vuotta.
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Suunnittelijoiden haastattelua varten laadittiin ennakkoon puolistrukturoidut
kysymykset tutkimusongelmiin perustuen teorian ja palkanlaskijoiden haastat-
teluiden tulosten perusteella. Heille lahetettiin ennakkoon haastattelupyynnon
mukana tietosuojailmoitus (liite 1) ja haastattelukysymykset (liite 3). Haastat-
telu pidettiin syyskuussa 2023 viikolla 38. Haastattelu toteutettiin kasvotusten
ja se nauhoitettiin puhelimen sanelimella litterointia varten. Haastattelu kesti
25 minuuttia eika siina ilmennyt ulkopuolisia hairidtekijoita. Haastattelutilan-

teessa esitettiin joitakin tarkentavia kysymyksia ja kerrontapyyntaoja.

Seuraavaksi ryhmahaastattelulla haastateltiin asiakkaan kahta henkilostopal-
veluiden tyontekijaa. Tavoitteena haastattelulla oli selvittaa asiakkaan nako-
kulmasta palkanlaskennan prosessin nykytila ja ongelmakohdat, kehittamisen
ja automatisoinnin tarpeet seka ideoita automatisointiin. Ryhmahaastattelu va-
likoitiin menetelmaksi, koska uskottiin, etta siten saadaan monipuolisempaa
keskustelua, silla haastateltavat voivat taydentaa toistensa vastauksia. Haas-
tateltavat valittiin sen perusteella, etta he ovat asiakkaalla tdissa henkilosto-
palveluissa vastaavissa tehtavissa ja heilla on parhaiten tietoa ja kokemusta

aiheesta. Molemmilla haastateltavilla oli kokemusta nykyisesta tyosta 8 vuotta.

Haastattelua varten laadittiin puolistrukturoidut kysymykset tutkimusongelmiin
perustuen teorian ja asiakkaalle nakyvan toiminnan perusteella. Haastatelta-
vat saivat ennakkoon haastattelupyynnén mukana tietosuojailmoituksen (liite
1) ja haastattelukysymykset (lite 4) sahkopostitse. Haastattelu pidettiin syys-
kuussa 2023 viikolla 39. Haastattelu toteutettiin kasvotusten ja se nauhoitet-
tiin. Haastattelutilanteessa ei ilmennyt hairidtekijoita ja se kesti 50 minuuttia.

Haastateltaville esitettiin joitakin tarkentavia kysymyksia.

5.3 Aineiston analyysi

Laadullisen tutkimuksen analyysi voi olla abduktiivinen eli teoriasidonnainen,
induktiivinen eli aineistolahtdinen tai deduktiivinen eli teorialahtdinen. Teo-
rialahtdisessa analyysissa valmis malli tai aikaisempi teoria ohjaa analyysia.
Tutkija perehtyy aikaisempaan teoriaan tutkittavasta aiheesta, esittelee sen ja
tekee paatoksia oman aineiston hankintaan liittyen. Aineisto kerataan suunni-
telman mukaisesti, jonka jalkeen palataan teoriaan katsomaan, miten keratty

tutkimusaineisto ja aikaisempi teoria vastaavat toisiaan. (Eskola 2018, 182—
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183.) Teorialahtdisessa analyysimenetelmassa on siis tarkoituksena testata

aikaisempaa teoriaa uudessa tilanteessa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 82).

Laadullisen tutkimuksen perinteisena analyysimenetelmana pidetaan sisal-
Idnanalyysia. Analyysilla keratty aineisto jarjestellaan johtopaatésten tekoa
varten tiiviiseen ja selkedan muotoon informatiivisuus sailyttaen. Sisallonana-
lyysi sopii erilaisten dokumenttien jarjestelmalliseen analysointiin. Dokumentit
voivat olla lahes mita tahansa kirjalliseen muotoon vietya materiaalia, kuten
artikkeleita, haastatteluita ja raportteja. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 78, 87, 91.)
Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa kerataan eri vaiheissa rinnakkain use-
ammilla menetelmilla. Taman vuoksi aineistoa analysoidaan jatkuvasti proses-
sin aikana ja pystytaan tekemaan tutkimukseen muutoksia aineiston keraami-

sen aikana, kuten lisddmaan haastateltavia. (Puusa & Juuti 2020, 141-144.)

Haastatteluiden jalkeen aineisto litteroidaan nauhoitteelta tekstiksi. Litteroinnin
tapa valitaan kaytettavan analyysitavan perusteella. Nauhoitteiden kokonaan
purkaminen auttaa tutustumaan aineistoon alustavasti. (Eskola 2018, 180.)
Paapiirteittain litterointi riittdad, mikali vain vastausten sisalté merkitsee (Oja-
salo ym. 2015, 107-108). Laadulliseen aineiston kasittelyyn ja analyysiin ei
ole olemassa yksiselitteista tapaa, vaan tapa vaihtelee tutkimuksen mukaan.
Analyysilla tehdaan tulkintoja ja paattelya, jossa keratysta aineistosta muodos-
tetaan kasitteita tutkittavasta aiheesta. (Puusa & Juuti 2020, 141-144.)

Laadullisessa analyysissa lahdetaan liikkeelle paatoksesta, mika aineistossa
kiinnostaa. Ensin aineisto kaydaan lapi ja merkitaan kiinnostavat asiat. Taman
jalkeen aineistoa pilkotaan osiin keraamalla kiinnostavat asiat erilleen. Seu-
raavaksi aineistoa luokitellaan, tyypitellaan, teemoitetaan ja muodostetaan ka-
sitteitd seka lopuksi aineistosta kootaan looginen kokonaisuus. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 78, 91.) Tarkeimmat kohdat kerataan erilleen tutkimusongelman
ja sen mukaisesti, painotetaanko tasapuolista kuvaamista vai mielenkiintoisim-
pien kohtien esittamista (Eskola 2018, 190). Puusan ja Juutin (2020, 147) mu-
kaan analyysi aloitetaan tutustumalla aineistoon kaymalla keratyt aineistot lapi
useita kertoja. Lukemisen aikana tehdaan muistiinpanoja ja havaintoja seka

aineistoa ja merkityksia jasennellaan ja tehdaan alustavia olettamuksia.
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Kokonaiskuvan saamisen jalkeen aineistoa pilkotaan, ryhmitellaan ja teemoi-
tetaan kategorioihin ja luokkiin. Ryhmittelya voidaan tehda koodaamalla el
merkitsemalla yhtenaisia merkityksia tai sanoja. Aineistoa yhdistellaan eroa-
vaisuuksien tai samankaltaisuuksien mukaan eli tarkastellaan piirteita, jotka
ovat yhtenaisia useammalla eri haastateltavalla. Teemat voivat olla etukateen
aineiston kerdamisen vaiheessa suunniteltuja tai aineistosta voi nousta uusia
teemoja. (Puusa & Juuti 2020, 147-149.) Samankaltaisista kasitteistd muotoil-
laan luokkia. Alaluokista muodostetaan ylaluokkia ja paaluokkia, jotka nime-
taan sisaltoa kuvaavasti. Taman jalkeen aineistoa kasitteellistetaan, eli erote-
taan tutkimuksen kannalta tarkeaa tietoa muodostaen teoreettisia kasitteita.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 92-93.)

Laadullisessa analyysissa voidaan kayttaa sisallon erittelya, jossa tekstin si-
saltda kuvataan maarallisessd muodossa. Tekstia kvantifioidaan eli siita las-
ketaan erilaisten sanojen tai koodien esiintymisten maaria. Laskemisen lisaksi
kiinnitetdan huomiota sanojen ja sanontojen valisiin yhteyksiin. Kvantifiointi
jarjestaa ja havainnollistaa aineistoa. (Puusa & Juuti 2020, 148; Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 89.) Yhdistelyn jalkeen teemoja ja ryhmittelyja vertaillaan ja mieti-
taan yhtenainen tulkintasaanté. Taman jalkeen kaydaan keskustelua aineiston
kanssa seka tehdaan tulkintaa ja johtopaatoksia. Poikkeavat havainnot tuo-
daan esiin, silla ne vahvistavat tutkimuksen luotettavuutta ja korostavat jarjes-

telmallista aineistoa. (Ruusuvuori ym. 2010, 9-10, 20.)

Dokumenttianalyysissa tehdaan paatelmia kirjallisesta aineistosta, kuten litte-
roiduista haastatteluista tai raporteista. Tavoitteena on jarjestelmallisella ana-
lysoinnilla luoda selkea sanallinen kuvaus tutkittavasta tai kehitettavasta asi-
asta. Menetelma sopii erittdin hyvin valmiiden aineistojen jarjestamiseen ja in-
formaatioarvon lisddmiseen, joka helpottaa luotettavien johtopaatdksien teke-
mista. Dokumenttianalyysissa voidaan kayttaa sisallonanalyysia tai -erittelya

tekstien merkityksien etsimiseen. (Ojasalo ym. 2015, 136.)

Kirjallinen materiaali

Ensimmaisena tutkittiin kirjallisia materiaaleja, kuten prosessikuvausta ja ty6-

ohjeita seka kasin tallennettavien tyotehtavien listausta ja tydaikakirjauksia.
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Prosessikuvauksesta, tyoohjeista ja kasin tallennettavien tehtavien Excel-lis-
tauksesta etsittiin tietoa siita, millainen prosessi on talla hetkella ja mita aineis-
toa tallennetaan kasin. Naista saatua tietoa hydodynnettiin myos haastatteluky-

symyksien suunnittelussa.

TyOaikakirjausten Excel-raportista saatiin haastateltavien kertomuksia vahvis-
tavaa tilastotietoa kasin tallennettaviin tyotehtaviin kaytetysta ajasta tyotehta-
vakohtaisesti. Jokainen tyontekija kirjaa paivittain kaikki tyotehtavat ja naihin
kaytetyn ajan. Raportista lajiteltiin ja yhdisteltiin yksi kuukausi kerrallaan tou-
kokuun ja kesakuun tiedot ja tunnit tydtehtavakohtaisesti. Raportista haluttiin
saada mahdollisimman luotettavaa ja ajantasaista tietoa, joten touko- ja kesa-
kuun tietoja vertailtiin keskenaan, silla raporttia tarkasteltiin elokuussa ja hei-
nakuu sulkeutui pois hiljaisen tyotilanteen vuoksi. Tietoa hankittiin myos palk-
kaerittelyiltéa laskemalla kesakuulta yhden ammattiryhman tydsopimuksien lu-
kumaarat. Lisaksi laskettiin kuukausi kerrallaan touko- ja kesakuulta kappale-

maaria arkistoiduista materiaaleista.

Puolistrukturoitu haastattelu

Yksilohaastattelut analysoitiin jokainen erikseen erillisina osioina. Ensimmai-
sena haastattelut litteroitiin sanatarkasti omiin Word-tiedostoihinsa. Litteroin-
nin yhteydessa poistettiin haastatteluissa ilmi tulevat tunnistetiedot. Litteroituja
teksteja luettiin ja nauhoitteita kuunneltiin aluksi lapi useamman kerran. Ta-
man jalkeen yksi haastattelu kerrallaan aineistosta poimittiin paakohdat paa-
teemojen mukaisesti erilleen haastateltavittain. Vastausten paakohdat koottiin
Excel-tiedostoon teemoittain. Paateemojen alle muodostettiin alaluokkia, joi-
den alle vastauksia jaoteltiin. Alaluokat nousivat osittain aikaisemman teo-
riatiedon pohjalta ja keratyn aineiston sisalto taydensi luokittelua ja yhdistelya.
Vastauksia merkittiin teemojen mukaisesti eri vareilla helpomman hahmotta-
misen vuoksi. Tassa vaiheessa palattiin pohtimaan tutkimusongelmia ja tavoi-
tetta. Seuraavaksi aineistosta karsittiin tutkimusongelman kannalta turhaa tie-

toa ja kerattiin paakohdat, jotka vastasivat tutkimusongelmiin.
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Ryhmahaastattelu

Henkilostopalveluiden suunnittelijoiden ja asiakkaan ryhmahaastattelut litteroi-
tiin ensin sanatarkasti omiin Word-tiedostoihinsa. Litteroitua tekstia luettiin ja
nauhoitetta kuunneltiin Iapi useamman kerran. Taman jalkeen sisallonanalyysi
aloitettiin pilkkomalla aineistoa osiin ja poimimalla tekstista erilleen paakohdat
aihepiireittain. Aineistoa jarjesteltiin uudelleen sisallon perusteella ja vastauk-
sia merkittiin teemojen mukaisesti eri vareilla helpomman hahmottamisen
vuoksi. Tassa vaiheessa palattiin tutkimusongelmiin ja karsittiin viela tutkimus-

ongelman kannalta epaolennaista tietoa.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa esitellaan kirjallisesta materiaalista ja haastatteluista keratyt tu-
lokset. Tulokset kaydaan lapi tutkimusmenetelma kerrallaan seka lisaksi haas-
tattelujen tulokset on jarjestelty teemoittain. Ensimmaisena kuvataan kirjallisen
materiaalin tulokset, jonka jalkeen kaydaan lapi palkanlaskijoiden, henkilosto-

palveluiden suunnittelijoiden ja asiakkaan haastatteluiden tulokset.

6.1 Kirjallinen materiaali

Kirjallisista tuloksista ilmeni, etta palkanlaskennassa tallennetaan manuaali-
sesti paljon erilaista aineistoa. Taulukkoon 2 on koottu merkittavimmat tulok-
set vuoden 2023 toukokuun ja kesakuun manuaalisesti tehdyista tyotehta-

vista, naihin kaytetysta ajasta ja aineistojen kappalemaarista. Kaikista tallen-
netuista aineistoista ei ollut saatavissa kappalemaaria tai kaytettya aikaa, jo-

ten nama kohdat on merkitty viivalla taulukkoon.

Taulukko 2 Manuaalisesti tallennetut aineistot

Tallennet- Kaytetty aika | Aineiston | Kaytetty aika | Aineiston
tava tyoteh- tunneissa kappale- tunneissa kappale-
tava 5/2023 maara 6/2023 maara

5/2023 6/2023
Puhelinrahat 6,5 200 8 166
Jasenmaksut - 11 - 5
Loppuitilit 3 14 33,5 148
Tapaturmail- 9 - 5,5 -
moitukset
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Tuloksista ilmeni, etta talla tarkastelujaksolla tallennusmaarat ovat olleet suu-
ria puhelinrahoissa. Toukokuussa maara on ollut 200 ja kesakuussa 166. Ky-
seessa on yhden tietyn ammattirynman lyhytaikaisten palvelussuhteiden pu-
helinrahat. Taulukossa olevalla kappalemaaralla tarkoitetaan tyosopimusten
maaraa kuukaudessa. Yhdelle sopimukselle tallennetaan puhelinraha tyopai-
vien maaran mukaisesti. Aineiston mukaan jasenmaksujen perinnan aloittami-
nen vie aikaa, silla ensin taytetaan palkanlaskennan osuus sopimuksesta, tal-
lennetaan perinta palkkaohjelmaan ja toimitetaan valtakirja liitolle. Jasenmak-

suja on tallennettu toukokuussa 11 ja kesakuussa 5.

Lopputileihin on kaytetty kesakuussa 33,5 tuntia ja tallennettujen henkildiden
maara on ollut 148. Aineistosta selvisi, etta kesakuun maara on ollut normaa-
lia suurempi ja maaraan nostavasti vaikuttivat kesaksi paattyvat tyosuhteet.
Toukokuussa maara on ollut 14 kappaletta ja kaytetty tydaika 3 tuntia. Loppu-
tililistalla on todellisuudessa useampia kymmenia henkilita enemman, jotka
kaydaan lapi ja tarkastetaan, kuuluuko heille maksaa vuosilomakorvaus vai
lopputili eli lomaraha ja lomakorvaus. Tassa maaraan on huomioitu vain ma-
nuaalisesti tai automatiikan avulla tallennetut loppuitilit. Lisaksi tapaturmailmoi-
tuksien tekoon, palkkatietojen ilmoittamiseen ja lisaselvityskyselyihin vastaa-

miseen on kaytetty aikaa toukokuussa 9 tuntia ja kesakuussa 5,5 tuntia.

6.2 Palkanlaskijoiden haastattelut

Haastatteluiden ensimmaisena teemana kasiteltiin palkkahallinnon nykytilaa
sisdltden prosessin nykytilan ja ongelmakohdat. Kaikki haastatellut palkanlas-
kijat olivat sita mielta, etta prosessia on kehitetty, nykyaikaistettu ja automati-
soitu. Prosessi toimii sahkoisesti ja melko paperittomasti, silla ainoastaan joi-
takin verokortteja ja jasenmaksun perintasopimuksia toimitetaan paperisena.

He toivoivat, ettd automatisaation maaraa lisattaisiin.

Palkanlaskennan prosessin keskeisimpina vaiheina pidettiin sopimusten tar-
kastusta, palkka-aineiston keraamista, tietojen tulkintaa ja tallennusta, ensim-
maista palkka-ajoa ja tarkastuksia seka toista palkka-ajoa ja naiden jalkeisia
toita, kuten jasenmaksutilityksia ja raportointia. Lisaksi mainittiin palvelussuh-
detietojen yllapitaminen, muutokset ja suhteen paattaminen. Kaikkien haasta-

teltujen mukaan prosessi toimii ihan hyvin, mutta ongelmiakin on ollut. Yhden
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mukaan esimiehilta tulee paljon sopimuksia, joissa on virheellisia tietoja, kuten
vaara palvelussuhdekirjain tai puuttuu olennaisia tietoja, kuten palkka. Lisaksi
tietoja on ilmoitettu usein myohassa eivatka kaikki esimiehet osaa ilmoittaa
tietoja ohjelman kautta oikein, josta aiheutuu virheita ja korjattavaa. Suurin
osa mainitsi, etta liittymien kautta tiedon siirtymisessa on esiintynyt ongelmia.
Kaytossa on useampi liittyma, joista melkein jokaisessa on ajoittain virheita,
eika tiedot aina siirry. Lisaksi mainittiin, etta tydsopimusten siirrossa on viive,

silla sopimus siirtyy ohjelmaan kerran paivassa.

Palkkahallinnon automatisointi

Toisena teemana kasiteltiin palkkahallinnon automatisointia ja automatisoinnin
osaamista. Kaikki haastatellut palkanlaskijat suhtautuivat positiivisesti automa-
tisointiin. Haastatteluista ilmeni, ettd aikaisemmin on automatisoitu palkka-ajo-
ketjua, tietojen ilmoittaminen tulorekisteriin, palkka-aineiston muodostaminen,
henkilotietojen siirtaminen seka verkkopalkkalaskelmien lahetys. Lisaksi asia-
kas saa tallennettua joitakin palkkatietoja, jotka siirtyvat liittyman tietojen siir-

ron valitykselld automaattisesti palkkaohjelmaan palkkatekijoiksi.

Kysyttaessa automaation liittyvasta osaamisesta ja koulutuksen riittavyydesta,
haastatellut eivat muistaneet saaneensa koulutusta. Yksi koki osaamisen ole-
van riittavaa, toinen toivoi saavansa koulutusta prosessin ymmartamiseen ja
siihen, etta tietaisi, mita konkreettisesti tapahtuu, kun automaattisesti siirre-
taan jotakin. Lisaksi han toivoi ohjelman kayttajan kannalta selkokielisempia
ohjeita, enemman koulutusta poikkeuksellisiin tilanteisiin seka koulutusta uu-
sien muutoksien myo6ta. Kolmas toivoi koulutusta automaation my6ta tulleiden

virheiden korjaamiseen.

Palkkahallinnon automaation kehittaminen

Kaikki haastatellut palkanlaskijat olivat sita mielta, etta tydtehtavista eniten ai-
kaa kuluu manuaaliseen aineiston tallentamiseen. Lisaksi mainittiin lomaoi-
keuksien ja esimiesten virheiden korjaus. Samanlaisina toistuvia helppoja ja
manuaalisia tyotehtavia I0ytyi useita. Kaikki haastatellut mainitsivat verokort-
tien, ay-jasenmaksujen ja eri lisien tallennukset. Lisina mainittiin puhelinrahat,

ateriaedut, tuntilisat ja mahdolliset lomakorvaukset. Lisaksi mainittiin rastien ja
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ulosottojen tallentaminen, tyokorvaukset, esimies- ja tilidintimuutokset, polku-
pyoraedut, kokemuslisat, vakuutusyhtidille palkkatietojen ilmoittaminen, loma-
oikeuksien korjaaminen seka luottamustoimihenkildiden perustaminen ja niihin
liittyva tallentaminen. Paaosa haastatelluista piti tarkeimpina kehityskohteina
eri lisia, verokortteja, ay-jasenmaksuja ja ulosottoja. Lisaksi yksi haastatel-
luista piti lopputileja tarkeana, koska prosessi on monivaiheinen ja niiden tal-

lentaminen vie paljon aikaa erityisesti, jos on paljon henkiloita.

Automaation kehittamiseen I0ytyi useita ideoita. Mainittiin ay-jasenmaksujen
suorasiirto liitoilta seka puhelinrahojen automaattinen tallennus maksettujen
tyopaivien mukaan. Yksi mietti, miksi palkanlaskijat hyvaksyvat ty6ajan- ja pal-
kanmuutokset laittamalla palkkaan kohtaan X eika tiedot siirry automaattisesti
tyontekijan tietoihin esimiehen ilmoittamana. Lisaksi mainittiin lopputiliproses-
sin vaiheiden yksityiskohtainen avaaminen ja kehityksen ideoiminen. Lopputu-
lokseksi toivottiin, etta voitaisiin laittaa vain rasti ruutuun ja ohjelma osaisi las-
kea lopputilin useammalla eri tydehtosopimuksella. Talla hetkella on useampia
tydehtosopimuksia, joita ohjelma ei ymmarra ja joissa loppultili tallennetaan ka-
sin. Lisaksi haastateltava pohti, saisiko vakuutusyhtidille menemaan palkkatie-

dot ohjelmasta suoraan, kerran palkkatiedot menevat Kelallekin.

Haastatteluista ilmeni, etta automaation esteena pidetaan samassa kannassa
kaytdssa olevia kuutta eri tydehtosopimusta, jotka toimivat eri tavalla. Lisaksi
yksi haastateltu mainitsi, etta ohjelmatoimittaja on hidas tydstamaan ja asiak-
kaat eivat ole halukkaita maksamaan lisdosista. Suurin osa haastatelluista ol
sita mielta, etta eniten virheita tapahtuu lomaoikeuksien kanssa. Erityisesti, jos
on patkatyolaisia, joilla on taukoja sopimusten valissa ja lopputili saatetaan
maksaa monta kertaa vuodessa. Ohjelma ei ymmarra tai osaa laskea loma-
paivia oikein ja nama joudutaan laskemaan kasin, jolloin sattuu virheita. Li-
saksi yksi mainitsi, etta tallennustyossa, kuten verokorttien, palkkioiden tai tyo-

urien tallennuksen yhteydessa sattuu virheita, kuten nappailyvirheita.

Haastatellut pitivat nykyista ohjelmaa toimivampana kuin aikaisempaa, mutta

ohjelmaan toivottiin kuitenkin kehitysta. Yksi toivoi, ettd muutoksia ei tehtaisi jo
aikaisemmin kayttddnotettuihin toimiviin ominaisuuksiin vaan niiden toiminnal-
lisuus sailyisi. Lisaksi toivottiin, ettd uusien toimintojen tekemisen myoéta toimi-

vuus testattaisiin kunnolla, ettei jokaista kohtaa tarvitse testata tuotannossa.
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Lopuksi keskusteltiin tilanteesta, jossa asiakas ilmoittaisi lyhyiden palvelus-
suhteiden tunnit liittymien tai ESS:in kautta, josta ne siirtyisivat automaattisesti
palkkaohjelmaan. Haastatellut kokivat taman tyota helpottavana ajatuksena.
Pohdittiin vastuun siirtymista asiakkaalle, mutta toteutuminen vaatisi sopimista
asiakkaan kanssa. Suurin osa haastatelluista oli sitéa mielta, etta kaytannossa
tama vaatisi koulutusta asiakkaan paassa, koska kaikki esimiehet eivat osaa
kayttaa ESS:ia. Lisaksi esimiehet pitaisi saada toimimaan niin, etteivat he
unohda, koska kenen vastuulla olisi ilmoittaminen ja tarkistaminen. Yksi pohti
my0s sita, etta asiakkaalla voisi olla keskitetyt henkilot, jotka hoitaisivat ilmoi-

tukset seka hallitsisivat sopimukset ja liittymat.

6.3 Henkilostopalveluiden suunnittelijoiden haastattelu

Haastattelun ensimmaisena teemana kasiteltiin automatisointia, sisaltaen kay-
tossa olevat automaation muodot ja keinot palkanlaskennan tydtehtavien au-
tomatisointiin. Haastateltavien mukaan toimeksiantajalla on talla hetkella kay-
tossa liittymia tiedon siirtoon eri jarjestelmien valilla seka robotiikkaa. Automa-
tisointia on kaytetty tydsopimusten sisaan lukuun. Robottia on kaytetty esimer-

kiksi matkalaskuajojen ajamiseen ja palkka-ajoihin.

Haastateltavien mukaan ohjelmatoimittajan kanssa on tehty kartoitusta ohjel-
man toiminnallisuuksista ja automaation mahdollisuuksista. Aikaisemmin esille
tuodut ideat on kayty lapi ohjelmatoimittajan kanssa, mutta ohjelmaa ei ole
kayty lapi kokonaisvaltaisesti. Ideoiden ohjelmatoimittajalle kertominen vaatii
palkkatiimeiltd saadun yksityiskohtaisen prosessikuvauksen tehtavasta ja koh-
dasta, jossa ohjelma ei osaa toimia oikein. Nain he pystyisivat palkkatiimin
kanssa yhdessakin miettimaan, miten ohjelman kuuluisi toimia. Haastateltavat
painottavat kuvauksen tarkeytta, silla he eivat itse ole talla hetkella aktiivisesti

palkanlaskennassa mukana.
Automaation kehittaminen
Haastateltavien mukaan automaation kehittdmisen prosessi lahtee liikkeelle

kehitysideasta. Taman jalkeen ideaa tarkastellaan tyoryhmassa seka tarvitta-
essa pyydetaan lisatietoja palkkatiimilta. Seuraavaksi arvioidaan, voisiko teh-
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tavaa kehittaa jarjestelmakehityksen kautta vai harkitaanko robottia. Punni-
taan hyotyja ja haittoja seka arvioidaan kustannuksia, tekemiseen kuluvaa ai-
kaa ja takaisinmaksu aikaa siihen, etta tehdaan robotti ja hoidetaan yllapito.
Haastateltavat painottivat, etta ensin katsotaan, miten pystytaan kehittamaan
palkkaohjelmaa, ettei turhaan osteta jotain tai tehda robottia valiin, jos on-

gelma pystytaan ratkaisemaan ohjelman sisalla.

Seuraavaksi kaytiin 1api, miten voidaan kehittda palkanlaskijoiden haastatte-
luissa esille nousseita ongelmia ja kehitysideoita. Ensimmaisena kaytiin lapi
ongelmaa, jossa ohjelma ei ymmarra kaikkia kaytdssa olevia eri tydehtosopi-
muksia, josta aiheutuu manuaalista tyota. Haastateltavien mukaan tallaisessa
tilanteessa tarvitaan palkkatiimilta selkea kuvaus, mika ei toimi. Kuvataan,
mika toimii ohjelmassa toisen tyoehtosopimuksen puolella, mutta toisessa tyo-
ehtosopimuksessa ei toimi. Heidan mukaansa jotkut tydehtosopimukset ovat
sellaisia, etta vain pieni osa kayttaa niita Suomessa ja ohjelmatoimittaja voi

kokea, etta kehitystyd maksaa lilkaa eika ole jarkevaa.

Palkanlaskijat kokivat haasteelliseksi, ettéa ohjelma ei ymmarra laskea lomaoi-
keuksia oikein patkatyolaisilla ja tilanteissa, joissa on katkoja sopimusten va-

lissa. Haastatellun mukaan:

” tdhdn nimenomaan tarvitaan selkeé kuvaus erilaisista tapauk-
sista. Mitk& ovat olleet alun perin lahtétiedot esimerkiksi vuosilo-
matekijéssé ja kun prosessissa edetdén, niin missé kohtaa pal-
kanlaskentajarjestelméa ei kykene tuottamaan oikeaa tulosta.”

Kuvauksen avulla ohjelmatoimittajalle voidaan kertoa, missa ongelma esiintyy.
Haastateltavien mukaan lopputilien automaattisen laskennan kehittaminen
vaatii sen, etta ensimmainen prosessi eli lomaoikeuksien oikein laskeminen

korjataan niin, ettei kukaan paivitd manuaalisesti mitaan.

Haastateltavien kanssa keskusteltiin puhelinrahojen automatisoinnista. Talla
hetkella puhelinrahojen maara ilmoitetaan sopimuksen lisatietokentassa ja tal-
lennetaan kasin. Haastateltavat kertoivat, etta todennakaoisesti ollaan siirty-
massa ESS-tydsopimuksiin. He epailivat, ettéd puhelinrahojen palkkatekijaa ei

tultaisi lisdamaan sopimukselle, joten sille pitaisi saada jokin oma tekija ja mu-
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kaan sopimuksen prosessiin, jotta asiakas voisi ilmoittaa taman. He ovat aikai-
semmin pohtineet, ettd nykyiseen tydsopimusmalliin olisi avattu uusi kentta,

joka veisi tiedon ohjelmaan tai asiakas ilmoittaisi tiedon liittymalla.

Haastateltavat kertoivat, ettéa jasenmaksujen automatisointi liittymien kautta
vaatisi liittyman jokaiselle liitolle, joita ei ainakaan talla hetkella ole. He painot-
tivat, etta on tarkeaa pohtia, minka kokoisesta massasta on kyse ja paljon nii-
hin menee aikaa, jotta tietdaa onko automatisoiminen jarkevaa. Lisaksi keskus-
teltiin vakuutusyhtioille palkkatietojen ilmoittamisen automatisoinnista. Heidan
mukaansa vakuutusyhtiot tarvitsevat oikeuden tulorekisterin kayttoon ja jokai-
sella vakuutusyhtiolla pitaisi olla rajapinnat siella ja oikeudet paasta vain tiet-

tyihin tietoihin kasiksi.

Lopuksi keskusteltiin tydajan- ja palkanmuutosten ohjelmaan vastaanottami-
sen automatisoinnista. Haastateltavien mukaan ongelmana on monenlaiset
kayttajat ja virheiden maara, joten luultavasti jarjestelma ei voisi ottaa tekni-
sesti vastaan muutoksia tai tieto olisi vaaraa ja aiheuttaisi paljon virheita. Lo-
puksi toimeksiantajalle tulee selvittely vaarin maksamisesta. Taman automati-
soiminen vaatisi asiakkaalta vastuuta ja osaamista tiedon oikein ilmoittami-
seen ja siihen pitaisi luottaa seka ilmoittamisen tapaa pitaisi kehittaa niin, etta
he eivat pystyisi tekemaan virheita ja pitaisi tietaa minkalaisia virheita he voisi-

vat tehda.

6.4 Asiakkaan haastattelu

Asiakkaan haastattelun ensimmaisena teemana kasiteltiin palkkahallinnon ny-
kytilaa. Molemmat kokevat prosessin haastavaksi. He kokevat, etta eivat ole
tarpeeksi syvalla prosessissa, eivatka he tieda, mita taustalla tapahtuu ja
missa kohtaa heidan kuuluisi reagoida yllatyksellisissa tilanteissa, kuten missa

vaiheessa prosessia siirrytaan palkanlaskentaan ja takaisin asiakkaalle.

Prosessissa toimivana mainitaan ajallaan tapahtuva palkanmaksu ja ongel-
mien ratkominen yhdessa palvelukokouksissa ja kehittamisryhmassa. Haasta-
tellut kokevat ongelmana palkkaohjelman toimivuuden ja ohjelmantoimittajan
hitauden muutoksien tekemiseen. Heidan mielestaan prosessissa aineistopai-

van ja palkanmaksupaivan vali on liian pitka, silla lyhyemmalla aikavalilla he
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voisivat ehtia toimittamaan tiedoiltaan oikeellisempaa aineistoa maksuun, silla
nykyisessa aikavalissa ehtii tapahtumaan paljon muutoksia. Liséksi ongel-
mana mainitaan tilidinnit, silla nykyisessa tyosopimusmallissa rakenne on
huono ja poikkeustiliointi kirjoitetaan tekstikenttaan. Kuitenkin tilidintimuutoslo-
maketta pidetaan hyvana, vaikka palkanlaskenta tallentaa kuitenkin tilidinnin

kasin. Lopuksi mainitaan esihenkildiden osaamattomuus ohjelmien kayttoon.

Haastateltavien mukaan ihanteellisessa palkanlaskennan prosessissa liittymat
toimivat. He pitavat mobiilimahdollisuutta hyvana, jossa tyontekija tekee puhe-
limen avulla kirjauksia ja ilmoittaa tyoaikakorvaukset, jotka esihenkild hyvak-
syy. He jatkavat, etta olisi hyva olla yksi toiminnanohjausjarjestelma tai pysy-
vaisarkisto, josta loytyisi tydontekijan koko tyoura ja historiatiedot seka tieto siir-
tyisi sujuvasti palkanlaskentaan ja takaisinpain. Haastateltavat kokevat, etta
talléin palkanlaskennan prosessi ja liittymat seka arkistointi toimisivat parem-
min ja saataisiin myds raportoinnin kannalta tehokasta ja kayttovalmista tietoa.
Talla hetkella heilla tehdaan joihinkin ohjelmiin omat sopimukset toiminnan
suunnittelua varten ja sama sopimus toiseen kertaan erilliseen ohjelmaan pal-
kanlaskentaa varten. He toivoisivat, etta sopimus saataisiin siirtymaan palkan-

laskentaan ilman tuplatyota.

Palkkahallinnon automaation kehittaminen

Molemmat haastateltavat pitavat automaation kehittamista kannattavana.

Haastateltavan mukaan:

“automatisointia tarvitaan, mutta ehkd mybs enemmaén sité vuoro-
puhelua ja pyséhtymista asian darelle ja kuunnella kaikkien mieli-
piteita, ettd miksi tata tehdaan.”

Haastateltavien mukaan heilla kuluu eniten aikaa vaarin maksetun palkan sel-
vittdmiseen, koska tietoa on etsittava monesta eri ohjelmasta. Lisaksi aikaa
kuluu palveluaikalaskentoihin, silla he etsivat ja tarkistavat historiatietoa, sen
varalta, etta kaikki palvelussuhteet eivat ole konvertoitunut ohjelmaan palvelu-
keskuksen ja ohjelman vaihtumisen yhteydessa. Kasin tallennettavissa tehta-
vissa he tekevat paljon esihenkildiden tallennustehtavia, kuten palkanmuutok-

sia ja poissaoloja. Lisaksi he mainitsevat raportoinnin vaativan kasityota.



47

Automaation kehittamiseen mainittiin tydsopimuspohjaan tehtavat johdatteet,
jotka ohjaavat esihenkilda sopimuksen teossa ja vahentavat virheen mahdolli-
suutta. Esimerkkina mainitaan, etta tietyn sopimusalan valitessa tulisi vaihto-
ehdoiksi vain tietyt hinnoittelutunnukset. Lisaksi he mainitsevat menossa ole-
van palvelussuhteen tunnistamisen ongelman henkildilla, joilla on pohjalla va-
kituinen palvelussuhde ja paalla maaraaikaisuus. He toivovat, ettd ohjelmassa
poissaolon sisaltavat palvelussuhteet eivat nakyisi aktiivisena, silla naille yrite-
taan tehda virheellisesti poissaoloja ja nama nousevat myos raporteille tup-

lana, jota korjaillaan kasin.

Automaation esteena haastateltavat kokevat tydsopimusten monimuotoisuu-
den, kuten monet eri sopimusalat, tydajat ja vuosilomakaytanteet. Lisaksi hei-
dan mukaansa omia prosesseja ei ole automatisoitu ja aikaisemmin on tehty
huonot ratkaisut ohjelmavalinnoissa, jotka eivat tue toimeksiantajan ohjelmaa.
Kysyttaessa palkanlaskennassa tapahtuvista virheista, he mainitsevat sopi-
muskorotusten virheet ja ohjelman virheet. He toivovat kiinnitettavan huomiota
tyoehtosopimusten tulkintaan ohjelman nakokulmasta ja ohjaustietojen oikeel-
lisuuteen seka oikein menemisen tarkastukseen. Ohjelman virheellisyydessa
mainitaan suojavaatekorvauksen maksaminen virheellisesti, vaikka palvelus-
suhde on paattynyt. Lisaksi henkilon vaihtaessa tehtavia tydkokemuslisien
maksussa on ollut virheita, silla ohjelmassa lisa ei siirry automaattisesti palve-

lussuhdekirjaimelta toiselle vaan tama jaa kasin tallennuksen varaan.

Lopuksi kaytiin lapi tilanne, jossa palkanlaskentaan ilmoitettaisiin lyhyiden pal-
velussuhteiden tunnit liittymien tai ESS:in kautta. Haastateltavien mukaan tun-
nit pitaisi saada siirtymaan sahkdisesti, mutta ongelmaksi muodostuu tydsopi-
muksen odottaminen ja henkildn hidas ilmestyminen ESS:iin, jolloin esihenki-
|6t unohtavat ilmoittaa. He kokevat palkanlaskennassa olevan prosessin hi-
taaksi. Lisaksi he kokevat nykyisen tydsopimusmallin huonoksi, koska tieto ei
siirry palkkaohjelmasta tydsopimusohjelmaan ja esihenkilét kopioivat vanhoja
pohjia, jolloin tilinumerot ja palkat ovat vaarin ja tasta aiheutuu virheita. ESS-
tydsopimusta pidetaan toimivampana vaihtoehtona, koska sopimus siirtyisi
suoraan palkkaohjelmaan, jolloin tydsopimusprosessi nopeutuisi ja henkild na-
kyisi nopeammin ohjelmassa. Lisaksi ESS-tydsopimuksen myota tilidintitiedot

nakyisivat myos esihenkilGille.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa ensimmaisena esitelldan aineiston ja tutkimusongelmien perus-
teella tehdyt johtopaatokset ja niiden teoriayhteys seka kehittamisehdotukset.

Taman jalkeen arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta.

7.1 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Tutkimusongelmina oli selvittaa, mitka tyotehtavat aiheuttavat eniten manuaa-
lista tyota ja hyotyisivat automatisoinnista seka millaisia keinoja palkanlasken-
nan prosessin ja tyotehtavien automatisointiin voidaan kayttaa. Tavoitteena oli
tuottaa ehdotuksia palkanlaskennan prosessin ja tyotehtavien tarkeimmista
kehityskohteista automaation osalta ja tuottaa ehdotuksia, miten prosessia ja
tyotehtavia voidaan tehostaa automaation avulla. Tutkimuksessa kaytettyjen
kirjallisten materiaalien ja haastatteluiden perusteella voidaan todeta, etta toi-
meksiantajan prosessit toimivat, mutta kehitettavaakin 1oytyy. Automaation ke-
hittamisehdotukset koskevat prosessin kehittamista ja uusia automatisointeja

seka ohjelmakehitysta, johon tarvitaan yhteisty6ta ohjelmatoimittajan kanssa.

Eniten manuaalista tyota aiheuttavat puhelinrahojen, lisien, erilaisten korvaus-
ten ja lopputilien tallennus seka lomaoikeuksien korjaus. Lisaksi vakuutusyhti-
Oille palkkatietojen ilmoittaminen vie aikaa. Nama tehtavat hyotyisivat automa-
tisoinnista massan, kaytettavan ajan tai tehtavan yksinkertaisuuden perus-
teella. Teorian perusteella kehittaminen tulee aloittaa kehitettyjen prosessien
lisdksi suurista volyymeista ja yksinkertaisista tyotehtavista, jotta saadaan
suurin hyoty (llmarinen & Koskela 2015, 128). Lisaksi manuaalista tyota teh-

daan esimiesten virheiden korjaamiseen.

Talla hetkelld ongelmana on, etta ohjelma ei ymmarra kaikkia kaytossa olevia
tydehtosopimuksia, josta aiheutuu manuaalista ty6ta. Suositellaan, etta pal-
kanlaskijat tekevat kuvauksen ja keraavat esimerkkeja tilanteista, joissa oh-
jelma toimii toisen tydehtosopimuksen puolella, mutta toisen ei. Taman jal-
keen tietoa voidaan vieda ohjelmatoimittajalle kehitettavaksi. Lisaksi ohjelma
ei osaa kaikissa tapauksissa laskea lomaoikeuksia oikein, kuten patkatyolais-
ten kohdalla, jolloin lomapaivat korjataan ja lopputilit tallennetaan manuaali-
sesti. Tassa tilanteessa suositellaan, etta palkanlaskijat tekevat kuvauksen
prosessista, mita tehdaan missakin vaiheessa, milta 1ahtotiedot nayttavat ja
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missa kohtaa ohjelma ei osaa toimia oikein, jotta tieto voidaan vieda ohjelma-
toimittajalle. Kun ohjelmaan on tehty kehitysta lomaoikeuksien ymmartami-
seen, niin suositellaan lopputilien laskennan automatisoinnin kehittamisen tar-
kastelua. Toimeksiantajalla on kaytetty suuren massan ollessa kyseessa jopa
33,5 tuntia lopputilien kasittelyyn kuukaudessa, joka on lahes yhden henkilon

viikkotyoajan verran.

Teorian mukaan puolivalmiit jatkuvaa korjausta vaativat jarjestelmat aiheutta-
vat stressia ja virheiden korjaaminen on tyolasta (Keyrildainen & Sutela 2018,
282; Lahti & Salminen 2014, 33). Lisaksi prosessien kuvaus on tarpeellista,
jotta voidaan kehittaa. liman prosessien kuvausta toiminnan kehittaminen ja
toimivien kaytantojen jakaminen on hankalaa. Puuttuvat prosessikuvaukset li-
saavat virheiden maaraa ja johtavat tehottomuuteen. (Rantanen 2018, 71-72.)
Ohjelmatoimittajan kanssa ei olla tehty perusteellisempaa kartoitusta ohjelman
automaation mahdollisuuksista. Suositellaan kehitysideoiden esittamisen li-
saksi tehtavan kartoitus, silla sen avulla voi nousta uusia kehitysideoita. Mikali
automaatiota ei voida lisata jarjestelman avulla, niin voidaan harkita automaa-
tion kehittamista muilla keinoilla, kuten lisdautomaatiotydkaluilla, esimerkiksi
robotiikalla (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 65-66).

Talla hetkella ohjelma ei osaa paattaa automaattisesti tiettyja palkkatekijoita,
kuten suojavaatekorvausta palvelussuhteen paattymisen yhteydessa. Taman
vuoksi henkildille on maksettu virheellisesti korvausta. Suositellaan kartoitetta-
van ohjelmatoimittajan kanssa, olisiko toimimattomat palkkatekijat mahdollista
saada paattymaan automaattisesti. Lisaksi liittymien toimimisessa on ongel-
mia ja tieto ei siirry oikein. Ongelmana on myds se, etta ohjelmat eivat siirra
tietoa molempiin suuntiin, minka vuoksi asiakkaalla tehdaan sopimuksia kah-
teen eri ohjelmaan, jotta saadaan suunniteltua toimintaa ja toisesta jarjestel-
masta siirrettya sopimus palkanlaskentaan. Tahan suositellaan liittymien on-
gelmien kartoitusta ja korjaamista seka jarjestelmien toiminnallisuuden kehitta-

mista.

Prosessien toimivuuden ja kehittamisen kannalta keskeista on valttamattoman
perustiedon hallinta ja yllapitaminen yhdessa paikassa, josta tiedon siirtymi-

nen tapahtuu automaattisesti muihin jarjestelmiin (Lahti & Salminen 2014,
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142-143). Jarjestelmien keskittdminen mahdollistaa suuremman aineistomaa-
ran automatisoinnin. Automatisoinnin kehittamisen esteeksi voivat muodostua
hajautetut prosessit ja toimimaton arkkitehtuuri. Lisaksi liittymien kautta siirty-
vat virheelliset ja puutteelliset kirjaustiedot vaativat manuaalista tyota virheel-

listen tapahtumien kasittelyyn. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 183-185.)

Seka asiakkaan henkilostopalvelut etta palkanlaskenta kokevat ongelmaksi
esimiesten osaamattomuuden ohjelman kayttoon ja heidan virheiden korjaa-
misen. Esimiehet ilmoittavat sopimuksille vaaria tietoja, kuten vaaran palkan
tai tilinumeron, joka johtuu osittain siita, etta he kopioivat vanhoja tyésopimuk-
sia uuden sopimuksen pohjaksi. Virheiden vahentamiseen ja tiedon automaat-
tisesti oikein tulemiseen suositellaan tehtavan johdatteet tydsopimuspohjaan,
jotka ohjaavat esihenkiloa sopimuksen teossa ja vahentavat virheen mahdolli-
suutta. Tehtaisiin rajauksia valittaviin vaihtoehtoihin tydsopimuksella kaytetta-
van sopimusalan mukaisesti. Teorian mukaan ilmoittamisessa tarkeaa on tie-
don syottamisen helppokayttoisyys ja oikeellisen tiedon syottamisen ohjaa-
vuus (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 225).

Lisaksi asiakkaan mukaan automaattisesti tiedon oikein saamista parantaisi,
mikali aineistopaivan ja palkanmaksupaivan vali olisi lyhyempi, jolloin asiak-
kaalla jaisi enemman aikaa toimittaa oikeellista aineistoa, jolloin manuaaliseen
korjaamiseen meneva aika vahenisi. Suositellaan asiakkaan kanssa aiheesta
keskustelua seka toimeksiantajan kartoitusta, olisiko valin lyhentdminen mah-
dollista sen kannalta, etta palkanlaskennassa ehdittaisiin myos tekemaan pro-
sessiin kuuluvat aineiston kasittelyt, tallennukset ja tarkastukset. Teorian mu-
kaan prosessia voidaan kehittaa kehittamalla toimittajasuhteita, silla ulkoisen
sidosryhman toimittaman materiaalin laatu ja tehokkuus ovat ratkaisevia (Tuo-
minen 2021, 119, 121). Liséksi on otettava huomioon, etta prosessien kehitta-
minen tulee olla tehtynd ennen automaation suunnittelua, silla kehittamisen
jalkeen automaatiota ei valttamatta tarvita tai virheellinen data voisi estaa au-

tomatisoinnin (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 182).

Tuntien, lisien ja korvauksien tallennukseen esitelty kuvitteellinen tilanne tun-
tien ilmoittamisesta ESS:in tai liittymien kautta koettiin hyvana. Palkanlaskijoi-
den mukaan tdma vaatii asiakkaan kanssa sopimista ja esimiesten koulutta-

mista, jotta ilmoitettava tieto on oikeellista ja oikein tehty. Asiakkaan mukaan
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tunnit pitaisi saada siirtymaan sahkoisesti ja automaattisesti palkanlasken-
taan, mutta ongelmaksi muodostuu hidas prosessi siihen, etta henkilo ilmestyy
ESS:iin ja talle voisi tallentaa tunnit, jolloin esimiehet unohtavat. Suositellaan
esimiesten kouluttamista tai vastuunjaon keskittamista tietyille henkiloille, jotka
osaavat ilmoittamisen. Tama nopeuttaisi asiakkaan prosessia ilmoituksissa

seka vahentaisi palkanlaskennassa virheiden manuaalista korjaamista.

Automatisoimista kehittaessa tulee huomioida koko palkanlaskennan prosessi
palkkahallinnon ja sidosryhmien toimenpiteineen, silla palkkatapahtumaan
kaytetyn tydon maara voi olla suurempi palkanlaskennan ulkopuolella. Ty6tun-
nit ja lisat tulee kerata oikein ja tehokkaasti palkanlaskentaan. Tarkeinta on,
etta jarjestelmia osataan kayttaa, jotta tiedot saadaan automaattisesti oikein.
Tavoiteltavaa on tietojen yllapitaminen ja ilmoittaminen siella, mista tieto on
peraisin, silla itsepalvelu jarjestelmien avulla nopeuttaa tietojen oikeellisuuden
yllapitamista seka vahentaa kaksinkertaisen tydon maaraa. (Lahti & Salminen
2014, 138-143, 146—-147.) Lisaksi tyotehtavista saadaan tehokkaampia var-
mistamalla henkilokunnan riittava ammattitaito kouluttamalla ja sijoittamalla oi-

keat henkil6t oikeisiin tehtaviin (Tuominen 2021, 119).

Asiakas kokee nykyisen tyosopimusmallin huonoksi, koska tieto ei siirry palk-
kaohjelmasta tydosopimusohjelmaan ja esihenkilot kopioivat vanhoja virheelli-
sia tietoja sisaltavia pohjia. He toivovat kayttdon ESS-tyosopimusta, koska
siina tieto siirtyisi molempiin suuntiin, sopimus siirtyisi suoraan palkkaohjel-
maan, jolloin tydsopimusprosessi nopeutuisi ja henkild nakyisi nopeammin oh-
jelmassa seka tilidintitiedot nakyisivat myos esihenkildille. Jos tyontekija ilmes-
tyisi nopeammin ESS:iin, niin asiakkaan olisi helpompi ilmoittaa lyhytaikaisten
palvelussuhteiden tunnit ja korvaukset sen kautta. Palkanlaskijoiden kannalta
tama poistaisi nykyisen tydsopimusmallin mukaisen viiveen sopimuksen ohjel-
maan siirtymisessa ja mahdolliset tallennukset voitaisiin tehda jo heti sopimuk-
sen vastaanottamisen yhteydessa, joka nopeuttaisi prosessia. Suositellaan
yhteisty0ssa asiakkaan kanssa hyotyjen ja haittojen punnitsemista nykyisesta
tydsopimusmallista pois siirtymisessa ja ESS-tydésopimuksen kayttéonottami-

sessa.
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Hitaita ja monivaiheisia prosesseja kannattaa kehittaa virheherkkyyden ja kus-
tannustehottomuuden vuoksi (Tuominen 2021, 23). Automatisoinnissa on otet-
tava huomioon taloudellinen jarkevyys arvioimalla kustannukset ja saatavat
hyodyt. Lisaksi otetaan huomioon helppokayttoisyys ja kunnossapidettavyys
kaytettavyyden, turvallisuuden ja kustannusten minimoimisen kannalta. (Kos-
kinen 2018, 16.)

Talla hetkella asiakas merkitsee sopimuksen lisatietokenttaan maksettavan
puhelinrahan maaran, josta palkanlaskija tallentaa tiedon palkkaohjelmaan
manuaalisesti. Puhelinrahoja tallennetaan kuukausitasolla jopa 200:n sopi-
muksen verran, johon kuluu huomattavasti aikaa. Tehtava on hyvin yksinker-
tainen ja rutiininomainen ja suuren massan vuoksi automatisointi on jarkevaa.
Mikali ESS-tydsopimukseen siirrytaan, niin suositellaan puhelinrahan lisaa-
mista mukaan prosessiin omana tekijanaan tai kohtana sopimuksella, jotta
tieto muuttuisi palkkatekijaksi automaattisesti. Teorian mukaan tehokkuutta
saadaan parannettua automatisoimalla yksinkertaisimmat rutiininomaiset tyot,

jotta henkilostolla jaa aikaa vaativampiin tehtaviin. (Tuominen 2021, 119).

Vakuutusyhtidille ilmoitetaan talla hetkella palkkatiedot manuaalisesti. Suun-
nittelijoiden mukaan automatisointi vaatii vakuutusyhtidille paasyn tulorekiste-
riin ja rajapinnat. Tapaturmavakuutuskeskuksen (2019) mukaan vakuutusyhti-
0illa on oikeus saada palkkatiedot tulorekisterista ja pyytaa tydnantajalta tulo-
rekisterista puuttuvia tietoja ja taydentavia lisatietoja. Suositellaan tehtavan
parempi kartoitus siita, pystytaanko vakuutusyhtidille palkkatiedot ilmoitta-

maan automaattisesti.

Palkanlaskijat eivat ole saaneet koulutusta automaation tuomiin muutoksiin.
Tarvetta koulutukselle kuitenkin 10ytyi, silla toivottiin koulutusta prosessin ym-
martamiseen, jotta ymmarretaan konkreettisesti, mita tapahtuu, kun automaat-
tisesti siirretaan jotakin seka koulutusta automaation my6ta tulleiden virheiden
korjaamiseen. Suositellaan toimeksiantajalle tyontekijoiden tehokkuuden ja
hyotyjen lisaamiseen koulutusta edella mainituista aiheista seka jatkuvampaa
koulutusta jatkossa uusien muutoksien ilmaantumisen myoéta. Teorian mukaan
automaatiosta ei saada tavoiteltuja hyotyja ennen kuin jarjestelman toimivuu-
teen luotetaan. Luottamus automaattisen prosessin tuomaan toivottuun loppu-

tulokseen syntyy jarjestelmaosaamisen ja toimintojen ymmartamisen kautta.
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Kun automaation on todettu kasittelevan tapahtumat oikein, niin varmistami-
sen jalkeen automaatioon tulee luottaa, jotta tuplatyosta ja turhasta tarkasta-

misesta paastaan irti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 63-64.)

7.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin I0ytyy useampia eri asioita
painottavia kaytantoja. Arvioinnissa huomioidaan kokonaisuus, johdonmukai-
suus ja yhtenevaisyys. Apuna kaytetaan erilaisia kriteereita. Tutkimusprosessi
kaikkine vaiheineen tulee kuvata selkeasti ja yksityiskohtaisesti, jotta lukijat
ymmartavat tuloksia ja voivat arvioida tutkimuksen luotettavuutta. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 121-123.) Tarkeinta on kuvata kaikki asiat mahdollisimman

avoimesti ja lapinakyvasti (Vilkka 2021, 155).

Luotettavuutta voidaan parantaa jarjestamalla riittavasti aikaa tutkimuksen to-
teuttamiseen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124). Luotettavuuden kannalta tarkeaa
on arvioida kriittisesti hyodynnettavien tutkimuksien ja kirjallisuuden luotetta-
vuutta ja soveltuvuutta tutkimukseen. Tiedon luotettavuuden arviointi tiedonke-
ruuvaiheessa auttaa ymmartamaan tutkimuksen aihepiiria paremmin, joka li-
saa luotettavuutta. (Ojasalo ym. 2015, 31-32.) Puusan ja Juutin (2020, 167—
168) mukaan luotettavuuden arvioinnissa huomioidaan eettisten periaatteiden
noudattaminen tutkimuksen vaiheissa. Tutkimuksesta ei saa aiheutua haittaa

tutkimukseen liittyville tahoille.

Luotettavuutta lisdavat huolellinen perehtyminen tutkittavaan ilmiéon, erilais-
ten nakokulmien huomioiminen seka tutkimusmenetelmien valitseminen harki-
ten. Lisaksi huolellisesti kuvattu haastatteluprosessi lisaa luotettavuutta.
(Puusa & Juuti 2020, 173—174.) Tutkijan rehellisyys vaikuttaa luotettavuuteen,
silla tutkijan taytyy kuvata ja perustella uskottavasti kaikki valinnat ja ratkaisut
valivaiheineen seka arvioida niiden luotettavuutta, soveltuvuutta ja toimivuutta
tutkimuksen tavoitteeseen paasyn kannalta (Vilkka 2021, 155). Puolustamisen
lisaksi tulee suhtautua kriittisesti omien ratkaisujen arviointiin. Laadullista tutki-
musta pidetaan luotettavana, jos aineisto ja analyysimenetelma sopivat yh-
teen kaytetyn teorian ja keratyn aineiston kanssa eika tuloksiin ole vaikuttanut
satunnaiset epaolennaiset tekijat. (Puusa & Juuti 2020, 171, 180, 188.)
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Arvioinnin kriteereina voidaan kayttaa esimerkiksi uskottavuutta, vahvistetta-
vuutta, siirrettavyytta ja toistettavuutta. Uskottavuudella tarkoitetaan sita, onko
keratty aineisto ja tulokset totuudenmukaisia ja onko tulokset analysoitu niin,
etta kuvaus vastaa todellisuutta. Pohditaan sita, vastaako tutkijan tekemat ka-
sitteellistamiset ja tulkinta haastateltujen henkildiden kasityksia. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 121.) Uskottavuudessa on kysymys siita, hyvaksyyko tutkija ja
muut lukijat tutkimuksen tulokset totuudenmukaisiksi ja ollaanko vakuuttuneita

siita, etta tutkimus on asianmukainen ja tieteellinen (Puusa & Juuti 2020, 172).

Uskottavuuteen vaikuttaa tutkijan puolueettomuus eli vaikuttaako tutkijan taus-
tatekijat, kuten virka-asema, arvot tai ennakkokasitykset tuloksiin vai nou-
seeko tulokset puhtaasti tiedonantajista (Tuomi & Sarajarvi 2018, 119). Tutki-
mus on uskottavampi, mikali aikaisempien tutkimusten tulokset viittaavat sa-
manlaiseen lopputulokseen (Moilanen & Raiha 2018, 55). Ennakkokasitykset
aiheesta voivat auttaa suuntaamaan ajatuksia ja ohjaamaan tiedon hankintaa,
jonka voidaan katsoa vaikuttavan myonteisesti tutkimuksen etenemiseen, ku-
ten haastatteluiden rakentamiseen. Aikaisempien kasitysten vaikutusta tutki-
mukseen pidetaan hyvaksyttavana, kunhan nostetaan esiin tutkimukseen vai-
kuttavat tutkijan omat arvot. (Puusa & Juuti 2020, 170-173, 182.)

Arvioidaan tulosten vastaavuutta ja vahvistettavuutta. Laadullisessa tutkimuk-
sessa edetaan huomioon ottaen jonkintasoinen yleistettavyys. Tutkimuksen
voidaan sanoa olevan yleistettava ja pateva, kun tutkimuksen tulokset vastaa-
vat asetettuja tavoitteita tutkittavan kohteen kanssa. Kaytannodssa vertaillaan
tuloksia muihin tutkimuksiin pohtien, saako tulkinnat vahvistusta muista tutki-
muksista. (Vilkka 2021, 155.) Siirrettavyydessa on kyse siita, voidaanko toi-
sessa ymparistossa tutkia samaa aihetta uudelleen ja saadaanko toisessa ti-
lanteessa samankaltaiset tutkimustulokset (Puusa & Juuti 2020, 172). Siirret-
tavyys on riippuvainen tutkitun ja sovellettavan ympariston samankaltaisuu-
desta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 121).

Toistettavuudella tarkoitetaan sita, etta pystyyko toinen tutkija analyysin toista-
misella saamaan tasmalleen samat tulokset. Samankaltaisten tulosten saami-
nen edellyttaa raportin kirjoittamisen niin I&pinakyvasti ja yksityiskohtaisesti,
ettd kuvausta ja paattelya pystytaan seuraamaan. (Vilkka 2021, 40—41, 154.)

Lukijan pitaa pystya ymmartamaan tehdyt valinnat ja ratkaisut (Puusa & Juuti
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2020, 170). On muistettava, etta tulkinta on aina tutkijan oma yksipuolinen ka-
sitys aineistosta. Toinen tutkija voi paatya erilaiseen lopputulokseen, joten us-
kottavuuden kannalta on tarkeaa tuoda esiin, miten tulkintoihin on paadytty.
(Kiviniemi 2018, 72.) Vilkan (2021, 156—157) mukaan laadullinen tutkimus on
ainutkertainen eika sita voida toistaa taysin samanlaisena, silla eri tutkijalla on
erilainen ymmarrys tutkittavasta aiheesta. Kuitenkin toisen tutkijan pitaisi |0y-

taa muiden tulkintojen ohella vahintaan kyseinen alkuperaisen tekijan tulkinta.

Taman opinnaytetyon tutkimusprosessi, kuten tutkimusmenetelmat, aineiston
keraaminen ja analysointi seka tehdyt valinnat ja paatokset on pyritty kuvaile-
maan yksityiskohtaisesti perustellen, mika helpottaa paattelyn seuraamista ja
lisaa luotettavuutta. Kaytetyiksi Iahteiksi on pyritty valitsemaan mahdollisim-

man tuoreita ja luotettavia lahteita, kuten kirjallisuutta ja aikaisempia tutkimuk-
sia. Mukaan on valittuna muutama kaupallinen sivusto, joka heikentaa luotet-
tavuutta naiden lahteiden osalta. Luotettavuutta lisaa riittava ajan varaaminen
tutkimuksen toteuttamiseen, jotta tekija on kerennyt perehtya aiheeseen riitta-
vasti ja kaikki mukaan suunnitellut haastateltavat on saatu haastateltua. Tu-

loksia on analysoitu seka tulkintoja ja johtopaatdksia on tehty ajan kanssa.

Tekijalla on tyontekijan asemassa ennestaan kokemusta toimeksiantajan ja
kyseisen asiakkaan palkanlaskennan prosessista. Luotettavuutta lisaa se, etta
ennakkokasityksista on ollut hyotya aiheen ymmartamisessa, tiedon hankin-
nassa ja haastatteluiden rakentamisessa. Ennakkokasitysten vuoksi on haas-
tavaa pitaa omat mielipiteet erillaan tulkinnasta, joka voi heikentaa tutkimuk-
sen luotettavuutta. Taman vuoksi tuloksia ja tulkintoja on vertailtu ja pohdittu
useita kertoja. Luotettavuutta lisaa se, etta tulkinnat saivat vahvistusta teori-

asta.

Toimeksiantajan tyontekijat olivat ennestaan tuttuja tekijalle. Tama voi heiken-
taa luotettavuutta, silla haastateltava ei valttamatta kerro itsestédan selvyytena
pitamiaan tietoja. Taman vuoksi ennen haastatteluja muistutettiin yksityiskoh-
taisesta kertomisesta. Lisaksi tietoja tarkennettiin tarkentavilla kysymyksilla.
Sekundaariaineisto antoi vahvistusta haastatteluissa esille tulleisiin aiheisiin.
Tutkimusprosessissa ja haastatteluissa on huomioitu eettisten periaatteiden
noudattaminen ja tietosuojasta on huolehdittu. Haastateltavat ovat saaneet

tietaa ennestaan haastatteluiden sisallot seka tutkimuksen tavoitteet.
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Keratyssa kirjallisessa aineistossa on hyodynnetty vain luotettavaksi arvioitua
materiaalia. Luotettavuutta heikentavana tekijana voidaan pitaa, etta tyonteki-
jéilla on erilainen tapa tehda tyoaikakirjauksia. Kaikki eivat kirjaa yksityiskoh-
taisesti sisaltda ja kirjaaminen tehdaan 15 minuutin tarkkuudella. Todellisuu-
dessa kaytetty aika voi olla joissakin kohtaa pienempi tai suurempi. Tulokset

ovat kuitenkin suuntaa antavia.

Uskottavuuden kannalta pieni nayte ei ole hyva asia. Haastateltavia valikoitui
seitseman henkil6a, joka on naytteena melko pieni. Pienuuden vuoksi satu-
raatio ei ollut taysin tayttynyt ja aineisto ei alkanut kaikilta osin toistaa itseaan.
Mikali potentiaalisia haastateltavia olisi ollut enemman, niin uusilla haastatte-
luilla olisi voitu saada lisaa merkittavaa sisaltoa. Tulokset saivat tukea teoreet-

tisesta viitekehyksesta.

Tapaustutkimuksen vuoksi tutkimuksen tuloksia ei voida yleistaa ja siirretta-
vyys on heikko. Palkanlaskennassa on tyoehtosopimuksiin liittyvia eroja seka
asiakaskohtaisia eroja ja ohjelmistojen ominaisuudet vaihtelevat, joten toi-
sessa tilanteessa lopputulos voi olla erilainen. Kuitenkin toimeksiantaja voi
hyddyntaa kehitysehdotuksia soveltaen muihin asiakkaisiin. Tutkimuksen tois-
tettavuus voi toteutua myohemmin tehtavalla tutkimuksen uusimisella, mutta
on huomioitava, etta automaation kehittyminen ja ominaisuuksien kayttoonot-

taminen voi muuttaa tuloksia, jolloin toistettavuus ei valttamatta toteudu.

8 LOPUKSI

Opinnaytetyoprosessi alkoi maaliskuussa 2023 tutkimussuunnitelman tekemi-
sella. Aikatauluun varattiin riittavasti aikaa ja lopulta tyo valmistui alkuperaista
suunnitelmaa nopeammassa aikataulussa. Opinnaytetyon tekeminen oli mie-
lenkiintoista, mutta haastavaa. Tekijalle tama oli jo toinen opinnaytetyd, mutta
siitd huolimatta prosessin lapikdyminen alusta loppuun saakka oli haastava ja
opettavainen matka. Prosessin edetessa ymmarrys aiheeseen kasvoi, ja sen
myota tekstia korjattiin ja tiivistettiin. Aiheessa pysyminen toi oman haas-
teensa. Lisaksi tutkimusaineistosta nousi paljon aiheeseen sopivia tuloksia, jo-

ten haastetta tuotti rajata naista mukaan kaikista tarkeimmat.
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Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa ehdotuksia palkanlaskennan prosessin
ja tyotehtavien tarkeimmista kehityskohteista automaation osalta ja tuottaa eh-
dotuksia, miten prosessia ja tyotehtavia voidaan tehostaa automaation avulla.
Tutkimusongelmiin saatiin vastattua. Loydettiin useampia tyotehtavia, joiden
kehittaminen ja automatisointi olisi hyodyllistd seka ideoita, miten tyotehtavia
voidaan tehostaa automaation avulla. Kehittamisideoiden toteuttaminen vaatii
kuitenkin toimeksiantajalta lisatutkimusta seka yhteistyota asiakkaan ja ohjel-

mistotoimittajan kanssa.

OpinnaytetyOsta on hyotya itselleni, silla opin paljon toimeksiantajan proses-
seista seka palkanlaskennan kehittamisesta ja automatisoinnista, joita voin
kayttaa hyodykseni tyotehtavissani palkanlaskijana. Lisaksi opinnaytetyosta
hyotyy toimeksiantaja ja asiakas, silla kehitysehdotusten avulla voidaan va-
hentaa virheiden maaraa ja sujuvoittaa palkanlaskennan prosessia. Seuraa-
vaksi toimeksiantajalla voitaisiin tutkia talon sisaisesti muiden palkkatiimien
kanssa asiakaskohtaisia eroavaisuuksia seka sen myota yhtenaistaa toiminta-

tapoja ja automatisointeja.
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Tietosuojailmoitus
(Tietosuojalaki 2018/1050, EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679)

Pyydamme sinua osallistumaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk)
opintoihin sisaltyvaan opinnaytetyohon liittyvaan tutkimukseen.

Opinnaytetydhon osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja voit keskeyttaa osallistu-
misesi koska tahansa. Mikali keskeytat tutkimuksen tai peruutat suostumuksen, kes-
keyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan
kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten henkilGtietojasi kasitelldan opinnayte-
tyodssa, mita oikeuksia sinulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi kasittelyyn.

1. Opinnaytetyon rekisterinpitaja

Taman opinnaytetydn rekisterinpitaja on
Ella Leminen

(sahkoposti)

2. Opinnaytetyon suorittajat

Ella Leminen, oikeus kasitella opinnaytetyon aikana opinnaytetyohon liittyvia
henkilétietoja.

3. Mihin tarkoitukseen henkilotietojani kerataan ja kasitellaan?

HenkilGtietoja kerataan ja kasitellaan opinnaytetyon tutkimuksen tekemiseksi
ja opinnaytetyon tavoitteen saavuttamiseksi.

4. Milla perusteella henkildtietojani kasitellaan opinnaytetyossa?

Henkilotietoja kasitellaan seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 679/2016 6.1
a) mukaisella perusteella:

X tutkittavan suostumus

] rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattaminen

[] yleista etua koskevan tehtavan suorittaminen (tieteellinen tai historiallinen tut-
kimus tai tilastointi tai aineiston arkistointi) rekisterinpitajélle kuuluvan julkisen val-
lan kayttaminen

] rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttaminen.
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5. Opinndytetydn aihe ja kesto

Opinnaytetydn aihe: Palkkahallinnon automaation kehittaminen
Opinnaytetydn kesto: huhtikuu 2023 — joulukuu 2023

Opinnaytetydn yhteydessa kerattyja henkilotietoja sailytetdaan opinnaytetydprosessin
ajan, minka jalkeen ne havitetaan tietoturvallisesti. Aineiston havittdminen tehdaan
kuukauden kuluessa opinnaytetydn valmistumisesta.

6. Mita tietoja minusta kasitellaan?

Tassa opinnaytetydssa kerataan ja kasitellaan henkilétietoja, kuten nimi, tydpaikka
ja tyotehtavat. Arkaluonteisia henkilotietoja ei kerata. Henkilotiedot kerataan
haastattelujen yhteydessa. Haastatteluissa kerattavien henkilGtietojen kautta
haastateltavat on mahdollista tunnistaa joko suoraan tai valillisesti.

Opinnaytetydssa kerataan vain tutkimuksen toteuttamisen ja tavoitteen kannalta
valttamattomat henkildtiedot. Henkilotietoja kasitelldan ja sailytetaan
luottamuksellisesti ja tietoturvallisesti seka ne ovat vain tutkimuksen toteuttajan
kaytettavissa. Tietoja ei luovuteta eteenpain eika niita kayteta muuhun
tarkoitukseen.

X OpinnaytetyOssa ei kerata ja kasitella arkaluonteisia henkildtietoja.
TAI

Opinnaytetydssa kasitelldan seuraavia arkaluonteisia henkilGtietoja:

[] Rotu tai etninen alkupera

[] Poliittiset mielipiteet

[ ] Uskonnollinen tai filosofinen vakaumus

[ ] Ammattiliiton jasenyys

[ ] Geneettiset tiedot

[] Biometristen tietojen kasittely henkilén yksiselitteista tunnistamista varten
L] Terveys

[] Luonnollisen henkilén seksuaalinen kayttaytyminen tai suuntautuminen

Mika on arkaluonteisten henkilGtietojen kasittelyperuste?

[] Tutkittavan/osallistujan suostumus

[] Tieteellinen tai historiallinen tutkimus, tilastointi tai aineiston arkis-
tointi

] Tutkittava/osallistuja on saattanut kasiteltavat arkaluonteiset tiedot
julkisiksi

[] Muu peruste (mik&?):
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7. Mista lahteista tietoni kerataan?
Henkilbtietojen kerdaminen tapahtuu haastatteluiden yhteydessa.
8. Luovutetaanko henkilétietojani kolmansille osapuolille?
Rekisterista ei luovuteta tietoja kolmansille osapuolille.
9. Kasitellaanko tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuolella?
Ei kasitella.
Xamkissa kaytetaan tallennustilana pilvipalveluita (Teams ja OneDrive). Microsoft
saattaa siirtaa naihin palveluihin tallennettua tietoa tai niiden varmuuskopioita EU:n

tai ETA-alueen ulkopuolelle. Microsoftin tietosuojalauseke on luettavissa osoitteesta:
https://privacy.microsoft.com/fi-Fl/privacystatement

10. Kuinka kauan henkilétietojani sailytetaan?

Henkilbtietoja sailytetdan opinnaytetydn julkaisemisesta yhden kuukauden verran
eteenpain. Taman jalkeen henkildtiedot havitetaan.

11. Miten henkil6tietoni sailytetdan ja suojataan?

Henkilotiedot ovat sahkodisessa muodossa ja niita sailytetaan opinnaytetyon
tekijan tietokoneella. Henkilotietoja suojataan poistamalla suorat tunnistetiedot
analysointivaiheessa seka tiedot suojataan opinnaytetyon tekijan
henkilokohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan taakse.

12. Miten voin kayttaa tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?

Yhteyshenkil6 tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa, johon voi ottaa yhteytta on:
Ella Leminen

a) Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkil6tietojen kasittely
perustuu suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen
perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

b) Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitelldankd henkildtietojasi ja mita
henkilGtietojasi kasitellaan. Voit myos halutessasi pyytaa jaljennoksen kasiteltavista
henkilGtiedoista.


https://privacy.microsoft.com/fi-FI/privacystatement

66

Liite 1/4

c) Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltavissa henkildtiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on oikeus
pyytaa niiden oikaisua tai taydennysta.

d) Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkilbtietojesi poistamista tietyissa tapauksissa.

e) Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkilétietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa kuten,
jos kiistat henkildtietojesi paikkansapitavyyden.

f) Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkildtietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu yleiseen
etuun tai oikeutettuun etuun. Talléin ammattikorkeakoulu ei voi kasitella
henkilbtietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan
tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa oikeutesi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittaistapauksissa poiketa
tietosuoja-asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla silta osin,
kuin oikeudet estavat tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen
tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sita suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista
arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tydpaikkasi sijainnin
mukaiselle valvontaviranomaiselle, mikali katsot, ettd henkilotietojen kasittelyssa
rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa
valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.

13. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Xamkin tietosuojavastaava on Markus Hakkinen. Haneen saa yhteyden
sahkopostiosoitteesta tietosuojavastaava@xamk.fi
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PALKANLASKIJOIDEN YKSILOHAASTATTELUT

Taustakysymykset:

Kuinka kauan olet tydskennellyt palkkahallinnossa?

Mita kuuluu tyotehtaviisi?

Palkkahallinnon nykytila

Millaiseksi koet palkanlaskennan prosessin nykytilan?

Mitka ovat palkanlaskennan prosessin keskeisimmat vaiheet?
o Mitka asiat toimivat hyvin?
o Millaisia ongelmia vaiheissa on?

o Miten ongelmia ratkotaan?

Palkkahallinnon automatisointi

Mita mielta olet palkanlaskennan automatisoinnista?

Koetko automatisoinnin hyvana vai huonona asiana oman tyon kan-
nalta? Miksi?

Mita tydvaiheita on automatisoitu aikaisemmin?

Koetko, ettd oma osaamisesi on riittdva automatisoinnin myo6ta tulleisiin
muutoksiin? Koetko, etta olet saanut riittavasti koulutusta automaatioon

littyen?

Palkkahallinnon automaation kehittaminen

Millaisiin ty6tehtaviin kuluu eniten aikaa?

Mitka helpot ja manuaaliset tyotehtavat toistuvat paivittain tai kuukausit-
tain samanlaisina?

Mitka ovat mielestasi tarkeimmat kehityskohteet automatisoinnin
osalta?

Miten naita tyotehtavia voitaisiin automatisoida?

Mika on mielestasi suurin este palkanlaskennan tyovaiheiden automati-
soinnissa?

Onko joitakin tyvaiheita, jotka ovat mielestasi yksinkertaisempi tehda
manuaalisesti tai hyddyntaa automaatiota vain osittain? Mitka ovat tal-

laisia?
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Missa palkanlaskennan prosessin vaiheissa tapahtuu eniten/helpoiten
virheita?
Koetko palkanlaskennan jarjestelman toimivana?

Mitka ovat tarkeimmat kehityskohteet jarjestelmassa?

Kuvitellaan, etta asiakkaalta tulisi lyhyiden palvelussuhteiden tunnit

paaasiassa liittymien tai ESS:in kautta. Mita ajatuksia tama herattaa?
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HENKILOSTOPALVELUIDEN SUUNNITTELIJOIDEN RYHMAHAASTAT-

TELU

Taustakysymykset:

Kuinka kauan olette tyoskennelleet nykyisissa tyotehtavissa?

Mita teidan tyotehtaviinne kuuluu?

Palkkahallinnon automatisointi

Millaisia automaation muotoja (tekoaly, koneoppiminen, liittymat, robo-
tiikka) yrityksessa on kaytdssa?

Millaisia keinoja on kaytdssa palkanlaskennan tyotehtavien automati-
sointiin?

Onko ohjelmatoimittajan kanssa tehty kartoitusta ohjelman toiminnalli-
suuksista ja siita, mita kaikkea viela voisi automatisoida ohjelman

kautta?

Palkkahallinnon automaation kehittaminen

Miten automaation kehittamista tehdaan kaytannossa?
Ongelmaksi koetaan, ettei ohjelma ymmarra kaikkia eri tydehtosopi-
muksia, josta aiheutuu kasin tehtavaa tyota, voitaisiinko tata kehittaa?
Ohjelma ei ymmarra aina laskea lomaoikeuksia oikein (erityisesti patka-
tyolaiset ja katkot sopimusten valissa), miten tata pystytaan kehitta-
maan?
Miten seuraavia tyotehtavia voitaisiin automatisoida?

o lopputilit

o puhelinrahat

o jasenmaksut

o vakuutusyhtidille palkkatietojen ilmoittaminen
Talla hetkella tydajan- ja palkanmuutokset pitaa ottaa vastaan ohjel-
maan laittamalla palkkaan kohtaan X, voisiko nama tulla suoraan tyon-

tekijan tietoihin asiakkaan ilmoittamana?
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ASIAKKAAN RYHMAHAASTATTELU

Taustakysymykset:

- Kuinka kauan olette tydskennelleet nykyisissa tyotehtavissa?

Palkkahallinnon nykytila
- Millaiseksi koette palkanlaskennan prosessin nykytilan?
- Mitka ovat teidan kannaltanne palkanlaskennan prosessin keskeisim-
mat vaiheet?

o Mitka asiat toimivat hyvin?
o Millaisia ongelmia vaiheissa on?
o Miten ongelmia ratkotaan?

- Millainen on teidan mielestanne ihanteellinen palkanlaskennan pro-

sessi?

Palkkahallinnon automatisointi
- Mita mielta olette palkanlaskennan automatisoinnista?
- Koetteko automatisoinnin hyvana vai huonona asiana oman tyon kan-

nalta? Miksi?

Palkkahallinnon automaation kehittaminen

- Millaisiin palkkahallintoon liittyviin tyétehtaviin kuluu eniten aikaa?

- Millaisia palkkahallintoon liittyvia paivittain/kuukausittain samanlaisina
toistuvia tallennustehtavia tehdaan?

- Mitka ovat mielestanne tarkeimmat kehityskohteet automatisoinnin
osalta?

- Miten naita tydtehtavia voitaisiin automatisoida?

- Mika on mielestanne suurin este palkanlaskennan tyovaiheiden auto-
matisoinnissa?

- Onko joitakin tydvaiheita, jotka ovat mielestanne yksinkertaisempi
tehda manuaalisesti tai hyodyntaa automaatiota vain osittain? Mitka
ovat tallaisia?

- Missa palkanlaskennan vaiheissa tapahtuu eniten/helpoiten virheita?
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- Kuvitellaan, etta palkanlaskentaan ilmoitetaan lyhyiden palvelussuhtei-
den tunnit paaasiassa liittymien tai ESS:in kautta. Mita ajatuksia tama

herattaa? Olisiko tama mahdollista?



