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Opinnaytety6 vastaa kysymyksiin millaisia haasteita tiimiyrityksen johtamisessa
koetaan Proakatemialla, mitka johtamisen teemat ovat keskeisimpia Proakate-
mian tiimiyrityksissa ja kuinka tiimiyritysta on mahdollista johtaa onnistuneesti.
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The subject of the thesis is leading a team company at TAMK Proakatemia. The
work examines the stages of leading a team company, as well as different ways
of leading a team company at Proakatemia. The leadership of a team company
was investigated in the thesis by using a qualitative research method, a survey
and deepening group interview.

The theory part of the thesis discusses team learning and team entrepreneurship
at Proakatemia, as well as leadership from different perspectives. The aim of the
thesis was to investigate the different stages of leading a team company and the
development of the team during the studies. The purpose of the thesis was to
create a guide to leading a team company at Proakatemia. The guide contains
simple and generally useful tips for building a functioning team, for communi-
cating, setting goals, and creating functioning structures.

The thesis answers the questions of what kind of challenges are experienced in
leading a team company at Proakatemia, which leadership themes are the most
central in Proakatemia's team companies, and how it is possible to lead a team
company effectively.

Key words: leadership, leading, entrepreneur, team entrepreneurship, team
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JOHDANTO

Johtajuus on ollut murroksessa jo useamman vuoden ajan. Jatkuva kehittyminen,
uuden oppiminen ja erilaisten tydkalujen haltuun ottaminen on taman paivan joh-
tajalle perusedellytys. Johtajuus on vastuun kantamista, suunnan nayttamista
seka dialogia yrityksen sisalla ja ulospain. Johtajuus on vuorovaikuttamista, ja
nykypaivana hyva johtaja osaa motivoida ja innostaa johdettaviaan aidosti.
(Ranto 2019.) TAMK:in Proakatemialla, eli Tampereen ammattikorkeakoulun
Yrittajyyden ja tiimijohtamisen tutkinto-ohjelmassa, yrittajyys- ja johtajuusopinnot
ovat keskeisessa osassa. Valmistun itse pian kyseisesta koulutusohjelmasta, ja
johtajuus on noussut itselleni tarkeaksi teemaksi opintojen aikana. Valitsin talle
opinnaytetydlle aiheeksi tiimiyrityksen johtamisen Proakatemialla, silla olen itse
toiminut oman tiimiyritykseni johtajana ja halusin tutkia aihetta syvemmin, kuinka
johtaa tiimiyritystd onnistuneesti Proakatemialla? Opinnaytetydssa tutkitaan
Proakatemian tiimiyritysten johtamista johtajien nakokulmasta laadullista tutki-
musmenetelmaa hyddyntaen. Tyodssa tutkitaan tiimiyrityksen johtamisen eri vai-

heita ja keinoja onnistuneen johtajuuden synnyttamiseen.

Huipputiimien salaisuutta on pyritty selvittdamaan jo pitkaan, ja Proakatemialla
tama nakyy myos innovatiivisina kokeiluina johtajuuden parissa. Jokainen tiimin
jasen johtaa aina jollain tavalla sen toimintaa joko tietoisesti tai tiedostamattaan,
ja jokaisen tiimin kulttuuri on aina johtajansa varjo. (Luukka 2019). Johtajuuden
merkitys kaikkialla tydelamassa on suuri ja se vaikuttaa merkittavasti myos koko
yhteiskuntamme toimintaan. Suomen Nuorkauppakamarit ry:n toteuttaman Joh-
tajuusbarometrin perusteella kyselyyn vastanneista nuorista 90 % on kohdannut
huonoa johtajuutta ja jopa 64 % yhdisti huonoon johtamiseen negatiivisia hyvin-
vointivaikutuksia kuten uupumusta. (Nuorkauppakamarit 2022). Huonon tydhy-
vinvoinnin hinta on seka yrityksille ettd yhteiskunnalle lilan kova. Suomessa ylei-
sin syy tydpaikan vaihdokseen tai irtisanoutumiseen on huono johtajuus. (Ruu-
suvuori 2022). Tulevaisuuden johtajilta vaaditaan entistd enemman kykya kehit-
tya ja kasvaa ihmisina, kykya havainnoida ja reflektoida seka kykya kehittaa
omaa ajattelua. Hyva johtaja on valmis kohtamaan omat heikkoutensa ja myon-

tamaan keskeneraisyyden. Johtajana kasvaminen on elaman pituinen matka.
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OpinnaytetyOssa tutkitaan teorian ja kaksiosaisen laadullisen tutkimuksen poh-
jalta tiimiyrityksen johtamista Proakatemialla. Luvussa 6. esitellaan tutkimuksen
lahtdtilannetta ja sita millaisia asioita haluttiin lahtea tutkimaan. Tutkimuksen ede-
tessa lopullisiksi teemoiksi kiteytyivat: haasteet tiimiyrityksen johtamisessa, tii-
miyrityksen tavoitteet, sitoutuminen tiimiyrityksessa, viestinta tiimiyrityksessa

seka tiimihengen luominen.



1 Tiimioppiminen Proakatemialla

Tiimi on itseohjautuva tyoryhma, joka vastaa jonkin kokonaisuuden alusta lop-
puun viemisesta yhteistyossa. (Spiik 2004, s. 39). Uuden oppiminen ja itsensa
kehittdminen tapahtuu Proakatemialla timissa. Proakatemian koulutusmallissa
pyritddn syvaan ja kokonaisvaltaiseen reflektioon tekemalld oppimisen kautta.
Tiimit kokoontuvat viikoittain pajoihin, eli tiimin yhteiseen oppimistilanteeseen,
jonka tarkoituksena on synnyttda yhdessa ajattelua ja tiedon luontia dialogin
avulla. (Koskiranta & Makela, s. 30.) Pajoihin kokoonnutaan erilaisten aiheiden
aarelle, keskustellen, tutkien ja harjoitellen. Tiimit perustavat myos oikeat yrityk-
set ja harjoittavat naiden yritysten kautta oikeaa liiketoimintaa. Tiimi valitsee itsel-
leen johtajan, joka vaihtuu tietyin valiajoin. Johtajan, eli Business Leaderin paa-
asiallisin tehtava on olla vastuussa tiimiyrityksen liiketoiminnan kehittamisesta ja
sujuvan arjen jarjestelysta. Tiimiyrityksessa voi olla Business Leaderin lisaksi
myos muita vastuurooleja, ja jokainen tiimi saa itse paattaa heille sopivan tavan
toimia yhdessa ja johtaa tiimiyritysta. Proakatemialla opiskelijat ovat tiimiyrittjia,
jotka sitoutuvat toimimaan tiimissa yhdessa oppien seka harjoittamaan aktiivista,
vastuullista ja kestavaa yritystoimintaa. Keskeinen osa tiimiyrittajyytta, on oppia
suhteuttamaan omat henkilékohtaiset tavoitteet tiimin yhteisiin tavoitteisiin, seka
tukea, auttaa ja kannustaa toisia yhteisten tavoitteiden eteen tehtavissa asioissa.
Tiimioppimisen lahtokohtana on se, etta tiimiyrittajat ovat oman oppimisen lisaksi
vastuussa myo0s toisten oppimisen ja kasvun tukemisesta seka rohkaisemisesta.
Tiimioppiminen on harjoituksen kautta saavutettava kyvykkyys, joka auttaa tiimia
onnistumaan ja saavuttamaan yhteisia tavoitteita. Tiimiyrittajyys ja tiimioppiminen
mahdollistavat ammatillisten tietojen ja taitojen kehittymista seka kykya johtaa
monipuolisesti erilaisia projekteja ja tehda seka itsea etta toisia koskevia paatok-

sia muuttuvissa toimintaymparistdissa. (Nevalainen, Lindell ja Parkkila 2023.)

Tiimioppiminen on sellaista yhteistyota, jossa kaikki toimivat yhteisten tavoittei-
den saavuttamiseksi. Tiimioppimisen tarkoituksena on maksimoida oman oppi-
misen lisaksi myos toisten oppiminen, ja asioita tehdaan yhteistyalla, ei kilpaillen
toisia vastaan. Tiimioppimisessa vallitsee positiivinen keskinainen riippuvuus, jol-
loin oppijat kokevat mahdollisuuden saavuttaa omat tavoitteensa vain, jos muut-
kin onnistuvat. (Johnson D., Johnson R., & Johnson Holubec E. 1994, s. 2, 3.)



1.1 Dialogi

Dialogi on tiimioppimisen yksi tarkeimmista tyokaluista. Dialogista oppimista hyo-
dynnetaan Proakatemialla erityisesti pajoissa, mutta myos muissa vuorovaiku-
tustilanteissa. Dialogi on vuoropuhelua, jossa ihmiset ajattelevat yhdessa.
(Isaacs 2001, s. 40). Dialoginen oppiminen tapahtuu ryhmakeskustelussa, jossa
keskusteluun osallistujat etsivat ja pohtivat tietoa, jakavat ajatuksia, muodostavat
yhteyksia asioiden ja ideoiden valille seka haastavat olettamuksia. Mielekas kes-
kustelu ja onnistunut dialogi aktivoi oppimistaitoja ja kriittista ajattelua, seka ke-
hittaa kyseenalaistamistaitoja. (Dialogic learning n.d.) Dialoginen keskustelu voi
parhaimmillaan edistda kokonaisvaltaista tilannetajua, lieventaa arvoristiriitoja
seka lisata ymmarrysta kokonaisuuksista. Dialogin tavoitteena on tuottaa uuden
oppimista ja oivaltamista, uusia ratkaisumalleja seka synnyttaa merkityksia kes-
kustelun kohteena oleville asioille. Dialogi on vuorovaikutuksena vapaata ja en-
nakkoluulotonta tutkiskelua. (Holm, Poutanen & Stahle 2018.)

Proakatemialla dialoginen vuorovaikuttaminen on tarkedssa osassa tiimioppi-
mista ja tiimiyrityksen johtamista. Yrittajyytta ja johtamista opiskellaan suureksi
osaksi kaytannon tasolla, joka edellyttaa tiimiltd avointa, rehellista ja jatkuvaa
kommunikointia. Dialogin avulla opitaan yhdessa johtajuudesta ja reflektoidaan
yhteisia kokemuksia tiimiyrityksen onnistuneista ja epaonnistuneista johtamisko-
keiluista. Dialogin ja yhdessa ajattelun avulla kehitetaan tiimiyrityksen toimintaa
seka opitaan uutta ympardivasta maailmasta ja toisista. (Koskiranta & Makela, s.
28, 29.)

Aito dialogi tuottaa iloa ja sita kautta vahvistaa ihmisten valisia suhteita, eli tiimi-
henki ja yhteenkuuluvuus kasvaa. Dialogi on tarkeassa osassa tiimioppimista ja
tiimiyrittajyytta, silla se on tyokalu tulokselliseen neuvotteluun, ja vuoropuhelun
kautta selviavat parhaiten toisten tarpeet ja intressit. (Kohlrieser 2014, s. 176,
185.) Onnistuneessa dialogissa keskustelun osapuolet kuuntelevat aidosti itse-
aan ja toisiaan, kunnioittavat kaikkia osapuolia, odottavat omaa vuoroaan kes-

kustelussa ja puhuvat suoraan ja rehellisesti. (Isaacs 2001, s. 98-181).



1.2 Tekemalla oppiminen

Proakatemialla opintojen suorittaminen on hyvin kaytannon laheista ja vuorovai-
kutuksellista. Seka yrittajyytta etta johtajuutta harjoitellaan tiimissa, yhdessa te-
kemalla, tutkimalla ja kokeilemalla. Paljon esimerkiksi johtajuuden kirjallisuutta
hyddynnetaan, mutta varsinainen oppiminen tapahtuu tiimissa kaytannon tasolla.
Tekemalla oppiminen on konkreettisten kokemusten ja toiminnan reflektointia,
kohti ilmididen teoreettista ymmartamista seka parempia toimintamalleja. Pelkka
kokemusten ja kokeilujen olemassaolo ei takaa oppimista, vaan tarvitaan tietoista
kasittelya, eli reflektointia. Reflektointi on ajattelun kehittamista, jossa yksil yh-
distaa tietoa ja kokemuksia saavuttaakseen uuden oppimista ja ymmartamista.
Reflektiota edistavia toimintatapoja tiimitydssa ovat esimerkiksi itsearvioinnit, ryh-

mapohdinnat ja palautekeskustelut. (Anttila 2022.)

Proakatemialla johtajuutta paasee oppimaan ja harjoittelemaan tiimiyrityksen joh-
tamisen lisaksi myds erilaisten projektien parissa. Ryhmapohdinnat ja palaute-
keskustelut ovat arkipaivaa kaikissa tiimiyrityksen eri toiminnoissa, jolloin teke-
malla oppiminen on mahdollista. Proakatemialla virheita saa ja kuuluu tehda. Vir-
heista oppii parhaiten ja kannustava turvallinen ilmapiiri rohkaisee jokaista ylitta-

maan itsensa. (Koskiranta & Makela, s. 30.)

Palautteen antaminen ja vastaanottaminen on tarkea osa tekemalla oppimista.
llIman palautetta, ei ole mahdollista kehittya ja oppia. Palaute tulisi aina kohdistaa
yksilon lisaksi koko tiimille. Palautteen tulee olla avointa ja kannustavaa. Tiimiop-
pimiseen tulee sisaltya seka positiivista etta rakentavaa palautetta, ja mita nope-
ammin palaute annetaan tapahtuneen jalkeen, sen parempi. Jokaisen tiimilaisen
tulisi olla vastaanottavainen palautteelle, ja tama edellyttaa asioiden objektiivista
kasittelya. (Hills 2001, s. 4, 5.)
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2 Tiimiyrittdjyys Proakatemialla

Tiimiyrittajyys Proakatemialla tarkoittaa n. 20 hengen muodostaman tiimin yh-
dessa perustamaa yritysta, joka harjoittaa aitoa liiketoimintaa haluamallaan toi-
mialalla. Yhden tiimiyrityksen alla voi olla useampia erilaisia projekteja, jotka toi-
mivat eri aloilla. Yleisin yhtiomuoto Proakatemialla on osuuskunta, jonka paaasi-
allisena tarkoituksena on tuottaa jasenilleen palveluja ja joka sopii hyvin yhteis-
yrittamiseen. (Yrittdjat.fi n.d.). Tiimiyrityksen jasenet voivat luoda osuuskunnalle
haluamansa organisaatiorakenteen, ja mallin kuinka tiimiyritysta halutaan johtaa,
ja ovat taysin vastuussa yrityksen toiminnasta. Proakatemian opiskelijoista kay-
tetdan nimitysta tiimiyrittaja. (Koskiranta & Makela, s. 29.) Yleisin malli Proakate-
mian tiimiyrityksissa, on valita ainakin Business Leader eli BL, joka on toimitus-
johtajan tavoin vastuussa yrityksen lilkketoiminnasta. Taman lisaksi saatetaan va-
lita Team Leader eli TL tai HR, jotka keskittyvat henkildstéresursseihin ja tiimi-
hengen yllapitamiseen. Yleistyneen kaytanteen mukaan tiimiyrityksen johtohen-
kilot vaihtuvat lukukausittain, mutta myos useita poikkeuksia on. Erilaisia kaytan-
teita ja organisaatiomalleja on luultavasti yhta monta erilaista kuin Proakatemialla
on tiimeja vuosien saatossa ollut. Kantava ajatus Proakatemian tiimiyrityksissa
on tasavertaisuus kaikkien tiimildisten kesken erilaisista rooleista huolimatta.
Proakatemian johtajuusopinnoissa painotetaan valmentavan johtajuuden peri-
aatteita ja tiimiyrityksen johtamisesta halutaan luoda ainutlaatuinen oppimiskoke-

mus tiimiyrittgjille. (Koskiranta & Makela, s. 55.)

2.1 Valmentava ja tasavertainen johtajuus

Johtamisen tarkoitus on pitaa huoli siita, etta asiat hoituvat. Hyva johtaminen on
sita, etta keskitytaan oikeisiin asioihin ja luovaan yhteistydhon, nain ollen saavu-
tetaan myoOs parhaita mahdollisia tuloksia. Valmentavalla johtajuudella tarkoite-
taan johtajan ja tiimilaisten valista tavoitteellista ongelmaratkaisu- ja vuorovaiku-
tusprosessia. Valmentavan johtamisen tavoitteena on yhtenaistaa ja vahvistaa
hyvia tapoja seka tottumuksia, jotka vievat yritysta kohti yhteisia paamaaria. Val-
mentavan johtajuuden tarkoituksena on parantaa tiimin suorituskykya ja luoda

kehittymismahdollisuuksia. Valmentavaan johtajuuteen kuuluu avoin ja rehellinen
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kaksisuuntainen palautekulttuuri, joka vahvistaa ja kehittaa tiimin mahdollisuuk-
sia onnistua. (Kansanen 2004, s. 23, 26, 27.)

Hyvan johtajuuden ytimessa ovat rohkeus tehda paatoksia, kyky tehda paatokset
kokonaisuuden nakokulmasta ja taito ottaa ihmiset huomioon paatoksia teh-
dessa. Valmentava johtajuus myds pyrkii kehittamaan johdettavien kykya itsenai-
seen paatoksentekoon, kokonaisvaltaiseen ajatteluun seka jatkuvaan itsensa ke-
hittamiseen. Valmentavan johtajuuden tuloksena syntyy keskinaisen luottamuk-
sen ja arvostuksen tayttama tyoyhteisd, kun johtaja kohtaa tiimilaiset arvostavasti
ja antaa tukea hyvien kysymysten ja kuuntelun avulla. Kun vuorovaikutuksen yti-
messa on aito lasnaolo, syntyy kokemus valittamisesta. Tama lisaa tiimilaisten
energiaa, innostusta ja hyvinvointia ja sitd kautta parantaa suorituskykya.
(Soback 2021.)

Johtamisessa onnistuminen edellyttdd kykya muuttua. Tiimildisilta johtajalle
suunnattu avoin ja rehellinen palaute johtamiskayttaytymisesta auttaa oikeanlai-
sen johtamistyylin 16ytymisessa. Myos henkildkohtainen seuranta, esimerkiksi

paivakirja auttaa johtajaa kehittymaan. (Kansanen 2004, s. 34.)

Proakatemialla ajatus on, etta jokaiselle kehittyisi taito johtaa. Erityinen oppimis-
mahdollisuus on Business Leadereilla ja projektipaallikdilla, mutta myos jokai-
sella tiimiyrityksen jasenella. Valmentavan johtajuuden yksi ydinajatus on kans-
sajohtajuus, jossa johtajuutta odotetaan jokaiselta tiimin jasenelta. Vahimmais-
vaatimuksena on kyky johtaa itseaan ja omaa tyotaan, mutta yha enemman vaa-
ditaan myos kykya johtaa laajempia kokonaisuuksia. Jokainen johtaa tiimia
omalta paikaltaan, ja valmentava johtajuus pyrkii herattamaan viisasta johtajuutta
jokaisessa. Valmentava johtajuus maarittelee johtajuuden kyvyksi kohdata it-
sensa ja muu maailma viisaalla ja vastuuta kantavalla tavalla. Johtajuus kasit-
teena on muuttunut vanhasta ja virallisesta tittelista enemmankin kyvyksi kayda
luovaa ja rakentavaa vuorovaikutusta oman ympariston kanssa. (Soback 2021.)
Proakatemialla Business Leaderin ainoa tehtava ei ole siis johtaa tiimiyrityksen
liiketoimintaa, vaan myos luoda ymparilleen proaktiivisia kanssajohtajia. Valmen-
tava johtajuus perustuu molemminpuoliseen arvostavaan vuorovaikutukseen. Jo-

kainen tiimin jasen on samanaikaisesti seka paatoksentekija, etta aktiivinen toi-
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mija, ja jokaiselta odotetaan itsenaista reagointia ja tilannetajua. Jokaisen on ky-
ettava johtamaan itsedan niin, ettd on toimiva osa laajemman kokonaisuuden
johtajuutta. Kanssajohtajuudessa johdettavat ovat aktiivisia vaikuttajia ja ajatteli-
joita kokonaisuuden kehittamisessa. (Soback 2021.) Proakatemialla johtaminen

on yksittdisen aseman sijaan enemmankin yhteisen johtajuuden prosessi.

2.2 Tiimiyrityksen johtaminen

Tiimiyrityksen liiketoiminta muodostuu erilaisista projekteista. Projekteilla voi olla
hyvin erilaisia tavoitteita ja lahtokohtia. Osa projekteista paattyy onnistuneesti
seka taloudellisesti etta opin kannalta, ja osa taas huonommin. Proakatemialla
on monenlaisia projekteja, jotka ovat onnistuneet tai epaonnistuneet, mutta jokai-
sesta on kuitenkin tarttunut aina oppeja mukaan. Keskeisin osa-alue tiimiyrityk-
sen johtamisessa on saada erilaiset projektit rullaamaan osana tiimiyrityksen ar-
kea ja tarjoamaan tiimilaisille arvokasta oppia yrittajyydesta ja johtajuudesta. Li-
saksi tiimiyrityksen johtamiseen kuuluu kaytannon asioiden hoitaminen osana
Proakatemian yhteis6a, viestinta seka tiimin sisalla etta ulospain ja yhteisten ta-
voitteiden luominen yhdessa tiimin kanssa. Tavoitteiden seuranta, tiimin innosta-
minen ja motivointi, yhteenkuuluvuuden vahvistaminen ja timihengen luominen,
seka arkisten rutiinien yllapitaminen ovat osa tiimiyrityksen johtamista. Johtajan
tulee huolehtia vuorovaikutuksesta ja dialogin yllapitamisesta, seka olla perilla
siita, kuinka tiimilla menee. Tiimiyritykselle maaritetyt arvot auttavat johtajaa koh-
distamaan toimintaa ja I6ytamaan yhteisen suunnan. (Koskiranta & Makela, s.
46, 47, 55.)

2.3 lItsensa johtaminen

Mikali haluaa johtaa muita, on kyettava ensin johtamaan itseaan. Johtajan on ky-
ettava kehittamaan ja toteuttamaan itseaan kokonaisvaltaisesti, jotta on valmis

johtamaan muita. (Huttunen, Valimaa, Hoffren & Holappa-Girginkaya 2023.)
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Itsensa johtaminen vaatii hyvaa itsensa tuntemista, omien vahvuuksien ja heik-
kouksien tuntemista ja halua kehittya. Hyvan itsetuntemuksen ansiosta johtajan
kyky vastaanottaa rakentavaa palautetta vahvistuu ja taito kehittaa, ja muuttaa
omaa toimintaa kasvaa. Proakatemialla itsensa johtamisen taitojen kehittdaminen
on keskeisessa osassa, ja tiimiyrityksissa halutaan luoda jokaiselle paikka kas-
vaa ihmisena. Tiimilaisten tuki, palaute ja kannustus luo oivallisen tilan kehittya
ja kasvattaa johtajuutta yksildissa.

Itsensa johtamisen tulisi vieda huomattava osa ajasta ja energiasta, jotta on ky-
vykas johtamaan muita. Itsensa johtaminen on omaan kaytokseen vaikuttavien
osa-alueiden saatelya, kuten rehellisyys, luonteen piirteet, etiikka, tieto, tempe-
ramentti, sanat ja teot. Oman kayttaytymisen johtaminen ja tunteiden saately syn-

nyttdd muiden johtamista. (Dee Hock n.d.)

Itsetunto ja sosiaaliset taidot ovat itsensa johtamisen ja johtajuuden perusta. It-
sensa johtaminen pohjautuu hyville valinnoille seka tydssa etta vapaa-ajalla, ja
nayttaytyy kykyna hallita itsedan ja muita muuttuvissa ymparistoissa. Itsensa joh-
taminen on taitoa huolehtia itsestaan, hyvinvoinnistaan, aikatauluistaan, seka tai-
toa asettaa itselle tavoitteita. Hyva itsensa johtaja osaa tunnistaa ja muokata
omia tunteitaan ja asenteitaan, seka vastaanottaa rakentavaa palautetta. Omaa
sisaista motivaatiota, arvoja, vastuuta ja tarpeita tutkimalla itsensa johtamista on

mahdollista kehittda. (Huttunen, Valimaa, Hoffren & Holappa-Girginkaya 2023.)
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3 Toimivan tiimin rakentaminen

Miten Proakatemian tiimiyritysta tulisi johtaa, jotta saavutettaisiin laadukasta tii-
mioppimista ja liiketoiminnallisia huipputuloksia?

Googlen vuosina 2012-2015 tekeman laajan tutkimuksen tulosten perusteella
psykologinen turvallisuus on keskeisin tekija huipputiimien taustalla. Toisena
vahvana tekijana tutkimuksessa nousi esiin luottamuksellisen kulttuurin luominen

seka yhteiset selkeat tavoitteet. (Duhigg 2016).

Toimivan tiimin rakentaminen alkaa luottamuksesta, ja luottamuksen saavutta-
miseksi tiimilaisten on kyettava olemaan haavoittuvaisia toistensa edessa. Luot-
tamusta vahvistavat myods konfliktit. Mikali tiimi valttelee konflikteja, on se merkki
siitd, ettei luottamus ole kunnossa. Konfliktien valttely johtuu myds selkeasta
kommunikaation puutteesta, jolloin avointen keskustelujen kautta ei paasta luot-
tamusta rakentamaan. Heikko luottamuksen taso vaikuttaa myds tiimin jasenten
sitoutumiseen ja lisda vastuun valttelya, seka vaikuttaa tiimilaisten kokemukseen
ja tunteeseen tiimin saavuttamista tuloksista. (Lencioni 2002, s. 63, 188, 189)
Aidosti yhtenaisen ja toimivan tiimin jasenet luottavat toisiinsa, osaavat kasitella
konflikteja oppien ja kasvaen niiden seurauksena, sitoutuvat yhdessa tehtyihin
paatoksiin ja toimintasuunnitelmiin, pitavat toisiaan tilivelvollisena yhdessa sovi-
tuista kaytanteista ja keskittyvat yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen. (Lencioni
2002, s.189, 190.)

3.1 Luottamuksen synnyttaminen

Tiimin rakentamisen yhteydessa luottamuksella tarkoitetaan tiimin jasenten kes-
ken vallitsevaa luottamusta siihen, etta kaikkien aikomukset ovat hyvia ja ettei
tiimissa ole syyta olla suojautuvainen tai varovainen. Luottamuksella tarkoitetaan
sita, etta tiimilaisten tulee tuntea olonsa mukavaksi ja kyeta olemaan haavoittu-
vainen toistensa seurassa. (Lencioni 2002, s. 195.)

Tiimissa vallitseva luottamuksen taso vaikuttaa paatoksentekoon ja yleiseen il-
mapiiriin. Luottamus saatelee kontrollia ja tiimin toimintakykya. Tiimilaiset voivat
olla ystavallisia, kohteliaita ja jopa kiintyneita toisiinsa, mutta se ei viela tarkoita

sita, etta luottamus olisi vahvalla pohjalla. (Dale 1997, s. 104.)
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Luottamus lisaantyy ja vahvistuu valittavien ja sitoutuneiden ihmissuhteiden seu-
rauksena. Myds molemminpuolinen onnistumisen tunne ja ylpeys yhteista saa-
vutuksista ja ponnisteluista kasvattaa luottamusta. Mitd enemman tiimilaiset va-
littavat toistaan, sitd kovemmin he tyoskentelevat yhteisten tavoitteiden eteen.
Tiimin tiivis tydskentely kohti yhteisia paamaaria ja siitéa syntyvat inmissuhteet li-
saavat tiimilaisten itseluottamusta, tehokkuutta ja positiivista psykologista sopeu-
tumista. (Johnson D., Johnson R. & Johnson Holubec E. 1994, s. 23, 24.)

Haavoittuvuuteen perustuvaa luottamusta ei voida saavuttaa hetkessa, vaan se
vaatii paljon jaettuja kokemuksia pitkalla aikavalilla ja tiimin jasenten ainutlaatuis-
ten ominaisuuksien syvallista ymmartamista. On kuitenkin olemassa harjoituksia,
joiden avulla tiimin on mahdollista lisata luottamuksen tasoa hyvin nopeastikin.
(Lencioni 2002, s. 197.)

3.2 Psykologinen turvallisuus

Psykologinen turvallisuus, on hapean vastavoima. Psykologisesti turvallisessa tii-
missa virheet uskalletaan nayttaa ja henkilokohtaisia riskeja uskalletaan ottaa il-
man pelkoa hapeasta. Psykologinen turvallisuus rakentuu neljasta osasta: Yh-
teenkuuluvuuden tunne — tiimilainen kokee tulevansa hyvaksytyksi sellaisena
kuin on. Oppiminen — tiimilainen uskaltaa kysya, antaa ja saada palautetta, seka
kokeilla ja epaonnistua. Osallistuminen — tiimildinen uskaltaa kayttaa kaikkea
osaamistaan ja kyvykkyyttaan, seka laittaa itsensa taysilla likoon. Haastaminen
— tiimilainen uskaltaa olla eri mielta, seka kyseenalaistaa kaytanteita, toimintata-
poja ja ajatuksia. Psykologisesti turvallisessa tiimissa keskustelu on avointa ja
tietoa jaetaan toisille, tama lisaa tiimin luovuutta ja parantaa suorituskykya. Psy-
kologinen turvallisuus myds kehittaa tiimin kykya oppia ja lisaa yksildiden sitou-
tumista. Parhaimmassa tapauksessa tiimilaiset tukevat toisiaan ja nostavat tois-
tensa parhaat puolet esiin. (Rantanen, Leppanen & Kankaanpaa 2020, s. 211,
212.)
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Psykologisesti turvallinen ilmapiiri ei tarkoita sita, etta kaikilla olisi jatkuvasti mu-
kavaa, vaan enemmankin ilmapiiria, jossa siedetaan hyvin epamukavuutta. Kei-
noja vahvistaa psykologista turvallisuutta johtajan nakokulmasta, on pyytaa ra-
kentavaa palautetta, kiittaa palautteesta ja korjata asia, antaa itse rakentavaa
palautetta, seka opetella arvioimaan palautteiden vaikutusta ja mukautumista
kaytantoon. (Edmonson & Scott, 2022.) Psykologisesti turvallista ilmapiiria edis-
tava johtaja on taysin rehellinen, pyytaa tarvittaessa apua, menee oman muka-
vuusalueensa ulkopuolelle, tehdessaan virheen myontaa sen ja pyytaa anteeksi
ja ottaa muut mukaan itsensa kehittamiseen. (Edmonson & Chamorro-Premuzic
2020).

3.3 Vuorovaikutus ja viestinta

Hyva johtaja viestii avoimesti, lapinakyvasti ja monimuotoisesti. Tdma vahvistaa
luottamusta johdon ja tiimilaisten valilla. Viestinnan tulee olla saanndllista, sel-
keda ja jatkuvaa. On my0s tarkeaa kiinnittdd huomiota siihen, miten asiat sano-
taan ja ilmaistaan, yrityksessa kaytetty kieli rakentaa sen sosiaalisen todellisuu-
den. (Luukka 2019.)

Onnistuneeseen viestintaan ja inspiroivaan ilmapiiriin vaikuttavat erilaiset tunteet
ja niiden kokeminen tiimissa. On tarkeaa, etta tunteita koetaan monipuolisesti, ja
ettd ne osataan kohdata ja kasitella oikealla tavalla. Erilaisten tunteiden syntymi-
nen tiimissa vaikuttaa sen paivittaiseen toimintaan ja kehittymiseen. Tiimin yh-
teishenki muodostuu kohtaamisista ja vuorovaikutuksesta. Luottamuksellista ja
turvallista timihenkea vahvistavat aidot, lasna olevat ja merkitykselliset kohtaa-
miset. On tarkeaa, etta jokainen tiimin jasen tulee nahdyksi ja kuulluksi. (Ranta-

nen, Leppanen & Kankaanpaa 2020, s. 247.)

Hyvalta johtajalta edellytetaan rakentavaa, innostavaa ja motivoivaa vuorovaiku-
tusta. Tata edesauttaa aito kuuntelun ja lasnaolon taito. Mikali johtaja ei kuuntele
tiimilaisiaan, han supistaa omaa ymmarrystaan ja riistaa mahdollisuutensa kehit-
tya. Kuuntelu on kiinnostuksen ja kunnioituksen osoitusta, jonka ansiosta syntyy
opettavaisia keskusteluja ja luottamusta inmissuhteissa. Kuuntelun lisaksi, ute-
liaisuus ja oikeanlaisten kysymysten esittaminen auttaa johtajaa viestimaan ja

vuorovaikuttamaan onnistuneemmin. (Murphy 2020.)



17

Tiimiin syntynyt ilmapiiri vaikuttaa yhteishenkeen, luovuuteen ja suorituskykyyn.
Se, miten viestitdan, vaikuttaa ilmapiirin muodostumiseen. Positiivinen, aito ja re-
hellinen viestinta luo ilmapiirin, jossa on helppoa olla ja tydskennella. Tarkea vies-
tinnan osa-alue ja uusien ratkaisujen valine, on kysymisen taito. Avoimilla kysy-
myksilla aktivoidaan ajattelua, edistetdan uusien ideoiden syntymista ja avataan
uusia nakdkulmia. (Kansanen 2004, s. 107.) Valmentavan johtajuuden ydin on
kysymisen taito, jonka tarkoituksena on avata nakokulmia seka syventaa tietoi-
suutta ja ajattelua. Hyvia valmentavan johtajuuden kysymyksia ovat avaavat M-
kysymykset, eli mita, miksi, mihin, mika, milta, millaisia -alkuiset kysymykset.
Nama herattelevat ajattelua ja johtavat syvempaan tarkasteluun. Kun taas sulke-
vat O-kysymykset, kuten onko, olisiko, ovatko -kysymykset johtavat vastauksia

tiettyyn suuntaan, eivatka avaa uusia nakokulmia. (Sobak 2021.)

Sisainen viestinta on paivittaistd kommunikointia ja vuorovaikuttamista. Onnistu-
nut viestinta luo parhaimmillaan hyvaa tiimihenkea ja luo tydlle mielekkyytta, mo-
tivaatiota ja tehokkuutta. Kaiken viestinnan tarkoitus on tiedonkulku, ajatusten
vaihtaminen ja sitouttaminen. Viestinnan kautta kaikki yritykselle tarkeat asiat
vahvistuvat ja syventyvat, kuten tavoitteet, visio ja arvot. Jotta viestinta tukisi
mahdollisimman hyvin yrityksen toimintaa on sille hyva suunnitella ja luoda rutiinit
ja toimintatavat, talldin jokainen tietda mista, miten, missa ja kuinka viestitaan.
Viestinta ei ole yhdensuuntaista, vaan siihen osallistuvat kaikki. Parhaimmillaan
viestinta on avointa, asioiden syiden ja seurausten pohtimista tiimin kesken. Vies-
tinta toimii yrityskulttuurin ja identiteetin rakentajana, ja se heijastuu ulospain

brandin ja imagon muodossa sidosryhmiin ja asiakkaisiin. (Karhumaa 2022.)
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4 Johtamisen tyokalut

Onnistunut johtaminen tarvitsee tuekseen erilaisia tydkaluja. Tavoitteiden asetta-
minen, strategia, visio, missio, arvot, toimintasuunnitelmat, innovoinnit ja kehitys-
keskustelut, ovat hyvia perustydkaluja johtamisen tueksi. Proakatemian tiimiyri-
tyksissa on mahdollisuus oppia erilaisista johtamismalleista kokeilun kautta. Tii-
miyrityksissa halutaan avoimesti ottaa kayttoon uusia tyokaluja johtamisen tueksi
ja tiimin onnistumiseksi. Toimivan yrityksen peruspilareita ovat: visio — joka ohjaa
yrityksen toimintaa. Missio — joka kertoo yrityksen olemassaolon syyn. Arvot —
joiden mukaan yritys toimii. Lisaksi yrityksissa asetetaan seka lyhyen, etta pitkan
aikavalin tavoitteita, kohti yrityksen visiota. Arkiset, konkreettiselle tasolle viedyt
toimintasuunnitelmat taas auttavat tavoitteiden saavuttamisessa. Kaikille naille
tydkaluille on lisaksi olemassa erilaisia mittareita ja tapoja seurata edistymista.
Naiden avulla johtaja johtaa yrityksen liiketoimintaa, kohti yrityksessa maariteltya
visiota. (Hellsten & Hahtokari 2018.)

Uusien kaytanteiden ja toimintatapojen haluun ottaminen ei kuitenkaan yleensa
tapahdu helposti. Jos uusi tyokalu otetaan tiimissa kayttoon liian nopeasti, kaa-
vamaisesti tai pintapuolisesti, tai mallia yritetdan kopioida suoraan toisesta orga-
nisaatiosta kaytantéon, epaonnistuminen on todennakdisempaa. Tasta syntyy
helposti motivaatio-ongelmia, tiimilaiset hermostuvat ja on vaikeaa sitoutua. Ty6-
kalujen soveltamisessa on ymmarrettava niiden taustalla oleva perusajatus. Uu-
sista kaytanteista tulee keskustella ja sopia yhdessa. Kaikkien tiimilaisten on ym-
marrettava yhdessa asetetut toimintatavat ja tavoitteet, jolloin sitoutuminen ja tu-
lokset ovat mahdollisia. (Spiik 2004, s. 7,8.)

Arvojohtamisessa seka vision ja mission luomisessa on hyva muistaa, etta ne
eivat ohjaa suoraan liiketoimintaa, vaan inmisia yrityksen sisalla. Arvot tulee siis
luoda yrityksessa toimiville ihmisille yhdessa heidan kanssaan. Arvojen tulee olla
sellaiset, jotka kaikki muistavat, nain ollen ne aidosti ohjaavat ihmisten paivittaista
toimintaa. Arvoilla voidaan my0s vision tapaan asettaa tavoitteita, niin kutsuttuja

tavoite arvoja, jota kohti pyritaan ja jollaista toimintaa tavoitellaan. (Luukka 2019.)
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4.1 Toimivat rakenteet

Proakatemialla, niin kuin missa tahansa muussakin yrityksessa, tiimi saa itse
paattaa juuri heille sopivat toimintatavat. On tarkeaa pohtia sita, millainen kult-
tuuri tiimiin halutaan luoda esimerkiksi palautteiden, viestinnan ja tavoitteiden
seurannan kannalta. Pidetdanko viikko- tai kuukausipalavereja, luodaanko yhtei-
set pelisaanndt, suunnitellaanko vuosikello tai yhteinen kalenteri. Uusien ihmis-
ten kanssa ja uudessa tiimissa aluksi sopivien toimintatapojen I6ytaminen voi olla
haastavaa ja vaatii usein karsivallisyytta. Mikali sopivia rakenteita ei pystyta heti
luomaan, tiimilaisten motivaatio ja sitoutuminen karsii. Esimerkiksi tiimipalaverei-
den tehokkuuteen ja johtamiseen on hyva kiinnittaa huomiota, jotta tiimissa pysyy
motivaatio ylla. Palaverille on jarkevaa asettaa tavoite, halutaanko synnyttaa kes-
kustelua jonkin aiheen ymparilta tai tehda selkeita paatdksia. Kuinka usein pala-
vereja pidetaan, ja mika on kunkin palaverin tarkoitus. Operatiivisen toiminnan el
saanndllisten palaverien ajankaytto tulisi jakaa niin, etta 20-30% ajasta kasitel-
Id&n menneita asioita, joihin ei voida enda vaikuttaa, mutta niista voidaan kuiten-
kin oppia tulevaisuutta ajatellen. Kun taas tulevaisuuden asioita olisi hyva kasi-
telld 70-80% ajasta, kun asioita on mahdollista ennakoida ja tehda valintoja yri-
tyksen visioon ja arvoihin pohjautuen. Mitd paremmin tiimi oppii ennakoimaan
eteen tulevia tilanteita, sitéd tehokkaammin ja mutkattomammin tyét todennakaoi-
sesti sujuvat. (Spiik 2004, s. 213, 214, 223.)

Toimivassa tiimissa jasenet ovat omatoimisia ja aloitteellisia, jolloin toimintaa ke-
hitetaan jatkuvasti. Kun jokaisen osaaminen kasvaa, myos tehokkuus ja laatu
paranee. Suunnitelmallisuus ja aikatauluttaminen tiimin toiminnassa luo sel-
keytta, ja tiimin kokonaisosaaminen lisaantyy, kun voidaan keskittya tarkeisiin
asioihin. (Spiik 2004, s. 227.) Proakatemialla vanhemmilta tiimiyrityksiltd otetaan
usein mallia rakenteiden synnyttamiseen ja uusia toimintatapoja halutaan kokeilla

ja synnyttaa jatkuvasti.

4.2 Tavoitteet

Tavoitteiden asettaminen on tarkea osa yrityksen paivittaista toimintaa. Tavoittei-

den avulla on mahdollista paasta kohti visiota. Tavoitteita voi olla erilaisia, eri
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tasoisia, laadullisia tai maarallisia. Tavoitteet ohjaavat paivittaista toimintaa, nii-
den tarkoitus on motivoida ja innostaa yhteiseen tekemiseen. Kerrallaan voidaan
keskittya vain rajalliseen maaraan tavoitteita, joten tiimin on yhdessa paatettava
sopivat valitavoitteet vision toteutumiseen. Yrityksessa on hyva olla muutamia
pidemman aikavalin tavoitteita esimerkiksi brandiin tai liikevaihtoon pohjautuvia,
seka naita pidemman aikavalin tavoitteita kohti suunnattuja lyhyen aikavalin vali-
tavoitteita, jotka ohjaavat paivittaista toimintaa. (Hamalainen & Sora 2020.) Tark-
kaan kohdistetut ja vaikeat tavoitteet johtavat parempiin tuloksiin, kuin tavoitteet,
jotka kehottavat tekemaan parhaansa. Mita kohdistetumpia ja laadukkaampia ta-
voitteet ovat, sitd suurempiin ponnistuksiin ne johtavat. (Tompuri 2021.) Kun ta-
voitteista luodaan yhdessa sopivan haastavia ja tarpeeksi innostavia, niista halu-
taan puhua ja muodostuvat luonnollisesti osaksi yrityksen arkea. Kun perusasiat,
eli tavoitteiden asettaminen ja seuranta ovat kunnossa, on hyva pyrkia keksi-
maan luovia tapoja tavoitteiden johtamiseen, kuten esimerkiksi viikoittaisissa pa-
lavereissa informaation jakaminen tavoitteiden kautta tai erilaiset visuaaliset esi-

tykset tavoitteista ja niiden etenemisesta. (Hamalainen & Sora 2020.)

Jaettu visio ja yhteiset tavoitteet syntyvat tiimin jasenten omien henkildkohtaisten
tavoitteiden valimaastosta. Yhteinen visio auttaa luomaan merkitysta tekemiselle
ja sitouttamaan yksildita tiimiyrityksen toimintaan. Jaetun vision luominen ei ole
helppoa, ja se vaatii usein aikaa ja paljon yhteisia keskusteluja, karsivallisyys ja
sitkeys prosessissa kuitenkin palkitaan. Jaettu visio toimii kantavana voimana,
joka auttaa selviamaan eteen tulevista haasteista ja suuntaa oppimista. Kun
ryhma inspiroituneita ja energisia ihmisia tyoskentelee yhdessa, he saavuttavat

asioita, jotka ylittavat kaikkien odotukset. (Launiainen 2020.)
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5 Tutkimus

Tutkimuksessa tutkittin Proakatemian Business Leadereiden avulla Proakate-
mian tiimiyritysten johtamista. Tutkimus oli kaksivaiheinen, ja se sisalsi kyselyn
seka syventavan ryhmahaastattelun. Tutkimus suoritettiin syyskuun 2023 aikana
Proakatemialla. Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia tiimiyrityksen johta-
misen eri vaiheita Proakatemialla, seka keinoja onnistuneen johtajuuden synnyt-
tamiseen. Tutkimuksen tavoitteena oli I0ytaa selkeitd ohjenuoria ja kaytannon
vinkkeja tiimiyrityksen johtamiseen Proakatemialla, seka tuottaa naista ohjenuo-

rista opas tiimiyritysten kayttoon.

Tutkimuksen alussa tehtiin |ahtotilanteesta analyysi tutkijan oman kokemuksen,
seka Proakatemialla kaytyjen keskustelujen ja teorian pohjalta. Kuvassa 1. nakyy
tutkimuksen lahtotilanne miellekarttana, johon on keratty teemoja, joita haluttiin

lahtea tutkimaan.

Haasteet
Viestintd ja Henkilékohtaiset,
kommunikointi i fimicisten,
5 Tavoitteet inmisuhteet ja Apu ja tuki
fominialaval Lactu vai maard, 1 ‘k?Tlcr]t t Valmentaija, tiimi
rutiinit, tyyli, bisness vai oimintatava nraja, '
vuoropuhelu oppiminen yhteisd, muut
sopiminen,
padatokset

Rooli Tiimiyrityksen johtaminen

Johtaako tiimid vai M m ..
Proakatemialla Liiketoiminnan
vestuu kehittdminen
o 61O C Yrityksen kasvu ja
. X Motivointi JO tavoitteellisuus, toimialat,
Tiimihenki innostaminen vastuullisuus

Kulttuuri, ilmapiiri,
hauskuus,
tekeminen

Saavutukset ja
onnistumiset,

virheet ja mokat Suomi vs. KV

. Merkittdvimmat erot?
Kuormittfavuus Dialogin toimivuus,

Henkildkohtaiset vai toimintatavat, kulttuuri

tiimihaasteet, tydon maaré
vai silhen suhtautuminen

Kuva 1. Tutkimuksen lahtotila-analyysi



22

Lopulliset tutkimustulokset kiteytettiin ja analysoitiin seuraavien teemojen ympa-
rille: haasteet tiimiyrityksen johtamisessa, tiimiyrityksen tavoitteet, sitoutuminen
tiimiyrityksessa, viestinta tiimiyrityksessa seka tiimihengen luominen. Tutkimuk-
sen edetessa seuraavat teemat, kuten suomenkilisen ja monikulttuurisen tiimien
johtamisen erojen tutkiminen, kuormittavuus seka apu ja tuki, rajautuivat pois lo-
pullisista tuloksista. Edella mainittuihin teemoihin saadut vastaukset jaivat pinta-
puolisiksi, eikd niiden esille tuomista nahty tarpeellisena kokonaisuuden kan-

nalta.

5.1 Suoritustapa

Tutkimus suoritettiin kyselyn seka ryhmahaastattelun avulla. Tutkimusmenetel-
mat valittiin sen perusteella, ettd vastauksia haluttiin yksildilta kirjallisen ja oma-
kohtaisen pohdinnan kautta, seka yhteisen dialogin avulla. Kysely suoritettiin
Google Forms- tyokalulla, jossa oli yhteensa 27 kysymysta, seka avoimia-, etta
monivalintakysymyksia. Kyselyn alussa vastaajia pyydettiin vastaamaan rehelli-
sesti ja avoimesti, seka heidan omien kokemustensa perusteella johtajana. Ky-
sely oli anonyymi. Kysely on opinnaytetyon liitteena. (Liite 2)

Ryhmahaastattelu suoritettiin livetapaamisena ja haastatteluun osallistui haastat-
telijan lisaksi kolme henkildéa. Kyselyn ja ryhmahaastattelun alussa osallistuijille
kerrottiin tutkimuksen tavoite. Haastattelu suoritettiin 22.9.2023, se nauhoitettiin
ja lisaksi siita tehtiin muistiinpanoja. Haastattelun alussa osallistujia neuvottiin
vastaamaan kysymyksiin seka oman kokemuksen perusteella johtajana, etta joh-
dettavana olemisena. Nauhoite ja muistiinpanot haastattelusta ovat saatavilla

opinnaytetyon tekijalta pyydettaessa.

5.2 Kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhmana olivat Proakatemian tiimiyritysten Business Leade-
rit. Kyselyyn vastasi Business Leadereita, jotka olivat toimineet jossakin vai-
heessa opintojaan oman tiimiyrityksensa johtajana. Kyselyyn vastasi yhteensa
19 henkilda, joista 10,5% oli toiminut Business Leaderina ensimmaisen opinto-
vuoden aikana, 21,1% toisen opintovuoden aikana, 52,6% kolmannen opintovuo-

den aikana ja 15,8% viimeisen opintovuoden aikana. Ryhmahaastattelun kaikki
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osallistujat olivat neljannen vuoden opiskelijoita, eli heilla oli kokemusta kaikista

tiimiyrityksen vaiheista.

5.3 Analysointimenetelmat

Kyselyn tuloksia seka ryhmahaastattelua analysointiin Affinity Diagram tyokalun
avulla. Mallia voidaan hyddyntaa kokonaiskuvan hahmottamiseksi, kun tietoa on
keratty useasta eri lahteesta, ja se auttaa keratyn tiedon ryhmittelemisessa. Ryh-
mittelyn avulla saadaan kokonaiskuva siita, millaisia I0ydoksia tutkimuksessa on

olemassa ja mista ne ovat tulleet. (Suomidigi 2019.)

5.4 Tutkimuksen luotettavuus

Kyselyn vastauksia voidaan pitaa luotettavina, silla vastaajat ovat ainoastaan tut-
kinnan kohderyhmasta ja tutkinnan kohteena olevan yhteison sisalta. Vastauksia
analysoitaessa vastauksista huomasi, ettad osa tutkimukseen osallistuneista vas-
taajista oli vastannut kysymyksiin hyvin lyhyesti ja pintapuolisesti, ja osa taas laa-
jemmin ja syvallisemmin. Vastaukset ovat kuitenkin luotettavia ja niista sai mate-
riaalia tutkimustulosten synnyttamiseen. Ryhmahaastattelua voidaan pitaa luo-
tettavana, sillda keskusteluun osallistujat vastasivat kysymyksiin rehellisesti ja
avoimesti oman kokemuksen kautta. Keskustelussa pohdittiin aihetta yhdessa
avoimen dialogin avulla, seka oivallettiin tutkimuksen aiheeseen liittyvia kaytan-
non asioita.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa, pysyvyys ja neutraalisuus
vastauksissa on hyva huomioida. Vastaajat vastasivat kysymyksiin heidan sen
hetkisen kokemuksen perusteella, ja etenkin ryhmahaastattelussa myos muiden
osallistujien mielipiteet ja vastaukset vaikuttivat kokonaisuuteen. Haastatteluti-
lanteessa syntynyt vuorovaikutussuhde, seka haastateltavien yhteiset kokemuk-
set vaikuttivat tutkimustuloksiin, mutta tuloksia voidaan pitaa luotettavina myos
teoriatietoon pohjautuen. Seka kyselytuloksia, etta haastattelutuloksia on pyritty
analysoimaan mahdollisimman objektiivisesti ja suhteessa aikaisempaan tutki-

mustietoon seka teoriaan. (Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2016, paivitys 2020.)
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KYSELYTUTKIMUS
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J
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Kuva 2. Kyselyyn vastanneiden taustatietoja

52,6%
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TUTKINTO-OHJELMAT:
YRITTAIYYS JA

TIMUOHTAMINEN 78,95%
FYSIOTERAPEUTTI 10,53%
ENTREPRENEURSHIP 4 5304

AND TEAMLEADERSHIP

Kyselyyn vastasi yhteensa 19 henkilda. Kysely toimi alustavana kartoituksena ja

pintapuolisempana osana tutkimusta, ja ryhmahaastattelulla syvennettiin aihetta.

Kuvassa 2. nakyy kyselyyn vastanneiden taustatietoja. Kyselyn sukupuolija-

kauma oli hyvin tasainen, ja vastauksia saatiin kaikista Proakatemian tutkinto-

ohjelmista. Kyselyyn vastasi Business Leadereita kaikista mahdollista opintojen

vaiheista, eniten kolmannen vuoden opintojen aikana olleita Business Leade-

reita. Haastatteluun osallistui kolme henkil63, jotka olivat kaikki neljannen vuoden

tiimiyrittajia, ja toimineet Business Leadereina eri vaiheissa opintoja.
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6 Tutkimustulokset

Seka kyselyn ettd ryhmahaastattelun pohjalta on tehty affinity diagram tyokalun
avulla vastausten teemoittelu selkedan ja ymmarrettdvaan muotoon. Taman jal-
keen kyselyn ja ryhmahaastattelun tuloksia on vertailtu ja yhdistely. Tuloksena

jokaisesta teemasta on valittu kolme paakohtaa, jotka toistuvat molemmissa tut-

kimuksen osioissa. Kuvassa 3. nakyy kyselyn pohjalta tehty vastausten teemoit-

telu, ja kuvassa 4. ryhmahaastattelun vastausten pohjalta tehty teemoittelu.

Tutkimustulokset - Tiimiyrityksen johtaminen Proakatemialla - 2023 (kysely)

HAASTEET TAVOITTEET SITOUTUMINEN VIESTINTA TIMIHENKI
Yksiloiden ja Strategiaja Plerryhmian Yisiloiden ja
tiimin Tiirmin S " Oneto One Projetki pajat sadnndllisyysja  Yhteyden pito tiimin
tavoitteiden  Innostaminen bt Il G keskustelut rutinit tiimilaisiin tavoiteeiden Ll
yhieensavitus eima 1 yksiyhtene yksiloina yhieensovitus
L ’ Resurssien ja
Knnﬂlku:l, mihin |Ka:kk\en Likevaiho Ammatillinen e Positiivinen ja Viikoittainen  Mielumin liikaa Psykologinen ke&‘l":“;u
Jja milloin sitoutuminen eval kehittyminen i kannustava ote tiimipalaveri kuin liian vihin turvallisuus " o
puuttua tasapuolisesti ;m':;"ﬂ?:;‘ yhteinen aika

Tasapainon Tiimilsisten Kalkki kokavat N |
™ Hallitus maaritti nnostua itse Oma
laytaminen, resilienssi, tavoitteet jollain i Se ettd kaikilla i Positiivisuus Kornmasikont Huumari, naury, Syvalliset
tulokset vs. kuinka paljon wai tavalla . on kivaa rutts viestinnassa yhteinen keskustelut
; johtoryhmlle tartuttaa s vl n
uupuminen vaatia? meridtyksellisens mulhin tekeminen
Omien ideciden ’ Kiitos, Ihmisten ) Epédonnistuminen
esittiminen Yhteishengen Vaatimustason Yhdess3 Kulttuurin kehurninen, Kohtaaminen  Rohkeus tehd3 Esimerkill ja yhdessa
e — Iuominen nostaminen arjesen muutoksia ja Jjohtaminen T
innostavasti ja aktiivisuus paatoksid alueella cleminen
Johtaako =) Jory/BLehdot e g ’ : .
O kehittaminen ja S ik - Aveimuus ja Teot Kuunteleminen Dialogin Konfliktien Positiinen
Himiyrtalis val o st : lkeroimintazn rehellisyys kehittaminen kohtaaminen palaute
opiskelijoita? tiimille littyvia
18ytaminen
tavoitteita
Tutkimustulokset - Tiimiyrityksen johtaminen Proakatemialla - 2023 (ryhmahaastattelu)
HAASTEET TAVOITTEET SITOUTUMINEN VIESTINTA TIMIHENKI
S Tiimin vision Kasitys
Haasteiden WLET D heijastelu Sopeutuminen e pce s Aktiivinen Kohtaamiset Tilmille sopivat  Luottamuksen
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valkeusolla  kaikkien kanssa uteliaisuus suunta, heti el korrelol S talouskatsaus  painetta myds saan e ey
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Kuva 4. Tutkimustulokset rynmahaastattelu
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6.1 Haasteet tiimiyrityksen johtamisessa

Kyselyn perusteella tiimiyrityksen johtaminen koettiin yleiselld tasolla sopivan
haastavaksi. Kuvan 5. kaavion mukaan suurin osa vastaajista, eli 78,9% koki tii-
miyrityksen johtamisen sopivan haastavana. Kukaan vastaajista (0%) ei kokenut

tiimiyrityksen johtamista erittain haastavana.

KUINKA HAASTAVANA KOIT
TIMIYRITYKSEN JOHTAMISEN?

EN JUURIKAAN
HAASTAVANA

SOPIVAN

0,
78,9% HAASTAVANA

@ HYVIN HAASTAVANA
JA HIEMAN
KUORMITTAVANA

ERITTAIN
HAASTAVANA JA
ERITTAIN
KUORMITTAVANA

Kuva 5. Kaavio — Kuinka haastavana koit tiimiyrityksen johtamisen?

HAASTEET

Konfliktit Innostaminen Vaatimustaso

Kuva 6. Haasteet tiimiyrityksen johtamisessa
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Tutkimuksen perusteella yleisimpina haasteina tiimiyrityksen johtamisessa koe-
taan konfliktit, innostaminen ja vaatimustaso. (Kuva 6.) Tiimiyrityksen johtami-
sessa haasteena koetaan konfliktien kohtaaminen tiimin sisalla. Johtajana ei
osata tunnistaa tilanteita mihin ja milloin pitaisi puuttua, tai ei itse uskalleta tai
haluta puuttua tiettyihin tilanteisiin. Taustalla koetaan erilaisia tunteita, kuten
haastavien tilanteiden pelkoa ja miellyttamisen halua. Toisena haasteena koe-
taan innostaminen. Tiimilaisten mukaan kutsuminen ja aito halu saada ihmiset
tekemaan asioita tiimin eteen koetaan hankalaksi. Kolmantena haasteena koe-
taan tiimiyrityksessa yllapidettava vaatimustaso ja tietty tilivelvollisuus tiimin kes-
ken. Tiimissa ei uskalleta vaatia kaikilta samaa tydskentelyn tasoa, esimerkiksi
uupumusta valtellessa. Eri ihmisilla on erilainen resilienssin taso, mika tuo haas-
teita johtamiseen. Erilaiset vaatimuksen tasot aiheuttavat kitkaa tiimin sisalla, ja

sopivan vaatimustason Idytaminen koetaan hankalaksi.

6.2 Tiimiyrityksen tavoitteet

Kuvan 7. kaavion mukaan, kyselyyn vastanneiden perusteella suurin osa (78,9%)

pitaa tiimiyrityksen yhteisia tavoitteita erittain tarkeana.

KUINKA TARKEANA PIDAT TIIMIYRITYKSEN
YHTEISIA TAVOITTEITA?

EN JUURIKAAN
TARKEANA

JOKSEENKIN
TARKEANA

@ HYVIN TARKEANA
78,9%

ERITTAIN
TARKEANA

Kuva 7. Kaavio — Kuinka tarkeana pidat tiimiyrityksen yhteisia tavoitteita?
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TAVOITTEET

ML Tiimin suunta ja

tavoitteiden . htaJ Merkityksellisyys
e kehittyminen

[oytaminen

Kuva 8. Tiimiyrityksen tavoitteet

Tutkimuksen mukaan tiimiyrityksen tavoitteiden osalta tarkeimmiksi teemoiksi
nousivat yhteisten tavoitteiden I6ytaminen, tiimin suunta ja kehittyminen, seka
merkityksellisyys. (Kuva 8.) Kyselyn ja ryhmahaastattelun perusteella yhteisten
tavoitteiden I6ytaminen koetaan erittain tarkeana. Tiimeissa koetaan, etta tiimiyri-
tyksen yhteiset tavoitteet, on tarkeaa olla yhteydessa jokaisen henkilokohtaisiin
tavoitteisiin. Tavoitteiden merkityksellisyys koetaan tarkeana tiimin sitoutumisen
ja innostumisen kannalta. Tavoitteiden seuranta ja kehittyminen koetaan myds
tarkeana, ja se, etta tavoitteita voidaan tarvittaessa muokata tiimin kehittyessa ja
edetessa. Kyselyn perusteella 52,6% vastaajista kertoi tiiminsa onnistuneen
asettamiensa tavoitteiden saavuttamisessa hyvin, 26,3% kertoi onnistuneensa
kohtalaisesti, 15,8% kertoi onnistuneensa taydellisesti ja 5,3% kertoi ettei tiimi

onnistunut lainkaan asettamissaan tavoitteissa.

Kyselyn ja rynmahaastattelun perusteella yhteisten tavoitteiden 16ytaminen koet-
tiin haastavana. Tiimiyrityksissa kaytetaan paljon aikaa ja vaivaa yhteisten tavoit-
teiden asettamiseen, ja apuna kaytetaan erilaisia tavoitteen asettamismalleja ja
tyokaluja. Yhteiset tavoitteet pyritaan Ioytamaan keskustelun avulla, ja naihin
keskusteluihin kaytetaan paljon aikaa, silla tavoitteista halutaan luoda kaikille
mahdollisimman merkityksellisia ja innostavia. Tiimiyrityksissa tavoitteita asete-
taan mm. yhteisille kokemuksille, liikevaihdolle, hauskanpidolle, ammatilliselle

kehittymiselle ja oppimiselle.
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6.3 Sitoutuminen tiimiyrityksessa

SITOUTUMINEN

AR Positiivisuus ja
kasvutarinat ja ) Kulttuuri
palaute
vahvuudet

Kuva 9. Sitoutuminen tiimiyrityksessa

Tutkimuksen perusteella sitoutumiseen tiimiyrityksessa vaikuttavat henkildiden
kasvutarinat ja vahvuudet, positiivisuus ja palaute, seka kulttuuri. (Kuva 9.) Sitou-
tumisen teemaan liittyy tassa tutkimuksessa myds motivaatio. Tutkimuksen pe-
rusteella vahvasti sitoutumiseen ja motivaatioon vaikuttaa se, kuinka yksildiden
omat vahvuudet ja tavoitteet otetaan huomioon tiimissa. Positiivinen ilmapiiri ja
kannustava palaute koettiin tarkeana sitoutumiseen vaikuttavana tekijana. Myos
tiimissa vallitsevan kulttuurin vaikutus koettiin vahvasti sitoutumiseen ja motivaa-

tioon vaikuttavana tekijana.

Mikali sitoutumisen ja motivaation taso oli heikentynyt tiimissa, koettiin sen kor-
jaaminen erittain haastavana. Kulttuurin muokkaaminen vaatii paljon rehellisia ja
avoimia keskusteluja, jonka myota yksildiden tarpeita on helpompi ottaa huomi-
oon seka tiimin yhteista suuntaa muokata kaikkia palvelevaksi. Vahva esimerkilla
johtaminen ja sita kautta muiden mukaan kutsuminen koettiin keinoksi vahvistaa
sitoutumista. Tiimin yhteinen visio ja tavoitteet kasvattavat motivaatiota yhteiseen

tekemiseen.
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6.4 Viestinta tiimiyrityksessa

VIESTINTA

Saannodllisyys Kohtaamiset Yksilot

Kuva 10. Viestinta tiimiyrityksessa

Viestinnan osalta tarkeimmiksi teemoiksi nousivat saanndllisyys, kohtaamiset ja
yksilot. (Kuva 10.) Saanndllisyys ja rutiinit koettiin tarkeiksi tiimiyritysarjessa, ja
hyvaan viestintadan haluttiin panostaa. Arkisia, aitoja kohtaamisia ja vuorovaiku-
tustilanteita nostettiin esiin, silla ne koettiin tarkeana seka luottamusta etta sitou-
tumista vahvistavina tekijoina. Yksildiden tarpeet nousivat myds esiin tutkimuk-
sessa, useissa tiimeissa on kaytdssa niin kutsutut "One to One” — keskustelut,
joissa Business Leader keskustelee jokaisen tiimilaisen kanssa vuorollaan kah-
den kesken. Keskustelun tavoitteena on 16ytaa kunkin omia vahvuuksia ja kehi-
tyskohteita, seka naiden kautta lisata motivaatiota ja yhteenkuuluvuuden tun-
netta. Myos yksilollinen viestinta ja mukaan kutsumisen taito nousi tutkimuksessa

esiin innostusta ja motivaatiota lisaavana tekijana.

Noin 80% kyselyyn vastaajista kertoi onnistuneensa viestinnassa hyvin, kun taas
noin 20% vastaajista kertoi, ettei viestintd ole oma vahvuusalue. Onnistuneen
viestinnan tarkeys johtajuuden kokonaisuudessa kuitenkin ymmarrettiin vastaus-
ten perusteella, ja sita haluttiin kehittaa. Moni vastaajista kertoi [0ytaneensa hyvia

tapoja viestinnan toteuttamiseen, seka rutiinien tarkeytta korostettiin.
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6.5 Tiimihengen luominen

TIIMIHENKI
L:S\r/]é'?l(ljilsc;ia Huumori ja Luottamuksen
i’ hauskanpito vahvistaminen

keskustelut

Kuva 11. Tiimihenki

Tiimihenkea vahvistaviksi teemoiksi nousivat lasnaolo ja syvalliset keskustelut,
huumori ja hauskanpito seka luottamuksen vahvistaminen. (Kuva 11.) Tutkimuk-
seen osallistujat kokivat, etta tiimiyritys arjen ulkopuolella vietetty aika lisaa tiimi-
henkea voimakkaasti, yhteinen tekeminen ja hauskanpito lisdavat yhteenkuulu-
vuutta ja vahvistavat luottamusta. Lisaksi aito lasnaolo, ilman hairidtekijoita kuten
alylaitteita mahdollistaa timihengen kasvamisen. Koronapandemian tuoman eta-
tyoskentelyn vuoksi moni tiimi koki tiimihengen jaaneen kokonaan kehittymatta.
Syvalliset keskustelut dialogin avulla lisasivat tiimihenkea ja luottamusta toisiin.
Luottamuksen lisddminen erilaisin keinoin, kuten epadonnistumisten ja konfliktien

kokeminen yhdessa vahvisti tiimihenkea.

Luottamusta vahvistavana tekijana mainittiin myos psykologinen turvallisuus tii-
missa, ja sen vaikutus kulttuuriin, sitoutumiseen ja motivaatioon. Myos positiivi-
sen ilmapiirin vahvistaminen negatiivisen sijaan, koettiin tarkeana. Tietyt epaon-
nistumiset ja vaikeat kokemukset tulee kasitella yhdessa lapi, mutta niihin ei saa

jaada vellomaan ja ruokkimaan negatiivisuutta.
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6.6 Tulosten yhteenveto ja johtopaatokset

Tutkimuksen perusteella voidaan paatella, etta Proakatemian tiimiyrityksissa joh-
taminen ja johtajuus koetaan tarkeaksi. Voidaan myos todeta, etta tiimiyritysten
johtamisessa keskitytaan sellaisiin asioihin, joihin myos teorian pohjalta johtajuus
kiteytyy. Onnistuneen johtajuuden synnyttaminen ei ole itsestaanselvyys, tai lain-
kaan helppoa, mutta Proakatemialla hyvaan johtamiseen halutaan panostaa ja
siina halutaan kehittya. Tutkimuksen perusteella Proakatemian tiimiyrityksen joh-
tamisessa isona haasteena koetaan se, etta yritys koostuu opintojaan suoritta-
vista ihmista, jolloin johtaminen ei ole taysin sidoksissa ainoastaan lilkketoiminnan
kehittdmiseen vaan myos yksildiden oppimiseen ja tutkinnon suorittamiseen. Tut-
kimuksen perusteella voidaan myoOs todeta, ettd Proakatemialla toisten tiimien,
yhteisdn ja valmentajien tuki, on tarkea osa johtajana kehittymista. Tulosten pe-
rusteella viiden esiin nousseen teeman myoéta voidaan todeta, etta Proakatemian

tiimiyrityksissa johtamisen suunta on oikea.

Tuloksista voidaan myds huomata, ettd kaikki esiin nousset teemat kiteytyvat
vahvasti ihmisten johtamisen ymparille. Kun taas puhtaasti liketoiminnan johta-
minen jai tutkimustuloksissa vahaiseksi. Tutkimuksen mukaan Proakatemian tii-
miyrityksissa koetaan, etta liiketoiminnan johtaminen on ihmisten johtamista, yh-
teisten tavoitteiden kautta. Kyselyssa yhtena kysymyksena vastaajilta kysyttiin.
Miten onnistuit liketoiminnan kehittamisessa? Vastaukset tdhan kysymykseen yl-
lattivat, silla moni vastasi hyvin pintapuolisesti ja lyhyesti. Tasta voidaan paatella,
etta tiimiyrityksen johtamisessa halutaan keskittya enemman hyvan tiimihengen
luomiseen, luottamuksen vahvistamiseen ja yhteisiin tavoitteisiin. Tavoitteita kos-
kevassa kysymyksessa moni kuitenkin vastasi tiimiyrityksella olevan liiketoimin-
nallisia, taloudellisia tai strategisia tavoitteita, joten tasta voidaan paatella, etta
ihmisten johtamisen ja yhteisten tavoitteiden avulla halutaan kehittaa tiimiyrityk-

sen liiketoimintaa.
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7 Tiimiyrityksen johtamisen opas

Tutkimuksen tulosten ja aiheen teorian pohjalta haluttiin luoda helposti omaksut-
tava opas tiimiyrityksen johtamiseen Proakatemialla. Jokainen tiimi rakentuu yk-
silGista, ja jokainen tiimi on keskenaan erilainen, jonka vuoksi selkeita ohjenuoria
on mahdotonta rakentaa. Oppaan tarkoituksena onkin koota yhteen vinkkeja, joi-
den avulla onnistunutta johtajuutta on helpompaa synnyttaa tiimiyrityksissa. Opas
on toteutettu kaksi kielisena, eli se sisaltaa tekstia seka suomeksi etta englanniksi
siitd syysta, etta Proakatemialla opintoja suoritetaan kahdella eri kielella. Opas

on opinnaytetyon liitteena. (Liite 1)

7.1 Oppaan sisaltdo

Opas sisaltaa teoriatietoa ja tutkimuksesta I0ydettyja elementteja yhdistelyna
vinkkien muotoon. Oppaassa kasitellaan seuraavia teemoja: tiimihengen luomi-
nen, psykologinen turvallisuus, viestinta ja vuorovaikuttaminen, motivointi ja in-
nostaminen seka tavoitteiden asettaminen ja toimivien rakenteiden luominen. Li-
saksi oppaan lopussa on listattuna kirjavinkkeja tekijan oman kokemuksen seka
muiden proakatemialaisten kokemusten pohjalta. Kirjavinkkien tarkoitus on in-
nostaa oppaan kayttajaa tutkimaan aihetta lisaa ja syventymaan onnistuneen joh-
tajuuden kasvattamiseen itsessaan ja muissa. Opas antaa tiimiyrityksille vinkkeja
tiimin arkeen ja toimintaan, seka muistuttaa muutamista tarkeista elementeista,

joita jokaisessa yrityksessa tulisi ottaa huomioon.

7.2 Oppaan hyodyntaminen Proakatemian tiimiyrityksissa

Opas on tulostettuna jokaisen Proakatemian tiimiyrityksen toimiston pdydalle, ja
lisaksi se on jaettuna sahkodisessa muodossa yhteison Teamsissa opinnaytetyot
-kanavalla. Oppaan avulla tiimiyritykset voivat jarjestaa esimerkiksi pajoja, ja op-
pia yhdessa lisaa aiheesta. Lisaksi jokainen tiimiyrittaja voi itsenaisesti tutustua
oppaaseen ja hyodyntaa sita opinnoissaan, esimerkiksi johtamisen tukena tai es-
seissa. Opasta hyddyntamalla erityisesti uudet aloittavat opiskelijat saavat hel-
posti ja nopeasti tietoa tiimiyrityksen johtamisen keskeisimmista elementeista.
Aloittavat tiimiyrittajat saavat oppaasta hyodyllisia kaytannon vinkkeja ja helpon

tavan aloittaa oman tiimiyrityksen johtamisen suunnittelu.
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8 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia tiimiyrityksen johtamista Proakatemialla, tii-
min eri vaiheita, erilaisia tapoja johtaa tiimiyritysta, ja sita kuinka johtaa tiimiyri-
tysta onnistuneesti. Tyossa toteutetun tutkimuksen avulla tavoitteessa onnistut-
tiin, silla tutkimuksen avulla I6ydettiin keskeisimpia teemoja tiimiyrityksen johta-
misessa, jotka toistuivat molemmissa tutkimuksen osa-alueissa. Kyselysta esiin
nousseet teemat otettiin syventavaan tarkasteluun ryhmahaastattelussa, ja tee-
mat vahvistuivat ryhmahaastattelun myota tarkeimmiksi elementeiksi tiimiyrityk-
sen johtamisessa. Tutkimuksessa esiin nousseet teemat otettiin kayttdon opin-
naytetyon varsinaisessa tuotoksessa, eli timiyrityksen johtamisen oppaassa. Op-
paan luominen oli hyva tapa tiivistda tutkimuksesta 16ydetyt teemat kaytannon

vinkeiksi, my0s teoriatietoon pohjautuen.

Teoria osuutta tehdessa osoittautui hankalaksi sopivien lahteiden valikoiminen,
silla kirjallisuutta johtamisesta 16ytyy valtavasti. Kirjallisuutta on olemassa seka
suomen etta englannin kielilla paljon. Opinnaytetydohon pyrittiin valikoimaan 1ah-
teitd monipuolisesti eri vuosilta, seka tuoreempia julkaisuja, ettd vanhempia klas-
sikoita. Aiheen rajaaminen tarkentui tyon edetessa. Alussa tydhon oli tarkoitus
sisallyttaa teoriatietoa ja tutkimusta myds monikulttuurisen tiimiyrityksen johtami-
sesta, mutta tdma teema rajautui pois jo hyvin alkuvaiheessa. Monikulttuurisuu-
den tutkiminen Proakatemian tiimiyritysten johtamisessa olisi kuitenkin kiinnos-
tava jatkotutkimus teema, silla Proakatemia on muutaman vuoden aikana kasva-
nut kaksikieliseksi yhteisOksi, jossa opiskelijoita on ympari maailman. Tasta
syysta tiimiyrityksen johtamisen opas haluttiin luoda kaksikieliseksi, jotta kaikissa

tiimiyrityksissa olisi mahdollisuus hyddyntaa opasta.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetyd on kokonaisuutena onnistunut kuvaus siita, kuinka
tiimiyrityksen johtaminen Proakatemialla rakentuu, millaisia asioita tiimiyrityk-

sissa kaydaan lapi ja miten onnistunutta johtajuutta on mahdollista synnyttaa.
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Johdanto

Tama opas on luotu osana opinndytetyotd tutkittaessa tiimiyrityksen
johtamista Proakatemialla. Opas sisaltad kaytadnnon vinkkejd, ja
ohjenuoria tiimiyrityksen johtamiseen. Jokainen tiimi koostuu yksildistd,
ja jokainen tiimi on erilainen, joten suoraviivaisia ohjeita on
mahdotonta luoda, mutta tastd oppaasta saa ajatuksia johtamisen
tueksi. Oppaassa kasitellddn teemoja opinndytetydn pohjalta, joiden
on tutkittu vaikuttavan onnistuneeseen johtajuuteen Proakatemian
tiimiyrityksissa. Lisaksi faustalla on teoriatietoa opinnaytetydstd, joka
vahvistaa tutkimuksessa |oydettyjen teemojen tarkeytta.

This guide has been created bilingually, it means that it contains text in
both languages Finnish and English. Bilingualism enables the guide to
be used in all Proakatemia’s team companies.

The themes covered in the guide are: trust and team spirit,
psychological safety, interaction and communication, motivation and
and goals. At the end, there are also book fips to support the
leadership of a team company.
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Luottamuksen ja tiimihengen
rakentaminen

Luottamus lisGantyy ja vahvistuu vdalittGvien ja sitoutuneiden ihmissuhteiden
seurauksena. Onnistumisen tunne ja ylpeys yhteisisté saavutuksista
kasvattaa luottamusta. Mitd enemmadn tiimilGiset valittavat toisistaan, sité
kovemmin he tydskentelevat yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.
(Johnson D, Johnson R & Johnson Holubec E. 1994, s. 23, 24.)

Keinoja luottamuksen vahvistamiseen tiimissé:

1. Personal Histories Exercise - Jokainen
vuorollaan kertoo asioita itsest&éan ja omasta
taustastaan. Tiimilaiset alkavat suhtautua
toisiinsa henkilékohtaisemmin, kun he ndkevat
toisensa inmisind, joilla on el&dmdéntarinoita ja
mielenkiintoisia taustoja. @ @

2. Team Effectiveness Excercise - Jokainen
tiimil&inen kertoo vuorollaan kaikista tiimil&isisté
omasta mielestddn heiddn vaikuttavimman ? @
vahvuutensa jonka han tuo tiimin tydohén, seka
ominaisuuden jossa olisi kehitettavaa timin

suorituskyvyn parantamiseksi.

x 3. Experiential Team Exercises - Yhteiset
kokemukset ja erilaiset aktiviteetit tiimin kanssa
tyén ulkopuolella liséavat kollektiivista

yhteenkuuluvuutta. £" @
"]I ‘
o B

(Lencioni 2002 s. 198.)
y /
)

Iﬁé@é’ The more time you spend
O together, the stronger your \
S JQ\ level of trust will become. 8 ”
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Psykologinen turvallisuus -
Huipputiimin salaisuus

Psykologinen turvallisuus on keskeisin tekij& huipputiimien taustalla.
Toisena vahvana tekijana ovat luottamuksellisen kulttuurin luominen seka
yhteiset selkedt tavoitteet. (Duhigg 2016).

The leader does not create psychological safety in the feam alone, it is
formed as a result of the cooperation of the whole team. Open and
accepting interaction is needed to develop psychological safety. The
leader can promote the development of psychological safety by his own
example, by being open and vulnerable in discussions. (Rantanen,
Leppdnen & Kankaanpdad 2020.)

Faces challenges with @
learning attitude. "What Be vulnerable, admit Show your interest to
should we learn to reach  your mistakes, face your team members,
our goal?" The path of failures as new be genuinely present
learning builds trust. opportfunities to learn. and listen.

=

Tiimin identiteetti vahvistaa
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Jokaisella
tiimissa tulisi olla yhtenevainen nakemys siitg,
mitd olemme ja miksi olemme. Tiimin tulee
uskoa ja luottaa itseensa.
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Vuorovaikutus ja viestintd

Hyva johtaja viestii avoimesti, [Gpindkyvasti ja
monimuotoisesti. Tdma& vahvistaa luottamusta johdon ja
fiimildisten valilla. Viestinndn tulee olla séanndllistd, selke&d
ja jatkuvaa. On my&s tarkedd kiinnittéd huomiota siihen,
miten asiat sanotaan ja ilmaistaan. Yrityksessa kaytetty kieli
rakentaa sen sosiaalisen todellisuuden. (Luukka 2019.)

A good leader requires constructive, inspiring and {}Qﬂ?
motivating interaction. This is facilitated by the skill of

genvuine listening and presence. If the leader does not listen [b
to his team members, he narrows his own understanding

and deprives himself of the opportunity to develop. Create a suitable way
Listening is a sign of interest and respect, thanks to which for your team tfo give

educational conversations and trust in human relationships ~ @Nd receive feedback
- . . . . . in everyday life.

are born. In addition to listening, being curious and asking

the right questions helps the leader to communicate and

interact more successfully. (Murphy 2020.)

ILE

FEEDBACK

Vinkki:
Luokaa yhdessé
fiimillenne oma

vuosikello tai
kalenteri. Se voi
COi:‘fiflfl?g :l':'ll.()ll sisaltaa kaikki yhteiset

CREATES GOOD TEAM | (CIEELmUnREE
m SPIRIT, MOTIVATION s@anndlliset tapaamiset.

gl AND EFFICIENCY. THE Téama helpottaa
PURPOSE OF viestinnén suunnittelussa

8 ' co'#'::’:l%‘:: l:F" 15 ja toteutuksessa.

‘7 ‘A INFORMATION,
EXCHANGE OF IDEAS

AND ABILITY TO
COMMIT.
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Motivointi ja innostaminen

Opinndytetydssé tehdyn tutkimuksen perusteella eniten
motivaatioon, innostukseen ja sitoutumiseen vaikuttavat se, kuinka
jokaisen yksilon vahvuudet ja heikkoudet otetaan huomioon fiimissé
ja se kuinka yksilditd tuetaan omien tavoitteiden osalta. Useissa
tiimeiss& on k&ytdssd “One to One"” -keskustelut, jotka auttavat
johtajaa hahmottamaan paremmin tiimin kokonaiskuvaa ja
ottamaan yksiléiden tarpeet huomioon.

' A team culture where
@ every member can be
seen and heard, and

where the discussion is

Tiimi, jossa vallitsee o
open, inspires to work

positiivinen ja
kannustava iimapiiri, fogether.
innostaa kokeilemaan

erilaisia asioita ja

tarttumaan eteen BE THE =
tuleviin mahdollisuuksiin. =
ou o the
nT T0
ARTRACT

You can'’t
. |
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Tavoitteet ja toimivat G

rakenteet

Setting and monitoring goals is an important
part of the company's daily operations. The
goals guide the activities and their purpose is to
inspire and motivate to do things together. It is
good to have both long and short-term goals
and quadlitative and quantitative goals.
(Hadmaldinen & Sora 2020.)

Jaettu visio ja yhteiset tavoitteet syntyvét
tiimin jGsenten omien henkildkohtaisten
tavoitteiden valimaastosta. Yhteinen visio
auttaa luomaan merkitystd tekemiselle ja
sitouttamaan yksiléitd tiimiyrityksen
toimintaan. Jaetun vision luominen ei ole
helppoaq, ja se vaatii usein aikaa ja paljon
yhteisia keskusteluja, karsivallisyys ja sitkeys
prosessissa kuitenkin palkitaan. Jaettu visio
toimii kantavana voimana, joka auttaa
selvibmadan eteen tulevista haasteista ja
suuntaa oppimista. Kun ryhmaé inspiroituneita
ja energisid inmisid tydskentelee yhdessd, he
saavuttavat asioitq, jotka ylittavat kaikkien
odotukset. (Launiainen 2020.)

AN

~

-
7

|

N\
v

J

Vinkki:

Kiinnittdka& huomiota
palavereiden ajankdyttdédn
ja tehokkuuteen. 20-30%
ajasta menneiden asioiden
kasittelyyn ja 70-80% ajasta
tulevaisuuden ennakointiin
ja suunnitteluun.

Sgye

s

-
-~
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Kirjavinkke|a / Book tips

Dan Soback - Valmentava johtajuus, 2021

Eveliina Salonen - Johda energiaa, 2021

General Stanley McChrystal - Team of teams, 2015
Kouzes & Posner - The Leadership Challenge, 2012
Brene Brown - Dare to lead, 2018

Panu Luukka - Yrityskulttuuri on kuningas, 2019

Patrick Lencioni - The five dysfunctions of a team, 2002
Peter Senge - The Fifth Discipline, 2006

Petteri Kilpinen - Liekeiss&, 2008

Rantanen, Leppdnen & Kankaanpdd - Johda tunneilmastoa, 2020
H&maldinen & Sora - Strategia arkeen OKR-mallilla, 2020

William Isaacs - Dialogi ja yhdessa ajattelemisen taito, 2001

You can get more book tips from
Proakatemia’s coaches and alumnies!

Onnea ja menestystd fiimiyrityksen
johtamiseen ja johtajuuden
synnyttdmiseen!
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Lahteet

Duhigg, C. 2016. What Google Learned From Its Guest To Build
The Perfect Team. The New York Times Magazine.
https://centre.upeace.org/wp-content/uploads/2020/09/7.1-
what-google-learnt.pdf

Hamaldinen, J. & Sora, H. 2020. Strategia arkeen OKR-mallilla. E-
kirja. Kauppakamari.

Johson, D., Johson, T. & Johson Holubec, E. 1994. The New Circles
of Learning: Cooperation in the Classroom and School. E-kirja.
Association for Supervision & Curriculum Development. Viitattu
11.9.2023.
https://ebookcentral.proquest.com/lib/tampere/reader.action?
doclD=513967

Karhumaa, M. 2022. Yrityksen sisdinen viestintéd — rakenna toimiva
viestinta kulttuuri. Seoptimi.fi. Viitattu 27.9.2023.

Launiainen, M. 2020. Jaettu visio. Proakatemian esseepankki.
Viitattu 27.9.2023.

Lencioni, P. 2002. The five dysfunctions of a team. A Wiley Imprint,
San Francisco.

Murphy, K. 2020. Et taida kuunnella — Miksi kuunteleminen on
tarkedd ja miten se muuttaa meita. E-kirja. WSOY.

Rantanen, J., Leppdnen, . & Kankaanpdg, H. 2020. Johda
tunneilmastoa — Vapauta tydyhteisdsi todellinen potentiaali.

Alma Talent, Helsinki.

Spiik, K-M. 2004. Tulokseen tiimityolld. WSQY, Helsinki.

© Milja Salo, Canva.com, sisalto ja ulkoasu
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Liite 2. Linkki kyselyyn

https://forms.gle/fWquk1n65sij42c76
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