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TIIVISTELMA

Opinnaytetyon tavoitteena oli jatkokehittaa Digit2 — Digitaidoilla ja -ratkaisuilla
tydelamaan -hankkeessa toimeksiantajalleni Parik-saatiolle kehitettavaa DI-
GIT-APP & Parik -perehdytyssovellusta. Opinnaytetydn tarkoituksena oli pal-
velumuotoilun yhteiskehittdamisen menetelmien avulla muodostaa kehittamis-
ideoita perehdytyssovelluksen sisaltdon liittyen ja tehda niiden pohjalta paivi-
tyksia sovellukseen.

Palvelumuotoiluprosessi toteutettiin neljassa eri vaiheessa. Kartoita ja kuvaa -
vaiheen tutkimuskysymyksena oli, millaisena Parikin valmennushenkilokunta
ja valmentautujat kokevat DIGIT-APP & Parik -sovelluksen kayton, teknisen
toimivuuden ja sisallon. Vaiheessa toteutettiin kyselytutkimus kohderyhmaan
kuuluville tavoitteena selvittaa palvelun nykytilanne. Tutki ja kiteyta -vaiheessa
tutkimuskysymyksena oli, miten perehdytyssovellus voisi nayttaytya valmen-
tautujan tyotehtaviin perehtymisen eri vaiheissa. Vaiheessa muodostettiin so-
velluksen palvelupolku Parikin valmennushenkilokunnalle toteutettujen haas-
tattelujen pohjalta. Ideoi ja kokeile -vaiheen tutkimuskysymys oli, millaiset ovat
sovelluksen kohderyhman tarpeet ja toiveet sovellukselle. Vaiheessa toteutet-
tiin aivorilhimenetelmalla yhteiskehittamistyopajat Parikin valmentautujien ja
valmennushenkilokunnan kanssa. Kehittamistyopajoissa muodostuivat sovel-
luksen palvelukonsepti seka kehittamisideat. Testaa ja toteuta -vaiheen tutki-
muskysymys oli, millaista palautetta kohderyhma antaa paivitetysta sovelluk-
sesta. Vaiheessa kehittamisideat koottiin kehittamissuunnitelmaan, jonka
avulla muodostettiin paivityksia sovellukseen. Lisaksi vaiheessa kiteytettiin so-
velluksen palvelumalli ja pilotoitiin paivitettya sovellusta valmentautuijille ja val-
mennushenkilokunnalle toteutetun kyselytutkimuksen avulla.

Tulosten mukaan sovelluksen testiversion helppokayttoisyys ja tekninen toimi-
vuus olivat hyvalla tasolla. Haastatteluissa ilmeni, etta sovellusta voisi hyodyn-
tda muun muassa valmentautumisjakson alusta asti perehdytyksessa ja myo-
hemmin ohjeiden kertaamisessa. Sisaltdehdotuksina sovellukseen oli muun
muassa kuvien ja videoiden lisdys seka ulkoasu-, sisalto- ja asettelupaivityk-
sia. Tulosten mukaan sovelluksen helppokayttoisyys, tekninen toimivuus ja
tekstin helppolukuisuus olivat hyvalla tasolla paivitysten jalkeenkin.

Asiasanat: tyOpajatoiminta, sovellus, perehdytys, asiakaslahtdisyys, digitai-
dot, palvelumuotoilu
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ABSTRACT

The aim of the thesis was to further develop the DIGIT-APP & Parik orienta-
tion application, developed for my client Parik-saatio in the Digit2 - Employ-
ment through digital competences and solutions -project. The purpose of the
thesis was to use the methods of co-development of service design to form
development ideas related to the content of the orientation application and to
make updates to the application based on them.

The service design process was implemented in four different stages. The re-
search question of the Survey and describe phase was how Parik's coaching
staff and trainees experience the use, technical functionality and content of
the DIGIT-APP & Parik application. In the phase, a survey was carried out for
members of the target group with the aim of finding out the current situation of
the service. In the Research and encapsulate phase, the research question
was how the orientation application could appear in the different phases of the
trainee's familiarization with the work tasks. In this phase, the service path of
the application was formed based on the interviews conducted for Parik's
coaching staff. The research question of the Think up and experiment phase
was, what the needs and wishes of the application target group are for the ap-
plication. In the phase, joint development workshops with Parik's trainees and
coaching staff were carried out using the brainstorming method. In the devel-
opment workshops, the service concept of the application and development
ideas for it were formed. The research question of the Test and implement
phase was what kind of feedback the target group gives about the updated
application. In the phase, the development ideas were compiled into a devel-
opment plan, which was used to produce updates to the application. In addi-
tion, service model of the application was encapsulated in the phase and the
updated application was piloted for the trainees and the training staff with the
help of a survey.

According to the results, the ease of use and technical functionality of the test
version of the application were at a good level. The interviews showed that the
application could be used, for example, from the beginning of the training pe-
riod for familiarization and later for rehearsing the instructions. Content sug-
gestions for the application included, among other things, the addition of im-
ages and videos, as well as layout, content and layout updates. According to
the results of the application, ease of use, technical functionality and readabil-
ity of the text were at a good level even after the updates.

Keywords: workshop activities, application, orientation,
customer oriented approach, digital skills, service design
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1 JOHDANTO

Perehdytyksesta huolehtiminen on tydnantajan velvollisuus. Organisaatioiden
tehtava on miettia, mita perehdytyksella tavoitellaan, miksi silhen on kannatta-
vaa kayttaa resursseja ja miten silla tuetaan organisaation strategiaa. Tavoit-
teita voi olla useita, ja ne voivat vaihdella organisaatiokohtaisesti. Tavoitteena
on esimerkiksi tukea tyontekijan kehittymista, nostaa tyontekijan osaaminen
tarvittavalle tasolle ja tukea organisaation strategiaa. (Eklund 2018, 29-30;
Nuuttila 2022c, 1.)

Tyo6skentelen Parik-saatiossa Euroopan sosiaalirahaston osarahoittamassa
Digit2 — Digitaidoilla ja ratkaisuilla tydelamaan -hankkeessa, jossa Parik-saatio
toimii osatoteuttajana. Digit2-hanke jatkaa Digit-hankkeessa aloitettua tyota.
Leppasen (2022, 13—-14) mukaan Digit-hankkeessa oli tavoitteena parantaa
osallistujien tydllistymista tehostamalla perehdyttamista tydohon ja tydymparis-
toon seka tyovaiheiden oppimiseen digitaalisin menetelmin. Hanke toimi yh-
teishankkeena, jossa toteuttajina toimivat korkea-asteen tutkimus- ja kehitta-
misorganisaatio Xamk, valitydmarkkinatoimija Parik-s&atio ja toisen asteen

oppilaitos Kouvolan Ammattiopisto Eduko. (Nuuttila 2022c, 1.)

Leppasen ym. (2022, 49—-50) mukaan digitaalisen osaamisen kasvulla on po-
sitiivisia vaikutuksia osallisuuteen, tyossa ja opinnoissa parjaamiseen, tyollis-
tymiseen ja kilpailukykyyn. Digit-hankkeessa havaittiin yritysten tarve digitaali-
selle perehdytykselle. Hankkeessa kartoitettiin digitaalisia ratkaisuja tutki-
malla, millaisia menetelmia aiemmissa hankkeissa on kaytetty digitaalisten
ratkaisujen osalta, seka tutkimalla yleisesti digitaalisia lahestymistapoja. Li-
saksi hankkeessa kartoitettiin opiskelijoiden digitaitoja ja tydelamataitoja kyse-
lyiden avulla. Kartoitusten seka yritysten kanssa kaytyjen keskustelujen poh-
jalta syntyivat DIGIT-APP-sovellukset yrityksille. (Nuuttila 2022c, 1-2.)

Opinnaytetyon tavoitteena on jatkokehittaa Digit2 — Digitaidoilla ja -ratkaisuilla
tydelamaan -hankkeessa toimeksiantajalleni Parik-saatiolle kehitettavaa DI-
GIT-APP-pohjaan rakennettavaa DIGIT-APP & Parik -perehdytyssovellusta,
jonka tehtavana on toimia valmentautujien tyotehtavien oppimisen tukena ja

tydvalineena, jota valmentajat voivat hyddyntaa tyotehtavien opastuksessa.
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Opinnaytetyon tarkoituksena on palvelumuotoilun yhteiskehittamisen menetel-
mien avulla muodostaa kehittamisideoita perehdytyssovelluksen sisaltoon liit-

tyen ja tehda niiden pohjalta paivityksia sovellukseen. (Nuuttila 2022c, 1-2.)

2 PARIK-SAATIO

Parik-saatio on perustettu vuonna 2001, ja sen tarkoituksena on jarjestaa ja
kehittda nuorille, pitkdaikaistyottomille ja muille heikossa tydomarkkina-ase-
massa oleville henkildille sosiaalisena palveluna tuotannollista ja sosiaalihuol-

lollista tyétoimintaa (Nuuttila 2022b, 1; Tietoa Parikista s.a.).

Parik-saatio jarjestaa ja kehittdd kuntoutus-, tydllistamis- ja muuta sosiaalialan
toimintaa. Toiminnan tavoitteena on lisata asiakkaiden tyo- ja toimintakykya,

elamanhallintaa seka itsenaista tyollistymisaktiivisuutta. (Tietoa Parikista s.a.)

2.1 Tyopajatoiminta

Parik-saatio tuottaa yksilo- ja tydvalmennusta kohderyhmina kuntoutujat, tyot-
tomat, osatyokykyiset ja nuoret. Valmennus toteutetaan monipuolisesti val-

mentautujan tarpeet huomioiden. (Parikin tarina s.a.)

TyOpajatoiminnassa pyritaan vaikuttamaan valmennuksen ja merkityksellisen
tekemisen avulla nuorten ja aikuisten elamanhallintaan ja tyéelamavalmiuksiin
positiivisesti. Tyopajan tavoitteena on tukea hyvinvointia, tunnistaa osaamista
ja valmentaa kohti tyota ja koulutusta. TyOpajojen valmennus on tavoitteellista,
valmentautujan tarpeiden mukaista tukemista seka osaamisen ja taitojen ke-
hittamista. (Nuuttila 2022b, 1; Into ry s.a.)

Tyo6pajoilta valmentautuja saa valmennusta tydvalmennuksen ja yksildvalmen-
nuksen muodossa. Tydvalmennus perustuu tekemalla oppimiseen, ja se tar-
joaa valmentautujalle tydtehtavien avulla kaytannon tavan oppia ammattitai-
toa. Yksilovalmennuksessa tuetaan valmentautujan arjenhallintaa, tarkastel-
laan valmentautujan elamantilannetta kokonaisvaltaisesti seka autetaan val-
mentautujan tulevaisuuden hahmottamisessa. TyOpajavalmennuksen perus-

tana on valmentautujan tarve. (Nuuttila 2022b, 1; Into ry s.a.)



2.2 Parikin tyopajat ja palvelut

Parik-saatioon kuuluu useita tyopajoja, joissa valmentautujat toimivat eri pal-
veluiden ja suunnitelmien mukaisesti. Goodwill-kierratysmyymalan tavoitteena
on kierrattaa kayttokuntoista tavaraa kestavan kehityksen mukaisesti (Kierra-
tysmyymala s.a.). Goodwill-kierratysmyymalan tyopajan tehtaviin kuuluvat
muun muassa myymalatyo, tuotanto, elektroniikkatestaus ja lahjoitusten vas-

taanotto ja lajittelu.

Kaikumedia on Parik-saatiossa toimiva viestinta- ja mediatydpaja. Kaikume-
dian tehtaviin kuuluvat muun muassa graafinen suunnittelu, videoesittelyt, net-
tisivujen yllapito ja paivitys, tekstiilipainatus, suurkuva- ja tarratulostus ja teks-
tinkasittely. (Kaikumedia s.a.) Muita Parikilla toimivia tyopajoja ovat muun mu-
assa kierratettyjen polkupyorien kunnostustydpaja Pinna ja pultti, Pihatoihin
Parikin toimipisteiden ja kaupungin alueella keskittynyt ymparistotyopaja, tava-
roiden kuljetus ja nouto -tyopaja ja pieniin korjaus- ja valmistustoihin keskitty-

nyt rakennustydpaja. (Ratkaiseva askel eteenpain s.a.)

Parik-saatiossa palveluihin kuuluu useita eri tydelama- ja valmennuspalve-
luita. Tyokokeilun tarkoituksena on perehdyttaa valmentautujaa tyoelamaan,
edistaa tyollistymista ja kouluun hakeutumista seka kehittaa ammattitaitoa
(Tyokokeilu s.a.). Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteena on edistaa valmen-
tautujan elamanhallintaa ja tyollistymismahdollisuuksia (Kuntouttava tyétoi-
minta s.a.). Palkkatukitydllistetty henkilé on toéissa Parikilla, josta TE-toimisto
maksaa palkkatukea Parikille (Palkkatuettu ty6 s.a.). Muita valmennuksen tu-
kipalveluita ovat tydssaoppiminen ja ammatillinen kuntoutus (Ratkaiseva askel

eteenpain s.a.).

Parikissa toteutetaan osallisuuspalveluina kehitysvammaisten paiva- ja tyotoi-
mintaa seka mielenterveys- ja paihdekuntoutujien paiva- ja tyétoimintaa. Li-
saksi Parikissa toimii useita kehittamishankkeita, kuten digitaitojen ja tyollisty-
misen edistamiseen ja digiratkaisuilla tyotehtavien perehdyttamiseen keskitty-
nyt Digit2 — Digitaidoilla ja ratkaisuilla tydeldamaan -hanke. (Ratkaiseva askel
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eteenpain s.a.) Tydskentelen Digit2-hankkeessa, ja opinnaytetydssa jatkoke-
hitettava sovellus rakentuu Digit2-hankeessa kehitettyyn sovelluspohjaan.

3 SOVELLUS

Sovellus tarkoittaa tietokoneohjelmistopakettia, joka suorittaa tietyn toiminnon
suoraan loppukayttajalle tai toiselle sovellukselle. Sovellus voi olla itsenainen
tai ryhma ohjelmia. Ohjelmaksi kutsutaan ryhmaa toimintoja, jotka suorittavat

sovellusta kayttajalle. (Gillis 2021.)

3.1 DIGIT-APP-sovelluspohja

DIGIT-APP-sovellus on tehty Construct 3 -ohjelmistolla. Ohjelmalla voi valmis-
taa HTML5-sisaltda, minka ansiosta kehitettava ohjelma toimii verk-
koselaimella. Construct 3 -ohjelma toimii yleisesti pelimoottorina, mutta se toi-
mii myds hyvin sovelluksen kehittamisessa. (Lesonen ym. 2022, 59; Nuuttila
2022c, 2.)

Kuva 1. Kuvituskuva DIGIT-APP-sovelluspohjasta (mukaillen Lesonen ym. 2022, 59.)

Lesosen ym. (2022, 59-61) mukaan DIGIT-APP-sovelluspohja (kuva 1) on pe-
rinteisen verkkosivun kaltainen rakenteeltaan. Sovelluksen vasemmassa reu-
nassa on navigointipainikkeet sovelluksen sisall6ille. Oikealla puolelle avautuu

sovelluksen naytettava sisaltd. Sovelluspohja mahdollistaa kuvan, tekstin ja vi-



10

deoiden esittamisen. Sovelluspohjan kayttotarkoitus on toimia pohjana yrityk-
sen valitsemalle sisalldlle sille valmistettavaan sovellusversioon. Yrityksille ke-
hitettavat DIGIT-APP-versiot keskittyvat paasaantoisesti uuden tyontekijan pe-
rehdytykseen, ja niiden suunnittelussa keskitytaan yritysten tarpeisiin. Helppo-
kayttoisyys paatelaitteilla ovat suunnittelun perustana. Lisaksi Digit-hank-
keessa kehitettiin DIGIT-APP-sovelluspohjaan tyoelamatietoisuuden edista-
mista varten yleiseen kayttéon suunniteltu DIGIT-APP — Tarpit tydelamaan -
sovellus. (Nuuttila 2022c, 2-3.)

3.2 Digipalveluiden saavutettavuus ja kaytettavyys

Saavutettavuus tarkoittaa sita, etta erilaiset ihmiset kykenevat kayttamaan
verkkosivuja ja sovelluksia mahdollisimman helposti. Verkkosivujen ja sovel-
lusten suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan ihmisten erilaisuus ja mo-
ninaisuus. Saavutettavuudella parannetaan yhdenvertaisuutta digitaalisessa
yhteiskunnassa. Digipalvelun suunnittelussa ja toteutuksessa on huomioitava
sen tekninen toteutus, helppokayttoisyys ja sisallon ymmarrettavyys ja selkeys
(kuva 2). Teknista saavutettavuutta on digipalvelun lahdekoodin virheettomyys
ja loogisuus. HTLM-standardin ja WCAG-ohjeistuksen noudattaminen ja pal-
velun toimiminen eri paatelaitteilla ja avustusteknologioilla kuuluu tekniseen
saavutettavuuteen. Helppokayttdisyydella tarkoitetaan digipalvelun hahmotta-
misen helppoutta, ja siina navigoiminen on helppoa. Ymmarrettavyys tarkoit-
taa selkeaa kielta ja tekstin helppolukuisuutta. Myds monikanavaisuus eli si-
sallon tarjoaminen videoina, aanena ja kuvina tekstin lisaksi kuuluu ymmarret-

tavyyteen. (Yleista saavutettavuudesta s.a.)
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Kuva 2. Saavutettavuus on tekniikkaa, helppokayttoisyytta ja sisallon ymmarrettavyytta

(Yleista saavutettavuudesta s.a.)

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (2016/2102) julkisen sektorin
elinten verkkosivujen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta astui voimaan
22.12.2016. Valtiovarainministerion (s.a.) mukaan saavutettavuusdirektiivin ta-
voitteina on edistaa kaikkien mahdollisuuksia toimia digitaalisessa yhteiskun-
nassa taysivaltaisesti, parantaa digitaalisten palvelujen laatua, luoda yhden-
mukaiset minimitason vaatimukset julkisen sektorin verkkosivujen ja mobiiliso-
vellusten saavutettavuudelle Euroopassa seka parantaa EU:n saavutettavuu-

den toteuttamisen sisamarkkinoita.

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019) astui voimaan 1.4.2019,
ja silla tayteen pantiin Euroopan unionin saavutettavuusdirektiivi. Lain tarkoi-
tuksena on edistaa digitaalisten palveluiden laatua, saavutettavuutta ja tieto-
turvallisuutta seka sisallon saavutettavuutta ja edistda nain ollen jokaisen

mahdollisuuksia kayttaa digitaalisia palveluja yhdenvertaisesti.

Laki digipalvelujen palvelujen tarjoamisesta eli digipalvelulaki sisaltaa kolme
vaatimusta, jotka verkkosivujen ja mobiilisovellusten tulee tayttaa. Palvelun tu-
lee tayttad saavutettavuuskriteerit eli WCAG-ohjeistuksen A- ja AA- tason kri-

teerit. Palvelun ja sen sisaltdjen saavutettavuus tulee arvioida ja esittaa saa-
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vutettavuuden tila ja mahdolliset puutteet saavutettavuusselosteessa. Palaute-
kanava tulee olla sdhkdisena palvelussa saavutettavuuspalautetta varten, ja

palveluun tulee vastata 14 paivassa. (Digipalvelulain vaatimukset s.a.)

Digipalveluiden ja sovellusten saavutettavuus on hyodyllista erityisesti henki-
IGille, joilla on haasteita digipalveluiden ja laitteiden kaytdssa. Haasteet voivat
johtua monista syista. Esimerkiksi kuulovammainen henkilo tarvitsee tekstit
ymmartaakseen videoissa kuuluvan aanen tai maahanmuuttajan voi olla vai-
kea ymmartaa monimutkaisia lauseita ja vaikeita termeja. Saavutettavuudesta
hyotyvat kuitenkin kaikki. Esimerkiksi videoiden tekstitykset hyddyttavat nor-
maalikuuloisiakin tilanteissa, joissa ei ole mahdollista kuunnella videoiden
aanta. Asiakaslahtoisyys on saavutettavuudessa keskeista. Suunnittelussa
otetaan huomioon erilaiset tarpeet ja tilanteet mahdollisimman hyvin. (Kenelle

saavutettavuus on tarkeaa? s.a.)

Digikansalaisuus ja palveluiden saavutettavuus maaseudulla -hanke tutki saa-
vutettavuuden nakokulmasta verkkoasioinnin mahdollisuuksia ja rajoja. Tutki-
muksen tulosten mukaan sujuva asiointikokemus internetissa on keskeinen
ohjaava tekija, kun kansalaiset valitsevat internetasioinnin ja kaynti- tai puhe-
linasioinnin valilla. Julkisrahoitteiset palveluntuottajat seka kansalaiset kokivat
tarkeimpina digiasioinnin reunaehtoina internetliittyman toimintavarmuuden ja
helppokayttdisyyden seka asioinnin riippumattomuuden ajasta ja paikasta.
Kansalaisten kehityskohteita internetperusteiselle asioinnille oli muun muassa
sivustojen muuttaminen helppokayttdisemmiksi ja kaytettavimmiksi. (Viina-
maki 2017, 12.)

Kaytettavyydella tarkoitetaan palvelun tai laitteen helppokayttoisyytta. Kaytet-
tavyystutkija Jakob Nielsenin mukaan kaytettavyys sisaltaa useita eri osa-alu-
eita. Opittavuus eli se, kuinka nopeasti kayttaja oppii kayttamaan palvelua tai
laitetta, seka tehokkuus eli se, kuinka tehokkaasti laitteen tai palvelun kayttaja
saa suoritettua tavoittelemansa asiat, ovat kaytettavyyden osa-alueita. Lisaksi
kaytettavyyden osa-alueita ovat virheettomyys eli paljonko kayttaja tekee vir-
heita ja miten helppo ne on havaita ja korjata, muistettavuus eli kuinka palve-
lun tai laitteen kayttotaito saily tauon jalkeen seka tyytyvaisyys eli kuinka kayt-

taja arvioi palvelun tai laitteen kayton. Jos kayttajat kykenevat suorittamaan
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tavoitteensa vaivattomasti ja nopeasti, on palvelun tai laitteen kaytettavyys
hyva. (Kehitysvammaliitto ry, 2023.)

4 DIGITAALINEN PEREHTYMINEN
4.1 Digitalisaatio ja digitaidot

lImarisen ja Koskelan (2015, 52) mukaan digitalisaatio on muuttamassa maail-
maa peruuttamattomasti. Muutos tapahtuu seka lineaarisesti pienin askelin
ettd murroksina, joissa muun muassa uusi palvelu tai toimintatapa on taysin
erilainen kuin totuttu. Digitalisaatio tarkoittaa monella toimialalla samanaikai-
sesti aktiivisesti vanhasta luopumista seka taysin uuden oppimista ja rakenta-
mista. (Nuuttila 2022b, 2.)

Digitalisaatio etenee nopeasti, ja suurimmat muutokset ovat todennakdisesti
viela edessapain. Digitalisaatio nayttaytyy kaikkialla yhteiskunnassa. Se vai-
kuttaa viihdeteollisuuteen, ihmisten kommunikointiin, ihmisten ajankayttoon,
terveydenhuoltoon, julkisiin palveluihin, politikkaan, talouteen ja liike-elamaan
laajemmin ja syvemmin, kuin voisi uskoa. (llmarinen & Koskela 2015, 52;
Nuuttila 2022b, 2.)
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Kuva 3. Digilaitteiden kayttd, digitaitokartoitus, digitaalinen kysely (mukaillen Valtiovarainmi-

nisterid ja Digi- ja vaestdtietovirasto 2020, 15)
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Valtiovarainministerion ja Digi- ja vaestoviraston yhteisessa digitaitokartoituk-
sessa kartoitettiin suomalaisten digitaitoja. Kartoituksen myo6ta saatiin muo-
dostettua kasitys digituen ja -taitojen kehittamisen tarpeista. Kartoituksen mu-
kaan suurimmalla osalla suomalaisista on hyvat digitaidot. Suomalaiset hallit-
sivat yleisimmin digipalveluista sahkopostin kayton, internetin selaamisen ja
tiedonhaun seka lehtien lukemisen. Laitteista suomalaiset kayttivat yleisimmin
alypuhelinta ja tietokoneita (kuva 3). Tablettia ja alytelevisiota kaytettiin va-
hemman. Digitaalisten palvelujen kayttoa lisaisivat kartoituksen mukaan niiden
hallitseminen paremmin, tuki niiden kayttamisessa, luottamus turvallisuuteen
ja tietoturvaan, viranomaispalveluiden parempi tuntemus seka taloudellinen

kyvykkyys hankkia laite. (Valtiovarainministerié 2020.)

Digitaitokartoituksen digikyselyn lopussa vastaajilla oli mahdollisuus kertoa
omista seka laheistensa digitaidoista ja digitaitojen tarpeista tarkemmin. Fyysi-
set ja muistiin liittyvat toimintarajoitteet korostuivat toisen puolesta asioinnin
syina. Motivaatiohaasteet ilmenivat vastauksista, ja useat vastaajat kertoivat
tuntevansa ihmisia, jotka eivat ole motivoituneita oppimaan digipalvelujen
kayttéa. Vastauksissa korostui oma vastuu oppimisesta, mutta tunnistettiin op-
pimiseen vaikuttavat haasteet, kuten teknologian nopea kehittyminen ja ikdan-
tyminen. Osaamattomuuden pelko ilmeni asenteeseen liittyvissa vastauksissa.
Varallisuudella nahtiin olevan vaikutusta digitaalisten laitteiden ja palveluiden
kayton yleisyyteen. Taloudellinen kyvykkyys hankkia laite lisaisi digipalvelui-
den hyddyntamista. Ihmisten koettiin olevan epatasa-arvoisessa asemassa di-
gipalvelujen ja -laitteiden hyodyntajina varallisuuden takia. (Valtiovarainminis-

terid & Digi- ja vaestdtietovirasto 2020, 30.)

Digitaitokartoituksen kyselyn avovastauksista ilmeni myos digituen tarve. Vas-
tauksissa kaivattiin yleista digitukea seka henkilokohtaisesti tarjottavaa, mak-
sutonta, matalan kynnyksen tukea. Digitaalisten palvelun laatu nousi esille
useissa vastauksissa. Vastaajat kokivat, ettei digipalvelujen suunnittelussa ole
huomioitu vahan digipalveluja hyddyntavia tai digitaidottomia. Digipalvelujen
helppokayttoisyys korostui vastauksissa, jotta heikoilla digitaidoilla varustettu-
kin voisi kayttaa palveluja ilman uusimpia digilaitteita. Lisaksi digipalvelujen
selkokielisyytta korostettiin vastauksissa. Puutteet infrastruktuurissa ilmeni
vastauksista, kuten huonot yhteydet etenkin taajamien ulkopuolella ja haja-

asutusalueilla. Moni vastaajista koki myos huolta perinteisesta kohtaamisen
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saatavuudesta. Myos tietoturvaan liittyvat epavarmuudet, toisen puolesta asi-
ointi seka digipalvelujen ja -laitteiden kayton haasteellisuus terveydellisista
syista ilmenivat vastauksista. (Valtiovarainministerio ja Digi- ja vaestétietovi-
rasto 2020, 31-32.)

Heikossa tydmarkkina-asemassa olevalla henkil6lla tarkoitetaan henkil6a, jolla
on puutteita osaamisessa, jolla on heikentynyt tyokyky tai jolla on vaikeuksia
tyollistya avoimille tydmarkkinoille henkilokohtaisista tai ymparistosta johtu-
vista syista. Heikkoon tydmarkkina-asemaan voi vaikuttaa esimerkiksi henki-
I6n vanhentunut osaaminen, henkilon ika tai tydmarkkinamuutoksista tai
asuinpaikan sijainnista johtuvat haasteet. Heikossa tydmarkkina-asemassa
voivat olla myos esimerkiksi pitkaaikaistyottomat, kouluttautumattomat nuoret,
vammaiset henkilot, mielenterveys- tai paihdeongelmaiset henkilot, maahan-
muuttajat ja pitkdaikaissairaat. Heikossa tydmarkkina-asemassa voi olla myos
tydssa oleva, jos han on esimerkiksi irtisanomisuhan alla, eikd hanen asuin-
paikkakunnallansa ole hadnen osaamistansa vastaavaa tyota. (Tyo- ja elinkei-

noministerié & Sanastokeskus 2020, 37.)

Digiosallisuus tyodllisyyden edistamisessa -hankkeen kohderyhmana on hei-
koissa tyomarkkina-asemassa olevat henkilot, joiden digisyrjaytymiseen ja di-
gisyrjaytymisen uhkan haetaan hankkeessa ratkaisuja. Hankkeessa toteutet-
tiin kyselytutkimus heikossa tydomarkkina-asemassa oleville henkiléille ja hei-
dan tydllistamistaan edistavien jarjestdjen tyontekijoille. Heikossa tydmark-
kina-asemassa olevien henkildiden vastausten tulosten mukaan lahes kaikilla
vastaajista oli alypuhelin kaytettavissa. Myos kannettava tietokone oli useilla
vastaajilla kaytettavissa. Kyselyssa pyydettiin arvioimaan omia digitaitoja.
Vastanneista reilu puolet arvioi omat digitaitonsa hyviksi. Melko hyviksi ne ar-
vioi reilu neljasosa vastanneista ja kohtalaisiksi vajaa neljasosa. Melko huo-
noiksi ja huonoiksi ei digitaitojaan arvioinut kukaan vastannut ja kaikki kyse-
lyyn osallistuneet heikossa tydmarkkina-asemassa olevat vastasivat tahan ky-
symykseen. Digilaitteiden kayttoon vastasi myds kaikki kyselyyn osallistuneet
heikossa tyomarkkina-asemassa olevat henkilot. Tulosten mukaan reilu puolet
koki kaytossaan olevien digilaitteiden kayton osaamisen hyvana, reilu neljas-
osa melko hyvana ja muutama vastannut kohtalaisena. Melko huonona tai
huonona ei kokenut kaytdssaan olevien digilaitteiden kayttéa kukaan vastan-

neista. Kysymykseen digipalveluiden vaikeuksista ja haasteista vastanneista
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33 henkilolla oli jonkinlaisia haasteita digipalveluiden kaytossa. Haasteita ol
muun muassa, etta vastaajat eivat osaa kayttaa digilaitteita, vastaajat eivat
osaa kayttaa digitaalisia ohjelmia, vastaajat eivat tieda mita palveluita voisivat
kayttaa, vastaajat eivat [0yda tarvitsemiaan palveluita, digipalvelujen kaytto
koettiin ty0laana seka vastaaijilla ei ollut kaytdssaan tarvittavia laitteita. (Di-

giosallisuus tydllisyyden edistamisessa 2022, 2, 9-10, 13, 22.)

4.2 Perehdytys

Perehdytyksella tarkoitetaan kaytanteita, joiden avulla varmistetaan tyonteki-
jan tyotehtavien oppiminen ja sopeutuminen tyoyhteisoon. Perehdytykseen si-
saltyvat uuden oppiminen ja tiedon soveltaminen. Uuden tyontekijan aloittami-
sen myota myos organisaatiolta vaaditaan mukautumiskykya. Uudet toiminta-
tavat vaativat aikaa ja toistoja. Perehdytyksessa keskeista on tydnantajan ja
tyontekijan valinen vuorovaikutus ja keskindinen ymmarrys. Tyontekijan ja
tydnantajan oppiminen ja kehittyminen ovat keskeisia perehdytyksen tavoit-
teita. Perehdytyksen sisalto ja tavoitteet ovat yksildllisia, mutta yhteista pereh-
dytysprosesseille on tyoturvallisuuslaissa maaritellyt tehtavat ja uuden tyoteki-
jan oppimisprosessin kaynnistaminen. (Eklund 2018, 25-26; Nuuttila 2022c,
3.)

Tyoturvallisuuslain (23.8.2022/738, 14. §.) mukaan tydnantajan tulee antaa
tyontekijalle riittava tieto tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista seka huolehdit-
tava, etta tyontekija perehdytetaan riittavasti tydhon, tydpaikan olosuhteisiin,
tydvalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon, tyo- ja tuotantomenetelmiin ja turvalli-
siin tyotapoihin erityisesti ennen uuden tehtavan tai tyon aloittamista, tyotehta-
vien muuttuessa seka ennen uusien tyo- ja tuotantomenetelmien ja tyovalinei-
den kayttoonottoa. Tydntekijan opastusta ja ohjausta tulee taydentaa tarvitta-
essa. (Nuuttila 2022c, 3.)

Perehtymisella tarkoitetaan prosessia, jossa tyontekija oppii tehtavaan liittyvia
tietoja ja taitoja. Opastusmenetelmina toimivat tyypillisesti videot, kirjalliset op-

pimateriaalit ja opastajan antama opastus. (Carlos & Muralles 2021, 34.)

Carlos ja Muralles (2021, 35, 38-39) tutkivat etdyhteyksin toteutuvan perehdy-

tysprosessin tarkeytta uusien kirjastonhoitajien kokemusten kautta COVID-19-
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pandemian aikana. Tutkimuksen lahestymistapana olivat omaelamakerralliset
kokemukset, koska niiden avulla pyrittiin laajentamaan nakemysta uuden
tyontekijan perehdytysprosessista. Aineistona tutkimuksessa toimi tieto muis-
tiinpanoista, joita Muralles kerasi kollegojen tapaamisista, paivakirjareflekti-
osta, kalenteritapahtumista ja muista perehtyjien perehtymisprosessin aikana
valmistamista materiaaleista. Omaelamankerrallisista aineistoista ilmeni tarve
ihmissuhteiden rakentamiseen, lyhyen aikavalin tavoitteiden maarittamiseen ja
palautteen saantiin perehdytysprosessissa. Etana perehtymisessa ilmeni li-

saksi haasteelliseksi fyysisten vihjeiden puute.

Ketola (2010, 25, 115, 130, 153) tutki vaitoskirjatutkimuksessaan suomalais-
ten teknologiateollisuuden tietoalan asiantuntijaorganisaatioiden perehdytys-
prosessia uusien tyontekijoiden aloittaessa tyossaan. Tutkimuksen tuloksissa
ilmeni teknologiateollisuuden tietoalan asiantuntijatehtaviin perehdyttamisessa
hiljaisen tiedon ja kokemusten siirtdmisen merkitys. Yleisperehdyttamisen si-
salloista korostuivat yleisluontoiset asiat, kuten yrityksen esittely ja toimintata-
vat. Yksityiskohtaisemmassa perehdyttamisessa korostui tyotiimiin ja -tehta-
viin perehdyttaminen. Hyvin onnistuneessa perehdyttamisen toteutumisessa
ilmenivat perehdytysprosessin suunnitelmallisuus, perehdyttamisen tavoitteel-
lisuus, selkea vastuunjako organisaatioissa, verkostoituminen, hyva vuorovai-
kutus, aloittaneen tyontekijan tuki ja kannustus seka seuranta. Epakohtina il-
menivat perehdyttamisen puute tai laiminlyonti, asenneongelmat, liiallinen kiire

seka virheelliset odotukset.

4.3 Perehtymisratkaisuna DIGIT-APP

Digit-hankkeessa kehitettiin sovellukset Recticel ja Leijona Catering -yrityksille
perehdytyksen tueksi. Sovelluksen kehitystyon lahtokohtana olivat yrityksen
tarpeet sovellukselle, ja sen kehitystyd toteutettiin yhteistydssa yrityksen ja
hankkeen valilla. Yritysten perehdyttamistarpeita kartoitettiin sisallonkehitysta
varten. Recticelin kohdalla tarpeiksi muodostuivat hataohjeet ja tyoturvalli-
suus. TyOpaikan karttaa selkeytettiin seka perehdyttamismateriaalia ja videota
tuotiin sovellukseen. Leijona Catering -yrityksen toiveisiin lukeutui interaktiivi-
nen kartta, joka helpottaisi tydontekijan kulkemista alueella. Kartta valmistettiin
sovellukseen. Sovellus pitdad myods sisallaan yrityksen esittelyvideon, muistilis-

tan muun perehdytysmateriaalin tueksi seka tyotehtavien maarittelyn. Leijona
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Cateringilta saadussa palautteessa DIGIT-APP-sovelluksesta tulivat esiin so-
velluksen helppokayttoisyys ja helppolukuisuus. Palautteen mukaan yritys ei
ollut havainnut teknisia ongelmia sovelluksessa, mutta sita tulisi hyodyntaa
enemman. Ulkoasuun liittyvassa palautteessa ilmenivat selkeys ja kayttajays-
tavallisyys. Kartta ja tyotehtavien luettelointi nahtiin sovelluksen erityisen hy-
vind ominaisuuksina. (Lesonen ym. 2022, 58, 60; Nuuttila 2022c, 3—4.)

DIGIT-APP-sovelluksesta kehitettiin myds yleiseen kayttédon DIGIT-APP —
Tarpit tydelamaan -sovellus tyoelamatietoisuuden edistamista varten. Sovel-
lusta pilotoitiin ryhmissa, ja pilotointiin osallistuneet vastasivat palauteky-
selyyn. Pilotointeihin osallistuneet antoivat palautetta muun muassa kaytetta-
vyydesta. Maahanmuuttajarynmassa saadussa palautteessa kaikki vastasivat,
etta sovellusta on helppo tai todella helppo kayttaa. Sovelluksen kaytettavyy-
den kehityskohteena oli, etta sovellus ei toiminut jollain verkkoselaimella par-
haalla mahdollisella tavalla. Opiskelijoiden palautteen mukaan sovellus oli sel-
kea ja helppokayttdinen, helppolukuinen ja toimii hyvin, vaikka joitain teknisia
haasteita ilmeni. Palautteiden pohjalta sovellusta jatkokehitettiin. (Lesonen
ym. 2022, 55-57, 61.)

5 ASIAKASLAHTOINEN KEHITTAMINEN
5.1 Asiakaslahtoisyys ja osallisuus

Asiakaslahtoisyytta voidaan Virtasen ym. (2011, 18) mukaan kuvailla sosiaali-
ja terveyssektorilla arvoperustana, jonka mukaan asiakkaat kohdataan ihmis-
arvoisina yksilona riippumatta heidan hyvinvointivajeestansa. Asiakaslahtoi-
syydelle on keskeista, etta huomioidaan asiakkaan tarpeet palvelun jarjesta-
misessa. Asiakaslahtodisessa palvelutoiminnassa asiakas osallistuu palveluihin
aktiivisena toimijana. Asiakaslahtoisen toiminnan tulee olla vastavuoroista, ja
se edellyttda asiakkaalta ja palveluntarjoajalta yhteisymmarrysta keinoista,
joilla asiakkaan palvelutarpeeseen vastataan. Yhteisymmarryksen saavuttami-
nen edellyttaa palveluntarjoajalta asiakasymmarrysta seka asiakkailta palvelu-
ymmarrysta. (Nuuttila 2023, 1.)

Osallisuus tarkoittaa kuulumista kokonaisuuteen, jossa pystyy liittymaan eri
hyvinvoinnin lahteisiin ja elaman merkityksellisyytta lisaaviin vuorovaikutus-

suhteisiin. Hyvinvoinnin lahteet voivat olla aineellisia, aineettomia tai ne voivat
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sijoittua aineellisen ja aineettoman valiin. Aineellisia lahteitd ovat esimerkiksi
toimeentulo, asuminen ja koulutus. Aineettomia lahteita ovat esimerkiksi turva,
luovuus ja luottamus. Valiin sijoittuva hyvinvoinnin Iahde on esimerkiksi pal-
velu. Osallisuuteen kuuluu myds vaikuttaminen oman elaman kulkuun, palve-
luihin, toimintoihin, mahdollisuuksiin ja joihinkin yhteisiin asioihin. (Isola ym.
2017, 5; Nuuttila 2023, 1.)

Sosiaalisen osallisuuden kehittdmishanke — Sokra toteutti Euroopan sosiaali-
rahaston rahoittamiin Sosiaalinen osallisuus ja kdyhyyden torjunta -toimintalin-
jan hankkeen osallistujille kyselytutkimuksen yksilon kokemasta osallisuu-
desta. Toimintalinjan hankkeiden asiakkaat ovat heikoimmassa asemassa ole-
via tyoikaisia. Kyselyssa kysyttiin kokemuksia osallisuudesta kymmenella ky-
symykselld, joissa vastausvaihtoehdot on muodostettu Likert-asteikon mukai-
sesti. Vastaukset olivat yleisesti myonteisia. 75 prosenttia vastaajista koki, etta
heihin luotetaan. Tama oli kyselyn eniten myonteisia vastauksia kerannyt ky-
symys. Vaihtoehdoista vahiten myodnteisia vastauksia lukeutuvien joukkoon si-
saltyi kysymys, jossa kysyttiin, pystyyko vastaaja vaikuttamaan joihinkin
elinymparistonsa asioihin. Myonteisten vastausten osuus jai alle 65 prosentin

tassa kysymyksessa. (Leermann ym. 2018, 18-19.)

5.2 Asiakaslahtoisyys digitaalisissa palveluissa

Asiakkaan tarpeet ovat digitaalisen palvelujen toteuttamisen perustana. Palve-
luntarjoajan tehtavana on huolehtia, etta palvelu on tasavertaisesti ja helposti
kaikkien saatavissa. Palveluiden kuvaamisessa tulee huomioida kayttotarkoi-
tus. Asiakaslahtoisten digitaalisten palvelujen toteutus edellyttaa asiakkaan
tarpeen ymmartamista, tarpeen rakentumista ja tarpeiden riippuvuuksia ja syy-
yhteyksia. Asiakastarpeiden ja tuotettujen palveluiden valille tulee syntya koh-
taanto. Kohtaanto luo asiakkuuden seka synnyttaa asiakkaan palvelu- ja asia-
kaskokemukset. Kohtaantoa jasennetaan asiakkaan palvelupolkuna. (Suomi-
digi 2020, 10, 26; Nuuttila 2023, 2.)
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Kuva 4. Kysely sahkoisista ja digitaalisista palveluista (Lyly ym. 2021, luku 4.1 Asiakaslahtoi-
syys ja palveluiden kehittdminen)

Kysely sahkaisista ja digitalisoiduista palveluista suunnattiin kuntien ja kun-
tayhtymien johtajille, ja se toteutettiin vuonna 2021. Kyselyssa selvitettiin tie-
toa kuntien ja kuntayhtymien digitaalisista ja sahkoisista palveluista. Vastauk-

sia kyselyyn tuli 252. (Lyly ym. 2021, luku 4 Palvelut.)

Kolmantena kysymyksena kuntien ja kuntayhtymien johtajille suunnatussa ky-
selyssa kysyttiin asiakaslahtoisyytta palvelujen kehittdmisessa (kuva 4). Kyse-
lyssa selvitettiin, milla tavoin kyseisella toimialalla on huomioitu asiakas ja
asiakaskeskeiset toimintatavat kaytannossa. Kyselyn tulosten mukaan asia-
kaslahtbisyys huomioidaan parhaiten asiakasryhmien tunnistamisen ja palve-
luiden saavutettavuuden arvioinnin muodoissa. Myds palvelujen yhdenvertai-
suuden toteutumisen huomio reilusti yli puolet. Kehittamiskohteita ovat kartoi-
tuksen mukaan palautteen keraaminen ja asiakkaiden osallistaminen mukaan
kehittamistydhon. Vajaa kolmannes on selvittanyt digitalisoitujen palveluiden
asiakastyytyvaisyytta ja reilu kolmannes hyodyntanyt palvelujen kehittami-
sessa palvelumuotoilun keinoja. (Lyly ym. 2021, luku 4.1 Asiakaslahtdisyys ja

palveluiden kehittdminen.)
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6 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKI-
MUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tavoitteena on jatkokehittaa Digit2 — Digitaidoilla ja -ratkaisuilla
tydelamaan -hankkeessa toimeksiantajalleni Parik-saatiolle kehitettavaa DI-
GIT-APP-pohjaan rakennettavaa DIGIT-APP & Parik -perehdytyssovellusta,
jonka tehtavana on toimia valmentautujien tyotehtavien oppimisen tukena ja
tyovalineena, jota valmentajat voivat hyodyntaa tyotehtavien opastuksessa.
(Nuuttila 2022d, 3.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on palvelumuotoilun yhteiskehittdmisen mene-
telmien avulla muodostaa kehittdmisideoita perehdytyssovelluksen sisaltoon

littyen ja tehda niiden pohjalta paivityksia sovellukseen. (Nuuttila 2022d, 3.)

Opinnaytetyon palvelumuotoiluprosessin neljalle vaiheelle on maaritelty tutki-
muskysymykset.

1. Kartoita ja kuvaa -vaiheen tutkimuskysymyksena on, millaisena Parikin
valmennushenkilékunta ja valmentautujat kokevat DIGIT-APP & Parik -
sovelluksen kayton, teknisen toimivuuden ja sisallon.

2. Tutki ja kiteyta -vaiheessa tutkimuskysymyksena on, miten perehdytys-
sovellus voisi nayttaytya valmentautujan tyotehtaviin perehtymisen eri
vaiheissa.

3. Ideoi ja kokeile -vaiheen tutkimuskysymys on millaiset ovat sovelluksen
kohderyhman tarpeet ja toiveet sovellukselle.

4. Testaa ja toteuta vaiheen tutkimuskysymys on millaista palautetta koh-

deryhma antaa paivitetysta sovelluksesta.

7 OPINNAYTETYON TOTEUTUS JA TULOKSET
7.1 Palvelumuotoiluprosessi

Palvelumuotoilu tarkoittaa palveluiden ja liiketoiminnan kehittamista, jossa
osallistetaan palvelun kayttaja osaksi kehittamistyota. Se on ihmislahtoista ke-
hittdmistd, jossa palvelun kayttaja on aktiivisena toimijana mukana. (Nuuttila
2022d, 3; Palvelumuotoilu Palo s.a.)
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Palvelumuotoilu rakentuu useista eri palasista. Yhteiskehittaminen, toteutet-
tuna monialaisissa timeissa seka osallistamalla sidosryhmia, tuo uusia nako-
kulmia palvelumuotoiluprosessiin. Palvelumuotoilu on ihmislahtoista, ja se
nayttaytyy vahvan empatian luomisena asiakasta kohtaan ja piilevien tarpei-
den esiintuomisena. Luovuus on tarkea tekija palvelumuotoilussa, silla sen
avulla saadaan aikaan uudenlaisia oivalluksia ja ideoita. (Nuuttila 2022d, 3;

Palvelumuotoilu Palo s.a.)

Palvelumuotoilussa asiakaslahtoisyys ja yhteiskehittdaminen ovat keskeisessa
roolissa. Yhteinen tavoite seka monialainen ja -ammatillinen yhteistyo ovat
lopputulokseen paasemisen perustana. Toimivien palveluiden rakentamisessa
on apua kaytannén kokemuksista ja tieteellisesta tiedosta. (Paananen ym.
2021, 48; Nuuttila 20224, 4.)

Stickdornin ym. (2018, 20) mukaan palvelumuotoilua kutsutaan usein proses-
siksi. Prosessia ohjaa suunnitteluajattelu, jossa yritetaan lIoytaa innovatiivisia
ratkaisuja iteratiivisten syklien avulla. Iteratiivisuudella tarkoitetaan toistuvia,
syvenevia ja tutkivia kehityssykleja. Alussa tuotetaan lyhyita sykleja, jotka si-
saltavat kayttajapalautteen, prototyyppien luomisen ja nopeat kokeilut. Pro-
sessin edetessa iteraatio voi vahentya, mutta se ei lakkaa koskaan. Prototyy-
peista muodostuu kehityssyklien myota pilotteja, ja pilotit jatkavat taytantoon-
panoon. (Nuuttila 2022d, 4.)

Palvelumuotoilu Palon (s.a.) mukaan palvelumuotoiluprosessin alkuvaiheessa
selvitetdan ongelma asiakkaan nakdkulmasta. Ongelman selvittdminen johtaa
ongelman ratkaisuun. Visualisointi ja konkretisointi seka nopeat kokeilut nayt-
taytyvat palvelumuotoiluprosessissa. Kehittamistoiminta ja kayttajapalautteen
keruu ovat palvelumuotoiluprosessin keskeisia vaiheita. Palvelumuotoilu on
luovaa ongelmanratkaisua. Siina monialaisuus on rikkaus, silla jokainen tuo
kehittdmiseen nakdkulmansa ja osaamisensa. Palvelua tulee myos tarkastella
monista eri nakokulmista, silla asiakkaan palvelukokemukseen vaikuttavat

monet tekijat.

Idea opinnaytetydssa kehitettavalle palvelulle eli DIGIT-APP & Parik -sovelluk-

selle syntyi toimeksiantajaltani Parik-saatiolta. Toimeksiantajani naki digitaali-
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sella pohjalla olevan perehdytysmateriaalin hyodyllisena ja tarpeellisena. DI-
GIT-APP-konsepti on syntynyt Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamkin
DIGIT — Digitaidoilla ja -ratkaisuilla tydelamaan -hankkeen aikana, ja sen ke-
hittamista on jatkettu Digit2 — Digitaidoilla ja ratkaisuilla tydelamaan -hank-
keessa. Parik-saatio ja Kouvolan Ammattiopisto Eduko toimivat hankkeissa
osatoteuttajina. (Nuuttila 2022d, 3.)

Digit-hankkeessa kehitettiin tyotehtaviin perehdyttamiseen ja tyovaiheiden
mallintamiseen kaytettava sovellus DIGIT-APP. Se on tyokalu, joka auttaa
tyontekijaa ja perehdyttajaa perehdytysprosessissa ja sen jalkeenkin. (Leso-
nen ym. 2021; Nuuttila 2022d, 5.)

Prototyyppi tarkoittaa ensimmaista asiaa, josta muut asiat kehittyvat. Prototy-
pointi on keskeista innovointisessa tyoskentelyssa. Toimivuutta voi olla han-
kala tietda ennen prototypointia. (Jarvinen 2021; Nuuttila 2022a, 2.) DIGIT-
APP & Parik -sovelluksen alkuvaiheen prototyyppeina toimivat aiemmat DI-
GIT-APP-versiot.

DIGIT-APP sovelluksesta on luotu saavutettavuusseloste, jossa on kerrottu
WCAG-kriteerien tayttyminen seka esitelty palvelun ja sisaltdjen saavutetta-

vuuden arvio ja palauteohjeet.

Aloitin tydn DIGIT-APP & Parik -sovelluksen kehittamiseksi jo ennen opinnay-
tetyon aloittamista. Kerasin sovellukseen sisallytettavaa materiaalia kevaan ja
kesan 2022 aikana Parik-saatiossa tyoskentelevilta valmentajilta, jotka olivat
valmistaneet ne. Taman jalkeen jasentelin materiaalia niin, etta se asettuisi
DIGIT-APP-pohjaan. Kaytin jasentelyssa Microsoft PowerPointia ja lahetin ja-
sennyksen Digit2-hankkeen sovellusta hallinnoivalle Xamkin TKIl-asiantunti-
jalle. TKl-asiantuntija sisallytti syksylla 2022 materiaalit DIGIT-APP & Parik -
sovellukseen. Taman jalkeen tarkistimme yhdessa hanen kanssaan, miltd ma-
teriaali nayttaa sovelluksessa, ja TKl-asiantuntija koosti sovelluksen testiver-
sion. (Nuuttila 2022d, 5.)

Alhosuon (2021, 30) mukaan suunnitteluprosessin alusta kaytetaan nimitysta
sumea. Tassa vaiheessa pyritdan ymmartamaan kokemuksen konteksti, joka

maarittelee tulevaisuuden mahdollisuuksia.



24

Palvelumuotoilulle on lukuisia erilaisia prosessimalleja, joista tunnetuin on tup-
latimanttimalli. Tuplatimanttimalli koostuu kahdesta kehitystydn aikana hioutu-
vasta timantista. Ensimmaisessa vaiheessa kerataan ja kiteytetdan asiakas-
ymmarrys ja toisessa vaiheessa kehitetaan ratkaisu. Tuplatimanttimalli kuvaa
divergentin ja konvergentin ajattelun, jotka liittyvat luovaan ongelmanratkai-
suun. Divergenssilla tarkoitetaan tiedon ja ideoiden keraamista ilman arvioin-
tia. Konvergenssi-vaiheessa tiedon arvioinnilla ja analysoinnilla pyritdan poimi-
maan paras kiteytys ja nakokulma. Tuplatimantin ensimmaisen vaiheen voi ja-
kaa kahteen osaan. Aluksi selvitetdan palvelun kipupisteet ja sisaiset tavoit-
teet, minka jalkeen tutkimusvaiheessa syvennetaan naita teemoja. Tuplati-
mantin pohjalta on johdettu nelivaiheinen prosessimalli (kuva 5). (Palvelumuo-
toilu Palo 2018.) Kyseinen prosessimalli toimii tdman opinnaytetydprosessin

runkona.

Ymmarea olkea angalma Muptoils ratkaisu oikein

J'f.-._-

TUTHI JA IDEDI JA RATELISU

.........

KITEYTH Hakaf KOKEILE

rd

Jatkuva arviainti

Kuva 5. Palvelumuotoiluprosessin vaiheet (Palvelumuotoilu Palo 2018)

Palvelumuotoiluprosessi voidaan jakaa neljaan vaiheeseen, joita ovat kartoita
ja kuvaa, tutki ja kiteyta, ideoi ja kokeile ja testaa ja toteuta (Palvelumuotoilu
Palo 2018; Nuuttila 2022d, 5). Opinnaytetydprosessin vaiheet on kuvattu tau-
lukkoon (taulukko 1).



Taulukko 1. Palvelumuotoiluprosessin vaiheet
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Lahestymistapa:

Palvelumuotoilu

Tutkimuskysymykset:

Aineistonkeruu

Aineiston analyysimene-

telma

Tuotos

Prosessin aikataulu

Kartoita ja kuvaa

Millaisena Parikin valmennus-
henkilokunta ja valmentautujat
kokevat DIGIT-APP & Parik -
sovelluksen kayton, teknisen

toimivuuden ja sisallon?

Valmentautujat ja val-
mennushenkildkunta, Ky-

selytutkimus

Tilastollinen analyysi, ris-

tiintaulukointi

Nykytilan kuvaus

13.2.2023 - 5.3.2023

Tutki ja kiteyta

Miten perehdytyssovellus voisi
nayttaytya valmentautujan tyo-
tehtaviin perehtymisen eri vai-

heissa?

Valmennushenkilokunta,

teemahaastattelut

Aineistolahtoinen sisal-

I6nanalyysi

Sovelluksen pal-

velupolku

13.2.2023 - 5.3.2023

Ideoi ja kokeile

Millaiset ovat sovelluksen koh-
deryhman tarpeet ja toiveet so-

vellukselle?

Valmennushenkilokunta
ja valmentautujat, Yhteis-
kehittamistydpajat, Aivo-
riihi

Aivoriihen sisaltdehdo-
tukset kasitelldan yhteis-

kehittamistydpajoissa

Palvelukonsepti,
sisaltdehdotukset
ja mahdollinen si-

saltomateriaali

6.3.2023 — 19.3.2023

Testaa ja toteuta

Millaista palautetta kohde-
ryhma antaa paivitetysta sovel-

luksesta?

Valmennushenkilokunta
ja valmentautujat, kysely-

tutkimus

Tilastollinen analyysi, ris-

tiintaulukointi

Kehittamissuunni-
telma, palvelu-

malli, palaute

20.3.2023 -
31.5.2023
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7.2 Kartoita ja kuvaa -vaihe

Kartoita ja kuvaa -vaiheessa kartoitetaan ja kuvataan palvelun nykytilannetta.
Talla pyritaan siihen, etta tunnistetaan palvelun mahdollisuudet ja haasteet.
Tiedon keraamisella tavoitellaan kayttajatiedon myota syntyvia tarkeitd nako-
kulmia ja tietoa, joita pystytaan hyodyntamaan palvelun kehittamisessa. (Pal-
velumuotoilu Palo 2018; Nuuttila 2022d, 5-6.)

Opinnaytetyon tiedonhakua on kuvattu taulukkona (liite 10). Taulukkoon on
kuvattu, milla hakusanoilla ja haun rajauksilla hain tutkimustietoa, kuinka pal-
jon Idysin tutkimustietoa ja miten valitsin tutkimukset. Tiedonhaussa on kay-
tetty tietokantoja seka Google-hakua. Haun rajauksessa ei kaytetty aikara-
jausta. Google-haulla on haettu TKI-hankkeen tutkimus, silla TKI-hankkeen
tutkimus sisalsi arvokasta dataa taman tutkimuksen kohderyhmasta, seka val-
tiovarainministerion ja Kuntaliiton digi- ja digitaitokartoitukset, joiden valinta on
perustunut lahdekriittisyyteen ja suureen otantaan. Tiedonhaun perusteella

valitsin 7 tutkimusta, jotka on kuvattu tutkimustaulukossa (liite 1).

Kartoita ja kuvaa -vaiheessa tarkoituksenani oli kerata kayttajatietoa DIGIT-
APP & Parik -sovelluksesta toteuttamalla kyselyn Parikin tydpajoilla tydskente-
leville valmentautuijille ja Parikin valmennushenkilokunnalle. Kyselytutkimuk-
sen avulla tarkoituksena oli selvittda palvelun nykytilanne. (Nuuttila 2022d, 6.)
Tutkimuskysymyksena vaiheessa on, millaisena Parikin valmennushenkilo-
kunta ja valmentautujat kokevat DIGIT-APP & Parik -sovelluksen kayton, tek-
nisen toimivuuden ja sisallon. Digipalvelujen saavutettavuus on helppokayttoi-
syytta, tekniikkaa ja sisallon ymmarrettavyytta (Yleista saavutettavuudesta s.a.

Aluehallintovirasto).

Kysely koostui viidesta monivalintakysymyksesta. Kyselyn kysymykset (liite 2)
asetettiin Likertin asteikon mukaisesti. Likertin asteikolla tarkoitetaan jarjestys-
asteikkoa, jossa kysymykset on asetettu vaittdmien mukaisesti ja asteikon
keskikohdasta lahtien samanmielisyys kasvaa toiseen suuntaan ja vahenee
toiseen (Vilkka 2007, 46). Vastaajaryhmina tassa kyselyssa toimivat valmen-

tautuja ja valmennushenkildkunta.
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Valmentautujien ja valmennushenkilokunnan palaute on tarkeaa kehittamisen
kannalta, silla sovellus on suunniteltu heidan kayttoonsa. Valmentautujat ovat
paasaantoisesti heikossa tyomarkkina-asemassa olevia henkiloita, jotka kuu-
luvat eri tydeldma- ja valmennuspalveluihin, kuten kuntouttavaan ty6toimin-
taan, tyokokeiluun ja palkkatuettuun tyéhon. Tyéelamapalveluihin ja valmen-
nuksen tukipalveluihin kuuluvia valmentautujia oli yhteensa Parikissa N = 104.
He edustavat opinnaytetyossa valmentautujien perusjoukkoa. Valmentautujien
tyotoiminnan suorituspaikkojen ja -ajankohtien vaihtelun mukana tuomien ta-
voittamishaasteiden vuoksi tavoitteena oli tavoittaa 30 valmentautujaa. Val-
mennushenkilokuntaan kuuluu Parikin henkilokunta, joka toteuttaa valmen-
nustyota, kuten tyovalmentajat, yksildovalmentajat ja hanketyontekijat. Parikin

valmennushenkilokunnan perusjoukko oli N = 26.

Kyselytutkimus toimii tapana kerata ja tarkastella tietoa muun muassa ihmis-
ten toimintaan, asenteisiin, arvoihin ja mielipiteisiin seka yhteiskunnallisiin ilmi-
oihin liittyen. Kyselytutkimuksessa kaytetaan kyselylomaketta mittausvali-
neena, jonka avulla tutkimuksen toteuttaja esittaa vastaajille kysymyksia. Ky-
selylomake soveltuu muun muassa palautemittauksiin, soveltuvuustesteihin ja
mielipidetiedusteluihin. Kyselylomakkeen on toimittava ilman haastattelijan
lasnaoloa, omillaan. Kyselytutkimuksen mittarit tarkoittavat kysymyksia ja vait-
teita, joiden tehtavana on mitata ilmioita, kuten arvoja ja asenteita. Kyselytutki-
mus on paaosin maarallista tutkimusta. (Vehkalahti 2019, 11-13; Nuuttila
20224, 6.)

Vilkan (2007, 14) mukaan maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus tarkoittaa
tutkimustapaa, jossa tietoa tarkastellaan numeerisesti. Tutkimusmenetelmalla
selvitetdan kysymyksia "kuinka usein”, "kuinka paljon” ja "kuinka moni”. Maa-
rallisessa tutkimuksessa tutkimustieto muodostuu tutkijan kaytettavaksi joko
numeroina tai niin, ettd tutkija ryhmittelee laadullisen aineiston numeeriseen
muotoon. Tulokset esitetaan numeroina, ja tutkijan tehtavana on tulkita ja

avata keskeiset numerotiedot sanallisesti. (Nuuttila 2022d, 6.)

Vehkalahden (2019, 17) mukaan maarallinen tutkimus perustuu mittaamiseen,
silla tilastollisen tutkimuksen edellytyksena on asioiden mittaaminen erilaisilla

mittareilla. Kyselytutkimuksessa mittarit rakentuvat kysymyksista ja vaitteista,
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joiden laatimisessa nayttaytyvat sisalldlliset ja tilastolliset haasteet. Kyselylo-
make toimii mittausvalineena, ja se pitaa sisallaan yksittaisia kysymyksia ja
mittareita. Mielipiteet, arvot ja asenteet ovat moniulotteisia, joten niiden mittaa-
minenkin ei ole yksinkertaista. Mittauksessa tehtyja virheita ei voida korjata
analyysimenetelmilla, joten mittausvaiheessa kannattaa olla huolellinen.
(Nuuttila 2022d, 6-7.)

Kyselylomake on kyselytutkimuksen perustana. Lomakkeen suunnittelun edel-
lytyksina on tutustua kirjallisuuteen, maaritella keskeiset kasitteet, pohtia ja
tasmentaa tutkimusongelma seka tutkimusasetelman valitseminen. Myo0s tie-
tojen kasittely, syotto ja raportointi tulee olla tutkimuksen toteuttajalla selvilla.
Toteuttajalla on oltava selvilla, etta tarvittava tieto saadaan selvitettya tutki-
muslomakkeen avulla. Suljetut kysymykset tarkoittavat kysymyksia, joissa on
valmiit vastausvaihtoehdot. Suljettuja kysymyksia kutsutaan strukturoiduiksi
kysymyksiksi. Strukturoitu kysymys on tarkoituksenmukainen, kun vastaus-
vaihtoehdot tiedetaan etukateen, ne ovat selvasti rajattavissa ja rajoitettu
maara. Suljettujen kysymysten etuina ovat vastaamisen nopeus ja helpotetta-
vuus seka tulosten kasittelyn helppous. (Heikkila 2014, 45—-49; Nuuttila 2022d,
7.)

Kysymyslomakkeen testaus tulee toteuttaa ennen varsinaista mittaamista.
Testaamisella tarkoitetaan, ettd muutama perusjoukkoa vastaava ihminen ar-
vioi sen kriittisesti. Arvioinnin kohteena on kysymysten ja vastauslomakkeen
yksiselitteisyys ja selkeys, vastausvaihtoehtojen toimivuus, kyselyn pituus ja
vastausajan kohtuullisuus. Testaajien on hyva arvioida, puuttuuko kysymyslo-
makkeesta tutkimusongelman kannalta olennainen kysymys tai onko mukana
tarpeettomia kysymyksia. (Vilkka 2021, Kyselylomakkeen suunnittelu ja tes-

taus).

Kyselylomakkeen esitestaajiksi valittiin Parikin hallintoon kuuluvia henkildita,
silla heilla on tietamysta tutkittavasta asiasta, mutta he eivat ole varsinaisten
kyselyiden kohderyhmaa. Parikin hallinnosta esitestaukseen osallistui 2 henki-
|64. Esitestaajat toimivat myds haastattelurungon testaajina, silla he eivat ole

myo6skaan haastattelujen kohderyhmaa, mutta tietavat tutkittavasta asiasta.
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Kyselylomakkeen esitestaajat kokivat kyselyiden asettelun selkeana ja ym-
marrettavana. Kyselylomake oli sopivan pituinen, kattoi keskeiset asiat kyse-
lyiden tavoitteiden kannalta ja siihen vastaaminen oli helppoa. Esitestauksen

perusteella kyselylomakkeeseen ei koettu tarvetta muutoksille.

Maarallisessa analyysissa tyypillisesti kuvataan tutkimusaineistoa tilastollisesti
ja havainnollistetaan graafisesti. Tilastollinen analyysi tuottaa tietoa aineis-
tosta esimerkiksi ilmididen maarista, jakautumisesta, yleisyydesta ja jasenty-
misesta. (Jyvaskylan yliopisto 2021b.) Maarallisen aineiston analyysimenetel-

mana tassa tutkimuksessa toimii tilastollinen analyysi. (Nuuttila 2022d, 7.)

Muuttujalla tarkoitetaan yleensa numeerisessa muodossa koodattua tietoa mi-
tatun osion sisallésta, mika on tallennettu aineistoon (Vehkalahti 2019, 26).
Tietoarkiston (s.a.) mukaan kvantitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan tilastol-
lisia muuttujia, joiden arvot on tietylla hetkella tilastoidut tiedot. Tutkimuksessa
muuttujien jaottelussa voidaan kayttaa tutkimusmuuttujia, eli valittomasti tutki-
mukseen liittyvia seka taustamuuttujia, eli yleisempaa tietoa tilastoyksikosta

antavia.

Heikkilan (2014) mukaan tutkimuksen tulokset esitetdan ryhmiteltyna asiako-
konaisuuksittain selkeasti. Kaikki tulokset tulee esitella, vaikka ne olisivatkin
negatiivisia. Koko aineiston tulosten kasittelyn jalkeen voi tarkastella tausta-

muuttujien vaikutusta tuloksiin.

Tutkimuksen havaintoarvojen vaihtelusta kaytetaan nimitysta jakauma. Ristiin-
taulukoinnin avulla tutkitaan muuttujien jakautumista ja niiden valisia riippu-
vuuksia. Tilastollisia tunnuslukuja ovat esimerkiksi hajontaluvut, kuten keski-
hajonta, ja keskiluvut, kuten keskiarvo. Hajontaluvut kuvaavat, miten laajalle
alueelle havainnot ovat levittaytyneet ja keskiluvut kuvaavat havaintojen keski-
maaraista sijaintia. Keskiarvolla kertoo jakauman keskikohdan, kun taas keski-
hajonta kuvaa havaintojen jakaumista keskiarvon ymparistéon. Suuri keskiha-
jonta tarkoittaa havaintojen levittaytymista laajalle alueelle ja pieni keskiha-
jonta, etta havaintoarvot ovat melko samansuuruisia keskimaarin. (Opintokirjo

kehittdmiskeskus s.a.)
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Tutkimustyon toteutuminen kaytannossa vaatii sopivia tyovalineita. Maaralli-
sen tutkimusaineiston kasittelyyn ja analysointiin sopivat siihen tarkoitetut ti-
lastolliset ohjelmat. Varsinainen tilasto-ohjelma ei kuitenkaan ole valttamaton
kyselytutkimuksen toteuttamisessa, silla internetkyselyjen tutkimus- ja tiedon-
keruuohjelmillakin voi toteuttaa kyselytutkimuksen. Esimerkiksi Webropol ja
Digium Enterprise ovat internetpohjaisia tutkimus- ja tiedonkeruuohjelmia. In-
ternetkyselyissa kyselyiden vastaukset tallentuvat heti datatiedostoksi, jolloin
se voidaan lukea myos tilasto-ohjelmaan. Nain ollen tietojen syottovaihetta ei
tapahdu ja tulokset ovat saatavilla nopeasti. Nettikyselyjen tutkimus- ja tiedon-
keruuohjelmilla voidaan siis toteuttaa tutkimus kyselyn suunnitteluvaiheesta
tulosten tarkasteluun asti kokonaan. (Heikkila 2014, 118-120; Nuuttila 2022d,
7.)

7.2.1 Kyselyn toteutus ja analysointi

Tassa tutkimuksessa tarkoituksena oli toteuttaa kysely internetin tutkimus- ja
tiedonkeruuohjelmalla Webropolilla. Kysymysten asettelussa kaytettiin struktu-
roituja kysymyksia. (Nuuttila 2022d, 8.) Kysely keraamisessa noudatettiin ano-

nymiteettia eli vastaajien sahkdpostiosoitteet piilotettiin.

Aineistonkeruu toteutui niin, etta kiersin Parikin tyopajoilla mainostamassa so-
velluksen testaustyOpajoja valmentautujille ja selvittamassa heidan halukkuut-
taan osallistua opinnaytetyohon. Testauksesta ja kyselyyn vastaamisesta kiin-
nostuneille valmistin tiedotteen (Liite 9.), josta ilmenee aihe, testausaika ja
paikka. Tiedotteita varattiin rajallinen maara testauspaivaa kohden. Osallistu-
misesta ei keratty henkilotietoja, vaan oletettiin, etta halukkuutensa testaami-
seen ja kyselyyn vastaamiseen ilmaisseet valmentautujat saapuvat paikalle
testauspaivana. Osallistuminen ei kuitenkaan ollut sitova. Varasin testauksia
varten tilan, jossa on tietokoneita kaytettavissa. Testaukset toteutettiin useana
paivana, jotka olivat 13-15.2.2023 seka 20.2.2023. Ennen testauksia ja kyse-
lyyn vastaamista kaytiin 1api opinnaytetyotiedote (Liite 4.), jossa kerrotaan
opinnaytetydsta, pyydetaan osallistumaan opinnaytetydhon, kerrotaan opin-
naytetyon vapaaehtoisuudesta ja opinnaytetyon tulosten tiedottamisesta. Pai-
notin viela tassa vaiheessa opinnaytetyohon osallistumisen vapaaehtoisuutta.
Tietokoneille avasin testauspaivana valmiiksi DIGIT-APP & Parik -sovellukset,

seka kyselylinkit, jotta vastaaminen oli mahdollisimman helppoa.
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Valmentajien kohdalla kysely toteutettiin lahettamalla kaikille Parikin valmen-
nushenkilokunnan jasenille sahkoposti 13.2.2023. Parik-saatid on pienehko
organisaatio, joten tiessin kaikki valmennushenkilokuntaan kuuluvat henkilot.
Parikissa on koottu yhteen Outlookin luetteloon kaikkien henkilokunnan sah-
kopostit, jota kaytetdan yhteisista asioista tiedottamisessa. Poistin ei valmen-
nushenkilokuntaan kuuluvat luettelosta ennen viestin lahetysta ja lahetin vies-
tin piilokopiokentan kautta. Sahkdpostin piilokopio-osoitekenttaa kaytetaan pii-
lottamaan viestien vastaanottajien nakyminen toisilta vastaanottajilta (Tuni
2022). Sahkoposti sisaltaa saatetekstin (Liite 7.), linkin perehdytyssovelluk-
seen, kyselylinkin seka opinnaytetyotiedotteen. Vastaamisaikaa kyselyssa oli
22.2.2023 asti.

Opinnaytetyon kyselyn analysointimenetelmana toimii tilastollinen analyysi. Ti-
lastollisen analyysin avulla on tarkoitus kuvata vastausten jakautuminen luku-
maarina ja prosentteina, keskiarvoina ja keskihajontana kaikkien vastaajien
osalta ja verrata valmennushenkilokunnan ja valmentautujien vastauksien ja-

kautumista keskenaan ristiintaulukoimalla.

Webropol tuottaa tutkimustuloksista valmiita taulukoita, joita kaytetaan tulos-
ten esittamisessa. Kaytin tilastollisen analyysin muodostamisessa Webropolin
raportointityokalua. Tutkimuksen tulokset raportoidaan opinnaytetydssa Micro-

soft Word -ohjelmalla.

Tilasto-ohjelmilla ei paasaantoisesti voi kirjoittaa raporttia, joten raportointiin
tarvittavat taulukot ja kuvat on hyva siirtaa erilliseen tekstinkasittelyohjelmaan,
kuten Microsoft Wordiin. Tutkimuksen tuloksien raportoinnin tarkoituksena on
helpottaa tuloksien tulkintaa. Raportin tulee kayda ilmi kaikki tutkimuksen kan-
nalta olennaisimmat tulokset. Huono tai epaselva raportointi voi pilata muuten
hyvin tehdyn tutkimuksen. (Heikkilda 2014, 167-169; Nuuttila 2022d, 8.)

Kartoita ja kuvaa vaiheessa muodostui kuvaus palvelun nykytilanteesta kyse-

lyista muodostuneiden taulukoiden muodossa.



32

7.2.2 Kyselyn tulokset

Kartoita ja kuvaa -vaiheen tutkimuskysymyksena oli, millaisena Parikin val-
mennushenkilokunta ja valmentautujat kokevat DIGIT-APP & Parik -sovelluk-
sen kayton, teknisen toimivuuden ja sisallon. Vaiheessa tavoitettiin 33 valmen-
tautujaa, joista sovelluksen testaukseen ja kyselyn vastaamiseen osallistui
n=26. Valmennushenkilokuntaan kuuluvista 26 henkildsta kyselyyn vastasi

n=11. Yhteensa vastanneita kyselyyn oli 37 (kuva 6).

1. Roolini Parik-s&ititssa

Vastasjien maard- 37

Valmentautuja 26 70,3%

Valmennushenkildkuntaan kuuluva 11 297%

Kuva 6. Vastaajien rooli Parik-saatiéssa (n=37)

Kyselyssa kysyttiin mielipidettd sovelluksen helppokayttdisyydesta, teknisesta
toimivuudesta, tekstin helppolukuisuudesta seka sen sisallosta (Liite 11.).

Kaikki vastaajat (n=37) vastasivat kaikkiin kyselyn kysymyksiin.

Kyselyn tulosten mukaan kaikki kyselyyn vastanneet kokivat sovelluksen kayt-
tamisen joko todella helppona (70,3 %) tai helppona (29,7 %) seka sovelluk-
sen toimineen teknisesti paatelaitteella joko todella hyvin (59,5 %) tai hyvin
(40,5 %). Vastausten keskiarvo muodostui asteikolla 5 todella helppoa — 1 to-
della hankalaa. Kysymyksessa sovelluksen helppokayttdisyydesta vastausten
keskiarvo oli 4,7 ja teknisen toimivuuden 4,6. Vastaajat olivat melko yksimieli-
sia sovelluksen helppokayttdisyydesta ja teknisesta toimivuudesta, silla edella

mainittujen kysymysten tulosten keskihajonnat olivat 0,5.

Sovelluksen tekstin helppolukuisuutta koskevassa kysymyksessa vastan-
neista yli puolet (54,1 %) koki tekstin lukemisen todella helppona, 37,8 %
helppona, 2,7 % ei helppona eikd hankalana ja 5,4 % hankalana. Keskiarvo
vastanneista asteikolla 5 todella helppoa — 1 todella hankalaa oli 4.4. Vastaus-
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ten valilla oli hiukan enemman hajontaa kysymyksessa tekstin helppolukuisuu-
desta, jossa keskihajonta oli 0,8. Vastaajat kokivat lisaksi yhta vastaajaa lu-
kuun ottamatta sovelluksen sisallon joko todella hyddyllisena (40,5 %) tai hyo-
dyllisena (56,8 %). Yksi vastanneista koki, ettd sovelluksen sisalto ei ole hyo-

dyllista eika hyodytonta.

Ristiintaulukoimalla vastaajaryhmien vastauksia keskenaan vertailtiin vastaus-
ten jakautumista vastaajaryhmien valilla (Liite 12.). Vastaajaryhmina tutkimuk-

sessa toimivat valmentautujat ja valmennushenkilokuntaan kuuluvat.

Ristiintaulukointi osoitti, etta sovelluksen helppokayttoisyys, tekninen toimi-
vuus seka vastaajien mielipide sovelluksen hyodyllisyydesta olivat vastaaja-
ryhmien valilla melko samansuuntaisia. Kysymyksessa sovelluksen tekstin
helppolukuisuudesta oli kuitenkin hajontaa vastaajaryhmien valilla. Tuloksista
ilmeni, etta kaikki valmentautujat kokivat sovelluksen tekstin lukemisen joko
todella helppona (34,6 %) tai helppona (61,5 %). Valmennushenkildkunnasta
koki sovelluksen tekstin lukemisen todella helppona 36,3 %, helppona 36,4 %,

ei helppona eika hankalana 9,1 % ja hankalana 18,2 %.

Tulokset vahvistivat, etta sovelluksen saavutettavuuteen liittyvat helppokayt-
toisyys ja tekninen toimivuus ovat hyvalla tasolla. Tekstin helppolukuisuutta
parantaviin tekijoihin voidaan kehittaa ehdotuksia opinnaytetyon mydhem-
massa vaiheessa eli sovelluksen sisaltdehdotusten yhteiskehittamistydpa-

jassa.

7.3 Tutki ja kiteyta -vaihe

Tutki ja kiteyta -vaiheessa kaytetaan laadullisia, etnografisia ja luovia menetel-
mia palvelun kohderyhman tarpeen ymmartamiseen. Tavoitteena on saada
ymmarrys kohderyhmasta, |0ytaa piilevia asiakastarpeita ja kehittdmishaas-
teen ratkaisemiseen vaikuttavia tekijoita ja laajentaa nakemysta kehittamis-
haasteesta. Asiakasymmarryksen ja tiedon keraamisella pyritdan rakenta-
maan suunnittelun perusta. Keratysta tiedosta valitaan olennaiset nakdkulmat

ja se kootaan muotoon, jossa sita on helppo kayttaa ja jakaa. (Palvelumuotoilu
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Palo 2018; Nuuttila 2022d, 8.) Laadullinen tutkimus tarkoittaa tieteellisen tutki-
muksen menetelmasuuntausta, jonka tavoitteena on ymmartaa kohteen mer-

kitys, laatu ja ominaisuus kokonaisvaltaisesti (Jyvaskylan yliopisto 2021a).

Tutki ja kiteyta -vaiheessa tarkoituksenani oli syventya kayttajatietoon ja ym-
marrykseen laadullisen tutkimuksen menetelmin tavoitteena luoda perehdytys-
sovelluksen palvelupolku. Aineistonkeruumenetelmana vaiheessa toimi tee-
mahaastattelu, jonka kohderyhmana oli valmennushenkilokunta. Analyysime-
netelmana haastattelun aineiston analyysille toimi aineistolahtdinen sisal-
I6nanalyysi. (Nuuttila 2022d, 8.)

Haastattelu on yksi laadullisessa tutkimuksen yleisimmista aineistonkeruume-
netelmista. Haastattelun ideana on selvittaa haastateltavalta, mita han ajatte-
lee. Haastattelu on joustava tapa kerata tietoa, silla haastateltava kykenee
siina oikaisemaan vaarinkasityksia, tarvittaessa toistamaan kysymyksen, sel-
ventamaan kysymyksien asettelua seka kaymaan keskustelua vastaajan
kanssa. MyoOs kysymysten esittamisjarjestykseen on haastattelussa mahdol-
lista vaikuttaa. Keskeista haastattelussa on saada mahdollisimman paljon kes-
keista tietoa halutusta asiasta, joten vastaajalle on hyva antaa aikaa tutustua
kysymyksiin tai aiheeseen ennen haastattelua. Lisaksi haastattelun etuna on
se, etta haastattelija saa sisallon lisaksi tiedon, miten haastattelija on ilmaissut
tiedon. Haastatteluun voidaan valita henkilot, joilla on kokemusta aiheesta.
Haastattelu on kuitenkin aikaa vievaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018a, 84—86;
Nuuttila 2022c, 4-5.)

Teemahaastattelu tarkoittaa haastattelumuotoa, jossa edetaan tiettyjen valittu-
jen teemojen mukaisesti ja voidaan esittaa tarkentavia kysymyksia vastauksiin
pohjautuen. Teemahaastattelussa on paamaarana selvittaa tarpeellista tietoa

tutkimuksen tarkoitukseen liittyen. Valitut teemat perustuvat tutkimuksen viite-
kehykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018a, 87—88; Nuuttila 2022c, 5.)

Litteroinnilla tarkoitetaan haastatteluaineiston eli aanitteen muuttamista teksti-
muotoon. Analysoitava aineisto on laadullisessa tutkimuksessa tekstimuo-
dossa. Aineiston tekstimuotoon muuttaminen helpottaa aineiston ryhmittelya
ja luokittelua. (Vilkka 2021, Puheesta tekstiksi: litterointi.)
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Tuomen ja Sarajarven (2018, 108, 117, 122) mukaan aineistolahteinen ana-
lyysin tavoitteena on luoda teoreettinen kokonaisuus aineistosta. Analyysiyksi-
kot valitaan tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti, eivatka ne ole etukateen so-
vittuja vaan pohjautuvat aineistoon. Sisalldnanalyysilla pyritdan saamaan tut-
kittavasta ilmiosta tiivistetty ja yleistetty kuvaus. Tutkimuksen aineistosta on

tarkoitus luoda selkea ja sanallinen kuvaus. (Nuuttila 2022c, 5.)

Aineistolahtoisen sisallonanalyysin ensimmainen vaihe on analyysiyksikon
maarittaminen. Aineistolahteinen sisallonanalyysin prosessi lahtee pelkistami-
sesta eli epaolennaisen karsimisesta. Pelkistamisen jalkeen seuraa ryhmittely
eli aineistosta etsitaan samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia kuvaavia kasit-
teita. Ryhmittelyssa luodaan luokkia ilmioittain, ja luokista muodostetaan ala-
luokkia. Alaluokkien nimeksi annetaan luokan sisaltoa kuvaava kasite. Nain
saadaan tiiviimpi aineisto. Luokittelu etenee niin, etta alaluokista muodoste-
taan ylaluokkia ja ylaluokista paaluokkia ilmididen mukaisesti ja lopuksi muo-
dostetaan yhdistava luokka tutkimukseen liittyen. Ryhmittelyn jalkeen toteute-
taan kasitteellistaminen, jossa valitaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto,
josta muodostetaan kasitteita. Aineistolahtdinen sisallonanalyysi perustuu ka-
sitteiden yhdistamiseen ja sita kautta vastauksiin tutkimustehtavaan liittyen.
Sisallonanalyysissa tulkinta ja paattely ovat keskeisessa roolissa. Tulokset ku-
vataan mallina, kasitteina tai teemoina. Johtopaatosten muodostumisessa tut-
kijan tehtavana on pyrkia ymmartamaan, mika merkitys asialla on tutkittaville.
(Tuomi & Sarajarvi 2018a, 122-127.)

Asiakkaan palvelupolku toimii konseptoinnin tukena. Palvelupolun kuvaami-
nen auttaa ymmartamaan asiakaskokemuksen muodostumista. Palvelupolku
koostuu vaiheista, joissa kohdataan asiakkaita. Sen kuvaus alkaa ajasta jo en-
nen palvelun kayton aloittamista ja paattyy palvelun kayton jalkeisten jatkotoi-
mien kartoittamiseen. Esimerkiksi palvelupolun vaiheet voivat olla tarpeen tai
ongelman tiedostus, yhteydenotto, asiakkaaksi saapuminen, palvelutarpeen
kartoitus, suunnittelu ja motivointi, palvelun toteuttaminen ja asiakkuuden
paattyminen, arviointi ja jatkotoimenpiteiden kartoitus. (Hiltunen 2017, 14-15;
Nuuttila 20224, 4.)
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Opinnaytetyon haastattelumuotona toimi teemahaastatteluina. Opinnaytetyon
haastattelukysymykset (Liite 8.) liittyvat perehdytyssovelluksen kayttoon tyo-
tehtaviin harjaantumisen eri vaiheissa. Tutkimuskysymyksena vaiheessa on,
miten perehdytyssovellus voisi nayttaytya valmentautujan tyotehtaviin perehty-

misen eri vaiheissa. Haastelulla selvitetaan sovelluksen palvelupolku.

Haastattelulomakkeen esitestauksessa haastattelukysymykset koettiin sel-
keina, ymmarrettavina ja tarkoituksenmukaisina. Kysymyksia oli sopiva maara
haastattelun tavoitteet huomioiden. Esitestauksen perusteella haastattelurun-

koon ei koettu tarvetta muutoksille.

Haastattelut toteutettiin niin, etta kysyin Parikin valmennushenkilokuntaan
kuuluvilta heidan halukkuuttaan osallistua haastatteluun. Kerroin, mita haas-
tattelussa pyritaan selvittamaan, seka annoin henkilokunnan jasenten tutustua
haastattelukysymyksiin. Tarkoitus oli saada haastatteluun henkil6ita, jotka
ovat tietoisia asiakkaan perehdytysprosessista. Haastatteluun osallistuville ka-
vin lapi opinnaytetydtiedotteen (Liite 4.) ja tietosuojaselosteen (Liite 5.), johon
he saivat tutustua ja tehda niiden pohjalta paatdksen, allekirjoittavatko suostu-
muksen henkilotietojen kasittelyyn opinnaytetydssa ja opinnaytetyohon osallis-
tumisesta (Liite 6.). Kaikki haastatteluihin osallistuneet allekirjoittivat suostu-
muksen, joka koski myos opinnaytetyon seuraavaa vaihetta eli yhteiskehitta-

mistyOpajoja.

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina, jotka aanitin. Haastattelut ajoittui-
vat paiville 23.2.2023 seka 28.2.2023. Haastattelut toteutettiin omassa tyohuo-
neessani, joka on rauhallinen tila. Aanitin haastattelut puhelimella. Valmiin 83-
nitteen litteroin sanasta sanaan Microsoft Word -ohjelmalla, minka jalkeen

analysoin aineiston aineistolahtdisen sisallonanalyysin prosessin mukaisesti.

Haastatteluaineistosta pyrin analysoimaan perehdytyssovelluksen kayttoon
littyvaa tietoa ja nain ollen muodostamaan palvelupolun perehdytyssovelluk-
selle. Palvelupolku muodostui Tutki ja kiteyta -vaiheen haastattelujen pohjalta.
Palvelupolku kuvattiin Suomidigin palvelukonseptin kuvauspohjaan (kuva 7) ja
sitd hyddynnettiin Ideoi ja kokeile -vaiheen konseptoinnin yhteiskehittamistyo-

pajassa.
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SL{ijll‘g"i'li Konseptin kuvauspohja

[

Palvelulupaus Palveluprosessi Resurssit
= Mita arvos luedaan ja *  Prosessin vaibeet = Henkiléresurssit
kenelle? +  Palveluntarjoaljan ja +  Paleeluntarjoajlen ja
* Rakenne kdyttdjien roolit kEyttajien osaaminen
= Raatilointiaste = Asigkasrajapinnan = Teknologia,
+  Hinnaiftelu luorine Infrastruktuuri, mallit
+ Positiointi suhteessa +  YhteistyGtahot ja
muihin palveluihin alihankkijat

wukaillen: Tuaminen ot al. 2010%. Palvelujen tuntieistamisen kaskina (s, 17}, Aaltoyliogpistn

Kuva 7. Konseptin kuvauspohja (mukaillen Suomidigi 2019)

7.3.1 Haastattelujen analysointi

Tutki ja kiteyta -vaiheessa tutkimuskysymyksena oli, miten perehdytyssovellus
voisi nayttaytya valmentautujan tyotehtaviin perehtymisen eri vaiheissa. Ta-
man pohjalta analyysiyksikoksi maaraytyivat sovelluksen kayttoon liittyvat

asiat ennen sen kayttoa, kayton aikana ja sen kayton jalkeen.

Teemahaastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina Parikin valmennushenkilo-
kuntaan kuuluvilla, joita osallistui haastatteluihin (n=5). Aineiston rajaamiseen
vaikuttivat Parikin henkildkunnan tietdmys perehdytyksen toteutuksesta seka
aineiston riittavyys suhteessa opinnaytetyon aikatauluun. Haastattelumateri-
aalia kertyi kokonaisuudessaan kestoltaan 18 min 37 sek. Lyhyin haastattelu
kesti 2 min 10 sek ja pisin haastattelu 5 min 16 sek. Haastatteludanitteet kirjoi-
tin sanasta sanaan Wordille (7 sivua, fontti 12, rivivali 1,5). Taman jalkeen to-
teutin aineiston pelkistamisen analyysiyksikon kannalta. Kokosin alkuperaiset
ilmaukset taulukkoon ja muodostin niista pelkistetyt ilmaukset (taulukko 2).
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Taulukko 2. Esimerkki aineiston pelkistamisesta

Alkuperainen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

"No, jos se on silld valmentujalla siellé
nii sehdn paésee sinne palaamaan ker-
taamaan, jos jotain unohtuu ja tyéturval-
lisuuteen liittyvii hommii et jos siel on
niiku vaaratilanteist mainittu jotain tai

onnettomuudest, miten siin piti toimii.”

Sovelluksen ollessa valmentautujan
kaytossa paasee han siihen palaamalla
kertaamaan, jos joku asia paasee unoh-
tumaan esimerkiksi tyoturvallisuuteen

liittyen.

Analysointi eteni niin, etta kokosin pelkistetyt iimaukset taulukkoon sisaltojen

yhtenevaisyyksien mukaisesti ja muodostin niista alaluokkia (taulukko 3).

Taulukko 3. Esimerkki alaluokan muodostumisesta

Alkuperainen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

¥ ...nuori asiakas nii hén

todennékdsest mielummin

kévis sen siellé apissa lapi

kun lukee sita kansiota.”

Kansion sijaan perehdy-
tysmateriaali voisi olla
nuorille valmentautuijille
mielekkdampaa lukea

apista.

” Et nyt meillé on siellé pe-
rehdytyskansio... digitaali-
nen appi toimii varmasti
paremmin et on luonte-

vampi tapa.”

Talla hetkella kaytdéssa
perehdytyskansio. DIGIT-
APP voisi olla luonte-
vampi tapa kuin perehdy-

tyskansio.

Vaihtoehtona perehdytys-

kansiolle

Alaluokkien muodostumisen jalkeen kokosin alaluokat taulukkoon (taulukko 4)

ja muodostin niista ylaluokkia. Ylaluokiksi muodostuivat ennen palvelun kayt-

toa, palvelun kayton aloitus, palvelun toteutus perehdytyksessa, palvelun to-

teutus perehdytyksen jalkeen ja palvelun kaytdn jalkeen. Ylaluokista muodos-

tin paaluokan, josta muodostui DIGIT-APP & Parik -sovelluksen palvelupolku.

Lopuksi muodostin yhdistavan luokan, josta muodostui Parikin valmennushen-

kilokunnan nakemyksia DIGIT-APP & Parik -sovelluksen kayttoon liittyvista

vaiheista.
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Taulukko 4. Haastattelujen tulokset
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Alaluokat Ylaluokat Paaluokka Yhdistava luokka
Valmentautujan valmentautumisjakson aloitus | Ennen palvelun | DIGIT-APP & | Parikin valmennus-
kayttoa Parik -sovel- | henkilokunnan na-
Valmentautujan vastaanottaminen luksen palve- | kemyksia DIGIT-
lupolku APP & Parik -so-

Tybvaatteet ja pukukaappi

Valmentautumisjakson alusta asti kaytossa
Tukena tyopisteilla tyotehtaviin perehtymisessa

Esittely Talo tutuksi -koulutuksessa

Palvelun kayton
aloitus

Perehdytyksen tukena

- Tydpajaan ja muihin tiloihin tutustumi-
nen

- Taukokaytantoihin tutustuminen

- Tyopisteisiin ja tydvalineisiin tutustumi-
nen

- Tydtehtaviin tutustuminen

Vaihtoehtona perehdytyskansiolle

Tukena tyopisteilla tybtehtaviin perehtymisessa

Palvelun toteu-
tus perehdytyk-
sessa

Valmentautujan kaytettavissa omaan tahtiin
Aina saatavilla
Tiedon ja ohjeiden kertaaminen

Itseopiskelu

Palvelun toteu-
tus perehdytyk-
sen jalkeen

Jatkokehitys

Palautteen antaminen

Palvelun kayton
jalkeen

velluksen kayttéon
liittyvista vaiheista

Haastattelujen tulokset on esitetty taulukkona (taulukko 4). Opinnaytetydn tu-

losten esittamiseen valittujen sitaattien valikoitumiseen vaikutti se, ettei haas-

tateltavaa tunnisteta sitaatista. Haastatteluista ilmeni, ettd ennen palvelun eli

sovelluksen kayttoonottoa valmentautuja aloittaa valmentautumisjakson ja

hanet otetaan vastaan.

”...kun hén oftaa yhteytté vaikka te-toimistoon ja sielt otetaa yh-

teytté ténne Parikille yksilbvalmentajiin ja palvelunohjaajiin ja hei-

dén kanssa sovitaan tutustumiskéynti ja tullaan tutustumaan...”
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"Valmentautujan eli minun asiakkaan, eli mina otan hénet taloon.”

Lisaksi haastatteluista ilmeni, etta ennen palvelun kayttdonottoa, kun valmen-

tautuja on saapunut Parikille ja hanet on otettu vastaan, saa han tyOvaatteet ja

pukukaapin.

"Perehdytys alkaa siita, ettd no ensinnékin véha riijppuen miké on

osasto ja tehtava niin, itse ainakin alotan niin, etté ensin tybvaat-

teet.”

”...hénelle katsotaan tybvaatetus, pukukaappi ja sille pukukaap-

piin se avain tai sitten lukko, lukkojérjestelma.”

Palvelun kayton aloitukseen liittyen haastateltavat nakivat perehdytyssovel-

luksen hyodylliseksi tulemaan osaksi perehdytysta heti perehdytyksen alkuvai-

heessa.

"Se, mié nyt mietin sen, et se vois olla kuitenki aika alussa, kun
siind semmonen, joka tulee niiku ei oo koskaan ollu meilla niin

saa heti jonkunlaisen késityksen tast talosta, mita taéal tehaa, mita

on muut osastot tekee...”
”...kyl mé luulen et se alkaa niiku heti alussa.”

"Hyvinkin mun mielesté vois olla siing heti alusta asti tukena...”

Haastateltavat kokivat sovelluksen soveltuvan toimimaan tukena tyopisteilla
tyotehtaviin perehtymisessa. Lisaksi haastatteluissa tuli ilmi, etta sita voisi esi-

tella Talo tutuksi -perehdytyksessa.

”...kayé sita lapi ja sitte se voi olla, ettd se on niiku justii tyéval-
mentajalla koneella tai sit hénellékii puhelimessa ja sit voidaan yh-

dessé kéyé vaikka ihan siin tydpajalla sita l1api.”

”...tietyst se voidaan tés Talo tutuksi jo esitellé heille...”
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Palvelun kayton toteutukseen liittyen haastateltavat kokivat perehdytysso-
velluksen hyodylliseksi toimimaan perehdytyksen tukena. Perehdytykseen liit-
tyvina vaiheina ilmenivat tydopajaan ja muihin tiloihin tutustuminen, taukokay-
tantoihin tutustuminen, tyopisteisiin ja tyovalineisiin tutustuminen ja tyotehta-

viin tutustuminen.

7 ...lyopisteet ja muut, muut tyopisteet, mitd muita téél tehéa ja sit-
ten sen jalkee niinku tarkennetaan siihen, ettéd mité on ne sun

omat...osa-alueet...”

” Kdydaan hdnen kanssa ne tybajat ja hdnen tauot l&pi, ndytetdan

mis on WC ja taukotilat.”

”...vien tydpisteelle, kerron sielld mitd hdn tekee péivéan aikana,

misté han I6ytyy, I6ytéé tarvittavat tybkalut ja muut...”

" ...Keskeisia turvallisuusasioita kdydaén lapi ja sitte talldnen pi-
taa aina muistaa, etté tyétehtaviin tehtédvé kerrallaan sit et hédnen
ei tarvi lahta kylmiltdén mitédan tekeméén vaan aina sitten, kun tu-

lee uus tydtehtdvé eteen ni, ni hdnelle se opastetaan.”

Haastateltavat nakivat sovellukselle kayttda esimerkiksi hyddyntamisessa tyo-
pisteilla asioiden perehdyttamisessa. Lisaksi se nahtiin vaihtoehtoisena ratkai-

suna perehdytyskansiolle.

”...Se on késitelty siind perehdytysten apissa nii sen jélkeen se
voidaan kéydé siiné livené paikan péélla et se, se toimii siihin tu-
kena, tukena siihin niiku asioiden perehdyttdmiseen tosi hyvin.”

” Sitte se voi olla, etté se on niiku justii tybvalmentajalla koneella
tai sit hdnelldkii puhelimessa ja sit voidaan yhdessé kéyé vaikka

ihan siin tybpajalla sita lapi.”
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” nuoret on paljon digitalisoitunempia kuin vanhemmat asiakkaat
niin ne todella mielelldén varmasti kéyttéis appia kuin alkaa lukee

kansioo.”

Palvelun kayton toteutumiseen perehdytyksen jalkeen liittyen haastatelta-
vat nakivat, ettd sovellus voisi olla valmentautujan kaytettavissa omaan tahtiin

ja aina valmentautujan saatavilla.

” No, jos se on sillé valmentujalla siellé nii sehdn péésee sinne
palaamaan kertaamaan, jos jotain unohtuu ja tyéturvallisuuteen

liittyvii hommii...”

” ...etta ne vois pikkubhiljaa sité ite kattoo puhelimella sielt

apista...”

... on kdytbsséa kaiken aikaa...”

Haastateltavat nakivat, etta sovelluksen avulla padsee palaamaan perehdy-
tysmateriaaliin ja tarkistamaan, miten asiat olivat. Sita voi myds hyddyntaa it-

seopiskelutarkoituksessa.

"Niin sillé lailla et pdésee niiku siihen tybhén késiks ja toi olis toi
appi mun mielesté hyvé siiné tukena, misté voi kdydéa katsomassa

Ja et, et muistanko nyt oikein.”

"Nii se ois niiku aina ké&silla, jos tulee jotain mielee et mitenhén se

oli nii sielt on helppo 16ytaé”

”...Jos unohtuu joku asia nii sieltéd voi kdydéa kertaamassa sit, sitte

niité tietoja uudelleen ihan omaan rauhalliseen tahtiin.”

” Kyl se varmaan on sellanen itseopiskeltava ja se on aina ku se
on tommosel appisysteemilld nii on se aina niinku mielenkiinto-

sempi varsinki nuoremmille.”
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Haastatteluista ilmeni, etta palvelun kayton jalkeen kayttajat voisivat osallis-
tua sovelluksen jatkuvaan kehittamiseen antamalla siitd palautetta. Myos so-

velluksen jatkokehityksen tarve esiintyi haastatteluissa.

"se pystyis itte kertoo siiné loppukeskustelussa, etta toimiiko se
meill&, toimiiko meil niiku tyéyhteisé sen ohjeitten mukaan, mité
siin olis korjattavaa, et my0 saatais siitékii niiku kdyttbkokemuspa-

lautetta.”

”...ettéd kun se nyt on ollu tdélla ja se on lukenu sité appia niin
tota, siihen vois, et ne paasisi te antamaa palautetta siihen joihinki
kohtii, siel ois joku sellanen, siindku on ne laatikot nii niihin vaikka

Joku palautuslaatikko mihin vois antaa...”

” Apin k&yttéjé, joka tekee sitéd niin tota se vois ottaa sielt sitte

kootusti niitd hyvia kohtia jatkoon.”

Kokosin palvelupolun konseptin kuvauspohjaan palveluprosessiotsikon alle, ja
sita esiteltiin Ideoi ja kokeile -vaiheen aivoriihimenetelmalla toteutettavassa
konseptoinnin yhteiskehittamistyOpajassa. Kuvauspohjaan tehtiin yhteiskehit-
tamistyopajan jalkeen viela pieni muutos, joka oli tarpeen aineistolahtdista si-
sallénanalyysia jalkikateen tarkastaessa. Kuvauspohjassa palautelaatikko ja
suullinen palaute loppukeskustelussa yhdistettiin muotoon palautteen antami-
nen, silla aiemmin kuvauspohjassa olleet alaluokat (palautelaatikko ja suulli-
nen palaute loppukeskustelussa) eivat ilmenneet kuin yksissa haastatteluissa.

Kuvauspohjaan (kuva 8) kuvattiin sovelluksen palvelupolku.
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Palveluprosessi
Ennen palvelun kiyttdd
- Valmentautujan valmentsutumisjakson aloitus,
valmentautujan vastaanottaminen, tydvaatteat
Ja pukukaapgi.

Palvelun kiytan aleius

- Valmentsutumisjakson alusta asti kividssd,
tukena tyapisteslls tyated perahty
Esrttely Talo tutuksi —perehdytyksessa
Palvelun toteutus perehdytyksessia

- Perehdytyksen tukena, valhtoshtona
perehdytyskansiolle, tukena bytipisteilld
tyctehtaviin perebtymisessa

Palvelun toteutus perehdytyksen jalkeen
= Valmentautujan kaytettavissa omaan takhtiin,
lma saatavilla, tiedon ja ohjeiden kertaaminen
Palvelun kiytan jilkeen

- Jatiwokehitys, palauteen antaminen

\-\-- ;’_,.-"': ..‘-\\HH_ _-!/- '-._L\

Mukaillen Tur::minen Et al 2015, F’alvelujen tuotteistamisen kisikirja (s. 17), Aalto-yliopisto
https:// c.aalto.fi/bitstream/handle/123456789/16523/isbn9789526062181.pdf
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Kuva 8. DIGIT-APP & Parik -sovelluksen palvelupolku (mukaillen Suomidigi 2019)
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7.4 Ideoi ja kokeile -vaihe

Ideoi ja kokeile -vaiheessa kehitetaan vaihtoehtoisia ratkaisuja huomioiden
asiakastarpeet ja organisaation tavoitteet. Muotoilun ihmislahtoiset ja luovat
menetelmat toimivat ideoinnin ja konkretisoinnin tukena. ldeoi ja kokeile -vai-
heessa ideat jalostuvat palvelukonsepteiksi konkretisoinnin ja kuvauksien
avulla. Kuvaamismenetelmat auttavat useiden ideoiden yhdistamisessa palve-
lukonseptiksi. Yhteiskehittamistydpaja on yksi vaiheen menetelmista. (Palvelu-
muotoilu Palo 2018; Nuuttila 2022d, 8-9.)

Hiltusen (2017, 12—13) mukaan toiminnan lahtdkohtien maarittelyn jalkeen ki-
teytetaan niista palvelukonsepti. Palvelukonseptin tehtavana on antaa kasitys
palvelun ideasta ja sisallosta nopeasti. Palvelukonsepti vastaa ytimekkaasti ja
selkeasti kysymykseen "Mita?” ja antaa tiedon tarjottavasta ratkaisusta asiak-
kaan tarpeeseen tai ongelmaan. Palvelukonseptin visualisointi on hyddyllinen
tapa kokonaisuuden hahmottamisen ja mielenkiinnon herattamisen kannalta.

(Nuuttila 2022a, 3.)

Ideoi ja kokeile -vaiheessa tarkoituksenani oli yhteiskehittamisen menetelmin
luoda palvelukonsepti ja tuottaa konkreettisia sisaltdehdotuksia sovellukseen.
Tutkimuskysymyksena vaiheessa on, millaiset ovat sovelluksen kohderyhman
tarpeet ja toiveet sovellukselle. Vaiheessa nayttaytyvat sovelluksen mahdolli-
suuksien maarittely seka innovatiivinen ideointi. Yhteiskehittamistydpajoissa
kaytettiin luovia ja ketteria menetelmia konseptoinnissa ja sisallon ehdotusten
suunnittelussa. (Nuuttila 2022d, 9.)

7.4.1 Yhteiskehittamistyopajojen toteutus

Konseptointi toteutettiin niin, etta yhteiskehittdmistydpajassa testattiin sovel-
lusta ja Innokylan aivoriihen tydkalun menetelmalla koottiin ideoita konseptin
kuvauspohjaan. Haastatteluaineiston pohjalta muodostettu palvelupolku toimi
konseptoinnin tukena vastaamalla palvelukonseptin palveluprosessin vaihei-
siin. Aivoriihi toimi tydkaluna myos sisaltdehdotusten tuottamisen yhteiskehit-

tamistydpajassa.
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Kehittamistydpajoihin pyrittiin saamaan osallistumaan valmentautujia ja val-
mentajia 10 henkilda. Kehittamistyopajoihin pyrin saamaan osallistuvia kierta-
malla Parikin tyopajoilla ja kertomalla, mika on tyopajojen ja opinnaytetyon tar-
koitus ja mita niissa kehitetaan. Kiersin myos kysymassa Parikin valmennus-
henkilokunnalta samat asiat. Osallistumisesta kiinnostuneille ojensin tiedot-
teen (liite 9), josta ilmenevat tyopajojen aihe, paikka ja aika, seka kavin lapi
opinnaytetydtiedotteen (liite 4), tietosuojaselosteen (liite 5) ja suostumuksen
opinnaytetydhon osallistumisesta (liite 6). Osallistumisesta ei keratty henkilo-
tietoja, mutta suostumuksella varmistettiin, etta aivoriiheen osallistuvat ym-
marsivat, mihin olivat tulossa. Varasin yhteiskehittamistyopajojen toteuttamista

varten Parikin neuvottelutilan.

Aivoriihin tavoitteena on kehittaa suuri maara luovia ideoita kaikkien ryhman
jasenten osallistuessa ideointiin. Aivoriihen periaatteeseen kuuluu suuri maara
ideoita ja turvallinen ymparisto ideoinnille. Aivoriihin alussa kaydaan lapi ide-
oinnin aihe ja menetelman saannot. Taman jalkeen maaritellaan ratkaistava
ongelma ja rajataan se. Ideointivaiheessa ryhman jasenet kirjaavat ajatuksi-
aan esimerkiksi paperille tai tietokoneelle. Aivoriihin vetaja kirjaa kaikki ideat
muistiin. Arviointivaiheessa voidaan yhdistella ja jatkokehittaa toisten ideoita.
Valintavaiheessa valitaan yhdessa parhaat ideat esimerkiksi aanestamalla.

(Aivoriihi s.a.)

Opinnaytetyon yhteiskehittamistydpajoissa osallistujat kirjasivat ajatuksiaan
ylOs tietokoneille tai lapuille, minka jalkeen ideat kaytiin yhdessa lapi yhteiske-
hittamistyopajassa ja mina kirjasin ne post-it-lapuille. Toisiinsa liittyvat ideat ni-
putettiin yhteen ja ideoista valittiin yhdessa parhaat aanestamalla. Taman jal-
keen ideoista kiteytettiin sovelluksen palvelukonsepti Suomidigin palvelukon-

septin kuvauspohjaan seka toisessa tyopajassa kehittamisideat sovellukseen.

7.4.2 Yhteiskehittamistyopajojen tulokset

Ideoi ja kokeile -vaiheen tutkimuskysymyksena oli, millaiset ovat sovelluksen
kohderyhman tarpeet ja toiveet sovellukselle. Vaiheen yhteiskehittamistydpa-
jojen osallistujamaara rajattiin 10 henkildon, joista 5 oli valmennushenkilokun-

taa ja 5 valmentautujaa. Osallistujamaaran rajautumiseen vaikuttivat sovelluk-
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sen molempien kohderyhmien edustuksen toteutuminen yhteiskehittamistyo-
pajassa seka tila, silla neuvottelutilassa oli 10 tyopistetta. Yhteiskehittamistyo-
pajoihin, jotka jarjestettiin 9.3.2023, paasi paikalle 5 valmennushenkilokuntaan
kuuluvaa ja 3 valmentautujaa, joten lopullinen osallistujamaara yhteiskehitta-

mispajoissa oli n=8.

Konseptointityopaja alkoi sovellukseen seka konseptin kuvauspohjaan tutustu-
misella seka aivoriihimenetelmaan tutustumisella. Taman jalkeen osallistujat
kasasivat ja kertoivat ajatuksia sovelluksen palvelulupaukseen ja resursseihin
liittyen aihealue kerrallaan, minka jalkeen ajatukset niputettiin yhteen niiden
kuvausten mukaisesti. Teemat, valikoituivat Suomidigin konseptin kuvauspoh-
jan mukaan, joita olivat; mita arvoa luodaan ja kenelle, rakenne, raatalointi-
aste, henkiléresurssit/palveluntarjoajan osaaminen, kayttajien osaaminen
seka teknologia ja infrastruktuuri. Ideoiden yhdistamisen jalkeen osallistujat
aanestivat mielestaan parasta ilmausta merkitsemalla plussan idean kohdalle

post-it-lappuun (kuva 9).
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Kuva 9. DIGIT-APP & Parik -sovelluksen konseptointia

Taman jalkeen taululta karsittiin ne ajatukset, joissa ei ollut plusmerkintgja.
Taululle jaaneista lapuista aanestettiin viittaamalla, mitka jaivat taululle (kuva
10).
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Kuva 10. Konseptiin valitut ajatukset

Taululle jaaneista ajatuksista kiteytettiin palvelukonseptin palvelulupaus ja re-
surssit -osiot valittujen ajatusten mukaisesti seka yhdistelemalla ajatuksia. So-
velluksen palvelulupaukseen muodostui sovelluksen luomaan arvoon liittyvia
tekijoita, kuten auttaminen perehdytyksessa, muistin tukena toimiminen seka
tietojen saatavuus samasta paikasta tyontekijoille. Palvelulupaukseen muo-

dostui myds sovelluksen rakenteeseen liittyvia tekijoita, kuten tyopaja/tyoteh-
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tavakohtaiset ohjeet, seka raatalointia, kuten tyopajakohtaista raatalointia. So-
vellukseen liittyvien resurssien kuvaukseen muodostuivat tydvalmentajille yh-
tenaiset ohjeet, paivityksen vastuuhenkilon rooli ja koulutus seka nettiyhteydet
ja tarvittavat paatelaitteet. DIGIT-APP & Parik -sovelluksen palvelukonsepti

(kuva 11) tuli valmiiksi yhteiskehittamistyOpajassa.
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Konseptin kuvauspohja

DIGIT-APP & Parik -sovelluksen palvelukonsepti

Palvelulupaus
- Samat ohjeet tyGtapoihin kaikille (tasa-arvoa)
= Tybntekijgille tiedot samassa paikassa
- Auttamaan perehdytyksessa
- Muistin tueksi

- Selkeyttda omiin ja mulden tyotehtaviin
perehtymisessd

- Helpottaa materiaaliin palaamista

- Tyopaikan pelisadnnot

| -Tybpaja/tydtehtavakohtaiset ohjeet

.- Raataloity tyopajakohtaisesti yleis

Mukaillen: Tuominen et al. 2015. Palvelujen tuotteistamisen kasikirja (s

Palveluprosessi
Ennen palvelun kiyttoad
- Valmentautujan valmentautumisjakson aleitus,
valmentautujan vastaanottaminen, tybvaatteet
ia pukukaappi.
Palvelun kaytdn aloitus
- Valmentautumisjakson alusta asti kaytossa,
tukena tyopisteelld tybtehtaviin perehtymisesss,
Esittely Talo tutuksi —perehdytyksessa
Palvelun toteutus perehdytyksessd
- Perehdytyksen tukena, vaihtoehtona
perehdytyskansiolle, tukena tybpisteilld
tydtehtiviin perehtymisessd
Palvelun toteutus ksen jilkeen
- Valmentautujan kiytettavissa omaan tahtiin,
aina saatavilla, tieden ja ohjeiden kertaaminen
Palvelun kdytdn jilkeen

e

Resurssit
- Tygvalmentajille yhtenaiset ohjeet

- Paivityksen vastuuhenkild, koulutetaan
kayttdmaan jarjestelmaa

- Tarvitaan nettiyhteys seka tietokone tai muu

alylaite

. 17), Aalto-yliopisto

https://aaltodoc.aalto fi/bitstream/handle/123456789/16523/isbn9789526062181 pdf
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Sisaltéehdotusten tuottamisen yhteiskehittdmistydpaja alkoi sovellukseen tu-
tustumisella. Taman jalkeen osallistujat kokosivat ajatuksiaan sovelluksen pai-
vittdmiseen liittyen ja kertoivat niitd vuoronperaan. Listasin ehdotukset taululle,
minka jalkeen yhdistettiin samaa asiaa kuvaavat ehdotukset (kuva 12). Ehdo-
tusten aihealueiksi muodostuivat kuvapaivitysehdotukset, ulkoasuehdotukset,
sisalldlliset paivitys-/lisdysehdotukset, sovelluksen kayttoon liittyvat ehdotuk-

set seka videosisaltoehdotukset.

Kuva 12. DIGIT-APP & Parik sovelluksen sisaltoehdotukset
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Listaamisen jalkeen yhteiskehittamistyopajassa aanestettiin ehdotuksista yksi-
tellen sen mukaan, voitaisiinko ehdotus toteuttaa sovelluksessa. Adnestyksen
myo6ta sisallén paivitysehdotuksiksi (kuva 13) muodostui kuvia helpottamaan
hahmottamisessa, tehtavien esittelyvideoita, pienia ulkoasu-, sisaltd- ja asette-

lupaivityksia seka pienia tutorial-videoklippeja.

Kuva 13. DIGIT-APP & Parik sovelluksen valitut sisaltdehdotukset

Valikoitujen sovelluksen sisaltdehdotusten pohjalta kasattiin kehittamissuunni-

telma Testaa ja toteuta -vaiheessa. Lisaksi ehdotuksista valikoitui sovelluksen
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QR-koodin tuonti tyopajoille, joka huomioidaan sovelluksen kayttdonottovai-

heessa.

7.5 Testaa ja toteuta -vaihe

Testaa ja toteuta -vaiheen aikana valituille uusille ratkaisuille tehdaan viimeis-
telyt ja ne toteutetaan seka viedaan markkinoille. Palvelua voidaan testata ja
pilotoida viimeistelyprosessissa. Palvelukehityksen mittarit on aiemmin maari-
telty palvelumuotoiluprosessin ensimmaisessa vaiheessa, jolloin kehityksen
lahtotilanne on selvitetty. Testaa ja toteuta -vaiheessa maaritellaan sopivat
mittarit seka varmistetaan palvelun arvioinnin ja kehittdmisen jatkuminen mit-
taamisen pohjalta. Arvioinnin tarkoituksena varmistaa palvelun kilpailukykyi-
syys tai projektin tavoitellun hyédyn toteutuminen. (Palvelumuotoilu Palo
2018; Nuuttila 2022d, 9.)

Palvelumalli muodostuu palvelupolun ja palvelukonseptin pohjalta. Sita voi-
daan kuvata karttana kohti haluttua lopputulosta. Palvelumallista kayvat ilmi
asiakkaan reitti ja paatokset palveluprosessissa, palveluntuottajan toimenpi-
teet seka palveluun ja asiakaskokemukseen vaikuttavat tukitoiminnot. Osa toi-
minnoista on taustalla eivatka nay palvelun kayttajalle. (Hiltunen 2017, 16—
17.)
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3 Fyysisel elemenlil

1 Asiaklaan polky palvelussa

. -
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4 Back-otfice, asiakkaalle nakymitin osa palvelusta
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Kuva 14. Service Blueprint (mukaillen Service Blueprint s.a.)

Palvelumallin muodostamisessa kaytettiin tassa opinnaytetydssa Innokylan
Service Blueprint-tydkalua (kuva 14). Innokylan (Service Blueprint s.a.) mu-
kaan Service Blueprintilla tarkoitetaan tydkalua, jolla esitellaan palvelun eri
osien yhteyksia toisiinsa. Tyokalu toimii palvelun yksityiskohtaisena mallina ja
prosessikaaviona ja visualisoi palvelua. Service Blueprint toimii toteutuksen
ohjeena ja tukena seka suunnittelun perustana. Se sisaltaa asiakkaalle naky-
van palvelutilan, asiakkaan toiminnan, asiakaspalveluhenkiloston nakyvan ja

huomaamattoman toiminnan seka tukiprosessit.

Palvelumallin kohta 1 sisaltaa asiakkaan toiminnan. Siina kuvataan vaiheet,
jolloin asiakas osallistuu palvelun toimintaan. Kohdassa 2 kuvataan asiak-
kaalle nakyva osa palvelusta. Kohdassa 3 kuvataan asiakkaalle nakyva palve-
lutila eli fyysisia elementteja, joissa asiakas kokee ja arvioi palvelun laadun ta-
soa. Kohta 4 pitaa sisallaan asiakkaalle nakymattdman osan palvelusta ja

kohta 5 palvelun tukitoiminnot. (Service Blueprint s.a.)

Testaa ja toteuta -vaiheessa tarkoituksenani oli vieda kehittamistydpajoissa

syntyneet kehittdmisideat kaytantdoon eli sisallyttaa sovellukseen seka arvioida
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paivitettya sovellusta. Muodostin kehittdmisideoiden pohjalta kehittamissuun-
nitelman. Toimitin kehittdmistyopajojen pohjalta syntyneen kehittamissuunni-
telman sovelluskehittajalle, minka pohjalta muodostettiin paivitykset sovelluk-
seen. Kehittamissuunnitelma sisalsi materiaalia sovelluksesta puuttuneista
tyopajoista, Kaikumedian tuottamia tyopajojen esittelyvideoita, tyotehtavien
opastusvideoita seka kuvia tyolaitteista, ulkoasu- ja navigointipaivityksia ja si-

saltolisayksia ja korjauksia sovelluksessa aiemmin olleeseen materiaaliin.

Kehittamissuunnitelman mukaisten paivitysten myota sovellukseen lisattiin
kahden aiemmin sovelluksesta puuttuneen tyopajan perehdytysmateriaalit. Li-
saksi sovellukseen lisattiin 3 tyopajojen esittelyvideota, 2 tydtehtavien opas-
tusvideota, 2 kuvaa tyolaitteista, sovelluksen navigointivalikkoa ulkoasua ja
asettelua paivitettiin seka sovellukseen sisaltdoon tehtiin sisaltopaivityksia. Si-
saltopaivityksina lisattiin muun muassa tieto tavaroiden palautusoikeuksista,

selkeytettiin tekstien kappalejakoa ja tehtiin pienia sisaltdé korjauksia.

Sovelluksen paivitysten jalkeen sovelluksen laatua arvioitiin ja mitattiin struktu-
roidun palautekyselyn avulla, joka analysoitiin tilastollisen analyysin menetel-
min. Tutkimuskysymyksena vaiheessa oli, millaisena kohderyhma nakee pai-

vitetyn sovelluksen.

Tyobelamapalveluihin ja valmennuksen tukipalveluihin kuuluvia valmentautujia
oli testaa ja toteuta vaiheessa yhteensa Parikissa N = 116. He edustavat opin-
naytetyossa valmentautujien perusjoukkoa. Valmentautujien tyotoiminnan
suorituspaikkojen ja -ajankohtien vaihtelun mukana tuomien tavoittamishaas-
teiden vuoksi tavoitteena oli tavoittaa 30 valmentautujaa, kuten Kartoita- ja ku-
vaa vaiheessa. Valmennushenkilokuntaa kuuluu Parikin henkilokunta, jotka to-
teuttavat valmennustyota, kuten tydvalmentajat, yksilovalmentajat ja hanke-
tyontekijat. Parikin valmennushenkilokunnan perusjoukko oli tdssa vaiheessa
N = 26.

Kyselylomake (lite 3) ja sen aineistonkeruutavat olivat identtiset Tutki ja ki-
teyta -vaiheessa kaytettyjen kanssa, silla nain paivitetyn sovelluksen tuloksia
voitiin verrata lahtotilanteeseen. Kysely toteutettiin kuitenkin uutena, silla nain

pystyn vertailemaan Tutki ja kiteyta -vaiheen tuloksia Testaa ja toteuta -vai-



57

heen tuloksiin. Aineistonkeruu toteutui niin, etta kiersin Parikin tyopajoilla mai-
nostamassa sovelluksen testaustyOpajoja valmentautujille, johon he voivat ha-
lutessaan osallistua. Testauspaivana kaytiin viela lapi opinnaytetyodtiedote (liite
4) ja painotetaan osallistumisen vapaaehtoisuutta. Testaukset toteutettiin
useana paivana, jotka olivat 15-16.5.2023 seka 23.5.2023. Valmennushenkilo-
kunnalle lahetin sahkopostitse 15.5.2023 saatekirjeen (liite 7), joka sisalsi linkit
sovellukseen, kyselyyn ja opinnaytetyotiedotteen. Vastaamisaikaa kyselyssa
oli 25.5.2023 asti.

7.5.1 DIGIT-APP & Parik -sovelluksen palvelumalli

Opinnaytetyon Testaa ja toteuta -vaiheessa tarkensin DIGIT-APP & Parik -pal-
velukonseptia hyddyntaen palvelun tuottamisen palvelumalliin (kuva 15), jonka
tarkoitus on mallintaa DGIT-APP & Parik -sovelluksen kayttétarkoitusta. Hyo-
dynsin tarkennuksessa myos sovelluksen sisaltoon liittyvassa kehittamistyo-
pajassa noussutta esitysta QR-koodeista. Kuvasin palvelumallin sisallon Ser-
vice blueprint -pohjan aihealueiden mukaisesti ja jatin palvelumallista pois pal-
velukonseptin sisall6t, jotka eivat liittyneet pohjan aihealueisiin. Sanoitin palve-

lumalliin valitut sisallot helpommin ymmarrettavaan muotoon.
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DIGIT-APP & Parik -palvelumalli
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Kuva 15. DIGIT-APP & Parik -palvelumalli (mukaillen Service blueprint s.a.)
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Asiakkaan polkuun palvelussa kuvasin valmentautujan osallistumista palvelun
toimintaan. Siihen liittyvia vaiheita olivat valmentautumisjakson aloitus, val-
mentautumisjakson alusta asti kaytossa, tukena tyopisteilla, kaytettavissa
omaan tahtiin, aina saatavilla ja palautteen antaminen. Sovellukseen liittyvat
tilanteet, joissa valmentautuja on vuorovaikutuksessa organisaation henkil0s-
ton kanssa, pitivat sisallaan sen esittelyn Talo tutuksi -perehdytyksessa, kay-
ton tyétehtaviin perehdyttamisessa seka palautteen keruun. DIGIT-APP & Pa-
rik -sovellukseen liittyvia fyysisia elementteja ovat Talo tutuksi -perehdytys,
QR-koodi ja linkki sovellukseen seka palautekanavat. Sovelluksen paivitys on
asiakkaalle nakymaton osa palvelusta, ja tukitoimintoina sovellukselle toimivat
havainnollistavat palvelukonsepti ja palvelumalli seka Digit2-hankkeessa laa-
dittavat ohjeen Construct 3 -ohjelmalla valmistetun sovelluksen paivittamiselle.
Toisiin palvelumallin kohtiin johtavia sisaltoja havainnollistin palvelumalliin li-
saamillani nuolilla. Palvelumallia voidaan hyddyntaa kuvaamaan sovelluksen

kayttotarkoitusta.

7.5.2 Kyselyn tulokset

Testaa ja toteuta -vaiheen tutkimuskysymyksena oli, millaisena kohderyhma
nakee paivitetyn sovelluksen. Vaiheessa tavoitettiin 32 valmentautujaa, joista
sovelluksen testaukseen ja kyselyn vastaamiseen osallistui 23. Valmennus-
henkilokuntaan kuuluvista 26 henkilosta kyselyyn vastasi n=13. Yhteensa vas-

tanneita kyselyyn oli n=36 (kuva 16).

1. Roolini Parik-sdatitssa

Vastaajien madrs: 36

Valmentautuja 3 63,0%

Valmennushenkildkuntaan kuuluva 13 36,1%

Kuva 16. Vastaajien rooli Parik-saatiossa

Kyselyssa kysyttiin sovelluksen helppokayttoisyytta, teknista toimivuutta, teks-
tin helppolukuisuutta seka mielipidetta sen sisallésta (Liite 13.). Kaikki kyse-
lyyn vastanneet (n=36) vastasivat kaikkiin kyselyn kysymyksiin.
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Tulosten mukaan yhta vastausta lukuun ottamatta kaikki kyselyyn vastanneet
kokivat sovelluksen kayttamisen joko todella helppona (72,2 %) tai helppona
(25 %). Sovelluksen teknisen toimiminen paatelaitteella vastanneet kokivat
joko todella hyvana (61,1 %) tai hyvana (38,9 %). Sovelluksen tekstin helppo-
lukuisuuden vastanneista 63,9 % koki todella helppona, 33,3 % helppona ja
2,8 % ei helppona eika hankalana. Sovelluksen sisallon kaikki vastaajat koki-
vat joko todella hyddyllisena (61,1 %) tai hyddyllisena (38,9 %).

Kyselyn keskiarvo muodostui asteikolla 5 positiivisin vastaus — 1 negatiivisin
vastaus. Sovelluksen helppokayttdisyyden vastausten keskiarvo oli 4,7 ja mui-
den kysymysten vastausten keskiarvot olivat 4,6. Vastaajat olivat melko yksi-
mielisia sovelluksen helppokayttoisyydesta ja teknisesta toimivuudesta, tekstin
helppolukuisuudesta ja sisallon hyodyllisyydesta, silla kysymysten tulosten

keskihajonnat olivat kaikkien kysymysten osalta 0,5.

Ristiintaulukoimalla vastaajaryhmien eli valmentautujien ja valmennushenkilo-
kunnan vastauksia keskenaan vertailtiin vastausten jakautumista vastaajaryh-

mien valilla (Liite 14.).

Ristiintaulukointi osoitti, etta vastaukset olivat vastaajaryhmien valilla melko
samansuuntaisia ja positiivisia. Valmentautujat kokivat sovelluksen helppo-
kayttdisyyden ja teknisen toimivuuden kuitenkin hieman parempana kuin val-
mennushenkilokunta. Valmentautujista 78,3 prosenttia koki sovelluksen kay-
ton todella helppona, kun taas valmennushenkilokunnasta vastaava prosentti
oli 61,5. Molemmat vastaajaryhmat kokivat helppokayttdisyyden kuitenkin va-
hintdan helppona. Sovelluksen teknisen toimivuuden paatelaitteella koki to-
della hyvana valmentautujista 69,6 prosenttia, kun taas valmennushenkilokun-
nan vastausten vastaava prosentti oli 46,2. Molemmat vastaajaryhmat kokivat

teknisen toimivuuden kuitenkin vahintaan hyvana.

Kartoita ja kuvaa -vaiheessa toteutetun DIGIT-APP & Parik -sovelluksen testi-
version kyselyn vastausten keskiarvoja vertailtaessa (taulukko 5) paivitetyn
version vastausten keskiarvoihin voidaan huomata sovelluksen paivitysten
vaikutuksia tuloksiin. Kyselyjen keskiarvot muodostuivat asteikolla 5 positiivi-

sin vastaus — 1 negatiivisin vastaus.



61

Taulukko 5. Sovellusversioiden vastausten keskiarvojen vertailu

Sovellusversioiden vastausten keskiarvojen vertailu
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Tulosten mukaan sovelluksen helppokayttdisyyden (4,7) ja teknisen toimivuu-
den (4,6) vastausten keskiarvot olivat samat testiversion ja paivitetyn version
kohdalla. Tekstin helppolukuisuuden keskiarvo parani testiversion (4,4)
omasta paivitettyyn versioon (4,6). Myos sovelluksen sisallén hyddyllisyys ko-
ettiin keskiarvolla mitattuna parempana paivitetyssa versiossa. Testiversion

keskiarvo oli 4,4 ja paivitetyn version 4,6.

8 POHDINTA
8.1 Opinnaytetyon tulosten ja tuotoksen tarkastelua

Opinnayteprosessin kartoita ja kuvaa -vaiheen kyselyn tuloksien mukaan so-
velluksen testiversion helppokayttoisyys ja tekninen toimivuus olivat hyvalla
tasolla. Tama oli oletusten mukainen tulos, silla DIGIT-APP-pohjaa on kaytetty
jo aiemmin perehdytyssovelluksissa ja se on kehittynyt ajan myé6ta. Aiempi pa-
laute DIGIT-APP-pohjaan rakennetuista sovelluksista on ollut positiivista,
minka pohjalta oletus sen helppokayttdisyydesta ja teknisesta toimivuudesta
on muodostunut. Leijona Cateringilta saadussa palautteessa DIGIT-APP-so-
velluksesta tuli esiin sovelluksen helppokayttoisyys, ja helppolukuisuus ja se,

etta teknisia ongelmia ei ollut havaittu (Lesonen ym. 2022, 58).
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Tutki ja kiteyta -vaiheessa toteutetut haastattelut tuottivat hyodyllista tietoa so-
velluksen kayton vaiheisiin liittyen ja haastateltavien vastausten valilla oli pal-
jon yhtenevaisyyksia. Aineistosta ilmeni useissa vastauksissa valmentajan
kanssa yhdessa sovellukseen tutustuminen, joka ilmeni myos opinnaytetyon
tietoperustassa. Ketolan (2010, 130) vaitoskirjatutkimuksen mukaan hyvin on-
nistuneessa perehdyttamisen toteutumisessa ilmeni aloittaneen tyontekijan
tuki.

Ideoi ja kokeile -vaiheen yhteiskehittdmispajan yhtena painopisteena oli sisal-
I6n kehittaminen, joka oli oletettu sovelluksen kehittdmiskohde opinnaytetyota
suunniteltaessa. Kartoita ja kuvaa -vaiheen kyselyn tulokset vahvistivat tata

oletusta, silla valmennushenkilokunnan muutamassa kyselyn vastauksessa il-

meni hankaluutta tekstin lukemisessa.

Sovelluksen palvelukonsepti, palvelumalli ja kehittamissuunnitelma muodos-
tuivat kohderyhman ideoiden pohjalta. Nama vahvistavat sovelluksen soveltu-
mista asiakkaiden tarpeisiin. Suomidigin (2020, 10) mukaan asiakaslahtoi-
sessa palvelusuunnittelussa tulee ymmartaa palvelun kayttotilanteet asiakkai-
den nakdkulmasta. Asiakkaiden tarpeiden tulee olla keskidssa digitaalisten

palveluiden toteuttamisessa.

Testaa ja toteuta -vaiheen tulosten mukaan sovelluksen helppokayttoisyys,
tekninen toimivuus ja sisallon ymmarrettavyys olivat paivitysten jalkeenkin hy-
valla tasolla. Tekstin helppolukuisuudessa parani kartoita ja kuvaa -vaiheen
sovellusversiosta, jonka palautteessa muutama koki sen hankalana. Digipal-
velun suunnittelussa ja toteutuksessa tulee huomioida tekninen toteutus, help-
pokayttoisyys ja sisallon ymmarrettavyys ja selkeys (Yleista saavutettavuu-
desta s.a.). Kohderyhma koki myds paivitysten parantaneen sisalléon hyddylli-

syytta.

8.2 Menetelmien tarkastelua

Palvelumuotoilu sopi menetelmana sovelluksen kehittamiseen. Palvelumuotoi-
lussa keskeista on asiakaslahtdisyys ja yhteiskehittdminen (Paananen ym.
2021, 48). Nama olivat myds keskeisia toteuttamassani opinnaytetydssa. Ai-

kataulu palvelumuotoiluprosessille oli tarkkaan suunniteltu ja melko tiivis, silla
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Digit2-hanke, jossa DIGIT-APP-sovelluspohja on kehitetty, paattyy 31.8.2023

ja opinnaytetyé oli jarkeva toteuttaa ennen hankkeen paattymista.

Kysely toimi hyvana tapana selvittaa palvelun nykytilanne sovelluksen testi-
version ja paivitetyn version osalta. Kyselyiden toteutukseen varattu aika oli
riittdva. Valmentautujat tavoitettiin parhaiten tyopajoilta. Kaikilla valmennus-
henkilékuntaan kuuluvilla oli mahdollisuus sahkdpostin kayttdon. Sahkoposti-
kysely toimii parhaiten, kun perusjoukko muodostuu organisaation toimijoista,
joissa voidaan varmistaa, etta kaikilla on teknisesti mahdollisuus vastata kyse-
lyyn (Vilkka 2021, Tutkimusaineiston keraamisen tavat). Aineistokoosta tuli hy-

van suuruinen huomioiden Parik-saation perusjoukon.

Haastattelun avulla sain yksilOllisempaa tietoa, joka oli tarkeaa palvelupolun
muodostamisessa. Haastateltavat olivat tietoisia perehdytyksen toteutuksesta,
joten palvelupolun muodostaminen haastattelujen pohjalta toimi hyvin. Haas-
tateltavien valinnan on hyva perustua haastattelujen teeman tai tutkittavaa
asiaa koskevan asiantuntemuksen perusteella (Vilkka 2021, Haastateltavien
valinta). Aikaa olisin voinut varata haastattelujen luokittelulle enemman, silla

jouduin palaamaan aineiston luokitteluun yhteiskehittamistyopajojen jalkeen.

Yhteiskehittamistyopajoissa aivoriihi oli hyva menetelma luovuuden ja kette-
ryyden vuoksi. Aivoriihen tavoite on kehittad maarallisesti paljon luovia ideoita
turvallisessa ymparistdossa (Aivoriihi s.a.). Aivoriihen toteutustapa on myos
melko helposti ymmarrettava, joten sen hallitsemiseen ei mennyt ryhmaan
osallistuneilta paljoa aikaa. Aivoriihen vahvuutena ovat runsas maara ideoita

ja toisten ideoiden pohjalta syntyvat ideat (Aivoriihi s.a.).

8.3 Eettisyys ja luotettavuus

Suomessa yleiset eettiset periaatteet ohjaavat tutkijaa tieteenalasta riippu-
matta. Yleisiin eettisiin periaatteisiin kuuluu, etta tutkija kunnioittaa tutkittavien
henkildiden itsemaaraamisoikeutta ja ihmisarvoa, kunnioittaa aineellista ja ai-
neetonta kulttuuriperintda ja luonnon monimuotoisuutta seka toteuttaa tutki-
muksensa niin, ettei tutkimuksesta aiheudu tutkimuskohteille merkittavia va-
hinkoja, haittoja tai riskeja. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7; Nuut-
tila 2022d, 10.)
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Yleiset eettiset periaatteet on huomioitu opinnaytetydssa niin, etta tutkimusta
varten laadittiin opinnaytetyotiedote (liite 4), jossa kerrotaan opinnaytetyosta,
pyydetaan osallistumaan opinnaytetyohon seka kerrotaan opinnaytetyohon
osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja opinnaytetyon tulosten tiedottamisesta.
Kyselyissa ei keratty henkilotietoja. Ainut osallistujasta keratty tieto on vastaa-
jan rooli Parik-saatiossa eli se, onko vastaaja valmennushenkilokuntaan kuu-
luva vai valmentautuja. Opinnaytetydn haastattelut toteutettiin Parikin valmen-
nushenkilokunnalle. (Nuuttila 2022d, 10.) Haastatteluja varten laadittiin tieto-
suojaseloste (lite 5) haastatteluihin osallistuville seka pyydettiin kirjallinen
suostumus henkilotietojen kasittelyyn opinnaytetydssa ja opinnaytetyohon
osallistumisesta (liite 6), silla laadullinen aineisto sisaltaa yksiléllisempia tie-
toja, kuten aanta. Suostumuslomakkeet havitetaan tietosuojasailioon opinnay-
tetyOprosessin paatyttya. Tietosuojaseloste seka suostumus koskettivat myos
aivoriihen yhteiskehittamistyopajoja. Tarkoituksena oli varmistaa, etta aivorii-
heen osallistujat ymmarsivat, mita opinnaytetydssa kehitetaan, vaikka aivorii-

hessa ei muodostu henkildtietoja.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2021) mukaan tutkijoiden tulee noudattaa
hyvia tieteellisia kaytantdja. Hyviin tieteellisiin kdytantdihin kuuluu, etta tutki-
muksessa noudatetaan tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja eli rehelli-
syytta, tarkkuutta ja huolellisuutta tutkimustydssa, tulosten tallentamisessa ja
esittdmisessa seka tutkimusten ja tutkimustulosten arvioinnissa. Tutkimuk-
seen sovelletaan eettisesti kestavia ja tutkimuksen kriteerit tayttavia tiedon-
hankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia. Tutkijoiden tulee ottaa muiden tut-
kijoiden tyot ja saavutukset huomioon asianmukaisesti viittaamalla heidan jul-
kaisunsa asianmukaisesti ja antaa heidan tyodlleen niille kuuluva arvo tutki-

muksessaan ja tuloksia esitellessaan. (Nuuttila 2022d, 10.)

Opinnaytetyon kyselyiden, haastattelujen ja kehittamistydpajojen toteutuk-
sessa noudatettiin rehellisyytta tuloksiin ja tuotoksiin liittyen. Kyselyt ja haas-
tattelut esitestattiin ja tulokset toteutettiin, raportoitiin ja arvioitiin asianmukai-
sesti. Muiden tekemiin lahteisiin viitatattiin ja niista kirjoitettiin asianmukaisesti.
(Nuuttila 2022d, 10.)
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Hyviin tieteellisiin kaytantoihin kuuluu myds, etta tutkimuksen suunnittelu, to-
teutus ja raportointi toteutuu seka syntyneet tietoaineistot tallennetaan tieteelli-
selle tiedolle asetettuja vaatimuksia noudattaen. Tutkimuslupa tulee olla han-
kittuna seka tietyilla aloilla vaadittava eettinen ennakkoarviointi tehtyna. Ennen
tutkimuksen aloittamista tutkimushankkeessa tai -ryhmassa sovitaan tekijyytta
koskevat periaatteet, oikeudet, vastuut ja velvollisuudet seka aineistojen kayt-
tooikeuksiin ja sailytykseen liittyvat kysymykset jokaisen osapuolen hyvaksy-
malla tavalla. Rahoituslahteet ja tutkimuksen suorittamisen kannalta merkitta-
vat sidonnaisuudet ilmoitetaan tutkimukseen osallistuville ja asianomaisille ja
raportoidaan tulosten julkaisun yhteydessa. Tutkijan tulee pidattaytya kaikista
tieteeseen ja tutkimukseen liittyvista arviointi- ja paatoksentekotilanteista, mi-
kali on syyta epailla esteellisyytta. Hyvaa henkilosto- ja taloushallintoa nouda-
tetaan tutkimusorganisaatiossa ja siella huomioidaan tietosuojaan liittyvat ky-
symykset. (Tenk 2021; Nuuttila 2022d, 11.)

Opinnaytetyon suunnittelu, toteutus ja raportointi nayttaytyi opinnaytetyon kir-
jallisessa tuotoksessa, joka tallennettiin asianmukaisesti. Ennen opinnayte-
tydn toteutuksen aloittamista laadittiin opinnaytetydsopimus minun, toimeksi-
antajan ja Xamkin valilla Xamkin ohjeita noudattaen. Opinnaytetyota varten
hankittiin tutkimuslupa, ja sen toteutus ei vaatinut eettista ennakkoarviota.
Tydskentelen itse Euroopan sosiaalirahaston osarahoittamassa Digit2 — Digi-
taidoilla ja ratkaisuilla tydelamaan -hankkeessa, ja opinnaytetyo liittyy Digit2-
hankkeessa kehitettavaan sovellukseen, jonka rahoitus on raportoitu opinnay-
tetyOssa ja rahoittajan logot ovat nakyvissa tuloksessa eli sovelluksessa seka
kyselyissa ja ajanvaraustiedotteessa. Toimeksiantajani Parik-saatio noudattaa
hyvaa henkildsto- ja taloushallintoa, ja siella huomioidaan tietosuojakysymyk-
set. (Nuuttila 2022d, 11.)

Eettisyys nayttaytyy myos tutkimuksen laadussa. Laadullinen tutkimus ei ole
automaattisesti laadukasta tutkimusta, vaan tutkijan tulee huomioida, etta
suunnitelma on laadukas, tutkimusasetelma on sopiva ja raportointi on hyvaa.
Luotettavuus- ja arviointikriteerit pitdvat sisalldan eettiset nakdkulmat. (Tuomi
& Sarajarvi 2018b, 5.2 Millaista on hyva tutkimus?)

Luotettavuuden arviointi kuuluu seka maaralliseen etta laadulliseen tutkimus-

tyohon. Validiteetti tarkoittaa tutkimusmenetelman kykya todentaa selvityksen
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kohdetta. Se kertoo, miten tulokset vastaavat todellisuutta ja miten kasitteiden
yhdistaminen tutkimuksen kohteena oleviin ilmidihin on toteutettu. Tutkimus-
menetelma on valittava halutun tiedon mukaisesti. Laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden arvio kohdistuu aineistonkeruuseen, -analyysiin ja tutkimuksen
raportointiin. (Diak 2022; Nuuttila 2022d, 11.)

Huomioin laadullista tutkimusta toteuttaessani, etta haastattelin henkiloita,
joilla on tietamysta perehdytysprosessista. Analysoinnissa keskityin aineisto-
lahtdisyyteen ja yhdistamaan sovelluksen palvelupolun kannalta olennaista
tietoa. Raportoin tutkimuksen vaiheet ja tulokset selkeasti. (Nuuttila 2022d,
12.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voi arvioida useiden eri kriteerien poh-
jilta, joita ovat vastaavuus, uskottavuus, tulosten siirrettavyys, luotettavuus,
tutkimuksen tilanteen arviointi, tutkimuksen varmuus, riippuvuus seka vakiintu-
neisuus (Tuomi & Sarajarvi 2018b, 6.2 Laadullisen tutkimuksen suhde luotet-
tavuuskysymyksiin). Tuomen ja Sarajarven (2018, 6.3 Hyva muistaa luotetta-
vuuden arvioinnissa) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioin-
nissa on hyva keskittya tutkimuksen kohteeseen ja tarkoitukseen, omiin si-
toumuksiin tutkijana tutkimuksessa, aineistonkeruuseen, tutkimuksen kestoon,
tutkimuksen tiedonantajiin, aineiston analyysiin, tutkimuksen luotettavuuteen

ja tutkimuksen raportointiin.

Opinnaytetyossa on kuvattu haastattelujen tarkoitus eli sovelluksen palvelupo-
lun muodostaminen, seka lahtokohdat tutkimukselle. Laadullisen tutkimuksen

aineistonkeruuprosessi, aikataulu ja tiedonantajien valintaprosessi ovat avattu
tutkimuksessa ja niissa on huomioitu eettisyyden ja luotettavuuden kaytannot.
Haastatteluaineiston analysointia ja raportointia ohjasi luotettavuuden tekijat ja
hyvat tieteelliset kaytannot.

Reliabiliteetti kertoo kaytetyn mittarin luotettavuudesta ja toistettavuudesta ha-
lun ilmidn mittaamisessa (Tilastokeskus s.a.). Diakin (2022) mukaan reliabili-
teetti liittyy tyypillisesti maarallisen tutkimuksen mittarien ja menetelmien luo-
tettavuuteen. Reliabiliteettiin vaikuttavat tutkimuksen huolellinen suunnittelu
seka tutkimuksen menetelma ja olosuhteet. Myds tutkittavien valinta satun-

naisotannalla parantaa reliabiliteettia. (Nuuttila 2022d, 12.)
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Tutkimuksen reliabiliteetissa tarkastelun kohteena on mittaukseen ja tutkimuk-
sen toteutuksen tarkkuuteen liittyvat asiat. Tarkkuudella tarkoitetaan, ettei tut-
kimukseen sisally satunnaisvirheita. Arvioinnin kohteena ovat vastauspro-
sentti, mittausvirheet, muuttujia koskevat tiedot seka otoksen perusjoukon

edustamisen onnistuminen. (Vilkka 2007, 152.)

Toteutin kyselyt Parikin valmennushenkilokunnalle ja valmentautuijille, joiden
kyselyihin vastaaminen perustui vapaaehtoisuuteen. Paivitetysta sovelluk-
sesta pyydettiin palautetta pilotoinneissa, joissa toistettiin aiemmin Kartoita ja

kuvaa -vaiheessa esitetyt kysymykset.

8.4 Johtopaatokset ja jatkokehittamisideat

Kartoita ja kuvaa -vaiheen tutkimuskysymyksena oli, millaisena Parikin val-
mennushenkilokunta ja valmentautujat kokevat DIGIT-APP & Parik -sovelluk-
sen kayton, teknisen toimivuuden ja sisallon. Valmentautujien ja valmennus-
henkilokunnan vastausten mukaan sovelluksen kayttaminen oli joko todella
helppoa tai helppoa ja sovellus toimi teknisesti paatelaitteella joko todella hy-
vin tai hyvin. Kaikki valmentautujat kokivat tekstin helppolukuisuuden vahin-
taan hyvana, kun taas valmennushenkilokunnasta muutama koki tekstin luke-

misen hankalana.

Tutki ja kiteyta -vaiheessa tutkimuskysymyksena oli, miten perehdytyssovellus
voisi nayttaytya valmentautujan tyotehtaviin perehtymisen eri vaiheissa. So-
velluksen palvelupolku muodostui haastatteluaineiston pohjalta, jossa kuvattiin
vaiheita ennen palvelun kayttoa, palvelun kayton aikana ja palvelun jalkeen.
Haastattelujen vastauksissa korostui, ettad sovellus helpottaa perehdytysmate-
riaaliin palaamista perehdytyksen jalkeen seka tarjoaa uuden digitaalisen rat-
kaisun, joka voi olla mielekkdampi tapa osalle oppia. Haasteltavat kokivat, etta
sita voisi kayttaa asiakaskoneilla seka puhelimilla tyopajoilla.

Ideoi ja kokeile -vaiheen tutkimuskysymys oli, millaiset ovat sovelluksen koh-
deryhman tarpeet ja toiveet sovellukselle. Konseptointitydpajassa muodostu-
neessa DIGIT-APP & Parik -sovelluksen palvelukonseptissa esiintyi sovelluk-
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sen kayttoon ja sisaltoon liittyvia tekijoita, kuten sovelluksen rooli perehdytyk-
sessa auttamisessa seka sen sisaltamat tyopajakohtaiset materiaalit. Lisaksi
konseptin kuvauksessa esiintyi resursseihin liittyvia tekijoita, kuten paivityksen

vastuuhenkilon sovelluksen jarjestelman hallitseminen.

Testaa ja toteuta -vaiheen tutkimuskysymys oli, millaisena kohderyhma nakee
paivitetyn sovelluksen. Valmentautujien ja valmennushenkilokunnan vastaus-
ten mukaan sovelluksen tekninen toimivuus paatelaitteella oli joko todella hy-
vaa tai hyvaa ja sovelluksen sisalto oli joko todella hyddyllista tai hyodyllista.
My06s sovelluksen kayttaminen ja tekstin lukeminen olivat paasaantoisesti vas-
taajien mielesta todella helppoa tai helppoa. Yksissa vastauksissa koettiin,

etta ne eivat ole helppoa eika hankalaa.

Opinnaytetyon toteutusvaiheen jalkeen tarkoituksena on vieda tydpajoille QR-
koodeja, jotka ohjaavat sovellukseen. Tarkoitus on lisdksi tallentaa sovellus-
linkki asiakaskoneiden kirjanmerkkeihin ja laatia sovelluksesta esittely Talo tu-

tuksi -perehdytyksen materiaaleihin.

Opinnaytetyon valmistumisen jalkeen on sovelluksen paivittaminen suunniteltu
Kaikumedia-tyOpajan tyotehtavaksi. Digit2-hankkeessa laaditaan ohjeet
Construct 3 -ohjelmalla valmistetun sovelluksen paivittamiselle. Opinnayte-
tydssa kehitettya palvelumallia voidaan hyddyntaa kuvaamaan Kaikumedialle
sovelluksen kayttotarkoitusta. Sovellukselle on tarkoitus luoda palautekanavia,
jotta sen kehittdminen toteutuu jatkossakin asiakaslahtdisesti. Sovellusta voi-
taisiin jatkokehittaa lisaamalla siihen interaktiivisia elementteja seka paivittaa

sovelluksen sisaltda sita tahtia, kun paivittamiselle nahdaan tarvetta.
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Ketola, H. 2010. Tulok-
kaasta tuottavaksi asi-
antuntijaksi — Perehdyt-
taminen kehittamisen
valineena eraissa suo-
malaisissa tietoalan yri-
tyksissa. Jyvaskylan yli-
opisto. Taloustieteiden
tiedekunta. Vaitéskirja.
Jyvaskyla Studies In
Business And
Economics 92. PDF-
dokumentti. Saata-
vissa:
https://jyx.jyu.fi/bitstrea
m/han-
dle/123456789/24954/9
789513940157.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y
[viitattu 19.12.2022].

Tutkimuksen tavoitteena
oli saada uutta tietoa tek-
nologiateollisuuden tie-
toalan yritysten perehdy-
tysprosessin toteutumi-
sesta kaytdnndssa seka
ymmartaa tekijoita, jotka
vaikuttavat aloittaneen
tydntekijan perehtymisen
onnistumiseen tai epaon-
nistumiseen.

Tutkimus toteutettiin ta-
paustutkimuksena ja ai-
neistonkeruumenetel-
mana tutkimuksessa
toimi teemahaastatte-
lut. Haastatteluihin
osallistui teknologiate-
ollisuuden tietoalan or-
ganisaatioiden (N=11)
henkilésto- ja linjajoh-
don edustajia (N=13).
Lisaksi tutkimuksessa
toteutettiin kysely haas-
tatelluissa yrityksissa
tydskenteleville asian-
tuntijoille, johon vastasi
26 henkil6a.

Teknologiateolli-
suuden tietoalan
asiantuntijatehtaviin
perehdyttdmisessa
ilmeni hiljaisen tie-
don ja kokemusten
siirtdmisen merki-
tys. Hyvin onnistu-
neessa perehdytta-
misen toteutumi-
sessa ilmeni pereh-
dytysprosessin
suunnitelmallisuus,
perehdyttdmisen ta-
voitteellisuus, sel-
kea vastuunjako or-
ganisaatioissa, ver-
kostoituminen, hyva
vuorovaikutus,
aloittaneen tyonte-
kijan tuki ja kannus-
tus seka seuranta.
Epakohtina ilmeni
perehdyttdmisen
puute tai laimin-
lyoénti, asenne on-
gelmat, liiallinen
kiire seka virheelli-
set odotukset.

Viinamaki, L., Kiviranta,
V., Selkela, A., Voutilai-
nen, O., Syvajarvi, A &
Suikkanen, A. 2017. ...
ajasta ja paikasta riip-
pumatta ... - Digikansa-
laisuus ja palveluiden
saavutettavuus maa-
seudulla -hankkeen
loppuraportti. Lapin am-
mattikorkeakoulun jul-
kaisuja Sarja A. Refe-
ree-tutkimukset 1/2017.
Lapin ammattikorkea-
koulu. PDF-dokumentti.
Saatavissa:
https://www.theseus.fi/b
itstream/han-
dle/10024/137218/A%2
01%202017%20Viina-
maki%20Kivi-
virta%20Sel-
kala%20Voutilai-
nen%20Syva-
jarvi%20Suikka-

nen.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y

[viitattu 17.1.2023].

Hankkeen paatavoitteena
oli selvittaa verkkopalve-
luiden kaytdn vahvuuksia
ja heikkouksia seka uhkia
ja mahdollisuuksia eten-
kin harvaan asutetulla
maaseudulla.

Pohjanmaan ja Pohjois-
Karjalan maakunnissa
toteutetut kansalais- ja
viranomaiskyselyt. Kan-
salaiskyselyyn vastasi
1063 ja viranomaisky-
selyyn 48. Analyysime-
netelmana 3-osainen
kuiluanalyysi.

Tutkimuksen tulos-
ten mukaan sujuva
asiointikokemus in-
ternetissa on kes-
keinen ohjaava te-
kija, kun kansalai-
set valitsevat inter-
netasioinnin ja
kaynti- tai puhelin-
asioinnin valilla.
Julkisrahoitteisten
palveluntuottajat
seka kansalaiset
kokivat tarkeimpina
digiasioinnin reuna-
ehtoina internetliit-
tyman toimintavar-
muutta ja helppo-
kayttoisyytta seka
asioinnin riippumat-
tomuutta ajasta ja
paikasta. Kansa-
laisten kehityskoh-
teita internetperus-
teiselle asioinnille
oli muun muassa
sivustojen muutta-
minen helppokayt-
toisemmiksi ja kay-
tettdvimmiksi.
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Lyly, L., Kettunen, E.,
Salminen, A. & Lappa-
lainen, A. Kuntien digi-
talisaatiokartoitus. Kun-
taliitto. WWW-doku-
mentti. Saatavissa:
https://www.kunta-
liitto.fi/tietotuotteet-ja-
palvelut/verkkojulkai-
sut/kuntien-digitalisaa-
tiokartoitus-2021 [vii-
tattu 13.1.2023].

Selvittaa tietoa kuntien ja
kuntayhtymien digitaali-
sista ja sahkaisista palve-
luista.

Kysely. Vastauksia ky-
selyyn tuli 252.

Asiakaslahtoisyys
huomioidaan par-
haiten asiakasryh-
mien tunnistamisen
ja palveluiden saa-
vutettavuuden arvi-
oinnin muodoissa.
Myés palvelujen yh-
denvertaisuuden to-
teutumista on huo-
mioitu yli puolissa
organisaatiossa.
Kehittdmiskohteita
palautteen keraami-
nen ja asiakkaiden
osallistaminen mu-
kaan kehittamistyo-
hon. Vajaa kolman-
nes on selvittanyt
digitalisoitujen pal-
veluiden asiakas-
tyytyvaisyytta ja
reilu kolmannes
hy6dyntanyt palve-
lujen kehittami-
sessa palvelumuo-
toilun keinoja.

Leeremann, L., Isola,
A., Kukkonen, M., Pu-
romaki, H., Valtari, S. &
Keto-Tokoi, A. 2018.
Tyo6eldman ulkopuolella
olevien osallisuus ja hy-
vinvointi — Kyselytutki-
muksen tuloksia. Ty6-
paperi 17/2018. Hel-
sinki: THL. PDF-doku-
mentti. Saatavissa:
https://www.jul-
kari.fi/bitstream/han-
dle/10024/136551/URN
ISBN_978-952-343-
119-5.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y
[viitattu 18.1.2023].

Tavoitteena kuvata hank-
keiden osallistujien koke-
muksia osallisuudesta,
koettua hyvinvointia, elin-
oloja ja terveytta.

Kysely. Tutkimukseen
osallistui 847 henkiloa,
joista 789 kuului kohde-
ryhmaan ja 58 hank-
keissa tydskentelevaa
ammattilaista tai opis-
kelijaa.

Vastaukset olivat
yleisesti myontei-
sid. 75 prosenttia
vastaajista koki,
etta heihin luote-
taan, mika oli kyse-
lyn eniten myontei-
sia vastauksia ke-
rannyt kysymys.
Vaihtoehdoista va-
hiten myonteisia
vastauksia lukeutu-
vien joukkoon sisal-
tyi kysymys, jossa
kysyttiin, pystyyko
vastaaja vaikutta-
maan joihinkin
elinymparistdnsa
asioihin. Myonteis-
ten vastausten
osuus jai alle 65
prosentin tassa ky-
symyksessa.

Digiosallisuus tyollisyy-
den edistamisessa
2022. Kyselytutkimus
kevat 2022 — Digiosalli-
suus tyollisyyden edis-
tamisessa -hanke. Met-
ropolia. PDF-doku-
mentti. Saatavissa:
https://www.metropo-
lia.fi/sites/default/fi-
les/docu-
ments/TKI1%20ja%20ha
nkkeet/Kyselytutkimuk-
sen%20raportti%20-
%20Digiosalli-

suus %20ty % C3%B6lli-
Syy-
den%20edist%C3%A4
mi-
se55%C3%A4%20hank

Tutkimuksen tarkoituk-
sena oli muun muassa
kartoittaa heikossa tyo-
markkina-asemassa ole-
vien digiosallisuutta ke-
raamalla tietoa vastaajien
digipalveluiden ja -laittei-
den kaytosta seka tuen
tarpeista digipalveluiden
ja -laitteiden kayttoon liit-
tyen.

Kysely. Yhteensa 85
kyselyvastausta, hei-
kossa tyémarkkina-ase-
massa olevia henkildita
44 vastaajaa.

Heikossa tydmark-
kina-asemassa ole-
vien henkiléiden
vastausten tulosten
mukaan lahes kai-
killa vastaajista oli
alypuhelin kaytetta-
vissa. Vastanneista
reilu puolet arvioi
omat digitaitonsa
hyviksi. Melko hy-
viksi ne arvioi reilu
neljdsosa vastan-
neista ja kohtalai-
siksi vajaa neljas-
osa. Melko huo-
noiksi ja huonoiksi
ei digitaitojaan arvi-
oinut kukaan vas-
tannut. Tulosten
mukaan reilu puolet
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e.pdf [viitattu
18.1.2023].

koki kdytdssaan
olevien digilaittei-
den kaytén osaami-
sen hyvana, reilu
neljdsosa melko hy-
vana ja muutama
vastannut kohtalai-
sena. Melko huo-
nona tai huonona ei
kokenut kaytéssaan
olevien digilaittei-
den kayttda kukaan
vastanneista. Kysy-
mykseen digipalve-
luiden vaikeuksista
ja haasteista vas-
tanneista 33 henki-
16113 oli jonkinlaisia
haasteita digipalve-
luiden kaytossa.
Haasteita oli muun
muassa, etta vas-
taajat eivat osaa
kayttaa digilaitteita,
vastaajat eivat osaa
kayttaa digitaalisia
ohjelmia, vastaajat
eivat tieda mita pal-
veluita voisivat
kayttaa, vastaajat
eivat 16yda tarvitse-
miaan palveluita,
digipalvelujen
kaytto koettiin tyo-
ldana seké vastaa-
jilla ei ollut kaytds-
saan tarvittavia lait-
teita.
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DIGIT-APP & Parik (testiversio) -kysely

_ Pakolliset kysymyksel merkitly tahdella (*)

1. Roolini Parik-siifitiossd *

O Valmentautuja

O Valmennushenkildkuntaan kuahmea

L. Sovelluksen helppokiytibisyys *

Wastan yhieen vaihtoehtoon
Todella
helppoa

Sovelluksen kiiyndmincn on miclestini *

3. Sovelluksen tekninen toimivauos *

WVaslaa _'f]l.ll:i.'ﬂ vaihtochioon

(PaEitelaite: mm. etokone, puheling tableu)

Tadelln hyvin

Sovellus fommil teknisesti plflitelnitteelln

miclestiani * O

4. Sovelluksen tekstin helppolukuisuus *
Wastaa yhieen vaihtochtoon

Todella
|'H.'|'|'.|'|'!-clﬁl

O

Sowvelluksen tekstin lukerminen on miclesian ¥

5. Sovelluksen sisdlis *
Wastan yhisen vaihtoehtoon

Todella
hyadvllists

O

Sovelluksen sisilid on miclesting *

Ei belppon eiks
hankalaa

@]

Todella
hankalaa

O

Hankalaa

@]

Helppoa

@]

Hywin Ei hyvin eiki huonosti Huonosti Todella huonost

O O O O

Ei helppoa cika

I'I?lﬂlil.lil.il

@]

Tadella

'HL'H |-c.||=u1

@] O

Hankalaa

“.I.' II'IFI:I\H

O

Todella
Hyodytonti  hyddytontd

o O

Ei hytdyllista eiki
hyisdyetints

o)

Hyisdyllistd

o)
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DIGIT-APP & Parik (péivitetty versio) -kysely

[ Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (%)

1. Roolini Parik-sifitiossi *
() valmentawtuja
O Walmennushenkilokuntaan kuulava

2. Sovelluksen helppokiiyttiisyys *

Vastaa yhicen vaihtochtoon

Todelln Ei helppon eikii Todelln
helppon Helppoa hankalan Hankalaa hankalan

Sovelluksen kiytiminen on miclesting * O O O O O

3. Sovelluksen tekninen toimivious

Vestoa vhieen vaihtoehtoon
(Piatelaite: mm. tistokone, puhelin, tabletti)

Todella hyvin Hyvin  Fi hyvin cika huonosti Hoonosti - Todella huonest

Sovelhs waimn teknsest p.iiiil|:|:|.illl.'|:||:|. D 'O O O O

miclestini *

4. Sovelluksen tekstin helppolukuisuus *

Vizstaa yhicen vaihtochboon

Todella Ei helppoa eiki Todelln
helppoa Helppoa hankalaa Hankalaa  hankalaa

Sovelluksen tekstin lukerminen on miclesting * I::j O O O O

5. Sovelluksen sisilids *

Vastoa yvhieen vaihtoshtoon

Todella Ei hyodyllisti ciks Todella
hyiubyllists  Hyisbylhsti hyimbylinti Hyiibytonii  hydidytini

Sovelluksen sisiltté on melestim * O O O O O
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Kaakkois-Sucmen 012023
ammattikorkeakoulu

OPINNAYTETYOTIEDOTE
Digitaalisen perehdytyssovelluksen kehittiminan ty&pajatoimintaan

Opinnaytetyon tekija

Topi Muuttila, sosionomi

Xamk - Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, Savonlinnan kampus, Savonniemenkatu 6,
57100 Savonlinna

¥ hteyshankilt tutkimuksaan ittyvissa kysymyksisss:

Topi Muuttila, atonulD @eadu. xamk_fi

Opinnaytetyon tarkoitus

Tamén opinnaytetydn tarkoituksena on palvelumuotoilun yhieiskehittdmisen menetelmien avulla
muodosiaa kehittamisideoifa perehdyfyssovelluksen sisdifddn Nitfyen ja fehda niiden pofjaita
pavityksid sovellukseen, Opinndylefybssa lotewdeiaan Kyselyis, joissa pyritddn selviffdmaan
Farikin valmennushenkidkunnan ja valmentautuwien mislipifeifd sovelluksesta. Lisdksi
cpinnaytelydssa toteutetaan haastatielufa Parikin valmennushenkiiokuntaan kuwuwille
sovelluksen palvelupolkuun littyan sekd yhteiskehiftdmistyopajoja, foissa konseptaidaan
sovallusta fa kehitelddn sihen sisalca.

Pyyntd osallistua opinndytetyohin

Pyydamme sinua osallistumaan tahan opinnaytetyohdn. Sinulla on mahdollisuus tehda
kysymyksia opinnaytetydsta, kun olet perehtynyt tahan tiedotteeseen ja tiedotteen liitteena
clevaan tietosuojaselosteeseen, mikali tutkimuksessa kasitellddn henkilstietoja. Tamén jdlkeen
sinulta pyydetaan suocstumus opinnaytetyshin osallistumisesta.

Vapaashtolsuus

Opinnaytatydhan osallistuminen on téysin vapaaahtolsta ja volt keskeyttda opinnaytetyshin osallistumisen
koska lahansa. Mikali keskeyldl opinngytetythin osallistumisan tai paroutal suastumuksan,
keskeyltdmiseen ja suostumuksan peruutiamisesen mennessa kerattyja tietoja ja naytieitd voidaan kayitas
osana opinnaytetyén aineistoa

Opinndytetydn tuloksista tiedottaminen
Opinnaytetyon wiloksia ja kerdttya ainelstoa voidaan kayttaa ja hyodyntaa sellaizessa muodossa, jossa
yhsittaista osallistujaa el volda Wunnistaa. Tulokse raportoidaan opinndytetydhdn.

Oszallistujan olkeudat

Henkilttietojen kisittelyperuste: Osallistujan suostumus

Oikeus saada paasy tiatoihin

Dikeus oikaista tietoja

Qikeus tietojen poistamisesan (tietosuoja-asetus sisdltad tutkimustarkoitukseen lithyvan erityisen
poikkeuksen tahan liittven)

Dikeus rajoittaa tietcjen kasittelya

Oikeus siiras tiedot |arjestelmasts oizeen (e koske taysin manuaalista henkildtiestolen kasittelya)
Henkilttietojen kisittelyperuste: Kasittely on tarpeen yleistd etua koskevan tieteellisen tutkimuksen
suorittamiseksi

Dikeus saada padsy tietoihin

Oikeus oikaista tietoja

KAAKKDIS-SUOMEN AMMATTIKOREEARDULY
PL 58, 50101 Mikkeli / Pattaristonkatu 3 0
Puh: G40 E55 0555 / kifjaamaossxamb.fi
Wetunmus: 2472908=2 / wanw, amik.
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Oikeds rajoittaa tetojen Kasitelya
Oikeus vastustaa henkildtetojen kasittelya
LITE: Tiestosuojaseloste

KAAKKOIS-SUCMEM AMMATTIKORKEAKOULL
PL B8, 50100 Mikkeli # Patteristonkatu 3 D
Puh: Q&0 655 0555  kijaamodxamk.fi
W-tunnus: 2672908-2 7 wesr xamk £
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Tietosuojailmoitus sovellettavaksi opiskelijoiden opinndytetéihin
{Tietosuojalaki 20181050, EUn yleinen tistosuoja-asetus 2018/679)

Pyydamme sinua csallistumaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) opintoihin
sigaltyvaan opinndytetyohon lithywasn tutkimukseen.

Opinnaytetyshin osallistuminen on taysin vapaaeshtoista ja voit keskeyttads osallistumisesi koska
tahanza. Mikali keskeytat opinndytetydhon osallistumizen tai peroutat sucstumukaen,
keskeyttamisesn ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa keratly|s tietoja voidaan kayttss
osana opinnaytetyon aineistoa.

Tassd tietosunjaselosteessa kuvataan, miten hankildlietojasi kasiteld3n opinnaytetydsss, mita
oikeuksia sinulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi kasittelyyn.

1. Opinndytetydn rekisterinpitaja

Taman opinndytetydn rekisterinpitaja on
Topl Nuwuttila

SOSI0NOMI

Parik-saatio

Kuusaatie 1 45130 Kouvaola
atonui0 1 @edu xamk.fi

2. Opinndytetydn suorittajat
Topi Muuttila
3. Mihin tarkoitukseen henkiltietojani kerdtddn ja kisitellfin?

Hernkildtietoja keratiddn ja kasitellain:
+ Parikin valmennushenkilékuntaan kuuluvien haastatieluissa perehdytyssovelluksen
palvelupoalkuun liittyen,
+  Tutkimuksellizeen kehittamistyohon
4. Milld perustealla henkildtietojani kasitellddn opinndytetyissa?

Henkilttietoja kasitelladn seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen (EU G7glz016 6.1 a) mukaisella
perusteslla:

x| ulkittavan susslumus
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[1 rekisterinpitsjén lakisadteisen velvoitieen noudattaminen

| yleists atua koskevan tehtavan suaritarminen (tisteellinen tai historiallinan futkimus tai tilastointi tai
alrelston arkistalntl) rekisterinpitaj@lle kuuluvan julkisen vallan kdyttaminan

[] rekisterinpitéjsn tai kolmannen osapualen cikeutattujen stujen toleuttaminen.

5. Opinndytetyon aihe ja kesto

Opinndytetyon aihe: Digitaalisen perehdytyssovelluksen kehittaminen tydpajatoimintaan
Opinnéytatytin kesto: 12 kuukautta

6. Mita tietoja minusta kasitelladn?
A, Henkilon rocl Parik-s8ati0ssa seka haastatteludanite.
B. Kerdtdankd ja kasitellddnkd opinndytetydssd arkalvonteisia tietoja?
x| Opinnaytetybsss ei keritad ja kasitelld arkaluontsisia henkilStietoja.
TAI
Opinndytelytssa kdsilellddn sauraavia arkaluonteisia hankildlietoja:
| Rotu tai etninen alkuperd
L] Paliittise mislipitest
[[] Uskonnollinen tai filosofinen vakaumus
[ Ammattiliton jasenyys
[ Geneeltisel tiedst
[_] Biometristen tietojen kisittely henkilon yksiselitteista tunnistamista varten

[] Terveys
[] Luonnallisen henkiltn seksuaalinen kayttEytyminen tai suuntautuminen

Mika on arkaluonteisten henkilotietojen kasittelyperuste?

[ Tutkittavan/osallistujan sucstumus

[] Tisteallinen tai historialinen tutkimus, tilastointi tai sineiston arkistointi

] Tutkittavajosallistuja on saatianut kisiteltévat arkaluonteiset tiedot julkisiksi
] Muu peruste {mika?):

7. Mista lahteista tietoni kerdtaan?

Haastatteluaineistosta

8. Luovutetaanko henkildtietojani kolmansille osapuolille?

Rekisteristd ei luovuteta henkildtietoja kolmansille csapuclille. ESR-kaytantdjen mukaan aineisto

sallytetaan 10-vuotta hankkean paattymisesta. Alneistosta poistetaan suorat tunnistetiedot ali
adnitteat muutetaan tekstimuotoon ennen arkistointia.
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9. Késitelld@nkd tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuolella?
Tietoja ei sirretd rekisterinpitajan toimesta EUn tai ETAN ulkopuolelle.

Xamkisza ja Parik-saatiossa kdytetdan tallennustilana pilvipalveluita (Teams ja OneDrive).
Microsoft saattaa siirtéé naihin palveluihin tallennettua tietoa tai nikden varmuuskopioita EU:n tal
ETA-alueen ulkopuolelle. Microsoftin tietosuojalauseke on luettavissa osoitteesta:

https: (privacy microsoft com/fi-Eliprivacystaterment

10. Kuinka kauan henkilétietojani sdilytetadn?

Aineistot arkistoidaan ESR-kaytanttjen mukaan 10 vuodeksi hankkeen pasttymisesta 318 2023
alkaen, silla opinnaytetyd littyy Euroopan sosiaalirahaston rahoittamaan Digit2 — Digitaidoilla ja -
ratkaisuilla tytelamaan hankkeeseen,

11. Miten henkilttietoni sdilytetdén ja suojataan?

Teedot sailytetdan s8hkbisessd muodossa, danitiedostol havitetdan analysecintivaineen jdlkeen.
Aineistosta poistetaan suorat tunnistetiadot ali Sanitteet muutetaan tekstimuotoon ennen
arkistointia.

12. Miten voin kéyttéa tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?

¥ hteyshenkild witkittavan ocikeuksiin lithyvissa asioissa, johon voi oftaa yhteytta on: Topi Muuttila
atonuD0 @edu_xamk. fi

a) Suostumuksen peruutiaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkilotietojen kisittely perustuu
suostumukseen, Suostumuksen peruuttaminen el vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen
peruutiamista suoritetun kasitielyn lainmukaisuuteen.

b} Oikeus saada padsy tietoinin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)
Sinulla on olkeus saada tielo siits, kasitelaanks henkildtistojasi ja mita henkilstistojasi
kasitellddn. Voit myds halutessasi pyytad jaljenndksen kdsiteltdvistd henkildtiedoista.

¢} Dikeus tietojen oikaisemiseen (tietosucja-asetuksen 16 artikla)
Jos kisitehtdvisss henkilitiedoissasi on epatarkkuuksia tai vicheitd, sinulla on olkeus pyytas
niiden oikaisua tai taydennysta,

d) Oikeus tietojen poistamiseen (tistosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on alkeus vaatia henkilitietojesi polstamista tietyissa tapauksissa.

&) Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)

TIETOSUQJAILMOITUS
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Sinulla on oikeus henkildtiefojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa kuten, jos kiistat
henkildtistojesi paikkansapitdvyyden,

f) Vastustamisoikeus (tietosucja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkildtietojesi kasittelyd, jos kasittely perustuu yieiseen etuun tai
oikeutettuun etuun. Tallbin ammattikorkeakoulu ei voi kasitelld henkilttietojasi, paitsi jos se vai
osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkes ja perusteltu syy, joka syrjaytias
oikeutesi.

Cikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittdistapauksissa peiketa tietosucja-
asetuksessa ja Suomen tistosuojalaissa saddatyills parustailla silta osin, kuin olkeudet astavat
tieteellisen tal historiallisen tutkimustarkoituksen tai tlastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai
vailkeuttavat sita suuresti. Tarvetta poiketa ocikeuksista arvioldaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehds valitus erityisest vakinalsen asuin- tal tytpaikkasi sijainnin mukaiselle
vahlvontaviranomaiselle, mikali katsot, etta henkildtietojen kasittelyssa nkotaan EUn yleista
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa valvoniaviranomainen on tietosuojavaliuutetiu,

13. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Xamkin tizlosuojavastaava an Markus Hakkinen, Haneen saa yhteyden séhkipostiosoifteesta
tietosuojavastaavai@xamk_fi

TIETOSUOMAILMOITLES
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SUOSTUMUS HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN OPINNAYTETYOSSA JA
OPINNAYTETYOHON OSALLISTUMISESTA

Digitaalisen perchdytyssovelluksen kehittiminen tySpajatoimintaan
Kuusaantie 1 45130 Kouvola, Topl Nuuttila

Olan lukenut j8 ymmaéarianyt esamani opinnaytatyttiadottesn ja tietosuojaselosteen.

Tiedaotteasta alen saanut rirttavan saelvityksen opinnayietyosta ja tietosuojailmoituksesta tarkemman kuvauksen
opinndylelytn yhieydessa suoritetlavasla henkilbtietojen kerddmisestd, kasittelysta ja luovullamisesla. Ymmarrdn,
ettd tistojani kasitellagn luottamuksellizest. Minulla on ollut mahdollisuws esittad kysymyksia ja olen saanut rittévan
vastauksen kaikkiin tutkimusla koskevan kysymyksiini.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallislumislani opinnayletythén. Olen saanul riittaval bedol oikeuksistani,
apinndyletydn tarkolluksesta ja sen toteutuksesta sekdl oplnndylelydn hySdyistd ja riskeistd. Minua e ole painostetiu
el houkutelbu csallistumaan tutkimuksesn,

Ymmdarrdn, elid osallislumiseni on vapaashloista ja elid voin peruutiaa taman suostumukseni koska tahansa syyld
iImeittamatta, Olen tietoiren sith, <8 mikdl keskeytan opinndytetydhdn osallistumisen ai peruutan sucsiumuksen,
minusta keskeyitdmiseen Ja sucstumuksen peruuitamisesn mennessa kerdityja tietoja ja naytteitd voidaan kayttaa
osana opinndyletytainesistos.

Allekifoituksellan vahvistan, eld annan susstumuksen henkildlielojeni kisitlehyn ja opinndytetydhan
asallistumiseen,

Palviys ja palkka Osallistujan allekiraltus Csallsiufan nimenselvennds

Tutkijadle. Alcupsrdinen aliekirjotettu asallstujan sucstumus seka kopio opinnfytetydtiedatteesta [Advar butidjan arkdstaon.
Dpinndytetyhtiedote ja kopio alekirotetusta swostumuksesta annetaan osallistujalle.

Mikali osalistujana on alaikainen, mutta henkildtetofa ei keratd, vanhemmille tai sosiaalityintekijdille tms. annetaan apinndytetyotiedate
skl pyyrdet A8n suostumus opinndytetylibdn psallistumisesta, mutta tHetasunglimainsta o ale vdlttamantinta rehids.

EAMAKKOIS-SUOMEN AMMATTIKORKEAKOULL
PL &4, 50101 Mikkeli / Patteristonkatu 3 O
Puh: 040 655 0555 / kirjaamodxami.fi
YWe-tunnus: 26T2208-2 7 www kambk.fi
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Kyselyjen saatekirje:

Hyva Parikin valmennushenkilokuntaan kuuluva!

Opiskelen Sahkdiset palvelut sosiaali- ja terveysalalla YAMK-tutkintoa Kaak-
kois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamkissa. Teen opinnaytetyénani Parik-
saatiolle valmentautujien tyopajatehtavien perehtymiseen suunnitellun digitaa-
lisen sovelluksen jatkokehittamista palvelumuotoilun menetelmin. Sovellus to-
teutetaan ESR-rahoitetussa Digit2 — Digitaidoilla ja -ratkaisuilla tydelamaan -
hankkeessa.

Kutsun sinut perehtymaan DIGIT-APP & Parik -sovellukseen ja tayttamaan ky-
selyn. Kyselyssa selvitetaan vastaajien mielipiteita sovelluksen helppokayttoi-
syyteen, tekniseen toimivuuteen, helppolukuisuuteen ja sisaltoon liittyen. Ky-
selyssa ei kerata henkildtietoja. Ainut kerattava tieto vastaajasta on vastaajan
rooli Parik-saatiossa, eli onko vastaaja valmentautuja vai kuuluuko vastaaja
valmennushenkilokuntaan. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Liitteena
opinnaytetyotiedote.

Kyselyyn voi vastata (PVM) asti. Sovellukseen tutustumiseen ja kyselyyn vas-
taamiseen menee aikaa noin 15 minuuttia ja kysymykset ovat monivalintaky-
symyksia. Jokainen vastaus on tarkea. Opinnaytetyd valmistuu syksylla 2023,
jolloin se tullaan julkaisemaan sivustolla www.theseus.fi.

Linkki DIGIT-APP & Parik -sovellukseen:

Salasana sovellukseen:

(Sovellus avautuu "Run project” painikkeesta)

Linkki kyselyyn:
Ystavallisin terveisin

Topi Nuuttila
Projektityontekija
0504349010
Kuusaantie 1,
45130 Kouvola

a¥a
e
Parik

Ratkaiseva askel eteenpdin
parik.fi | facebook



http://www.theseus.fi/
http://www.parik.fi/
https://www.facebook.com/pariksaatio/
http://www.parik.fi/

Liite 8

Haastattelukysymykset

1. Miten valmentautujan tyotehtaviin perehdytys alkaa?

2. Missa vaiheessa perehdytyssovellus voisi tulla osaksi perehdytysta?

3. Kuinka perehdytyssovelluksen kaytto voisi toteutua osana perehdytys-
prosessia?

4. Miten sovellusta voisi hyddyntaa perehdytysprosessin jalkeen?



Aihe:

Paikka:

Pvm:

Klo:

a &
Parik

EU:lta

2014—-2020

Eurcopan unioni

Eurnopan sosiaalirahaste
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Tietokanta Hakusana Haun rajaus Loydokset Hyvaksymiskriteerit Valitut

(hakukone)

Jyx-julkaisu- | perehdytys, Vaitoskirja 6 Tutkimuksen aihe liittyi 1

arkisto tietotekniikka perehdytysprosessiin

Sage Pre- onboarding Relevance 6463 Research article about 1

miere onboarding

Finna palveluiden Relevanssi 1194 Tutkimusjulkaisu palve- | 1
saavutetta- luiden saavutettavuu-
vuus desta

Julkari Heikossa ty6- | THL 43 Tutkimuksen aihe liittyy | 1
markkina-ase- tyéelaman ulkopuolella
massa olevien olevien osallisuuteen
osallisuus

Google (ha- Heikossa tyo- | - - Tutkimuksen aihe liittyy | 1

kukone) markkina-ase- heikossa tydmarkkina-
massa digitaito asemassa olevien digi-

taitoihin ja on toteutettu
TKIl-hankkeessa
Google (ha- | digikartoitus - - Lahdekriittisyys (Valtio- | 2
kukone) varainministerid ja Kun-

taliitto) 2020-2021 kar-

toitukset
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2. Sovelluksen helppokiybisyys

Yaslaajien maara: 37

Sovel 4.7
o 1 2 3 N &
= Keskiarvo 4,7
Todella helppoa | Helppoa | Eihelppoa eikd hankalaa  Hankalaa  Todella hankalaa  Yhteensd
Soveliukzen kayttaminen on miskestani 26 i a o o a7
T0,3% 1% 0,0% 0,0% 0,0%

‘Yhieenss 28 " a o o a
¥hioenvetotisto Keskiarve  Keskihajonta
Sowelluksen kayttaminen on mislestani 4.7 0.5

3. Sovelluksen tekninen tolmivuus

Vastasfien maara: 37

48

Sovelus loimi eknisesti p

o 1 2 3 4 &

= Keskiarvo 4,6

Todella hyvin =~ Hywin  Ei hyvin eiki huonosti  Hueonosti | Todella huonosti  Yhieensa

Srwedl s hoimii lekrisesti padtelaitizella mistestani e 1] o a o ar
BO5%  40.5% 0.0% 00% 0.0%
Yhieensd x 18 ] a o ar
Yhieenvetotilasto Keskiarvo  Keskihajonta

Sorvedlue foimii iekrisesh paitslaitieela misestiini 48 o5



4. Sovelluksen tekstin helppolukulsuus

Vaslazjien maars: 17

i) 2 a 4
— Keskiarvo 4,4
Todella helppoa  Helppoa  Ei helppoa eikd hankalaa Hankalas = Todella hankalsa = Yhteonsd
Sowelluksen felstin lukamiren on mislestani 20 4 i 2 L] a7
54,1% 7% 2.T% Sd% 00%

Yhieonsi 20 i4 i 2 ] ar
¥ hteenvetotilasto Keskiarvo  Heskihajonta
Sowelluksen tekstin luksminen on mislestani 44 08

5. Sovelluksen sisite

Vasiaajien maara: 37

Sovellubsen S o meletan —

— Keskiarvo 4,4

Todella hybdyllists = Mysdyllists B hybcyllist oiks hyScytsmts  Hybdyténts = Todella hySdyténed | Yhioensd
Sowvellksan sisalit on mislesidni 5 2 a i ar
40,5% S8.8% 27% 00% 0,0%
Yhteensa 15 Fal 1 o o ar
Yhisenvetctilastc Keskiarvo  Keskihajonta
Saveliuks=n sisalis on mislesiani 44 o5
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Sovelluksen helppokiyttiisyys

Vastaajen maara: 37

Sherinah ety bW i 3 P bk L

% 10 0% 0% 40% 50% Bt T0% 80% an% 100%

Todella kelppoa

Helppoa

Ei helppoa eika hankalza

Hankalza

Todella hankalaa

@ Valmanizuiuja @ Valmennushenkildkuntaan kuulua
¥ an Todedla helppoa | Helppoa | Ei helppea eikd Todella Yhteensd
Valmeniautuja i} B o a o 268
69.2% 30,5% 0,00% 0.0% 0.0% ]
Walmennushenkiltkuntaan kuuuva B 3 o a o 1
TATR a7.¥% 0,00% 0.0% 0.0 ]
Yhieenss 2% g ] a o a7

Sovelluksen tekninen toimbnmus

Vastaajen masrs: 37

Scrmalius I Ll o T il

0% 10% 20k 0w 40% 50% B0% Tk BO% S0 100%

Ei hywin mia huonoss '

Huonoss

Todela huonoss

@ Valmentautuja @ Valmennushenkikikuntaan kuuluna
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2. Sowvelluksen halppokdyttdisyys
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Sovelluksen tekstin helppolukulsuus
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